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RESUMEN O SINTESIS

El presente trabajo de investigacion esté relacionado con develar los servicios
gue oferta la EPSU, debido a que fue creada con la intencién de otorgar su
aporte a la comunidad sur manabita por medio de la oferta de servicios a través
de, acuerdos, convenios, contratos y otras figuras legales. Sin embargo, en la
actualidad esas actividades no se estdn desarrollando de acuerdo a la
naturaleza de la organizacion. Por lo que se plante6 analizar la gestion
administrativa y su posicionamiento en el mercado. Metodol6gicamente en este
estudio se aplico la investigacion no experimental, documental, y, descriptiva,
apoyados en los métodos inductivo — deductivo, y, analitico; utilizando las
técnicas de entrevista y encuesta. A través del desarrollo de la indagacion se
determind que la EPSU necesita un fortalecimiento en todas sus areas,
empezando por la necesidad de definir el tipo de gestion que oriente
metodolégicamente su accionar; ademas de que se esta desaprovechando el
abanico de facultades que otorga la Ley Organica de Empresas Publicas para
posicionarse en el mercado. Una vez realizado el diagndstico situacional de la
empresa, se presenta la propuesta que consiste en ejecutar un plan de accion

aplicable en un afo a partir del mes de octubre una vez socializado el mismo.

Palabras Claves: Servicios publicos, gestion administrativa, posicionamiento

del mercado, Leyes.



ABSTRAC

The present research is related to unveiling the services offered by EPSU,
because it was created with the intention of granting its contribution to the
southern community of Manabi through the provision of services through
agreements, agreements, contracts and Other legal figures. However, at
present these activities are not being developed according to the nature of the
organization. Therefore it was proposed to analyze the administrative
management and its positioning in the market. Methodologically, in this study,
he used the type of non - experimental, documental, and descriptive research,
supported by inductive - deductive methods and, analytically; Using the
techniques of interview and survey. Through the development of the
investigation, it was determined that EPSU needs to be strengthened in all its
areas, starting with the need to define the type of management that guides its
action methodologically; In addition to the fact that the range of powers granted
by the Organic Law of Public Companies to position themselves in the market is
being wasted. Once the situational diagnosis of the company has been carried
out, the proposal is presented that consists of executing an action plan

applicable in a year starting in August once the same has been socialized.

Keywords: Public services, administrative management, market positioning,

Laws.



1. INTRODUCCION

La Universidad Estatal del Sur de Manabi fue fundada el 7 de febrero del
2001, mediante la Ley N°38 publicada en Registro Oficial N°261, establecida
en la ciudad de Jipijapa, provincia de Manabi, y reconocida en el Sistema de
Educacion Superior del Ecuador, siendo su gestor el Ing. Clemente Vazquez
Gonzalez. Desde el momento de su creacion, la institucion se convirtié en un
polo de desarrollo social y econémico para la zona sur de Manabi ya que
cambié los paradigmas de un pueblo que no contaba con un Centro de
Estudios Superiores que se encargue de la formacién académica, cientifica y
tecnolégica de miles de jovenes que por falta de recursos econOmicos no
podian continuar sus estudios en universidades de otra localidad. Es asi que la
UNESUM se inicio con las carreras de Economia, Ing. Comercial, Forestal, en
Ecoturismo, en Computacion y Redes, en Sistemas Computacionales, y en
Administracion de Empresas Agropecuarias. Y ha venido proporcionado a sus
educandos una formacion integral, impulsando y organizando la practica pre
profesional para que se establezcan actividades dirigidas a formar lideres,
emprendedores con valores morales y éticos aplicados en beneficio y aporte a

la sociedad en su conjunto.

Como complemento de su accionar, después de catorce afios de operatividad,
en el afo 2015 con la finalidad de generar un mayor impacto como Institucién
de Educacion Superior, la UNESUM se acoge al articulo 5 de la Ley Organica
de Empresas Publicas (LOEP); y, al articulo 315 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador que dice que el Estado constituira empresas publicas
para la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos vy el

desarrollo de otras actividades econémicas.

Para tal efecto, se crea mediante resoluciéon adoptada por el maximo
organismo universitario, la Empresa Publica de Servicios UNESUM - E.P.S.U,
como sociedad de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio

propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de



gestion; sujeta al ordenamiento juridico legal de la Republica del Ecuador
(UNESUM, 2015).

El Estatuto de creacion de la EPSU hace referencia de que, para el
cumplimiento de su objeto social, podra suscribir con entidades y empresas
publicas y privadas, nacionales e internacionales o del sector de la economia
popular y solidaria, toda clase de acuerdos, convenios, actos o contratos
administrativos, financieros, mercantiles, comerciales, industriales, propiedad
intelectual o de servicios, debiéndose sujetar a las normas juridicas especificas
gue regulen esos actos juridicos y a las normas que rigen el giro del negocio de
la empresa (UNESUM, 2015).

No obstante, llama la atencion que después de varios meses de instituida
legalmente para iniciar sus operaciones de prestacion de servicios, la EPSU,
aun no despunte, ni se reconozca como una institucion mas de desarrollo para
los futuros profesionales que se forman en la Universidad Estatal del sur de

Manabi, ni para la sociedad.

Dentro de este orden de ideas, la presente investigacion pretende analizar la
gestion administrativa en el ambito de contratacion publica y el posicionamiento
de los servicios que oferta, diagnosticando mediante levantamiento de
informacion, la situacion actual de la EPSU en cuanto a la gestidn
administrativa y, detectando su nivel de posicionamiento en las entidades

publicas contratantes de la zona sur de Manabi.

El disefio metodolégico de la exploracion, se basa en las Investigacion
Descriptiva y Documental, aplicando las técnicas de entrevista y encuesta para
conocer la realidad dentro de la empresa y detectar posibles soluciones al

problema planteado.

Es importante realizar un andlisis interno porgue, segun Pinoargote (2011), la
gestion administrativa requiere de ciertos parametros que todo el equipo a
cargo de la empresa debe conocer, o por lo menos tener una buena asesoria
juridica, puesto que, si la administracion publica, es parte del Derecho
Administrativo, la tarea tiene siempre que estar orientada en lo que

basicamente es el Derecho Publico.



Por otra parte, el sitio web ABCM (2016) refiere que, “el mercado competitivo
actual exige no solo que las empresas estén bien posicionadas si no que logren
una buena gestion administrativa capaz de transmitir confianza”, esto con el fin
de obtener resultados de excelencia tanto a corto como a mediano y largo

plazo.

En relacion con las implicaciones, la naturaleza de creacién de la Empresa
Publica de Servicios UNESUM, est4d direccionada a captar recursos
econémicos que permitan agilizar el flujo de demanda de productos, servicios,
mano de obra directa o indirecta, tanto, dentro como fuera de la institucion;
dinamizando la economia y desarrollo de su unidad gestora y por ende de la

zona sur de Manabi.

Sin embargo, una vez concluida la investigacion se determina que la EPSU
necesita un fortalecimiento en todas sus areas, empezando por la necesidad de
definir el tipo de gestidon que oriente metodolégicamente su accionar. Al mismo
tiempo no estad aprovechando el abanico de facultades que le otorga la Ley
Organica de Empresas Publicas, como: la capacidad asociativa para ejecutar
proyectos, fomentar emprendimientos sociales, adoptar diversas fuentes de
financiamiento para la prestacion de servicios y beneficio estratégico con la
comunidad y las entidades publicas. Mientras que el personal administrativo
precisa de formacién y capacitacion en los procesos que se llevan a cabo tanto
para las empresas contratantes como para proveedores del estado; tomando

en cuenta que la EPSU figura en ambas posturas.

En consecuencia, del resultado del andlisis y la problematica encontrada, se
desarrolla una propuesta para ponerla a consideracion de las autoridades
competentes con la finalidad de aportar a la ejecucion de las acciones para las

gue fue creada la institucion.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Analizar la gestion administrativa en el a&mbito de contratacién publica y el
posicionamiento de los servicios que oferta la Empresa Publica de Servicios
UNESUM (EPSU)

2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar mediante levantamiento de informacion, la situaciéon actual de
la EPSU en cuanto a la gestion administrativa y los procesos de
contratacion publica.

e Fundamentar los procesos a realizarse en la contratacion publica, segun la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publicas y la Ley

Organica de Empresa Publicas.

e Detectar el nivel de posicionamiento de la EPSU, segun el nimero de
contrataciones que presenta con las entidades publicas o privadas en la

actualidad.

e Presentar una propuesta que dé solucién al problema planteado de acuerdo

a los resultados obtenidos en la investigacion realizada.



Capitulo 1
3. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Gestion Administrativa y Contratacion Publica

3.1.1 Marco Referencial

3.1.1.1 Empresas Publicas

Andrade (2014) seiala que:

El Plan Nacional para el Buen Vivir reconoce a las empresas publicas como
agentes de la transformacion productiva. Con ellas, no solo pretende generar
renta, sino también potenciar la produccion hacia una sociedad del
conocimiento y desarrollo industrial, con el fin de generar empleo y

encadenamientos productivos con el sector privado.

Las empresas publicas son entidades creadas por el Estado para
diferentes fines como la generacion de empleo, produccién de bienes y
servicios, desarrollo de capacidades tecnoldgicas nacionales, manejo de
recursos naturales y sectores estratégicos, regulacion del mercado,
suministro de servicios publicos estratégicos, entre otros. En un marco
general, el objeto de las empresas de propiedad estatal es transformarse
en el vector detonante del desarrollo econdémico y social, en busca de
maximizar los beneficios del interés publico o nacional (SENPLADES,
2013).

En el anexo 1, se detalla un resumen de las Universidades del Ecuador que
han creado sus propias empresas publicas con la finalidad de captar recursos y

potenciar el impacto social y econédmico en su entorno.

3.1.1.2 Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico de la

Universidad de Milagro

La pagina web de la EPUDEMI (2017) refiere que, la misma se crea mediante

resolucién del érgano colegiado académico superior de la Universidad Estatal



de Milagro, con fecha 26 noviembre 2012. Inicia sus actividades con:
capacitacion para conductores profesionales mediante la escuela de
conduccién autorizada por la Agencia Nacional de Transito. Adicionalmente, las
actividades que cumplia la universidad en cuanto a educacion continua también
pasaron a ser gestionadas por la EPUNEMI, generando una oferta diversificada
en respuesta a las necesidades de la comunidad, del sector empresarial y de la

administracion publica.

3.1.1.2.1 Misién de la EPUDEMI

Es una empresa que brinda servicios diversificados de excelencia en el
ambito de la capacitacion continua, consultoria y produccién, cumpliendo
normas de calidad, mediante la participacion de personal altamente
capacitado, el uso tecnologia de punta y moderna infraestructura
contribuyendo a potenciar el desarrollo del talento humano y la
produccion, aportando de esta forma en lo econdmico y social al buen

vivir en la ciudad de milagro, la region cinco y el pais. (EPUDEMI, 2017)

3.1.1.2.1 Visién de la EPUDEMI

Para la EPUDEMI (2017) la visidon de la empresa es “Ser una empresa
lider y referente en la oferta de servicios de capacitacion, consultoria y
produccidon por su gestion pertinente y de calidad certificada, en la

ciudad de milagro, la region cinco y el pais”.

En el Ecuador varias universidades han instituido sus propias empresas
publicas con la finalidad de generar mayor impacto social y econémico en el

entorno que se desenvuelven.

Por citar algunos ejemplos, la Universidad de Cuenca fund6é la Empresa
Pulblica de Servicios y Consultoria. La UCuencaEP (2015) refiere que, ven su
mayor potencial en los estudiantes que se forman como futuros profesionales,
otorgandoles la responsabilidad de estar al frente de los proyectos que se
generan dentro de los sectores publicos y privados, siendo capaces de afrontar

los retos que demandan sus potenciales clientes y socios estratégicos.



Por otro lado se encuentra la Universidad Estatal de Milagro, que constituyé la
Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Estratégico, equivalente que
opera actualmente una Escuela de Capacitacion para Conductores,
Capacitacion Continua, Escuela de Futbol, y un centro de Servicios (EPUDEMI,
2017).

En este marco referencial se crea la Empresa Publica de servicios UNESUM,
misma que actualmente cuenta con cinco unidades de negocio que enmarca
ingenieria en la rama de civii e informatica; servicios econOmicos;

agropecuaria; salud; y turismo.

3.1.2 Definiciones de Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa de una empresa debe estar conformada por
profesionales que ostenten de un alto grado y afan de servicio a la Institucion,
dando soporte a las otras areas académicas y técnicas, convirtiéndola en un
organo fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
(FLACSO ECUADOR).

Pinoargote (2011) habla de que la gestion administrativa debe fomentar
ciertos parametros legales que todo el equipo a cargo de la empresa
debe conocer, o0 por lo menos tener una buena asesoria juridica, ya que

la Administracion publica, forma parte del Derecho publico.

La gestion administrativa moderna pretende crear una sociedad
econdmicamente estable, tratando de manejar de mejor manera las
normas sociales, y promoviendo un gobierno eficaz, funciona en base a
los objetivos politicos, sociales y econdmicos tanto de la empresa como

del administrador (Gestion y Administracion.com).

Una buena gestion administrativa produce una serie de beneficios que
conllevaran a la empresa a optimizar recursos, minimizar riesgos,
obtener certeza a la hora trabajar datos, y seguridad en la toma de
decisiones. Puesto que actualmente muchos negocios cierran, por no
haber sabido gestionar todos los recursos desde una administraciéon
eficaz (Vargas, 2014).



Segun las definiciones anotadas anteriormente, es indispensable que los
administradores tengan conocimiento de las leyes que rigen en el estado,
mucho mas, las entidades que se encuentran en el marco de las empresas
publicas. De aqui la necesidad de realizar un andlisis en la gestion
administrativa de la Empresa de Servicios UNESUM para determinar si los
procesos en contratacion publica se estan llevando correctamente, o, por el
contrario, el personal necesita una asesoria o fortalecimiento en el tema,
tomando en cuenta que es una empresa joven en una sociedad demandante

de crecimiento y desarrollo.

Guerra (2015) en su investigacion nombra a varios precursores de la gestion

administrativa, entre ellos se destacan:

v' Confucio. Filésofo que proporcioné una serie de reglas para la
administracion publica, recalca que, quienes ocupan cargos publicos, deben
conocer el entorno social y politico para que puedan aportar soluciones a la
institucion y al pais. Asi también resalta, que hay que dejar de lado el
favoritismo y seleccionar personas capacitadas y con el perfil necesario para

el puesto que van a ocupar.

v" Adam Smith hace referencia a diferenciacion entre el valor de uso
y el valor de cambio, reconociendo que la especializacion en cada una de las
tareas, aporta a la reduccion de costos, previniendo posibles conflictos en la

organizacion.

v' Henry Metalcalfe, se distingue en cambio por proponer técnicas
de control administrativo para un mejor control de los recursos. Su libro “El
costo de la produccion y la Administracion de Talleres publicos y Privados”,

es considerado como obra precursora de la administracion cientifica.

v" Fayol por su parte desarroll6 una teoria general en donde destaca
catorce principios basicos que son: la division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccién, subordinacién del interés
particular al interés general, centralizaciébn, orden, remuneracion del

personal, cadena de mando, equidad, estabilidad econdémica e iniciativa.



Ademas, promulg6 que sea impartida en las instituciones educativas, por ello

es considerado el Padre de la Administracion Moderna

Segun estos autores es tremendamente importante que las personas que se
encuentran al frente de una empresa tengan conocimientos y apliquen técnicas
y métodos para llevar una buena gestion administrativa, ya que de ello
dependera el éxito o fracaso del equipo de trabajo y por lo consiguiente de la

organizacion.

3.1.3 Contratacion Publica en el Ecuador

La contratacion publica en el Ecuador esta regulada entre otras, por la Ley

Organica de Empresas Publicas que entre sus objetivos determina:

Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las
necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacion racional de los
recursos naturales, la reactivacion y desarrollo del aparato productivo y
la prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social. (ESPOL,
2011).

Establecer mecanismos para que las empresas publicas, actien o no en
sectores regulados abiertos 0 no a la competencia de otros agentes u
operadores econémicos, mantengan indices de gestion con parametros
sectoriales e internacionales, sobre los cuales se medird su eficacia

operativa administrativa y financiera. (ESPOL, 2011).

En cuanto a los principios, destacan: Contribuir al desarrollo humano y el
buen vivir; promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y
desconcentrado del Estado, actuando con eficiencia racionalidad y
control social en la exploracion y explotacion de los recursos naturales y
la comercializacion de sus derivados; propiciar obligatoriedad,
universalidad, regularidad, seguridad, precios equitativos, Yy
responsabilidad en la prestacién de servicios publicos; precautelar que

los costos socio ambientales se integren a los costos de la produccion;



preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial
publica. (ESPOL, 2011).

ESPOL (2011) en el documento de Ley Organica de Empresas Publicas, de
las disposiciones generales refiere que, todo proceso de contratacion publica
todo proceso de contratacién de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, asi como las contrataciones en actividades de prospeccion,
exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion, industrializacion de los
recursos hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de carécter
estratégico necesarias para la defensa nacional, que realicen las empresas
publicas, estaran sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con observancia del

presupuesto nacional y empresarial.

3.1.3.1 Plan Estratégico v Plan Anual de Contrataciones

Las empresas publicas deberan contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de
Contrataciones, debidamente aprobados. Los criterios generales del Plan
Estratégico guardaran relacion con las politicas del gobierno nacional o de los
gobiernos auténomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los
intereses del Estado. El Plan Estratégico sera una de las herramientas para

evaluar a los administradores de las empresas (ESPOL, 2011).

3.1.3.2 Régimen Comun

Las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria,
gue realicen las empresas publicas, se sujetaran a lo dispuesto en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento general
y demas disposiciones administrativas aplicables. Las empresas publicas
procurardn adquirir productos de origen nacional siempre y cuando se
encuentren en la misma condicion técnica y calidad de los productos
importados, para este efecto se aplicaran las resoluciones que emita el Instituto
Nacional de Contratacion Publica (ESPOL, 2011).
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3.1.3.3 Régimen Especial

En los casos en que las empresas publicas hubieren suscrito contratos o
convenios tales como: alianzas estratégicas, asociacion, consorcios u otros de
naturaleza similar, serd el convenio asociativo o contrato el que establezca los
procedimientos de contratacion y su normativa aplicable. En el caso de
empresas constituidas con empresas de la comunidad internacional las
contrataciones de bienes, obras y servicios se sujetaran al régimen especial
gue se contemple en el documento de asociacion o acuerdo celebrado para tal
efecto. En lo no previsto en el respectivo convenio o contrato, se estara sujeto
a las disposiciones contenidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica (ESPOL, 2011).

3.1.3.4 Aportes de Recursos Econdmicos y/o Excedentes en Subsidiarias

y Filiales

Las empresas publicas tienen amplia capacidad para invertir sus recursos
economicos y excedentes en la ejecucion de proyectos a desarrollarse en las
mismas empresas, subsidiarias, filiales, agencias o unidades de negocio en los

términos que apruebe el Directorio (ESPOL, 2011).

3.1.3.5 Garantias Soberanas

Las empresas publicas, sus subsidiarias y filiales que tengan capacidad
financiera de pago podran beneficiarse del otorgamiento de garantias
soberanas concedidas por el Estado para el financiamiento de proyectos de
inversion. Para el otorgamiento de la garantia por parte del Estado se debe
contar con la aprobacion del Directorio de la Empresa, el estudio de la
capacidad de pago elaborado por el Ministerio de Finanzas y se debera seguir
el procedimiento establecido en las leyes y normativa que regulan el
endeudamiento publico (ESPOL, 2011).

3.1.3.6 Compras Corporativas

Con el fin de garantizar la eficiencia en el uso de los recursos de la empresa
publica, el Gerente General podra disponer que se realicen:
11



a) Procesos de contratacion ejecutados por parte de las empresas publicas
en sociedad con otras empresas o instituciones publicas, conforme a lo
previsto en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; vy,
b) Procesos de contratacion concentrados y unificados para la provision de
bienes, obras y servicios que requieran de forma general y comin las

diferentes filiales y subsidiarias de la empresa publica (ESPOL, 2011).

3.1.4 Capacidad Asociativa

Las empresas publicas tienen capacidad asociativa para el cumplimiento de
sus fines y objetivos empresariales y en consecuencia para la celebracion de
los contratos que se requieran, para cuyo efecto podran constituir cualquier tipo
de asociacion, alianzas estratégicas, sociedades de economia mixta con
sectores publicos o privados en el ambito nacional o internacional o del sector
de la economia popular y solidaria, en el marco de las disposiciones del
Articulo 316 de la Constitucion de la Republica (ESPOL, 2011).

3.1.5 Formas de Financiamiento

Las empresas publicas sus subsidiarias y filiales podran adoptar las formas de
financiamiento que estimen pertinentes para cumplir sus fines y objetivos
empresariales, tales como: ingresos provenientes de la comercializacion de
bienes y prestacidon de servicios asi como de otros emprendimientos; rentas de
cualquier clase que produzcan los activos, acciones, participaciones; acceso a
los mercados financieros, nacionales o internacionales, a través de emision de
obligaciones, titularizaciones, contratacion de créditos; beneficio de garantia
soberana; inyeccidén directa de recursos estatales, reinversion de recursos
propios; entre otros. Para el efecto se requerira la resolucién favorable del
Directorio de la empresa y el cumplimiento de los requisitos previstos en esta y
otras leyes. (ESPOL, 2011).

Como se puede apreciar la LOEP en sus diferentes literales destaca que las

empresas publicas en el Ecuador estan facultadas para llevar a cabo un

sinnUmero de acciones como contratar entre instituciones del estado o
12



entidades privadas, siempre y cuando cumplan con las disposiciones
establecidas por la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacioén Publica.
Asi mismo tienen amplia capacidad para invertir sus recursos econémicos y
excedentes en la ejecucion de proyectos financiAndose con ingresos
provenientes de la prestacion de servicios, como de otros emprendimientos. No
obstante, la Empresa Publica de Servicios UNESUM al presente no esta

fructificando las facultades otorgadas en beneficio de la sociedad.

Capitulo I

3.2 EPSU en el Ambito de la Contrataciéon Publica

3.2.1 Antecedentes UNESUM

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, es una Institucion de
Educacion Superior Publica creada mediante Ley No. 38 publicada en el
Registro Oficial No.261 de 7 de febrero de 2001, tiene su domicilio en la
ciudad de Jipijapa, provincia de Manabi, constituida por el Estado como
persona juridica sin fines de lucro. Asi también, la Ley de Creacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, reconoce a la misma como parte
del Sistema de Educacion Superior del Ecuador; en virtud de lo cual
goza de autonomia académica, administrativa y financiera, ejerce
ademas sus actividades como institucion de educacién superior de grado
y post grado, materializada en el caracter de institucion de docencia
universitaria, rendicidon obligatoria de cuentas y sometida a los principios
de cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento y del
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento

universal y produccién cientifica tecnolégica global (UNESUM, 2017).

Desde el momento de su creacion, la institucion ha proporcionado a sus
estudiantes una formacion integral, impulsando y organizando la practica pre
profesional para que se establezcan actividades dirigidas a formar lideres,
emprendedores con valores morales y éticos aplicados en beneficio y aporte a

la sociedad en su conjunto.
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La Universidad presenta cuatro facultades que son: Facultad de Ciencias
Técnicas, Facultad de Ciencias Economicas, Facultad de Ciencias de la
Salud, Facultad de Ciencias Naturales y de la Agricultura, con una oferta de

diez carreras profesionales en total.

Después de catorce afios de operatividad con el objetivo de mejorar su impacto
en la sociedad, se crea la Empresa Publica de Servicios UNESUM.

3.2.2 Creacion de la Empresa Publica de Servicios UNESUM (EPSU)

Segun el Estatuto de la EPSU en el articulo 315 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador dispone que el Estado constituirdA empresas publicas
para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el

desarrollo de otras actividades econdmicas (UNESUM, 2015).

El articulo 5 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas faculta a la Universidad
Estatal del Sur de Manabi crear empresas publicas mediante resolucion

adoptada por el maximo organismo universitario.

El articulo 3 de la referida norma, instituye como principios de las empresas
publicas, entre otros, los de contribuir en forma sostenida al desarrollo humano
y buen vivir de la poblacion ecuatoriana; promover el desarrollo sustentable,
integral, descentralizado y desconcentrado del Estado y de las actividades
econdmicas asumidas por este; y, actuar con eficiencia, racionalidad,
rentabilidad y control social en la exploracion, explotacion e industrializacion de
los recursos naturales renovables y no renovables y en la comercializacién de
sus productos derivados, preservando el ambiente; propiciar la obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad,
calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la

prestacion de servicios publicos.

El literal | del art. 19 del Estatuto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

aprobado segun resolucion CES con fecha 31 de julio de 2015, faculta al
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Organo Colegiado Académico Superior para autorizar la constitucién de

empresas.

Por lo tanto, la UNESUM, en ejercicio de sus facultades crea la EMPRESA
PUBLICA DE SERVICIOS UNESUM- E.P.S.U como sociedad de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestién; sujeta al
ordenamiento juridico legal de la Republica del Ecuador, en general, y en
especial a la Ley Organica de Empresas Publicas, su Reglamento, a la
presente Resolucién de creacion, a la normativa interna que expidan sus
organos y autoridades, y demas normas vigentes en el territorio del Estado del
Ecuador aplicables a su naturaleza y objeto (UNESUM, 2015).

El ambito de accion de la empresa lo constituyen los proyectos y programas
gue planifique y ejecute de manera directa o mediante convenios de
asociacion, cooperacion, cofinanciamiento, entre otros, para el cumplimiento de

los siguientes objetivos:

“Planificar, disefiar, evaluar, priorizar y ejecutar los planes, programas y
proyectos de desarrollo local e infraestructura en las zonas de influencia de los

proyectos en los sectores estratégicos” (UNESUM, 2015).

Contratar la adquisicion de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios
con personas naturales y juridicas nacionales e internacionales o del sector de
la economia popular y solidaria, incluidos los de consultoria y fiscalizacién,

necesarios para el cumplimiento de su objeto social (UNESUM, 2015).

“Controlar y fiscalizar la ejecucién de los planes, programas y proyectos de
desarrollo local en las zonas de influencia de los proyectos en los sectores
estratégicos” (UNESUM, 2015).

Suscribir todos los actos, convenios, acuerdos, contratos civiles, mercantiles,
laborales y otros instrumentos necesarios para el cumplimiento de su gestion

administrativa, vinculacién con la sociedad, comunicacional y de disefio
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evaluacion y ejecucion de proyectos, necesarios para el cumplimiento de su
objeto social (UNESUM, 2015).

“Coordinar, implementar y liderar las acciones administrativas, técnicas y de

gestion necesarias para el cumplimiento de su objeto social” (UNESUM, 2015).

‘Las demas actividades, que, de conformidad con el ordenamiento juridico

aplicable, sean de competencia de la empresa publica” (UNESUM, 2015).

En general, para el cumplimiento de su objeto social, la empresa publica podra
suscribir con entidades y empresas publicas y privadas, nacionales e
internacionales o del sector de la economia popular y solidaria, toda clase de
acuerdos, convenios, actos o0 contratos administrativos, civiles; financieros,
mercantiles, comerciales, industriales, propiedad intelectual o de servicios,
debiéndose sujetar a las normas juridicas especificas que regulan esos actos
juridicos y a las normas que rigen el giro del negocio de la empresa (UNESUM,
2015).

3.2.2.1 Misiéon de la EPSU

“Garantizar la entrega de productos y servicios de calidad, de amplia cobertura
y constante actualizacion, siendo reconocidos como una empresa con elevada
credibilidad, que satisfaga las necesidades del mercado nacional contribuyendo
al desarrollo socioeconémico, humano cientifico - tecnoldgico y sustentable, en

cumplimiento a las leyes y normas vigentes” (EPSU, 2017).

3.2.2.2 Visi6én de la EPSU

“‘En el 2021 seremos una empresa lider a nivel nacional en la oferta de
servicios técnicos especializados por nuestra innovacion en productos y
servicios de calidad, en cumplimiento a las normativas y exigencias del
mercado” (EPSU, 2017).
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3.2.2.3 Unidades de neqgocio de la EPSU

‘La Empresa Publica de Servicios UNESUM, podra establecer para el
cumplimiento de sus objetivos, varias Unidades de Negocio, de acuerdo a su
campo de accion respetando el principio de optimizacién, dentro de las que
para su inicio se sefialan” (UNESUM, 2015)

[. Turismo

Salud

Obra civil
Informéatica
Ambiental
Agropecuaria

Produccion y comercializacion de bienes servicios

© N o Uu & W N

Organizacion y ejecucion de eventos académicos, cientificos,
capacitaciones, talleres, cursos de posgrados, especialidades,
maestrias y doctorados, cuando esto proceda acorde a la legislacion

vigente.

En términos generales, segun el estatuto de creacion, la EPSU fue fundada con
la intencidn de otorgar su aporte a la comunidad sur manabita por medio de la
oferta de servicios a través de, acuerdos, convenios, contratos y otras figuras
legales. Si estas actividades se llevaran a cabo, la institucién demandaria mano
de obra directa, y talento humano calificado, dando la oportunidad de que
estudiantes y profesionales de la UNESUM desarrollen sus habilidades y

conocimientos, favoreciendo el progreso socio econémico del canton Jipijapa.

Sin embargo, en la actualidad esas actividades no se estan desarrollando de
acuerdo a la naturaleza de la organizacién, es por ello que la presente
investigacion pretende desarrollar un analisis de gestion administrativa para

determinar el origen del problema y proponer posibles soluciones.

Por otra parte, analizando la mision que plantea actualmente la Empresa

Publica de Servicios UNESUM, se deduce, que necesita un replanteamiento
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debido a que habla de productos, cuando en la practica la EPSU fue creada

Unicamente para ofertar servicios.

3.3 Posicionamiento de un servicio en el mercado

3.3.1 La gestién administrativa y el posicionamiento de servicios

El mercado competitivo actual exige no solo que las empresas estén bien
posicionadas si no que logren una buena gestiébn administrativa capaz de
transmitir confianza para obtener resultados de excelencia tanto a corto como a
mediano y largo plazo. Una buena gestién administrativa mantiene finanzas
saludables ya que controla los gastos y maneja el presupuesto de manera
eficiente, ademas de aumentar la productividad de la empresa pues permite
desarrollar mejor cada tarea especifica enfocandose en sus puntos fuertes e
identificando rapidamente fallas en los procesos para corregirlas de forma
inmediata. Asimismo genera satisfaccion a clientes y empleados mejorando la

relacion comercial y organizacional (ABCM, 2016).

En relacion a este punto, la Empresa de Servicios Publicos UNESUM
aparentemente no tiene una buena gestion administrativa y financiera, lo que
genera disminucion de la efectividad en el manejo de los recursos y bloquea la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, disminuyendo la productividad
y provocando un bajo nivel de arranque de operaciones que no le permiten
ganar posicionamiento del mercado, hablando especificamente del de compras
publicas que es el mas accesible y viable segun los objetivos de creacién de la
entidad.

Por otra parte, la forma en que el producto o servicio es percibido o
posicionado dentro de la mente de los consumidores puede ser mas importante
para su éxito, que el mismo producto o servicio en si. Xerox por ejemplo, no
vende equipos de copiado, mejora la productividad de las oficinas; Dominds
Pizza no vende pizzas, vende tiempo de entrega; Banamex no vende tarjetas
de crédito, vende poder de compra. (ABCM, 2016)

Segun esa conceptualizacién, lo que la Empresa Publica de Servicios

UNESUM debe vender es, soluciones y aportaciones a la comunidad
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jipijapense, puesto que dentro del estatuto de creacion (UNESUM, 2015),
menciona que, “el ambito de accion de la empresa lo constituyen los proyectos
y programas que planifiqgue y ejecute de manera directa o mediante convenios
de asociacion, cooperacion, cofinanciamiento, entre otros”. Esto con el fin de
fomentar el desarrollo socioeconémico del canton y mejorar la calidad de la
educacion de los universitarios en la puesta en practica de los conocimientos

aprendidos y aprehendidos en las aulas de clase.

3.3.2 Posicionamiento de la EPSU en el mercado de contratacion publica

Espinosa (2014) refiere que, la forma en que el producto o servicio es percibido
0 posicionado dentro de la mente de los consumidores puede ser mas
importante para su éxito, que el mismo producto o servicio en si. McDonald’s,

por ejemplo, no vende hamburguesas, vende sonrisas.

Fajardo (2008) manifiesta que, el posicionamiento es posiblemente uno de los
conceptos mas manejados en el mundo del management actual y, sin
embargo, es uno de los peor entendidos a la hora de definirlo y de ponerlo en
practica. Ademas, refiere que es una base fundamental para todas aquellas
organizaciones que pretendan diferenciarse y tener una larga vida, con el poder
de negociacion y eleccion en manos del cliente, con empresas globalizadas
gue compiten en todo el mundo, con innovaciones constantes que dejan
obsoletos los productos y servicios en escaso tiempo y con una competencia

cada vez mas feroz.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1 Tipo de investigacion

Para desarrollar la presente investigacion se aplico la Investigacion no
experimental, Descriptiva y la Investigacién Documental.

Documental: Se recopilé informacién obtenida del Estatuto de la Empresa
Publica de Servicios UNESUM, extractos de la Ley Organica de Empresas
Publicas, documentos y revistas de sitios web y otros para respaldar el

fundamento tedrico de la investigacion.

Descriptiva: Se describen las actividades, procesos, y métodos que lleva a
cabo actualmente la EPSU en el ambito de la contratacion publica y los
recursos con los que cuenta, a través de una entrevista dirigida al Gerente de
la EPSU. Asi también se presentan las descripciones del posicionamiento de la
EPSU en el mercado de las contrataciones publicas, mediante la aplicacion de

encuestas a representantes de instituciones publicas de la zona sur de Manabi.

Poblacién: La poblacion objeto de estudio esta conformada por 13
representantes de instituciones como: Municipios de la zona sur de Manabi, y
GAD Parroquiales del canton Jipijapa, que son quienes realizan los procesos

de contrataciones publicas. El Anexo 2 detalla el universo considerado.

Muestra: Por considerarse de un universo tan pequefio se trabajara con la

totalidad del mismo.
4.3 Métodos

Analitico: Permite realizar un analisis cualitativo y cuantitativo al procesar la

informacion obtenida mediante la investigacion.

Inductivo — Deductivo: Permite explorar y delimitar las causas, consecuencia

y posibles soluciones del problema investigado.
4.4 Técnicas

En esta investigacion se aplican las técnicas de, entrevista, y, encuesta.

20



Entrevista: Aplicada al Sr. Ing. Marcos O’'Brien Vera, Gerente de la Empresa
Publica de Servicios UNESUM para conocer si existen falencias en el ambito
administrativo y de la contratacion publica, con el fin de elaborar una propuesta
acorde a la problematica detectada, para mejorar el nivel de arranque de la
prestacién de servicios de la EPSU.

Encuesta: Aplicada a representantes de instituciones publicas de la zona sur
de Manabi, consideradas como posibles contratantes, para determinar el grado

de posicionamiento de la EPSU.

4.5 Materiales e instrumentos

Formulario de encuestas
Laptop

Camara fotografica
Grabadora de voz
Materiales de oficina
Documentos de sitios web
Documentos de la UNESUM

Recopilacion bibliografica

AN N NN Y N N NN

Fichas de encuesta
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5. ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 Encuesta dirigida a representantes de instituciones publicas

1. ¢Conoce usted la existencia de la Empresa Publica De Servicios
UNESUM?

Tabla N°1 — Conoce la existencia de la EPSU

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 15%
NO lo 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Representantes de compras publicas de GAD municipales y parroquiales
Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos

Grafico N°1 - Conoce la existenciade la EPSU

23%
S|

NO
77%

Andlisis e interpretacion: Como indica la tabla N°1, Uunicamente 3 de los
encuestados, que son, los representantes de la UNESUM y de las
municipalidades de Jipijapa y de Pajan, refirieron conocer la existencia de la
EPSU. Las otras 10 personas expresaron no saber nada al respecto.
Segun estos resultados se determina que lamentablemente la EPSU es
desconocida por la mayoria de sus posibles contratantes, por tanto, es poco
probable que exista posibilidad de establecer trabajos.
Torre (2009) hace mencién que, la promocion es el elemento de la
mezcla de mercadotecnia de una organizacion que sirve para informar al
mercado o persuadirlo respecto a sus productos y servicios. Para
muchos, la venta sélo sugiere la transferencia de los derechos o las
actividades de los representantes de ventas, pero sin que se incluyan la

publicidad u otros métodos que estimulan la demanda.
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2. ¢Conoce los servicios que oferta la EPSU?

Tabla N°2 — Conoce los servicios de la EPSU

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 15%
NO 10 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Representantes de compras publicas de GAD municipales y parroquiales
Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos

Grafico N°2 - Conoce los servicios de la EPSU

=S| = NO

Analisis e interpretacion:

Al igual que la pregunta anterior, Unicamente 3 personas que representan el
15% de los encuestados conocen los servicios que oferta la Empresa Pubica
de Servicios UNESUM; el 77% restante al no conocer la existencia de la

empresa, obviamente desconoce también los servicios que oferta.

Endeavor (2009). Promocionar es un acto de informacion, persuasion y
comunicacion, que incluye varios aspectos, como son: la publicidad, la
promocién de ventas, las marcas, e indirectamente las etiquetas y el
empaqgue. A partir de un adecuado programa de promocién, se puede
lograr dar a conocer un producto o servicio, asi como incrementar el

consumo del mismo.
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3. ¢Ha contratado con la EPSU?
Tabla N°3 — Contratos con la EPSU

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 15%
NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Representantes de compras publicas de GAD municipales y parroquiales
Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos

Grafico N°3 - Contratos con la EPSU

= S|
= NO

Andlisis e interpretacioén:

De acuerdo a la tabla y el grafico N°3, apenas el 15% de los encuestados, que
son el GAD del Canton Pajan y la UNESUM, han contratado con la EPSU,
mientras que el 85% que son 11 instituciones publicas indicaron no haber

realizado ninguna contratacion.

Segun la investigacién uno de los factores que arrojan estos resultados es la
aplicacion inadecuada de los procesos de contratacién publica por parte de los
administradores de EPSU. La Escuela Politécnica Nacional (2017), hace
referencia que, los negocios con el Estado Ecuatoriano se rigen por la
LOSNCP y su Reglamento General, en estos cuerpos legales se crea al
SERCOP como organismo de derecho publico, técnico regulatorio con las
atribuciones definidas en el Art. 10 de la Ley, es asi que en el ejercicio de sus
funciones el SERCOP expide la Resolucion Externa No. RE-SERCOP-2016-
0000072 de fecha 31 de agosto del 2016, la cual contiene la codificacion y
actualizacion de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de

Contratacion Publica.
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4. ¢ Estaria interesado(a) en conocer los servicios que oferte la EPSU?

Tabla N°4 — Interés en servicios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Representantes de compras publicas de GAD municipales y parroquiales
Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos

Grafico N°4 - Interés en servicios

0%

=S|
= NO

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la tabla N°4, los 13 representantes de las instituciones publicas

gue son el 100% de los encuestados, manifestaron que si estan interesados en

conocer los servicios que ofrece la EPSU, ya que esto les permitiria realizar

una contratacién directa por giro especifico.

Mora (2015) sostiene que, las Contrataciones de Giro Especifico del

Negocio, nacen de la propia Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica — LOSNCP, y estan dirigidas a las Empresa Publicas,

sus subsidiarias y aquellas empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo

menos el 50% a entidades de derecho publico; y, su determinacion, es decir

la aceptacion de los tipos de bienes, obras o servicios que pueden ser

sujetos a este régimen esta a cargo del Servicio Nacional de Contrataciéon

Publica -SERCOP.
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5. ¢Una vez que conozca los servicios, la institucion estaria dispuesto(a)

arealizar convenio con la EPSU?

Tabla N°5 — Disposicion de contratacidn

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Representantes de compras publicas de GAD municipales y parroquiales
Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos

Grafico N°5 - Disposicién de contratacion

=S|
= NO

Analisis e interpretacion:

Los representantes de las instituciones encuestadas en su 100% indicaron que,
si estan de acuerdo en realizar un convenio con la EPSU, por lo tanto, se
deduce que, si existe el interés por parte del mercado potencial, es cuestion de
aplicar correctamente los procedimientos para adjudicar contratos que sin duda
alguna mejorarian el nivel econémico del canton Jipijapa, porque daria fuentes

de trabajo.

Poveda (s.f.) indica que, el convenio genera nuevas oportunidades y
marca un hito historico dentro de la politica publica de impulso a la
empresa ecuatoriana, ademas, representa un desafio no solo para las
empresas publicas sino para la industria nacional porque permite
planificar los mecanismos de produccién, mejorar sus procesos, cumplir

con los estandares de calidad internacional, entre otros.
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6. ¢Por lo general con qué Empresa Publica realiza contrataciones la

institucion que usted representa?

Tabla N°6 — Contrataciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE
EPSU 0 0%
MANABI CONSTRUYE 0 0%
SEGURO ROCAFUERTE 5 38%
SEGURO SUCRE 8 62%
TOTAL 13 100%

Fuente: Representantes de compras publicas de GAD municipales y parroquiales
Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos

Grafico N°6 - Contrataciones

0% 0%

SEGURO ROCAFUERTE
= SEGURO SUCRE
= MANABI{ CONSTRUYE
= EPSU

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada, el 62% indica que han realizado
contrataciones directas con Seguro Sucre, el 38% manifiesta que contrata con
Seguro Rocafuerte, mientras que ninguna ha contratado con la empresa
Manabi Construye, ni con la EPSU.

Los resultados obtenidos, se deben a que generalmente las instituciones
prefieren contratar con empresas publicas reconocidas como son Seguros
Rocafuerte, y Seguros Sucre.

El Pais (2017) hace referencia que, el Gobierno permitird que las empresas
publicas tengan mayor libertad para contratar y modificar sus contratos, segun
consta en el proyecto de ley de contratacidén publica. La norma les dara asi mas
flexibilidad.
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5.2 Analisis FODA de la EPSU: Basado en las contestaciones dadas por el Sr.

O’Brien Vera en la entrevista que se detalla en el anexo 3, se pudo determinar

el diagndstico situacional de la Empresa Publica de Servicios UNESUM que se

presenta en la tabla N° 7.

Tabla N° 7 — Andlisis FODA de la EPSU

FORTALEZAS

» Reconocida legalmente y apta
para comerciar con entidades

publicas y privadas del pais.

» Disponibilidad para ofertar el
servicio de capacitaciones y
maestrias en convenio con otras

universidades del mundo.
> Posee amplio items de accion
(servicio de  capacitaciones,

contratacion, obras, adquisicion).

» Convenios para pasantias con

instituciones que lo ameriten.

» Reconstrucciéon de inmuebles o

OPORTUNIDADES

» Solicitar al Servicio Nacional de
contrataciéon Publica (SERCOP)
que se incorpore los servicios que
brinda la EPSU al catalogo
dinamico inclusivo.

» Establecer convenios con
instituciones  que  demanden
servicios que pueda ofrecer la
UNESUM.

» Captar nuevos mercados por
medio de la ejecucion de un plan

de marketing para acrecentar la

inyeccion de recursos
economicos.
» Adjudicarse trabajos con

instituciones publicas de la ciudad

de Jipijapa por medio de giro

instituciones educativas. especifico (contrataciones
directas).
DEBILIDADES AMENAZAS
» Estructura organizacional | » No cuenta con presupuesto fijo.
inadecuada.
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>
>

Limitado personal administrativo y
de servicios.

de
funciones, y modelo de gestion.

Inexistencia manual de

Limitado conocimiento de
procesos de compras publicas.

No ostenta presupuesto de la
UNESUM

Pagina web incompleta y sin uso.

Plan de Marketing sin ejecucion.

» Ley de contratacion publica y sus

reformas.

Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos
Fuente: Ing. Marcos O’Brien — Gerente de la EPSU
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6. CONCLUSIONES

La naturaleza de creacién de la Empresa Publica de Servicios UNESUM, esta
direccionada a captar recursos econémicos que permitan agilizar el flujo de
demanda de: productos, servicios, mano de obra directa o indirecta, tanto,
dentro como fuera de la institucion; dinamizando la economia y desarrollo de su

unidad gestora y por ende de la zona sur de Manabi.
Sin embargo, una vez concluida la investigacién se determina que:

» La EPSU necesita un fortalecimiento en todas sus areas, empezando por la
necesidad de definir el tipo de gestion que oriente metodoldgicamente su

accionar.

» No esta aprovechando el abanico de facultades que le otorga la ley
Organica de Empresas Publicas, como: la capacidad asociativa para
ejecutar proyectos, fomentar emprendimientos sociales, adoptar diversas
fuentes de financiamiento para la prestacion de servicios y beneficio

estratégico con la comunidad y las entidades publicas.

» El personal administrativo precisa de formacién y capacitacion en los
procesos que se llevan a cabo tanto para las empresas contratantes como
para proveedores del estado; tomando en cuenta que la EPSU figura en

ambas posturas.

> El nivel de posicionamiento de la EPSU es totalmente bajo, puesto que,
segun los resultados de la investigacion, unicamente el 15% de las
instituciones encuestadas conocen la existencia de la misma y en la
actualidad trabaja exclusivamente para esas dos entidades que son, la

Universidad Estatal del Sur de Manabi y el Municipio del Cantén Pajan.
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7. RECOMENDACIONES

Analizando las debilidades que actualmente presenta la Empresa Publica de

Servicios UNESUM, se formulan las siguientes recomendaciones.

>

Desarrollar un modelo de gestion y un manual de funciones que le permitan
a la empresa tener un direccionamiento y una secuencia de pasos a seguir
para tomar posicionamiento en el mercado del Servicio Nacional de

Contratacion Publica.

Tomar como referencia el modelo de gestion planteado en la propuesta.

Fortalecer el talento humano de la EPSU en temas de Leyes de
contratacion y empresas publicas para que se conozca la normativa vigente

y se aprovechen las oportunidades que éstas presentan.

Realizar un estudio de mercado, determinando la demanda de
conocimientos de la sociedad jipijapense y manabita para aperturar un
centro de capacitaciones en diferentes areas. Asi como de los servicios que

los clientes requieran.

Establecer convenios con instituciones publicas y privadas para la
prestacion de servicios, dando oportunidad al estudiantado de la UNESUM
para que realice sus pasantias en el area correspondiente, desarrollando

sus habilidades en la practica.

Invertir sus dividendos en la creacion de laboratorios para desarrollar
nuevos emprendimientos y la disposicion de capital semilla para los

mismos.

Incrementar el nUmero de pasantes en diferentes areas para que formen
parte del equipo de trabajo, reduciendo el gasto de contratacion de

personal.
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9. ANEXOS

EMPRESAS PUBLICAS DE LAS UNIVERSIDADES

1 | HIDROESPOL EP
2 | TRANSESPOL EP

3 | EP SERVICIO, ASESORIA, CONSULTORIA Y CAPACITACION DE INGENIERIA QUIMICA —Univers!-
dad de Guayaquil

ESCUELA DE CONDUCTCRES PROFESIOMALES ESPOL EP
EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS ESPOL-TECH EP

mmm DE INNCVACION Y COMERCIALIZACION DE LA INVESTIGACION INVENTIO-
oL

EMPRESA PUBLICA LA U ENPRENDE EP — UTN Ibarra

EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDQ - FRODEUTEQ-EP

EMPRESA PUBLICA ESCUELA DE CONCUCCION ESPOCH CONDUESPOCH EP

10 | EMPRESA PUBLICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS, LA CONSULTORIA
ESPECIALIZADA Y LGS PRODUCTOS DE PROYECTOS - UCUENCA EP

D B

w 0 ~

ANEXO N°1 — Empresas Publicas de las Universidades del Ecuador

Fuente: Catastro de empresas publicas del Ministerio de Relaciones Laborales-octubre 2013:
Elaboracion: SENPLADES
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ANEXO N°2: Representantes de Instituciones que conforman la poblacién

en estudio.

Institucién

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Distrito de Salud D303
Municipio de Jipijapa
Municipio de Pto. Lopez
Municipio de Pajan

GAD Parroquial de Membirillal
GAD Parroquial de Julcuy
GAD Parroquial de La América
GAD Parroquial de El Anegado
GAD Parroquial de La Union
GAD Parroquial de Pedro P. Gémez
GAD Parroquial de Pto. Cayo

GAD Parroquial de Salango
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Representante

Eco. Elsy Menéndez Mendoza
Ing. Daniel Zambrano
Ing. Yandri Regalado
Ing. Elke Fienco

Ing. Silvano Intriago
Sra. Doris Reyes

Ing. Edwin Chilan

Sr. Johnny Ligua

Ing. Edilma Indacochea
Sr. Rommel Piguave
Sr. Victor Pita

Sr. Oscar Pihuave

Sra. Celia Ovina Pincay



ANEXO N°3: Entrevista realizada al Gerente General de la EPSU.

1. ¢(Cuédl es la fuente de ingreso econdmico de la empresa publica de
servicios UNESUM?
“‘No tenemos una inyeccion de capital, actualmente tenemos un contrato
con la Universidad (UNESUM), trabajamos en la reconstruccién y de esa
manera nos ayudamos. La fuente de financiamiento esta en los trabajos
gue podamos captar, porque no tenemos presupuesto.”

2. ¢Cudles son las Unidades de Negocio de la EPSU?

“‘Nosotros tenemos cinco unidades, turismo, salud, ingenieria, agropecuaria
y servicios econémicos. Dentro de esas unidades hay varios items de
accion como: capacitaciones, contrataciones, obras, adquisicion”.

3. ¢Quétiempo de operaciones tiene la EPSU?
“Siete meses”

4. ¢Cuantas personas trabajan en la EPSU?
“‘Actualmente no tenemos personal, no témenos toda la estructura
necesaria, Unicamente somos tres personas los que trabajamos en este
departamento”

5. ¢De qué manera realiza la EPSU el proceso contratacion publica?
“La empresa contrata por medio del SERCOP”.

6. ¢Cual es lamision y vision de la EPSU?

Mision: Garantizar la entrega de productos y servicios de calidad, de amplia
cobertura y constante actualizacion, siendo reconocidos como una
empresa con elevada credibilidad, que satisfaga las necesidades del
mercado nacional contribuyendo al desarrollo socioecondémico, humano
cientifico - tecnoldgico y sustentable, en cumplimiento a las leyes y normas
vigentes.

Vision: En el 2021 seremos una empresa lider a nivel nacional en la oferta
de servicios técnicos especializados por nuestra innovacion en productos y
servicios de calidad, en cumplimiento a las normativas y exigencias del
mercado

7. ¢Cuantos contratos tiene actualmente la EPSU?

“‘Actualmente tenemos uno con la Universidad, en el tema de
reconstrucciéon y otro que se esta concretando con el Municipio de Pajan.
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10.

11.

12.

Posteriormente vamos a proyectar capacitaciones, y se esta trabajando en
el tema de Maestrias que ofertara la Universidad, pero la empresa es el
ente que cobra”.

¢, Cuél es el nivel de conocimientos que tienen los empleados y
personal administrativo de la EPSU en el ambito de contratacién
publica?

“Me apoyo con la universidad que ya tiempo en estos procesos”

¢La Empresa posee un modelo de gestién?
“No tenemos un documento establecido”.

¢De qué manera considera usted que se deberia fortalecer la EPSU?
‘Lo que yo le propuse al Rector es, traer a estudiantes destacados de las
carreras, 0 egresados, que tienen toda la chispa para generar ideas, y para
crear nuevas propuestas. Ellos van a tener su sueldo mas o menos $1.400
y la empresa se ahorra en pagar a un profesional con experiencia que
seguramente deberia ganar mucho mas, de esa manera nos ahorramos
recursos y todos ganamos”.

Si pudiera definirlo, ¢cual o cuales serian las debilidades que tiene la
EPSU?

“‘Un poco el aspecto legal, los procesos de contratacion, la falta de
inyeccién econémica”.

¢, Cuales son las estrategias de marketing que ejecuta la EPSU para
mejorar la comercializacion de los servicios que oferta?

“Actualmente estamos por concluir la pagina web, de eso se esta
encargando el area de emprendimiento”
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Entrevista con el Gerente de la EPSU
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ANEXO N°4 — Evidencia de tutoria del trabajo de investigacion.

Tutoria con el Ing. Antonio Osejos
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10. PROPUESTA

TEMA

Elaborar un Plan de Accién, para fortalecer la Gestibn Administrativa y el
posicionamiento de los servicios que oferta la EPSU.

JUSTIFICACION

Una buena gestion administrativa, una adecuada interpretacion de las leyes
gue rigen en el estado ecuatoriano y la aplicacion de un buen marketing
estratégico, son factores fundamentales que los administradores del mundo
globalizado en el que desenvuelven las empresas de hoy, deben tener claro; ya
gue de ello depende que sepan aprovechar las oportunidades, direccionar y

llevar a niveles 6ptimos los recursos de su organizacion.

La forma mas sencilla de solucionar de raiz los problemas para la
organizacion o empresa es simplemente dividirlo en partes. Esto es
posible mediante el disefio de un pequefio Plan de Accion que permita
plasmar en un papel la secuencia de pasos a seguir para corregir las
falencias de acuerdo al nivel importancia y prioridades existentes

(Entrepeneur.com, 2010).

El proposito al establecer y ejecutar el plan de accidn, es aportar ideas al
equipo de trabajo que se encuentra actualmente al frente de la EPSU, ya que
las tareas planteadas estan enfocadas en las falencias y debilidades que se

pudo detectar en la investigacion.

Con la ejecucion de la propuesta y la buena predisposicion de los dirigentes de
EPSU para acoger las recomendaciones y poner en practica las suplencias, la
empresa tendria una mejor estructura organizacional, un manual de funciones y
personal altamente capacitado para captar las necesidades del mercado y
empezar a generar ofertas en el Servicio Nacional de Compras Publicas, o
establecer convenios de alianzas estratégicas con instituciones publicas o

privadas; teniendo como resultado una empresa posicionada en la mente del
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consumidor y por ende un comercio dinamizado que beneficiaria no solo a la

institucion, sino también la sociedad en su conjunto.
OBJETIVOS
Objetivo General

Disefiar un plan de accién que permita el fortalecimiento de la gestidn
administrativa y el posicionamiento en el mercado de los servicios que oferta la
EPSU.

Objetivos Especificos

> ldentificar las prioridades de la EPSU en materia administrativa, segun el

analisis FODA realizado en la investigacion.

> Establecer las tareas y estrategias que se llevaran a cabo durante el
desarrollo y ejecucion del plan de acuerdo al impacto y la necesidad

existente.

» Socializar el plan con el equipo administrativo de la EPSU para su

ejecucion.

UBICACION SECTORIAL Y FISICA

La propuesta de este proyecto esta orientada directamente al personal
administrativo de la Empresa Publica de Servicios de la Universidad Estatal del

Sur de Manabi, ubicada en la Parroquia San Lorenzo del canton Jipijapa.

DISENO DE LA PROPUESTA

Este plan de accidn se encuentra segmentado y estructurado de acuerdo a las
necesidades y prioridades que presenta la Empresa Publica de Servicios
UNESUM; ya que, el contexto mas comun para muchas Pymes u
organizaciones es gue la solucién de las situaciones se dé conforme éstas se
presentan, lo que conlleva a estar sélo “apagando fuegos” o resolviendo crisis,

sin poder atacar la raiz de los problemas (Entrepeneur.com, 2010).
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Cabe considerar que el plan de accion esta disefiado para llevarlo a cabo en un

tiempo establecido de 12 meses, con tareas especificas para cada uno.

Definicién de objetivos

> Establecer una adecuada estructura organizacional, en relacion a las

direcciones especializadas, segun las unidades de negocio que oferta.

> Disefiar un manual de funciones con una definicion clara de atribuciones y
responsabilidades de cada uno los miembros que integran el equipo de
trabajo.

» Delinear un modelo de gestion con la intencion de simplificar y armonizar la

labor de cumplimiento del propdésito de la creacion de la EPSU.

» Implantar estrategias a través de la cuales la EPSU despunte en sus

operaciones de oferta de servicios a la sociedad.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacion, se detalla el disefio del plan de accién, tomando en cuenta

cuatro puntos referenciales:

Actividades
Indicador clave
Responsables

Tiempo

NN NN

Sugerencias y recomendaciones
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PLAN DE ACCION — EMPRESA PUBLICA DE SERVICIOS UNESUM

OBSERVACIONES Y

ACTIVIDADES INDICADOR CLAVE RESPONSABLES | TIEMPO
RECOMENDACIONES
. _ Desde el punto de vista del investigador,
_ Numero de contrataciones
Revisar la misién, de la _ ) _ la Misiobn actual de la EPSU es muy
_ gque se encuentra ejecutando, | Equipo de trabajo _ )
EPSU, para determinar su o _ 1 semana | amplia, motivo por el cual se plantea una
) o y servicios que brinda de la EPSU. . )
nivel de cumplimiento. reformulacion mas  adelante  del
actualmente.
documento.
Revisar la vision, de la EPSU, | Identificar la innovacion que La Vision de la EPSU habla de la oferta
para establecer direcciones |le permitra a la EPSU | Equipo de trabajo 1 de productos, sin embargo, el estatuto
semana
hacia su cumplimiento en el | diferenciarse en la prestacion de la EPSU. de creacion refiere GOnicamente la
tiempo establecido. de productos y servicios. prestacion de servicios.
Capacitacién sobre Procesos
de contratacion e L o L
_ . Aplicacion de conocimientos El tema a tratarse en la capacitacion va
interpretacion de la Ley de . Responsable de la 2 _
o adquiridos en los procesos de _ L de acuerdo a las falencias que se
Organica  de Empresas . investigacion semanas . L
o | contratacion de la EPSU. detectaron en la investigacion.
Pablicas y de Contratacion
Publica.
Redisefiar el Organigrama de | Justificar el cargo que _ . Se plantea elaborar un manual de
i ) Directorio de la 6 _ _
acuerdo al personal que | ocupard cada persona segun funciones delineando los deberes vy
EPSU. semanas

labora actualmente en la

el organigrama.

responsabilidades segun el
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EPSU

organigrama.

Se recomienda tomar como referencia el
modelo de gestibn de la Empresa
Pdblica de Produccion y Desarrollo

Estratégico de la Universidad Estatal de

Elaborar un modelo de | Presentacion de Documento | Equipo de trabajo 6 _ _
» » Milagro ya que es una empresa joven
gestion para su aprobacion de la EPSU. semanas _ o
con unidades de negocio similares a las
de la EPSU. Adicionalmente también se
presenta un prototipo elaborado por el
Investigador.
Equipo de trabajo
de la EPSU
(puede ejecutarse
Realizar un estudio de através de )
_ _ 120 dias o
mercado, determinando la convenio con la @ Aperturar un centro de capacitaciones
meses, _ ]
demanda de conocimientos | Presentacion de informe Carrera Comercio 5 en diferentes areas.
de la sociedad jipijapense y Exterior, para que
semanas)

manabita

los estudiantes
realicen pasantias
0 proyectos de

vinculacion).
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Establecer convenios con

Directorio de la
EPSU en

coordinacion con

Dar oportunidad al estudiantado de la
UNESUM para que realice sus

instituciones ~ publicas y | _ el Departamento 120 dias | Pasantias en el area correspondiente,
_ y Firma de convenios _ .
privadas para la prestacion de de Convenio de la | (4 meses) | desarrollando sus habilidades en la
servicios Universidad practica de actividades.
Estatal del Sur de
Manabi.

Dar a conocer a las instituciones

publicas los servicios que oferta la
Establecer tacticas para que EPSU, mediante boletines electronicos.

) Durante la B _ . o
la EPSU se dé a conocer y ) _ ) _ _ . Conclusion y ejecucion de la pagina web
o _ Numero de contrataciones | Equipo de trabajo | ejecucion o )
establezca  posicionamiento o al servicio de la sociedad.
adjudicadas de la EPSU del plan y _ _
en el mercado de compras q . Creacion de perfiles en redes sociales
e accion

publicas.

como Facebook, Instagram, Twitter y

otros de tendencia.

Elaborado por: Diego Vicente Moran Cevallos
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA ENFRENTAR LAS
DEBILIDADES, APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES Y

PREVENIR LAS AMENAZAS

Como aporte de la investigacién a continuacion se presenta un complemento

de la propuesta, acorde al FODA elaborado en la investigacion.

Para contrarrestar las debilidades, se plantea:

a)

b)

f)

Un nuevo organigrama estructural ajustado a la normativa que rige la
contratacion publica.

Un manual de funciones, que permitira un mejor desenvolvimiento de la
empresa, con el personal necesario para cumplir cada una de las
labores de forma eficiente.

Un programa de capacitacion sobre procesos, realizacion de términos
de referencia y conocimiento de las leyes, etc.

Que la institucién que dié vida al EPSU inyecte capital a través de una
partida presupuestaria para que esta pueda sustentar sus actividades
iniciales.

Modificar el acceso y vinculos de la pagina web, en donde se deben de
promocionar los servicios de la empresa, asi como generar expectativas
sobre su marcha y posicionamiento.

Fortalecer el plan de marketing de la Empresa apoyandose en las
carreras de Comercio Exterior y Tecnologias de la Comunicacién
inicialmente, con la finalidad de que los estudiantes realicen un trabajo

en conjunto en donde apliquen sus conocimientos.

Una vez fortalecidas las debilidades, la EPSU estara mas preparada para

proyectarse a manejar las oportunidades en el momento justo, asi como

enfrentar las amenazas actuales y las que se puedan presentar en el camino.
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION - EMPRESA PUBLICA DE
SERVICIOS UNESUM (EPSU)

Multiples son los modelos de mejora continua existentes en la realidad
empresarial actual, la mayor parte de estos se asocian al mejoramiento
de la calidad de productos o servicios, pero de forma general sus pasos
o etapas pueden ser aplicados a cualquier funcion o proceso empresarial
gue se desee perfeccionar (Vega, 2009).

El modelo de Gestibn que se propone a continuacion es el resultado de la
investigacion realizada, viendo la problematica econémica, administrativa, en
contrataciones publicas, e interpretacion de Leyes como la LOEP y la
LOSNCP.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL MODELO PROPUESTO

Los elementos fundamentales del modelo de gestion definen un punto de
referencia para facilitar el comportamiento o direccionamiento de las

actividades que lleva a cabo la organizacion.

Para lograr un mejor desenvolvimiento en la gestion publica administrativa se
deberia contemplar la eficiencia y eficacia del procedimiento, viendo la realidad
socioecondémica y la cultura de la entidad en contraste con el escenario que se

vive en el pais.
Entre los elementos fundamentales figuran:

e Estrategias de marketing

e Clientes (personas naturales o juridicas)
e Contrataciones

e Aporte y compromiso social

e Procesos de innovacion

e Valoracion de Resultados

Se propone un modelo de gestidbn en el ambito antes mencionado con el
objetivo de mejorar el nivel de posicionamiento en el mercado, obtener
ganancias y aperturar el campo para la practica pre profesional de los

estudiantes de la UNESUM ya que tendrian la oportunidad de adquirir
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experiencia obtenida en la aplicacion de sus conocimientos para solucionar

problemas reales.
POLITICA ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

La estrategia para la competitividad es la que va a definir el éxito para
posicionarse de forma permanente en el mercado, generando procesos que

permitan incrementar los ingresos econémicos en la EPSU.

Entre los procesos para sostener la estabilidad econ6mica de la EPSU se

formula:

e Promulgar la realizacion de convenios con el area de Distrito de Salud
13D03, con el IESS, GAD Cantonales y Parroquiales de la Zona Sur de
Manabi.

e Aperturar el campo de practicas pre-profesionales a los estudiantes de la
UNESUM.

e Establecer la promocion de servicios para adjudicar contratos con las

entidades publicas y privadas de forma permanente.

PLANTEAMIENTO DE MISION Y VISION DE LA EPSU

MISION

EPSU es una empresa que oferta servicios de capacitacion, contratacion, obras
y adquisicién de bienes, enmarcada en las Leyes, contribuyendo al desarrollo

socioeconémico, y sustentable de la Zona Sur de Manabi.

VISION

Ser una empresa lider en el mercado local y provincial de la contratacion

publica, y la sociedad en general.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Representante
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EPSU Consejo Universitario
(RECTOR DE LA UNESUM)
— Director

[ Secretario general / Procurador sindico ] Administrativo

[ GERENTE DE LA EPSU ] FEUE

Director de

Director Director de area

Contratacion Publica
/ publicidad

de Proyecto /

administrativo /

Director Financiero convenio

Decano de la Decano de la Facultad

Decano de la Decano de la
Facultad Facultad Ciencias

Ciencias Técnicas

Facultad Ciencias Naturales y de

la Agricultura

Ciencias de la

Directo
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ORGANICO FUNCIONAL
PRESIDENTE DE LA EPSU / RECTOR DE LA UNESUM

La funcion del Presidente es llevar a cabo todo el &mbito administrativo de la
empresa EPSU de acuerdo a la LOEP, a méas de ser el representante legal de
la empresa, también es encargado de dirigir, convocar a seccion de directorio y
actuar como defensa de la empresa, ademas el presidente debe firmar toda la
documentacion administrativa como, convenios, contratos etc., pero también
podra delegar las funciones de firma al Gerente General de la Empresa de
servicios UNESUM (EPSU)

GERENTE

La funcion del Gerente esta basada en realizar todo proceso administrativo
previa Autorizacion del Presidente del Empresa Publica de Servicio UNESUM
(EPSU), firmard todas las resoluciones administrativas, con entidades
contratantes tanto publicas como privadas, dara rendicion de cuentas al

directorio y a la sociedad.
SECRETARIO / PROCURADOR SINDICO

Este tendra la funcion de actuar en la mayoria de los actos, hara la funcion de
procurador donde resolvera todos los inconvenientes que tenga la EPSU,
realizara los contratos de la EPSU, a su vez realizara la funcion de secretario
(a) General, redactara el acta de cada sesion establecida por el directorio,

también realizara resolucién administrativa excepto las de contratacion publica.
DIRECTORIO

Esta conformado por un representante del Consejo Universitario, FEUE,
Director (a) Administrativa, llevara a cabo la aprobacién de presupuesto,
fiscalizacion y coordinacion de aprobaciones mediante el acta para la mejora
de la Empresa Publica de Servicio UNESUM (EPSU).

DIRECTORES

Los directores tendran las funciones de realizar todos los movimientos

administrativos y econdmicos de la empresa publica de servicio UNESUM a la
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vez coordinara con el Gerente y con los Decanos, para la realizacion de los

Términos de referencia y coordinaciéon en la contratacion Publicas.

DECANOS

Son los encargados en realizar Términos de Referencia (TDR),
Especificaciones Técnicas, y a su vez de coordinar con cada Director
dependiendo de su Area

Para proceder con esto factores especialmente en contratacion publica, se
debera capacitar a los decanos de cada facultad con el fin de que puedan

realizar los términos de referencia y especificaciones técnicas.
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PRESUPUESTO

ACTIVIDADES COSTO ($)
Capacitacion sobre Procesos de contratacion e | $2000
interpretacion de la Ley de Organica de
Empresas Publica.

Redisefiar el Organigrama de acuerdo al | $500
personal que labora actualmente en la EPSU

Elaborar un modelo de gestion $20.000
Realizar un estudio de mercado, determinando la | $20.000
demanda de conocimientos de la sociedad
jipijapense y manabita

Establecer convenios con instituciones publicas y

privadas para la prestacion de servicios

Total $42.500
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO MESES 2017/2018
OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES 112(3/4/1]2]34/1 2341234/ 1]2/3]41]2/34 12341 234123412341234 1234

Revisar la misioén, de la EPSU, para
determinar su nivel de cumplimiento.

Revisar la vision, de la EPSU, para
establecer direcciones hacia su
cumplimiento en el tiempo establecido.

Capacitacién sobre Procesos de
contratacion e interpretacion de la Ley de
Organica de Empresas Publica.

Redisefiar el Organigrama de acuerdo al
personal que labora actualmente en la EPSU

Elaborar un modelo de gestién

Realizar un estudio de mercado,
determinando la demanda de conocimientos
de la sociedad jipijapense y manabita

Establecer convenios con instituciones
publicas y privadas para la prestacién de
servicios

Establecer tacticas para que la EPSU se dé
a conocer y establezca posicionamiento en
el mercado de compras publicas.
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