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RESUMEN

Este estudio se centra en analizar la gestion administrativa y la aplicacion de politicas publicas
en el Cuerpo de Bomberos del Cantén Jipijapa, es por ello que se aborda la importancia de
mejorar la calidad de los servicios brindados por esta institucion a la comunidad mediante una
gestion eficiente y alineada con las politicas publicas establecidas. No obstante, se enfrenta una
notable carencia de recursos financieros y materiales, lo que limita su capacidad operativa y su
respuesta efectiva ante emergencias. Esta situacién se agrava con la escasez de personal
capacitado y la alta rotacién de voluntarios, comprometiendo la continuidad y calidad de los
servicios prestados. Por esta razon, el objetivo general de este estudio fue analizar la gestion
administrativa en el Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa utilizando herramientas de
investigacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por esta entidad a la
comunidad. Para alcanzar el objetivo planteado, se llevé a cabo una investigacion descriptiva
que incluyo la recoleccion de datos mediante entrevista y encuestas. Ademas, se utilizaron
herramientas cualitativas y cuantitativas para evaluar el estado actual de la gestion
administrativa y su alineacion con las politicas publicas. Entre los resultados obtenidos
revelaron que el 53% de los encuestados califican a la gestion administrativa del Cuerpo de
Bomberos del Cantdn Jipijapa como regular, especialmente en lo que respecta a la asignacion
de recursos y la capacitacion del personal. Asi mismo, se identificaron areas de mejora para
optimizar la eficiencia en los procesos administrativos y garantizar una respuesta efectiva ante
emergencias. Es asi que el 79% considera que la elaboracién de un manual de procedimientos
puede optimizar la eficiencia en los procesos de gestion administrativa. En conclusion, el
estudio resalta la necesidad de implementar medidas para mejorar la gestién administrativa en

el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa y asegurar su alineacion con las politicas publicas.

Palabras clave: Gestién administrativa, servicios, marco legal, bomberos, comunidad.
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ABSTRACT

This study focuses on analyzing the administrative management and the implementation of
public policies in the Fire Department of Jipijapa Canton. Therefore, it addresses the importance
of improving the quality of services provided by this institution to the community through
efficient management aligned with established public policies. However, it faces a significant
lack of financial and material resources, limiting its operational capacity and effective response
to emergencies. This situation is exacerbated by the scarcity of trained personnel and high
turnover of volunteers, compromising the continuity and quality of services provided. For this
reason, the general objective of this study was to analyze the administrative management in the
Fire Department of Jipijapa Canton using research tools to improve the quality of services
offered by this entity to the community. To achieve the stated objective, a descriptive research
was conducted, including data collection through interviews and surveys. Additionally,
qualitative and quantitative tools were used to evaluate the current state of administrative
management and its alignment with public policies. Among the results obtained, it was revealed
that 53% of respondents rated the administrative management of the Fire Department of Jipijapa
Canton as average, especially regarding resource allocation and personnel training. Likewise,
areas for improvement were identified to optimize efficiency in administrative processes and
ensure an effective response to emergencies. Thus, 79% consider that the development of a
procedures manual can optimize efficiency in administrative management processes. In
conclusion, the study highlights the need to implement measures to improve administrative
management in the Fire Department of Jipijapa Canton and ensure its alignment with public

policies.

Keywords: Administrative management, services, legal framework, firefighters, community.
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1. INTRODUCCION

En el contexto mundial, la gestién administrativa y la formulacion de politicas publicas en los
Cuerpos de Bomberos representan pilares fundamentales para la proteccion y seguridad de las
comunidades en todo el mundo. Conforme a Salas y Aguilera (2022), los Cuerpos de Bomberos
no solo se enfrentan a desafios locales, como incendios estructurales o rescates en accidentes
de trafico, sino que también deben hacer frente a amenazas de alcance regional e incluso global,
como desastres naturales, eventos terroristas y pandemias. En este sentido, la eficacia y
eficiencia en la gestion administrativa, asi como la implementacion de politicas publicas
adecuadas, son importantes para garantizar una respuesta rapida, coordinada y efectiva ante

cualquier emergencia.

Segun los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2023), se estima que cada
afio se producen alrededor de 3 millones de incendios en todo el mundo, lo que resulta en
pérdidas significativas de vidas humanas, propiedades y recursos naturales. Cabe destacar, que
los incendios estructurales y forestales representan una parte importante de las emergencias a
las que los Cuerpos de Bomberos deben hacer frente. Asi mismo, los desastres naturales, como
huracanes, terremotos, tsunamis e inundaciones, siendo eventos que tienen un impacto
devastador que requieren una respuesta rapida y coordinada por parte de los Cuerpos de
Bomberos, sin embargo, el Centro de Investigacion de Epidemiologia de Desastres (CRED)
(2022), menciona que los desastres naturales causaron mas de 7.000 muertes y afectaron a mas
de 90 millones de personas en todo el mundo y més del 91% de esas muertes se produjeron en

paises en desarrollo en el 2020.

Por otro lado, la disponibilidad de recursos adecuados, asi como la capacitacion del personal,
son aspectos criticos para la eficacia de los Cuerpos de Bomberos. De conformidad con la
Asociacion Internacional de Jefes de Bomberos (IAFC) (2021), muchos paises enfrentan
desafios en términos de financiamiento y acceso a equipos y tecnologias modernas, lo que puede
afectar la capacidad de respuesta y la seguridad del personal. Estas cifras y estadisticas ilustran
la importancia de una gestion administrativa sélida y politicas publicas efectivas en los Cuerpos
de Bomberos, tanto a nivel local como mundial, para garantizar la proteccion y seguridad de las

comunidades frente a una amplia gama de riesgos y emergencias.



En el Ecuador, la gestién administrativa y la formulacion de politicas publicas en los Cuerpos
de Bomberos adquieren una relevancia significativa debido a la diversidad de riesgos y desafios
a los que se enfrenta el pais. Teniendo en cuenta que es un territorio geograficamente diverso y
propenso a desastres naturales como terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones y
deslizamientos de tierra, requiere de una estructura robusta de gestion administrativa y politicas
publicas en sus Cuerpos de Bomberos para garantizar la proteccion y seguridad de sus
ciudadanos. No obstante, la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos (SNGR) (2023),
menciona que la disponibilidad de recursos materiales y financieros para estas instituciones son

limitadas, lo que afecta su capacidad operativa y de respuesta.

En el canton Jipijapa, el Cuerpo de Bomberos ha estado brindando sus servicios desde 1893.
Ante esta situacion, resulta apropiado analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
politica publica en esta institucion, con el fin de entender como se estructuran, administran sus
recursos y llevan a cabo sus funciones institucionales para cumplir con su mision de proteger a
la comunidad jipijapense y sus propiedades frente a emergencias y desastres. Cabe destacar que
el canton enfrenta diversos desafios en materia de seguridad y emergencias, que van desde

incendios forestales hasta inundaciones repentinas y otras catastrofes.

En este sentido, la gestion administrativa implica la planificacion, organizacién, direccion y
control de los recursos humanos, financieros y materiales del Cuerpo de Bomberos del canton
Jipijapa, con un enfoque en su planificacion estratégica. Asi mismo, la toma de decisiones juega
un papel crucial, especialmente en la ejecucion de planes, ya que estos sirven como guia para
alcanzar los objetivos establecidos por la institucion (Villamarin, 2021). Por lo tanto, la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa se basa en una solida estructura operativa y
logistica, ademas de implicar una cooperacion interinstitucional que fortalece la capacidad de
respuesta y atencion ante diversas emergencias, estableciendo asi una red de apoyo y

colaboracion en beneficio de la comunidad.

La politica publica se refiere a las decisiones y acciones tomadas por los lideres y autoridades
del Cuerpo de Bomberos para abordar y resolver los problemas relacionados con la prevencion
y atencion de emergencias en el cantdn. Esto implica establecer pautas y estrategias para
enfrentar desafios especificos, como la seguridad y prevencion de emergencias. Una politica

publica efectiva no solo se centra en la gestion de crisis, sino que también promueve la



educacion y la concienciacion para prevenir situaciones de emergencia antes de que ocurran.
Ademas, determina como se involucra la ciudadania en la definicion de politicas de seguridad
y prevencion de emergencias, es por ello que Chavarria (2022), sefiala que una excelente
politica publica se materializa a través de diversas estrategias de capacitacion y orientacion al
personal, lo que resulta crucial para su desempefio laboral.

Sin embargo, en el Cuerpo de Bomberos del cantdén Jipijapa se evidencia una notable
problematica en la insuficiencia de recursos financieros y materiales, lo que limita su capacidad
operativa y respuesta efectiva ante emergencias. Esta situacion puede derivar en retrasos en la
adquisicion de equipos de proteccion y herramientas especializadas, asi como en la falta de
mantenimiento adecuado de la instalacion y vehiculos. Ademas, la escasez de personal
capacitado y la alta rotacion de voluntarios pueden comprometer la continuidad y calidad de los
servicios prestados, poniendo en riesgo la seguridad y bienestar de la comunidad frente a

situaciones de emergencia.

Por consiguiente, para cumplir eficientemente su mision, es esencial contar con una gestion
administrativa sélida y alineada con las politicas publicas pertinentes, por esta razon esta
investigacion tiene como objetivo principal analizar la gestion administrativa en el Cuerpo de
Bomberos del canton Jipijapa utilizando herramientas de investigacion con el fin de mejorar la

calidad de los servicios ofrecidos por esta entidad a la comunidad.



2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

e Analizar la gestion administrativa en el Cuerpo de Bomberos del cantén Jipijapa
utilizando herramientas de investigacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos por esta entidad a la comunidad.
2.2. Objetivos especificos

e Determinar los principios tedéricos y marco legal que respaldan una gestion
administrativa efectiva en concordancia con las politicas publicas en el Cuerpo de
Bomberos del cantdn Jipijapa.

e Evaluar el estado actual de la gestion administrativa en el Cuerpo de Bomberos del
canton Jipijapa mediante un diagnostico detallado.

e Elaborar un manual de procedimientos destinado a optimizar la eficiencia en los
procesos de gestion administrativa para los servicios ofrecidos por el Cuerpo de

Bomberos de Jipijapa, asegurando su alineacion con las politicas publicas establecidas.
2.3. Objeto de estudio y campo de accion
2.3.1. Objeto de estudio

Este objeto de estudio implica analizar como se planifican, organizan, dirigen y controlan los
recursos humanos, financieros y materiales en el Cuerpo de Bomberos del cantdn Jipijapa, asi
como también como se formulan y ejecutan las politicas publicas relacionadas con la prevencion

y atencién de emergencias en el ambito local.
2.3.2. Campo de accion

El campo de accién abarca todas las actividades, decisiones y estrategias adoptadas por la
institucién en relacion con la administracion de recursos y la definicion de politicas orientadas

a garantizar la proteccién y seguridad del canton frente a situaciones de emergencia y desastres.



2.4. Preguntas de investigacion
2.4.1. Pregunta general

e (/Cbomo la planificacion de la gestién administrativa incide en la eficacia de la politica

publica por parte del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa?
2.4.2. Preguntas especificas

e ;Cudles son los principios tedricos y marco legal que respaldan una gestion
administrativa en concordancia con las politicas publicas en el Cuerpo de Bomberos del
canton Jipijapa?

e ;Cudl es el estado actual de la gestién administrativa en el Cuerpo de Bomberos del
canton Jipijapa segun el diagndstico realizado?

e ;Como el manual de procedimientos puede optimizar la eficiencia en los procesos de
gestion administrativa para los servicios ofrecidos por el Cuerpo de Bomberos de

Jipijapa, asegurando su alineacion con las politicas publicas establecidas?
2.5. Alcance

El estudio sobre la gestion administrativa y politica publica en el Cuerpo de Bomberos del
canton Jipijapa aborda un amplio alcance dividido en varios aspectos fundamentales para la
eficacia y eficiencia de esta institucion en la proteccion y seguridad de su comunidad.
Inicialmente, se determina detalladamente la estructura organizativa del Cuerpo de Bomberos,
investigando la distribucion de responsabilidades, las jerarquias y la coordinacién interna entre
los diferentes departamentos y unidades. Este analisis proporciona una vision clara de cémo se

gestionan y administran los recursos humanos, materiales y financieros dentro de la institucion.

Un componente esencial de este estudio es la evaluacion de la gestion de recursos humanos en
el Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa. Se analiza cdmo se reclutan, seleccionan, capacitan
y evaltan a los bomberos y voluntarios, asi como los sistemas de remuneracion y beneficios
que se ofrecen para mantener motivado al personal. Ademas, se identifica la gestion de recursos
materiales y financieros, incluyendo la adquisicién, mantenimiento y uso de equipos, vehiculos
e instalaciones, asi como la gestion presupuestaria para garantizar la sostenibilidad financiera

de la institucion.



Otro aspecto fundamental del estudio es el andlisis de las politicas publicas que influyen en el
Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa. Se investigé como las politicas y normativas a nivel
local, regional y nacional influyen en la gestion y operacion de la institucion, asi como las
estrategias implementadas para su cumplimiento. Ademas, se reconoce la coordinacion
interinstitucional del Cuerpo de Bomberos con otras entidades gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales y la comunidad en general para mejorar la eficacia de sus servicios y

acciones de prevencion.
2.6. HipOtesis

e Una gestion administrativa y politica publica mas eficaz en el Cuerpo de Bomberos del
canton Jipijapa, se correlacionard positivamente con una mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos por esta entidad a la comunidad.

e La identificacion y comprension adecuada de los principios teoricos y el marco legal
que respaldan la gestion administrativa en el Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa,
lograra una gestion mas efectiva y alineada con las politicas publicas.

e El diagndstico para evaluar el estado actual de la gestion administrativa en el Cuerpo de
Bomberos del canton Jipijapa, identifica areas de oportunidad y posibles deficiencias
para ser corregidas.

e EI manual de procedimientos optimiza la eficiencia en el proceso de gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, asegurando su alineacién con las

politicas publicas establecidas.
La organizacion de esta investigacion sigue el siguiente esquema:

Introduccion: En esta seccion se presenta la problematica que motiva la investigacion, asi como
los objetivos, el campo de accion y las hipdtesis que guiaran el estudio. Se establecen los
procedimientos a seguir para abordar la gestion administrativa y la politica publica en el Cuerpo

de Bomberos del Canton Jipijapa.

Capitulo 1 Marco referencial: Se construyen los fundamentos tedricos sobre la gestion

administrativa y la politica pablica en el ambito de los Cuerpos de Bomberos.

Capitulo 2 Materiales y métodos: Se describe la propuesta de las herramientas que se utilizan

en la investigacion, asi como los métodos especificos que se aplicaran para recopilar datos y
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analizar la gestion administrativa y la politica publica en el Cuerpo de Bomberos del canton
Jipijapa.
Capitulo 3 Resultados: Aqui se desarrolla la propuesta donde se identifican las posibles

regularidades mediante el uso de herramientas como la entrevista y encuestas aplicadas a la
poblacion del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa.

Capitulo 4 Discusion: Se realiza un andlisis de las falencias encontradas en los resultados para
poder plantear una perspectiva que permita discutir y proponer cambios estructurales en la
gestion administrativa y la politica publica del Cuerpo de Bomberos del cantén Jipijapa.

Capitulo 5 Conclusiones y recomendaciones: Se presentan las conclusiones derivadas de las
falencias identificadas y las recomendaciones para mejorar la gestion administrativa y la politica
publica en el Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa. Se incluye la bibliografia utilizada y se

argumentan los anexos que complementan el estudio.



3. MARCO REFERENCIAL
Definicion de la administracién

La administracion se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles en una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
efectiva. Segun Tabares (2022), este proceso implica la toma de decisiones, la asignacion de
tareas y responsabilidades, la coordinacién de actividades y el seguimiento de resultados para

garantizar el éxito y la sostenibilidad de la organizacion en el logro de sus metas.

Asi mismo, la administracion abarca maltiples areas, como la gestion de recursos humanos,
financieros, materiales e informativos, y se aplica en diferentes niveles jerarquicos dentro de
una organizacion, desde la alta direccidn hasta los supervisores y equipos de trabajo (Escudero,
2020). Esta disciplina dinamica y adaptable busca optimizar los recursos disponibles y
responder de manera efectiva a los cambios y desafios del entorno en el que opera la

organizacion.
Importancia de la administracion

La administracion desempefia un papel fundamental en el funcionamiento y éxito de cualquier
organizacion. Su importancia radica en varios aspectos clave:

Figura 1: Importancia de la administracién

’

Toma de decisiones
informadas

Fuente: (Garcia S. A., 2022)
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles
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Optimizacion de recursos: La administracion permite una utilizacion eficiente de los recursos
disponibles, ya sean humanos, financieros, materiales o tecnologicos. Esto significa maximizar
la productividad y minimizar los costos, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad y la
competitividad de la organizacion (Garcia, 2023, pag. 26).

Logro de objetivos: A través de la planificacion, organizacion, direccion y control, la
administracion ayuda a establecer metas claras y a desarrollar estrategias para alcanzarlas. Esto
proporciona un marco estructurado para la toma de decisiones y la coordinacion de actividades,

lo que facilita el logro de los objetivos organizacionales (Garcia, 2023, pag. 26).

Toma de decisiones informadas: La administracion implica la recopilacién, analisis y
evaluacion de informacion relevante para la toma de decisiones. Esto permite a los gerentes y
lideres de la organizacion tomar decisiones informadas y basadas en datos, lo que reduce la
incertidumbre y minimiza los riesgos asociados con la operacion del negocio (Garcia, 2023,
pag. 26).

Coordinacion y trabajo en equipo: La administracion fomenta la coordinacion y la
colaboracion entre los diferentes departamentos y equipos de trabajo dentro de la organizacion.
Esto promueve un ambiente de trabajo armonioso y facilita la comunicacion efectiva, lo que
mejora la eficiencia y la efectividad en la consecucion de los objetivos comunes (Garcia, 2023,
pag. 27).

Adaptaciéon al cambio: En un entorno empresarial dindmico y en constante cambio, la
administracion permite a las organizaciones adaptarse y responder de manera efectiva a nuevas
oportunidades y desafios. Esto implica la capacidad de ajustar rapidamente los procesos,
estrategias y estructuras organizativas para mantener la relevancia y la competitividad en el

mercado comunes (Garcia, 2023, pag. 27).
Necesidades y aspectos de la administracion

Las necesidades y aspectos de la administracion pueden abordarse desde diferentes
perspectivas, ya sea en términos de las demandas especificas que enfrenta una organizacion o
los elementos clave que deben considerarse para garantizar una gestion eficaz. Un aspecto
fundamental es la planificacion estratégica es fundamental para establecer la direccion y los

objetivos a largo plazo de la organizacion. Esto implica identificar las metas, analizar el entorno

9



interno y externo, y desarrollar estrategias para alcanzar esos objetivos de manera efectiva
(Ferrer, 2021).

Por otro lado, esta la organizacion que implica la estructuracion de la organizacion, incluyendo
la asignacién de tareas y responsabilidades, la creacion de jerarquias y la definicion de
relaciones de autoridad y comunicacion. Una organizacion eficaz garantiza la coordinacion y el
flujo de trabajo fluido dentro de la empresa (Méndez, 2019). Asi mismo, la direccion y el
liderazgo son necesarios para motivar, guiar y dirigir a los empleados hacia el logro de los
objetivos organizacionales. Esto implica establecer una vision clara, comunicar expectativas y

proporcionar apoyo y orientacion a los miembros del equipo (Balla & Lopez, 2020).

El control es otra de las necesidades y aspectos que implica monitorear y evaluar el desempefio
organizacional en relacion con los estandares establecidos y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario. Esto asegura que la organizacion esté en camino de alcanzar sus objetivos y
permite la identificacion oportuna de desviaciones y problemas (Carrion, 2020). Mientras que
la gestion de recursos humanos abarca la contratacion, capacitacion, desarrollo y retencion del
talento humano dentro de la organizacion. Esto incluye la creacion de politicas y procedimientos
para la gestion del personal, asi como la promocion de un ambiente laboral saludable y
productivo (Chumpitaz, 2020).

Ademas, la gestion de recursos financieros implica la administracion eficiente de los activos
financieros de la organizacion, incluyendo el presupuesto, la contabilidad, el control de costos
y la gestion de riesgos financieros. Esto asegura la viabilidad financiera y el crecimiento
sostenible de la organizacién (D'Armas, 2022). Finalmente, la gestion de la calidad se refiere a
la implementacion de procesos y practicas destinadas a garantizar la satisfaccion del cliente y
la excelencia en los productos o servicios ofrecidos por la organizacion. Esto incluye la
identificacion y correccion de problemas de calidad, asi como la mejora continua de los

procesos y productos (Farinango, 2022).
Administradores

Conforme a Gallegos (2021), los administradores son individuos encargados de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus

objetivos. Pueden ocupar diferentes roles y niveles jerarquicos dentro de una empresa, desde
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gerentes de nivel medio hasta altos directivos, dependiendo de la estructura y tamafio de la

organizacion.

Desde la perspectiva de Gallo y Masapanta (2021), los administradores son lideres que guian,
motivan y dirigen a los miembros de la organizacién hacia el logro de los objetivos comunes.
El liderazgo implica la habilidad para inspirar confianza, tomar decisiones efectivas y fomentar

un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Asi mismo, estan constantemente enfrentados a situaciones en las que deben tomar decisiones
importantes para la organizacion, esto implica evaluar diferentes opciones, considerar los
riesgos y beneficios, y elegir la mejor alternativa disponible para alcanzar los objetivos
organizacionales (Gallegos, 2021).

Funcion del administrador

Los administradores son responsables de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles, incluyendo personas, dinero, tiempo y tecnologia, con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion. Esto incluye establecer metas claras, asignar
responsabilidades, motivar a los empleados, tomar decisiones informadas y garantizar que las
actividades se realicen de manera eficiente y efectiva (Garcia S. A., 2022). Ademas, los
administradores deben estar atentos a los cambios en el entorno empresarial y ser capaces de
adaptar las estrategias y operaciones de la organizacion en consecuencia para mantener la

relevancia y la competitividad en el mercado.

En su papel de lideres y gestores, los administradores desempefian una funcion fundamental en
la coordinacion y supervision de las actividades diarias de la organizacion. Esto involucra
proporcionar direccion y orientacion a los empleados, asegurandose de que estén alineados con
los objetivos y valores de la empresa. Su capacidad para tomar decisiones informadas, resolver
problemas y trabajar en equipo es esencial para garantizar el éxito a largo plazo y la
sostenibilidad de la organizacién en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y
dindmico (Gallo & Masapanta, 2021).
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Principios de la administracion

Los principios de la administracion son conceptos fundamentales que guian las précticas de
gestion en las organizaciones. Segun Pérez (2020), algunos de los principios mas reconocidos

incluyen:

Figura 2: Principios de la administracion

- -
v/
-
Fuente: (Pérez, 2020)

Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Principio de la planificacion: Este principio establece la importancia de establecer metas y
objetivos claros y desarrollar planes detallados para alcanzarlos. La planificacion proporciona

una direccion clara y ayuda a anticipar y prepararse para el futuro.

Principio de la organizacion: Este principio se refiere a la necesidad de estructurar los recursos
de la organizacion de manera eficiente. Implica asignar tareas y responsabilidades, crear

estructuras organizativas claras y establecer sistemas de comunicacién y coordinacion efectivos.

Principio del mando: Este principio enfatiza la importancia de una autoridad clara y una
cadena de mando definida dentro de la organizacién. Implica la designacion de lideres capaces

de guiar y dirigir a los empleados hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Principio de la coordinacién: Este principio destaca la necesidad de armonizar y sincronizar
las actividades de diferentes partes de la organizacion para garantizar un funcionamiento
eficiente y efectivo. Implica la integracion de esfuerzos y recursos para lograr objetivos

comunes.
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Principio del control: Este principio implica la necesidad de monitorear y evaluar el
desempefio organizacional en relacién con los estdndares establecidos y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario. Implica el seguimiento del progreso, la identificacion de
desviaciones y la implementacion de acciones correctivas para garantizar el éxito continuo de

la organizacion.
Funciones de la administracion

Numerosos administradores han observado que el estudio de la administracion se simplifica al
organizar el conocimiento de manera clara y practica. Por consiguiente, al abordar el analisis de
la administracion, resulta beneficioso dividirla en cinco funciones administrativas distintas,

segun sefiala (Lozada, 2020):
Planificacion

La planificacion en la gestion administrativa es el proceso de establecer objetivos, identificar
cursos de accion y desarrollar estrategias para alcanzar esos objetivos de manera efectiva y
eficiente. Desde la perspectiva de Barzola et al., (2023) mencionan que esta etapa de la gestion
administrativa anticipa futuras eventualidades y toma decisiones sobre como asignar recursos y

dirigir actividades para lograr los resultados deseados.

Asi mismo, proporciona una direccién claray coherente para la organizacion, permitiendo a los
administradores y empleados enfocarse en actividades prioritarias y trabajar hacia metas
comunes (Chiquito, Plua, & Gonzélez, 2022). Ademas, la planificacién también implica la
elaboracion de planes de contingencia para abordar posibles obstaculos o cambios en el entorno
empresarial, 1o que ayuda a la organizacion a adaptarse y responder de manera proactiva a las

circunstancias cambiantes.

Segun Proafio (2020), en esta etapa se establece de manera anticipada qué acciones se llevaran
a cabo dentro de la organizacion, abarcando sus objetivos, politicas, programas y

procedimientos.

e Objetivos: Estos representan el propdsito fundamental de la organizacion y se centran

en lo que se pretende alcanzar dentro de los estandares de calidad establecidos.
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e Programas: Constituyen los planes especificos que deben ejecutarse en un periodo
determinado para lograr los objetivos planteados.

e Politicas: Son las directrices que orientan las actividades de la empresa hacia el logro de
sus objetivos, estableciendo normas que deben seguirse.

e Procedimientos: Se refieren a las instrucciones detalladas o formas de actuaciéon que
indican como deben realizarse las actividades en la empresa. La necesidad de
planificacion surge por tres motivos principales: para fomentar la reflexion sobre el
futuro, para que los miembros de la organizacion comprendan la direccién en la que se

dirige la empresa y puedan anticiparse a posibles problemas.
Actividades importantes de la planificacion

Conforme a Proafio (2020), las actividades importantes de la planificacion en el contexto de la

gestion administrativa incluyen:

Establecimiento de objetivos: Identificar y definir claramente los objetivos organizacionales
alargoy corto plazo es fundamental para la planificacion. Estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART), y deben reflejar la

direccidn estratégica de la organizacion.

Analisis del entorno: Evaluar el entorno interno y externo de la organizacion para comprender
las oportunidades y amenazas que puedan afectar su desempefio. Esto implica examinar factores
como la situacion econdmica, la competencia, los cambios tecnoldgicos, las tendencias del

mercado y las regulaciones gubernamentales.

Identificacion de recursos: Determinar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
planificados, como recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos. Es importante
asegurarse de que la organizacién cuente con los recursos adecuados y asignarlos de manera

eficiente para maximizar su utilizacion.

Desarrollo de estrategias: Crear estrategias y planes de accién detallados para alcanzar los
objetivos establecidos. Esto implica identificar cursos de accion alternativos, evaluar sus

ventajas y desventajas, y seleccionar la mejor opcion para la organizacion.
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Establecimiento de politicas y procedimientos: Definir politicas y procedimientos claros que
guien el comportamiento y las acciones de los miembros de la organizacion. Las politicas
establecen las normas y principios que rigen la toma de decisiones y las acciones, mientras que

los procedimientos detallan los pasos especificos a sequir para realizar ciertas actividades.

Evaluacion y ajuste: Una vez implementados, los planes deben ser monitoreados y evaluados
regularmente para identificar cualquier desviacién o discrepancia con los objetivos establecidos.
Es importante realizar ajustes y modificaciones segin sea necesario para garantizar que los

planes sigan siendo relevantes y efectivos en un entorno empresarial cambiante.

Estas actividades son fundamentales para el proceso de planificacion en la gestion
administrativa y ayudan a asegurar que la organizacién esté bien preparada para enfrentar los

desafios y aprovechar las oportunidades en el futuro.
Pasos de la planificacion

Segun Lozada (2020), el proceso de planificacion implica una serie de pasos fundamentales que

deben seguirse meticulosamente:

e Reconocimiento de las oportunidades presentes en el entorno.

e Establecimiento claro de objetivos y metas especificas.

e Exploracién y evaluacion de diversas alternativas disponibles.

e Comparacion exhaustiva de las alternativas para determinar su viabilidad.

e Seleccion cuidadosa de una alternativa que mejor se ajuste a los objetivos establecidos.
e Desarrollo de planes de apoyo que respalden la implementacion de la alternativa

seleccionada.

Es importante tener en cuenta que la planificacion no garantiza el éxito absoluto de la empresa
en su funcionamiento, sino que aumenta las posibilidades de éxito de sus planes. Los pasos de
la planificacion guian a la empresa en la formulacion de objetivos adecuados y alcanzables, asi

como en la gestion de sus operaciones presentes y futuras.
Importancia de la planificacion

En todas las organizaciones, la planificacion establece metas y determina los métodos para

lograr dichos objetivos. Sin planes, los gerentes no podrian organizar a su personal ni gestionar
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los recursos de manera efectiva. Es posible que ni siquiera tengan una comprension clara de lo
que se debe organizar. Sin planes, seria dificil identificar cuando y donde se desvian del camino,
lo que dificultaria la direccion confiada y reduciria las posibilidades de alcanzar las metas
establecidas. El control se convierte entonces en una herramienta esencial. La falta de planes
adecuados puede afectar significativamente el futuro de cualquier organizacion, por lo que la
planificacion es un elemento fundamental para el éxito a largo plazo (Barzola, y otros, 2023).

La planificacion es de suma importancia para el desarrollo de proyectos, ya que contribuye a
reducir la incertidumbre inherente al entorno empresarial. Al establecer resultados claros para
las acciones administrativas, la planificacion ayuda a coordinar los esfuerzos y recursos dentro
de las organizaciones. Ademas, la planificacion lidera el camino en las actividades de direccion
y control, asegurando que las acciones de la organizacion esten alineadas con los objetivos

establecidos.
Organizacion

La organizacion en la gestion administrativa se refiere al proceso de estructurar y coordinar los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos de una organizacion para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y efectiva. Este proceso implica la creacion de una estructura
organizativa clara y coherente, la asignacion de responsabilidades y autoridades, y el
establecimiento de sistemas y procedimientos para guiar las actividades y operaciones diarias
(Rodriguez & Pefiafiel, 2022).

En la gestion administrativa, la organizacion es fundamental para asegurar que los recursos de
la organizacion se utilicen de manera optima y se alineen con los objetivos estratégicos de la
empresa. Ademas, la organizacién en la gestion administrativa también se relaciona con la

coordinacion de actividades entre diferentes areas y niveles jerarquicos de la organizacion.
Tipos de organizacion

Las organizaciones adoptan una estructura de departamentalizacién funcional cuando agrupan

puestos de trabajo en funcion de similitudes en las funciones, habilidades y recursos requeridos.

e Estructura formal de la organizacion
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Se refiere a la disposicion deliberada de roles en una empresa que estd organizada de
manera formal. Cuando se describe una organizacion como formal, esto no implica
rigidez o restriccion excesiva. Para que la gestion de la organizacion sea efectiva, la
estructura debe proporcionar un entorno en el cual el rendimiento individual, tanto actual
como futuro, contribuya de manera mas eficaz a los objetivos del grupo. Es esencial que
las organizaciones formales sean flexibles.
e Estructura informal de la organizacion

Se refiere a actividades grupales que surgen de manera espontanea y sin una
planificacion explicita, aunque pueden conducir a resultados conjuntos. Un ejemplo de
organizacion informal es un grupo de personas que juegan al ajedrez (Lozada, 2020,
pag. 22).

Actividades importantes de la organizacion

Las actividades importantes de la organizacion en el contexto de la gestion administrativa

incluyen:

Departamentalizacion: Este proceso implica la agrupacion de actividades relacionadas y
tareas similares en unidades organizativas mas grandes, conocidas como departamentos. La
departamentalizacion puede basarse en funciones, productos, clientes, geografia u otros
criterios, y es fundamental para estructurar eficazmente la organizacion (Rodriguez & Pefiafiel,
2022).

Asignacion de autoridad y responsabilidad: La organizacion implica establecer lineas claras
de autoridad y responsabilidad dentro de la estructura organizativa. Esto implica definir quién
tiene la autoridad para tomar decisiones y quién es responsable de llevar a cabo tareas
especificas. La asignacion adecuada de autoridad y responsabilidad garantiza una toma de

decisiones eficiente y una rendicion de cuentas clara. (Rodriguez & Pefiafiel, 2022)

Elaboracion de organigramas: Los organigramas son representaciones graficas de la
estructura organizativa de una empresa, que muestran la relacién entre los diferentes
departamentos, unidades y puestos de trabajo. Elaborar organigramas claros y actualizados es

importante para comunicar la estructura organizativa a todos los miembros de la organizacion
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y facilitar la comprension de la jerarquia y las relaciones de autoridad (Rodriguez & Pefiafiel,
2022).

Disefio de procesos y procedimientos: La organizacion implica establecer procesos y
procedimientos claros para guiar las actividades diarias de la organizacion. Esto incluye definir
como se realizaran las tareas, quién sera responsable de cada paso y qué recursos se utilizaran.
El disefio efectivo de procesos y procedimientos contribuye a la eficiencia operativa y al logro
de los objetivos organizacionales (Rodriguez & Pefiafiel, 2022).

Establecimiento de sistemas de comunicacion: Es fundamental establecer sistemas de
comunicacion efectivos dentro de la organizacion para facilitar la transmision de informacion,
la coordinacion de actividades y la toma de decisiones. Esto puede incluir reuniones regulares,
sistemas de correo electronico, plataformas de colaboracién en linea y otros medios de
comunicacion que aseguren una comunicacion clara y oportuna entre los miembros de la
organizacion (Rodriguez & Pefiafiel, 2022).

Direccion

La direccion en la gestion administrativa es el proceso de guiar, motivar y supervisar a los
miembros de una organizacion para alcanzar los objetivos establecidos. Este proceso asume el
liderazgo efectivo, la comunicacion clara y la toma de decisiones adecuadas para coordinar las
actividades de manera eficiente y lograr resultados éptimos (Pefia, Sanchez, & Sancan, 2022).
Por otro lado, la direccion se centra en inspirar a los empleados, fomentar un ambiente de trabajo

positivo y proporcionar orientacion y apoyo para garantizar que todos contribuyan al éxito de

la organizacion.

En la direccién, los lideres asumen roles clave, como establecer una vision y metas claras,
asignar tareas y responsabilidades, proporcionar retroalimentacion y reconocimiento, y resolver
conflictos (Hoyos & Cobo, 2022). También implica la implementacién de estrategias para
mejorar el desempefio individual y de equipo, asi como el desarrollo de habilidades y

capacidades necesarias para el crecimiento y la adaptacion continua.

Ademas, la direccién en la gestién administrativa requiere una comprensién profunda de las
necesidades y motivaciones de los empleados, asi como la capacidad de comunicarse de manera

efectiva y construir relaciones solidas. Los lideres deben ser capaces de inspirar confianza,
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promover la colaboracion y fomentar un sentido de pertenencia y compromiso con la

organizacion.
Actividades importantes de la direccion

Para alcanzar este prop6sito, los lideres y gerentes deben expresar claramente su perspectiva a
los empleados, teniendo en cuenta la capacidad y experiencia de cada individuo al asignar
tareas. Es importante evitar exigir actividades que sean inalcanzables para el personal designado
y en su lugar, demostrar una disposicion para ejercer un liderazgo efectivo, mantener una

comunicacion abierta y efectiva.

e Implementacion de los planes de acuerdo con la estructura organizativa establecida.
e Orientacién o coordinacion de los esfuerzos de los empleados subordinados.

e Establecimiento y mantenimiento de canales efectivos de comunicacion.

e Supervision de las actividades y tareas asignadas.

e Estimulo y fomento de la motivacion entre los miembros del equipo.

e Logro de los objetivos y metas establecidos por la organizacion (Lozada, 2020).00
Control

El control en la gestion administrativa es un proceso fundamental que implica monitorear,
evaluar y regular las actividades y operaciones de una organizacion para asegurar que se estén
cumpliendo los objetivos establecidos (Zavala & Soledispa, 2022). Este proceso incluye la
recoleccion y andlisis de informacion relevante, la comparacion de resultados con estandares
predefinidos y la implementacion de medidas correctivas cuando sea necesario para garantizar

el éxito continuo de la organizacion.

Su objetivo principal es identificar desviaciones o variaciones entre los resultados reales y los
esperados, y tomar las medidas necesarias para corregir estas desviaciones y asegurar que la
organizacion esté en el camino correcto para alcanzar sus metas y objetivos (Hernandez, 2020).
Ademas, el control en la gestion administrativa es un proceso continuo y ciclico que implica la
retroalimentacién constante y la mejora continua. A traves del control, las organizaciones
pueden identificar areas de mejora, optimizar procesos y procedimientos, y tomar decisiones

informadas para maximizar la eficiencia y la efectividad en todas las areas de la organizacion.

19



Gestion administrativa

La gestion administrativa se refiere al conjunto de actividades, procesos y funciones llevados a
cabo por los lideres y equipos de una organizacion para planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos y actividades de la empresa con el fin de alcanzar sus objetivos y metas
establecidos. Esto incluye la toma de decisiones estratégicas, la asignacion eficiente de recursos
humanos, financieros y materiales, el establecimiento de politicas y procedimientos, asi como
la supervision y evaluacion del rendimiento organizacional (Chiquito, Plua, & Gonzélez, 2022).
Por lo tanto, la gestién administrativa es el proceso integral que permite la coordinacion efectiva
de todos los aspectos de una organizacion para lograr el éxito y la eficacia en su funcionamiento.

Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa reviste una importancia significativa al permitir la aplicacion de
diversos criterios para evaluar y supervisar el desempefio de todos los empleados dentro de una
empresa. No obstante, es esencial considerar que el establecimiento de estas normativas
constituye una parte integral del proceso de planificacion en la gestion administrativa. Estas
medidas, al ser implementadas como parte de las actividades de control, facilitan el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Ademas, la gestion administrativa abarca una serie
de funciones especificas, como la planificacion, organizacion, direccion y control, que se llevan

a cabo de manera simultanea debido a su interdependencia (Lozada, 2020).

La gestion administrativa se define también como el liderazgo de equipo destinado a cumplir
con la mision institucional, respaldando las funciones administrativas para promover el
crecimiento y desarrollo sostenible de las organizaciones. Esto implica una adecuada asignacion
y utilizacion de recursos, asi como la mejora continua de servicios y procesos, y el cumplimiento
de las politicas administrativas establecidas. En esencia, la gestion administrativa se centra en
hacer realidad la visién de la institucion, contribuyendo asi a su éxito y prosperidad a largo
plazo (Balla & L6pez, 2020).

Modelos de gestion administrativa

Segun Estrada (2023), existen varios modelos de gestion administrativa que las organizaciones
pueden adoptar, cada uno con enfoques y caracteristicas distintas. Algunos de los modelos mas

comunes incluyen:
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Modelo de gestién por objetivos (MBO): Este modelo se centra en el establecimiento de
objetivos claros y especificos para cada area de la organizacion, asi como en la evaluacion del
desempefio en funcién del logro de estos objetivos. Los gerentes y empleados trabajan juntos
para establecer metas alcanzables y medibles, lo que fomenta la responsabilidad y el

compromiso.

Modelo de gestion de calidad total (TQM): Este enfoque se basa en la idea de que la calidad
es responsabilidad de todos en la organizacion. Se centra en la mejora continua de los procesos,
la eliminacion de desperdicios y la satisfaccion del cliente. EI TQM promueve una cultura de
excelencia y atencion al detalle en todos los aspectos de la empresa.

Modelo de gestion participativa: En este modelo, se fomenta la participacién activa de los
empleados en la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Los gerentes y lideres valoran
las ideas y opiniones de los empleados, lo que aumenta el compromiso y la motivacion. Se

promueve un ambiente de trabajo colaborativo y de confianza mutua.

Modelo de gestion basada en procesos: Este enfoque se centra en la identificacion, disefio,
control y mejora de los procesos clave dentro de la organizacion. Se busca optimizar la
eficiencia y la efectividad al alinear los procesos con los objetivos estratégicos de la empresa.
Se utilizan herramientas como la cartografia de procesos y la gestion de la calidad para mejorar

continuamente la operacion.

Modelo de gestion del cambio: En un entorno empresarial en constante evolucion, este modelo
se centra en la capacidad de adaptacion y la flexibilidad organizativa. Se enfoca en gestionar y
liderar el cambio de manera efectiva, anticipando resistencias y promoviendo una cultura
organizacional receptiva al cambio. Se utilizan estrategias de comunicacion, capacitacion y

participacion de los empleados para facilitar la transicion.
Politicas publicas

Las politicas publicas son acciones y decisiones tomadas por el gobierno o autoridades publicas
para abordar problemas sociales, econémicos o politicos en una sociedad (Arbache, 2022). Estas
politicas pueden ser implementadas a través de leyes, regulaciones, programas, proyectos o
iniciativas que buscan influir en el comportamiento de los ciudadanos, instituciones o empresas

con el fin de alcanzar ciertos objetivos de interés publico.
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Las politicas publicas pueden abarcar una amplia gama de &reas, como salud, educacion, medio
ambiente, seguridad, transporte, vivienda, entre otros. Su objetivo principal es mejorar el
bienestar general de la poblacion y resolver problemas que afectan a la sociedad en su conjunto.
Estas politicas suelen surgir como respuesta a necesidades identificadas en la sociedad o como
resultado de demandas de diferentes grupos de interés (Franco, 2024). Para su disefio e
implementacién, se lleva a cabo un proceso que puede incluir la investigacion, consulta, analisis

de costos y beneficios, negociacién politica y evaluacion continua.
Origen de las politicas publicas

El origen de las politicas publicas puede remontarse a los inicios de la organizacién de las
sociedades humanas y el surgimiento de la autoridad gubernamental. Sin embargo, el estudio
sistematico y formal de las politicas publicas como campo académico es mas reciente y se ha

desarrollado principalmente en el siglo XX (Franco, 2024).

Histéricamente, las politicas publicas han surgido como respuestas a necesidades y desafios
especificos que enfrentaban las comunidades y los gobiernos en diferentes momentos y
contextos. Algunos eventos importantes, como crisis econdmicas, conflictos sociales, avances
tecnoldgicos o cambios demograficos, han motivado la formulacion de politicas para abordar

problemas emergentes o existentes, para ello se debe identificar su ciclo como se detallada:

Figura 3: Ciclo de las politicas publicas

Formulacion Decisién

Control Presupuestacion

Ejecucion

Fuente: (André, 2019)
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles
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Es importante, destacar que las politicas publicas como disciplina se consolidé a partir del siglo
XX, con el surgimiento de diversas teorias y enfoques analiticos para comprender como se
formulan, implementan y evalGan las politicas gubernamentales (Cardozo, Séenz, & Roth,
2021). Figuras como Harold Lasswell, Theodore J. Lowi, Charles E. Lindblom y Aaron
Wildavsky, entre otros, han contribuido significativamente al desarrollo de esta disciplina.

Desde entonces, el estudio de las politicas publicas ha evolucionado y diversificado, abarcando
una amplia gama de areas tematicas y enfoques metodoldgicos. Siendo objeto de analisis y
debate en &mbitos académicos, gubernamentales y de la sociedad civil en todo el mundo.

Evolucion histérica de los Cuerpos de Bomberos

Aunque el fendmeno del fuego ha estado presente en la tierra desde sus primeros tiempos, los
seres humanos han debido aprender a convivir con él, percibiéndolo tanto como un recurso Util
como una amenaza potencial en sus actividades diarias. Cuando el fuego escapa del control
humano, puede ocasionar graves desastres, lo cual ha llevado al desarrollo de diversas
estrategias para enfrentarlo. Desde el uso de herramientas rudimentarias como ramas,
recipientes y pieles hasta sistemas avanzados de prevencion y extincion de incendios, se han
implementado distintas medidas para combatir este peligro. Por consiguiente, se reconoce que
los Cuerpos de Bomberos tienen sus raices en los albores de la historia humana (Montoya,
Masaquiza, Espinosa, & Mayorga, 2021), surgiendo como respuesta a la necesidad de

protegerse y mitigar los efectos devastadores del fuego.

Segun la historia, se atribuye al Emperador Romano Reinaldo Augusto la instauracion de un
grupo organizado de 6.000 esclavos, conocido como el “Cuerpo de vigilii”. Este cuerpo estaba
bajo la direccion de los prefectos designados en cada region y estaba compuesto por esclavos
encargados de vigilar la posible aparicion de incendios desde lugares elevados. Para llevar a
cabo su labor, estos esclavos utilizaban cubos, escaleras y sifones, asi como unas grandes
jeringuillas montadas en chasis sobre ruedas, que se accionaban mediante una manivela para

arrojar agua (Hidalgo, 2023).

En el afio 340 a.C., un aprendiz de Arquimedes desarrollé la bomba impelente, que con el
tiempo seria reconocida como el primer dispositivo utilizado en la historia de los Cuerpos de

Bomberos. Mas tarde, hacia finales del siglo | a.C., surgié otro tipo de bomba inventada por

23



Herdn de Alejandria, quien la describio en su obra Neumética como una herramienta para la

extincion de incendios (Hidalgo, 2023).

Durante la época medieval, se designaban “centinelas” para posicionarse en puntos elevados de
las ciudades y en los accesos, encargados no solo de vigilar el movimiento de personas y
mercancias, sino también de alertar en caso de incendio. Los gobernantes, conscientes de la
amenaza que representaban los incendios, promulgaban decretos y normativas que requerian la
presencia de carpinteros, albafiiles y otros trabajadores en los incendios, equipados con escaleras
y cubos. Sin embargo, el principal desafio radicaba en la disponibilidad de agua, ya que esta
solo podia obtenerse de cursos naturales o, en el mejor de los casos, de fuentes publicas y

lavaderos ubicados en el centro de los asentamientos urbanos.

Segun Hidalgo (2023), una creencia generalizada durante la época medieval era que los
incendios eran considerados una maldicion o calamidad de origen divino, contra la cual se creia
que poco se podia hacer mas que suplicar el perdon divino. Para este proposito, se llevaban a
cabo rogativas y se posesionaban las imagenes de los santos. Una medida adoptada en gran
parte de Europa medieval fue la implementacion del “toque de queda”, que prohibia encender

cualquier tipo de fuego fuera de una chimenea o un simple candil a partir de las ocho de la tarde.

En el afio 1460, en la ciudad de Francfort (Alemania), ya se habian establecido leyes destinadas
a facilitar el servicio de proteccion contra incendios. Asimismo, en 1518, en la ciudad de
Augsburgo, se contaba con herramientas especificas para combatir incendios (EI Bombero,
2013). Posteriormente, en 1570, el inventor francés Jacques Besson desarrollé una bomba que
se destacaba por su disefio, que incluia una jeringa conica que se llenaba mediante un embudo
y se montaba sobre un chasis con dos ruedas (Garnica & Mendieta, 2023). Esta bomba permitia

forzar el agua a cierta presion mediante una manivela que accionaba un piston.

El ingeniero francés Salomon de Caus (1526-1626) disefid un prototipo de un cuerpo
monocilindrico con un solo pistdn, el cual operaba un balancin y estaba instalado sobre patines
de madera. Este dispositivo requeria la participacion de cuatro hombres para accionar el
balancin, lo que permitia que el agua fuera expulsada a través de una boquilla (un tubo rigido)

conectada al chasis.
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En 1672, en Flandes, los hermanos Nicolas y Johan van der Heiden introdujeron mejoras al
disefio al unir tubos de cuero utilizando conexiones asimétricas con tornillos. Jan Van Der
Heyden, quien era el comandante de los bomberos de Amsterdam desde el afio anterior, es decir,

desde 1672, invento las primeras mangueras en 1673 (Garnica & Mendieta, 2023).

Durante el siglo XV, surgieron las primeras escaleras telescopicas o extensibles, que tenian la
capacidad de alargarse desde la base. Leonardo da Vinci concibié un dispositivo de evacuacion
que empleaba una cuerda. Posteriormente, el freno de cable ideado por Agrippa en 1550 fue
mejorado por Galileo, quien desarroll6 un freno de cuerda. Aunque las escaleras y otros sistemas
de cuerda avanzaron de manera lenta pero constante, su evolucion fue mas pausada en
comparacion con la de las bombas, ya que el rescate de personas no era considerado una
prioridad. En 1771, se introdujeron las primeras escaleras extensibles, capaces de alargarse
hasta tres veces su longitud original, mientras que en 1776, en Alemania, se comenz¢ a utilizar

un carro para desplazar las escaleras de rescate.

El descubrimiento del vapor como una nueva fuente de energia marcé un avance significativo
durante la Revolucion Industrial, que tuvo lugar entre los siglos XVI1I 'y XVIIlI, con desarrollos
que continuaron hasta los siglos XIX y XX, antes de que los motores de combustion y la
electricidad reemplazaran su uso. Entre los hitos importantes se encuentra el trabajo de
Worcester en Inglaterra en 1645, quien concibié una maquina para elevar cargas. Por su parte,
segun los registros franceses, Denis Papin (1647-1714) es reconocido por idear la maquina de
vapor, mientras que Thomas Savery (1650-1715) construyd la primera bomba aspiradora y
compresora. James Watt (1739-1819) introdujo el concepto de vapor a alta presion y la accion
de doble efecto, que implicaba que el vapor empujara alternativamente las dos caras del piston.
La bomba a vapor contra incendios fue inventada en 1829 por el inglés George Brathwite, con
la colaboracion de John Ericsson. A partir de 1866, Francia comenzd a fabricar bombas de

vapor, bajo la direccion técnica del ingeniero Thirion.

Durante el siglo XX, el progreso de los Cuerpos de Bomberos ha estado marcado no solo por el
avance tecnoldgico, sino también por el desarrollo de la normativa que los regula. Dado que se
trata de entidades complejas, es fundamental que su gestién esté fundamentada en principios

que garanticen su funcionamiento eficiente en todos los aspectos, incluida su gestion financiera.
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Los Cuerpos de Bomberos

Los Cuerpos de Bomberos son organizaciones dedicadas a la prevencién, extincién y control de
incendios, asi como a la atencion de emergencias y rescates en diversas situaciones (Mufioz &
Vera, 2022). Estas instituciones son fundamentales para garantizar la seguridad y proteccion de
la vida y los bienes de la comunidad. Montoya et al., (2021) menciona que los bomberos son
profesionales altamente entrenados y equipados con herramientas especializadas para enfrentar
una amplia gama de situaciones de emergencia, desde incendios estructurales hasta accidentes

automovilisticos y desastres naturales.

Cabe destacar, que los Cuerpos de Bomberos operan bajo un sistema jerarquico y organizacional
bien definido, con diferentes roles y responsabilidades asignadas a sus miembros. Estas
organizaciones suelen contar con una estructura de mando que incluye desde el personal de
primera linea hasta los altos mandos y directivos (Fabara, 2020). Ademas de su labor operativa,
los Cuerpos de Bomberos también llevan a cabo actividades de prevencion, como inspecciones
de seguridad en edificios y comunidades, programas de educacion publica sobre prevencion de

incendios y capacitacion en primeros auxilios.

En muchos paises, los Cuerpos de Bomberos son entidades gubernamentales financiadas y
gestionadas por gobiernos locales o regionales. Sin embargo, también existen Cuerpos de
Bomberos voluntarios o privados que operan de manera independiente o en colaboracion con
las autoridades locales. Independientemente de su estructura organizativa, todos los Cuerpos de
Bomberos comparten el objetivo comdn de proteger y servir a la comunidad en situaciones de

emergencia.
Los Cuerpos de Bomberos en Ecuador

En Ecuador, los Cuerpos de Bomberos son reconocidos como entidades de derecho publico, lo
que implica que su establecimiento y regulacion estan reservados exclusivamente para otras
entidades gubernamentales. Segun la Secretaria de Gestion de Riesgos (2024), los Cuerpos de
Bomberos tienen un enfoque principalmente técnico y estan dedicados especificamente a
proteger a las personas, la naturaleza y las propiedades, tanto puablicas como privadas, contra
incendios. Ademas, tienen la responsabilidad de brindar asistencia en situaciones de desastres

0 emergencias, asi como de llevar a cabo operaciones de rescate.
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Segun Fabara (2020), los bomberos forman parte de la funcion pablica, lo que implica que estan
involucrados en actividades administrativas relacionadas con la gestion de recursos en
organizaciones o entidades del ambito publico. Los bomberos estan sujetos a disposiciones
legales especificas, como la Ley Organica de Servidores Publicos y el Codigo de Trabajo, que

regulan su relacion laboral y el ejercicio de sus funciones.

Asi mismo, los Cuerpos de Bomberos en Ecuador estan regulados por diversas normativas
legales, entre las que se incluyen la Constitucion, la Ley de Defensa contra Incendios, el
Reglamento General de la Ley de Defensa contra Incendios, el Codigo Organico de Entidades
de Seguridad Ciudadana, y el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

De acuerdo con el Art., 277 del Codigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico (2017), estan conformados por dos tipos de personal: bomberos remunerados y
bomberos voluntarios. La organizacion de los bomberos voluntarios se rige por lo dispuesto en

el Art., 278 del mismo codigo:

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos, podran
considerar la intervencion de personas voluntarias en las actividades que cumplen los
Cuerpos de Bomberos para la atencion de emergencias causadas por la naturaleza o el ser
humano (Cadigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, 2017,
pag. 82).

Las estaciones de los Cuerpos de Bomberos se establecen en funcién de diversos factores como
la densidad poblacional, la geografia del territorio y las regulaciones nacionales e
internacionales. Principalmente, se localizan en las cabeceras cantonales. Actualmente, en
Ecuador existen 160 Cuerpos de Bomberos, de los cuales solamente 44 han sido
descentralizados a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM)
(Montoya, Masaquiza, Espinosa, & Mayorga, 2021). Estas instituciones estan preparadas para
brindar servicios a la comunidad ecuatoriana, centrandose especialmente en la proteccion de
personas Yy bienes contra incendios, asi como en la asistencia en situaciones de desastres o

emergencias.
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Normativa para los Cuerpos de Bomberos

Los Cuerpos de Bomberos en Ecuador desempefian un papel crucial en la garantia de la
seguridad humana y la gestion de riesgos. Esta responsabilidad se deriva de los deberes
fundamentales establecidos por la Constitucion para asegurar el bienestar de sus ciudadanos.
Entre estos derechos fundamentales se encuentran el acceso a una cultura de paz, la seguridad
integral, la promocién de una sociedad democratica y el derecho a vivir en un entorno libre de

corrupcién (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).
Constitucién de la Republica del Ecuador

Con el objetivo de asegurar la seguridad humana, la Constitucion establece que el Estado debe
implementar politicas y medidas coordinadas para fomentar la convivencia pacifica, promover
una cultura de paz y prevenir diversas formas de violencia, discriminacion, asi como la comision
de infracciones y delitos. Asimismo, se prevé que la planificacion y ejecucion de estas politicas

estaran a cargo de entidades especializadas en los distintos niveles de gobierno.

La Constitucion no limita la responsabilidad de mantener la paz y la seguridad unicamente al
Estado y sus instituciones, sino que también establece como deber y responsabilidad de los
ecuatorianos colaborar en esta tarea, esto se encuentra estipulado en el Art., 83 numeral 4, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Otro téermino fundamental relacionado con los Cuerpos de Bomberos es la “gestion de riesgos”,
mencionada en el Art., 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). La gestion
de riesgos se puede entender como el procedimiento mediante el cual se identifican, analizan y
evalUan las posibilidades de pérdida y los impactos derivados de los desastres, asi como las

medidas correctivas y preventivas necesarias que deben ser implementadas.

De esta manera, se establece la responsabilidad del Estado de resguardar a la ciudadania, las
comunidades y el medio ambiente contra los impactos adversos de los desastres naturales o
causados por el ser humano. Esto se logra a través de medidas preventivas, la reduccion del
riesgo, la recuperacion y la mejora de las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con

el fin de reducir al minimo la vulnerabilidad.
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El Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

El COOTAD establece la configuracion politica y administrativa del Estado ecuatoriano en su
territorio, definiendo la estructura de los distintos niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales. Su objetivo principal es garantizar la autonomia
politica, administrativa y financiera de estas entidades. Ademas, promueve un proceso de
descentralizacion obligatorio y gradual a través de un sistema nacional de competencias, una
institucionalidad encargada de su gestion, fuentes de financiamiento y politicas y mecanismos
para abordar las disparidades en el desarrollo territorial.

El Art., 55 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010) establece que es una competencia exclusiva de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales gestionar los servicios relacionados con la prevencion,

proteccion, socorro y extincion de incendios.

Por otro lado, el Art., 140 de la COOTAD, en armonia con la Constitucion en su Art., 264, asi
como los Art., 174 y 267 del Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Puablico, establece que la gestion de los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion
de incendios, atribuida a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales segun la
Constitucidn, se llevara a cabo conforme a la legislacion pertinente. En este sentido, los Cuerpos
de Bomberos del pais son considerados como entidades dependientes de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, los cuales operaran con autonomia en términos
administrativos, financieros, presupuestarios y operativos, sujetos a las leyes y regulaciones

vigentes aplicables.
El Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

La motivacion detras de la implementacion de este marco normativo se encuentra en el Art., 3
numeral 8 de la Constitucion y el Art. 393 de la misma. Indican que, el proposito de este cddigo
es regular la organizacion, el funcionamiento institucional, asi como los regimenes de carrera
profesional y administrativo-disciplinario del personal que labora en las entidades encargadas

de la seguridad ciudadana y el orden publico. Este reglamento se fundamenta en los derechos,
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garantias y principios establecidos en la Constitucion de la Republica, conforme a lo dispuesto
en el Art. 1 de dicho Cdadigo.

El Codigo Orgénico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, en armonia con los
Art., 6y 32 de la Ley de Defensa Contra Incendios, asi como el Art. 37 del Reglamento General
de dicha ley, establece que los Cuerpos de Bomberos son instituciones de derecho publico que
dependen de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos. Estas
entidades tienen la responsabilidad de brindar servicios de prevencion, proteccion, asistencia 'y
extincion de incendios, ademas de ofrecer apoyo en otras situaciones adversas de origen natural
0 humano. Igualmente, llevan a cabo labores de rescate con el fin de resguardar la seguridad de
los ciudadanos en su area territorial respectiva (2017). Por lo tanto, los Cuerpos de Bomberos
cuentan con su propio patrimonio, fondos, personalidad juridica y gozan de autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos asignados por ley se

transfieren directamente a las cuentas de estas instituciones.

Las responsabilidades atribuidas a los Cuerpos de Bomberos se encuentran definidas de manera

precisa en el Art. 27, como se detalla:

Tabla 1: Funciones de los Cuerpos de Bomberos

N° Funcion

Ejecutar los servicios de prevencion, proteccion y extincion de incendios, asi como socorrer en

desastres naturales y emergencias, ademas de realizar acciones de salvamento.

Actuar, segun los protocolos establecidos para el efecto, en forma coordinada con los diferentes

organos del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos.

Estructurar y ejecutar campafias de prevencion y control de desastres naturales o emergencias,

orientadas a la reduccién de riesgos, en coordinacion con el ente rector nacional.

Disefar y ejecutar planes y programas de capacitacion para prevenir y mitigar los efectos de

desastres naturales y emergencias.

Incentivar la participacién, involucrar a la comunidad y realizar campafias para la prevencion y

reaccion adecuada ante riesgos naturales y antropicos

6  Cumpliry hacer cumplir las leyes y demas normativa vigente en el &ambito de sus competencias

Fuente: (André, 2019)
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles
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Ley de Defensa contra Incendios

La Ley de Defensa Contra Incendios (1979), publicada en el Registro Oficial 815 el 19 de abril
de 1979, constituye una legislacion especifica que establece el marco general para las
actividades de los bomberos en Ecuador.

La disposicion operativa actual de los Cuerpos de Bomberos se ajusta a lo dispuesto en la Ley
de Defensa contra Incendios, asi como a su Reglamento General de Aplicacion y al Reglamento
Organico Operativo de Régimen Interno y Disciplina de los Cuerpos de Bomberos, regulan
aspectos como el personal operativo, las jerarquias, las responsabilidades, el régimen

disciplinario y la estructura operativa, que incluye brigadas y estaciones.

Igualmente, el Acuerdo Ministerial No. 538 promulgé el Reglamento Organico Operativo y de
Régimen Interno y Disciplina de los Cuerpos de Bomberos del pais, el cual, en su Art., 9
establece que “Los Cuerpos de Bomberos son entidades altamente técnicas al servicio de la
comunidad, dedicadas especificamente a proteger a las personas y sus bienes contra incendios,
proporcionar ayuda en situaciones de desastres y emergencias, y llevar a cabo operaciones de
rescate” (Reglamento Organico Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de los Cuerpos de
Bomberos, 2005, pag. 2).

Desde la perspectiva de Lozada (2020), los Cuerpos de Bomberos deberian adoptar un modelo
de gestion que refleje una estructura administrativa y organizacional similar a la de los
gobiernos autdnomos. Esto se debe a que estos cuerpos cumplen con normativas y regulaciones

institucionales que establecen un nivel predefinido de organizacion.
Gestion financiera de los Cuerpos de Bomberos

De acuerdo a Posligua (2021), la financiacion de las instituciones representa el componente
vital y motivador que impulsa las actividades operativas de las mismas. Sin una fuente de
ingresos activa y constante, resulta inviable llevar a cabo las tareas, misiones y objetivos
previamente establecidos, por consiguiente, el financiamiento surge como una respuesta a una

necesidad imperante.

Segun Chavarria (2022), al comparar el costo de capital con la rentabilidad de la inversion, se

plantea interrogantes sobre la estructura de financiamiento y el grado en que la rentabilidad
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cubre el costo total del capital. De este modo, se puede examinar que el costo de capital
constituye la tasa minima de rentabilidad requerida para respaldar la utilizacion de los fondos.

En este contexto, los Cuerpos de Bomberos tienen flujos constantes de ingresos y gastos, los
cuales surgen durante el desarrollo de sus operaciones diarias. Segun Fabara (2020), las
entidades publicas se financian con los recursos obtenidos de los ciudadanos, quienes estan

obligados a contribuir con una porcion de su patrimonio para cubrir los gastos publicos.

En relacion con este tema, Fabara (2020) explica que los entes publicos se sostienen mediante
los recursos obtenidos de los ciudadanos, quienes tienen la obligacion de contribuir con una
parte de su patrimonio para respaldar los gastos publicos. Por otro lado, Salas y Aguilera (2022)
indican que los Cuerpos de Bomberos obtienen financiamiento tanto de ingresos permanentes

COmo no permanentes.

Los ingresos permanentes son significativos, ya que el Estado los recauda de manera continua,
periddica y previsible a través de sus distintas entidades, instituciones y organismos publicos.
Estos ingresos se dividen en tributarios y no tributarios, siendo los tributarios aquellos
impuestos exigidos por el Estado mediante sus diversos Organos, cuya recaudacion esta
respaldada por la ley y se destina a cubrir gastos permanentes como equipamiento,

capacitaciones y remuneraciones del personal, que permiten la provision continua de servicios.

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su Art. 286, establece
que las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, deben manejarse de manera
sostenible, responsable y transparente, procurando la estabilidad economica y financiando los

gastos permanentes con ingresos permanentes.
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4. MATERIALES Y METODOS

En este estudio se emple6 un enfoque cuantitativo y descriptivo para analizar la gestion
administrativa y la politica publica en el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa. Se llevé a
cabo un analisis retrospectivo utilizando bases de datos como fuentes secundarias para recopilar
informacion especifica sobre la gestion administrativa en las instalaciones del Cuerpo de
Bomberos. Estos datos fueron procesados estadisticamente con el fin de facilitar la toma de

decisiones.

Cabe destacar, que la investigacién se basé en datos recopilados del Cuerpo de Bomberos del
cantén Jipijapa, utilizando un enfoque no experimental que se clasifico como investigacion-
accion debido a la naturaleza especifica de la situacion actual del Cuerpo de Bomberos. Se
aplicaron indicadores de desempefio y estandares para evaluar la gestion administrativa, 10s

cuales fueron presentados para su consideracion.

El disefio de investigacion propuesto fue fundamental ya que determiné la capacidad para
abordar las preguntas de investigacion y facilitar la toma de decisiones futuras. Ademas,
enfatizé la importancia de seleccionar un método de investigacion adecuado, ya sea cualitativo
0 cuantitativo, para alcanzar los objetivos del estudio y analizar las variables de investigacion

sin modificarlas ni desviarse de ellas.
Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva: Este tipo de investigacion describe los componentes vy
caracteristicas del estudio sin modificar los ejes, con el objetivo de proporcionar informacién
necesaria sobre el entorno o una variable especifica (Arellano, 2023). Se utiliz6 en el anélisis
del comportamiento de la gestion administrativa y la politica pablica del Cuerpo de Bomberos
del Cantdn Jipijapa, representando los resultados a través de histogramas de frecuencia para

visualizar la informacion relacionada con cada variable de estudio.

Investigacion de campo: Este enfoque se distingue por recopilar informacion directamente de
los usuarios, lo que permitié una comprension mas directa de sus necesidades, expectativas y
opiniones. Rus (2020) sefiala que, aunque proporciona datos mas precisos, puede ser costoso en

comparacion con otros tipos de estudios disponibles.
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Enfoque investigativo: Se utiliz6 un método mixto para desarrollar el estudio, presentando los
resultados mediante un resumen de respuestas y comentarios de los encuestados sobre las
variables estudiadas, asi como mediante graficos que muestran el valor porcentual de dichas
variables, considerado como el método cuantitativo. Por otro lado, el método cualitativo
proporciona respuestas mas explicativas, partiendo de perspectivas y generalizando los
resultados. Segun Hernandez (2018), la ruta mixta se refiere tanto a datos cuantitativos, que se
basan en la medicién numérica y el analisis estadistico, como métodos cualitativos, que se

centran en comprender las experiencias, percepciones y significados de los participantes.

Operacionalizacion de variables

Variable Concepto Indicadores

- Existencia de politicas especificas

Conjunto de decisiones para el Cuerpo de Bomberos
y acciones adoptadas - Nivel de apoyo gubernamental
) . . por el gobierno para hacia el Cuerpo de Bomberos
Dependiente Politica publica _ y
abordar un problema o - Grado de integracion con otras
necesidad en el &mbito entidades publicas.
publico. - Alcance y efectividad de las

politicas implementadas.

- Eficiencia en el uso de recursos
Proceso de _ _ )
o financieros, humanos y materiales
planificacion, o )
o - Cumplimiento de normativas y
y organizacion, direccion _ _
) Gestion regulaciones internas y externas
Independiente ~_ycontrol de los recursos _ _
administrativa o - Nivel de transparencia en la
y actividades en una .
L gestion de fondos y recursos
organizacion para _
o - Capacidad de respuesta ante
alcanzar sus objetivos. _
emergencias y desastres
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- Efectividad en la coordinacion de
operaciones y actividades del

Cuerpo de Bomberos.

Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles
Anélisis estadistico

Los datos recopilados se sometieron a un proceso de analisis utilizando Microsoft Excel, donde
se llevo a cabo un analisis iterativo y descriptivo. Esto implicé calcular porcentajes y promedios
de indicadores relacionados con la gestion administrativa y la politica publica en el Cuerpo de
Bomberos del Cantdn Jipijapa. La informacion se presentd visualmente a través de figuras de
barras y tablas, que muestran diversos aspectos como el tiempo de respuesta, la eficiencia
operativa, el cumplimiento de normativas, el uso de recursos financieros y humanos, entre otros.
Estos elementos permitieron identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para
optimizar la gestion y las politicas publicas en el cuerpo de bomberos de la mencionada

localidad.
Meétodos de investigacion

Deductivo: Este enfoque implica partir de principios generales para llegar a conclusiones
especificas (Westreicher, 2020). Se inicié con el analisis de teorias, leyes o principios de
aplicacion universal, los cuales se aplican a situaciones concretas para encontrar soluciones o
explicaciones. En el caso de este estudio sobre la gestion administrativa y politica publica en el
Cuerpo de Bomberos del cantdn Jipijapa, se emple6 un disefio de encuestas, y entrevista. Estas
herramientas permitieron recopilar informacion detallada sobre las tareas y responsabilidades

de cada individuo en el cuerpo de bomberos, partiendo de premisas establecidas previamente.

Inductivo: En contraste, el enfoque inductivo implica derivar conclusiones generales a partir
de observaciones y hechos especificos (Arellano F. A., 2023). Se inicio de la recoleccién de
datos concretos, considerados como veridicos, para luego generalizar conclusiones que puedan
aplicarse de manera mas amplia. Esto permitira recopilar informacion detallada que servira de

base para desarrollar propuestas pertinentes y adaptadas a la realidad especifica de la institucion.
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Técnica

Como técnica, se empled la revision de documentos almacenados en la base de datos del Cuerpo
de Bomberos de Jipijapa, centrada en las actividades administrativas llevadas a cabo en esta
entidad.

Se recurrié a fuentes bibliograficas con el fin de recopilar la mayor cantidad posible de
informacion relevante para el estudio. Esta informacion se reflejo en el marco tedrico de
referencia, permitiendo establecer un nivel tedrico desde el cual contrastar los datos
proporcionados por los bomberos.

Ademas, se realizaron encuestas para dotar a la investigacion de un enfoque cuantitativo, la cual
permitio medir el grado de acuerdo o adherencia con determinadas practicas, proporcionando

asi una herramienta simple para gestionar las operaciones del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa.
Instrumentos

Entrevistas: Es una técnica de recoleccion de datos que implica la comunicacion directa entre
dos 0 mas personas, en la cual un entrevistador hace preguntas a uno o mas entrevistados con
el fin de obtener informacion sobre un tema especifico (Indeed, 2023). Se llevo a cabo una
entrevista con el Coronel de la institucion, con el objetivo de validar la necesidad de desarrollar

la propuesta.

Encuestas: Son instrumentos de investigacion que se utilizan para recopilar datos y opiniones
de una muestra representativa de la poblacion sobre un tema especifico (Gémez, 2023). Se
aplicaron encuestas a todo el personal del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, tanto administrativo
como operativo, con el fin de evaluar la frecuencia con la que se llevan a cabo las distintas

actividades laborales.
Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion total sujeta a estudio se selecciona seguin sus rasgos o caracteristicas
distintivas, considerando el conjunto de individuos presentes en un area geografica especifica o
con ciertas caracteristicas comunes (Westreicher, Poblacién, 2020). Esta seleccion debe estar
alineada con los aspectos de contenido, ubicacion y periodo temporal pertinentes al estudio,

garantizando asi la representatividad y relevancia de la muestra. La definicion clara de la
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poblacion, conforme al enfoque del problema, es esencial para el éxito del censo. Por lo tanto,
la poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa estd compuesto de la siguiente manera:

Tabla 2: Poblacion y muestra

Poblacién N°
Coronel 1
Secretaria 1
Contadora 1
Compras publicas 1
Personal rentado 16
Total 20

Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Muestra: La muestra seleccionada para este estudio se basa en un muestreo no probabilistico
definitivo, especificamente una muestra aleatoria simple, dado que este método es cominmente
empleado en investigaciones estadisticas. De esta manera, los participantes tienen la
oportunidad de expresar sus opiniones sobre la estrategia de gestion y los principios que desean
aplicar para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva, asegurando que cada uno

cumpla con sus deberes.

Dado que la poblacién objeto de estudio es relativamente pequefia, no se realizd un calculo de
muestra; en su lugar, se encuestd a todos los miembros del Cuerpo de Bomberos, considerando

que la muestra seleccionada es equivalente a la poblacién total.
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5. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados derivados del proceso de recopilacién de datos
realizado en el Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, mediante diversos instrumentos de recoleccion
de informacién. Ademas, se llevo a cabo un anélisis detallado de cada uno de estos elementos
con el objetivo de avanzar adecuadamente en el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Andlisis e interpretacion de resultados de la entrevista

La entrevista realizada al Coronel del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa, destaca
aspectos cruciales en la gestion administrativa de dicha institucién. A continuacién, se presentan

detalladamente las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas.

1. ¢Cuales son los principios tedricos que considera fundamentales para una gestion

administrativa efectiva en el Cuerpo de Bomberos?

Los principios tedricos fundamentales para una gestion administrativa efectiva en el Cuerpo de
Bomberos incluyen la eficiencia, la transparencia, la responsabilidad, la planificacion

estratégica y la rendicion de cuentas.

2. ¢Coémo se encuentra estructurado el marco legal que respalda la gestion

administrativa en el Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa?

El marco legal que respalda la gestién administrativa en nuestro Cuerpo de Bomberos esta
conformado por la Constitucion, las leyes especificas relacionadas con los servicios de

emergencia, los reglamentos internos y las disposiciones municipales pertinentes.

3. ¢Cudl es su evaluacion sobre el estado actual de la gestion administrativa en el

Cuerpo de Bomberos?

Actualmente, la gestion administrativa presenta areas de mejora en términos de coordinacién

interdepartamental, asignacion de recursos y seguimiento de protocolos establecidos.

4. ¢Queé acciones se estan llevando a cabo para mejorar la eficiencia en el proceso

administrativo del Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa?
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Estamos viendo la posibilidad de implementar medidas como la revision y actualizacion de
procedimientos, la capacitacion del personal en herramientas de gestion y la optimizacion de la

comunicacion interna para garantizar una mayor eficiencia en el proceso administrativo.

5. ¢Como se asegura de que la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos esté

alineada con las politicas publicas establecidas a nivel local y nacional?

Mantenemos una estrecha colaboracion con las autoridades municipales y regionales para
asegurarnos de que nuestras acciones y decisiones administrativas estén alineadas con las
politicas publicas establecidas, especialmente en areas como la prevencién de riesgos y la

atencion de emergencias.

6. ¢Cudles considera que son los principales desafios para mejorar la gestion

administrativa en el Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa?

Los principales desafios incluyen la optimizacion de los recursos disponibles, la actualizacion
tecnoldgica, la formacion continua del personal y la adaptacion a las nuevas demandas y

necesidades de la comunidad.

7. ¢Qué medidas se estdn implementando para garantizar la transparencia y la

rendicion de cuentas en la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos?

Estamos estableciendo mecanismos de control interno, promoviendo la transparencia en la
gestion de recursos y reportando regularmente nuestras acciones y resultados a las autoridades

competentes y a la comunidad en general.

8. ¢Cdmo se planifican y ejecutan los presupuestos asignados para las actividades

administrativas del Cuerpo de Bomberos?

Los presupuestos se planifican de acuerdo con las necesidades operativas y administrativas
identificadas, priorizando areas criticas como el mantenimiento de equipos, la formacion del

personal y la adquisicion de recursos necesarios para garantizar la eficacia de nuestros servicios.

9. ¢Qué importancia tiene la participacion ciudadana en la gestién administrativa del

Cuerpo de Bomberos del canton Jipijapa?
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La participacién ciudadana es fundamental para identificar necesidades, recibir
retroalimentacion y promover una cultura de prevencion de riesgos en la comunidad. Por ello,
fomentamos la colaboracion y el didlogo constante con los ciudadanos para mejorar nuestros

servicios.

10. ¢Cudles son las metas y objetivos a corto y largo plazo en términos de gestion

administrativa para el Cuerpo de Bomberos del cantén Jipijapa?

Nuestras metas incluyen la implementacién de sistemas de gestién mas eficientes, la mejora
continua de la capacitacion del personal, el fortalecimiento de la infraestructura y la
consolidacion de alianzas estratégicas con otras instituciones para mejorar la seguridad y
proteccion de la comunidad a largo plazo.

11. ¢ Existe en la institucion un manual que documente los procesos internos?

No, actualmente la institucion no cuenta con un manual de procesos internos que documente y
estandarice las actividades administrativas y operativas. Esta falta de guia formal esta generando
inconsistencias en los procedimientos y dificultades para mantener una gestion administrativa

coherente y eficiente.

12. ¢ Considera que la elaboracion de un manual de procedimientos para todas las
actividades del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, garantiza un desempefio eficiente

de la institucién?

Si, considero que la creacion de un manual de procedimientos es fundamental para estandarizar
las actividades y asegurar un desempefio eficiente del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Este
manual proporcionaria pautas claras y especificas para cada tarea, lo que facilitaria la
capacitacion del personal, garantizaria la coherencia en los procesos y contribuiria a mejorar la

calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

Segun lo expresado por el Jefe de Bomberos del Canton Jipijapa, la institucién presenta
carencias en cuanto a la gestion administrativa y operativa de sus procesos. La falta de
informacion adecuada puede llevar al personal a descuidar las actividades prioritarias, lo que
resulta en retrasos que afectan el desempefio general de la institucién y la consecucion de sus

objetivos.
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Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

El anélisis e interpretacion de esta herramienta comenzé con la recopilacion de datos y su
posterior organizacion en el programa Microsoft Excel. En este proceso, se generaron

representaciones visuales para cada una de las variables investigadas.

1. ¢Estd familiarizado con los principios tedricos que respaldan una gestion
administrativa efectiva en el Cuerpo de Bomberos de Jipijapa?

Tabla 3: Familiaridad con los principios para una gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 11 58%
Parcialmente 6 32%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 4: Familiaridad con los principios para una gestion administrativa
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Los resultados indican que hay una baja familiaridad general con los principios para una gestion
administrativa, ya que solo el 11% de los encuestados afirmaron estar completamente
familiarizados, mientras que un considerable 58% indicé no tener familiaridad. El 32% restante
menciono tener una familiaridad parcial. Estos datos sugieren que existe una necesidad de
mejorar la comprension y conocimiento sobre los principios de gestion administrativa entre la
poblacién encuestada, lo que podria ser crucial para optimizar la eficiencia y eficacia en

entornos administrativos.
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¢ Considera que existe un marco legal claro que respalde la gestion administrativa

en concordancia con las politicas publicas de la institucion?

Tabla 4: Marco legal y politico en la gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 63%
No 0 0%
No estoy seguro 7 37%
Total 19 100%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 5: Marco legal y politico en la gestion administrativa
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Los resultados muestran que un 63% de los encuestados afirmaron tener conocimiento sobre el

marco legal y politico en la gestion administrativa, mientras que ningun participante indico

carecer de tal conocimiento. Sin embargo, un 37% declard no estar seguro. Aungue la mayoria

demuestra estar al tanto de este aspecto, la presencia de una considerable incertidumbre sugiere

la necesidad de proporcionar informacion y claridad adicional sobre el marco legal y politico

asociado a la gestion administrativa. Este hallazgo destaca la importancia de brindar recursos

educativos para fortalecer la comprension general en esta area y garantizar un conocimiento

més completo entre los encuestados.
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3. ¢Como evallta el estado actual de la gestion administrativa en el Cuerpo de

Bomberos de Jipijapa?

Tabla 5: Estado actual de la gestién administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 5 26%
Regular 10 53%
Malo 4 21%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 6: Estado actual de la gestion administrativa
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La percepcion general sobre el estado actual de la gestion administrativa es mayormente
moderada, ya que el 53% de los encuestados la calificaron como regular. Un 26% la considerd
buena, mientras que un 21% la percibié como mala. Es evidente que hay espacio para mejoras,
dado que ninguna respuesta se inclind hacia la categoria de excelente. Estos datos sugieren que
podria ser beneficioso implementar medidas para fortalecer la gestion administrativa y elevar
su calidad, especialmente enfocandose en areas identificadas como regulares o malas, con el

objetivo de optimizar el rendimiento global.
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¢La gestion administrativa contribuye eficazmente a la mejora de la calidad de los

servicios que ofrecen a la comunidad?

Tabla 6: Calidad de los servicios que ofrecen

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 0 0%
En parte 17 89%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 7: Calidad de los servicios que ofrecen
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Los resultados indican que la percepcion sobre la calidad de los servicios ofrecidos es

mayormente mixta, ya que el 89% de los encuestados respondié que la calidad es parcial,

mientras que un 11% la consider6 completamente satisfactoria. Es positivo observar que no

hubo respuestas negativas indicando que la calidad es insatisfactoria. Sin embargo, el alto

porcentaje en "En parte" sugiere que existe margen para mejoras y ajustes en los servicios

ofrecidos para cumplir con las expectativas de los usuarios. Este hallazgo puede ser una sefial

para revisar y perfeccionar aspectos especificos que contribuyan a elevar la calidad percibida

por los usuarios.
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5. ¢Esta satisfecho con la eficiencia de los procesos de gestion administrativa en

nuestra institucién?

Tabla 7: Satisfaccion sobre la eficiencia de la gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, totalmente 4 21%
No, para nada 15 79%

Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 8: Satisfaccion sobre la eficiencia de la gestién administrativa
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Los resultados reflejan una insatisfaccion significativa con respecto a la eficiencia de la gestion
administrativa, ya que un abrumador 79% de los encuestados indicaron que no estan para nada
satisfechos. Solo el 21% manifestd una satisfaccion total. Estos datos sugieren una clara
necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion administrativa para satisfacer las expectativas
de la poblacion encuestada. La brecha entre las respuestas positivas y negativas destaca la
importancia de identificar y abordar areas especificas de mejora para lograr una gestion

administrativa mas efectiva y satisfactoria.

45



6. ¢Considera necesario contar con un manual de procedimientos para optimizar la

eficiencia en los procesos de gestion administrativa?

Tabla 8: Manual de procedimientos para la gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 79%
No 0 0%
No estoy seguro 7 21%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 9: Manual de procedimientos para la gestion administrativa
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Los resultados revelan la necesidad de contar con un manual de procedimientos para la gestion
administrativa, ya que el 79% de los encuestados afirmé positivamente. Es tangible notar que
no hubo respuestas negativas indicando la falta de un manual. Sin embargo, el 21% manifestd
no estar seguro. Aungue la mayoria considera necesario el manual, la presencia de un porcentaje
de incertidumbre destaca la necesidad de reforzar la comunicacion y accesibilidad del manual,
asegurando que todos los involucrados estén completamente conscientes y familiarizados con

los procedimientos establecidos.
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7. ¢Cree que la alineacién del proceso administrativo con las politicas publicas

establecidas es importante para el Cuerpo de Bomberos de Jipijapa?

Figura 10: Alineacion del proceso administrativo con las politicas publicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, muy importante 13 68%
Si, algo importante 2 11%
No tan importante 4 21%
No importante en absoluto 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 11: Alineacion del proceso administrativo con las politicas publicas
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Un significativo 68% lo considera muy importante, mientras que un 11% lo valora como algo

importante. Es destacable que ningun encuestado indicé que esta alineacion no es importante

en absoluto. Sin embargo, un 21% lo considera no tan importante. Estos datos sugieren un

reconocimiento general de la relevancia de alinear las practicas administrativas con las politicas

publicas, pero también sefialan la existencia de un segmento que podria necesitar mayor

conciencia o comprensién sobre la importancia de esta alineacion en la gestion pablica.
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¢Considera que el personal del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa recibe suficiente

capacitacion en temas relacionados con la gestion administrativa?

Tabla 9: Capacitacion en temas relacionados con la gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 14 74%
No estoy seguro 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 12: Capacitacion en temas relacionados con la gestion administrativa
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Los resultados indican una baja participacion en capacitacion relacionada con la gestién

administrativa, ya que un considerable 74% de los encuestados afirmd no haber recibido

capacitacion en estos temas. Solo el 11% report6 haber recibido capacitacion, mientras que un

16% manifestd no estar seguro. Estos datos sugieren la necesidad de aumentar los esfuerzos

para proporcionar oportunidades de capacitacion en gestion administrativa, ya que la mayoria

de los participantes parece carecer de esta experiencia. Mejorar el acceso y la conciencia sobre

programas de capacitacion podria contribuir a fortalecer las habilidades y conocimientos en este
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9. ¢Considera que los recursos financieros y materiales son adecuados para llevar a

cabo una gestion administrativa eficiente?

Tabla 10: Recursos financieros y materiales para la gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 21%
No 11 58%
En parte 4 21%
Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 13: Recursos financieros y materiales para la gestion administrativa
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Los resultados indican un panorama desafiante en cuanto a los recursos financieros y materiales
para la gestién administrativa, ya que un considerable 58% de los encuestados inform¢ la falta
de estos recursos. Solo el 21% afirm6 contar con dichos recursos, mientras que otro 21%
menciono tenerlos parcialmente. Estos datos sugieren la necesidad de abordar y mejorar la
asignacion de recursos financieros y materiales para optimizar la gestién administrativa. La
mayoria de los participantes enfrenta limitaciones en este aspecto, lo que destaca la importancia
de buscar soluciones para garantizar que los recursos necesarios estén disponibles y contribuyan

al éxito de la gestion administrativa.
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10. ¢ Qué aspecto especifico de la gestion administrativa considera que necesitan una
atencion prioritaria para mejorar la calidad de los servicios prestados por el

Cuerpo de Bomberos de Jipijapa?

Tabla 11: Aspecto especifico de la gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejora en la planificacion y coordinacion de operaciones 7 37%
Optimizacion de la gestion de recursos financieros 5 26%
Fortalecimiento de la capacitacion y desarrollo del personal 4 21%
Actualizacién y mantenimiento de equipos y tecnologia 2 11%
Mejora en la comunicacién interna y externa 1 5%

Total 19 100%

Fuente: Poblacion del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
Elaborado por: Rosa Mayte Aguilera Robles

Figura 14: Aspecto especifico de la gestion administrativa
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Los resultados indican que, segun la percepcion de los encuestados, la mejora en la planificacion

y coordinacion de operaciones es el aspecto especifico de la gestion administrativa que necesita

una atencion prioritaria para mejorar la calidad de los servicios prestados por el Cuerpo de

Bomberos de Jipijapa, con un 37% de respuestas en favor de esta opcién. La optimizacion de la
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gestion de recursos financieros también es destacada, obteniendo un 26% de apoyo, seguida por
el fortalecimiento de la capacitacion y desarrollo del personal con un 21%. La actualizacion y
mantenimiento de equipos y tecnologia recibiéo un 11%, mientras que la mejora en la
comunicacion interna y externa fue sefialada por un 5%. Estos datos sugieren areas especificas
de enfoque para mejorar la eficacia y calidad de los servicios brindados por el Cuerpo de

Bomberos, ofreciendo una guia clara para acciones y mejoras prioritarias.
Discusion de resultados

En comparacién con otros estudios sobre principios teéricos para una gestién administrativa
efectiva en instituciones similares, los resultados obtenidos en la entrevista al Coronel del
Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa reflejan una concordancia general. La importancia
atribuida a la eficiencia, transparencia, responsabilidad, planificacion estratégica y rendicion de
cuentas esta alineada con los principios fundamentales cominmente reconocidos en la gestion

administrativa.

Respecto a la estructura del marco legal que respalda la gestion administrativa, la respuesta del
Coronel destaca la importancia de la Constitucion, leyes especificas, reglamentos internos y
disposiciones municipales. Esta estructura legal coincide con lo observado del estudio de Fabara
(2020), indicando una consistencia en la base legal que respalda estas instituciones a nivel

nacional.

La evaluacion sobre el estado actual de la gestién administrativa muestra areas de mejora, lo
cual es un hallazgo comun en diversas organizaciones. Segun Chavarria (2022), la necesidad de
mejorar la coordinacion interdepartamental, asignacion de recursos y seguimiento de protocolos

es una preocupacion compartida por muchas instituciones en procesos de evaluacion interna.

Las acciones propuestas para mejorar la eficiencia en el proceso administrativo, como la
revision de procedimientos, capacitacion del personal y optimizacion de la comunicacion
interna, son consistentes con estrategias sugeridas por Chavarria (2022), sobre mejora de

procesos administrativos en servicios de emergencia y organizaciones similares.

La colaboracion estrecha con autoridades municipales y regionales para alinear la gestion
administrativa con politicas puablicas refleja una practica comun en organizaciones

gubernamentales. Conforme a Garnica y Mendieta (2023), mencionan que la importancia de
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esta alineacion se destaca en una coordinacién efectiva entre entidades gubernamentales para

mejorar la eficacia de los servicios.

Los desafios identificados, como la optimizacion de recursos y la adaptacion a nuevas
demandas, son temas recurrentes en la literatura sobre gestion administrativa en servicios de
emergencia. Segun Balla y Lopez (2020), estos desafios reflejan preocupaciones globales sobre
la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de estas instituciones. Por otro lado, las
medidas para garantizar transparencia y rendicion de cuentas, como el establecimiento de
mecanismos de control interno y la presentacion regular de informes, estdn en linea con

préacticas recomendadas de Carrién (2020).

La planificacion y ejecucion de presupuestos conforme a necesidades operativas y
administrativas refleja una practica estandar en la gestion financiera. La priorizacion de areas
criticas coincide con Garnica y Mendieta (2023), que destacan la importancia de asignar

recursos de manera estratégica para lograr los objetivos organizacionales.

La importancia de la participacion ciudadana para identificar necesidades y promover la
prevencion de riesgos es consistente con enfoques comunitarios en servicios de emergencia. La
colaboracion y el dialogo constante con la comunidad son practicas recomendadas para

fortalecer la conexidn entre la institucion y los ciudadanos (Garnica & Mendieta, 2023).

Las metas a corto y largo plazo, que incluyen implementacion de sistemas eficientes, mejora de
la capacitacion, fortalecimiento de la infraestructura y consolidacion de alianzas estratégicas,
reflejan objetivos comunes en la gestién administrativa de Villamarin (2021). Asi mismo, la
falta de un manual de procesos internos destaca una brecha en las practicas administrativas que
podria afectar la coherencia y eficiencia. Este hallazgo coincide con la importancia atribuida a
los manuales de procedimientos en estudios sobre calidad y mejora de procesos

organizacionales.

La afirmacion de que la elaboracién de un manual de procedimientos garantizaria un desempefio
eficiente refleja la comprensién general de la importancia de la documentacién y
estandarizacién en la gestién administrativa. Esta perspectiva coincide con Barzola et al., (2023)

gue aboga por manuales de procedimientos para mejorar la eficacia organizacional.
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En cuanto a los resultados de las encuestas indican una baja familiaridad con los principios de
gestion administrativa, reflejando hallazgos similares en estudios previos sobre la necesidad de
mejorar la comprension y conocimiento en esta &rea (Villamarin, 2021). La falta de familiaridad
puede afectar la eficiencia y eficacia en entornos administrativos, destacando la importancia de
programas educativos y de formacion.

La mayoria de los encuestados afirmé tener conocimiento del marco legal y politico, lo cual se
alinea con investigaciones que subrayan la importancia de la claridad legal en la gestion
administrativa (Fabara, 2020). Sin embargo, la incertidumbre de algunos participantes destaca
la necesidad de esfuerzos adicionales para mejorar la comprension de este aspecto crucial.

La percepcion general sobre el estado actual de la gestién administrativa como regular y la falta
de respuestas excelentes sugieren areas de mejora, consistente con estudios que destacan
desafios comunes en la gestion publica (Fabara, 2020). Este resultado respalda la idea de

implementar medidas para fortalecer la gestion administrativa y elevar su calidad.

La percepcion mixta sobre la calidad de los servicios, con un alto porcentaje indicando una
calidad parcial, coincide con estudios que resaltan la importancia de la mejora continua en los
servicios publicos (Salas & Aguilera, 2022). Los resultados sugieren la necesidad de revisar y

perfeccionar aspectos especificos para elevar la calidad percibida por los usuarios.

La insatisfaccion significativa con la eficiencia de la gestion administrativa, respaldada por un
79% de respuestas negativas, esta en linea con investigaciones que identifican desafios comunes
en la eficacia de los procesos administrativos (Chavarria, 2022). Este resultado enfatiza la

urgencia de abordar y mejorar la eficiencia administrativa.

La alta proporcion de respuestas afirmativas sobre la necesidad de un manual de procedimientos
refleja una tendencia observada en estudios previos que subrayan la importancia de la
documentacion y estandarizacion de procesos en organizaciones (Garnica & Mendieta, 2023).
A pesar de la unanimidad en esta pregunta, la presencia de incertidumbre destaca la importancia

de la comunicacion y accesibilidad del manual.

El reconocimiento general de la relevancia de alinear las practicas administrativas con las
politicas publicas esta respaldado por estudios que destacan la importancia de la coherencia en

la gestion publica (Garnica & Mendieta, 2023). Sin embargo, la percepcion de algunos
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participantes de que no es tan importante sugiere areas donde se puede mejorar la conciencia 'y

comprension.

La baja participacion en capacitacion relacionada con la gestion administrativa, reflejada en el
74% de respuestas negativas, coincide con estudios que identifican lagunas en la formacion del
personal en el sector publico (Estrada, 2023). Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar

el acceso y la conciencia sobre programas de capacitacion.

La falta de recursos financieros y materiales, indicada por un 58% de los participantes, refleja
desafios comunes en la asignacion de recursos en el sector publico (Escudero, 2020). La
necesidad de abordar y mejorar la asignacién de recursos se presenta como una prioridad para

optimizar la gestion administrativa.

La identificacion de la planificacion y coordinacion de operaciones como el aspecto prioritario
para mejorar la calidad de los servicios refleja una concordancia con estudios que resaltan la
importancia de la planificacion estratégica en la gestion publica (Escudero, 2020). Los
resultados proporcionan una guia clara para acciones y mejoras prioritarias en la gestion

administrativa del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa.
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6. PROPUESTA
Titulo:

Manual de procedimientos destinado a optimizar la eficiencia de la gestion administrativa para
los servicios ofrecidos por el Cuerpo de Bomberos de Jipijapa

Objetivo de la propuesta

Elaborar un manual de procedimientos que tenga como propoésito principal optimizar la
eficiencia en los procesos de gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Este
manual estara disefiado con el fin de garantizar que los servicios ofrecidos por la institucion se
Ileven a cabo de manera efectiva y eficiente, asegurando su alineacion con las politicas publicas

establecidas a nivel local y nacional.
Justificacion de la propuesta

La justificacion se fundamenta en diversas teorias de la administracion y politicas publicas.
Segun teorias administrativas clasicas como la de Fayol, la eficiencia organizacional se logra
mediante la definicion clara de procesos y funciones, lo cual es clave para el desempefio efectivo
de cualquier institucion. Ademas, desde la perspectiva de la gestion puablica, las politicas y
normativas estatales establecen directrices que deben ser cumplidas para garantizar la eficacia
y legalidad de las acciones gubernamentales. Esto facilitara la coordinacion interna, la
asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones fundamentadas en los lineamientos
establecidos. Asimismo, ayudara a reducir la incertidumbre y los errores derivados de la falta

de claridad en el proceso administrativo.

Cabe destacar, que también tendra un impacto positivo en la comunidad, al optimizar la gestion
administrativa, se mejoraran los tiempos de respuesta ante emergencias, se aumentara la
eficiencia en la prestacion de servicios y se fortalecerd la confianza de la poblacion en la

institucién, promoviendo asi el bienestar comunitario y la seguridad ciudadana.
Desarrollo de la propuesta

A continuacién, se exhibe el compendio del proceso administrativo destinado al Cuerpo de

Bomberos y a quienes participan en sus operaciones logisticas:
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MANUAL DE ESTANDARES Y PROCESOS PARA EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON
JIPIJAPA

INDICE

1. Introduccion

2. Objetivo

3. Alcance

4. Responsables

5. Procesos internos
a. Gestion de planificacion estratégica
b. Gestion de siniestros
c. Gestion de prevencion

d. Gestion de emergencias y atencion prehospitalaria
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1. Introduccion

El Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa despliega un compromiso inquebrantable hacia la
proteccion y seguridad de la comunidad que sirve. Como institucion vital para la preservacion
de laviday la propiedad, es imperativo que cada miembro, tanto administrativo como operativo,
esté debidamente instruido en los estdndares y procesos que rigen nuestras operaciones diarias.

Por lo tanto, este manual ha sido disefiado como una guia integral para el personal del Cuerpo
de Bomberos del Canton Jipijapa. Su objetivo principal es proporcionar una referencia clara y
concisa para los procedimientos operativos estandar, asi como para las politicas administrativas

clave que sustentan dichas actividades.

Cabe sefialar, que este manual proporcionara informacion detallada sobre las responsabilidades
individuales del personal, los protocolos de seguridad, los procedimientos de emergencia y los
estandares éticos que deben seguirse en todo momento. Ademas, se enfatiza la importancia de
la formacion continua y el desarrollo profesional para garantizar que el personal esté preparado

para hacer frente a cualquier desafio que pueda surgir en el cumplimiento de sus misiones.

Finalmente, este manual no solo sirve como un recurso fundamental para el personal actual,
sino que también representa un instrumento de integracion para los nuevos miembros que se
unen a esta institucion. A través de la comprension y la aplicacion de los estandares y procesos
delineados en estas paginas, se reafirma un compromiso con la excelencia operativa y la

proteccion de las vidas y propiedades de quienes habitan en el Canton Jipijapa.
2. Objetivos

e Optimizar la eficiencia del proceso administrativo mediante la estandarizacion y
estructuracioén de las operaciones.

e Identificar los objetivos especificos de cada normativa y su pertinencia en el contexto
global de las actividades del cuerpo de bomberos.

e Garantizar el cumplimiento eficaz de los procesos con altos niveles de calidad y

precision.

57



3. Alcance

Este manual de estandares y procesos estd disefiado para guiar y orientar al personal
administrativo y operativo del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Jipijapa en la realizacion de sus
funciones diarias. Contiene informacion detallada sobre los procedimientos estandar y las

politicas administrativas que rigen las operaciones de la institucion.

El manual abarca una amplia gama de temas, incluyendo: protocolos de seguridad,
procedimientos de emergencia, responsabilidades individuales y colectivas, formacion
continua, desarrollo profesional y estandares éticos. Ademas, proporciona una vision general de

los objetivos institucionales y su relacion con las tareas cotidianas del personal.

Este manual se dirige tanto a los miembros actuales del Cuerpo de Bomberos como a los nuevos
reclutas, y se espera que sea utilizado como una referencia integral para el desempefio eficaz y
seguro de sus funciones dentro de la institucion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
este manual no pretende abarcar todas las situaciones posibles, por lo que se alienta a los
usuarios a ejercer juicio profesional y consultar a sus superiores en caso de duda o situaciones

no contempladas en el manual.
4. Responsables

Cada colaborador que participe en la planificacion, ejecucion y supervision de los distintos
procesos es responsable de cumplir con los requisitos de tiempo y forma establecidos para cada

actividad.
5. Procesos internos

Los procedimientos llevados a cabo por el Cuerpo de Bomberos del Canton Jipijapa y su

personal se detallan conforme a los siguientes documentos:

e Representacion gréafica del flujo del proceso

e Descripcién del proceso
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a. Gestion de planificacion estratégica
Objetivo:

El propoésito fundamental de la planificacion estratégica es establecer los objetivos de la
institucion para un periodo especifico. Durante este proceso, se identifican las estrategias y

acciones necesarias para lograr las metas planteadas a mediano y largo plazo.
Alcance:

El alcance de este proceso abarca desde la recepcion del pedido de presentacion del Plan
Operativo Anual (POA) hasta la fecha de entrega del POA para el proximo afio, segun lo
estipulado en las politicas publicas aplicables a las entidades publicas en Ecuador.

Responsables:

Todos los colaboradores que participen en la planificacion y preparacion del Plan Operativo
Anual.

Referencias:

Este proceso se basa en la Ley de Defensa contra Incendios y en la Constitucion Politica del

Ecuador.
Elementos descriptivos del proceso:

e Representacion gréafica del flujo del proceso

e Descripcién del proceso
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Descripcion del proceso

Nombre del proceso

Gestion de planificacion estratégica

Departamento

Jefatura

Alcance del proceso

Desde la recepcion del pedido de presentacion del POA hasta la fecha limite de entrega
del POA para el siguiente afio.

Recursos
- Computadora, impresora, hojas o Presupuesto General del Estado
Fisicos: bond. archivador Economico
Secretaria general
Jefe de Bomberos
e Recursos _Subjefe
Tecnicos: Internet HUMAnos Jefe de logistica y mantenimiento,
Comité de admision y planificacion
Proveedores Proceso Clientes
Recepcion de solicitud POA
Jefe de Logisticay Revisién de solicitud Comité de Administracion y
Mantenimiento Desarrollo del Plan Estratégico Planificacion
Recepcion y revision de lo

solicitado
Entradas Revision, ajuste y elaboracion de lo Salidas

solicitado

Solicitud de informacion
interdepartamental
Revision, preparacion y envié de lo
requerido

Disposiciones o
comunicaciones Plan
Operativo Anual
Periodo Anterior

Analisis de Informacién
Evaluacion del POA vigente
Formulacién de la matriz del POA Plan Operativo Anual del siguiente afio
Revision y aprobacidén matriz

Convocacion del Comité de
Administracién y Planificacion

Aprobacion del POA
Envi6 del POA para su
gjecucion

Normativa

Objetivo Registro/Anexos

Ley de Defensa
Contra Incendios
Constitucion Politica
del Ecuador

Garantizar el logro del 80% de los
objetivos establecidos en el POA
dentro de un periodo de un afio.

Reglamento del Cuerpo de Bomberos Jipijapa
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Diagrama de flujo de la gestion de planificacion estratégica

61

Recepcion y
) ~—P  revision
Recepcxén dela Revision de solicitado
soliclud del  pr—— sslicitud
POA ‘
Revision, ajuste
y elaboracién
Desarrollodel | )
pe 1
Revision,
Solicitud de 5 preparacion y
informacion envio de lo
requerido
Analisis de
Informacion
* Administracion
y Planificacion
Evaluacion del
POA vigente
Revision y Formulacién de Aprobacian
aprobacion M=y |3 matriz del
matriz POA
l Yes
A 4
Analisis de ¢ | Convacacion ¢ Enwc;ie;:OA
Infarmacion del Comite p R
ejecucion
POA siguiente
ano

=R e



b. Gestién de siniestros
Objetivo:

El propdsito fundamental del proceso de Gestion de Siniestros es responder a las emergencias
ocurridas en el Canton Jipijapa, con el objetivo de proteger la integridad fisica de los ciudadanos

y preservar el bienestar comun.
Alcance:

El &mbito de aplicacion de este proceso se inicia en el momento en que se recibe la llamada de
emergencia y finaliza una vez que la emergencia ha sido debidamente atendida.

Referencias:

Este proceso se basa en la Ley de Defensa contra Incendios y en la Constitucion Politica del
Ecuador.

Responsables:

Todos los bomberos, asi como el jefe y sub jefe de bomberos, son responsables de la ejecucion

de este proceso.
Elementos descriptivos del proceso:

e Descripcién del proceso

e Representacion gréafica del flujo del proceso
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Descripcion del proceso

Nombre del proceso

Gestion de siniestros

Departamento

Brigada de Bomberos

Alcance del proceso

Comienza cuando se recibe la llamada de emergencia y concluye una vez que la situacion
de emergencia ha sido resuelta.

Recursos

Equipos de proteccion personal,
vehiculos especializados,
herramientas de rescate y extincion

Fisicos: . . . Econdmico Presupuesto General del Estado
de incendios, material de
salvamento, suministros de agua y
equipos de bombeo, entre otros.
o Equipos de comunicacion, equipos Recursos Bomberos
Teenicos: de deteccién y monitoreo Humanos Jefe
y Subjefe de Bomberos

Proveedores Proceso Clientes
oparstor o1, | et o e

Comunidad g Ciudadanos del Canton Jipijapa

Personas Juridicas

Entradas

Alerta de
emergencia

Despacho de Unidades
Arribo a destino
Verificacion emergencia

Solicitar apoyo

Salidas

Enviar unidades de apoyo
Bulsqueda y rescate de victimas
Acceder a las victimas
Extraccion
Transferir victima a hospitales
Elaborar parte
Regresar

Atencion de la Emergencia

Normativa

Objetivo

Registro/Anexos

Ley de Defensa
Contra Incendios
Constitucion Politica

del Ecuador

Atender los Siniestros ocurridos en
el Canton Jipijapa.

Parte de Bomberos
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Inicio

Diagrama de flujo de la gestion de siniestros
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c. Gestion de prevencion
Objetivo:

El propdsito fundamental del proceso de Gestion de Prevencion es evaluar las condiciones y
los equipos de seguridad en los establecimientos que solicitan permisos de funcionamiento.

Alcance:

El ambito de aplicacion de este proceso comienza al recibir la solicitud de inspeccién y

finaliza una vez completado el informe de inspeccion.

Responsable:

Los encargados de llevar a cabo este proceso son los inspectores designados para tal fin.
Referencias:

Este proceso se fundamenta en la Ley de Defensa contra Incendios y en las Normas del

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

Elementos descriptivos del proceso:

e Descripcién del proceso

e Representacion gréafica del flujo del proceso
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Descripcion del proceso

Nombre del proceso

Gestion de prevencion

Departamento

Inspectores

Alcance del proceso

Comienza cuando se recibe la solicitud de inspeccion.

Recursos
- Infraestructura, suministros y o
Fisicos: equipos de proteccion. Econodmico Presupuesto General del Estado
o Sistema de inspeccidn, equipo Recursos Inspectores, Inspector
Técnicos: - .
movil Humanos de brigada
Proveedores Proceso Clientes

Cuerpo de Bomberos

Llenar solicitud
Inspector acude a la inspeccion
Realizar la inspeccion

Ciudadanos del Canton Jipijapa

Jipijapa La entidad cuenta con las medidas
de seguridad
Entradas Analizar el nivel de riesgo Salidas
Finalizacion de la inspeccion
Se otorga una copia de inspeccion
Tramites de La inspeccion se cataloga como
Inspeccion pendiente, Re inspeccion o sin Informe de inspeccion
novedad
Se coloca el sello de aprobado
Entrega de inspecciones
Normativa Objetivo Registro/Anexos

Ley de Defensa
Contra Incendios
Normas INEN

Evaluar las medidas de seguridad
contra incendios en los
establecimientos comerciales para
garantizar la obtencion de los
permisos de funcionamiento.

Solicitud de Inspeccién
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Diagrama de flujo de la gestion de prevencion
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d. Gestion de emergencias y atencion prehospitalaria
Objetivo:

El proposito principal del proceso de Gestion Hospitalaria es proporcionar una atencion integral
de primeros auxilios para prevenir y reducir la mortalidad en casos de siniestros en el Cantdn
Jipijapa.
Alcance:

El &mbito de aplicacion de este proceso comienza al recibir la emergencia y finaliza una vez

que se ha prestado la atencion necesaria.
Responsable:

Los responsables de llevar a cabo este proceso son los paramédicos y bomberos

prehospitalarios.
Referencias:

Este proceso se basa en la Ley de Defensa contra Incendios, la Constitucion Politica del Ecuador

y el Cddigo del Trabajo.
Elementos descriptivos del proceso:

e Descripcién del proceso

e Representacion gréafica del flujo del proceso
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Descripcion del proceso

Nombre del proceso

Gestidn de emergencias y atencion prehospitalaria

Departamento

Paramédicos y Bomberos
prehospitalarios

Alcance del proceso

Comienza cuando se recibe la emergencia.

Recursos
Fisicos: Econdmico Presupuesto General del Estado
L Ambulancia, GPS, Equipos de Recursos Paramedicos'y
Técnicos: - . ; Bomberos
atencién hospitalaria Humanos - .
prehospitalarios
Proveedores Proceso Clientes

Ministerio de Salud
Publica del Ecuador

Entradas

Atencion de
Emergencias

Llenar solicitud
Inspector acude a la inspeccion
Realizar la inspeccion
La entidad cuenta con las medidas
de seguridad

Ciudadanos del Canton Jipijapa

Analizar el nivel de riesgo Salidas

Finalizacion de la inspeccion
Se otorga una copia de inspeccion
La inspeccion se cataloga como
pendiente, Re inspeccion o sin Emergencia Atendida
novedad
Se coloca el sello de aprobado
Entrega de inspecciones

Normativa

Objetivo Registro/Anexos

Ley de Defensa
Contra Incendios
Cadigo del trabajo
Constitucion Politica
del Ecuador

Proporcionar asistencia médica en
situaciones de emergencia
provocadas por siniestros con el fin Parte de Emergencia
de proteger la vida de los habitantes
del canton.
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Diagrama de flujo de la gestion de emergencias y atencién prehospitalaria
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7. CONCLUSIONES

Tras un exhaustivo analisis de la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa, se
identificaron areas de mejora como la planificacion y coordinacion de operaciones, lo cual
permitié elevar la calidad de los servicios proporcionados al canton. Este resultado proporciond
una base solida para implementar estrategias efectivas que optimicen la eficiencia y la

efectividad de las operaciones del cuerpo de bomberos.

Al establecer los principios tedricos y el marco legal pertinentes, se fortalecio la base sobre la
cual se sustenta una gestion administrativa efectiva en el Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Esto
garantizo que las acciones y decisiones administrativas estén alineadas con las politicas publicas
y los estandares legales, lo que contribuye a la transparencia y la legitimidad de las operaciones
del Cuerpo de Bomberos.

El diagnostico detallado del estado actual de la gestion administrativa proporciono una vision
clara de los puntos fuertes y areas de mejora dentro del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Este
analisis critico permitio identificar oportunidades para optimizar el proceso administrativo y
mejorar la eficiencia operativa, lo que lleva a una prestacion de servicios mas efectivay eficiente

a la comunidad.

La elaboracion de un manual de procedimientos especifico proporciono una guia detallada para
mejorar la eficiencia en los procesos de gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos de
Jipijapa. Al asegurar que este manual esté alineado con las politicas publicas establecidas, se
garantiza que las acciones administrativas estén en consonancia con los objetivos y prioridades
del gobierno local, lo que contribuye a una prestacion de servicios mas efectiva y orientada a

las necesidades de la comunidad.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere establecer un equipo multidisciplinario encargado de realizar un analisis exhaustivo
de la gestion administrativa, utilizando herramientas de investigacion apropiadas. Este equipo
deberia incluir personal interno y externo con experiencia en evaluacion y mejora de procesos,
asi como la participacion activa de representantes de la comunidad para garantizar una

perspectiva integral.

Se recomienda realizar un estudio periddico de los principios tedricos y marco legal que
respaldan la gestion administrativa efectiva en los Cuerpos de Bomberos, con un enfoque
especifico en las politicas publicas locales y nacionales. Este estudio debe ser llevado a cabo
por profesionales con experiencia en derecho administrativo y gestion publica, con el objetivo

de garantizar una comprension completa y precisa de las normativas aplicables.

Se aconseja realizar un diagnostico habitual de la gestion administrativa, involucrando a todos
los niveles jerarquicos y areas funcionales del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Este diagnostico
debe incluir la recopilacion y analisis de datos relevantes, asi como la realizacion de entrevistas

y encuestas a empleados y miembros de la comunidad.

Se sugiere establecer un comité encargado de elaborar el manual de procedimientos, integrado
por representantes de todas las areas del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa. Este comité debe
trabajar en estrecha colaboracidn con expertos en gestion administrativa y legal, asi como con
funcionarios gubernamentales responsables de la formulacion de politicas pablicas. Ademas, se
recomienda realizar consultas periddicas con la comunidad para asegurar que los

procedimientos sean claros, transparentes y orientados a las necesidades de los ciudadanos.
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10. ANEXOS

Anexol. - Encuesta al personal administrativo y operativo del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa
o, UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
&% INSTITUTO DE POSGRADO )
§ &’t” ) % COORDINACION MAESTRIA EN EDUCACION siutode
: w £ ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CUERPO DE UNEEM

BOMBEROS DEL CANTON JIPLIAPA

10.

Finalidad: La encuesta tiene como proposito obtener informarion para el provecto de investigacion:
“GESTION ADMINISTRATIVA Y POLITICA PUBLICA EN EL CUERPO DE BOMBERO DEL CANTON
JIPLJAPA™

£Estd familiarizado con los principios tedricos que respaldan una gestién administrativa efectiva en el Cuerpo de Bomberos de
lipijapa?

2] 5i

b} Mo

c} Parcialmenta

£Considera que existe un marco legal claro gque respalde la gestion administrativa en concordancia con las politicas pablicas en
nuestra institucidn?

=) 5i

b} No

c} No estoy seguro

sComo evalua el estado actual de la gestion administrativa en el Cuerpo de Bomberos de Jipijapa?

a) Excelente

b} Buena

c} Regular

d) Mala

&) Muy mala

£La gestion administrativa actual contribuye eficazmente a la mejora de la calidad de los servicios que ofrecemos a la
comunidad?

2] 5i

b} Mo

c} En parts

£Estd satisfecho con la eficiencia de los procesos de gestién administrativa en nuestra institucién?

2] 5i, totalmentes

d) Mo, parz nada

iConsidera necesario contar con un manual de hinéedimientas piré clpi'imfzar Ia eficiencia en los j:mces:‘l:rs de gestion
administrativa?

2) 5i

b} No

¢} No estoy seguro

£Cree que la alineacion de los procesos administrativos con las politicas piblicas establecidas es importante para el Cuerpo de
Bomberos de lipijapa?

a) 5i, muy impartante

b} 5i, slgo importante

c} No tan importzante

d} No importante en absoluto

;Conzidera que el personal del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa recibe suficiente capacitacidn en temas relacionados con la
geztion adminiztrativa?

=) 81

b} No

¢} Mo estoy seguro

;Conzidera gue loz recursos financieros ¥ materialez zon adecnados para llevar a cabo una gestion adminiztrativa eficiente?
) &1

b Mo

c) En pa.rte-|

;Qué aspecto especifico de la zestion adminiztrativa conzidera que necesitan una atencion prioritaria para mejorar la
calidad de los servicioz prestados por el Cuerpo de Bomberosz de Jipijapa?

a)l  Meajora en la planificacion v coordinacion de operaciones

b} Optimizacion da la gestion de recursos fmancieros

c)  Fortalecimianto de la capacitacion v dezarrello dal personal

d)  Actuzlizacidn v mantenmmiento de equipes v tecnologia

2] Majorz en la comunicacion intema v extarna
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Anexo 2. - Entrevista al Jefe del Cuerpo de Bomberos de Jipijapa

AFAL oy, UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAEI
3"" - % INSTITUTO DE POSGRADO
E§ 1."‘3.: h 'J:;. COORDINACION MAESTRIA EN EDUCACION IPn;titut;rdE
= = . Sgra
1 w =  ENTREVISTA AL CORONEL DEL CUERFO DE BOMBEROS DEL CANTON JIPITAPA UNEQSI‘”,:J
"m" Finalidad: La entrevista tiene como proposite obtener informacion para el provecto de investizacion:
= Tw ow SEESTION ADMINISTRATIVA Y POLITICA PUBLICA EN EL CUERPO DE BOMBERO DEL
CANTON JIPLJAPA™
1. & Cudles son los principios tedricos que considera fundamentales para una gestidn administrativa efectiva en el
Cuerpo de Bomberos?
2 :Como se encuentra estructurado el marco legal que respalda la gestion administrativa en el Cuerpo de
Eomberos del canton Jipijapa?
ER & Cu4l es su evaluacidn sobre el estado actual de la gestion administrativa en nuestro Cuerpo de Bomberos?
4. & Qué acciones se estan llevando a cabo para mejorar la eficiencia en el proceso administrativo del Cuerpo de

Bomberos del canton Jipijapa?

3. ;Como se asegura de que la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos esté alineada con las politicas
piblicas establecidas a nivel local v nacional?

6. :Cuiles considera que son los principales dezafios para mejorar la gestion administrativa en el Cuerpo de
EBomberos del canton Jipijapa?

& Qué medidas se estin implementando para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos?

5 ;Como ze planifican v ejecutan los presupuestos asignados para las actividades administrativas del Cuerpo de
Bomberos?

9 . Qué importancia tiene la participacion ciudadana en la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del
canton Jipijapa?

1. ;Cuiles son las metas v objetivos a corto y largo plazo en términos de gestion administrativa para el Cuerpo
de Bomberos del canton Jipijapa?

11 ;Exizste en la mstitucion un manval que documente los procesos internos?

12. ;Considera que la elaboracion de un manual de procedimientos para todas las actividades del Cuerpo de
Bomberos de Jipijapa, garantiza un desempefio eficiente de la institucion?
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g e UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI % i\
L\ 7 Creada el 7 de febrero del 2001, seglin Registro Oficial # 261 QJ
CENTRO DE IDIOMAS e

CERTIFICADO No, 540

Ing.
Mayra Marcillo Indacochea

COORDINADORA DE LA MAESTRIA DE ADMINISTRACION PUBLICA —
POSGRADO - UNESUM

En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente a la Tesis de Grado “GESTION ADMINISTRATIVA Y POLITICA
PUBLICA EN EL CUERPO DE BOMBERO DEL CANTON JIPLJAPA" Previo a
la obtencion del Magister en Administracion Pablica, al maestrante ROSA MAYTE

AGUILERA ROBLES, mismo que fue corregido por la Lic. Valeria Macias Solérzano,
Mg.

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 15 de julio de 2024
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g

FULELLEN
j Jtapy . w5
’ >
Lic. Siday Solorzang -lf’ g Ge
COORDINADOR INTRO DE IDIOMAS

Ce. Archivo
SESSAT
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“ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
. \"-c:,/ Exika medete Les N7 200138 pulicads en ¢l Regmhio Oficial 261 del 7 de fcvrern de 20
% ; " I_NSTITUTO DEPOSGRADO
T MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLIC A

CERTIFICACION

En calidad de Miembro del Tribunal de Titulacion del proyecto de investigacion titulado
“GESTION ADMINISTRATIVA Y POLITICA PUBLICA EN EL CUERPO DE
BOMBERO DEL CANTON JIPLJAPA", luego de la revision correspondiente se
cancluve que ha cumplido con las correcciones solicitadas, en ménto de lo cual emito
¢l certificado de Aval para que la interesada contintie con el proceso de titulacion,
reproduzca el documento definitivo, presente a la Coordinacion de 1a Maestria v proceda
a lu defensa publica de su trabajo de investigacion,

lipiyapa, mavo de 2024

MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TITULACION
Cédula 1308688710
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)
ca«h medianie Ley N* 2001-38, publicada en ¢l Registro Oficial 261 dd 7 de febrero de 204
b INSTITUTO DE POSGRADO
gy MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
CERTIFICACION

En calidad de Miembro del Tribunal de Titulacion del proyecto de investigacion i itulado
“GESTION ADMINISTRATIVA Y POLITICA PUBLICA EN EL CUERPO DE
BOMBERO DEL CANTON JIPIJAPA”, luego de la revision correspondiente se
concluye que ha cumplido con las correcciones solicitadas, en ménto de lo cual, emito
el certificado de Aval para que la interesada continte con el proceso de titulacion,
reproduzca el documento definitivo, presente a la Coordinacion de la Maestria y proceda
a la defensa publica de su trabajo de investigacion.

Jipijapa, mayo de 2024

Morejon Santistevan PhD
IBUNAL DE TITULACION
Cédula: 1307426880
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