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RESUMEN 

La presente investigación se enfoca en el diseño e implementación de un asistente 

virtual para fortalecer los procesos de vinculación en la carrera de Tecnologías de la 

Información. La vinculación, y en particular las prácticas preprofesionales, constituye un 

componente esencial para que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos en 

situaciones reales, desarrollando competencias técnicas y fortaleciendo su formación 

integral. Como objetivo, se plantea un asistente virtual que proporcione información en 

tiempo real sobre procedimientos de vinculación con la sociedad y prácticas 

preprofesionales. La investigación adopta un enfoque mixto, combinando análisis 

cuantitativo y cualitativo, con método teórico para la construcción del marco conceptual y 

fundamentación de la investigación; análisis y síntesis para integrar la información 

recolectada y comprender los procesos de vinculación; inducción y deducción para derivar 

conclusiones a partir de los datos obtenidos. Como técnica principal se aplicó la encuesta 

dirigida a estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información, la cual permitió 

obtener información directa sobre sus necesidades y percepción respecto a la vinculación. 

Los resultados evidencian que el asistente virtual mejora significativamente el acceso a 

información y optimiza la gestión de los procesos de vinculación con la sociedad. 

Finalmente, se concluye que la implementación de un ChatBot contribuye a fortalecer estos 

procesos, facilitando una comunicación ágil y efectiva entre estudiantes y docentes , 

promoviendo así una formación integral más sólida. Esta herramienta tecnológica se 

convierte en un recurso eficaz para mejorar la comunicación interna, agilizar y apoyar la 

toma de decisiones relacionadas con los procesos de vinculación y prácticas 

preprofesionales. 

Palabras clave: - Asistente virtual, vinculación, Comunicación, Tecnologías de la 

Información,  Prácticas preprofesionales.
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ABSTRACT 

VIRTUAL ASSISTANT FOR THE STRENGTHENING OF THE LINKAGE 

PROCESSES IN THE INFORMATION TECHNOLOGY CAREER 

 

This research focuses on the design and implementation of a virtual assistant to strengthen 

the internship processes in the Information Technology degree program. Engagement, and in 

particular pre-professional internships, is an essential component for students to apply the 

knowledge they have acquired in real-life situations, developing technical skills and strengthening 

their comprehensive training. The objective is to create a virtual assistant that provides real-time 

information on procedures for connecting with society and undertaking pre-professional 

internships. The research adopts a mixed approach, combining quantitative and qualitative analysis 

with a theoretical method for constructing the conceptual framework and rationale for the research; 

analysis and synthesis to integrate the information collected and understand the outreach 

processes; and induction and deduction to derive conclusions from the data obtained. The main 

technique used was a survey of Information Technology students, which provided direct 

information about their needs and perceptions regarding engagement. The results show that the 

virtual assistant significantly improves access to information and optimizes the management of 

community engagement processes. Finally, it is concluded that the implementation of a chatbot 

contributes to strengthening these processes, facilitating agile and effective communication 

between students and teachers, thus promoting a more solid comprehensive education. This 

technological tool becomes an effective resource for improving internal communication, 

streamlining and supporting decision-making related to outreach processes and pre-professional 

internships. 

 

Keywords: Virtual assistant, engagement, communication, information technology, pre-

professional internships. 
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CAPÍTULO I  ASPECTOS GENERALES. 

1.1  INTRODUCCÍON 

La presente investigación tiene como enfoque principal el análisis detallado y la evaluación 

exhaustiva de un asistente virtual para el fortalecimiento de los procesos de vinculación en la 

carrera de Tecnologías de la Información. Mediante un riguroso proceso de investigación, se busca 

profundizar en los elementos clave que conforman este fenómeno, con el objetivo de proporcionar 

información concreta a los estudiantes. 

La vinculación con la sociedad, especialmente mediante las prácticas preprofesionales, 

constituye un componente esencial en la formación de los futuros profesionales. Sin embargo, en 

la actualidad, muchos de estos procesos enfrentan desafíos relacionados con la comunicación, el 

acceso a información y la gestión administrativa. En este marco, la implementación de soluciones 

tecnológicas innovadoras puede representar una respuesta eficiente y sostenible a estas 

problemáticas. 

La investigación aborda el diseño, desarrollo e implementación de un asistente virtual 

como solución tecnológica que contribuya a optimizar la gestión de las prácticas preprofesionales 

y demás recursos de vinculación. Se utilizarán herramientas y técnicas de investigación que 

permitan recopilar datos significativos y relevantes para analizar el contexto actual, identificar las 

principales necesidades y evaluar el impacto potencial del asistente virtual en los procesos de 

vinculación. 

 En este sentido, la investigación representa un aporte significativo tanto para la comunidad 

académica como para el entorno institucional, ya que no solo busca comprender teóricamente el 

rol de los asistentes virtuales, sino también proponer soluciones prácticas y aplicables que 

fortalezcan los procesos de vinculación.  



3 

 

La metodología adoptada abarcará diversas fases, incluyendo la revisión exhaustiva 

de la literatura existente, la recopilación de datos primarios y secundarios, así como el 

análisis estadístico y cualitativo de la información obtenida. La combinación de estas 

metodologías permitirá construir un marco sólido para la comprensión y el abordaje del 

asistente para el fortalecimiento de los procesos de vinculación en la carrera de tecnologías 

de la información desde múltiples perspectivas. 

En esta investigación se identifican como causas principales la falta de 

automatización en los procesos de vinculación, las dificultades en el acceso a la 

información sobre prácticas preprofesionales y la escasa eficiencia en la comunicación 

entre estudiantes y la institución. Para abordar esta problemática, se adopta un enfoque 

metodológico mixto, que combina el análisis cuantitativo y cualitativo. Se utilizarán 

métodos como el análisis-síntesis y el inducción-deducción, los cuales permitirán 

interpretar tanto los datos estadísticos obtenidos como las percepciones de los estudiantes 

encuestados. Cómo técnica principal se empleará la encuesta dirigida a estudiantes de la 

carrera de Tecnologías de la Información, con el fin de recopilar información precisa sobre 

las necesidades actuales y evaluar la viabilidad del asistente virtual propuesto. Para el desarrollo de la investigación se abordan cinco capítulos: 

 Capítulo I: aspectos generales, donde se plantea el problema de investigación, los objetivos, la 

hipótesis, variables, justificación y la definición del objeto de estudio. 

 Capítulo II: marco teórico, que aborda los antecedentes investigativos, la fundamentación 

teórica y conceptual, así como las bases legales y normativas que sustentan el estudio. 

 Capítulo III: marco metodológico, en el que se describe el tipo de investigación, los métodos 

empleados, la población y muestra, y el proceso de análisis de los resultados. 
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 Capítulo IV: propuesta, que presenta el diseño, desarrollo y funcionalidad del asistente virtual, 

así como la evaluación de su factibilidad técnica, económica y operativa. 

 Capítulo V: aspectos administrativos, donde se detallan los recursos necesarios para la 

implementación del proyecto y se incluye el cronograma de actividades. 

1.2 PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN 

A nivel mundial, países como Estados Unidos, China, Japón, y otros países desarrollados 

han implementado con éxito asistentes virtuales en diversas áreas, incluyendo la educación y el 

sector laboral. Estos asistentes virtuales se utilizan para mejorar la vinculación entre los estudiantes 

proporcionando acceso a oportunidades de prácticas y formación continua. 

En América Latina, diversas instituciones de educación superior han implementado 

chatbots conversacionales capaces de atender necesidades estudiantiles como tutorías, salud 

mental y trámites administrativos. Un estudio sistemático (Salas-Pilco y Yang, 2022) documenta 

proyectos en universidades de países como Ecuador, Perú, Colombia y Brasil, donde estos sistemas 

han sido diseñados para detectar síntomas de ansiedad, ofrecer apoyo emocional y facilitar la 

comunicación institucional, evidenciando su potencial para fortalecer la atención estudiantil en 

contextos con alta demanda y recursos limitados. 

Aunque su adopción aún se encuentra en fases iniciales en muchos países de la región, el 

estudio concluye que estos chatbots han generado impactos positivos a los estudiantes, la eficiencia 

operativa y la modernización institucional. Por ello, se recomienda integrarlos como parte de una 

estrategia amplia de transformación digital educativa, especialmente en contextos con limitaciones 

tecnológicas y humanas. 
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El estudio realizado por (Cordero et al., 2020)  en Ecuador evaluó el impacto del uso de 

chatbots como herramienta de atención al usuario en instituciones de educación superior. El 

análisis se centró en la experiencia de los estudiantes al interactuar con tres sistemas 

implementados, midiendo indicadores como usabilidad, precisión en las respuestas, disponibilidad 

y facilidad de uso. 

Los resultados mostraron que los estudiantes percibieron los chatbots como una 

herramienta útil para acceder rápidamente a información académica y administrativa, mejorando 

la comunicación institucional. Además, se recomendó su adopción generalizada para optimizar la 

gestión de servicios estudiantiles, sobre todo en contextos de alta demanda y limitación de recursos 

humanos. 

En Manabí, Ecuador, las instituciones educativas enfrentan desafíos significativos para 

vincular eficazmente a los estudiantes de Tecnologías de la Información. La implementación de 

asistentes virtuales se presenta como una solución innovadora para mejorar la eficiencia y eficacia 

de los procesos de vinculación y prácticas preprofesionales. Por ejemplo, la Universidad Estatal 

del Sur de Manabí desarrolló e implementó asistentes virtuales domóticos como apoyo pedagógico 

en la educación inicial, demostrando la aplicabilidad de estas herramientas en la gestión de 

información y servicios (Gomez Luzardo, 2022). Además, la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de 

Manabí implementó un asistente virtual para mejorar la atención al usuario en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Manta. Esta implementación busca optimizar la gestión 

comunicacional y la interacción entre los usuarios y la institución, al automatizar procesos de 

atención y consultas frecuentes. A través de la inteligencia artificial, el asistente virtual puede 

ofrecer respuestas rápidas y precisas, facilitando la accesibilidad a los servicios públicos de manera 

continua, lo cual mejora la eficiencia en la administración pública. El uso de asistentes virtuales 
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en el G.A.D. de Manta no solo reduce la carga de trabajo del personal administrativo, sino que 

también permite una mejor experiencia para el usuario, que puede acceder a la información que 

necesita sin tener que esperar por largas respuestas. Esto contribuye a una gestión más ágil y a una 

mayor satisfacción de los ciudadanos. De esta manera, la tecnología aplicada a la gestión 

comunicacional refuerza la modernización de los servicios públicos, optimizando tanto los tiempos 

de respuesta como los recursos disponibles.(Mero Romero, 2023) 

En la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) en Ecuador, no se cuenta con un 

asistente virtual que optimice el acceso a información relevante sobre el proceso de vinculación 

universitaria. La falta de esta herramienta dificulta que los estudiantes puedan acceder de manera 

eficiente a documentos, convocatorias de prácticas preprofesionales y otros recursos necesarios 

para su formación profesional. Entre las principales barreras que impiden su implementación se 

encuentran la infraestructura tecnológica limitada, el desconocimiento de herramientas digitales 

por parte de algunos estudiantes y la ausencia de estrategias claras para integrar asistentes virtuales 

en el entorno educativo. 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo el asistente virtual fortalece los procesos de vinculación con la sociedad en la 

carrera de Tecnologías de la Información? 

1.3.1 PREGUNTAS DERIVADAS 

¿Cuáles son las necesidades de vinculación en la carrera de Tecnologías de la Información? 

¿Cómo puede un asistente virtual ayudar a fortalecer los procesos de vinculación? 

¿Qué funcionalidades debe tener el asistente virtual para ser efectivo? 

¿Cómo se puede evaluar la efectividad del asistente virtual? 
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1.4 DEFINICIÓN DEL OBJETO 

El objeto de estudio de la presente investigación es el diseño e implementación de 

un asistente virtual destinado a fortalecer los procesos de vinculación en la Carrera de 

Tecnologías de la Información. Este asistente virtual tiene como finalidad optimizar el 

acceso a información sobre prácticas preprofesionales y otros recursos de vinculación, 

mejorando así la interacción entre los estudiantes y la institución educativa. 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 OBJETIVO GENERAL 

 Implementar un asistente virtual para el fortalecimiento de los procesos de vinculación en 

la carrera de Tecnologías de la Información. 

1.5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Analizar los procesos que se desarrollan en el área de vinculación en la carrera de 

Tecnologías de la Información. 

 Diseñar un asistente virtual que ofrezca recursos y orientación a los estudiantes en la 

búsqueda de los procesos de vinculación con la sociedad y prácticas preprofesionales. 

 Desarrollar funcionalidades del asistente virtual para los procesos de vinculación para el 

acceso de la información para los estudiantes. 

1.6 HIPÓTESIS 

La implementación de un asistente virtual fortalece significativamente los procesos de 

vinculación con la sociedad de la carrera de Tecnologías de la información. 
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1.7 DEFINICIÓN DE CARACTERÍSTICAS O VARIABLES 

1.7.1 Variable Independiente 

Asistente virtual. 

1.7.2 Variable Dependiente 

Fortalecimiento de los procesos de vinculación. 

1.8 JUSTIFICACIÓN  

El presente trabajo de titulación, titulado "Asistente Virtual para el fortalecimiento de los 

procesos de vinculación en la carrera de Tecnologías de la Información", surge de la necesidad de 

optimizar y modernizar la gestión de los procesos de vinculación en la institución. La vinculación 

con la sociedad es un pilar fundamental dentro de la formación profesional, ya que permite a los 

estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales, desarrollar habilidades prácticas. Sin 

embargo, la gestión actual de estos procesos presenta diversas limitaciones que dificultan la 

experiencia tanto para los estudiantes como para los docentes. 

El asistente virtual propuesto en este trabajo busca ofrecer una solución mediante la 

implementación de un sistema inteligente capaz de proporcionar información en tiempo real, 

responder preguntas frecuentes y guiar a los estudiantes en el proceso de vinculación. Este asistente 

virtual permitirá agilizar la gestión de documentos, aclarar dudas sobre los requisitos y brindar 

asistencia personalizada a los estudiantes involucrado en los procesos de vinculación. 

Además de mejorar el acceso a la información el asistente virtual contribuirá 

significativamente a la eficiencia en la gestión de la vinculación. En la actualidad, los docentes y 

administrativos encargados de estos procesos deben invertir una cantidad considerable de tiempo 

en atender consultas repetitivas y gestionar manualmente la documentación requerida. Con la 



9 

 

implementación del asistente virtual, estas tareas se automatizarán, lo que permitirá a los 

responsables de la vinculación enfocarse en actividades estratégicas y en la mejora continua del 

programa. 

Desde el punto de vista de los estudiantes, contar con un asistente virtual especializado en 

vinculación no solo les permitirá acceder de manera rápida y sencilla a la información que 

necesitan, sino que también fomentará una experiencia más organizada y fluida en su proceso de 

vinculación. Al simplificar este proceso, el estudio propone una solución directa para que los 

estudiantes optimicen su tiempo y puedan enfocarse en el desarrollo de sus habilidades 

profesionales a través de la experiencia práctica. 

A nivel institucional, la implementación de esta tecnología fortalecerá la relación entre la 

universidad y los estudiantes de la carrera de tecnologías de la información. Un asistente virtual 

para vinculación facilitará el acceso información y recursos mantenimiento de una comunicación 

fluida y precisa.  

Este asistente virtual contribuirá a la transformación digital de la universidad, alineándola 

con las tendencias actuales en educación superior y gestión académica. La digitalización y 

automatización de los procesos de vinculación no solo beneficiarán a los estudiantes actuales, sino 

que también sentarán las bases para la mejora continua de la gestión institucional en el futuro. 

Además, esta herramienta podrá ser adaptada y ampliada para otros procesos dentro de la carrera, 

promoviendo un entorno más dinámico y eficiente. 
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CAPÍTULO II  MARCO TEÓRICO 

2.1   ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

(Pazmiño Muguersa, 2021), En Milagro – Ecuador, propuso un “Chatbot para el 

manejo de información académica recurrente de la Universidad Estatal de Milagro”, el 

objetivo fue formular una propuesta tecnológica para mejorar el manejo de la información 

académica recurrente mediante un Chatbot en la Universidad Estatal de Milagro. El autor 

después del respectivo análisis y la utilización de los recursos investigativos,  resaltó la 

importancia de la creación del Chatbot por la habilidad que se maneja y los usuarios se 

evitarían gastos, en los cuales la situación actual no nos permite realizar o interfiere en la 

economía de muchos. A continuación, se resalta la factibilidad técnica la cual representa 

los recursos tecnológicos que se utilizó durante el proyecto y la factibilidad económica para 

demostrar el ahorro que la creación del Chatbot generará.  

(Garibay Ornelas, 2020) En Ciudad de México, se efectuó una tesis titulado 

“Diseño e implementación de un asistente virtual (chatbot) para ofrecer atención a los 

clientes de una aerolínea mexicana por medio de sus canales conversacionales” la cual 

tiene como objetivo explicar el proceso de diseño e implementación de un proyecto laboral, 

que consiste en el desarrollo de un chatbot para ofrecer atención a los clientes de Club 

Premier, por medio de sus canales conversacionales en las redes, se pretende exponer las 

aplicaciones del campo de estudio de la inteligencia artificial para satisfacer necesidades 

comunicativas de las organizaciones empresariales, así como identificar las principales 

necesidades y áreas de oportunidad que posee tal programa, con respecto a la interacción 

con sus clientes. 
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La metodología proporciona una solución para atender los canales conversacionales 

de Club Premier —WhatsApp, Chat Web y Facebook Messenger—, a través de la 

utilización de un asistente virtual, programado para entender las intenciones de los usuarios 

y generar las acciones correspondientes a cada solicitud. Entre estas, podemos encontrar la 

resolución de una solicitud, la orientación al usuario y la transferencia a un agente humano. 

(Gonzalez Arias, 2022)En Cuenca – Ecuador, titulado “Diseño, desarrollo e 

implementación de una asistente virtual para la resolución de dudas sobre los procesos académicos 

de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca utilizando Inteligencia Artificial y 

Procesamiento de Lenguaje Natural” , tiene como objetivo ayudar a los estudiantes que residen en 

un campus universitario con sus actividades cotidianas tales como revisar sus notas, donde 

encontrar un edificio, conocer sus tareas y diferentes actividades comunes de un estudiante, todo 

esto por medio del asistente, quien se encargará de interactuar de manera natural con los usuarios 

por medio de texto y sonidos de una voz sintetizada; pero a más de lo nombrado tiene la capacidad 

de conectarse con otros sistemas inteligentes de IoT, este asistente trabaja por medio de un motor 

de cognitivo capaz de reconocer las acciones o entradas del usuario y posterior a ello entrega 

respuestas rápidas y compresibles mediante un análisis previo de las acciones ejecutadas. 

(Montes Vera y Quijije Vera, 2023) En Calceta -Ecuador, titulado “Desarrollo de una 

interfaz conversacional integrada a un asistente virtual” tiene como objetivo realizar una revisión 

bibliográfica en la que se buscó información en diferentes repositorios de base de datos científicos 

como Redalyc, Scielo, Springer Link, entre otros; posteriormente, se escogieron artículos desde el 

año 2018 hasta la actualidad sobre interfaces conversacionales y asistentes virtuales utilizadas, 

sobre todo, en el campo de la educación para la optimización de procesos. Además, toda esta 

información obtenida es resumida en un cuadro comparativo en el que se especificaba el título de 
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la investigación, año, técnica empleada, lenguaje de programación y métricas de calidad; 

con el fin de determinar las herramientas tecnológicas a utilizar en el proceso del desarrollo 

de la interfaz conversacional. 

Según (Pincay Ponce et al., 2022)en la Universidad Estatal del Sur de Manabí se 

desarrolló el proyecto "Asistente virtual como componente para el desarrollo de una 

Universidad inteligente en procesos de vinculación". El objetivo principal de este proyecto 

fue mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de vinculación y prácticas 

preprofesionales entre estudiantes y docentes de la carrera de Tecnologías de la 

Información. Para ello, se propuso una solución tecnológica que consiste en un asistente 

virtual capaz de responder en tiempo real a las preguntas frecuentes de los estudiantes, 

brindando un acompañamiento óptimo en el desarrollo de sus actividades y en la 

elaboración de informes documentales. 

Los autores indican que los asistentes virtuales son herramientas que utilizan tecnología 

integrada a la Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es interactuar con los usuarios y mantener una 

conversación de manera natural, similar a la que realizaría un ser humano. En este caso, el asistente 

virtual desarrollado fue diseñado para proporcionar información relevante y actualizada sobre los 

procesos de vinculación, facilitando así la comunicación entre estudiantes y docentes, y mejorando 

la experiencia de usuario relacionada con la gestión de proyectos académicos.  

Según (Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres, 2020) en el Politécnico 

Colombiano Jaime Isaza Cadavid se desarrolló el proyecto "Asistente virtual académico 

utilizando tecnologías cognitivas de procesamiento de lenguaje natural". El objetivo 

principal de este proyecto fue implementar un prototipo de asistente virtual académico, tipo 
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chatbot, para mejorar la experiencia y reducir los tiempos de atención en los procesos académicos 

dirigidos a los estudiantes de la institución.  

Los autores destacan que el surgimiento de nuevas tecnologías y la omnipresencia 

de Internet brindan oportunidades para mejorar la eficiencia de los sistemas educativos, 

proporcionando a los estudiantes información instantánea sin necesidad de desplazarse, lo 

que permite ahorrar tiempo y trabajo humano a bajo costo. En este contexto, los chatbots, 

definidos como software de Inteligencia Artificial diseñado para realizar una serie de tareas 

de manera independiente y sin la ayuda de un humano, se presentan como una solución 

viable para optimizar la atención en el área de procesos académicos.  

El prototipo desarrollado por (Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres, 2020) utiliza 

tecnologías cognitivas de procesamiento de lenguaje natural para interactuar con los estudiantes, 

brindando respuestas automáticas y precisas a sus consultas. Este asistente virtual académico está 

diseñado para comprender las necesidades de los usuarios y proporcionar información relevante 

de manera eficiente, mejorando así la experiencia del estudiante en su interacción con los servicios 

académicos. 

Según (Rubio y otros, 2022), en Chile se desarrolló el proyecto "UBOT: asistente virtual 

para entornos universitarios", cuyo objetivo principal fue diseñar un agente virtual que interactúe 

con los usuarios en instituciones de educación superior, optimizando la comunicación y gestión de 

información académica. Este asistente virtual incorpora tecnologías de procesamiento de lenguaje 

natural (PLN) e Inteligencia Artificial para mejorar la experiencia del usuario, automatizar 

respuestas y facilitar el acceso a información institucional relevante. 

En esta línea, investigaciones previas han señalado que la implementación de asistentes 

virtuales en el ámbito educativo contribuye a mejorar la accesibilidad a la información, ofreciendo 
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respuestas rápidas y precisas sobre trámites administrativos, asignaturas, horarios, 

calificaciones y otros aspectos académicos. Esto no solo beneficia a los estudiantes al 

proporcionarles autonomía en la búsqueda de información, sino que también favorece a los 

docentes y administrativos, quienes pueden delegar tareas repetitivas en la automatización 

de estos sistemas. 

Además, el artículo subraya la necesidad de evaluaciones constantes del desempeño de 

estos asistentes virtuales, con el objetivo de mejorar sus respuestas y ajustarlas a las necesidades 

de los usuarios. Para ello, se emplean métricas como la precisión en las respuestas, el tiempo de 

respuesta y la satisfacción del usuario, elementos fundamentales para garantizar la calidad del 

servicio prestado. 

La investigación destaca que el uso de asistentes virtuales en entornos universitarios no 

solo optimiza la gestión académica, sino que también fomenta una mayor interacción entre los 

estudiantes y la tecnología. Gracias a la integración de algoritmos avanzados de inteligencia 

artificial, estos asistentes pueden aprender de las interacciones previas, adaptándose a las 

necesidades específicas de cada usuario y ofreciendo respuestas más precisas con el tiempo. Este 

aprendizaje continuo permite que las respuestas sean cada vez más contextuales y alineadas con 

las consultas más frecuentes dentro de la institución educativa. 

Otro aspecto relevante es la accesibilidad que brindan estos sistemas, ya que pueden 

operar en múltiples plataformas, incluyendo aplicaciones móviles, sitios web y sistemas de 

mensajería instantánea. Esto facilita el acceso a la información para los estudiantes en 

cualquier momento y en todas partes, sin solo los planes de atención administrativa. Así 

mismo, se ha evidenciado que la implementación de asistentes virtuales contribuye a 
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reducir la carga de trabajo del personal académico y administrativo, permitiéndoles enfocarse en 

tareas más estratégicas y menos repetitivas. 

Por otro lado, los investigadores enfatizan la importancia de la seguridad de control 

de datos a medida que los participantes virtuales procesan información confidencial sobre 

estudiantes. Para garantizar la protección de estos datos, se emplean protocolos de 

seguridad avanzados, como el cifrado de extremo a extremo y autenticación multifactorial. 

De esta manera, se minimizan los riesgos de filtraciones o accesos no autorizados a la 

información institucional. Según (Silva Payró et al., 2025), la Inteligencia Artificial (IA) y los asistentes virtuales han 

transformado la educación en niveles de pregrado y posgrado, facilitando tanto el aprendizaje 

como el desarrollo de proyectos académicos en instituciones del sureste de México. En el artículo 

"La Inteligencia Artificial y los asistentes virtuales: uso e incidencia en el aprendizaje y en el 

desarrollo de proyectos de estudiantes de pregrado y posgrado en una Facultad del sureste de 

México", se analiza cómo estas tecnologías han optimizado la interacción entre estudiantes y 

recursos educativos, permitiendo una mayor personalización en la enseñanza y la gestión 

académica. 

El estudio destaca que los asistentes virtuales con capacidades de procesamiento de 

lenguaje natural (PLN) proporcionan respuestas automatizadas y personalizadas a los 

estudiantes, facilitando su acceso a materiales de estudio, consultas administrativas y 

tutorías en línea. La capacidad de estos sistemas para ofrecer apoyo en tiempo real mejora 

la eficiencia en la resolución de dudas, reduciendo la sobrecarga de trabajo en docentes y 

personal administrativo. Además, se resalta el impacto de estas tecnologías en el desarrollo de proyectos 

académicos. La integración de asistentes virtuales con herramientas de gestión del conocimiento 

y bases de datos permite a los estudiantes acceder a referencias, generar informes y organizar su 
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trabajo de manera más estructurada. Esto no solo fortalece su autonomía en la 

investigación, sino que también optimiza la administración del tiempo y los recursos 

académicos. 

Sin embargo, los investigadores también señalan que la implementación de estos asistentes 

enfrenta desafíos, como la necesidad de mejorar la comprensión del lenguaje natural en contextos 

específicos, garantizar la seguridad de los datos y evitar la dependencia excesiva de los estudiantes 

en estas herramientas. Para superar estos retos, se recomienda la actualización constante de las 

bases de datos, la integración de algoritmos avanzados de aprendizaje automático y el 

establecimiento de normativas que regulen su uso dentro de las instituciones educativas. 

Según (Jardón Gallegos et al., 2024), los asistentes virtuales de inteligencia 

artificial han sido implementados en el ámbito universitario con el propósito de mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes. Estos sistemas ofrecen una asistencia 

personalizada, facilitando el acceso a recursos educativos y proporcionando respuestas 

inmediatas a consultas académicas. Su impacto en la educación superior ha sido objeto de 

múltiples estudios, los cuales coinciden en que su uso adecuado puede incrementar la 

eficiencia en el aprendizaje y la organización del tiempo de los estudiantes. 

El artículo destaca que los asistentes virtuales no solo permiten optimizar la gestión 

del tiempo de los alumnos, sino que también pueden reforzar el aprendizaje autónomo. Al 

brindar apoyo en la planificación de actividades académicas, estos sistemas ayudan a los 

estudiantes a organizar sus estudios y tareas, evitando retrasos y mejorando su desempeño 

en evaluaciones. Asimismo, la inteligencia artificial incorporada en estos asistentes permite 



17 

 

identificar patrones de aprendizaje, ofreciendo recomendaciones personalizadas para mejorar la 

retención del conocimiento. 

Otro aspecto importante que se menciona en la investigación es la capacidad de los 

asistentes virtuales para reducir la carga administrativa de los docentes. A través de la 

automatización de respuestas a preguntas frecuentes, los profesores pueden enfocarse en 

actividades más estratégicas dentro del aula, como la tutoría personalizada y la orientación 

académica. Esto contribuye a una mejor distribución del tiempo y una mayor eficiencia en 

la enseñanza universitaria. 

No obstante, el artículo también señala algunos desafíos en la implementación de 

estos asistentes. Uno de los principales retos es garantizar que la inteligencia artificial 

utilizada en estos sistemas sea precisa y confiable, evitando respuestas erróneas o 

desactualizadas. Para ello, se recomienda realizar actualizaciones constantes y 

evaluaciones periódicas del desempeño de los asistentes virtuales. 

Además, se destaca la importancia de fomentar el uso responsable de estas 

herramientas, evitando que los estudiantes dependan excesivamente de ellas para realizar 

sus actividades académicas. Si bien los asistentes virtuales pueden ser un recurso valioso, 

su uso debe complementarse con otras estrategias de aprendizaje que promuevan el 

desarrollo de habilidades críticas y analíticas. 

El estudio concluye que la implementación de asistentes virtuales de inteligencia 

artificial en el ámbito universitario tiene un impacto positivo en el rendimiento académico, 

siempre y cuando se utilicen de manera equilibrada y con un enfoque pedagógico adecuado. 

La combinación de estas herramientas con metodologías de enseñanza innovadoras puede 

contribuir significativamente a mejorar la calidad del aprendizaje y la experiencia 

educativa en general. 



18 

 

Según ( Quinde Endara, 2023) En Quito, se desarrolló el tema “Implementación de 

un asistente virtual con Inteligencia Artificial para la gestión de proyectos”, el objetivo 

principal de este proyecto con Inteligencia Artificial aplicados a varios canales de 

comunicación de la gestión de proyecto enfocados en respuestas y procesos automatizados 

para la entrega de procesos, procedimientos, formatos e indicadores, mejorando la 

experiencia de usuario relacionado a la gestión de proyectos. Los autores indican que los 

asistentes virtuales son herramientas que utilizan tecnología integrada a la Inteligencia 

Artificial, su objetivo es interactuar con los usuarios y mantener una conversación de 

manera natural como la realizaría un ser humano. De acuerdo con lo descrito por el autor 

Schwarz (2017) una investigación aplicada es aquella que buscar como objetivo principal 

resolver un planteamiento específico o un determinado problema. Así mismo, el autor 

Baena (2017) menciona que una investigación aplicada o llamada también utilitaria busca 

dar solución a problemas prácticos.  

2.2 FUNDAMENTACION TEÓRICA 

2.2.1 Asistentes virtuales y su aplicación en la vinculación universitaria 

Los asistentes virtuales se han consolidado como herramientas tecnológicas clave en la 

educación superior, especialmente en el fortalecimiento de los procesos de vinculación 

universitaria. Estos agentes de software interactúan con los usuarios en lenguaje natural, 

facilitando la comunicación y mejorando la eficiencia en diversas tareas académicas y 

administrativas. 

En el contexto de la vinculación universitaria, los asistentes virtuales ofrecen soluciones 

innovadoras para optimizar la interacción entre estudiantes, docentes y personal administrativo. 

Por ejemplo, pueden gestionar consultas frecuentes de los estudiantes sobre procedimientos 
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académicos y requisitos administrativos, proporcionando respuestas inmediatas y precisas. Esto 

no solo agiliza la comunicación, sino que también libera al personal de tareas repetitivas, 

permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor valor estratégico. 

Según (Rodríguez R, 2025), un caso destacado es el desarrollo de NAIA, un asistente 

virtual implementado en la Universidad del Norte, diseñado para innovar la experiencia 

universitaria. NAIA asiste en la gestión de tareas diarias como el envío de correos electrónicos, 

programación de reuniones y creación de recordatorios, además de ofrecer apoyo en el desarrollo 

de habilidades personales como la comunicación y el liderazgo. Esta herramienta ejemplifica cómo 

los asistentes virtuales pueden integrarse en el entorno universitario para mejorar la eficiencia y el 

desarrollo personal de la comunidad académica. (Rodríguez R, 2025)   Como se observa en la 

Figura 1. 

Figura 1: Flujo y funcionamiento general de la aplicación NAIA 

 

 

 

 

 

Fuente: Información obtenida de (Rodríguez R, 2025) 

2.2.2 Beneficios del uso de asistentes virtuales en la vinculación universitaria 

La implementación de asistentes virtuales en los procesos de vinculación universitaria 

proporciona múltiples beneficios que impactan positivamente tanto a la institución como a los 

estudiantes. Estas herramientas tecnológicas optimizan la comunicación, mejoran la eficiencia 
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administrativa y enriquecen su experiencia educativa con el asistente virtual. (Crespo Obaco y 

Benavides Bailón, 2024) 

Figura 2: Flujo de Conversación de Chatbot para Consultas Estudiantiles 

 

Fuente: Información obtenida de (VirtualSpirits., s.f.) 

Mejora en la comunicación y accesibilidad 

Los asistentes virtuales proporcionan respuestas inmediatas a consultas frecuentes, 

permitiendo a los estudiantes acceder a información relevante en cualquier momento. Esta 

disponibilidad 24/7 facilita la resolución de dudas fuera del horario académico tradicional, 

promoviendo un aprendizaje autónomo y continuo. Además, al manejar tareas repetitivas, liberan 

al personal administrativo para enfocarse en actividades estratégicas de mayor complejidad. Como 

señala Aivo, los chatbots ofrecen asistencia las 24 horas, los 7 días de la semana, mejorando la 

experiencia del estudiante y optimizando recursos institucionales. (Aivo, s.f.) 

2.2.3 Ventajas y desafíos de los asistentes virtuales en la educación 

Los asistentes virtuales han revolucionado el ámbito educativo al proporcionar 

herramientas de apoyo para los estudiantes. Entre sus principales ventajas, destaca la 

automatización de tareas administrativas, lo que permite a las instituciones optimizar sus recursos 

y mejorar la gestión del tiempo. Los asistentes pueden responder preguntas frecuentes y 
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proporcionar información sobre procesos académicos en tiempo real y mejorando la eficiencia 

operativa. 

Otra ventaja clave es la personalización del aprendizaje, ya que estos sistemas pueden 

adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante. Al emplear inteligencia artificial, los 

asistentes pueden analizar el progreso de los alumnos y ofrecer recomendaciones personalizadas 

sobre recursos educativos, reforzando el aprendizaje autónomo y promoviendo la autogestión del 

conocimiento. Además, mejoran la accesibilidad, ya que facilitan la inclusión de estudiantes con 

discapacidad mediante funciones como reconocimiento y lectura de textos en formatos accesibles. 

Uno de los principales desafíos es la dependencia de la tecnología, ya que su correcto 

funcionamiento depende de una infraestructura digital sólida y un acceso equitativo para todos los 

estudiantes de la carrera. Además, existen preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los 

datos, pues los asistentes recopilan información sensible que debe ser protegida conforme a 

normativas de protección de datos. También se debe considerar la posible falta de interacción 

humana, ya que el uso excesivo de estas herramientas puede reducir la comunicación directa entre 

docentes y estudiantes, afectando la dinámica educativa. 

A pesar de estos desafíos, los asistentes virtuales continúan evolucionando y representando 

una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia y accesibilidad en la educación 

universitaria. (Odilo, 2024) 

Eficiencia en la gestión administrativa 

La automatización de procesos administrativos mediante asistentes virtuales reduce la 

carga de trabajo del personal y minimiza errores humanos. Esto se traduce en una gestión más 

eficiente de inscripciones, programación de actividades y seguimiento de prácticas 
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preprofesionales, entre otros. La implementación de chatbots en universidades ha demostrado 

agilizar procesos y mejorar la experiencia del estudiante al proporcionar respuestas rápidas y 

precisas a sus consultas. (Aivo, s.f.) 

Comunicación Optimizada y Acceso Instantáneo: los asistentes virtuales, especialmente 

los chatbots, satisfacen la preferencia de los estudiantes millennials por la comunicación 

instantánea. Permiten a los estudiantes hacer preguntas de manera informal y recibir respuestas 

inmediatas, creando una experiencia de comunicación moderna y favorable con la universidad. 

2.2.4 Asistente Virtual  

El asistente virtual se basa en la intersección de diversas disciplinas como la inteligencia 

artificial, el procesamiento del lenguaje natural y la computación cognitiva. Estas disciplinas 

proporcionan los fundamentos necesarios para entender cómo los asistentes virtuales funcionan y 

cómo pueden interactuar de manera efectiva con los usuarios. 

Según (Röcker, 2019), los asistentes virtuales son sistemas diseñados para interactuar con 

humanos de manera natural, utilizando técnicas de inteligencia artificial para comprender el 

lenguaje natural y proporcionar respuestas relevantes y útiles. Estos sistemas están entrenados para 

interpretar las consultas de los usuarios y ofrecer soluciones o información de manera eficiente. 

Además, (Tabor, 2021) señala que los asistentes virtuales han experimentado una 

revolución en los últimos años gracias al avance de la tecnología conversacional y la integración 

de algoritmos de aprendizaje automático. Esto ha permitido que los asistentes virtuales sean más 

inteligentes y capaces de realizar una amplia gama de tareas, desde responder preguntas simples 

hasta llevar a cabo acciones más complejas. 
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2.2.5 Tipos de asistente virtual  

La fundamentación teórica sobre los tipos de asistentes virtuales se apoya en 

investigaciones que abordan la clasificación y características de estos sistemas de inteligencia 

artificial. es importante comprender los tipos de asistentes virtuales y cómo se aplican dentro de 

esta plataforma de mensajería instantánea. 

 Chatbots en Plataformas de Mensajería: los chatbots son programas informáticos 

diseñados para simular una conversación con los usuarios a través de interfaces de voz o 

texto. Estos se pueden agregar a aplicaciones de mensajería como WhatsApp para ofrecer 

una variedad de servicios. Según (Hasan, K., Al Mamun, A., Haque, F., & Islam, M. S., 

2020), los chatbots en plataformas de mensajería han ganado popularidad porque pueden 

responder rápidamente a las consultas de los usuarios.  

 Asistentes de Atención al Cliente en WhatsApp: estos asistentes están destinados a 

brindar asistencia al cliente en la aplicación WhatsApp. Los chatbots de atención al cliente 

de WhatsApp pueden mejorar la experiencia del usuario al brindar respuestas rápidas a 

consultas frecuentes y facilitar la resolución de problemas, según (Ramesh, 2018). 

 Asistentes de Búsqueda de Prácticas: estos asistentes pueden ayudar a los estudiantes a 

encontrar trabajo y prácticas preprofesionales en TI. Pueden proporcionar información 

sobre pasantías y recursos de desarrollo profesional. (Rodríguez et al., 2019). 

 Asistentes de Apoyo Académico: estos asistentes pueden proporcionar recursos y 

asistencia para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en áreas específicas de 

las Tecnologías de la Información. Pueden ofrecer tutoriales, ejercicios prácticos, material 

de estudio y consejos de estudio para ayudar a los estudiantes a tener éxito en sus cursos y 

proyectos (García et al., 2018). 
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Figura 3: Tipos de Chatbots: Basados en Reglas y con Inteligencia Artificial. 

 

Fuente: Información obtenida de (Stefanowicz, 2024) 

2.2.5.1 Clasificación de los asistentes virtuales 

Los asistentes virtuales, también conocidos como agentes conversacionales, pueden 

clasificarse en diferentes tipos según sus características y el propósito de su implementación. A 

continuación, se detallan las principales clasificaciones en la Tabla 1. 

Tabla 1:  Clasificación de los asistentes virtuales 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje. 

2.2.6 Implementación de asistentes virtuales en procesos de vinculación 

La implementación de asistentes virtuales en los procesos de vinculación universitaria ha 

demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la comunicación y optimizar la gestión 

Clasificación de 

Asistentes Virtuales 

Descripción 

Asistentes basados en 

reglas 

Estos asistentes operan mediante flujos de conversación predefinidos. 

Responden a comandos específicos y no procesan el lenguaje natural de 

forma avanzada. 

Asistentes de inteligencia 

artificial (IA) 

Utilizan algoritmos de aprendizaje automático para comprender y 

responder de manera más flexible al lenguaje natural. 

Asistentes de texto Interactúan mediante plataformas de mensajería o aplicaciones web.  

Asistentes híbridos Estos asistentes combinan interacciones de texto y voz para adaptarse mejor 

a las preferencias del usuario y mejorar la accesibilidad. 

Asistentes especializados Están diseñados para tareas específicas, como atención al cliente, asesoría 

financiera o asistencia académica. 

Asistente de Inteligencia 

artificial especializado 

Combina el uso de algoritmos de inteligencia artificial para responder en 

lenguaje natural con la capacidad de proveer documentos académicos. Esto 

lo convierte en un asistente diseñado específicamente para procesos de 

vinculación y prácticas preprofesionales. 
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administrativa. Universidades de diversas partes del mundo han adoptado estas tecnologías para 

agilizar el seguimiento de prácticas preprofesionales, fortalecer la interacción colaboradoras y 

mejorar la experiencia de los estudiantes en sus procesos de vinculación. Un ejemplo de éxito es 

la Universidad de Murcia, que ha integrado un asistente virtual para brindar información sobre 

convenios y oportunidades de prácticas en tiempo real, reduciendo significativamente los tiempos 

de respuesta y mejorando la accesibilidad a la información. Además, la automatización de tareas 

rutinarias, como la programación de reuniones y el envío de recordatorios, ha permitido a los 

coordinadores enfocarse en estrategias de fortalecimiento institucional. Este tipo de 

implementación no solo optimiza los procesos internos, sino que también favorece una mayor 

participación de los estudiantes y el sector empresarial en las iniciativas de vinculación 

universitaria 

2.2.7 ¿Cuál es el uso de los asistentes virtuales a nivel mundial? 

El desarrollo de los asistentes virtuales (chatbots) enfocados a diferentes sectores de la 

sociedad tales como: educación, finanzas, medicina, política, atención al cliente, etc. Actualmente, 

según estadísticas, en el 2020 el uso mundial de estos asistentes fue de 4.200 millones de usuarios, 

y se prevé que para 2024 habrá alrededor de 8.400 millones de usuarios. Según el estudio de 

Juniper Research realizado en España (Aoki, 2020). 

Los asistentes virtuales pueden reducir significativamente la carga administrativa de las 

organizaciones públicas y/o privadas, al mejorar la comunicación entre organizaciones y usuarios 

en la prestación de servicios., Por esta razón, es importante contar con una arquitectura eficiente 

que sirva de base para el desarrollo de asistentes virtuales eficientes, que generen respuestas 

rápidas y adeudadas. Otras características que deberían tener este tipo de artefactos tecnológicos 

consisten en la interpretación correcta de las preguntas del usuario utilizando procesamiento del 
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lenguaje natural y permitiendo una interacción natural con el usuario. De igual forma, el mejorar 

la experiencia de usuario y reducir los tiempos de respuesta tiene el potencial de brindar beneficios 

a las organizaciones relacionados con el servicio al cliente (Siu et al., 2019). 

2.2.8 Rol del asistente virtual en la vinculación universitaria 

El rol del asistente virtual en la vinculación universitaria es crucial para facilitar la 

interacción entre los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información.  

Orientación Profesional: el asistente virtual desempeña un papel integral al ofrecer 

orientación personalizada en diversas áreas clave para el desarrollo profesional de los estudiantes, 

proporciona información detallada sobre las opciones disponibles de prácticas preprofesionales y 

vinculación, así como asesoramiento sobre cómo aprovechar al máximo estas experiencias para 

adquirir habilidades relevantes. Por otro lado, fomenta la colaboración con programas de 

formación en Tecnologías de la Información, facilitando la participación de la comunidad en 

actividades de desarrollo profesional que contribuyen al crecimiento económico y social. 

Búsqueda de Prácticas Profesionales: facilita la búsqueda y selección de prácticas 

profesionales relevantes en la institución del sector, proporcionando información sobre 

convocatorias, requisitos y procesos de solicitud. 

Conexión con Profesionales: el asistente virtual puede establecer y mantener conexiones 

con profesionales e institución del sector de las tecnologías de la información, charlas informativas 

y oportunidades. 

2.2.9 Modelos Teóricos de Implementación de Asistentes Virtuales 

Existen diversos modelos teóricos que guían la implementación de asistentes virtuales en 

contextos educativos. Estos modelos se basan en principios de usabilidad, interacción humano-
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computadora y aprendizaje automatizado. La elección de un modelo adecuado es crucial para 

garantizar que el asistente virtual cumpla con los objetivos educativos y de vinculación, ofreciendo 

una experiencia de usuario eficaz y accesible. 

Tabla 2:  Modelos Teóricos de Implementación de Asistentes Virtuales 

Modelo Teórico Descripción 

Modelo de Sistema de 

Diálogo Conversacional 

Establece componentes fundamentales para la interacción entre el 

usuario y el asistente, incluyendo módulos de procesamiento de 

lenguaje natural, gestión del diálogo, generación de respuestas e 

integración con sistemas externos. Ideal para asistentes con flujo de 

diálogo estructurado. 

Modelo de Capas de 

Arquitectura de 

Asistentes Virtuales 

Plantea una arquitectura en capas que abarca desde la interfaz de 

usuario hasta el procesamiento de lenguaje y el almacenamiento de 

datos. Cada capa tiene una función específica: acceso a bases de 

datos, lógica de negocio, interpretación del mensaje e interacción. 

Modelo de Aprendizaje 

Automático 

Se enfoca en la capacidad del asistente de aprender y mejorar 

mediante técnicas de machine learning, adaptándose a las 

interacciones previas para optimizar respuestas y adaptarse a las 

necesidades del usuario. 
Fuente: Información obtenida de (Jurafsky & Martin, 2019), (Bayarri Cebrecos., 2024) 

2.3  MARCO CONCEPTUAL 

Asistente Virtual (AV): se refiere a un sistema informático basado en inteligencia artificial 

y procesamiento de lenguaje natural que puede interactuar con usuarios humanos para 

proporcionar información, asistencia y realizar tareas específicas dentro del contexto de la carrera 

de Tecnologías de la Información (TIC). 

Gestión de Prácticas Preprofesionales: la gestión de prácticas preprofesionales se refiere 

a la organización, coordinación y supervisión de las actividades que los estudiantes realizan en las 

instituciones durante sus prácticas. Este proceso incluye la identificación de oportunidades de 

prácticas, la selección y asignación de estudiantes, la coordinación con las instituciones receptoras, 

el seguimiento del desempeño de los estudiantes y la evaluación de los resultados de las prácticas. 

Una gestión efectiva de las prácticas preprofesionales es crucial para asegurar que los estudiantes 

obtengan una experiencia de calidad que complemente su formación académica. 

Inteligencia Artificial (IA): se refiere al campo de la informática que se enfoca en el 

desarrollo de sistemas y algoritmos que pueden realizar tareas que requieren inteligencia humana. 
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En el contexto de los AV, la IA es fundamental para la comprensión del lenguaje natural y la 

generación de respuestas y acciones adecuadas. 

Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): el procesamiento del lenguaje natural es 

una subárea de la inteligencia artificial que se ocupa de la interacción entre las computadoras y el 

lenguaje humano. En el caso de los asistentes virtuales, el PLN es esencial para que estos sistemas 

puedan entender las preguntas y comandos de los usuarios y responder de manera adecuada.  

Usabilidad: la usabilidad se refiere a la facilidad de que el usuario puede interactuar con 

el sistema o la herramienta tecnológica para lograr sus objetivos de manera eficiente, efectiva y 

satisfactoria. En el diseño de asistentes virtuales, la usabilidad es un aspecto crucial, ya que un 

sistema usable debe ser intuitivo, accesible y fácil de utilizar por los usuarios, independientemente 

de su nivel de competencia tecnológica. 

2.4  BASES LEGALES, NORMATIVAS Y ESTÁNDARES 

La fundamentación legal y normativa para la implementación de un asistente virtual 

orientado al fortalecimiento de los procesos de vinculación en la carrera de Tecnologías de la 

Información en Ecuador, establecen los principios para la implementación de tecnologías 

educativas en instituciones académicas (Martínez & Sánchez, 2021). Además, se consideran 

estándares de calidad y lineamientos éticos que guían el desarrollo y uso de herramientas digitales 

en el ámbito académico (Benítez, 2019). 

 

 

Tabla 3: Artículos Legales de la Constitución de la República del Ecuador (2008) 

AR

TI

BASES LEGALES 
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CU

LO

S 

Art

ícul

o 

26 

La educación es un derecho de las personas y un deber ineludible del Estado. La 

implementación de un asistente virtual responde a esta disposición al facilitar el acceso a 

la información y al apoyo educativo en las áreas tecnológicas y de vinculación 

Art

ícul

o 

66 

Define los derechos a la privacidad y confidencialidad, que son cruciales en el uso de 

tecnologías de inteligencia artificial para proteger los datos personales de los usuarios del 

asistente virtual 

Art

ícul

o 

71 

Dispone que se respete el desarrollo humano integral, promoviendo la igualdad de 

oportunidades a través de soluciones tecnológicas innovadoras, como el asistente virtual 

propuesto 

Art

ícul

o 

344 

 

Define la responsabilidad del Estado en la creación de políticas y recursos educativos 

innovadores para el fortalecimiento del conocimiento, un rol en el que el uso de asistentes 

virtuales puede tener impacto directo en los estudiantes de carreras tecnológicas 
 

Fuente: Información obtenida de (Legislativo, 2008)  

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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2.4.1 Normativas sobre la implementación de tecnologías en instituciones 

académicas 

Este apartado se centra en las normativas y estándares que regulan el uso de tecnologías en 

instituciones académicas, las cuales buscan garantizar una implementación efectiva y responsable 

de herramientas tecnológicas en estos entornos. 

Fases de Implementación de Tecnologías en Instituciones Académicas 

Para asegurar una implementación adecuada, se plantean tres etapas en este proceso: 

 Planificación y Adquisición 

Esta fase se enfoca en la planificación de la adquisición de tecnologías, 

considerando aspectos como la infraestructura y el presupuesto. Es esencial que las 

instituciones evalúen y seleccionen tecnologías que cumplan con estándares de calidad y 

sostenibilidad. 

Ejemplos de normativas que rigen esta fase incluyen la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural en Ecuador, que regula el uso de recursos tecnológicos en 

instituciones académicas (Ministerio de Educación de Ecuador. , 2019) 

 Evaluación y Actualización 

Aquí se analiza el impacto de las tecnologías en el entorno académico, identificando 

mejoras y actualizaciones necesarias para mantener la eficacia en el tiempo. Este proceso 

permite ajustar las tecnologías a los cambios en el contexto educativo y garantiza la 

adecuación a nuevas normativas tecnológicas. 
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2.4.2 Estándares internacionales para la implementación de asistentes virtuales en 

la educación universitaria 

En este apartado se detallan los estándares internacionales que regulan el uso de 

asistentes virtuales en el ámbito académico, asegurando que su implementación esté 

alineada con los principios éticos, la privacidad y seguridad de los datos personales  

2.4.3 Legislación Nacional sobre el uso de asistentes virtuales en instituciones 

académicas 

Este apartado analiza las leyes nacionales que regulan la aplicación de asistentes virtuales en la 

educación superior en Ecuador, especialmente en la carrera de Tecnologías de la Información. 

Estas leyes garantizan que el uso de tecnologías cumpla con estándares de protección de datos y 

accesibilidad, así como los lineamientos específicos para el sector educativo. 

2.4.4 Normas Éticas en el uso de Inteligencia Artificial en la educación universitaria 

En el ámbito educativo, el uso de inteligencia artificial en asistentes virtuales plantea 

importantes desafíos éticos. Las normas éticas tienen el propósito de garantizar la transparencia, 

evitar sesgos y asegurar la toma de decisiones informada y justa. Un marco de referencia es la 

Recomendación sobre la Ética de la Inteligencia Artificial de la UNESCO, que establece 

principios de responsabilidad, transparencia y no discriminación en el uso de IA en educación 

(UNESCO, 2021). 

2.4.5 Seguridad y privacidad en el desarrollo de asistentes virtuales 

La legislación ecuatoriana sobre la protección de datos personales (LOPDP) crea el 

contexto legal para salvaguardar la privacidad y la seguridad de la información personal. 

(Rodríguez, 2023) 
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Tanto las organizaciones públicas como privadas están obligadas a implementar acciones 

que incluyan la protección de datos desde su concepción y de manera predeterminada, así como 

realizar evaluaciones constantes de seguridad y notificar obligatoriamente en caso de una brecha 

de datos. Además, se obtiene el consentimiento informado del interesado y, en caso de ser 

necesario, se designa un delegado de protección de datos. Las infracciones de las normas pueden 

estar sujetas a una sanción administrativa severa del 0,1% al 1% del volumen de negocios anual 

de la empresa infractora. (Lexi Ecuador, 2023) 

A nivel internacional, regulaciones como ISO 27001 y el Reglamento General de 

Protección de Datos (GDPR) enfatizan la importancia de una gestión proactiva de riesgos de 

seguridad. Estas regulaciones establecen prácticas como cifrado de datos, controles periódicos y 

políticas de acceso restringido para garantizar una protección continua. Asimismo, la LOPDP de 

Ecuador sigue un enfoque ajustado al riesgo que enfatiza la importancia de contar con herramientas 

administrativas, técnicas y organizativas claras. (Norte, J., 2024) 

Protocolos de comunicación para asistentes virtuales 

Los asistentes virtuales han emergido como herramientas esenciales en la educación 

superior, facilitando la interacción entre estudiantes, docentes y sistemas académicos. La eficacia 

de estos asistentes depende en gran medida de los protocolos de comunicación que emplean, los 

cuales determinan cómo se intercambia la información entre el usuario y el sistema. 

Uno de los protocolos más utilizados es el HTTP/HTTPS (HyperText Transfer Protocol 

/ Secure), que permite la transferencia de datos a través de la web de manera segura. Este protocolo 

es fundamental para que los asistentes virtuales accedan y proporcionen información alojada en 

servidores remotos. Asimismo, la adopción de APIs RESTful (Transferencia de Estado 
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Representacional) favorece la interacción entre el asistente y varias aplicaciones, posibilitando una 

integración efectiva con sistemas de gestión académica y diferentes plataformas institucionales. 

La seguridad y privacidad de la información son aspectos críticos en la comunicación de 

los asistentes virtuales. El uso de protocolos seguros, como HTTPS, garantiza que los datos 

personales de los usuarios estén protegidos durante su transmisión. Asimismo, es esencial cumplir 

con las normativas legales vigentes en materia de protección de datos para fomentar la confianza 

en el uso de estas tecnologías. (General:, O., s.f.) 

En el ámbito de la educación universitaria, la capacidad de los asistentes virtuales para 

trabajar junto a los sistemas ya establecidos es fundamental. Por ejemplo, la Universidad de Murcia 

introdujo el chatbot "Lola", creado para conectarse con las plataformas académicas y atender las 

preguntas de los estudiantes sobre variados temas, lo que mejora la comunicación y la eficacia en 

la gestión académica.  (López de Jesús, 2024) 

2.4.6 Metodologías y estándares para el desarrollo de asistentes virtuales 

El desarrollo de asistentes virtuales requiere seguir principios estructurados para garantizar 

funcionalidad y calidad. Según (Manjarrés-Betancur y Echeverri-Torres, 2020), una metodología 

comúnmente utilizada es el Desarrollo Ágil, que incluye prácticas como iteraciones rápidas, 

retroalimentación continua y trabajo en pequeños incrementos. Estas prácticas permiten ajustar los 

módulos de interacción y los algoritmos de procesamiento del lenguaje según las necesidades del 

usuario y el entorno de implementación. 

Además, el estándar ISO/IEC 25010, que evalúa la calidad del software en términos de 

usabilidad, mantenibilidad y eficiencia, resulta crucial para desarrollar asistentes virtuales 
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robustos. Este estándar guía el diseño y la evaluación del asistente en aspectos como la interacción 

intuitiva y la precisión en las respuestas. 

En términos de diseño y pruebas, es fundamental aplicar estrategias como: 

1. Pruebas de casos de uso específicos, para garantizar que el asistente entienda y responda 

correctamente a las consultas esperadas. 

2. Análisis de datos históricos, que permite entrenar los modelos y mejorar la precisión del 

sistema en escenarios reales. 

3. Diseño modular, que separa componentes como el reconocimiento del lenguaje natural, la 

gestión de diálogos y la integración con sistemas externos.  (Manjarrés-Betancur y 

Echeverri-Torres, 2020) 

 

Requisitos Técnicos para el Desarrollo de Asistentes Virtuales Educativos 

Para la implementación de un asistente virtual en el ámbito educativo, es necesario 

considerar requisitos técnicos que garanticen su funcionamiento efectivo en las instituciones. Estos 

requisitos incluyen capacidades de integración, accesibilidad, seguridad de datos y rendimiento. 

Tabla 4: Requisitos Técnicos para el Desarrollo de Asistentes Virtuales Educativos 

Requisito Técnico Descripción Estándar 

Accesibilidad Cumplimiento con las normas 

de accesibilidad (ej. WCAG 

2.1) para estudiantes con 

discapacidades. 

Directrices de Accesibilidad al 

Contenido Web (WCAG) 

Seguridad de Datos Medidas de protección de 

datos personales bajo 

normativas como la Ley de 

Protección de Datos. 

GDPR, Ley de Protección de 

Datos en Ecuador 
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Integración de Sistemas Capacidad del asistente virtual 

para integrarse con 

plataformas educativas 

existentes 

Especificaciones de LTI 

(Learning Tools 

Interoperability) 

Rendimiento y Escalabilidad Asegurarse de que el asistente 

virtual pueda manejar 

múltiples consultas 

simultáneamente. 

Buenas prácticas de desarrollo 

de software 

Fuente: Información obtenida de (Goel & Polepeddi,, 2016) 

Sistemas de soporte para la implementación del asistente virtual 

La implementación de un asistente virtual en la carrera de Tecnologías de la Información 

requiere una infraestructura tecnológica robusta y bien planificada. Según un estudio publicado en 

Scielo Ecuador, los criterios esenciales para determinar la infraestructura necesaria incluyen: 

modelo tecnológico, hardware, software, redes, recursos digitales y soporte técnico para los 

usuarios. (Cordero Guzman y Ramón Poma, 2021) 

Un modelo tecnológico adecuado es fundamental para definir la arquitectura del asistente 

virtual, asegurando su integración con los sistemas existentes y su escalabilidad futura. La elección 

del hardware y software debe alinearse con las necesidades específicas del proyecto, garantizando 

un rendimiento óptimo y la capacidad de manejar múltiples interacciones simultáneas. Además, 

una red confiable y segura es vital para la comunicación eficiente entre el asistente virtual y los 

usuarios, minimizando latencias y asegurando la protección de los datos transmitidos. 

Los recursos digitales, como bases de datos actualizadas y contenidos educativos, 

proporcionan al asistente virtual la información necesaria para responder eficazmente a las 

consultas de los usuarios. El soporte técnico, por su parte, es crucial para mantener la operatividad 

del sistema, resolver incidencias y actualizar el asistente conforme evolucionen las necesidades 

académicas y tecnológicas. 
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Un ejemplo práctico de la aplicación de estos sistemas de soporte es el desarrollo de un 

chatbot como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje de la programación en la 

Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Este proyecto utilizó Google Dialogflow para crear 

un asistente virtual que facilita la comprensión de estructuras de control en programación, 

demostrando la importancia de una infraestructura tecnológica adecuada para su implementación 

exitosa. (Erickson, 2021) 

2.4.7 Casos de éxito de asistentes virtuales en la educación superior 

Los asistentes virtuales han demostrado ser herramientas eficaces en la educación superior, 

mejorando la interacción entre estudiantes y docentes . A continuación, se presentan casos de éxito 

que ilustran su impacto positivo: 

1. Asistente Virtual para Universidades – Telefónica: telefónica ha desarrollado un chatbot 

utilizando tecnología cognitiva de Google (DialogFlow) para universidades. Este asistente 

virtual automatiza consultas frecuentes relacionadas con admisiones, horarios y calendarios, 

optimizando la gestión académica y administrativa. (Telefónica Empresas, s.f.) 

2. Asistentes Virtuales en Plataformas MOOC: la plataforma XuetangX ha desplegado un 

asistente virtual llamado LittleMu, que proporciona servicios de preguntas y respuestas y 

conversación informal a más de 80,000 usuarios en más de 500 cursos, mejorando la 

experiencia de aprendizaje en línea (Tu et al., 2023).  

Estos casos destacan cómo los asistentes virtuales contribuyen a reducir la carga 

administrativa de los departamentos académicos y mejorar la comunicación con los estudiantes. 

Su implementación promueve una educación más inclusiva y personalizada, siendo una solución 

clave para los retos actuales de la educación. (López, 2022) 
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2.4.8 Principios de un sistema de gestión tecnológica 

La gestión tecnológica es esencial para que las organizaciones optimicen sus recursos y 

mantengan su competitividad en un entorno dinámico. Según Sáenz Blanco et al. (2020), esta 

disciplina implica la aplicación de prácticas que permiten establecer una relación efectiva entre la 

tecnología y la estrategia empresarial, facilitando la innovación y la adaptación al cambio (Sáenz 

Blanco et al., 2020).  

COBIT 5, un marco reconocido para el gobierno y la gestión de TI, establece cinco 

principios fundamentales: 

1. Satisfacer las necesidades de los interesados: alinear los objetivos de TI con los de la 

organización para cumplir con las expectativas de todas las partes involucradas. 

2. Cubrir la empresa de extremo a extremo: integrar la gestión de TI en todos los niveles 

de la organización, reconociendo su impacto transversal. 

3. Aplicar un solo marco integrado: utilizar un marco unificado que combine las mejores 

prácticas y estándares internacionales. 

4. Habilitar un enfoque holístico: considerar todos los factores y recursos que influyen en 

la gestión de TI, adoptando una visión integral. 

5. Separar el gobierno de la administración: diferenciar entre las funciones de gobernanza, 

que establecen la dirección y políticas, y las de gestión, que se encargan de la 

implementación operativa. (Beschokov, 2024) 

Además, la norma UNE 166002 destaca ocho principios para la gestión de la innovación: 
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 Generación de valor: orientar las actividades de innovación hacia la creación de valor 

tangible para la organización y sus clientes. 

 Liderazgo enfocado al futuro: promover un liderazgo que anticipe tendencias y prepare 

a la organización para futuros desafíos. 

 Dirección estratégica: establecer una estrategia clara que guíe los esfuerzos de innovación. 

 Cultura: Fomentar una cultura organizacional que valore y apoye la innovación. 

 Ideas con propósito: gestionar las ideas de manera que contribuyan a los objetivos 

estratégicos. 

 Gestión de la incertidumbre: desarrollar capacidades para manejar los riesgos asociados 

a la innovación. 

 Adaptabilidad: mantener la flexibilidad necesaria para ajustarse a cambios en el entorno. 

 Enfoque en resultados: centrar los esfuerzos en lograr resultados medibles y 

satisfactorios. (Gerardo Malvido, 2021) 

2.4.9 Inteligencia artificial en los procesos de vinculación 

En el ámbito de la educación superior, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una 

herramienta clave para mejorar los procesos de vinculación, particularmente en áreas como las 

Tecnologías de la Información. La implementación de la IA puede mejorar la comunicación y la 

personalización de las interacciones entre estudiantes, profesores y la comunidad académica en 

general. 

De acuerdo  (Raja Saravanan, 2023), la inteligencia artificial en la educación superior 

proporciona procesos simplificados y estrategias novedosas para el reclutamiento y la retención 
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de estudiantes. El aprendizaje automático agiliza tareas laboriosas, revela datos valiosos y permite 

una toma de decisiones más inteligente, mejorando así la experiencia educativa. (Raja Saravanan, 

2023) 

Un ejemplo práctico de la aplicación de la IA en la educación superior es el proyecto GenIA 

UJA, desarrollado por la Universidad de Jaén en colaboración con Google Education. Este 

proyecto busca integrar la inteligencia artificial en la educación a través del modelo Chat Gemini 

de Google, centrándose en proporcionar aprendizaje personalizado, impulsar proyectos de 

investigación y simplificar procesos administrativos. (Rízquez, P. R., 2024) 
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CAPÍTULO III : MARCO METODOLÓGICO 

3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Diseño de la investigación  

El diseño de la presente investigación es de tipo no experimental, transversal y de carácter 

descriptivo. Se considera no experimental porque no se manipulan variables de manera 

intencional, sino que se observa y analiza el fenómeno en su contexto natural; transversal porque 

la recolección de la información se realizó en un solo momento del tiempo; y descriptivo porque 

busca detallar las características, percepciones y necesidades de los estudiantes respecto a los 

procesos de vinculación. 

Adicionalmente, se adoptó un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y 

cualitativas. La parte cuantitativa se aplicó mediante encuestas estructuradas a los estudiantes de 

la carrera de Tecnologías de la Información para obtener datos numéricos, mientras que la parte 

cualitativa permitió el análisis de la información obtenida. 

Este enfoque metodológico permitió la recopilación y análisis de datos estadísticos, 

proporcionando una comprensión completa de la problemática y sirviendo de base para el 

desarrollo del asistente virtual como herramienta destinada a fortalecer los procesos de vinculación 

en la carrera. 

3.1.2 Investigación de Campo 

La investigación de campo se caracteriza por la recolección de datos directamente en el 

lugar donde ocurren los hechos relacionados con el objeto de estudio. En este proyecto, se utilizará 

para recopilar información sobre los procesos de vinculación de la carrera de Tecnologías de la 

Información. 
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3.1.3 Cuantitativa 

Se empleó la investigación cuantitativa para el análisis y recopilación de datos numéricos 

relacionados con los procesos de vinculación en la carrera de Tecnologías de la Información. A 

través de encuestas breves, se identificaron patrones y tendencias que permitieron evaluar las 

necesidades y la efectividad de un asistente virtual diseñado para fortalecer estos procesos. 

3.1.4 Cualitativa 

Se llevó a cabo una investigación cualitativa para examinar las percepciones y experiencias 

de los estudiantes en relación con los procesos de vinculación. Mediante el análisis de sus 

opiniones, comentarios y descripciones, se identificaron necesidades, desafíos y sugerencias que 

aportaron información valiosa para complementar los datos cuantitativos. Este enfoque permitió 

profundizar en la interpretación de los resultados y contribuir al diseño del asistente virtual en 

concordancia con sus expectativas. 

3.2 MÉTODOS 

Los métodos que se utilizaron para la exploración son los siguientes: 

3.2.1 Método Teórico 

Este método se utilizó para el desarrollo del marco investigativo y la creación del modelo 

conceptual del asistente virtual. Contribuyó al análisis y la interpretación de los resultados, así 

como a la fundamentación teórica de la investigación. 

3.2.2 Análisis – síntesis 

Se empleó este método para analizar los procesos de vinculación en la carrera de 

Tecnologías de la Información, integrando las ideas clave obtenidas de la investigación cualitativa 

y cuantitativa para generar una visión completa sobre las necesidades y desafíos. 
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3.2.3 Inducción – deducción 

Se utilizó este enfoque para extraer conclusiones a partir de los datos obtenidos en las 

encuestas, y para formular recomendaciones basadas en los resultados observados. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1 Población 

La población de estudio está conformada por la totalidad de los estudiantes matriculados 

en la carrera de Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Según 

los datos proporcionados, la población general asciende a 422 estudiantes. 

3.3.2 Muestra 

Dado el tamaño de la población, se seleccionará una muestra representativa para la 

aplicación de las encuestas. Para determinar el tamaño de la muestra, se utilizará la fórmula para 

poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

La fórmula a aplicar es la siguiente: 

 

 Donde: 

 n = Tamaño de la muestra 

 N = Tamaño de la población (422 estudiantes) 

 Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza) 

 p = Probabilidad de éxito (0.5, asumiendo la máxima variabilidad) 

 q = Probabilidad de fracaso (1 - p = 0.5) 

𝑛 =
𝑁 ⋅ 𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑒2 ⋅ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞
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 e = Margen de error (0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

Redondeando al número entero superior, el tamaño de la muestra calculado es de 202 

estudiantes.  

3.4 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

3.4.1 Encuestas 

Las encuestas fueron aplicadas a estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información 

de la UNESUM. 

 

 

 

 

𝑛 =
422 ⋅ (196)2 ⋅ 0.5 ⋅ 0.5

(0.05)2 ⋅ (422 − 1) + (196)2 ⋅ 0.5 ⋅ 0.5
 

𝑛 =
422 ⋅ 3.8416 ⋅ 0.25

0.0025 ⋅ 421 + 3.8416 ⋅ 0.25
 

𝑛 =
422 ⋅ 0.9604

1.0525 + 0.9604
 

𝑛 =
405.2888

2.0129
 

𝑛 ≈ 201.34 
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PREGUNTAS 

1. ¿Conoce usted, algún asistente virtual que actualmente fortalezca los procesos de 

vinculación en la carrera de Tecnologías de la Información? 

Tabla 5: Conocimiento sobre asistentes virtuales en procesos de vinculación 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Si 33 16 

No 169 84 

TOTAL 202 100 

Gráfico 1: Conocimiento sobre asistentes virtuales en procesos de vinculación 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

Análisis e interpretación de los resultados 

A partir de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la 

Información, se identificó que únicamente el 16 % (lo que representa a 33 estudiantes) manifestó 

conocer algún asistente virtual que actualmente contribuya al fortalecimiento de los procesos de 

vinculación, mientras que el 84 % (lo que corresponde a 169 estudiantes) indicó no conocerlo. No 

obstante, es importante destacar que en la carrera de Tecnologías de la Información no existe hasta 

el momento un asistente virtual específico para apoyar estos procesos, por lo que las respuestas 

afirmativas podrían deberse a una percepción errónea o a la asociación del concepto con otras 

herramientas tecnológicas. 

Sí
16%

No
84%

¿Conoce usted, algún asistente virtual que actualmente 

fortalezca los procesos de vinculación en la carrera de 

Tecnologías de la Información?

Sí No
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2. ¿Qué tan útil considera la implementación de un asistente virtual para los procesos 

de vinculación? 
Tabla 6: Opinión sobre la utilidad del asistente virtual propuesto 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Muy útil 62 31 

Útil 118 58 

Poco útil 17 8 

Nada útil 5 3 

TOTAL 202 100 

Gráfico 2: Opinión sobre la utilidad del asistente virtual propuesto 

 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Análisis e interpretación de los resultados 

Según los resultados obtenidos, el 31% de los encuestados consideran que la implementación de 

un asistente virtual para los procesos de vinculación sería muy útil, mientras que el 58% la califica 

como útil. Por otro lado, el 8% de los estudiantes opinan que sería poco útil y el 3% consideran 

que no sería útil. Esto evidencia que la gran mayoría de los estudiantes percibe de forma positiva 

la implementación de un asistente virtual, lo que respalda su viabilidad como herramienta de apoyo 

para optimizar los procesos de vinculación. 

 

Muy útil
31%Útil

58%

Poco útil
8%

Nada útil
3%

¿Qué tan útil considera la implementación de un asistente 

virtual para los procesos de vinculación?

Muy útil Útil Poco útil Nada útil
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3. ¿En qué medida cree que un asistente virtual orientado a la vinculación optimizaría 

el tiempo de gestión para estudiantes y docentes? 

Tabla 7: Nivel de optimización del tiempo con un asistente virtual 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Totalmente de 

acuerdo 

71 35 

De acuerdo 115 57 

En 

desacuerdo 

12 6 

Totalmente en 

desacuerdo 

4 2 

TOTAL 202 100 

Gráfico 3: Nivel de optimización del tiempo con un asistente virtual 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

Análisis e interpretación de los resultados  

De acuerdo con los datos recopilados, el 35% de los encuestados está totalmente de acuerdo 

en que un asistente virtual orientado a la vinculación optimizaría el tiempo de gestión para 

estudiantes y docentes, mientras que el 57% está de acuerdo. En contraste, el 6% manifestó estar 

en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo. Estos resultados muestran que existe una alta 

aceptación (92% sumando las respuestas positivas) hacia la idea de que el asistente virtual 

contribuiría a una mejor eficiencia en la gestión del tiempo, lo que refuerza su pertinencia como 

herramienta de apoyo en los procesos de vinculación. 

Totalmente de 
acuerdo

35%

De acuerdo
57%

En desacuerdo
6%

Totalmente en 
desacuerdo

2%

¿En qué medida cree que un asistente virtual orientado a la 

vinculación optimizaría el tiempo de gestión para estudiantes 

y docentes?

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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4. ¿Qué tan beneficioso sería para los estudiantes un asistente virtual que centralice y 

facilite el acceso a la información de vinculación? 

Tabla 8: Beneficio del asistente virtual en el acceso a la información de vinculación 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Muy 

beneficioso 

75 37 

Beneficioso 104 52 

Poco 

beneficioso 

16 8 

Nada 

beneficioso 

7 3 

TOTAL 202 100 

Gráfico 4: Beneficio del asistente virtual en el acceso a la información de vinculación 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Análisis e interpretación de los resultados  

A través de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la 

Información, se evidencia que el 37% consideran que un asistente virtual que centralice y facilite 

el acceso a la información de vinculación sería muy beneficioso, mientras que el 52% lo califican 

como beneficioso. Sin embargo, un 8% opina que sería poco beneficioso y un 3% que no sería 

beneficioso. Estos resultados reflejan que la gran mayoría de estudiantes valora positivamente esta 

herramienta, por lo que su implementación podría mejorar considerablemente el acceso y la gestión 

de la información relacionada con los procesos de vinculación. 

Muy beneficioso
37%Beneficioso

52%

Poco beneficioso
8%

Nada beneficioso
3%

¿Qué tan beneficioso sería para los estudiantes un 

asistente virtual que centralice y facilite el acceso a la 

información de vinculación?

Muy beneficioso Beneficioso Poco beneficioso Nada beneficioso
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5. ¿Confía en que un asistente virtual pueda mantener la información de vinculación 

actualizada y precisa? 

 

Tabla 9: Nivel de confianza en la precisión y actualización del asistente virtual 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Totalmente de 

acuerdo 

64 32 

De acuerdo 108 53 

En 

desacuerdo 

25 12 

Totalmente en 

desacuerdo 

5 3 

TOTAL 202 100 

 

 

Gráfico 5: Nivel de confianza en la precisión y actualización del asistente virtual 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Análisis e interpretación de los resultados 

Según los resultados obtenidos, el 32% de los estudiantes manifestaron estar totalmente de 

acuerdo en que un asistente virtual pueda mantener la información de vinculación actualizada y 

precisa, mientras que el 53% está de acuerdo. En contraste, el 12% expresó estar en desacuerdo y 

el 3% totalmente en desacuerdo. Estos datos evidencian que una gran mayoría de los encuestados 

(85% sumando las respuestas positivas) confía en que la implementación de un asistente virtual 

Totalmente de 
acuerdo

32%

De acuerdo
53%

En desacuerdo
12%

Totalmente en 
desacuerdo

3%

¿Confía en que un asistente virtual pueda mantener la 

información de vinculación actualizada y precisa?

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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garantizaría la actualización y exactitud de la información, lo que la convierte en una herramienta 

confiable para los procesos de vinculación. 

6. ¿Cómo califica la efectividad de los procesos de vinculación actuales para su 

desarrollo profesional o académico? 

Tabla 10: Evaluación de la efectividad de los procesos de vinculación actuales 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Muy efectivos  61 30 

Efectivos 97 48 

Poco 

efectivos 

38 19 

Nada 

efectivos 

6 3 

TOTAL 202 100 

Gráfico 6: Evaluación de la efectividad de los procesos de vinculación actuales 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Análisis e interpretación de los resultados 

A través de una encuesta ejecutada a los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la 

Información, se verifica que el 30% consideran que los procesos de vinculación actuales son muy 

efectivos para su desarrollo profesional, mientras que el 48% los califica como efectivos. Sin 

embargo, un 19% opina que son poco efectivos y un 3% que no son efectivos. Estos resultados 

Muy efectivos
30%

Efectivos
48%

Poco efectivos
19%

Nada efectivos
3%

¿Cómo califica la efectividad de los procesos de 

vinculación actuales para su desarrollo profesional o 

académico?

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos
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muestran que, aunque la mayoría de los estudiantes percibe de manera positiva la efectividad de 

los procesos de vinculación, aún existe un porcentaje significativo que considera necesario 

implementar mejoras para potenciar su impacto en el desarrollo profesional. 

7. ¿Qué tan necesario considera mejorar los procesos de vinculación para el crecimiento 

institucional y académico? 

Tabla 11: Necesidad de mejorar los procesos de vinculación 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Muy 

necesario 

117 58 

Necesario 62 31 

Poco 

necesario 

16 8 

Nada 

necesario 

7 3 

TOTAL 202 100 

 

Gráfico 7: Necesidad de mejorar los procesos de vinculación 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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Análisis e interpretación de los resultados 

Según los resultados obtenidos, el 58% de los estudiantes consideran muy necesario 

mejorar los procesos de vinculación para el crecimiento institucional y académico, mientras que 

el 31% lo califica como necesario. En contraste, el 8% opina que es poco necesario y el 3% que 

no es necesario. Estos datos reflejan que una amplia mayoría (89% sumando las respuestas 

positivas) reconoce la importancia de fortalecer los procesos de vinculación, lo que respalda la 

necesidad de implementar estrategias y herramientas que impulsen tanto el desarrollo académico 

como institucional. 

8. ¿Qué nivel de acuerdo tiene con la afirmación: "Fortalecer los procesos de 

vinculación es fundamental para preparar mejor a los estudiantes para su futuro 

profesional"? 

Tabla 12: Nivel de acuerdo sobre fortalecer los procesos de vinculación 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Totalmente de 

acuerdo 

73 36 

De acuerdo 107 53 

En 

desacuerdo 

16 8 

Totalmente en 

desacuerdo 

6 3 

TOTAL 202 100 

Gráfico 8: Nivel de acuerdo sobre fortalecer los procesos de vinculación 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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Análisis e interpretación de los resultados 

A través de una encuesta ejecutada a los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la 

Información, se verifica que el 36% está totalmente de acuerdo con que fortalecer los procesos 

de vinculación es fundamental para preparar mejor a los estudiantes para su futuro profesional, 

mientras que el 53% está de acuerdo. Sin embargo, un 8% manifestó estar en desacuerdo y un 

3% totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian que la gran mayoría de los estudiantes 

(89% sumando las respuestas positivas) reconoce la importancia de reforzar los procesos de 

vinculación como un factor clave para su preparación profesional. 

9. ¿En qué medida considera que la optimización de la gestión y comunicación de la 

vinculación mejoraría su experiencia como estudiante? 

Tabla 13:  Nivel de percepción sobre la optimización de la gestión en la vinculación 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Mucho 90 45 

Regular 97 48 

Poco 9 4 

Nada 6 3 

TOTAL 202 100 

Gráfico 9: Nivel de percepción sobre la optimización de la gestión en la vinculación 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Mucho
45%

Regular
48%

Poco
4%

Nada
3%

¿En qué medida considera que la optimización de la 

gestión y comunicación de la vinculación mejoraría su 

experiencia como estudiante?

Mucho Regular Poco Nada



53 

 

Análisis e interpretación de los resultados 

Según los resultados obtenidos, el 45% de los estudiantes considera que la optimización de 

la gestión y comunicación de la vinculación mejoraría mucho su experiencia como estudiante, 

mientras que el 48% opina que la mejoraría de manera regular. En contraste, el 4% cree que la 

mejoraría poco y el 3% que no tendría ningún impacto. Estos datos reflejan que la mayoría de los 

encuestados percibe que una mejora en la gestión y comunicación de la vinculación podría aportar 

beneficios significativos a su experiencia académica, lo que respalda la implementación de 

estrategias para optimizar estos procesos. 

10. ¿Está de acuerdo con que un mayor desarrollo de los procesos de vinculación haría 

la formación más completa y relevante? 

Tabla 14: Nivel de acuerdo sobre el desarrollo de los procesos de vinculación 

RESPUESTA FRECUENCIA % 

Totalmente de 

acuerdo 

83 41 

De acuerdo 98 49 

En 

desacuerdo 

11 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

10 5 

TOTAL 202 100 

Gráfico 10: Nivel de acuerdo sobre el desarrollo de los procesos de vinculación 

 

Fuente: Datos obtenidos por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información  

Elaboración: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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Análisis e interpretación de los resultados 

A través de una encuesta ejecutada a los estudiantes de la carrera de Tecnologías de la 

Información, se verifica que el 41% está totalmente de acuerdo en que un mayor desarrollo de los 

procesos de vinculación haría la formación más completa y relevante, mientras que el 49% está de 

acuerdo. Sin embargo, un 5% manifestó estar en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo. 

Estos resultados reflejan que la mayoría de estudiantes (90% sumando las respuestas positivas) 

reconoce la importancia de fortalecer los procesos de vinculación para mejorar la calidad y 

pertinencia de su formación académica. 
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CAPÍTULO IV  :  PROPUESTA 

ASISTENTE VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

VINCULACIÓN EN LA CARRERA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

4.1 ANÁLISIS SITUACIONAL 

La carrera de Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí 

(UNESUM) enfrenta limitaciones en la gestión y acceso a la información relacionada con los 

procesos de vinculación, como las prácticas preprofesionales y otras actividades asociadas a la 

interacción con la sociedad. Actualmente, los estudiantes no cuentan con una herramienta 

tecnológica centralizada que les permita consultar de manera rápida y eficiente los requisitos,  

formatos y procedimientos necesarios para estos procesos. 

Además, la atención a sus consultas suele depender exclusivamente de la disponibilidad 

del personal administrativo, lo que genera demoras, desinformación y dificultades para el 

seguimiento adecuado de su vinculación académica. Esta situación afecta negativamente la 

planificación y el cumplimiento oportuno de actividades clave dentro de su formación profesional. 

Ante esta problemática, se identifica la necesidad de implementar un asistente virtual 

especializado, que actúe como un canal automatizado de comunicación y orientación para los 

estudiantes. Este asistente permitiría responder consultas frecuentes, proporcionar documentación 

relevante y guiar al estudiante en su proceso de vinculación, de forma personalizada y accesible 

las 24 horas del día. 
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4.2 DIAGNÓSTICO 

4.2.1 Evaluación del contexto actual de vinculación 

Actualmente, los estudiantes deben recurrir a medios informales o consultar directamente 

con el personal administrativo para obtener información sobre sus prácticas preprofesionales, lo 

cual implica pérdida de tiempo, confusión y limitaciones para planificar adecuadamente sus 

actividades académicas. No existe una plataforma centralizada ni automatizada que les brinde 

atención inmediata sobre preguntas frecuentes, descarga de formatos o seguimiento de requisitos. 

4.2.2 Identificación de necesidades 

A partir del análisis del contexto y los resultados de la encuesta, se identifican las siguientes 

necesidades prioritarias por parte de los estudiantes: 

 Un canal unificado de información sobre vinculación. 

 Atención rápida y sin depender del horario administrativo. 

 Acceso fácil a formatos, requisitos y plazos de entrega. 

 Orientación automatizada para resolver dudas frecuentes. 

Estas necesidades justifican la propuesta de diseñar e implementar un asistente virtual que 

actúe como apoyo directo al estudiante en todo el proceso. 

4.2.3 Justificación tecnológica del asistente virtual 

La implementación de un asistente virtual se fundamenta en su carácter como una solución 

tecnológica actual, adaptable y expansible, que puede incorporarse en la carrera para atender las 

necesidades identificadas. Su capacidad de atención 24/7, entrega automatizada de información, 

interacción personalizada y bajo costo operativo lo convierten en una herramienta adecuada para 

mejorar los procesos de vinculación sin recargar al personal académico. 
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Figura 4: Diagrama de flujo de interacción del asistente virtual 

 

Fuente: Imagen generada mediante inteligencia artificial en "Envato Labs" (Envato, s.f.) 

4.3 FACTIBILIDAD 

La implementación de un asistente virtual enfocado en los procedimientos de vinculación 

en la carrera de Tecnologías de la Información de la UNESUM muestra un alto nivel de factibilidad 

en tres aspectos fundamentales: operativa, técnica y económica. 

4.4 FACTIBILIDAD OPERATIVA 

Desde el punto de vista operativo, el asistente virtual puede ser integrado en el entorno web 

institucional o utilizado como un sistema independiente dentro del sitio de la carrera. Su uso será 

intuitivo para los estudiantes y no requerirá capacitación avanzada. Además, los administrativos 

podrán apoyarse en esta herramienta para disminuir su carga operativa y mejorar la atención. 

Existe también una alta aceptación por parte de los usuarios finales (estudiantes), 

evidenciada en los resultados de la encuesta aplicada, donde una mayoría expresó su interés por 

contar con una solución automatizada para temas de vinculación. 

4.5 FACTIBILIDAD TÉCNICA 

El proyecto es técnicamente viable, ya que se basa en tecnologías de desarrollo web 

ampliamente utilizadas, como HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL, herramientas que 
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permiten crear un sistema robusto, dinámico y escalable. Además, se contempla la integración de 

una API de inteligencia artificial (como Cohere o Gemini) que mejora la capacidad de interacción 

del asistente, brindando respuestas más precisas y personalizadas. 

4.6 FACTIBILIDAD ECONÓMICA 

El proyecto de desarrollo del asistente virtual se considera económicamente factible debido 

a su costo operativo y de implementación significativamente bajo. La estrategia principal se centra 

en la utilización de servicios de alojamiento web asequibles y de alto valor, lo que permite una 

inversión inicial mínima con una relación costo-beneficio óptima. 

Los puntos clave de esta factibilidad son: 

 Inversión estratégica en hosting: Se ha elegido un plan de alojamiento web de 

Hostinger debido a su bajo precio y a los beneficios que ofrece, como un dominio 

gratuito, certificado SSL, y un rendimiento superior al de las opciones gratuitas, lo 

que justifica la pequeña inversión. 

 APIs accesibles: La integración de servicios externos, como la API de 

Cohere/Gemini, se realizará a través de sus planes gratuitos o de bajo costo. Estos 

planes son perfectamente adecuados para las fases de prueba, desarrollo y 

despliegue del proyecto piloto, garantizando su funcionalidad sin incurrir en 

grandes gastos. 

4.7 DESARROLLO 

El desarrollo de la aplicación web “Asistente Virtual para el Fortalecimiento de los 

Procesos de Vinculación en la Carrera de Tecnologías de la Información” se llevó a cabo utilizando 

tecnologías web modernas como HTML, CSS, JavaScript, PHP y MySQL. A continuación, se 
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detalla la estructura de la aplicación, las herramientas utilizadas, y las funcionalidades 

implementadas. 

4.7.1 Estructura del sistema 

El sistema se encuentra organizado en carpetas y archivos clave:  

 /asistente_virtual.php: Interfaz principal del asistente virtual, similar a ChatGPT. 

 /procesar_mensaje.php: Lógica para procesar los mensajes del chat, conectando con la 

API y consultando la base de datos. 

 /js/asistente_virtual.js: Controla las interacciones del frontend (envío de mensajes, 

manejo de modales, historial). 

 /css/asistente_virtual.css: Estilos personalizados del asistente. 

 /php/conexion.php: Conexión a la base de datos. 

 /panel_admin.php: Panel de administración para subir documentos y gestionar palabras 

clave. 

 /subir_documentos.php: Script para registrar documentos en la base de datos. 

 /historial_chats.php: Muestra los chats guardados. 

 /modal_edicion.css y /modal_edicion.js: Estilos y funciones para editar/eliminar nombres 

de conversaciones. 

 También se incluyen carpetas como: 

 /img/: Contiene recursos visuales como el logo de UNESUM. 

 /bd/: Scripts SQL para la creación de la base de datos asistente. 
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4.7.2 Tecnologías utilizadas 

Tecnología Uso principal 

HTML/CSS Estructura y estilo de la interfaz 

JavaScript Envío de mensajes, manejo de modales y frontend 

PHP Lógica del backend, conexión con base de datos y API 

MySQL 

 

Almacenamiento de chats, documentos, y configuración 

 

Cohere/Gemi

ni API 

 

Procesamiento de lenguaje natural para responder al usuario 

 

Bootstrap  

Estilo responsive (en algunas secciones) 

 

JQuery Manejo dinámico del DOM (opcional) 

Hostinger Alojamiento web para el sistema 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

4.7.3 Flujo de funcionamiento 

1. El usuario escribe un mensaje en asistente_virtual.php. 

2. El mensaje se envía mediante JavaScript a procesar_mensaje.php. 

3. Este archivo primero consulta la base de datos de documentos (tabla documentos) para 

buscar coincidencias por nombre, descripción o palabras clave. 

4. Si encuentra coincidencias, responde con un enlace al documento. 

5. Si no, pasa el mensaje a la API de lenguaje natural (Gemini o Cohere). 

6. La respuesta se devuelve al usuario y se guarda en la tabla mensajes. 
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7. El chat_id y su título se almacenan en chats_guardados. 

4.7.4 Caso de uso 

 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

 

 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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4.7.5 Documentación técnica 

A continuación, se presentan capturas de pantalla que muestran las diferentes secciones y 

funcionalidades del asistente virtual: 

Funcionalidades principales 

Se observan dos secciones principales: "Asistente Virtual" para acceder a herramientas de 

apoyo académico y "Configuración Administrativa" para la gestión del sistema por parte de los 

administradores. 

Figura 5: Interfaz principal del Asistente Virtual 

 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

Interacción con el Asistente Virtual 

La pantalla muestra un saludo inicial del asistente, que detalla los temas de apoyo 

disponibles, como procesos de vinculación, fichas y documentos, y requisitos para prácticas. 

También se aprecian las opciones para navegar o interactuar con el asistente, como "Fichas de 

vinculación" y "Requisitos para Prácticas Preprofesionales". 
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Figura 6: Interfaz del chat del "Asistente Virtual" 

 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

Acceso de administradores 

La imagen muestra la página de inicio de sesión para el Acceso Administrador de la 

aplicación. Se observa un formulario con los campos para ingresar el Usuario y la Contraseña. 

También se ofrecen las opciones de "Ingresar", "Crear nuevo administrador" y "Volver al Panel", 

lo que indica que esta sección está destinada exclusivamente a la gestión del sistema. 

Figura 7: Interfaz de acceso para administradores 

 
Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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Interfaz de Creación de Administradores 

El objetivo es crear un nuevo usuario con permisos de administrador. Para ello, la pantalla 

solicita al usuario introducir una clave de acceso en un campo específico y después presionar el 

botón "Validar clave" para confirmar la acción. El diseño visual con iconos de conectividad y 

tecnología refuerza el propósito de la herramienta. 

Figura 8: Flujo de Ingreso para Creación de Usuario Administrador 

 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Formulario de Creación de Nuevo Administrador 

La imagen muestra un formulario digital para la creación de un nuevo administrador. Los 

campos requeridos son "Usuario" y "Contraseña", ambos presentados en una ventana modal sobre 

un fondo abstracto con elementos tecnológicos. Un botón inferior indica la acción a realizar: "Crear 

Admin". El título principal en la parte superior de la interfaz es "+ Crear Nuevo Administrador". 
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Figura 9: Formulario de creación de nuevo administrador 

 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

 

Gestión de documentos  

La figura muestra la funcionalidad de gestionar documentos de Vinculación con la 

Sociedad y Prácticas Preprofesionales de forma separada. Los usuarios pueden cargar archivos, 

asignarles un nombre y palabras clave, y luego administrarlos con opciones para descargar, editar, 

y eliminar. Esta funcionalidad permite un control completo y organizado sobre la documentación 

académica en dos secciones distintas. 

Figura 10: Interfaz para la gestión de documentos 
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Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 
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CAPÍTULO V  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

5.1 RECURSOS 

Tabla 15: Presupuesto 

Descripción Cantidad Costo Unitario Subtotal 

Plan de Alojamiento Web 1 año $32.29 $32.29 

Dominio 1 año $10.19 $10.19 

Anillado 3 $3,00 $9,00 

TOTAL   $51.48 

Elaborado por: Bryan Asterio Alvarez Laje 

Para la implementación y ejecución del proyecto “Asistente virtual para el fortalecimiento 

de los procesos de vinculación en la carrera de Tecnologías de la Información”, fue necesario 

considerar diversos recursos que permitieran su desarrollo óptimo. Estos recursos se clasifican en 

humanos, tecnológicos e institucionales. 

5.1.1 Recursos Humanos 

El desarrollo del proyecto contó con el siguiente equipo humano: 

 Autor del proyecto. Bryan Asterio Alvarez Laje, encargado del diseño, desarrollo, 

implementación y pruebas del asistente virtual. 

 Tutor del proyecto. Ing. Edwin Mero Lino, MG., responsable de guiar y supervisar 

la ejecución del trabajo de titulación. 

 Usuarios finales. Estudiantes de la carrera de Tecnologías de la Información, 

quienes serán los beneficiarios del sistema y participaron en el proceso de 

encuestas. 



68 

 

5.1.2 Recursos Tecnológicos 

 Lenguajes de programación y tecnologías web: HTML5, CSS3, JavaScript, PHP y 

MySQL. 

 API de inteligencia artificial: Cohere Gemini API. 

 Editor de código: Visual Studio Code. 

 Servidor local: XAMPP para pruebas y desarrollo. 

 Herramientas de despliegue: Se utilizará Hostinger para el alojamiento del sitio 

web, lo que garantiza un entorno estable y fiable para la aplicación. Para la 

transferencia de todos los archivos del proyecto al servidor de Hostinger. Hardware 

y software de apoyo: Computadora portátil o de escritorio con capacidad de 

procesamiento media y un navegador web actualizado para pruebas. 

5.1.3 Recursos Institucionales 

 Acceso a documentación oficial: Reglamentos, formatos, cronogramas de 

prácticas preprofesionales y vinculación. 

 Soporte del área de vinculación: Para validar el contenido proporcionado por el 

asistente. 

 Espacio en el sitio web institucional o servidor interno: Para alojar la 

herramienta. 

5.1.4 Financieros 

El desarrollo del asistente virtual para el fortalecimiento de los procesos de vinculación en 

la carrera de Tecnologías de la Información se llevó a cabo con una inversión financiera controlada. 

Aunque se priorizó el uso de herramientas de código abierto o gratuitas para minimizar los costos, 

se consideró esencial una inversión en un servicio de alojamiento web de bajo costo y un dominio. 
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Esta decisión se tomó con el objetivo de garantizar la estabilidad, la seguridad y la disponibilidad 

del sistema para la presentación de la tesis. Sin embargo, se consideran los siguientes aspectos 

financieros: 

 Costos personales: se incluyen los gastos asumidos por el autor, como el acceso a 

internet y el tiempo dedicado al desarrollo del proyecto. 

 Utilización de software gratuito, como XAMPP, MySQL, VS Code, Bootstrap, 

entre otros, lo que permitió reducir los gastos de licencias. 

 Apoyo institucional no monetario, como la documentación de vinculación y 

prácticas preprofesionales. 

 Posibles costos futuros, en caso de que se desee escalar el sistema a nivel 

institucional, como servidores externos, dominio web o servicios en la nube.
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5.2 CRONOGRAMA 

Figura 11: Cronograma de Actividades 

Elaborado por: Por Bryan Asterio Alvarez Laje

ACTIVIDADES 
NOVIEMBRE 

2024 
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2025 
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2025 
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tutor 

                            

Introducción                              

Problemas de 
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problema 
                            

Definición del objeto                              

Objetivos                             

Hipótesis                             

Marco teórico                              

Antecedentes 

investigativos  
                            

Desarrollo del 

asistente virtual 
                            

Fundamentación 

teórica  
                            

Marco conceptual                              

Marco Metodológico                             

Población y muestra                              

Propuesta                             

Desarrollo                              

Aspectos 

Administrativos 
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5.3 CONCLUSIONES 

 Se demostró que la implementación de un asistente virtual diseñado específicamente 

para la carrera de Tecnologías de la Información en la UNESUM representa una 

solución efectiva y viable para optimizar los procesos de vinculación y prácticas 

preprofesionales, permitiendo una comunicación más ágil entre estudiantes e 

institución. 

 Se determinó, a partir del desarrollo y validación preliminar, que el asistente virtual 

tiene el potencial de centralizar información y recursos clave de vinculación, generando 

una interacción inmediata y dirigida a los estudiantes de la carrera de Tecnologías de 

la Información. Esto facilitará en el futuro el acceso a requisitos y procedimientos, 

reflejándose en una mayor eficiencia operativa una vez implementado oficialmente. 

 Se evidenció, a partir de los resultados obtenidos en las encuestas, que el asistente 

virtual no solo optimiza los procesos de vinculación y prácticas preprofesionales, sino 

que también mejora la experiencia del estudiante, al ofrecer una atención más 

personalizada y estructurada, alineándose con los principios de modernización y 

digitalización institucional. 
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5.4 RECOMENDACIONES 

 Implementar oficialmente el asistente virtual como una herramienta en la carrera de 

Tecnologías de la Información, integrándolo directamente en la página web oficial de 

la carrera o del área de vinculación. El objetivo es consolidar un ecosistema digital que 

garantice a los estudiantes un acceso rápido, centralizado y unificado a todos los 

procesos y requisitos de vinculación. Esta integración no solo optimizará la gestión, 

sino que también reforzará la imagen de la institución como un ente moderno y 

tecnológica. 

 Es importante mantener actualizada la información y funcionalidades del asistente 

virtual de forma constante y proactiva. Es fundamental estar en revisión periódica que 

asegure que los recursos, requisitos y procedimientos proporcionados continúen siendo 

confiables y vigentes. Esto permitirá que la herramienta siga siendo una guía efectiva 

para los estudiantes en cada etapa del proceso de vinculación y prácticas 

preprofesionales, reforzando la credibilidad y utilidad del sistema. 

 Crear el mejor diseño del asistente virtual, asegurando que este sea intuitivo y accesible 

para los estudiantes. De esta manera, se podrá implementar un proceso de mejora 

continua que incluya la actualización constante de sus funcionalidades y de la base de 

datos, garantizando que la herramienta evolucione para ofrecer información precisa y 

relevante, adaptándose a las necesidades dinámicas de los estudiantes. 
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Anexo 1. Desarrollo del Código Fuente del Asistente Virtual 

 

Anexo 2: Revisión de la tesis por el tutor 

 

 

 



90 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABÍ 

CARRERA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 

ASISTENTE VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS 

PROCESOS DE VINCULACIÓN EN LA CARRERA DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

Encuestas 

1. ¿Conoce usted, algún asistente virtual que actualmente fortalezca los 

procesos de vinculación en la carrera de Tecnologías de la Información? 

o Sí 

o No 

2. ¿Qué tan útil considera la implementación de un asistente virtual para los 

procesos de vinculación? 

o Muy útil 

o Útil 

o Poco útil 

o Nada útil 

3. ¿En qué medida cree que un asistente virtual orientado a la vinculación 

optimizaría el tiempo de gestión para estudiantes y docentes? 

o Totalmente de acuerdo 

o De acuerdo 

o En desacuerdo 

o Totalmente en desacuerdo 
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4. ¿Qué tan beneficioso sería para los estudiantes un asistente virtual que 

centralice y facilite el acceso a la información de vinculación? 

o Muy beneficioso 

o Beneficioso 

o Poco beneficioso 

o Nada beneficioso 

5. ¿Confía en que un asistente virtual pueda mantener la información de 

vinculación actualizada y precisa? 

o Totalmente de acuerdo 

o De acuerdo 

o En desacuerdo 

o Totalmente en desacuerdo 

6. ¿Cómo califica la efectividad de los procesos de vinculación actuales para su 

desarrollo profesional o académico? 

o Muy efectivos 

o Efectivos 

o Poco efectivos 

o Nada efectivos 

7. ¿Qué tan necesario considera mejorar los procesos de vinculación para el 

crecimiento institucional y académico? 

o Muy necesario 

o Necesario 

o Poco necesario 

o Nada necesario 
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8. ¿Qué nivel de acuerdo tiene con la afirmación: "Fortalecer los procesos de 

vinculación es fundamental para preparar mejor a los estudiantes para su futuro 

profesional"? 

o Totalmente de acuerdo 

o De acuerdo 

o En desacuerdo 

o Totalmente en desacuerdo 

9. ¿En qué medida considera que la optimización de la gestión y comunicación 

de la vinculación mejoraría su experiencia como estudiante? 

o Mucho 

o Regular 

o Poco 

o Nada 

10. ¿Está de acuerdo con que un mayor desarrollo de los procesos de 

vinculación haría la formación más completa y relevante? 

o Totalmente de acuerdo 

o De acuerdo 

o En desacuerdo 

o Totalmente en desacuerdo 
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AUTOR 
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2025 

 

 

 

 

 

 



94 

 

Introducción 

Este sistema web permite: 

 Consultar información a través de un asistente virtual. 

 Descargar formatos de Prácticas Preprofesionales y Vinculación. 

 Administrar documentos mediante un panel de control. 

Requisitos del Sistema 

 Navegador web actualizado (Google Chrome, Edge, Firefox). 

 Conexión a internet. 

 Usuario y contraseña (en caso de ser administrador). 

Acceso al Sistema 

 Abrir el navegador. 

 Ingresar la URL del sistema. 

 (Si aplica) iniciar sesión con usuario y contraseña. 

 

A continuación, se presenta la pantalla de inicio del sistema. Esta es la interfaz 

principal con la que el usuario interactúa al ingresar a la plataforma, ofreciendo acceso directo 

a las dos funcionalidades centrales: el Asistente Virtual para realizar consultas y el panel de 

Configuración Administrativa para la gestión de documentos. 
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Panel de Administración – Administradores 

Credenciales de Administrador 

Usuario: docentes 

Contraseña: docentes2025 

Credenciales para la clave de acceso para crear administradores 

Clave de acceso: docentes2025 

1. Iniciar sesión como administrador. 

2. Acceder al Panel Admin. 

3. Funciones disponibles: 

 📂  Subir documentos. 

 ✏️  Editar nombres. 

 🗑️  Eliminar documentos. 

Al seleccionar la opción de "Configuración Administrativa", el sistema redirige al 

formulario de acceso para administradores, como se muestra en la imagen. En esta sección 

protegida, es necesario ingresar un usuario y contraseña válidos para poder acceder al panel 

de gestión del sistema. 

 

Para añadir un nuevo administrador al sistema, primero se debe pasar por una pantalla 

de verificación de seguridad, como se muestra en la imagen. El sistema solicita una "clave 
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de acceso" única y predefinida para asegurar que solo el personal autorizado pueda proceder 

con la creación de nuevas cuentas con privilegios de administrador. 

 

Una vez que la clave de acceso ha sido validada, el sistema presenta el formulario 

final para la creación del nuevo administrador, como se observa en la imagen. Aquí, se deben 

introducir el nombre de usuario y la contraseña para la nueva cuenta y presionar el botón 

"Crear Admin" para completar el registro en la plataforma. 

 

Una vez que el administrador inicia sesión, accede al Panel de Administración, el cual 

se muestra en las imágenes. Esta interfaz centraliza todas las herramientas de gestión y se 

divide en varias secciones clave. La primera permite personalizar el mensaje de bienvenida 

del asistente virtual usando un editor de texto. Las siguientes secciones están dedicadas a la 

gestión de documentos, separadas en "Prácticas Preprofesionales" y "Vinculación", donde 

el administrador puede subir nuevos archivos, editar su nombre y palabras clave, o 

eliminarlos del sistema. 
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Cierre de Sesión 

1. Hacer clic en Cerrar Sesión. 

2. El sistema volverá a la página principal. 

Finalmente, para salir del panel de administración de forma segura, el sistema dispone 

del botón "Cerrar sesión", como se muestra en la imagen. Al presionarlo, la sesión del 

administrador se termina, protegiendo el acceso al panel de gestión de contenidos. 

 

 

Uso del Asistente Virtual 

1. Escribir la consulta en el cuadro de texto. 

2. Pulsar Enter o hacer clic en Enviar. 

3. El asistente responderá automáticamente. 

Esta imagen muestra la interfaz principal del Asistente Virtual desde la perspectiva 

del usuario final. Al iniciar una conversación, el asistente presenta el mensaje de bienvenida 

y un menú con los temas sobre los que puede ayudar. El usuario puede interactuar fácilmente 

seleccionando una de las opciones predefinidas o escribiendo directamente su consulta en el 

campo de texto inferior para comenzar. 
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MANUAL TÉCNICO 

Introducción 

Este manual describe la estructura, instalación y mantenimiento del sistema web de 

Asistente Virtual y Gestión de Documentos. El objetivo es facilitar a administradores y 

programadores la comprensión del código, dependencias y flujos internos. 

2. Arquitectura del Sistema 

El sistema está desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor: 

Front-end: 

 index.html (interfaz principal). 

 Archivos CSS en css/ (estilos responsivos, panel admin, chatbot). 

 Archivos JS en js/ (control de chatbot y documentos). 

Back-end: 

 Archivos PHP en php/ (gestión de usuarios, documentos, chatbot, conexiones). 

 Base de datos (conexión mediante conexion.php). 

Recursos: 

 Carpeta img/ (logos, imágenes de interfaz). 

 Carpeta documentos_subidos/ (plantillas en formato .doc y .docx). 

3. Requisitos del Sistema 

Servidor 

 Servidor web Apache o Nginx. 

 PHP 7.4 o superior. 

 MySQL/MariaDB para almacenamiento. 

Cliente 

 Navegador web actualizado (Chrome, Edge, Firefox). 

 Conexión a internet. 
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5. Estructura de Archivos 

public_html/ 

│── index.html                → Página principal 

│ 

├── css/                      → Hojas de estilo 

│   ├── asistente_virtual.css 

│   ├── configuracion.css 

│   ├── documento.css 

│   ├── gestor_documentos.css 

│   ├── index.css 

│   ├── modal_edicion.css 

│   └── responsive.css 

│ 

├── js/                       → Scripts JavaScript 

│   ├── asistente_virtual.js 

│   └── documentos.js 

│ 

├── php/                      → Lógica del servidor 

│   ├── asistente_virtual.php 

│   ├── cerrar_sesion.php 

│   ├── clave_acceso.php 

│   ├── conexion.php 
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│   ├── config.php 

│   ├── configuracion.php 

│   ├── crear_admin.php 

│   ├── descargar_documento.php 

│   ├── editar_documento.php 

│   ├── eliminar_chat.php 

│   ├── eliminar_documento.php 

│   ├── funciones.php 

│   ├── logout.php 

│   ├── nuevo_chat.php 

│   ├── obtener_documentos.php 

│   ├── panel_admin.php 

│   ├── procesar_login.php 

│   ├── procesar_mensaje.php 

│   ├── renombrar_chat.php 

│   └── subir_documento.php 

│ 

├── img/                      → Recursos gráficos 

│ 

└── documentos_subidos/       → Documentos Word para estudiantes 
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6. Funcionamiento del Sistema 

Flujo del Asistente Virtual 

1. El usuario envía una pregunta desde el index.html. 

2. asistente_virtual.js procesa y envía la solicitud vía AJAX a procesar_mensaje.php. 

3. El archivo PHP analiza la consulta y devuelve una respuesta predefinida o dinámica. 

4. La respuesta se muestra en la interfaz del chat. 

Flujo de Gestión de Documentos 

1. Los documentos están organizados en documentos_subidos/. 

2. documentos.js controla la visualización y descarga. 

3. Operaciones CRUD (subir, renombrar, eliminar) se realizan mediante 

subir_documento.php, renombrar_chat.php, eliminar_documento.php. 

Flujo de Usuarios y Autenticación 

1. El login se procesa en procesar_login.php. 

2. Se validan credenciales contra la base de datos configurada en conexion.php. 

3. Sesiones se manejan en config.php y cerrar_sesion.php. 

7. Mantenimiento 

 Respaldo: Realizar copias periódicas de documentos_subidos/ y de la base de datos. 

 Actualizaciones: Mantener PHP y dependencias actualizadas. 

 Optimización: Revisar CSS y JS para eliminar duplicados o no utilizados. 

8. Seguridad 

 Validar entradas de usuario para evitar inyecciones SQL. 

 Usar password hashing (password_hash y password_verify) en procesar_login.php. 

 Restringir permisos de la carpeta documentos_subidos/ para evitar accesos no 

autorizados. 

 Implementar tokens CSRF si se amplía el sistema. 


