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Resumen

Las plataformas digitaleean adquiridorelevanciaa nivel mundial,transformanddas
dinAmicas econdmicas de las personas. Estas herramientas resultan esenciales para mejorar
la eficiencia y laransparenciade los sistemas tributarios, tanto en el ambinpresarial
como en la interaccion entre los contribuyentes y las administraciuitdicas la
problematica se centra éas brechas tecnolégicasie dificultan que los emprendedores
locales aprovechen las herramientas existentes que garanticendareans tributarieEl
objetivo de este estudio fue analizaimo las plataformas digitalesontribuyenen la
transparencia tributaria de los emprendedoresgel Centro de Emprendimientde la
Universidad Estatal del Sur de Manaddemas de identificar las barreras tecnoldgicas que
obstaculizan su funcionamiento efecti@@empleduna metodologide enfoque mixtoque
incluyé el método cuantitativomediante la aplicacion dencuestas estructuradas a 81
emprendedores locales parhtener datos sobre la adopcion de estas herramientas y su
influencia en los procesos tributarigsen el método cualitativo, sesalizé a través dena
entrevista a un actor clave, lo que permiti6 explasardetale las percepciones y
experiencias re@onadas con el uso de estas plataforinas resultados reflejaron avances
tecnoldgicosdebido a queel 87,7% de los participantesonsideroque las plataformas
digitales eranmuy importantesaunque persishdesafiopuesel 14,8sefialoque enfrentd
dificultades ocasionales en su usstoevidenciéque elusode las plataformadigitales es
valorado polos emprendedores, pess necesarifortalecer sugapacidades tecnoldgicas
gue fomenenuna mayotransparencidributaria en el contexto local

Palabras Clave: Adopcion tecnologica, Control fiscal, Innovacion digital, Regulacion

tributaria, Cumplimiento fiscal.
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Abstract

Digital platforms have become relevant worldwide, transforming people's economic
dynamics. hese tools are essential to improve the efficiency and transparency of tax
systems, both in the business field and in the interaction between taxpayers and public
administrations, the problem focuses on the technological gaps that make it difficulafor loc
entrepreneurs to take advantage of existing tools that guarantee tax transparency. The
objective of this study was to analyze how digital platforms contribute to the tax
transparency of entrepreneurs of the Entrepreneurship Center of the State Wrovénsit

South of Manabi, in addition to identifying the technological barriers that hinder their
effective operation.A mixed approach methodology was used, which included the
guantitative method, through the application of structured surveys to 8 fdoapreneurs

to obtain data on the adoption of these tools and their influence on tax processes, and in the
gualitative method, it was carried out through an interview with a key actor, which allowed
exploring in detail the perceptions and experiencegadilto the use of these platforms. The
results reflected technological advances because 87.7% of the participants considered that
digital platforms were very important, although challenges persist as 14.8% indicated that
they faced occasional difficultiess their use, this showed that the use of digital platforms is
valued by entrepreneurs, but it is necessary to strengthen their technological capacities that
promote greater tax transparency in the local context.

Keywords: Technological adoption, Fiscabntrol, Digital innovation, Tax regulation, Tax

compliance
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Introduccion

El avance de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) genera
cambios profundos en la sociedad ya que conecta a miles de millones de personas, maquinas
y productos alrededor del mundo a través de plataformas digitales. Este fenbmeno implica
ajustes significativos en la economia, que permiten una mejor transparencia en las
administraciones publicas y en la ciudadasbn cruciales para mejorar la eficiengia
transparencia de los sistemas tributarios, respondiendo a los avances tecnolégicos y a la
creciente demanda de rendicion de cuentas en el manejo de los recursos publicos.

Por otro lado, laransparencia tributaries clavepara fortalecer l@onfianza yla
relacionentre los ciudadanoslgs plataformas existentetado quedmentauna cultura de
responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciofiesales de tal manera que
contribuyen a garantizar que los recursos recaudadeansa utilizarde manera eficiente
en beneficio del bienestar colectivo, lo gueafirma la legitimidad y eficiencia de las
instituciones responsables de la gestion tributaria.

En este contextolas plataformas digitalegpiegan un papel fundamental en la
transformacion de bprocesos empresariales y sociagéfacilitar la precision en el registro
de las obligacionede las personasoptimizar los procesos administrativos. Por lo tanto, su
integracion permite una organizacion mas eficiente de las actividades enfocadas en
garantizar la sostenibilidad tributaria y fortalecer la confianza en el sistema §/Tibéawes,

2024).

En Ecuadora digitalizaciorntransformaoel sistema tributario con la implementacion
de recursos innovadores disefiados para simplificar el pago de impuestos. Sin embargo,
muchos emprendedoreasin enfrentan problemas para adoptar estos cambios debido a su

limitado conocimiento tecnoldgico. Porelresulta clave evaluar como las plataformas

Xiii



digitales pueden mejorar su comprension sobre las obligaciones tributarias, impulsando una
gestionmaseficiente y el crecimiento de sus negocios.

Para ellolas plataformas digitalegpresentan una solucidtaee, pues simplifican
los procesos tributarioga quegarantiza que el pago de los impuestxsrealicale manera
rapida y eficiente sin ningun inconveniente con ello se fomenta la confianza de los
emprendedores.

La investigacion actudiuscaanaliza las plataformasligitalesque promuevan la
transparencia tributaria de los emprendeddetsentro de emprendimientatastradoa la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, ubicada en tiadide JipijapaPor su vinculacion
con el entorno local debido gue muchoslesarrollan sus actividades econdmicas en la
ciudad, @ este modo, se identifican los factores que facilitan u obstaculizan la adopcion y
uso de estas herramientas en el contexto local, destacando su papel en la modernizacién de
la gestion triltaria.

La presente investigacion bevaraa cabode acierdo dos 13 itemestablecidoda
investigacioninicia con el titulo del proyectaque constituyel primer itemy captura la
esencia del estudio sobre la influencia de las plataformas digitales en la transparencia
tributaria en Jipijapa. El segundo itesm enfoca erdentificar y delimiter el problema de
investigacionincluyendo sudefinicién, formulacion y las preguntas dexilas querientan
el andlisissobre comestasherramientaifluyen la gestion fiscal local.

El tercer itendefinelos objetivos déa investigacioncomenzandaon el objetivo
general, que determina la metntraldel proyecto, los objetivos especifiz@ueguianlas
areas concretas de investigaciones para abordar el problemaagonprecision.Por su
parte,el cuarto item aborda la justificacion del estudiondeseexplica las razones y la

importancia @l proyecto porqué es relevante y necesdleoar a cabo la investigacion.
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En el quinto itensepresema el marco tedricoen el cual se avcalos antecedentes,
las bases tedricas y el marco concepturaldandcel sustentdedricoesenciapara entender
el contextoy los conceptogsencialeslela investigacionPosteriormenteel sexto itense
detallala metodologizempleadaespecificanddos métodos y técnicagilizadasparala
recolecciony el andlisis de datgsofreciendo una perspectivaclara del enfoque
metodldgico adoptadoEl séptimo itemse presenta epresupuestgue se requierpara
llevar a cabda investigaciondetallando logecursos financierogequeridos y ofreciendo
un desglose detallado de los costos asociaHnsel octavo item, selan a conoer los
resultados y la discusiédpndeseanalizan los datos obtenidgseinterpreta los hallazgos
y seevalla sus implicaciones en relacion con los objefNasteadoslel estudio.

El noveno item expone las conclusiones y recomendaciones basadas en lo
resultados obtenidos. Ademas, el décimo item desarrolla el cronograma de actividades,
establece el plan temporal para la realizacion de la investigacion y detalla el calendario y las
etapas del mismo. En el undécimo item, se incluyen las referencimgtéificas, que
aportan el soporte académico necesario para la investigacion y garantizan la transparencia 'y
el rigor del trabajo.

Posteriormente, el duodécimo item describe los resultados con la finalidad que la
gente conozca mas sobre las plataformgsates y la transparencia tributaria, resume la
investigacion y presenta los principales hallazgos y contribuciones del estudio. Finalmente,
el décimo tercer item abarca los anexos que refuerzan la investigacion como detalles
adicionales sobre métodoggchicas, poblacion , muestra y recursos, el cual proporciona

mayor profundidad y credibilidad a la investigacion.
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Il. Problema deinvestigacion

a. Definicion del problema

La transparenciaen el ambito de las plataformas digitales representa un desafio
global, ya que la ausencia de un marco normativo claro permite que muchas empresas
evadan sus obligaciones fiscalesta situaciortiene un efectmegativo enla recaudacion
tributaria y fonenta la competencia desleal frente a las empresas |Ideafésl motivg es
fundamentatjue se establezcan regulaciones claraggranticeruna tributacion equitativa
y transparentéPreciado Ramirez, Gaspardta, Guerrero Fre¢y Flores Abarca, 2.

Enlos paises dAméricalatina, las plataformas digitales han impulsado cambios
significativos en la gestion tributari, que permitiGuna mayor eficiencia en los procesos
facilitando la relacion entre los contribuyentes y las administraciorsegefissin embargo
la poca consolidacién de taultura tributaria en algunos sectores de la poblacion dificulta
alcanzar las metas de recaudacion. Este problemgessificapor lalimitada capadacion
orientada a promover mayor conciersidre la impdancia de contribuir al financiamiento
publico.

En el contexto peruandas plataformas digitalegansformaronla maneraque
operan lossistemas tributariossiendo esto importante ya queejora la eficiencia y la
transparencian la relacién entre contribuyentes y administraciones fisé&dtss cambios,
impulsados pord innovaciontecnoldgi@, responden a la demanda ciudadanamayor
rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos, lleagpermitido optimizarla
gestion tributariano solo en Peru, si no en otros pa{s&dverde, Lazaro, ChavezPineda,
2024)

SegurSanchez2021), destacque lalimitadacultura tributaria entre lagudadanos
dificulta el cumplimiento de las metas de recaudacion fiscal, Bstaamientas ngsolo

facilitan el proceso de pago sino que tamipéomuevenuna mayor conciencia sobre la



importancia de contribuir al financiamiento delestado. Las plataformas digitales
desempefian un papel clave en el fortalecimiento tlariaparenciaen el &mbito tributario,
ya quepermitena los contribuyentes la posibilidad de accatbemanera agil y segura a su
informacion para queuedarrealizarsuspagos ddorma rapida ysendlla.

En Ecuador, el uso de tecnologias digitadesimplementdcon el proposito de
fortalecer la transparencia y la eficiencia del sistema tribut&iim.embargopersisten
barreragecnolégi@s y educatigs quelimitan su aplicacidonefectivg especiahent entre
los emprendedoragiieneenfrentardificultadesrelacionads con elacceso a la tecnologia
y la escas#@ormacion tributariaqjuecomplicael cumplimiento de las obligaciones fiscales
lo que podria afectarla recaudaciora largo plazoy la pecepcién ciudadanaobre la
transparencia del sistema

Ante este panorama, el problema principal radica en la escasa integracion de los
emprendedores de la ciudad de Jipijapa en el uso de plataformas digitales para el
cumplimiento de sus deberes tributarios. Esta situacion responde a diversos factores, entre
ellos, las brechas tecnoldgicas y formativas, el acceso restringido a herramientas digitales y
la ausencia de apoyécnicopor parte de instituciones que orienten y capac&Emanera
continua Esta desconexion genera consecuendsalsles como la bajaecaudacion fiscal
local, el incremento dpracticasno formales y una percepcidon negativa de la transparencia
tributaria, afectando el desarrollo econémico y social.

En este contexto, la investigacion tiene como objetrimcipal identificar
plataformagligitales que promuevan la transparencia tributaria entre los emprendedores de
Jipijapa.Para ellosetrabajarédespecificamente con un grupo de emprendedatestrados
al centro de emprendimiento de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, condel fin
analizar los desafios que enfrentan en la implementacion de las herramientas digitales que

fortalezcan su cumplimiento tributario y su desempefio econémico.



b. Formulacion del problema

Problema principal

¢, Comoidentificar la utilizacion de las plataformasdigitales en la transparencia

tributariadelos emprendedores de Jipijapa?

c. Preguntas derivadas

Sub preguntas

T

¢Como verificar lageoriasexistentes qusustentatia relacion entrel usode
lasplataformas digitales ka transparenci&ributariaen los emprendedores?
¢, Cual el diagnosticadela utilizacion de laplataformas digitalesmpleadas
por los emprendedorgsra fines tributario8

¢Dequémanerael desarrollo deinarticulocientificofacilita lareinterpretacion
de los resultadosrelacionados con el uso daataformas digitales \a

transparenci&ributariaentre los emprendedofes

d. Delimitacion del problema

il
il

Contenido: Plataformas digitales

Clasificacion: Transparenci&ributaria

Espacio: Emprendedores de la direccion de emprendimiento de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

Tiempo: 2024



[ll.  Objetivos
3.1General
1 Identificarla utilizaciénde plataformas digitales tyansparencia tributaria de

emprendedores de Jipijapa

3.2Especifico
1 Verificar teoriasrelacionads sobrelas plataformas digitales yransparencia
tributariaen emprendedores.

91 Diagnosticar eluso de las principales plataformas digitaleslizadasen la
transparenci&ibutariade losemprendedores.
1 Desarrollar un articulo cientifico que permita la interpretacién de datos basados

en los resultados de las variables estudiadas.



V. Justificacion

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre las
plataformas digitales y lmansparencia tributaria en los emprendedcaésstradoal centro
de emprendimiento de la Universidad Estatal del Sur de Manabi de la ciudipijdpa,
dadoque estas herramientiilitan la gestion financieraimplificantramitestributarios y
promuevenel cumplimiento de las obligaciondiscales En un entorno dondenuchos
emprendedores enfrentan desafios para formalizar sus actividededta esencial
comprender comia implementaciérde plataformas digitalgsuede mejorasudesempefio
econdmicoy fortalecer su cultura tributaria.

Desde una perspectiva teorida, investigacion se justifica alentrarseen las
plataformas digitalesomo herramientague optimizan los procesos tributarios y facilitan
el cumplimiento delas obligacionesfiscales, estas tecnologias permiten automatizar
registros, generar reportesagceder a informacion en tiempo real, lo cuakdudr la
burocraciay minimizar errores Por su parte, laransparencia tributariamplica la
disponibilidad claridad y accesibilidad de lmformacion fiscal lo que permite a los
contribuyentes comprendenejor sus deberes legal&n este sentido, analizar la relacion
entre ambas variables resulta clave para promover una cultura triibudasélidaentre los
emprendedores.

En el &mbitgractico, la investigacion se justifiahabordar lamecesidad de analizar
cémo las plataformas digitalepueden contribuir da transparencia tributaria entre los
emprendedoresspecialmente en contextos donde el acceso a estas herramikmisesdes
no esta generalizadd®ebido a & desconocimiento sobre el uso adecua#o estas
tecnologiapuedeocasionacomplicacions en el cumplimiento de las normativas y errores

en los registros tributarios.



En este sentidel analisisse centran la percepcion de los usuarirespecto aliso
de plataformas digitales en la gestion tributaria, utilizando indicadores como utilidad,
transparenciay seguridad, los resultados permiten identificar fortalezas y areas de mejora
en los procesos digitahros,destacado larelevanciade estas herramientas para fomentar
la confianza y claridaén el sistemdributario. Este analisis proporciona una basdida
para futuras investigaciones y el desarrollo tecnolégico que impulss$parencia

Desde elpunto de vista metodoldgico, este estueiopleaun disefio mixto que
combina analisicuantitativos y cualitativos para garantizar un comprension integral del
problema investigadoeste enfoque permitird recoger datos tanto descriptivos como
numéricospfreciendo una vision completa démolas plataformas digitageincidenen la
transparenciatributaria de los emprendedoresatastradosde la direccion de
emprendimientogque forma parte @lla Universidad Estatal del Sur de Manaloi que
garantizara que los resultados obtenidos sean vélidos y aplicables.

Por lo tantg el analisis metodoldgictacilitard la identificacion de tendencias y
patrones en el uso de plataformas digitales paracesta situacibn econémicparticular
de Jipijapa y resaltar la importancia de evalo@dmo estas tecnologias tienen alguna
injerencia entre losmprendedores localdsos resultados no sotevelaranas fortalezas y
debilidades de las plataformas difgta mas efectivas para apoyar a nuevos, sino que
también contribuirdn a un entorno econémico mas inclusivo y sostenible.

Se justifica trabajar con los emprendedatedadireccion deemprendimiento de la
Universidad Estatal del Sur de Manalei la ciudad de Jipijapaconsiderando su vinculo
con la universidadlo que facilita el acceso a informaciorelacionada corel usode
plataformas digitales y la transparencia tributagste enfoque resulta fundamental para
profundizar erel andlisisy comprendede qué manera estasrramientapuederpromover

mayor claridad yeficiencia en el sistema tributario local.



V. Marco Teorico

a. Antecedentes

Como argumentan los autor€duatemalaMariang A., Martinez Prants,G.y
Martines de EscobaFernandez A. (2023 en el ambito del marketing digital y el
emprendimiento social en Espafias plataformas digitalesse han convertido en
fundanentalespara que los emprendedores optimicen sus estrateg@®prendan mejor
el comportamiento del consumidddo obstante la falta de habilidadedigitaleslimita su
capacidad paranplementarestas herramientas competir en un mercado en constante
transformaciénesto resalta la importancia de promover la formacion en competencias
digitalespara maximizar su efectividadagegurael cumplimiento de normativas fiscales.

El aporte de Ordonsel{2022) expor un desafio significativo para los sistemas
fiscales moderngs debido a quelos impuestos tradicionales no logran abordar
adecuadamente la territorialidad de las empresas digitales, que operan sin un vinculo fisico
claro con el territorio donde se genera la riqueza.respuesta, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Grupo de los Veinte (K&20)
desarrollado un marco para asignar derechos impositivos a los paises donde se generan los
ingresos que asegure una tributacion justa y fomente la cooperacion internacional.

Los aportes de Bolafi@&anchezReyEstrellay Moncada_épez (2023argumentan
que el crecimiento de laconomiadigital en Colombia impulsado significativamente
durante la pandemia de COWM9, ha incrementado el uso plataformas digitales, pero
también ha evidenciado desafios en la regulacion tribuista. situacion ha ocasionado
problemas en edumplimientode las obligaciones fiscalgsha generadalesinformacion
entre los contribuyentel® queresaltaa necesidad daplicarestrategiaguepromuevana
transparenciatributaria para fortalecer laonfianza en el sistema fiscal y potenciar el

desarrollo econdmico.



Desde la perspectiva de Quisjpgmes(2023) se plateague el crecimientode la
economia digitaén Pertha expuesttimitaciones eda regulacion tributaria, especialmente
en el caso dempresas extranjeras que ofrecen servicios digit@degislacion vigente,
como la ley de Impuesto a la Renta, limita la tributacion a ingresos espee@ficloyenad
ciertos servicios digitales consumidos por individuos. Esto genera desigualdad en la
recaudacion fiscal y drcelos ingresos estataleaunque se proyecta un crecimiento del
35% entre 2023 y 2026, el sistema tributario actual no se adapta completamente a los retos
de la economia digital.

En este sentidoYaguacheAguilar, PardoCuevay TenesacaViartinez (2023)
establecemue la investigadin sobreel uso de plataformas digitales panérecerservicios
tributarios en Ecuador sntra en el Servicio de Rentas Internas (SEBta plataformas
ha facilitado a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscitemdenas
eficiente y accesible, lo que ha aumentado la confianza en la administracion tributaria,
Asimismo se ha evidenciado que capacitar a dogprendedores en el uso de estas
herramientas digitales favorece una mejor claridad y comprension de los procesos
tributarios.

Del mismo modpRamirez, Oliva y Andino (2022hdican que la implementacion
del sistema de facturacion electrénica en Ecuador tuvo un efecto positivo y progresivo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En 2014, el resultado fue casificaiga
pero en 2015 se registré un aumento del 19,4% en la declaracion del impuesto, para 2015,
el incremento se acentud, alcanzando un crecimiento del 28,1% en las declaraciones del
IVA. Estos hallazgos evidencian que a medida que a medida que seiéXparabertura
del sistema de facturacién electronica, también aumento el cumplimiento tributario de

aguellos contribuyentes a emitir comprobantes electrénicos.



La Asociacibnde Emprendedores de San CailoSrama | ot a | AASESAGR
Jipijapa enfrenta dificultades en cuanto al conocimiento sobre cultura tributaria, lo que
incide de manera directa en la sostenibilidad fiscal de la organizacion, la falta de
conocimientoes limitado en aspectos esenciales como lacaion, orientacion y la
conciencia tributarialo que a su vez repercute erirnsparenciaributariaEstos factores
restringen el cumplimiento de las obligaciones fiscales, afectando la estabilidad financiera
con un promedio del 83% de desconocirtbeen estas aredkucio Pillasagua& Toala
Sornoza2023)

En el canton Jipijapa, se ha identificado desafios significativos en la cultura tributaria
especialmente en el contexto de la trasformacion digital, los datos revelan que el 47% de las
personas rarales no obligadas a llevar contabilidad no cumplen con sus deberes formales,
mientras que el 20% de los obligados cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales,
esta situacion refleja la necesidad de mejorar la capacitacion y el acceso a h&samien
digitales en la region, con el fin de fortalecer cultura tributaria Ifeahfio Poncé

Moreira Cafarte2021)
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b. Bases Teoricas

Emprendedores.El emprendimiento nace de la necesidad econdmica y el anhelo de
autonomia, destacdndose por su capacidad innovadora pese a limitaciones financieras y
formativas. Estos negocios, principalmente comerciales y de servicios, no solo generan
ingresos sino queirbmizan economias locales al identificar necesidades insatisfechas. Sin
embargo, requieren mayor apoyo en capacitacion y acceso a mercados para trascender el
autoempleo precario. Su verdadero potencial se materializa cuando dejan de ser estrategias
de suprvivencia para convertirse en proyectos sostenibles que les favorezca
econdmicamentéRomerelbafez, Lopefernandez & Mor&anche, 2021)

Tipos de emprendedoresLos emprendedores pueden categorizarse segun sus
motivaciones, objetivos y contexto socioecondémico,dsstacan los que actdan por
necesidad, al iniciar un negocio ante la falta de empleo, por oportunidad, al identificar una
demanda en el mercado, los imadores, que introducen productos o procesos nuevos y los
tradicionales, que replican modelos ya existentes. En Ecuador, muchos de ellos pertenecen
al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), disefiado
para facilitar su formacidy obligaciones tributarigdomalé Flores & Gonzabay Espinoza,

2023)

Obligaciones tributarias del emprendedor. Las obligaciones tributarias
constituyen un conjunto de deberes formales que los emprendedores deben cusngllir ant
servicio de Rentas Internas (SRI) como parte de su responsabilidad fiscal. Entre estas
obligaciones se encuentran el Regidiitico de Contribuyentes (RUC), la emisién de
comprobantes de venta debidamente autorizdalpsesentacidn periddica de tiaciones
y el pago de atributos como el IVA e impuesto a la renta. El cumplimiento de estos requisitos

no solo garantiza la regularidad fiscal del negocio, sino que también evidencia el grado de
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formalizacién y el compromiso del emprendedor con las norasavigentegAbalco-Cruz,
CarvajatLita, ValenzuelaChicaiza, Jacom€aluguillin, & VinuezaZapata, 2023)

Formalizacion del emprendimienta Formalizar un emprendimientamplica
cumplir con los requisitos legales y tributarios para operar dentmoareb juridico esto
incluye la obtencion del RUC, el permiso municipal de funcionamiento, la afiliacién a la
seguridad social si tiene trabajadores, y la emisién de facturas legales. La formalizacion
permite al emprendedor acceder a beneficios como aségitogramas de capacitacion y
participacion en mercados mas amplios, ademas de fomentar la transpé@atgaao
Monar, 2023).

Manejo de ingresos y gastosEl manejo adecuadode ingresos y gastos es
fundamental para la gestion financiera del emprenditoig para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Consiste en registrar todas las entradas y salidas de dinero, lo que
permite determinar la rentabilidad del negocio, calcular correctamente los impuestos a pagar
y tomar decisiones informadas. &practica también facilita la elaboracién de declaraciones
fiscales veridicas y sostenibl¢SalderonMoran, Ramirezasco & Sanandréslvarez,

2022).

Registro tributario del emprendedor. El registro tributario comienza con la
obtencion del Registronico de Contribuyentes (RUC), documento obligatorio para todos
los contribuyentes que realizan actividades econémicas en Ecuador. Este registro permite
al Estado identificar al emprendedor, asignarle un régimen tributario ( RF&tgimen
General ) y establec sus obligaciones fiscales. Ademas, es el primer paso para acceder a
los servicios digitales que ofrece el SRlucio Pillasagua& Veloz Vera, 2024)

Plataformas Digitales El sistema de facturacion electronica del Servicio de Rentas
Internas (SRI) es una plataforma digital adoptadas en Ecuador con el objetivo de fomentar

la transparenciay la formalizacionde los negocios, este sistema permite a las empresas y
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negocios emit facturas electronicas forma rapida y segura garantizando un registro
confiable de las transacciones comerciales. La implementacion de estas herramientas
simplifica el cumplimiento de las normativas fiscales y fortalece la relacién entre los
emprendedore y sus clientes, al ofrecer documentacién clara y confiéterales
Marcalla, Segura Gancir® Vizuete Achig, 2025)

De acuerdo coMendoza, Chavey Escobar(2024)destacamue las plataformas
digitalesson esenciales pal@s emprendedores que adnsitnan negocios en linea dado que
incluyenpaginasveb que organizan informacion y redes sociales que facilitan la interaccion
con el publico, ademas de permitir la implementacion de estrategias digijtaes
incrementa la visibilidad y atraen clientesoPlo tanto, su adecuada aplicacién permite el
desarrollo de los negocios y genera oportunidades en el entorno actual.

Por otro ladoP.M. Quirola Cadena y.A. Quirola Cadend2021) sostieneue
este tipo de tecnologia digital fomentatdansparenciaal registrar cada transaccion de
forma automatica, lo que genera confianza entre emprendedores y clientes especialmente en
areas rurales. En este sentiddanca mévil de Banco Pichincha es unéadderramientas
mas utilizadas por los ecuatorianos para gestionar sus finanzas debido a que esta plataforma
permite realizatransferencigspagos y consultar movimientos bancarios en tiempo real
desde un dispositivo movil.

Uso de plataformas digitales por parte del emprendedor EI emprendedor
moderno debe adaptarse al uso de platafodigitalescomo herramienta paradgstionde
su negocipesto incluye el uso de aplicaciones para ventas en linea, emision de facturas,
manejo de redes sociales y esiplmente el uso de plataformas para cumplir con sus deberes
tributarios. El acceso y manejo adecuado de estas herramientas facilita el cumplimiento
fiscal y mejora la eficiencia operativa del nego@uatemala Mariano, Martinez Prats, &

de Escobar Fernélez, 2023)
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Plataformas digitales tributarias. La facturacion electronica es un sistedigital
autorizado por el SRI que permite emitir, recibir y almacenar comprobantes electrénicos de
venta. Su implementacién se ha vuelto obligatpara muchos conlriiyentes, incluidos
los emprendedores, como una forma de controlar mejor las operaciones comerciales y evitar
la evasion tributaria. Ademas, reduce costos, mejora el control interno del negocio y
garantiza una mayor transparencia en las transacqBagse Leon, Galvez Zambrano, &
Chavez Pullas, 2024)

Funciones de las plataformas digitaled?ara los autores Cede@oya Menéndez
Meray RosaledDelgado(2023)las plataformas digitales cumplen funciones vitales en los
emprendimientos al facilitar la promocién de productos y servicios, lo que es favorable ya
gue pueden incrementar su visibilidad en el merc@fiecen una comunicacion eficiente
con los clientesgenerando oportunidades para la interaccion y atencion personalizada.
Ademas, mejoran los procesos comerciales, reduciendo costos y abriendo acceso a nuevos
mercados, estas funciones son fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad de las
pequefiay medianas empresas ( PYMES) en un entorno digital

En contexto PillajoQuisilema (2023) sostiene que las plataformas digitales
desempefan tareas cruciales al facilehracceso a informacion diversa y permitir la
ejecuciéon de multiples actividades destlemismo lugar. Estas herramientas optimizan la
gestion empresarial ya que permiten a los duefitssaegocios acceder a datos relevantes
sin necesidad de contar congran equipo de trabajo.

De acuerdacon los autores Ruiz Hidalgo y Siota Alvarez 22 afirman que las
plataformas digitalecumplen un rol fundamental ahejorar la interaccion entre las
administraciones tributarias y los contribuyentes. Entre sus fungiimegpalesdestacan

el accesa la informacion fiscay el apoyo en el cumplirento deasobligacionesya que
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permiten la presentacion electrénica de declaraciones y pagos,ragilizamites yde tal
manera queeduce la carga administrativa de manereagfi

Seguridad y proteccion de datos en entornos digitaledDe acuerdo con
Mendivelso(2024)mencionague la seguridad y proteccion de datos en entornos digitales
son aspectos criticos en la actualidad, debido al intercambio constante de informacién y la
interconexién globalla proteccidon de datos personales asegurmanejo adecuado de la
informacion identificable, mediante medidas como contrasgfiemwalls para autorizar el
acceso. La seguridad de la informacion por su parte emplea herramientas que evitan el uso
indebido de los datos, lo cual es crucial pasmt@ner la confianza de los usuarios.

En palabrasde Riveray Maldonado(2023) en la era actual es indispensable
establecemedidas legales {écnicas queseguren la proteccion de la informacion. La
creciente preocupacion por los ciberdelitos, comola de datos personales y la intrusién
en sistemas informéticosiybrayala importancia de contar una legislacion adecuada sobre
delitos cibernéticos y de implementar estrategias de seguridad digitalepgtemrdata
informacion personal y financiera ties usuarios.

A partir de lo planteado pdrahaba y Ponjuaf2021) hacen un énfasis en que la
seguridad y proteccion de datos en el entorno digital es vital en la era de la informacion
donde la recolecciéon de datos personales es comi@unig#nto de la cactividad eleva
riesgos para la privacidad por lo que es fundamental contar con un marco legal sélido que
regule el manejo de datos y garantice su proteccion, esto demanda una responsabilidad
proactiva por parte de empresas y gobiernos, asi tmewaborcion internacional para
asegurar un entorno digital confiable.

Tipos de plataformas digitales Conforme lo analizan Mendoz al. (2024)el
auge del comercio electréonico cadba forma en la que los emprendedores lanzan y

gestionan sus negocioson mas usuarios en interng incrementatos pagos en linea
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debido a que sormas seguros guentan coruna amplia gama de opciongsnuchos se
aventuran en el mundo digital. Adoptapductos y servicios a las necesidades del cliente
ofrece una ventaja competitiva ya que para tener éxito es esencial entender el mercado,
diferenciarse de la competencia y optimizar la experiencia del cliente a través de estrategias
digitales.

De acuerd conCardong2022) considera que las plataformas digitales son cruciales
en la tributacibn moderna, ya que cada tipo presenta desafios especificos, herramientas
educativas, comercio electronico y redes sociales generan complejidades Unicas para la
recauccion de impuestos. Plataformas de servicios de streaming y métodos de pago deben
cumplir con normativas en distintas regiones. Esta diversidad resalta la necesidad de
actualizar las regulaciones tributarias para garantizar una recaudacion equitativa en el
entorno digital.

Como expone Lojano (2021) las plataformas digitales son instrumentos esenciales
cuyo proposito es la satisfaccion de necesidades especificas y el aumento de la productividad
en diversos sectores. Esta clasificacion explica su propdaltagce ademas de sefialar su
capacidad para la optimizacion de procesos y la mejora de las interacciones. A continuacion,
se describnlas principales categorias.

Gréfico 1. Tipos de plataformas digitales

Tiposde
Plataformas Descripcion Ejemplos
Digital
Plataformas de Permiten la compra y venta de producto Amazon, Olx ,
comercio servicios sin salir de casa. Popularizadas Shopify.

electrénico su accesibilidad y conveniencia.
Plataformas  Crean lazos de interaccion entre persc Facebook,Instagran
sociales para temas de negocios, familiar WhatsApp,Linkedin,
amistades. Tik Tok.
Plataformas Enfocadas en la ensefianza y aprendi Blackboard, e
educativas tanto presencial como a distancia. Facili College, Moodle.
métode interactivos y dinamicos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Lojano, 2021).

16



Ante lo expuesto, se puede indicar que las plataformas digitales se han consolidado
como herramientas indispensables en la era moderna porque transforman la manera en que
las personas acceden a la informacion, establecen conexiones y realizan transacciones
debido a su capacidad de adaptarse a las necesidades de la sociedad y de ofrecer soluciones
practicasy eficaces que promueven el desarrollo personal, profesional y empresarial.

Plataforma del SRI. Los emprendedores utilizan la plataforma digital deVis®
deRentadnternas (SRI) para determinar y declarar sus obligaciones tributarias a través del
portal web y la facturacion electronica, pueden calcular impuestos como el IVA y el
impuesto a la renta, registrar sus ventas y presentar declaracionenem formal y
ordenada. Estas herramientas facilitan el cumplimiento y promueven la transparencia fiscal
al automatizar la informacién tributarfAucapifiaPico & ZambraneMontesdeoca, 2025)

Plataformas bancarias. Para saldar sus deudas tributarias, los emprendedores
recurren a plataformas bancarias y medios de pago electronicos, que facilitan la cancelacion
oportuna de sus obligaciones. Entre las que destacan las plataformas de banaaden line
instituciones financieras autorizadas, tales como Banco de Pichincha, Banco de Guayaquil,
Produbanco y Banco del Pacifiasicomo el boton de pagos del SRI. Estas plataformas
permiten realizar pagos rapidos, seguros y con comprobantes digitalesspaklen el
cumplimiento. Ademas, facilitan el acceso desde dispositivos moviles, haciendo el proceso
masaccesible y eficient¢Giler Araujo, Alvarado Cagua, Yela Burgos, Choez Mufiiz, &
Garcia Salazar, 2024)

Evolucién de las plataformas digitalesDe acuerdoconOrtiz y Guillin (2023), la
evolucién de las plataformas digitalemambi6 significativamente el comercio y la
interaccion entre empresas y consumidores en Ecuador, con el aumento del acceso a internet,
emergieron modelos de negocios en linea,cctas tiendas que venden directamente al

consumidor y empresas que realizan transacciones entre si. Ademas, surgieron plataformas
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de intermediacion como Uber y Airbnb, este crecimiento ha llevado a un incremento de las
transacciones digitales, generaniésafios en el ambito tributario.

Asimismaq los autores Castillo y Montenegro (2022) exponen que las plataformas
digitales han evolucionadwstaconvertirseen unelemento clavele la economia global, al
permitir conexionesinmediatasentre personas, empresas y paises. &sace elimino
barreras geograficas y temporales, facititalas transacciones comercialepromoviendo
innovaciones como el comercio electronico y la economia colaboraéstys
transformaciones han modificadles modelos de negogiaumentandda eficiencia y la
competitividaden diversos sectores.

Desde el punto de vista de los autoresleal Bonilla y Robles (2021) la evolucién
de las plataformas digitales ha cambiado radicalmente la interaccién entresasmpre
consumidores, desde el intercambio de datos electronicos, hasta la venta por catalogo estas
tecnologias han hecho que la comercializacion sea mas eficiente y accesible. Hoy en dia las
tecnologias digitales son esenciales para el comercio ya quertaggepa las empresas
mejorar sus operaciones y rentabilidad y adaptarse a las estrategias de comercio electrénico
gue se ha vuelto muy importantes para mantenerse en el mercado que cada dia es mas
competitivo.

Transparencia tributaria

La transparenciaibutaria se refiere al cumplimiento claro, veraz y oportuno de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. En el caso de los emprendedores,
implica registrar correctamente sus ingresos y gastos, emitir factalidas declarar
impuestos d manera honesta y utilizar lpataformagligitales del SRI para asegurar que
su actividad econémica sea visible y verificable. Esta transparencia contribuye al desarrollo
de una cultura fiscaksponsable y al fortalecimiento del sistema tributdeigpais(Tiban

Manobanda & Torres Negrete, 2024)
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Beneficios de latransparencia tributaria . De acuerdacon Pazmifio(2023) la
transparencia tributaria fortalece el sistema fiscal al aumentar la confianza en las
instituciones y fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al garantizar que
los recurso se utilicen efectivamente para el bienestar social ayadacir la corrupcion y
la evasién fiscal esto a su vez, promueve una mayor responsabilidad y participacion
ciudadana, reforzando la estabilidad econémica y social del pais.

Por otro ladpPila (2022) sostiene que la transparencia tributaria constragegio
y credibilidad ante la sociedad, ya que establece confianza entre los contribuyentes y la
administracion tributaria. Promover esta transparencia tributaria ayuda a reducir la evasion
fiscal, ya que los contribuyentes se sienten mas seguros yadmgia cumplir con sus
deberes fiscales, con lo cual se fomenta el cumplimiento puntual de las obligaciones y que
contribuye al desarrollo econémico del pais.

Como afirmaRodriguez2022), comprendardmose distribuyen las cargas fiscales
promueve una nyar equidad en el sistema, fortalece tanto la justicia fiscal y la confianza
de los contribuyentes. Esto a su vez motiva un mayor cumplimiento de las obligaciones
fiscales y sensibiliza a los ciudadanos sobre sus responsabilidades y beqefcesiltan
esenciales para tener un sistema en el que prevalezca la transparencia tributaria.

Importancia de la transparencia Tributaria . Segun Arechua y Goyes (2023) la
transparencia tributaria es esencial para fortalecer la confianza en la administracién publica
y el sistema tributario, con una gestién clara permite a los contribuyentes comprender de
manera mas sencilla el usolds recursos, lo que fomenta un mayor cumplimiento de las
obligaciones, una rendicién de cuentas efectiva asegura que los impuesfaseea la
comunidad y contribuyan a una gestién equitativa

Esto refuerza la idea de Yanez (202#)yma que la transparencia es crucial para

legitimar las politicas publicas especialmente en el ambito fiscal, se afirma que sin una
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gestion clara de fafinanzas publicas la legitimidad de estas politicas se compromete.
Ademas, como mencionan los autores, la transparencia tributaria fortalece la confianza en
el gobierno, reduce la corrupcion y mejora los resultados financieros y asegura la rendicion
de aentas y el uso eficiente de los recursos publicos.

Como plantea Candduso(2021), la gestion de los recursos publiessin principio
fundamental para asegurar que las normas y procesos tributarios sean accesibles y
comprensibles para los contribuyentesto fortalece la confianza entre la ciudadania y la
administracién tributaria ya que permite a los contribuyentes conocer sus derechos y
obligaciones y fomenta una cultura de responsabilidad y ética tributaria en la sociedad.

Efectos de laransparencia tributaria en la confianza ciudadanaCono expresa
EcheverrisSilvay ErazoAlvarez(2024) fortalecer la confianza en el sistema fiscal es clave
para una gestion adecuada de los fondos publicos, aunque los resultados en recaudacién sean
postivos, muchos ciudadanos perciben que sus impuestos no se reflejan en proyectos o
servicios, 1o que se relaciona con problemas de corrupcion e ineficiea@aencial que
las autoridades expliqguen cémo se utilizan los impuestos que recaudan ya guagjoed
la percepcién de las personas y asi se genera un mayor cumplimiento tributario.

Paragenerarconfianza en la administracion fiscAbad GrandaSalcedeMufioz y
Sefalin Moraleg2023) destacan lemportancia de la&tica y la responsabilidague son
valores clavepara el cumplimientéributario, cuando los ciudadanggrcibenuna gestion
claray eficiente de susontribucionestienden a cumplir mejor con sus obligaciones, lo que
puede aumentar la recaudacion y fortalecer el desarrollo econgisicial.

Segun GudifidMena (2022) la transparencia en la gestion tributaria es clave para
fortalecer la confianza de los ciudadarms las instituciones pilibas al brindar la
posibilidad de que la poblacién comprenda como se recaudan y utilizanisoesfiscales,

se promueve una mayor rendicion de cuentas por parte del gobierno, esto no solo garantiza
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un manejo responsable de los fondos publicos, sino que también fortalece la legitimidad del
sistema demaocratico.

Desafios de la transparencia tributaia para emprendedores Los aportes de
Mariscal RosadoMaldonado Manzano y Avendafio Mgf2024) como lo sefialan en su
estudiogestablecen que los emprendedores enfrentan grandes retos en cuanto a transparencia
tributaria, ya que el desconocimiento de las normativas y beneficios fiscales puede generar
desconfianza en el sistema, afirman que la escasez de informacion sobre lmsobenef
ofrecidos por el estado provoca que los contribuyentes perciban el sistema tributario como
poco transparente o injusto y limita el aprovechamiento de los incentivos disponibles lo que
afecta la confianza en las instituciones fiscales

Como sefialarArias Gonzalez De laA Mufioz,LépezNaranjoe lzurietaRecalde
(2023) en Ecuador los emprendedores enfrentan graledesiosdebido a la complejidad
de las regulaciones fiscales y la burocraciaadttificultades puederiimitar el crecimiento
y la creacbn de nuevas empresas, genergodmcupaciorsobre el cumplimiento de las
responsabilidadetsibutarias la inexistencia de claridad en las normativas pueden llevar a
la evasion fiscal y afectar la recaudacion, ademas de desincentivar la formalizacion de
negocios.

Los emprendedores enfrentan importantes desafios en transparencia tributaria
debido a la limitad comprensiorde las normativas y beneficios fiscales. Saraguro Reyes y
GarzénTorres (2023 p.42 afirman que i untriblteaig conllava av e | d e
desigualdades fiscales, asi como a la evasion de impuestos, junto con una percepcion
negativa de | a sociedad hacia el sistema ¢tr
para superar estos problemas.

Transparencia en emprendelores Ledén-Monar, RivadeneiraRamos Nufiez

Aguilar y Alban-Trujillo (2023) en su estudicsostienen que laransparencia en los
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emprendedoresstadirectamenteinculada con el cumplimento de las normativas legales y
fiscales, los emprendedores deben implementar mecanismos de rendicion de cuentas y
registrar de manera precisa sus transacciones econdmiteemdarencise convierte asi

en una herramienta fuathental para alcanzar la sostenibilidad empresarial facilitando
también la relacion con autoridades y mejorando el acceso a financiamiento.

Sefialan Saraguro yGarzén (2023) a través de su analisis, sefalgne la
transparenciaen emprendedores sefuera mediantesl uso de plataformas digitales que
permiten un registrqoreciso de las transacciones comercialégrramientas como la
facturacion electrénica no solo garantiza el cumplimiento de normativas Bsuabue
también generan confianza al proporcionar informacion clara y verificable. Estas
herramientas son esenciales pagpémizarla eficienciaoperativa de los emprendimientos
y paraestablecerelacionesnassolidas y duraderas

De acuerd@onMéndezBravo (2022)la transparencia permite a los emprendedores
generar confianza entre los diferentes actores economicos las practicas trasparentes incluyen
la presentacion de informacion clara y en el registro adecuado de las operaciones
comerciales. Esto facilita laonsolidacion de relaciones empresariales y promueve la
competitividad en el mercado que contribuye a la creacidon de un entorno empresarial mas
ético y confiable que favorece el crecimiento a largo plazo.

Educacion tributaria para emprendedores. EI conoémiento en el ambito
tributario esfundamental para tener una cultura de cumplimiento y mejorar la recaudacion
tributaria entreemprendedore$ys programas de capacitacidebentratar las obligaciones
impositivas, los beneficiosdel Régimen Simplificadgara Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) y las necesidadds formalizar las actividades econdmicas, esta
informacion reduce la evasion fiscal y crea un entorno mas favorable para el desarrollo

empresarial (Medina Guaman, 2023).
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Segln MufioZvila y Lucio-Pillasagua(2023) en su investigacioma educacion
tributaria es esencial para el desarrollo de empresas y pegesfipsendimientos en
Ecuador, ya que brinda a los emprendedores los conocimientos necesarios para cumplir con
sus obligaciones fiscales, la limitada de formacion en temas tributarios puede llevar al cierre
de los negocios en el mediano plazo, por lo que es fundamental recibir capacitacion en estas
areas para mantener la sostenibilidad financiera de las actisidadterciales.

Es fundamental que los emprendedores tengan un conocimiento solido de las
normativas fiscales, lo que les permite cumplir con sus obligaciones tributarias y optimizar
la gestion de sus negocios. No obstante, muchos carecen de aspectdaglayes fiscales
y N0 mantienen un registro adecuado de sus finanzas, lo que puede generar dificultades en
su formalizaciéon y cumplimiento, limitando su capacidad para tomar mejores decisiones
informadas y estratégicaSdlazaimuarez 2021).

El big data en la transparencia tributaria de losemprendimientos Desde el
punto de vista de BravBravoy SilvaGorozabel2024) la adopcion de tecnologias como
el big dataes clave para fortalecer la transparencia tributaria en los emprendimientos ya que
ofrecea los emprendedores acceso a informacion financiera precisa y actualizada, crucial
para decisiones acertadas. No obstante, la formacion adecuada presenta desafios en su
implementacion, lo que evidencia que el uso eficiente no solo facilita los procedsnien
sino que también resulta vital para una gestién tributaria mas efectiva.

Para Rodriguez (2028n su estudiel uso debig datajuega un papetlave en el
fortalecimientode la transparencia fiscal en los emprendimienaplicacion de técnicas
avanzadas de andlisis permite identificar patrones y rigsgoal contribuye aque exista
una gestion masquitativay objetiva del sistema tributaricin embargogs necesario
abordarlos desafioséticos y legalessociadosa la proteccion de datos personales y la

rendicion de cuentas gmocesosutomatizads.
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Tal como lo sefal®liver (2021)ensu investigaciorel big datay las tecnologias
emergentemfluyen considerablemente en la transparencia de los emprendimiestogipar
estas tecnologias permituna seleccidon mas precisa de contribuyentes para inspecciones y
desarrollen modelos que identifican riesgos. Ademas la automatizacion y los asistentes
virtuales mejoran la asistencia al contribuyente y fomentan un cumplongke las
obligaciones fiscales.

Rol de la tecnologia en la mejora de laansparenciatributaria . De acuerdo con
Serrano (2023) la facturacién electronregpresentain avanceclave en la transparencia
tributariaya quepermit la emision y recepcion de facturacionfdemadigital, eliminando
la necesidad ddocumentos fisicos, este sisteanamentda eficiencia administratiyasino
gue tambiérayuda acombair la evasion fiscahl permitirun seguimiento mas preciso de
las transacciones. Ademapromuevela integridad yconfianza entre los contribuyentes y
autoridades, aunque esencialreforzarlos mecanismosde controlparaaprovechar al
méaximosus beneficios.

Segun Ortega (2023a facturacion electrénicafrece un mayor eguimientoy
control de las transacciones comerciales lompprenitedetet¢ar operaciones fraudulentas
de manera mas efectiva y facilita la supervision por parte deutasdadediscales.Esto
demuestrajue la tecnologiaontribuye a una maydranspagencia tributaria atlisminuirel
riesgo dealteracion dfalsificacion de documentos, creando asambientemasseguroy
confiable para lagansaccionesomerciales.

La tecnologia mejora la transparencia tributaria al permitir a los ciudadanos acceder
a servicios y tramites de manera eficiente. Herramientas como la consulta en linea y el
llenado de formularios aumentan la eficacia en la recaudacién de impuestos y cambian la

relacion entre el estado y la ciudadania, estas innovaciones facilitan el acéaso
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informacion fiscal y promueven una administracion mas clara y simplifican la gestion
tributaria de acuerdo €Cuzme & Zambrano, 2021).

Evolucion de las plataformas digitales en lantegracion tributaria . De acuerdo
conMoncayo(2023)en su estudita evolucion de las plataformas digitalesinsformdla
gestion tributaria, especialmente en la recaudacién del IVA sobre servicios didtales.
crecimientade la economia digitgresentthuevosdesafiogpara las autoridades fiscales en
el control de transacciones electronicasteentorno de rapida convergencia tecnolégica
subraya la importancia @galaptar las leyes para lograr una recaudamiiitativay eficaz

Como exponen loautores Tumbaco y Alvear (2021a digitalizacion en lgestion
tributaria reemplazlos sistemas tradicionales con soluciones automatizadag mejoro
la recaudacion y el controleste avanceincrementdla eficiencia de las entidades
responsablesedyo la evasién y optinad la supervision. Ademas, las plataformas digitales
integraon tecnologias que permiten la recopilacion y analisis de datosempo real
fortaleciendo la transparenciagggnerando mayaronfianza ends ciudadanos

Por otra parte, para los autores Ra¥az yCardenas (2023) el uso de tecnologias
como la facturacion electronica y los sistemas de informampdimizo la atencién a los
contribuyentes facilité la presentacion de declaracionesmgjord el acceso a datos
relevantesEstas innovacionedevaronla calidad de la informacion digitatonvirtiéndose
en una estrategidaveparaadaptarsea las tendencias actualefoytaleceda administracion
impositiva.

Tecnologias digitales y supapel en la transparencia Las tecnologias son
esenciales partmejorar la gestion tributaria al automatizar tareas y simplificar procesos estas
herramientas aumentan la eficiencia operativa porque fortalecen la confianza y transparencia

en las practicas financieras y mejoran la relacion con los miembros. Potddmfegracion
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de tecnologias puede ser crucial para ser una administracion fiscal mas efectiva y cumplir
con las obligaciones tributariégiche, 2024).

En efecto,D.A. Sanchez (2024)destaca qudas herramientas digitaleson
esenciales para la transparencia fiscal, ya que optimizan la gestion y permiten un acceso
mas sencillo a informacion clave, esto fortalece la confianza de los contribuyentes y mejora
la supervision por parte de las autoridades. La digitalizaciévada calidad de la
documentacion y la comunicacién, incrementa la eficiencia en los servicios fiscales, lo cual
es importante debido a que contribuye a prevenir la evasién fiscal, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun kautor Cuesta (2022) las tecnologias digitatmsesencialeparafortalecer
la transparencia fiscatlebido a que agilizatos procesos administrativos afrecenun
acceso massencillo a la informacion para los contribuyentes, la factura electronica
simplifica la recaudacion de impuestosfgrtalecela rendicion de cuentas permitir un
seguimiento exactde las transaccioneblo obstante, la region enfrenta desafios lo que
limita el uso completo de estas herramientas de manera efectiva.

Automatizacion de procesotributarios a través de plataformas digitales En
palabras de Altamirand2024) la automatizacion de procesos tributarios mediante
plataformas digitales optimiza la recaudacion de impuestos al integrar entidades financieras,
esto permite a ciadlanos y empresas afectar pagos de manera segura eficiente la
automatizacioén reduce costos y optimiza la administracion tributaria, ademas de permitir la
inclusién de otros tributos fortaleciendo asi el sistema tributario en general.

Por otro lado,en la actualidad muchas empresas siguen utilizando métodos
tradicionales lo que refleja cierta resistencia al cambio, para lograr una adaptacion efectiva
es necesario que las empresas incorporen nuevas tecnologias que faciliten el cumplimiento

de las obligaciore Pg esa razon es importante que las empresas adopten las nuevas
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tecnologiaglebido a que no solo mejoran su eficiencia, sino que también contribuyen a que
exista un sistema mas transparente y configblikamirano Pérez, Ortega Galarza,
Maldonado Sellan & Altamirano Gallardo, 2024)

De acuerdo con lo que exponen Chavez y Guerrero (282p)ataformas digitales
facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales, este enfoque permite la declaraciéon
automética de impuestos como IVAmpuesto a la renta lo cual reduce errores y carga
operativa. Ademas, las herramientas digitales permiten consultar ingresos, costos y gastos
en tiempo real y ofrecen asesoria tributaria virtual, estas soluciones buscan mejorar la cultura

tributaria y pranover una recaudacion mas eficiente.

27



c. Marco conceptual

Transformacion Digital. La transformacion digital es un proceso esencial que las
organizaciones deben adoptar para incorporar tecnologias digitales en sus operaciones, este
fendmeno no solo implica modernizar herramientas y procesos sino también un cambio en
la mentalidad institucional hacia innovacion y la adaptacion, al integrar estas tecnologias las
empresas pueden aumentar su competitividad, optimizar el uso de recurfesey
experiencias satisfactorias a sus clierfedina Chicaiza, Chango Guanoluisa, Corella
Cobos & Guizado Toscano, 2022)

Big Data. De acuerdo con Fernandez de Bordons (202®jgadataes un conjunto
amplio de informacién que requiere métodosoiadores y eficientes para su gestion, su
relevancia radica en el uso creciente de datos para llegar a mas personas a través de diversos
medios. La integraciéon con nuevas tecnologias mejora la gestiébn educativa y el uso de
herramientas digitales, aunquerenta desafios en la eficiencia del procesamiento de datos,
un aspecto clave para tomar decisiones informadas en un mundo donde los avances
tecnolégicos estan en constante cambio.

Globalizacion Tecnologicala globalizacion tecnoldgica implica el int@ambio de
tecnologia, conocimientos e informacién entre paises, lo que genera una creciente
interconexién entre culturas y naciones, este fendmeno transforma tanto las actividades
econdmicas y sociales como la gestion de recursos y servicios, incluidautacion.

Aunque el acceso a innovaciones se vuelve mas sencillo, también presenta retos como la
necesidad de adaptarse a un entorno en constante cambio y abordar la brecha digital entre
paises (Joaquim, 2022).

Importancia Plataformas Digitales Las plataformas digitales son esenciales hoy

en dia al crear espacios colaborativos que superan las barreras tradicionales y temporales,

promueven la interaccion y el intercambio de ideas lo que permite la creacion de
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conocimiento y el fortalecimiento deomunidades. Ademas, proporcionan herramientas
como foros y editores colaborativos que optimizan la comunicacion y el trabajo conjunto
entre individuos y organizaciones (Pau€iralco, Birmania & Rosa, 2023).

Seguridad de datoslLa seguridad delatos implica las practicas necesarias para
proteger la informacion sensible en dispositivos electrénicos, esto sugiere un entendimiento
de la importancia de la informacién almacenada y la implementacion de medidas de
proteccion, como copias de seguridaésyrategias para prevenir accesos no autorizados y
ciberatagues, asi mismo la educacion sobre buenas practicas es fundamental para que los
usuarios adopten comportamientos efectivos en la proteccion de datos (Estasla;

Flérez, 2021).

Transparencia Tributaria . La transparencia tributaria implicproporcionar
informacion clara acerca de la administracion de impuestos usoelde los recursos
recaudadqsesto ayuda &os contribuyentes comprender sus responsabilidafiesales y
fortalece la confiare en las instituciones, las politicas de transparencia y rendicién de
cuentas permiten a las autoridades prevenir la evasion y garantizar un cumplimiento
equitativg lo quees clave para mejorar la equidad y la claridad en el sistema tributario
(Medina, Macedo, Saenz & Medrano, 2023).

Cultura Tributaria . La cultura tributaria abarca los aspectos necesarios para que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, incluye el entendimiento de los
principios tributarios y las percepciones sobre c@estado maneja la recaudacion y el
uso de los impuestos, la educacion tributaria promueve el cumplimiento de las obligaciones
y la contribucion a los gastos publicos, lo cual pone de manifiesto los valores éticos de las
personas (Chonillo & Salazar, 2023

Evasion Fiscal La evasion fiscake presenta cuando algurmentribuyentesno

cumplen con sus responsabilidadigisutarias, lo que reduce los ingresos del estado, esto
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puedeafectarla calidad de los servicios publicos debidarea menor disponibilidd de
recursos. Ademagsta situacidérpuedegenerar un desequilibrio en la distribucion de la
carga fiscal, debido a que una parte de los contribuyentes asumen mayor responsabilidad,
lo que contribuye a la inequidamh el sistema y afecta la percepcion de justicia tributaria
(Sucasaa 2023)

Banca Movil . La banca movihatransfamado profundamente el sector financiero,
evolucionando desde funciones basicas como consultas de saldo hasta convertirse en una
solucion integral que permite transacciones en tiempo real, administracion de inversiones y
acceso a asesoria financiera sin complicaciones. Este avance responde tanto al desarrollo
tecnolégico como a las necesidades cambiantes de los usuarios, quienes ahora gestionan sus
finanzas con mayor flexibilidad y autonomia. Mas alla de la comodidad fope psu
verdadero valor radica en promover la inclusién financiera al extraer servicios bancarios a
zonas con limitada infraestructura tradicional, superando asi obstaculos geograficos y
socioecondémicoESanchez Puga, 2024).

Facturacion Electronica. La facturacion electronica es un sistei@enoldgico que
posibilita la emision digital de comprobantes fiscales, validados mediante firma electronica
para garantizar su autenticidad y cumplimiento legal, esta herramienta ofrece ventajas
significativas para lasmpresas, como agilizar procesos, minimizar errores simplificar el
cumplimiento tributario, ademas de reducir costos, prevenir fraudes y mejorar la imagen
corporativa. No obstante, su implementacion exige infraestructura tecnolédgica adecuada y
formacién onstante ante los continuos avances en la materia. Por ende este sistema
representa un avance clave para la eficiencia empresarial, aunque su éxito depende de la
adaptabilidad y recursos de cada organiza@vsreano Guerra, Lalangui Aguilar, Escobar

Eraz& Mena Freire, 2023)
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Trazabilidad Digital . La trazabilidaddigital facilita el seguimiento exacto del
origen,transitoy destino final de los productos a lo largo de toda la cadena de suministros,
esta tecnologia mejora el control operativo, minimiza fallos en la logistica y optimiza los
procesos. Estas soluciones no solo aumentan la transparencia y el cumplimiersmtegal,
gue también nivelan el campo competitivo para las pequefias empresas, permitiéndoles
optimizar su gestion y ganar relevancia en el mer@siwhala Hidalgo, Mendoza Hidalgo
& Hidalgo Lépez, 2025)

Inclusién Financiera Digital. La inclusion financieraligital facilita el acceso a
servicios bancarios y econdémicos a mas personas a través de herramientas tecnolégicas,
como apps y plataformas en linea, este enfoque elimina obstaculos tradicionales y acerca
opciones com@réstamosseguros o cuentas banaara grupos que antes quedaban fuera
del sistema.Ademas impulsa la integracibn econdémica de comunidades runales
poblaciones en situaciébn vulnerable, de tal manera que representa un instrumento
fundamental para promover una sociegggequitativa y ca mejor acceso a oportunidades

(AndradeMontalvo, AndradeRomero, Andradéerino & Murillo-Garcés, 2025).
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VI. Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo para analizar la relacion entre plataformas digitales
y la transparencia tributaria en los emprendedaels direccion de emprendimiento de la
Universidad Estatal del Sur de Manabin tema relevante que permg@emprender c6mo
estas herramientas se vinculan con la gestifutaria. Por esta razonse optd por
desarrollar unainvestigaciéoncon enfoque descriptivo y correlacionddasada en la
recopilacionde informacion primaria queombindmétodoscuantitativosy cualitativos.

La investigacion senmarcodentro de un alcanadescriptivo y correlacional, tal
como loexponenValverdeMendoza, De la Paz Lazaro, Chavez y Pineda G@@34),
quienegesaltanque este enfoque permieplorarla relacion entre vaables siralterarlas
directamentePor tal motivo seanalizéla relacion entre el uso de plataformas digitales por
parte de los emprendedores ddifaccién de emprendimiento de la Universidad Estatal del
Sur de Manabiy la transparencia tributaria, loug permiti6 entendercémo estas
herramientagnfluyen enla gestiorde impuestosle los emprendedores.

Adicionalmente)a investigacién seatalogbcomo no experimentapuesto queo
se llevdé a cabouna manipulaciorintencionalde las variables. El enfoque descriptivo
permiti6 determinar con exactitud cémo los emprendedores de la direccién de
emprendimiento de l&niversidadEstatal del Sur de Manabitilizan las plataformas
digitales en el ambito tributario. Estefoqueresultd esencialpara recopilainformacién
relevante queontribuyo a entendela relacion entrestasherramientas y la transparencia
tributaria,cumpliendo con los objetivos establecidos en la investigacion.

Cuantitativo

El método cuantitativo es aquelggpermite analizar datos numeéricos lo cual facilita

la identificacion de tendencias con alto grado de confiabilidad, esta es una herramienta clave
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donde es fundamental garantizar mediciones exactas y resultados que fueran relevantes para
el grupo estudiaal

SegunCalle(2023), destaco que este enfoque se centré en la mediei@gmalisis
de variables mediante técnicas como encuestas, utilizando la estadistica para generar
resultados que pudieran ser aplicados en el contexto estuBiadal manerapermitid
estableceda relacién entre las variablesgsaltando su importancia para interpretar de
maneramasclara losresultados obtenidos en la investigacion.

En esta investigacion, el método cuantitativauskzéd para analizar las variables
asociadasal uso de plataformas digitales y la transparencia tributen&re los
emprendedoe Este enfoque permiticecopilardatos numéricos confiables través de
encuestas, lo que facilitd ldeteccionde patronesy relacionessignificativas entre los
aspectos analizados.

Cualitativo

El enfoque cualitativeesultéindispensablg@araalcanar una comprension profunda
de situaciones complejas que s enfocoen las experiencias, percepciones y contextos de
los participanteseste métodpermit exploraraspectogjue no pueden ser captados la
misma profundidadhedianteenfoques cuantitativos, ofreciendo yreaispectivandsamplia
y detallada.

Segun Lazaro et al. (2021), el métadalitativo efundamentaparaentenderla
realidad social, debido a quepermite a los investigadores explar y analezar las
experienciagjue las personasribuyena sus contextog£ste métodsecentra erentender
como las personas construyen su realidad a partir de sus interacciones y percdpciones
gue aporta una visibn mas completa y enriquecedora.

En esta investigacién, el método cualitativo éleeve paracaptarlas percepciory

opinidon de la persona qumrticipd mediante una entrevistéa cual brindo informacion
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detallada sobre el uste plataformas digitales y la transparencia tribut&sto permitid
obtener una visibn mas profunda contextualizadade las variables de estudio,
complementando gnriqueciendolos resultados cuantitativos.

a. Métodos

La aplicacion de métodos como el inductivdeductivo y el analiticd sintético,
fue fundamental para el avance de esta investigacién, ya que permitié explorar las
caracteristicasspecificaslel tema de egtlio yllegar a conclusiondsien sustentadagstos
métodos se emplearon para interpretar y explicar los datos obtenidos, dentro de un marco
conceptual que facilité un andlisis estructurado y una sirteserentede la informacién
obtenida.

Inductivo - Deduccién

El uso de ambos enfoquesetodolégicogesulta fundamental para comprender
fendmenos complejos, como la relacién entre las plataformas digitales y la transparencia
tributaria. El andlisis inductivo permite identificar patrones y tendencigarér de
situaciones especificas, mientras que la deduccion valida estas observaciones y contribuye
a la formulacién de conclusiones, de tal manera que este enfoque asegura un andlisis mas
detallado y completo de los aspectos clave del estudio.

La conbinacién de ambos métodos resulta esencial en la investigacion, ya que
permite formular teorias a partir de observaciones especificas y luego validarlas mediante la
deduccién. Esta integracion de enfoques enriquece el analisis y proporciona una
comprensiémmas profunda de los fenédmenos estudiados, mejorando la toma de decisiones
(Jiménez 2021).

En mi investigacionutilicé ambos métodos para explorar la relacién entre las
plataformagdigitales y la transparencia tributaeatre emprerdedoresde la Uhiversidad

Estatal del sur déipijapa El enfoque inductivpermitiorecopilar datos relevantes, mientras
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gue el dedudivo ayudda establececonexiones entre las variables. Este prodies® a
conclusiones sobre como las plataformas digitaasibuyena mejorala gestion tributaria
y fortaleceruna cultura tributaria méaslida

Analitico T Sintético

La aplicacion de estos dos métodos desvital importancieen la investigacion,
debido a que posibilitalesglosar informaciémbtenidade fuentes bibliograficas para
entenderlos elementos mas relevantes y luego integrarlos de manera coherente. Este
enfoquepermite un andlisis detallado y denadolo que ayuda a reconocer laspectos
clave del tema de estudio.

La combinacion de ambos mébsfacilitd una evaluacion masxact de las teorias
basadas enbservacionesoncretaslo quefomentaa tener un@omprension mas solida y
respaldalecisiones méasformacdas Esta metodologia es clave pkmgrar un entendimiento
profundo yorganizadasobre los fendmenos analizados (Herszenbaun, 2022).

En el desarrollo de mi investigacion, este método facilitd el analisis detallado y la
organizacion de la informacion relacionada con las plataformas digitales y su papel en la
trarsparencia tributaria. Su aplicacion permitié estructurar los datos obtenidos y generar
conclusiones sélidas que destacan su importancia de estas herramientas para los
emprendedores.

b. Técnicas

Encuesta estructurada

La encuesta estructurada es una téceisancial en la recoleccion de datos, ya que
permite obtener informacion especifica de un grupo objethediante preguntas
previamente definidas. Simportanciaradica en su capacidad para estandarizar las

respuests, lo quesimplificael analisis y la comparacion de resultados.
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Para la recoleccién de datos s#liz6 la técnica de encuestas, dirigida a 81
emprendedores confat de obtenedatoscuantitativos sobre el uso de plataformas digitales
y su relacion co la transparencia tributaria, las preguntas estructurpdesitieron
recopilar datos relevanteso que facilitdé evaluar el nivel de conocimiento ques
emprendedoresienensobre estas herramientaswaplicacion en el ambito tributario.

Entrevista

La entrevista es una técnica clave en la investigacion cualitativa, que permite obtener
informacion detallada y profunda sobre el punto de vista de los participantes. A diferencia
de otros métodos, facilita una conversacion directa y flexible, lo quetpexpilorar temas
de interés y obtener respuestas mas complejas.

La entrevista es fundamental en la investigacion cualitativa porque permite explorar
a fondo las experiencias y dindmicas sociales, proporcionando informacién detallada que
no se obtiene $0 con datos numeéricos, capturando emociones creencias y significados que
enriguecen el andlisis y ofrecen una comprension mas profunda de los contextos y
perspectivas de los participantes como lo destacé (Gorzalge, Molina Sanchez, A.
Lépez Salazar &. LopezSalazar2022).

En el marco de mi investigacion, ssalizOuna entrevista dirigida al director del
centro deemprendimiento, gbropdsitofue recopilarinformacion cualitativa que permitiera
profundizar los factores que influyealos emprendedores. En particular, se exploraron sus
percepcionesobreel uso de las plataformas digitalesy relaciércon la transparencia en
los procesos tributarios. Lamtosobtenidogesultaron claveara analizar la influencia de
estosaspectoen las actividades de ldireccion deemprendimiento de laJniversidad

Estatal delSur de Manabi
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Validez y confiabilidad del instrumento

El coeficienteAlfa de Cronbach esn parametro clave para evaluar la coherencia
interna de los instrumentos utilizados para medir variables. Se considera que una puntuacion
igual o superior a 0,70 es aceptable, mientras que valores que alcanzan 0,90 o superiores se
consideran 6ptimos, aung un valor de 1 representaria una consistencia interna perfecta.
(Toro , PefigSarmiento, AvendafiBrieto, MejiaVélez, & BernalTorres, 2022)

Se utilizé la una encuesta con la escala de Likert ya que es un recurso clave en
estudios sociales, empleado para medir actitudes y preferencias a través de respuestas
graduadas, su disefo facilita a los encuestados expresar opiniones de manera uniforme
(Mach(Machuca Yaguana, Maldonado Machuca, & Vinces Vinces, 2023)

Se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach paraerificar la fiabilidad del
cuestionarioutilizado en la investigacion. El resultado obtenido fue un coeficiente de
confiabilidad de 0,92 Igiue se considera excelente segun los estdndares establecidos, este
valor refleja una alta consistencia del cuestionario, o que garantiza la fiabilidad de los datos
recopilados.

c. Poblacion

La poblacion esta conformada @i emprendedoresatastradgsa la direccion de
emprendimientode la Universidad Estatal del Sur de ManaBlédicados a actividades
productivas como la elaboracién de postres, bebidas artesanales, productos derivados del
café, miel, maiz y frutas. Estos emprendedores también participarvema de alimentos
preparados, comercio de productos de primera necesidad, y la elaboracién de articulos
artesanales y personal&e.considero la poblacion total, que consiste en 81 emprendedores

y el director del emprendimiento
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d. Muestra
Para sustdar la muestra utilizada Hernandez O (202kplica que el muestreo no
probabilisticoes adecuado en investigaciones donde la seleccion de los participantes no se
realiza de manera aleatoria. En este método, el investigador elige a los participardss con b
en criterios especificos relacionados con los objetivos del estudio, lo que permite obtener
informacion relevante, aunque no garantiza una representacion estadistica exacta de la
poblacion .
e. Recursos
Recursos Humanos
1 Tutor: Dr. C. William Patricio Proafio Ponce
1 Profesional en formacién:Jonathan Andrés Narvaez Quito
81 Emprendedores de la direccion de emprendimiento de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi

Recursos materiales

1 Internet 9 Libros
1 Impresora i Esferos
1 Laptop 1 Cuadero

38



Tabla 1.

VII.

Presupuesto
Presupuesto del proyecto de investigacion

Presupuesto de proyecto de titulacion

Costos directos $427,25 Presupuesto $427,25
Elemento -rreltgﬁr(ig -lrJIrF\)i(Zigg Unidades PLen(;g)agor Costo
Internet Tarifa
mensual 1 20 18,9
Movilizacion | Tutoria 1 1 0,9
Laptop Equipo 1 340 340
Objetivo General Hojas Resma 1 3,6 3,6
Esferos 1 1 0,5 0,5
Movilizacion al
Centro de
Emprendimientq Visita 1 0,5 0,5
Objetivo Especificol Laptop Equipo 0
Hojas Resma 1 0 0
Esferos 1 1 0 0
Tarifa
Internet mensual 1 20 20
Movilizacion | Tutoria 1 1 0,3
Visita Centro de
Emprendimient¢ Visita 1 0,5 0,5
Laptop Equipo
Objetivo Especifico2 Hojas Resma 1 0
Esferos 1 1 0
Tarifa
Internet mensual 1 20 20
Movilizacion | Tutoria 1 1 0,3
Visita Centro de
Objetivo Especifico3 | Emprendimientq Visita 1 0,5 0,5
Laptop Equipo 0
Hojas Resma 1 0
Esferos 1 1 0 0
Tarifa
Internet mensual 1 20 20
Encuestas Visita 1 2 2

Fuente elaboracion propia
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VIll. Resultados discusion

Para elcumplir de los objetivoplanteadogn el proyecto de investigaciditulado
APl at af or messpadencgtirtiabluetsaryi a en emprendedores
se aplico la técnica dela encuesta El cuestionario fue dirigido 81 emprendedores
catastradosa la direccion de emprendimiento de la Universidad estatal del Sur de Manabi.
Lainformacionfue obtenida directamente por el investigador, quieansargd de procesar
, tabular y analizar losatios recopilados a través de la encuesta.

Interpretacion de Datos

Los datosrecopiladosse analizaromedianteel método alfa de Cronbach el cual
mide la confiabilidad de la técnica empleada. En este contexto, en el presente estudio la

confiabilidad aroj6 0,928 lo que demuestra un excelente confiabilidad como se demuestra

en la tabla 2.
Tabla 2. Estadistica de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada ¢
Alfa de Cronbach elementos estandarizado N de elementos
,928 ,927 12

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta
1. ¢Qué tan frecuentemente utiliza plataformas digitales para gestionar sus

obligaciones tributarias?

Tabla 3. Frecuenciadigital
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Pocofrecuente 2 247%
Neutral 8 9,88%
Frecuentemente 27 33,3%
Muy frecuentemente 44 54,2%
Total 81 100,00

Grafico 2. Frecuencia digital

& Que tan frecuentemente utiliza plataformas digitales para gestionar sus obligaciones tributarias?
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

En relacion a la frecuencia que utilizan las plataformas digitales para gestionar las
obligaciones tributarias, sebserva que la mayoria de los actores encuestados reportan
usarlas, muy frecuentemente el 54,32% y frecuentemente el 33,33% lo gaej@mto
representa el 87,6% de los participantes. Por otro lado, un porcentaje menor utiliza estas
plataformas de manereeutral el 9,88 % un poco frecuente el 2,47%. Esto indicarfise
del 100% lamayoria de los actores involucrados han adoptado las plataformas digitales

como una herramienta clave en la gestion de sus obligaciones tributarias
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2. ¢ Qué tan util considera kuso de plataformas digitales para facilitar la declaracién

de impuestos?

Tabla 4. Utilidad digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco util 2 247%
Neutral 8 9,88%
Muy util 49 60,49%

Extremadamente util 22 2716%
Total 81 100,06

Grafico 3. Utilidad digital

¢ Qué tan atil considera el uso de plataformas digitales para facilitar la declaracion de impuestos?
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e interpretacion:

La utilidad percibida del uso de plataformas digitales para facilitar la declaracién de
impuestosun 60,49% las considera muy utiles, mientras que un 27,16% las percibe como
extremadamente Utiles sumando un 87,7% de respuestas favorables. Solo un 9,88% se
mantiene neutral y un 2,47% las considera poco UHs®s resultadosvidencian quelel
100% la gran mayoria de los emprendedores reconocen que las plataformas digitales son

herramientas fundamentales para optimizar el proceso de declaracion deasipuest
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3. ¢Qué tan probable es que recomiende el uso de plataformas digitales a otras

personas para gestionar sus impuestos?

Tabla 5. Recomendacién digital
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco probable 2 247%
Neutral 6 7,41%
Probable 49 60,49%
Muy probable 24 29,63%
Total 81 100,06

Grafico 4. Recomendacion digital

iQue tan probable es que recomiende el uso de plataformas digitales a otras personas para gestionar
sus impuestos?
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Fuente: Elaboracion propia
Anélisis e interpretacion:

En cuanto a la probabilidad de recomendar el uso de plataformas digitales para
gestionar impuestos, los datos reflejaa tendencia clara hacia la recomendacion positiva.
Un 60,49 % de los encuestados considera probable realizar esta recomegydsadon
29,63%de las personds ve muy probable, lguedemuestrague 9 de cada 10 participantes
tiene unaopinidonfavorable hacia estas herramientas. Por otro lado, un 7,41% se mantiene
neutral y solo un 2,47% loonsideracomo poco probabléo queevidenciaque del 100%
existe unaesistencianinimahacia esta practicastoresaltaa confianza de los usuarios en
la efectvidad de las plataformas digitales pamatimizar la gestiotributaria.
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4. ¢Considera importante para su emprendimiento que las plataformas digitales

reduzcan el tiempo de respuesta para la presentacion de declaraciones tributarias ?

Tabla 6. Eficienciatributaria
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Neutral 10 12,3%%
Muy importante 71 8765%
Total 81 100,040

Gréfico 5. Eficiencia tributaria

iConsidera importante para su emprendimiento que las plataformas digitales reduzcan el tiempo de
respuesta para la presentacion de declaraciones tributarias ?"
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

La importanciade que los encuestados atribuyen a que las plataformas digitales
reduzcan el tiempo de respuesta en la presentacion de declaraciones tributarias, los datos
muestran una opiniobn ampliamente favorable. Un 87,65% considera este aspecto como muy
importante, mientras qusdlo un 12,3% se mantiene en una postura neubal. 100% de
los datos obtenidos nos reflejan daeptimizacion de tiemposegista como una necesidad
clave por la mayoria de los participantes, reflejando la relevancia de las plataformas digitales
cono herramientas que no solo simplifican procesos, sino que también contribuyen a la

eficiencia operativa de los emprendimientos.
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5. ¢ Como considera el uso de plataformas digitales para fines tributarios?

Tabla 7. Percepcioniibutaria
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco importante 1 1,23%
Neutral 9 11,1%
Muy importante 71 8765%
Total 81 100,00

Gréafico 6. Percepcion tributaria
¢ Como considera el uso de plataformas digitales para fines tributarios?
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

En lo que respectd aso de plataformas digitales para fines tributarios, los datos

muestran una opinion predominante favorable entre los encuestados. Un 87,65% considera

gue estas plataformas son migyportantes, mientras que uf,11% se mantiene en una
postura neutral, y solo un B% las percibe como poco important&stos resultados
reflejan que del 100%Ila gran mayoria de los participantes reconoce el papel de las
plataformas digitales en el cpiimiento de las obligaciones tributariagsaltandola
importanciade fortalecer su implementacion para optimizar procesos y fomaraanltura

tributariamas solideen los emprendimientos.
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6. ¢Usted esta de acuerdo que las plataformas digitales ayudargue los procesos
tributarios sean mas claros y faciles?

Tabla 8. Claridad digital

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 247%
Neutral 8 9,88%
De acuerdo 51 62,96%
Totalmente de acuerdo 20 24 69%
Total 81 100,00

Gréfico 7. Claridad digital

¢Usted esta de acuerdo que las plataformas digitales ayudan a que los procesos tributarios sean mas
claros y faciles?"
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

La percepcion de que las plataformas digitales ayudan a que los procesos tributarios
sean mas claros y faciles, los datos reflejan una alta aceptacion por parte de los encuestados.
Un 62,96%esta de acuerdyg,totalmente de acuerdo un 24%%® que suma u765% de
respuestas positivas. Por otro lado, un & &antiene una postura neutral, y solo un 2,47%
esta en desacuerdo, reflejando asi dpiel00% ddos emprendedores reconocen el valor
de las plataformas ya que aportan claridad a los procesos iobutdestacando su

relevancia para facilitar el cumplimiento de las obligaciones.
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7. ¢Qué tan seguro se siente utilizando las plataformas digitales para enviar su

informacion tributaria?

Tabla 9. Seguridadtributaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Pocoseguro 5 6,17%
Neutral 6 7,41%
Seguro 48 59,26%
Muy seguro 22 2716%
Total 81 100,0

Gréafico 8.  Seguridad tributaria

¢Queé tan seguro se siente utilizando las plataformas digitales para enviar su informacion tributaria?

G0

50

40

Porcentaje

0
20
10
|
’ Poco seguro MNeutral Sequro Muy seguro

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion:

Mediante la encuesta que se realiz6 eloprendedores se evidenciaron datos que
reflejan que la seguridad en el uso de plataformas digitales para enviar informacion tributaria
es ampliamente positiva, donde elZ®5 se siente seguro y el 28% muy seguro. Por
otro lado, un 7,4% adopta una post neutral, mientras que un 6,2% se siente poco seguro.
Esto sugiere quajel 100%aunque la mayoria confia en estas herramientas, existe una
pequefia proporcion de usuarios que requiere mayor orientaciéon o medidas adicionales para

reforzar su percepcioredseguridad en estos procesos.
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8. ¢Ha tenido alguna experiencia negativa al utilizar las plataformas digitales para
cumplir con sus obligaciones tributarias?

Tabla 10. Experiencianegativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 1 1,23%
Neutral 7 8,64%
Rara vez 12 14,81%
Nunca 61 75,31%
Total 81 100,06

Grafico 9.  Experiencia negativa

¢Hatenido alguna experiencia negativa al utilizar las plataformas digitales para cumplir con sus
obligaciones tributarias?
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En lo que se refiere a las experiencias negativas al utilizar plataformas digitales para
cumplir con las obligaciones tributarias, los datos reflejan que ufh%%i8 los encuestados
asegura nunca haber tenido problemas, migmjua un 14,8% indica que esto ocurre rara
vez.Un 8,61% adopta una postura neutral, y solo ui3%yafirma haber tenido experiencias
negativas frecuentemente. Esto evidencig gee100%encuestadda mayoria considera
gue el uso de estas plataformess confiable y efectivo, aun existen casos aislados que
podrian beneficiarse de una mejor capacitacion o0 soporte técnico para prevenir

inconvenientes.
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9. ¢ Considera que la digitalizacion ha mejorado la transparencia en la recaudacion de

los tributos?

Tabla 11. Digitalizaciéon Transparente
Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 247%
Neutral 6 7,41%
De acuerdo 46 56,7%
Totalmente de acuerd 27 3333%
Total 81 100,00

Grafico 10. DigitalizacionTransparente

¢ Considera que la digitalizaciéon ha mejorado la transparencia en la recaudacién de los tributos ?
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la percepcidn sobre si la digitalizacion ha mejorado la transparencia en
la recaudacion de tributos, los datos reflejan opiniones mayoritariamente positivas.
56,79% de los encuestados estaadeierdo, y un 333% esta totalmente de acueréor
otro lado, un 7,4% semantien@& neutraldebido a que no es relevante para ellsélg un
247% estd en desacuerd@el 100% encuestadondican que la digitalizacion es
ampliamente reconocida como elementoquefavorece la transparencia en los procesos
de recaudacion tributariln cual es importante ya que refuela&onfianza en los sistemas

digitalesexistentes
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10. ¢Cree usted que la transparencia en los sistemas digitales disminuye las

posibilidades de fraude o irregularidades tributarias ?

Tabla 12. Transparencia digital
Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,23%
Neutral 6 7,41%
De acuerdo 48 59.26%
Totalmente de acuerdo 26 32,10%
Total 81 100,04

Grafico 11. Transparencia digital

¢ Cree usted que la trasparencia en los sistemas digitales disminuye las posibilidades de fraude o
irregularidades tributarias ?
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

Lossistemas digitaleseducen efraude dasirregularidades tributarias, Un 28%
de los encuestadesta de acuerdo, y un 3@% esta totalmente deuerdo. Powotro lado,
un 7,41% mantiene una postura neutral, y solo urd #2esta en desacuerdael 100% la
mayoria de los participantes reconoce que los sistemas digitales testspaon
fundamentales para disminuir lagsegularidades, lo quédortalecela confianza en su

implementacion y uso para fines tributarios.
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11: ¢ Considera necesario que los resultados de las investigaciones de las plataformas

digitales ytransparencia tributaria lo conozca la comunidad cientifica?

Tabla 13. Divulgacion cientifica
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Neutral 7 8,64%
Muy necesario 74 91,36%
Total 81 100,06

Grafico 12.  Divulgacion cientifica

¢ Considera necesario que los resultados de las investigaciones de las plataformas digitales y
trasparencia tributaria lo conozca la comunidad cientifica ?
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:

En cuanto a la necesidad de que los resultados de las investigaciones sobre
plataformas digitales y transparencia tributaria sean conocidas por la comunidad cientifica,
los datos revelan un consenso practicamente unabim@l36% considerasta iniciatia
como muy necesario, mientras que soélo um%,6dopta una postura neutral. Estos
resultadosdan a conocerque del 100% encuestath importanciaque sele otorgaa la
difusion de estos estudios en el ambito académesaltando su valgrarafortalecerlas
bases tedricas promoverel intercambio de conocimientos para el desarraihpulsando
practicas que beneficien tanto a los contribuyentes como a las instituciones encargadas de la

recaudacion
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12. ¢;Con qué frecuencia se deben divulgar los resulaglde una investigacion ?

Tabla 14. Frecuencia investigativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Neutral 5 6,17%
Frecuentemente 45 5556%

Muy Frecuentemente 31 3827%
Total 81 100,00

Gréfico 13. Frecuencia investigativa

¢ Con que frecuencia se deben de divulgar los resultados de una investigacion ?
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Fuente: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion:

Segun mencionaron los encuestaldofecuencia comue deberian divulgarse los
resultados de una investigacion, los datos reflejan una preferencia clara por la difusién
constante. Un 556% de los encuestad considera que esto deberia hacerse
frecuentemente, mientras que un238p opina que deberia ser muy frecuentemente, lo que
suma un 983% de respuestas favorables hacia una divulgacion periédica. Por otro lado, un
6,17% se mantiene en una postura ndual 100%de las personas encuestadas destacaron
gue es importantgarantizar una comunicacion regular de los hallazgos, lo que puede
fomentar la adopcion de buenas practicas y el fortalecimiento de las plataformas digitales y

la transparencia tributari
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Andlisis tabla cruzadas

Tabla 15. Importancia de plataformas digitales en la gestion tributaria

4. ¢Considera importante para su emprendimiento que las plataformas digitales
reduzcan el tiempo de respuesta para la presentacion de declaraciomd@sutarias ?

Muy
Neutral importante  Total

1., Qué tan Poco frecuente 2 0 2
frecuentemente Neutral 5 3 8
utiliza plataformas Frecuentemente 2 25 27
digitales para Muy frecuentemente 1 43 44
gestionar sus
obligaciones
tributarias?

Total 10 71 81

Fuente Elaboracion propia

Respecto a lamportancia seutiliza las plataformas digitales relacionada a la
importancia para los emprendimientos, se aprecia en los resultados que los actores
involucrados visualizan muy importante que estas plataformagoadwel tiempo de
respuesta en la presentacion de declaraciones tributarias, especialmente aquellos que las
utilizan frecuentementel 33,3% y muy frecuentementgue representan el 54,3% .

Como se observa en la tabla, se demuestra a través de unanrdiacina tabla
cruzada que a mayor frecuencia en el uso de estas plataformas, mayor es la percepcion de
su importancia en la optimizacién de procesos tributeE®selevante destacar que el 12,3%
delos encuestados mantuvo una posicion neutral respeesta importancia, mientras que
un amplio 87,7%consideréestas plataformas como importantes para la gestion de sus
obligaciones

En este contexto, eglevané tomar en cuenta el aporte @ardona (2022yuien
exponeque este fendmeno debe ser tratadsaio a nivel de comerciantes si no a nivel de

la academia.
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Tabla 16. Relacionde lapercepciony la utilidad de plataformasligitales

10. Creéusted que latransparencia en los sistemas digitales disminuye las
posibilidades de fraude o irregularidades tributarias ?

En De Totalmente

desacuerdc Neutral acuerdo de acuerdo Total
2. ¢ Qué tan atil Poco dutil 0 2 0 0 2
considera el usc Neutral 0 1 7 0 8
de plataformas Muy util 1 2 38 8 49
digitales para  Extremadament
facilitar Ig, atil 0 1 3 18 22
declaracion de
impuestos?
Total 1 6 48 26 81

Fuente: Elaboracion propia

La transparencia en los sistesdataformas digitales para facilitar la declaracio
de impuestos y la percepcion sobre si estas herramientas contribuyen a disminuir las
posibilidades de fraude o irregularidades tributarias. Los resultados mupstran 59,3%
de los encuestados considera que estas plataf@monasuy Utiles yestade auerdo a
totalmente de acuerdo con su contribucion &rdasparenciatributaria. Asimismo, un
27,16% valora el uso de plataformas como herramientas efectivas para reducir
irregularidadesributarias

La informacion obtenida sugiere que las plataformiggales tienen un efecto
positivo tanto en la simplificacion de procesos tributarios como en el fortalecimiento de la
confianza en los sistemas fiscales. Su implementacién y capacitacion en su uso podrian
reforzarainmasestos beneficios, reduciendo lmaas para los contribuyentes y fomentando

una cultura fiscal sélida y participativa.
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Tabla 17. Relacion entre la facilidad tributaria y plataformas digitales

6.¢,Usted esta de acuerdo que las plataformas digitales ayudan a que los proces
tributarios sean mésclaros y faciles?"

En De Totalmente
desacuerdc Neutral acuerdo de acuerdo Total

8.¢, Hatenido Frecuentement 1 0 0 0 1
alguna Neutral 0 5 2 0 7
experiencia Rara vez 0 1 11 0 12
negativa al Nunca
utilizar las
plataformas
digitales para 1 2 38 20 61
cumplir con sus
obligaciones
tributarias?

Total 2 8 51 20 81

Fuente: Elaboracion propia

Una alta proporcion de los encuestados percibe que las plataformas digitales facilitan
y hacenmasclaros los procesos tributarios. De los participantes , el 75% sefiala no haber
tenido inconvenientes al utilizarlas, lo cual coincide con que el 95,1% caeeiia de
acuerdo, totalmente de acuerdo, con la afirmacion de que estas herramientas simplifican los
trAmites fiscales. Por su parte, un 14,8% menciona haber enfrentado dificultades
ocasionalmente, mientras que un 1,2% reporta haber tenido experiesg#ivas con

mayor frecuencia.

Tabla 18. DiagnésticoChecklist
La transparencia tributaria se enfoca desde el punto de vista del uso de plataformas
digitales como medios que permiten a los emprendedores mostrar de forma clara sus
ingresos, registrar sus activaks economicas y cumplir con sus obligacipeste enfoque
facilita el control por parte de las autoridades y promueven una cultura de cumplimiento

tributario.
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TABLA DEL DIAGNOSTICO CHEKLIST

Plataforma Uso por Clasificacion Aporte a la transparencia
emprendedores funcional tributaria
Sl (70) NO (11)
Servipagos X Plataforma de pago Facilita la trazabilidad de
egresos
Banca Mévil Legalizacion / Pago Permite operar de form
a formal y registrar
movimientos
SRl en linea Declaracion / Esencial para cumpli
a Consulta obligaciones fiscales j
consultar estado tributario
Portal Municipal X Legalizacioén / Permite registro municipal
de Jipijapa Consulta acceso a informacion legal
Deuna Plataforma de pago Puede registrar transaccion
X si se integra con sistemi
contables
Diners Club X Plataforma de pago Facilita control de ingresos
egresos
App de X Favorece la inclusior
Cooperativas de Legalizacion financiera formal
ahorro y crédito
Western Union X Registra transferencias, U
App Plataforma de pago para control fiscal de ingresc
del exterior
PeyClub a Plataforma de pago Puede contribuir a registro ¢
pagos si se usa formalmente
VisaNet X Plataforma de pago Facilita la formalizacion de

pagos con tarjeta
Fuente: ElaboraciorPropia

De acuerdo a los resultados obtenides 100% de emprendedores agremiados al
centro de emprendimiento de la Unesum mas del 86,4% utiliza plataformas digitales,
principalmente porque emiten comprobantes de venta o facturacion electronica para realizar
sus declaracionesak plataformague se destacan sehServicio de Rentas Internas (SRI)
enlineg Banca Movily PlayClub son vitales para cumplir con sus obtigmes tributarias.

Sin embargogl 13,6%. no registran su usq aungue los emprendedores reconocen su
utilidad las utilizan debido a la falta de conocimiento o acceso a tecnologia. Como se puede
observar en la tabl el 87,7% valora su importancia para reducir tiempos, al igual que en
la tabla 9 méas del 90% considera que mejoraralessparenciay reducen irregularidades.

Pa lo tantq las plataformas digitales tienen un efecto positivo pero requieren mayor

difusiény capacitacion para ampliar su alcance y efectividad.
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Entrevista

La entrevista fue realizada aldirector del centro de emprendimiento de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi

1. ¢Cbémo contribuyen las plataformas digitales al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los emprendedores?

Las plataformas digitaleson esacialesdebido a qudacilitan la declaracién de
impuestosla facturacion electronicatravés de plataformas como el SRI enlinea, los pagos
mediante ledbanca mévikcomo la patenteSin embargo muchos emprendedaéatienen
dificultades para utilizarlas correctamente debido a la falta de conocimiento yacihent
adecuada.

2. ¢Quéestrategiasha implementado la direccién de emprendimiento de la
Universidad, para promover la transparencia tributaria entre los
emprendedores?

El Centro de Emprendimiento de la Universidad ha logrado avanpestantes,
como la acreditacion de la incubadora de negocios por la senescyt , lo que fortalece el apoyo
a los emprendedores. Ademas, se han realizado capacitaciones para poder facilitar la
comprensiéon de las normativas tributarias y el uso de herrasmgun tiene el SRgue
promuevarpracticasransparentes

3. ¢Quétipo de capacitacion o talleres ofrece la Universidadsobre el uso
de herramientas digitalesen el cumplimiento tributario?

Se ofrecen cursos y talleres sobteuso de la plataforma deR§ la facturacién
electrénica, asi mismo de lamormativas tributarias y el uso de plataformas digitales, No
obstante, la participacion sigue siendo baja, lo que indica la necesidad de estmadsgias

efectivas para incentivar el interés y facilitaneteso.
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4. ¢Como evalla el nivel actual de conocimiento y manejo de plataformas
digitales por parte de los emprendedores de la Universidad ?

El nivel de conocimiento es diverso, mientras algunos emprendedores dominan las
plataformas digitales, otr@gindependen de terceros entre los principales desafios estan la
resistencia al cambio, la falta de acceso a dispositivos adecuados.

5. ¢Cudl es la valoracién de la direccion de emprendimiento sobre el
conocimiento que tienen los emprendedores respecto al uso de
plataformas digitales para promover la transparencia tributaria?

Se considera que el conocimiento es limitado, pero con un gran potencial de mejora
€S necesario promover mas capacitaciones y asesorias para que los emprendedores entiendan
como las plataformadigitales pueden fortalecerti@nsparenciaen sus operaciones.

6. ¢ Como evaluar la integracion y uso de las plataformas digitalede los
emprendedores para fortalecer laransparencia tributaria en Jipijapa ?

La direccién de emprendimiento actia como mediadora, promoviendo el acceso a
herramientas digitales y brindando capacitaciones que permitan a los emprendedores
gestionar sus obligaciones tributarias de mangiseficiente y trasparentgara facilitar
pags ytramites

7. ¢Qué opinion tiene la direccion de emprendimiento sobre la utilizacion
de plataformas digitales por los emprendedores para fomentar la
transparencia tributaria?

Las plataformas digitales permiten difundir informacién importante el departame
de sistemas de la universidad colabora en el uso de estas herramientas cgritconde
emprendimiento, se busca visibilizar la importancia de teansparenciaa nivel local y

nacional mediante redes sociales.
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8. ¢Qué recomendacion les daria a los garendedores que aun no utilizan
plataformas digitales para gestionar su negocio y cumplir con sus
obligaciones tributarias?

Les recomendaria alos emprendedores comenzar a utilizar plataformas digitales, ya
gue estas simplifican la gestion de negsdela organizacion y facilitan el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Ademas, buscar capacitaciones o asesorias puede ayudarlos
a aprovechar al maximo estas herramientas.

9. ¢Existen planes futuros para fortalecer el apoyo a los emprendedores de
Jipijapa en temas de transparencia tributaria y la adopcion de
herramientas digitales?

Se tienen previstos planes futuros de capacitacion enfocados en el uso de plataformas
digitales, con el objetivo de fortalecer la gestibn empresarial y el cumplimienttatiib
entre los emprendedores.

10.¢Considera que un articulo cientifico podria proporcionar una
comprension mas profunda sobre el uso de plataformas digitales y la
transparencia tributaria entre los emprendedores de Jipijapa?

Si, los articulos cientificosoa fundamentales para dar a conocer los resultados de
una investigacion. Considero que son muy importantes, ya que de ellos surgen las bases para

impulsar el uso de las plataformas digitales.
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Andlisis de la entrevista

La entrevista que serealizé al director del centro de emprendimiento de la
Universidad Estatal del Sur de Manatwimpartio valiosas perspectivas sobre cdawm
plataformas digitales hoy esia son esenciales debido a que facilitan procesos como la
declaracionde impuestos y la facturacion electréonicdefialoque wmo de los desafios
principales es la resistencia al cambio y la falta de acceso a dispositivos adeguqdes,
muchos emprendedoragntienen dificultades para usarlas correctamente debido a la falta
de conocimiento y orientacion, esto nos muestra guagquelas herramientas estan, es
fundamental brindamasapoyo para que todos puedan sacar el mayor provecho.

Por otra parte, una das acciones que realiza el centro de emprendimisono
capacitacioas sobre normativas tributarias gl uso herramientas digitalessiendo
importantedebido a quéncentiva a las personas a ser mas transparedtegjue estas
iniciativas son vitalegl directorsefialéquela participacion en los talleres y cursos sigue
siendo baja, lo qusugierela necesidad de estrategias mas efectivas para motiear a
emprendedores @articipar. En cuanto a la transparencia tributaria, el directmsiderd
gue aungque el conocimiento actual es limitado existe gran potencial denpeoello es
crucial continuar con las capacitaciones y asesorias que ayuden a los emprendedores a
entendercémo las plataformas digitales pueden fortalecer la transparencia en sus
operaciones.

En cuanto a planes futuros, el centro de emprendimient pievisto continuar con
capacitaciones enfocaslal uso de plataformas digitales, con el objetivo de fortalecer el
cumplimiento tributario de los emprendedordésnalmenteresaltéla importancia de los
articulos cientificos para difundir resultadopromover el uso de plataformas digitalga
gue se considera una base esencial para impulsar practicas innovadoras en el ambito

tributario que contribuyan a mejorar la transparenciagpérsonas
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Discusion

Las plataformas digitales son herramientas que contribuyen al crecimiento de
procesos, la transparencia tributaria no algdade este aporte donde los emprendedores
se permiten beneficiar de las bondades de estas herramientas. Los ap¥dgsaitdi,

Pardo, y Tenesaca, (2028)rtalecen el criterio sobre las plataformas digitales y su aporte

en la transparencia tributaria. Asimismo, se observa q6@,@%6% de los encuestados
considera que estan de acuerdo que las plataformas digitales contridogepracesos
tributarios. En este contexto se considera que, estas herramientas deben ser estudiadas desde
la academia para que contribuyan a la sociedad y con esto enlazar los resultados de
investigacion a otras entidades.

Las plataformas digitales hdaransformado la manera en que los emprendedores
gestionan sus negocios, facilitando procesos como la comunicacién con clientes, la gestion
de datos y la transparencia en sus operaciddesacuerdo con Castillo y Montenegro
(2022), respaldan la idea de [aataformas digitales y su contribucion en la optimizacion
de procesos mejorando la eficiencia y la competitividad. Ademas, se observ®Qjde%i
de los encuestados considera muy util el uso de las plataformas digitales al momento de
realizar su dealracion de impuestos. Bajo este enfoque se refuerza la idea de la importancia
de adoptatecnologias digitales como medio para fortalecer la confianzé&rgrisparencia
en la gestion empresarial.

La relacion entre las plataformas digitales y los gob&rreutdbnomos
descentralizados es crucial para garantizar una gestion eficiente, particularmente en la de
practicas transparentes. De acuerdo cdiuiz Hidalgo y Siota Alvarez (2021), las
plataformas son fundamentales debido a que optimizan la comunicdaiéglacion entre
las administraciones fiscales y los contribuyern®es. esa razén el 87,65% considera muy

importante que las plataformas agilicen los tiempos de respuesta al momento de realizar los
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procesos tributarios con eficiencia lo que refuerzatdianza. Por esa razén es fundamental
trabajar en el fortalecimiento de las plataformas existentes, impulsaratduslizacion
tecnolégica y promoviendo un usmasinclusivo por parte de los emprendedores locales

Las plataformas digitales son herramas tecnoldgicas disefiadas para optimizar la
interaccidon entre entidades publicas y privadas, facilitandmiesparenciaen procesos
tributarios mediante el acceso a la informaci©hevez y Guerreo (2022pS§ienen que las
plataformas digitales son eaxiales para fortalecer la relacion entre emprendedores y
organismos publicopermiiendola declaracién automéatica de impuestos como el IA.
60,49% de emprendedsnecomiendau usgara el pago de impuest@&stas herramientas
nosoélosimplificanprocesogincentivan una mayor cultura de cumplimiento tributario entre
los emprendedores locales.

El desarrollo de articulos cientificos es una practica clave en la investigacion, ya que
facilita la divulgacion de resultados que promueven el andliisccrSegun Mariscal
Rosado et al(2024) la escagede informacion puedgenerar desconfianza ehsistema
tributario. Por tal motivo el 91,36% de los encuestados considera que es muy necesario que
las investigaciones se divulguen ya que son una fuente de informacién mas efectiva. Esto
refuerza la importancia de los datos obtenidos por un artimifco como base para
tomar decisiones informadas y fundamentadas por parte de los emprendedores.

Un articulo cientifico es una herramientasencial para organizar datos y
transformarlos en conocimientos aplicale acuerdo con Reyes y Garzon To(g823),
un bajo nivel de cultura tributaria genera desigualdades fiscales lo que genera una vision
negativa hacia el sistema tributario. @eservéque el 38% de los emprendedores subrayo
la importancia de difundir de manera constante los resultados neéstigaciones. Por tal
motivo considero que ehrticulo no solo interpreta datos, sino que también impulsa

decisionesnasfundamentadas en el ambito tributario.
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IX. Conclusiones y Recomendacion

Conclusiones
La investigacionpermitid alcanzar los objetivos planteados, evidenciando la
importancia de las plataformadigitales como herramientas clave pafamentar la
transparencidributaria entre los emprendedoredaleiudad de Jipijapa.

1 Severificé que las teorias analizadas apoerfandamentosélidos sobre la
relacion entre el uso de plataformas digitales y la mejora en la transparencia
tributaria, debido a que estas teorias coinciden en que la tecnologia, cuando es
aplicada adecuadamente, puede facilitar los procesos fiscales y fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los emprendedores.

1 Los resultadosevidencan que las plataformas digitales utilizadas por los
emprendedores fueron valoradas de manera positiva, aunque se identificaron
limitaciones relacionadas con el aso y conocimiento técnico en personas
mayores ya que no frecuentan el uso de estas nuevas tecnologias.

1 La elaboracién de un articulo cientifico permitié analdarforma precisa los
datos obtenidos, mostrando que el uso de plataformas digitales ayosla a
emprendedores a cumplir con sus obligaciones de declaracion y pago de
impuestos de maneraaseficiente No obstante, también seidencitel escaso
conocimiento tecnoldgico y la poca disposicion al cambio, dificulta una adopcién

mas amplia de las gkformas.
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Recomendaciones

1 Esesencigbrofundizar en la difusion y aplicacion préactica de los marcos teoricos
existentes sobre plataformas digitales y transparencia tributaria, con el fin de que
los emprendedores comprendan mejor los beneficios de integrar herramientas
tecnoldgicas en el cumpliento de sus obligaciones fiscales.

1 Para aumentar la adopcion de plataformas digitales es es@nplamentar
programas de formacién técnica orientados especialmente a emprendedores de
mayor edad, que aborden el usésicoy aplicado de plataformas dligles,
promoviendaasiuna inclusion tecnolégicanasequitativa

1 Crear espacios ddidlogoy colaboracion entre emprendedores puede ser muy
beneficioso, por esa razon el Centro de Emprendimiento deben trabajar de
manera conjunta para crear un ecosistema digital, con la creacion de talleres que
favorezcarel aprendizaje colectivg la confianzadelas plataformagxistentes

y su efecto positival momento de realizar sus pagos.
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X.

Cronograma de actividades

Tabla 19. Cronograma de actividades para la realizacion del proyecto de
linvestigacion

2024 2025
Ne Actividades Julio Agosto | Septiembre| Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo | Abril
Semanas 314|1]2]3/4/1|/2|3|/4|1|2|3]4]1]/2|3|4 2|3 12|34 2|3 1
Recoleccion de
1 | Informacion

Elaboracion del
tema

Formulacion del
planteamiento del
problema

Formulacion de la
Sub preguntas de
la investigacion

Elaboracién del
objetivo general y
especificos

Elaboracién
introduccion

Justificacion del
proyecto

Desarrollo del
marcotedrico
-Antecedentes
-Base Teobrica
-Marco
Conceptual

Elaboracién de la
Metodologia

10

Métodos, técnicas
poblacidn,
muestra, recursos

11

Presupuesto de la
investigacion

12

Resultados y
discusion

13

Conclusiones y
recomendaciones

14

Bibliografia

15

Desarrollodel
articulo cientifico

16

Entrega del
informe final

17

Presentacion del
articulo

Fuente.Elaboracion propia
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Resumen

Las plataformas digitales revolucionaron el comercio global al conectar emprendedores con
consumidores, pero en Jipijapa, su implementacion aun enfrenta desafios debido las brechas
tecnoldgicas, especialmente en sectores donde las personas desconocen las nuevas plataformas
existentes, lo que dificultan su implementacion eficaz en el Gobierno Autonomo Descentralizado
de Jipijapa, donde la digitalizacion aun enfrentan desafios. El objetivo de esta investigacion fue
analizar el estado actual de las principales plataformas digitales utilizadas por los emprendedores
de la ciudad de Jipijapa enfocadas en promover la trasparencia tributaria. Se empleo una
metodologia cualitativa y cuantitativa, con la aplicacion de encuestas y una entrevista con el
proposito de obtener datos relevantes sobre el estado actual de las principales herramientas digitales
utilizadas por los emprendedores que fomenten la trasparencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Los resultados obtenidos indican que la frecuencia de uso es de 54,32% al
utilizar  frecuentemente las plataformas digitales, ya que brindan facilidades para declarar
impuestos, ademas se destaca su papel en la agilizacion de procesos, por esa razon el 87,65% de
los emprendedores las catalogaron importantes para sus negocios y un 59,26% las catalogan
seguras al momento de enviar su informacion, si bien las plataformas digitales como la banca movil
debido a que facilitan la trasparencia tributaria, su implementacion pude ser aiin mas efectiva con
una mayor capacitacion. En conclusion, a pesar de los desafios actuales, las herramientas digitales
son fundamentales para fortalecer el cumplimiento tributario y fomentar un entorno mas trasparente
y eficiente favoreciendo el desarrollo econdmico local.

Palabras clave: Innovacion; eficiencia; formalizacion; accesibilidad; competitividad.

Abstract

Digital platforms revolutionized global commerce by connecting entrepreneurs with consumers,
but in Jipijapa, their implementation still faces challenges due to technological gaps, especially in
sectors where people are unfamiliar with the new platforms available. This hinders their effective
implementation in the Decentralized Autonomous Government of Jipijapa, where digitalization
still faces challenges. The objective of this research was to analyze the current status of the main
digital platforms used by entrepreneurs in the city of Jipijapa focused on promoting tax

transparency. A qualitative and quantitative methodology was used, with the application of surveys
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and interviews to obtain relevant data on the current status of the main digital tools used by
entrepreneurs to promote tax transparency and compliance with tax obligations. The results
obtained indicate that 54.32% of entrepreneurs frequently use digital platforms, as they provide
ease of tax filing. Furthermore, their role in streamlining processes is highlighted. For this reason,
87.65% of entrepreneurs considered them important for their businesses, and 59.26% considered
them secure when submitting their information. Although digital platforms such as mobile banking
facilitate tax transparency, their implementation could be even more effective with further training.
In conclusion, despite current challenges, digital tools are essential for strengthening tax
compliance and fostering a more transparent and efficient environment, favoring local economic
development.

Keywords: Innovation; efficiency; formalization; accessibility; competitiveness.

Resumo

As plataformas digitais revolucionaram o comércio global ao conectar empreendedores com
consumidores, mas em Jipijapa, sua implementagdo ainda enfrenta desafios devido a lacunas
tecnoldgicas, especialmente em setores onde as pessoas ndo estdo familiarizadas com as novas
plataformas disponiveis. Isso dificulta sua implementagdo efetiva no Governo Autdnomo
Descentralizado de Jipijapa, onde a digitalizagdo ainda enfrenta desafios. O objetivo desta pesquisa
foi analisar a situagdo atual das principais plataformas digitais utilizadas pelos empreendedores da
cidade de Jipijapa, com foco na promogdo da transparéncia tributaria. Foi utilizada uma
metodologia qualitativa e quantitativa, com aplicagdo de questionarios ¢ entrevistas para obter
dados relevantes sobre o estado atual das principais ferramentas digitais utilizadas pelos
empreendedores para promover a transparéncia tributria e o cumprimento das obrigagoes fiscais.
Os resultados obtidos indicam que a frequéncia de utilizagdo ¢ de 54,32% por usar frequentemente
plataformas digitais, pois proporcionam facilidades para declarar impostos, além disso, destaca-se
seu papel na agilizagdo de processos, por isso 87,65% dos empresarios as classificam como
importantes para seus negdcios e 59,26% as classificam como seguras no envio de suas
informagdes, embora plataformas digitais como o mobile banking, por facilitarem a transparéncia
tributdria, sua implementagdo poderia ser ainda mais eficaz com maior capacitagdo. Concluindo,

apesar dos desafios atuais, as ferramentas digitais sdo essenciais para fortalecer a conformidade
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tributaria ¢ promover um ambiente mais transparente ¢ eficiente, promovendo o desenvolvimento
econdmico local.

Palavras-chave: Inovagdo; eficiéncia; formalizagdo; acessibilidade; competitividade.

Introduccién

A nivel mundial las plataformas digitales han cambiado la manera en que los emprendedores llevan
sus negocios, abriendo oportunidades para crecer y alcanzar nuevos mercados, facilitando la
automatizacion, el control y la fiscalizacion de transacciones economicas, en un mundo donde el
comercio y los servicios digitales crecen exponencialmente, los gobiernos implementan
regulaciones y herramientas tecnoldgicas para garantizar una tributacion mas justa y efectiva.

En este contexto, en los ltimos afios la digitalizacion genero cambios significativos en América
Latina, promoviendo el crecimiento del comercio electronico y la automatizacion de procesos
administrativos. Este avance representa una oportunidad importante para los emprendedores, que
les permite aumentar su eficiencia y competitividad, impulsando la innovacion y el desarrollo de
nuevos modelos de negocio. Como menciona Gaspar, Garcés y Zambrano (2023), una regulacion
mas clara y el disefio de estrategias fiscales efectivas son claves al momento de fortalecer la
trasparencia tributaria, lo que contribuird a un entorno més propicio para el desarrollo y expansion
de los negocios en la region.

Varios estudios abordaron la relacion entre el comercio digital y el sistema tributario, subrayando
la necesidad de establecer mecanismos claros que faciliten el cumplimiento fiscal. Investigaciones
como la de Ortiz Mosquera y Guillin Llanos (2023), muestran que la digitalizacion modernizo la
recaudacion de impuestos, aunque la informalidad sigue siendo un obstaculo en muchos casos. En
ecuador, el reto es fortalecer la educacion y la capacitacion en temas tributarios para que los
emprendedores puedan operar dentro del marco legal sin que esto represente una carga excesiva.
En jipijapa, muchos encontraron en estas herramientas un apoyo clave para su desarrollo. Sin
embargo, junto con sus beneficios, tambien surgieron desafios importantes, especialmente en lo
que respecta a la trasparencia tributaria, muchos emprendedores desconocen las plataformas
existentes lo que ocasiona que existan dificultades para cumplir con sus obligaciones, lo que puede
afectar su crecimiento a largo plazo.

El servicio de rentas internas (SRI) desarrollo diversas estrategias para mejorar la trasparencia y el

cumplimiento tributario en el entorno digital desde el afio 2014. La facturacion electronica, los
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sistemas de control automatizados y el uso de herramientas digitales permiten optimizar los
procesos fiscales y fortalecer la supervision de las transacciones comerciales , estas medidas buscan
ofrecer mayor seguridad en la gestion tributaria y fomentar la formalizacion de los contribuyentes
especialmente entre los emprendedores.

En la actualidad, tanto el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) como los emprendedores
incorporan diversas plataformas digitales en sus actividades, estas herramientas permiten gestionar
procesos administrativos, comerciales y tributarios de manera mas eficiente, debido a que el uso
de estas plataformas puede representar tanto beneficios como desafios. Por un lado, facilitan el
registro y control de las transacciones, lo que mejora la trasparencia tributaria. Su implementacion
y uso también puede generar dificultades, especialmente cuando los emprendedores no cuentan
con los conocimientos o recursos necesarios para adaptarse a estas tecnologias, de tal manera es
importante evaluar los factores que influyen en su efectividad en los emprendedores de la ciudad
de Jipijapa.

El objetivo de esta investigacion es analizar el estado actual de las plataformas digitales en la
transparencia tributaria de los emprendedores, identificando los retos que enfrentan en su adopcion
y el nivel de conocimiento que poseen sobre las herramientas disponibles. Comprender como estas
tecnologias influyen en la formalizacion permitira aportar informacion relevante sobre suuso en la
gestion tributaria.

Plataformas Digitales

Las plataformas digitales revolucionaron la manera en que se gestionan diversas actividades
cotidianas, las paginas web, permiten a las empresas y organizaciones ofrecer sus productos o
servicios de forma accesible, facilitando la interaccion con clientes y usuarios en cualquier
momento y lugar. El sistema del servicio de rentas internas (SRI) ha simplificado el proceso de
cumplimiento tributario, permitiendo realizar tramites fiscales de forma rapida y segura a través de
su plataforma en linea.

Ademas, plataformas como las del Banco Pichincha permiten gestionar las finanzas de manera
eficiente, realizar pagos, trasferencias y consultar balances sin tener que visitar una sucursal, estas
herramientas mejoran la eficiencia y la transparencia en diversos sectores, haciendo que las tareas
sean mas agiles y seguras. Es asi que las plataformas existentes trasformaron la gestion de los

negocios ya que permiten a los emprendedores llegar a mas clientes y agilitar sus operaciones,
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gracias a estas herramientas los procesos son mas eficientes y la experiencia del usuario es mas
segura y rapida. (Vera Maldonado, Cuzco-Beltran, Pulla-Carrion, & Jaya Pineda, 2022)

Tipos de plataformas digitales

Entre la clasificacion existen diferentes categorias de plataformas existentes son herramientas
tecnologicas disefiadas para facilitar diversas actividades en entornos virtuales, se pueden clasificar
en varios tipos segin su funcion, entre los cuales destacan las plataformas educativas, que
optimizan los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante métodos interactivos y accesibles.
También existen las plataformas sociales, que fomentan la comunicacion y el intercambio de
informacion entre personas para fines personales o profesionales. Por otro lado, las plataformas de
comercio electronico han revolucionado la manera en que se compran y venden productos y
servicios, ofreciendo accesibilidad y comodidad. Estas plataformas desempefian un papel clave en
la trasformacion digital, impulsando la conectividad, la educacion y el comercio en un mundo cada

vez mas interconectado.

Figura 1. Tipos de plataformas digitales

Plataformas

Tipos de Plataformas

sociales

Plataformas
educativas

de comercio
electronico

Plataformas
Digital

Orientadas en mejorar la

educacion presencial como

virtual,.

+ Blackboard, e-College,
Moodle, zoom, classroom

l’r:;emuevenht:l'm:l;'fne de Facilitan las transacciones comerciales,
tedes y conexones itiendo la compra y venta de
individuosparafines 2 RO D
celotaleE Nacns o y servicios sm necesidad de
sociales.

+ Amazon, Olx , Shopify. Netflix,
Mada:hce :

Fuente. Elaboracion propia

o Plataformas Educativas cambiaron la manera en que los estudiantes accedian al
conocimiento, antes aprender significaba asistir a clases presenciales, pero hoy
herramientas como Blackboard, Moodle, Zoom y Classroom, que permiten estudiar desde
cualquier lugar. Estas plataformas facilitan tanto la educacion formal como el aprendizaje
autonomo, ofreciendo recursos interactivos y la posibilidad de conectarse con profesores y

compaiieros en tiempo real.
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o Plataformas sociales transformaron la comunicacion permitiendo estar cerca de quieres
queremos sin importar la distancia, aplicaciones como Facebook, Instagram, WhatsApp nos
ayudan a compartir momentos, crear redes profesionales y mantenernos informados.

o Plataformas de Comercio electronico facilitan la compra y venta de productos y servicios
sin necesidad de desplazarnos, empresas como Amazon, Netflix o Shopify han hecho
posible que desde el teléfono o computadora podamos encontrar lo que necesitamos y
recibirlo en casa. Ademas, han abierto oportunidades para emprendedores, permitiéndoles
llegar a clientes en todo el mundo sin necesidad de una tienda fisica.

Trasparencia en emprendedores

La transparencia es fundamental para cualquier emprendedor, en un mundo donde la informacion
fluye rapidamente, ser honesto es mds importante que nunca, especialmente para los
emprendedores que utilizan plataformas digitales para para gestionar sus negocios o pagar los
impuestos, esto no solo asegura que cumplan con las obligaciones legales, sino que también
muestra un compromiso con la responsabilidad social y el bienestar colectivo. Al utilizar estas
herramientas para realizar el pago de sus impuestos de forma correcta y puntual, los emprendedores
no solo evitan problemas legales, sino que también construyen una reputacion solida basada en la
confianza y la integridad. EI cumplimiento de las obligaciones ficales es crucial para los
emprendedores, ya que contribuye al desarrollo economico y mejora su reputacion (Palacios

Gonzalez, Guaman Carranza, & Carvajal Parra, 2023)

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos para obtener una comprension integral del fenomeno estudiado. El método
cuantitativo permitio la recoleccion y andlisis de datos numéricos, proporcionando informacion
objetiva y medible sobre el efecto de las plataformas digitales en la trasparencia tributaria de los
emprendedores de Jipijapa, el método cualitativo facilito la exploracion de percepciones,
experiencias y opiniones de los emprendedores, enriqueciendo el analisis con una vision més
profunda del contexto.

Los datos cuantitativos permiten medir y analizar fenomenos de forma objetiva, utilizando
estadisticas y patrones numéricos, mientras que los cualitativos profundizan en percepciones y

experiencias, facilitando la comprension del contexto y significados. (Cajide Val, 2024)
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Desde un enfoque logico, se emplearon los métodos inductivos y deductivo, el método inductivo
se utilizo para identificar patrones y regularidades en los datos recolectados, permitiendo la
formulacion de conclusiones generales a partir de casos especificos. Por su parte, el método
deductivo se aplico para contrarrestar teorias preexistentes con los hallazgos obtenidos en el
estudio, asegurando una interpretacion estructurada y fundamentada.

Asimismo, se recurrio a los métodos analiticos y sintético, el analitico se empled para obtener
informacion relevante de cada variable y su relacion con el objetivo de estudio. Posteriormente, a
través del método sintético, se integraron los resultados obtenidos, permitiendo una vision global
y coherente del fenomeno investigado.

El disefio de la investigacion contemplo la aplicacion de encuestas estructuradas a 81
emprendedores para obtener datos cuantificables y su influencia de las plataformas digitales,
Ademas, se realizo una entrevista a al director del centro de emprendimiento de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) debido a que es una persona clave del que permitié obtener
datos relevantes, de tal manera la combinacion de estos métodos y técnicas garantiza la validez y
confiabilidad de los resultados.

Ademds, para garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos en las encuestas, se utilizo el
programa SPSS, aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, dando como resultado un valor de
0,928 lo que indica una alta consistencia de los datos asegurando que las respuestas sean coherentes

y reflejen la precision de la investigacion.

Resultados y discusion
De acuerdo a los datos obtenidos de la entrevista que se le realizo al director del centro de
emprendimiento de la Universidad estatal del Sur de Manabi destaco la importancia de las

plataformas digitales en la trasparencia tributaria como los que se muestran a continuacion.

Figura 2. Entrevista al Director del Centro de Emprendimiento (UNESUM)

Plataformas  digitales  y | Facilitan facturacion, pagos y declaraciones , pero hay falta de
obligaciones tributarias conocimiento.

Estrategias de trasparencia Capacitaciones sobre normativas y herramientas

Capacitacion en herramientas | Se ofrecen cursos, pero la participacion es baja, se necesitan
digitales estrategias para motivar el interés.
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Nivel de conocimiento en | Varian entre emprendedores, resistencia al cambio y acceso limitado
plataformas digitales a la tecnologia.

Uso de plataformas para | Se reconoce su importancia , pero es necesario fortalecer asesorias y
trasparencia capacitacion.

Integracion con el GAD Se promueve el acceso a herramientas digitales

Proyecciones Mas formacion y apoyo continuo.

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados que se obtuvieron en la entrevista sobre las plataformas digitales y trasparencia
tributaria en los emprendedores revelaron informacion importante para la investigacion,
permitiendo identificar fortalezas y areas de mejora en la adopcion de estas herramientas.

Eluso de las plataformas digitales facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias al agilizar
tramites como la facturacion y los pagos, aunque no todos los emprendedores logran aprovechar
estas herramientas de manera eficiente debido a la falta de informacion y capacitacion. Para
muchos, la transicion a lo digital puede resultar confusa, lo que resalta la importancia de estrategias
que simplifiquen el aprendizaje y promuevan su uso adecuado. De acuerdo con Tiban y Torres
(2024), las plataformas digitales permiten reducir errores humanos y agilizar los tiempos de
procesamiento, mejorando la eficiencia fiscal.

De tal manera es importante capacitar a los emprendedores en normativas y herramientas tributarias
clave para fortalecer la transparencia fiscal. A pesar de los esfuerzos en este ambito, aun es
necesario mejorar el acceso a la informacion y ofrecer metodologias de ensefianza mas practicas,
que faciliten el cumplimiento de las normas en el dia a dia.

Si bien existen programas de formacion sobre el uso de herramientas digitales, la baja participacion
de los emprendedores reduce su efectividad, muchas veces la falta de tiempo o la percepcion de
que son complejas dificulta su adopcion, para incrementar la asistencia y el interés, es necesario
disenar capacitaciones accesibles, con contenidos practicos y adaptados a las necesidades reales de
los usuarios. Por su parte Bravo , Bravo, Preciado y Mendoza (2021), la baja participacion en
cursos de capacitacion se debe, en gran medida, a la falta de estrategias pedagdgicas adaptadas a
las necesidades de los emprendedores.

El nivel de familiaridad con las plataformas digitales varia considerablemente entre los
emprendedores, algunos lograron integrarlas con facilidad en su vida diaria mientras que otros

enfrentan dificultades debido a la falta de experiencia o resistencia al cambio. Esta diferencia en el
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conocimiento resalta la importancia de disefiar estrategias que permitan que cada emprendedor
avance a su propio ritmo y supere sus barreras tecnoldgicas.

La incorporacion de plataformas digitales en la gestion tributaria no solo optimiza los procesos
administrativos, sino que también fortalece la trasparencia fiscal, su efectividad depende de los
emprendedores comprendan su importancia y sepan utilizarlas correctamente. Para ello, es
indispensable el apoyo del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la ciudad de Jipijapa
es fundamental pero su efectividad depende de la coordinacion continua con los emprendedores ya
que mantener un vinculo solido entre ambas partes facilitara la adopcion tecnologica y garantizara
que estas plataformas realmente respondan a las necesidades del sector.

Para lograr que las plataformas digitales se conviertan en herramientas efectivas en la trasparencia
tributaria es fundamental consolidar estrategias de formacion y acompafiamiento, actualizar
conocimientos y brindar apoyo continuo permitird que mds emprendedores adopten la tecnologia
sin dificultades. La clave estd en generar espacios de aprendizaje dindmicos y accesibles,
promoviendo un entono donde la digitalizacion se convierta en un aliado estratégico para el
crecimiento y desarrollo de sus negocios. Como menciona Salgado (2023), la actualizacion
constante de conocimientos en las distintas plataformas digitales es fundamental para que los
emprendedores puedan mantenerse competitivos en el mercado actual.

De los datos obtenidos en la encuesta de 12 preguntas que se realizo a los 81 emprendedores los
datos  obtenidos evidencian que un porcentaje significativo de los emprendedores utiliza
plataformas digitales para realizar transacciones, como las banca moviles que existentes en el
Ecuador, lo que ha generado una mayor trazabilidad en sus ingresos, sin embargo, también se
identificaron desafios relacionados con el desconocimiento de normativas tributarias y la falta de

capacitacion en el uso de herramientas digitales para la correcta declaracion de impuestos.
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Figura 3. Obligaciones Tributarias
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados reflejan una alta adopcion de plataformas digitales para la gestion tributaria, con un
54,32% de los encuestados que las utilizan muy frecuentemente y un 33,33% que las emplean con
frecuencia, esto indica una clara preferencia por herramientas digitales para cumplir con las
obligaciones fiscales, parablemente debido a su accesibilidad y eficiencia.

En contraste el 9,88% de los participantes mantiene una postura neutral, lo que siguiere que atin
existe un segmento que no ha integrado completamente estas plataformas en sus procesos y como
se puede identificar solo un 2,47% reporta un uso poco frecuente, evidenciando que la

digitalizacion en materia tributaria es una tendencia consolidada y con amplio nivel de aceptacion.

Figura 4. Fines tributarios
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El 87,65% de los encuestados considera que el uso de plataformas digitales para fines tributarios
es muy importante, este resultado resalta la relevancia de la tecnologia en la modernizacion de los
procesos impositivos, minimizando errores y optimizando tiempos.

Por tal motivo estos datos reflejan una tendencia clara hacia la adopcion de las herramientas
digitales en la trasparencia tributaria, sin embargo, es crucial continuar promoviendo su uso y

mejorar su accesibilidad, asegurando que todos los contribuyentes puedan beneficiarse de sus

ventajas.
Figura 5. Seguridad
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Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, cuando se realizd la encuesta la percepcion mayoritariamente positiva respecto a la
seguridad de las plataformas digitales para el envio de informacion tributaria, la mayoria de los
encuestados, con un 59,26% indicaron sentirse seguros mientras que un 27,16% afirma estar muy
seguro. Esto sugiere que las plataformas digitales han logrado generar confianza en los usuarios,
lo que es clave para su adopcion y uso continuo en procesos tributarios.

Por otro lado , un 6,17% de los encuestados sefiala sentirse poco seguro mientras que un 7,41%
mantiene una posicion neutral, estos porcentajes, aunque minoritarios, reflejan la existencia de
dudas o desconfianza en ciertos sectores, lo que podria estar relacionado con el desconocimiento
de las herramientas digitales, experiencias previas negativas o preocupaciones sobre la seguridad
de los datos.

En términos generales, el hecho de que mas del 86% de los encuestados se sientan seguros

utilizando estas plataformas indica que han logrado posicionarse como alternativas confiables para
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la gestion tributaria. Sin embargo, la existencia de un porcentaje de incertidumbre sugiere la

necesidad de ofrecer capacitaciones que refuercen la confianza de los usuarios mas escépticos.

Figura 6. Diagnostico de plataformas
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Fuente. Elaboracion propia

La presente grafica refleja la diversidad de plataformas digitales utilizadas por los emprendedores
para gestionar sus tramites tributarios y financieros, el hecho de que el SRI en linea sea la opcion
mas empleada, con un 24% demuestra que muchos emprendedores recurren a esta plataforma
oficial para cumplir con sus obligaciones fiscales de manera rapida y eficiente.

Asimismo, tanto la Banca Movil como el portal municipal de Jipijapa, con un 23% cada uno, resalta
la importancia de contar con alternativas accesibles para la gestion de pagos y tributos. La banca
movil facilita transacciones sin necesidad de acudir fisicamente a entidades bancarias, mientras
que el portal municipal permite cumplir con los impuestos y tasas locales, lo que resulta
fundamental para pequeiios negocios como en el caso de los emprendedores que se encuentran en
Jipijapa.

Por otro lado, la categoria de otras, con un 11% sugiere que hay otras herramientas en uso aunque
con menor preferencia, esto indica que si bien existen multiples opciones la mayoria de los
emprendedores confia en las plataformas oficiales probablemente por su facilidad de uso y respaldo

institucional.
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En fin, los emprendedores encuentran que las plataformas digitales son herramientas
fundamentales para agilizar sus procesos financieros y fiscales. No obstante es esencial seguir
fortaleciendo su accesibilidad, y capacitacion para que mas negocios puedan aprovechar al maximo

estos recursos y asi fomentar la digitalizacion en el dia a dia del emprendedor.

Discusion

Los hallazgos evidencian que las plataformas digitales son herramientas clave para la facturacion,
pagos y declaraciones tributarias, aunque su aprovechamiento pleno se ve limitado por la falta de
conocimiento entre los emprendedores, a pesar de que existen capacitaciones, la baja participacion
sugiere la necesidad de metodologias mas dinamicas que motiven el interés. Ademas, el nivel de
conocimiento en estas herramientas varia, presentandose barreras como la resistencia al cambio y
el acceso limitado a tecnologia. Si bien los emprendedores reconocen la importancia de estas
plataformas es fundamental reforzar la asesoria en la vida de los ciudadanos.

Por otra parte, el predominio del SRI, la banca movil y el portal del municipal de Jipijapa, sugiere
que estas herramientas son fundamentales para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Esta tendencia concuerda con estudios previos que destacan la importancia de la
digitalizacion en los procesos administrativos para mejorar la transparencia tributaria y reducir la
evasion fiscal (Cedeio Coya , Menéndez Mera , Rodriguez Vera, & Rosales Delgado , 2023)
Asimismo, el uso significativo de la banca movil refleja la necesidad de soluciones financieras
accesibles para los emprendedores, quienes buscan plataformas que permitan realizar pagos de
impuestos y otras transacciones sin necesidad de acudir fisicamente a una entidad bancaria. Esto
coincide con investigaciones que resaltan como la digitalizacion de los servicios financieros no
solo optimiza tiempos, si no que también fomentan una cultura de cumplimiento tributario mas
eficiente (Vizhiiay Aguilar & Zapata Sanchez, 2024)

Por otro lado, la presencia del Portal Municipal de Jipijapa entre las plataformas mas utilizadas
resalta la relevancia de los sistemas locales en la gestion de tributos. La descentralizacion de
servicios digitales permite que los emprendedores realicen tramites especificos de su jurisdiccion
sin necesidad de desplazamientos, lo que fortalece la accesibilidad y eficiencia del sistema
tributario. Investigaciones recientes han demostrado que la implementacion de plataformas
municipales mejora la relacion entre contribuyentes y entidades gubernamentales al proporcionar

herramientas mas agiles y trasparentes. (Moran Chilan & Faubla Bravo, 2024).
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Como se evidencio en los resultados todavia existe confianza en las plataformas existentes, pero la
presencia de un porcentaje, aunque menor siguiere la necesidad de fortalecer estrategias que
promuevan la trasparencia y refuercen la seguridad percibida, la capacitacion juega un papel
fundamental en este proceso, ya que permite reducir la incertidumbre y optimizar el
aprovechamiento de las plataformas. En este sentido Mendivelso (2024), enfatiza la importancia
de la educacion y la prevencion, asi como la adopcién de buenas pricticas para proteger la

privacidad y autonomia del usuario.

Conclusiones

Las plataformas digitales juegan un papel esencial en la gestion tributaria de los emprendedores en
Jipijapa, permitiéndoles agilizar tramites como facturacion, pagos y declaraciones. Se identifican
desafios relacionados con la falta de conocimientos y capacitacion, lo que limita su
aprovechamiento optimo.

Si bien existen iniciativas de formacion, la baja participacion de los emprendedores sugiere la
necesidad de estrategias mas dinamicas y accesibles que fomenten el uso de estas herramientas. La
resistencia al cambio y el acceso limitado a la tecnologia continfia siendo factores que afectan la
digitalizacion en el ambito tributario.

Se reconoce el esfuerzo de instituciones locales en la promocion del acceso a herramientas
digitales, aunque se requiere un mayor fortalecimiento en la asesoria y capacitacion continua. La
integracion entre los emprendedores, el GAD y las entidades capacitadoras es clave para consolidar
la trasparencia tributaria mediante el uso de plataformas digitales y las personas confien en la
seguridad de las tecnologias existentes.

Como proyeccion futura, se recomienda el desarrollo de programas de formacion mas practicos y
adaptados a las necesidades del sector emprendedor, asi como la creacion de incentivos que
motiven la adopcion tecnologica. Ademas, es fundamental seguir impulsando la transformacion

digital como un eje estratégico para el crecimiento econdmico local y la formalizacion de negocios.
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