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Resumen   

Las plataformas digitales han adquirido relevancia a nivel mundial, transformando las 

dinámicas económicas de las personas. Estas herramientas resultan esenciales para mejorar 

la eficiencia y la transparencia  de los sistemas tributarios, tanto en el ámbito empresarial 

como en la interacción entre los contribuyentes y las administraciones públicas, la 

problemática se centra en las brechas tecnológicas que dificultan que los emprendedores 

locales aprovechen las herramientas existentes que garanticen la transparencia tributaria. El 

objetivo de este estudio fue analizar cómo las plataformas digitales contribuyen en la 

transparencia  tributaria de los emprendedores del Centro de Emprendimiento de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, además de identificar las barreras tecnológicas que 

obstaculizan su funcionamiento efectivo. Se empleó una metodología de enfoque mixto, que 

incluyó el método cuantitativo, mediante la aplicación de encuestas estructuradas a 81 

emprendedores locales para obtener datos sobre la adopción de estas herramientas y su 

influencia en los procesos tributarios, y en el método cualitativo, se realizó a través de una 

entrevista a un actor clave, lo que permitió explorar en detalle las percepciones y 

experiencias relacionadas con el uso de estas plataformas. Los resultados reflejaron avances 

tecnológicos debido a que el 87,7%  de los participantes consideró que las plataformas 

digitales  eran muy importantes, aunque persisten desafíos pues el 14,8 señalo que enfrentó 

dificultades ocasionales en su uso, esto evidenció que el uso de las plataformas digitales es 

valorado por los emprendedores, pero es necesario fortalecer sus capacidades tecnológicas 

que  fomenten una mayor transparencia  tributaria en el contexto local.  

Palabras Clave: Adopción tecnológica, Control fiscal, Innovación digital, Regulación 

tributaria, Cumplimiento fiscal. 



xii  

 

Abstract   

Digital platforms have become relevant worldwide, transforming people's economic 

dynamics. These tools are essential to improve the efficiency and transparency of tax 

systems, both in the business field and in the interaction between taxpayers and public 

administrations, the problem focuses on the technological gaps that make it difficult for local 

entrepreneurs to take advantage of existing tools that guarantee tax transparency. The 

objective of this study was to analyze how digital platforms contribute to the tax 

transparency of entrepreneurs of the Entrepreneurship Center of the State University of the 

South of Manabí, in addition to identifying the technological barriers that hinder their 

effective operation. A mixed approach methodology was used, which included the 

quantitative method, through the application of structured surveys to 81 local entrepreneurs 

to obtain data on the adoption of these tools and their influence on tax processes, and in the 

qualitative method, it was carried out through an interview with a key actor, which allowed 

exploring in detail the perceptions and experiences related to the use of these platforms. The 

results reflected technological advances because 87.7% of the participants considered that 

digital platforms were very important, although challenges persist as 14.8% indicated that 

they faced occasional difficulties in their use, this showed that the use of digital platforms is 

valued by entrepreneurs, but it is necessary to strengthen their technological capacities that 

promote greater tax transparency in the local context.  

Keywords: Technological adoption, Fiscal control, Digital innovation, Tax regulation, Tax 

compliance 
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Introducción  

El avance de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) genera 

cambios profundos en la sociedad ya que conecta a miles de millones de personas, máquinas 

y productos alrededor del mundo a través de plataformas digitales. Este fenómeno implica 

ajustes significativos en la economía, que permiten una mejor transparencia en las 

administraciones públicas y en la ciudadanía, son cruciales para mejorar la eficiencia y 

transparencia de los sistemas tributarios, respondiendo a los avances tecnológicos y a la 

creciente demanda de rendición de cuentas en el manejo de los recursos públicos. 

Por otro lado, la transparencia tributaria es clave para fortalecer la confianza y la 

relación entre los ciudadanos y las plataformas existentes, dado que fomenta una cultura de 

responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, de tal manera que  

contribuyen a garantizar que los recursos recaudados se van a utilizar de manera eficiente 

en beneficio del bienestar colectivo, lo que reafirma la legitimidad y eficiencia de las 

instituciones responsables de la gestión tributaria.  

En este contexto, las plataformas digitales juegan un papel fundamental en la 

transformación de los procesos empresariales y sociales, al facilitar la precisión en el registro 

de las obligaciones de las personas y optimizar los procesos administrativos. Por lo tanto, su 

integración permite una organización más eficiente de las actividades enfocadas en 

garantizar la sostenibilidad tributaria y fortalecer la confianza en el sistema ( Tibán y Torres, 

2024).  

En Ecuador, la digitalización transformó  el sistema tributario con la implementación 

de recursos innovadores diseñados para simplificar el pago de impuestos. Sin embargo, 

muchos emprendedores aún enfrentan problemas para adoptar estos cambios debido a su 

limitado conocimiento tecnológico. Por ello resulta clave evaluar como las plataformas 
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digitales pueden mejorar su comprensión sobre las obligaciones tributarias, impulsando una 

gestión más eficiente y el crecimiento de sus negocios.  

Para ello las plataformas digitales representan una solución clave, pues simplifican 

los procesos tributarios ya que garantizan que el pago de los impuestos se realice de manera 

rápida y eficiente sin ningún inconveniente con ello se fomenta la confianza de los 

emprendedores.  

La investigación actual busca analizar las plataformas digitales que promuevan la  

transparencia tributaria de los emprendedores del centro de emprendimiento catastrados a la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, ubicada en la ciudad de Jipijapa. Por su vinculación 

con el entorno local debido a que muchos desarrollan sus actividades económicas en la 

ciudad, de este modo, se identifican los factores que facilitan u obstaculizan la adopción y 

uso de estas herramientas en el contexto local, destacando su papel en la modernización de 

la gestión tributaria.  

La presente investigación se llevará a cabo de acuerdo a los 13 Ítem establecidos, la 

investigación inicia  con el título del proyecto, que constituye el primer ítem y captura la 

esencia del estudio sobre la influencia de las plataformas digitales en la transparencia 

tributaria en Jipijapa. El segundo ítem se enfoca en identificar y delimitar el problema de 

investigación, incluyendo su  definición, formulación y las preguntas derivadas que orientan 

el análisis sobre cómo estas herramientas influyen la gestión fiscal local.  

El tercer ítem define los objetivos de la investigación, comenzando con el objetivo 

general, que determina la meta central del proyecto, los objetivos específicos, que guían las 

áreas concretas de investigaciones para abordar el problema con mayor precisión. Por su 

parte, el cuarto ítem aborda la justificación del estudio, donde se explica las razones y la 

importancia del proyecto, porqué es relevante y necesario llevar a cabo la investigación.  
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En el quinto ítem se presenta el marco teórico, en el cual se abarca los antecedentes, 

las bases teóricas y el marco conceptual, brindando el sustento teórico esencial para entender 

el contexto y los conceptos esenciales de la investigación. Posteriormente, el sexto ítem se 

detalla la metodología empleada, especificando los métodos y técnicas utilizadas para la 

recolección y el análisis de datos, ofreciendo una perspectiva clara del enfoque 

metodológico adoptado. El séptimo ítem, se presenta el  presupuesto que se requiere para 

llevar a cabo la investigación, detallando los recursos financieros requeridos y ofreciendo 

un desglose detallado de los costos asociados. En el octavo Ítem, se dan a conocer los 

resultados y la discusión, donde se analizan los datos obtenidos, se interpreta los hallazgos 

y se evalúa sus implicaciones en relación con los objetivos planteados del estudio.  

El noveno ítem expone las conclusiones y recomendaciones basadas en los 

resultados obtenidos. Además, el décimo ítem desarrolla el cronograma de actividades, 

establece el plan temporal para la realización de la investigación y detalla el calendario y las 

etapas del mismo.  En el undécimo Ítem, se incluyen las referencias bibliográficas, que 

aportan el soporte académico necesario para la investigación y garantizan la transparencia y 

el rigor del trabajo.  

Posteriormente, el duodécimo ítem describe los resultados con la finalidad que la 

gente conozca más sobre las plataformas digitales y la transparencia tributaria, resume la 

investigación y presenta los principales hallazgos y contribuciones del estudio. Finalmente, 

el décimo tercer ítem abarca los anexos que refuerzan la investigación como detalles 

adicionales sobre métodos, técnicas, población , muestra y recursos, el cual  proporciona 

mayor profundidad y credibilidad a la investigación.  
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I.  Título  del proyecto 

ñPlataformas digitales y transparencia tributaria  en emprendedores de la ciudad de 

Jipijapaò 
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II.  Problema de investigación 

a.  Definición del problema 

 La transparencia   en el ámbito de las plataformas digitales representa un desafío 

global, ya que la ausencia de un marco normativo claro permite que muchas empresas 

evadan sus obligaciones fiscales, esta situación tiene un efecto negativo en la recaudación 

tributaria y fomenta la competencia desleal frente a las empresas locales. Por tal motivo, es 

fundamental que se establezcan regulaciones claras que garanticen una tributación equitativa 

y transparente (Preciado Ramírez, Gaspar Castro, Guerrero Freire y Flores Abarca, 2023).   

En los países de América Latina, las plataformas digitales han impulsado cambios 

significativos en la gestión tributaria, lo que permitió una mayor eficiencia en los procesos 

facilitando la relación entre los contribuyentes y las administraciones fiscales, sin embargo 

la poca consolidación de la cultura tributaria en algunos sectores de la población dificulta 

alcanzar las metas de recaudación. Este problema se intensifica por la limitada capacitación 

orientada a promover mayor conciencia sobre la importancia de contribuir al financiamiento 

público.  

En el contexto peruano, las plataformas digitales transformaron la manera que 

operan los sistemas tributarios, siendo esto importante ya que mejora la eficiencia y la 

transparencia  en la relación entre contribuyentes y administraciones fiscales. Estos cambios, 

impulsados por la innovación tecnológica, responden a la demanda ciudadana una mayor 

rendición de cuentas en el uso de los recursos públicos, lo que ha permitido  optimizar la 

gestión tributaria no solo en Perú, si no en otros países (Valverde, Lázaro, Chávez y Pineda, 

2024). 

Según Sánchez (2021), destaca que la limitada cultura tributaria entre los ciudadanos  

dificulta el cumplimiento de las metas de recaudación fiscal, estas herramientas no solo 

facilitan el proceso de pago sino que también promueven una mayor conciencia sobre la 
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importancia de contribuir al financiamiento del estado. Las plataformas digitales 

desempeñan un papel clave en el fortalecimiento de la transparencia  en el ámbito tributario, 

ya que permiten a los contribuyentes la posibilidad de acceder de manera ágil y segura a su 

información para que  puedan realizar sus pagos de forma rápida y sencilla.   

En Ecuador, el uso de tecnologías digitales se implementó con el propósito de 

fortalecer la transparencia y la eficiencia del sistema tributario. Sin embargo, persisten 

barreras tecnológicas y educativas que limitan su aplicación efectiva, especialmente entre 

los emprendedores quienes enfrentan dificultades relacionadas con el  acceso a la tecnología 

y la escasa formación tributaria que complica el cumplimiento de las obligaciones fiscales, 

lo que podría afectar la recaudación a largo plazo y la percepción ciudadana sobre la 

transparencia del sistema. 

Ante este panorama, el problema principal radica en la escasa integración de los 

emprendedores de la ciudad de Jipijapa en el uso de plataformas digitales para el 

cumplimiento de sus deberes tributarios. Esta situación responde a diversos factores, entre 

ellos, las brechas tecnológicas y formativas, el acceso restringido a herramientas digitales y 

la ausencia de apoyo técnico por parte de instituciones que orienten y capaciten de manera 

continua. Esta desconexión genera consecuencias visibles como la baja recaudación fiscal 

local, el incremento de prácticas no formales y una percepción negativa de la transparencia 

tributaria, afectando el desarrollo económico y social.   

En este contexto, la investigación tiene como objetivo principal identificar 

plataformas digitales que promuevan la transparencia tributaria entre los emprendedores de 

Jipijapa. Para ello, se trabajará específicamente con un grupo de emprendedores catastrados 

al centro de emprendimiento de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, con el fin de 

analizar los desafíos que enfrentan en la implementación de las herramientas digitales que 

fortalezcan su  cumplimiento tributario  y su desempeño económico.  
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b. Formulación del problema  

Problema principal  

¿Cómo identificar la utilización de las plataformas digitales en la transparencia 

tributaria de los emprendedores de Jipijapa? 

c. Preguntas derivadas 

Sub preguntas 

¶ ¿Cómo verificar las teorías existentes que sustentan la relación entre el uso de 

las plataformas digitales y la transparencia tributaria en los emprendedores? 

¶ ¿Cuál es el diagnóstico de la utilización de las plataformas digitales empleadas 

por los emprendedores para fines tributarios ? 

¶ ¿De qué manera el desarrollo de un artículo científico facilita la reinterpretación 

de los resultados relacionados con el uso de plataformas digitales y la 

transparencia tributaria entre los emprendedores? 

d. Delimitación del problema   

¶ Contenido: Plataformas digitales  

¶ Clasificación: Transparencia tributaria  

¶ Espacio: Emprendedores de la dirección de emprendimiento de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí. 

¶ Tiempo: 2024 
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III.  Objetivos 

3.1 General  

¶ Identificar la utilización de plataformas digitales y transparencia tributaria de 

emprendedores de Jipijapa.   

3.2 Específico  

¶ Verificar teorías relacionadas sobre las plataformas digitales y transparencia 

tributaria en emprendedores.  

¶ Diagnosticar el uso de las principales plataformas digitales utilizadas en la 

transparencia tributaria de los emprendedores.   

¶ Desarrollar un artículo científico que permita la interpretación de datos basados 

en los resultados de las variables estudiadas.  
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IV.  Justificación 

La presente investigación tiene como propósito analizar la relación entre las 

plataformas digitales y la transparencia tributaria en los emprendedores catastrados al centro 

de emprendimiento de  la Universidad Estatal del Sur de Manabí de la ciudad de Jipijapa, 

dado que estas herramientas facilitan la gestión financiera, simplifican trámites tributarios y 

promueven el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En un entorno donde muchos 

emprendedores enfrentan desafíos para formalizar sus actividades, resulta esencial 

comprender cómo la implementación de plataformas digitales puede mejorar su desempeño  

económico y fortalecer su cultura tributaria.   

Desde una perspectiva teórica, la investigación se justifica al centrarse en las 

plataformas digitales como herramientas que optimizan los procesos tributarios y facilitan 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales, estas tecnologías permiten automatizar 

registros, generar reportes y acceder a información en tiempo real, lo cual a reducir la 

burocracia y minimizar errores. Por su parte, la transparencia tributaria implica la 

disponibilidad claridad y accesibilidad de la información fiscal, lo que permite a los 

contribuyentes comprender mejor sus deberes legales. En este sentido, analizar la relación 

entre ambas variables resulta clave para promover una cultura tributaria más sólida entre los 

emprendedores.   

En el ámbito práctico, la investigación se justifica al abordar  la necesidad de analizar 

cómo las plataformas digitales pueden contribuir a la transparencia tributaria entre los 

emprendedores especialmente en contextos donde el acceso a estas herramientas es limitado 

no está generalizado. Debido a el desconocimiento sobre el uso adecuado de  estas 

tecnologías puede ocasionar complicaciones en el cumplimiento de las normativas y errores 

en los registros tributarios. 
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En este sentido, el análisis se centra en la percepción de los usuarios respecto al uso 

de plataformas digitales en la gestión tributaria, utilizando indicadores como utilidad, 

transparencia  y seguridad, los resultados permiten identificar fortalezas y áreas de mejora 

en los procesos digitalizados, destacando la relevancia de estas herramientas para fomentar 

la confianza y claridad en el sistema tributario. Este análisis proporciona una base sólida 

para futuras investigaciones y el desarrollo tecnológico que impulse la transparencia .  

Desde el punto de vista metodológico, este estudio emplea un diseño mixto que 

combina análisis cuantitativos y cualitativos para garantizar un comprensión integral del 

problema investigado, este enfoque permitirá recoger datos tanto descriptivos como 

numéricos, ofreciendo una visión completa de cómo las plataformas digitales inciden en la 

transparencia tributaria de los emprendedores catastrados de  la dirección de 

emprendimiento que forma parte de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, lo que 

garantizara que los resultados obtenidos sean válidos y aplicables.  

Por lo tanto, el análisis metodológico facilitará la identificación de tendencias y 

patrones en el uso de plataformas digitales para conocer la situación económica particular 

de Jipijapa y resaltar la importancia de evaluar cómo estas tecnologías tienen alguna 

injerencia entre los emprendedores locales. Los resultados no solo revelarán las fortalezas y 

debilidades de las plataformas digitales más efectivas para apoyar a nuevos, sino que 

también contribuirán a un entorno económico más inclusivo y sostenible.  

Se justifica trabajar con los emprendedores de la dirección de emprendimiento de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí de la  ciudad de Jipijapa, considerando su vínculo 

con la universidad, lo que facilita el acceso a información relacionada con el uso de 

plataformas digitales y la transparencia tributaria, este enfoque resulta fundamental para 

profundizar en el análisis y comprender de qué manera estas herramientas pueden promover 

mayor claridad y  eficiencia en el sistema tributario local.  
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V. Marco Teórico 

a.    Antecedentes  

Como argumentan los autores Guatemala Mariano, A., Martínez Prants,G. y 

Martines de Escobar Fernández, A. (2023) en el ámbito del marketing digital y el 

emprendimiento social en España, las plataformas digitales se han convertido en 

fundamentales para que los emprendedores optimicen sus estrategias y comprendan mejor 

el comportamiento del consumidor. No obstante, la falta de habilidades digitales limita su 

capacidad para implementar estas herramientas y competir en un mercado en constante 

transformación, esto resalta la importancia de promover la formación en competencias 

digitales para maximizar su efectividad y asegurar el cumplimiento de normativas fiscales.   

El aporte de  Ordonselli (2022) expone un desafío significativo para los sistemas 

fiscales modernos, debido a que los impuestos tradicionales no logran abordar 

adecuadamente la territorialidad de las empresas digitales, que operan sin un vínculo físico 

claro con el territorio donde se genera la riqueza. En respuesta, la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) y el Grupo de los Veinte (G20) han 

desarrollado un marco para asignar derechos impositivos a los países donde se generan los 

ingresos que asegure una tributación justa y fomente la cooperación internacional.  

Los aportes de Bolaños Sánchez, Rey Estrella y Moncada López (2023) argumentan 

que el crecimiento de la economía digital en Colombia, impulsado significativamente 

durante la pandemia de COVID- 19, ha incrementado el uso de plataformas digitales, pero 

también ha evidenciado desafíos en la regulación tributaria. Esta situación ha ocasionado 

problemas en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y ha generado desinformación 

entre los contribuyentes, lo que resalta la necesidad de aplicar estrategias que promuevan la 

transparencia  tributaria para fortalecer la confianza en el sistema fiscal y potenciar el 

desarrollo económico.  
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Desde la perspectiva de Quispe Jaimes (2023), se platea que el crecimiento de la 

economía digital en Perú ha expuesto limitaciones en la regulación tributaria, especialmente 

en el caso de empresas extranjeras que ofrecen servicios digitales, la legislación vigente, 

como la ley de Impuesto a la Renta, limita la tributación a ingresos específicos, excluyendo 

ciertos servicios digitales consumidos por individuos. Esto genera desigualdad en la 

recaudación fiscal y reduce los ingresos estatales, aunque se proyecta un crecimiento del 

35% entre 2023 y 2026, el sistema tributario actual no se adapta completamente a los retos 

de la economía digital.    

En este sentido, Yaguache Aguilar, Pardo Cueva y Tenesaca Martínez (2023) 

establecen que la investigación sobre el uso  de plataformas digitales para ofrecer servicios 

tributarios en Ecuador se centra  en el Servicio de Rentas Internas (SRI). Esta plataformas 

ha facilitado a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de forma más 

eficiente y accesible, lo que ha aumentado la confianza en la administración tributaria, 

Asimismo se ha evidenciado que capacitar a los emprendedores en el uso de estas 

herramientas digitales favorece una mejor claridad y comprensión de los procesos 

tributarios.   

Del mismo modo, Ramírez, Oliva y Andino (2022) indican que la implementación 

del sistema de facturación electrónica en Ecuador tuvo un efecto positivo y progresivo en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. En 2014, el resultado fue casi insignificante 

pero en 2015 se registró un aumento del 19,4% en la declaración del impuesto, para 2015, 

el incremento se acentuó, alcanzando un crecimiento del 28,1% en las declaraciones del 

IVA. Estos hallazgos evidencian que a medida que a medida que se expandió la cobertura 

del sistema de facturación electrónica, también aumento el cumplimiento tributario de 

aquellos contribuyentes a emitir comprobantes electrónicos. 
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La Asociación de Emprendedores de San Carlos ï Gramalotal  ñASESAGRAò de 

Jipijapa enfrenta dificultades en cuanto al conocimiento sobre cultura tributaria, lo que 

incide de manera directa en la sostenibilidad fiscal de la organización, la falta de 

conocimiento es limitado en aspectos esenciales como la educación, orientación y la 

conciencia tributaria, lo que a su vez repercute en la transparencia  tributaria Estos factores 

restringen el cumplimiento de las obligaciones fiscales, afectando la estabilidad financiera  

con un promedio del 83% de desconocimiento en estas áreas (Lucio Pillasagua & Toala 

Sornoza, 2023). 

En el cantón Jipijapa, se ha identificado desafíos significativos en la cultura tributaria 

especialmente en el contexto de la trasformación digital, los datos revelan que el 47% de las 

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad no cumplen con sus deberes formales, 

mientras que el 20% de los obligados cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales, 

esta situación refleja la necesidad de mejorar la capacitación y el acceso a herramientas 

digitales en la región, con el fin de  fortalecer cultura tributaria local (Poaño Ponce & 

Moreira Cañarte, 2021). 
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b. Bases Teóricas 

Emprendedores. El emprendimiento nace de la necesidad económica y el anhelo de 

autonomía, destacándose por su capacidad innovadora pese a limitaciones financieras y 

formativas. Estos negocios, principalmente comerciales y de servicios, no solo generan 

ingresos sino que dinamizan economías locales al identificar necesidades insatisfechas. Sin 

embargo, requieren mayor apoyo en capacitación y acceso a mercados para trascender el 

autoempleo precario. Su verdadero potencial se materializa cuando dejan de ser estrategias 

de supervivencia para convertirse en proyectos sostenibles que les favorezca 

económicamente (Romero-Ibáñez, López-Fernández & Mora-Sánchez, 2021). 

Tipos de emprendedores. Los emprendedores pueden categorizarse según sus 

motivaciones, objetivos y contexto socioeconómico, se destacan los que actúan por 

necesidad, al iniciar un negocio ante la falta de empleo, por oportunidad, al identificar una 

demanda en el mercado, los innovadores, que introducen productos o procesos nuevos y los 

tradicionales, que replican modelos ya existentes. En Ecuador, muchos de ellos pertenecen 

al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), diseñado 

para facilitar su formación y obligaciones tributarias (Tomalá Flores & Gonzabay Espinoza, 

2023). 

Obligaciones tributarias del emprendedor. Las obligaciones tributarias 

constituyen un conjunto de deberes formales que los emprendedores deben cumplir ante el 

servicio de Rentas Internas (SRI) como parte de su responsabilidad fiscal. Entre estas 

obligaciones se encuentran el Registro Único de Contribuyentes (RUC), la emisión  de 

comprobantes de venta debidamente autorizados, la presentación periódica de declaraciones 

y el pago de atributos como el IVA e impuesto a la renta. El cumplimiento de estos requisitos 

no solo garantiza la regularidad fiscal del negocio, sino que también evidencia el grado de 
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formalización y el compromiso del emprendedor con las normativas vigentes (Abalco-Cruz, 

Carvajal-Lita, Valenzuela-Chicaiza, Jácome-Caluguillin, & Vinueza-Zapata, 2023).  

Formalización del emprendimiento. Formalizar un emprendimiento implica 

cumplir con los requisitos legales y tributarios para operar dentro del marco jurídico, esto 

incluye la obtención del RUC, el permiso municipal de funcionamiento, la afiliación a la 

seguridad social si tiene trabajadores, y la emisión de facturas legales. La formalización 

permite al emprendedor acceder a beneficios como créditos, programas de capacitación y 

participación en mercados más amplios, además de fomentar la transparencia (Salgado 

Monar, 2023). 

Manejo de ingresos y gastos. El manejo adecuado de ingresos y gastos es 

fundamental para la gestión financiera del emprendimiento y para el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Consiste en registrar todas las entradas y salidas de dinero, lo que 

permite determinar la rentabilidad del negocio, calcular correctamente los impuestos a pagar 

y tomar decisiones informadas. Esta práctica también facilita la elaboración de declaraciones 

fiscales verídicas y sostenibles (Calderón-Morán, Ramírez-Casco & Sanandrés-Álvarez, 

2022). 

Registro tributario del emprendedor. El registro tributario comienza con la 

obtención del Registro Único de Contribuyentes (RUC), documento obligatorio para todos 

los contribuyentes que realizan actividades económicas en Ecuador.  Este registro permite 

al Estado identificar al emprendedor, asignarle un régimen tributario ( RISE o Régimen 

General ) y establecer sus obligaciones fiscales. Además, es el primer paso para acceder a 

los servicios digitales que ofrece el SRI  (Lucio Pillasagua, & Veloz Vera, 2024). 

Plataformas Digitales.   El sistema de facturación electrónica del Servicio de Rentas 

Internas (SRI) es una plataforma digital adoptadas en Ecuador con el objetivo de fomentar 

la transparencia  y la formalización de los negocios, este sistema permite a las empresas y 
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negocios emitir facturas electrónicas forma rápida y segura garantizando un registro 

confiable de las transacciones comerciales. La implementación de estas herramientas 

simplifica el cumplimiento de las normativas fiscales y fortalece la relación entre los 

emprendedores y sus clientes, al ofrecer documentación clara y confiable (Corrales 

Marcalla, Segura Gancino & Vizuete Achig, 2025).   

De acuerdo con Mendoza, Chávez y Escobar (2024) destacan que las plataformas 

digitales son esenciales para los emprendedores que administran negocios en línea dado que 

incluyen páginas web que organizan información y redes sociales que facilitan la interacción 

con el público, además de permitir la implementación de estrategias digitales que 

incrementan la visibilidad y atraen clientes. Por lo tanto, su adecuada aplicación permite el 

desarrollo de los negocios y genera oportunidades en el entorno actual.  

Por otro lado, P.M. Quirola Cadena y M.A. Quirola Cadena (2021) sostienen que 

este tipo de tecnología digital  fomenta la transparencia  al registrar cada transacción de 

forma automática, lo que genera confianza entre emprendedores y clientes especialmente en 

áreas rurales. En este sentido la banca móvil de Banco Pichincha es una de las herramientas 

más utilizadas por los ecuatorianos para gestionar sus finanzas debido a que esta plataforma 

permite realizar transferencias, pagos y consultar movimientos bancarios en tiempo real 

desde un dispositivo móvil.  

Uso de plataformas digitales por parte del emprendedor. El emprendedor 

moderno debe adaptarse al uso de plataformas digitales como herramienta para la gestión de 

su negocio, esto incluye el uso de aplicaciones para ventas en línea, emisión de facturas,  

manejo de redes sociales y especialmente el uso de plataformas para cumplir con sus deberes 

tributarios. El acceso y manejo adecuado de estas herramientas facilita el cumplimiento 

fiscal y mejora la eficiencia operativa del negocio (Guatemala Mariano, Martínez Prats, & 

de Escobar Fernández, 2023). 
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Plataformas digitales tributarias. La facturación electrónica es un sistema digital 

autorizado por el SRI que permite emitir, recibir y almacenar comprobantes electrónicos de 

venta. Su implementación se ha vuelto obligatoria para muchos contribuyentes, incluidos 

los emprendedores, como una forma de controlar mejor las operaciones comerciales y evitar 

la evasión tributaria. Además, reduce costos, mejora  el control interno del negocio y 

garantiza una mayor transparencia en las transacciones (Baque León, Gálvez Zambrano, & 

Chávez Pullas, 2024). 

Funciones de las plataformas digitales. Para los autores Cedeño Coya, Menéndez 

Mera y Rosales Delgado (2023) las plataformas digitales cumplen funciones vitales en los 

emprendimientos al facilitar la promoción de productos y servicios, lo que es favorable ya 

que pueden incrementar su visibilidad en el mercado. Ofrecen una comunicación eficiente 

con los clientes, generando oportunidades para la interacción y atención personalizada. 

Además, mejoran los procesos comerciales, reduciendo costos y abriendo acceso a nuevos 

mercados, estas funciones son fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad de las 

pequeñas y medianas empresas ( PYMES) en un entorno digital  

En contexto Pillajo Quisilema (2023) sostiene que las plataformas digitales 

desempeñan tareas cruciales al facilitar el acceso a información diversa y permitir la 

ejecución de múltiples actividades desde un mismo lugar. Estas herramientas optimizan la 

gestión empresarial ya que permiten a los dueños de los negocios acceder a datos relevantes 

sin necesidad de contar con un gran equipo de trabajo.  

De acuerdo con los autores Ruíz Hidalgo y Siota Álvarez (2021) afirman que las 

plataformas digitales cumplen un rol fundamental al mejorar la interacción entre las 

administraciones tributarias y los contribuyentes. Entre sus funciones principales destacan 

el acceso a la información fiscal y el apoyo en el cumplimiento de las obligaciones, ya que  
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permiten la presentación electrónica de declaraciones y pagos, agilizando  trámites y de tal 

manera que reduce la carga administrativa de manera eficaz. 

 Seguridad y protección de datos en entornos digitales. De acuerdo con 

Mendivelso (2024) menciona que la seguridad  y protección de datos en entornos digitales 

son aspectos críticos en la actualidad, debido al  intercambio constante de información y la 

interconexión global. La protección de datos personales asegura un manejo adecuado de la 

información identificable, mediante medidas como contraseñas y firewalls para autorizar el 

acceso. La seguridad de la información por su parte emplea herramientas que evitan el uso 

indebido de los datos, lo cual es crucial para mantener la confianza de los usuarios.  

En palabras de Rivera y Maldonado (2023) en la era actual es indispensable 

establecer medidas legales y técnicas que aseguren la protección de la información. La 

creciente preocupación por los ciberdelitos, como el robo de datos personales y la intrusión 

en sistemas informáticos, subraya  la importancia de contar una legislación adecuada sobre 

delitos cibernéticos y de implementar estrategias de seguridad digital para resguardar la 

información personal y financiera de los usuarios. 

A partir de lo planteado por Lahaba y Ponjuan (2021) hacen un énfasis en que la 

seguridad y protección de datos en el entorno digital es vital en la era de la información 

donde la recolección de datos personales es común. El aumento de la conectividad eleva 

riesgos para la privacidad por lo que es fundamental contar con un marco legal sólido que 

regule el manejo de datos y garantice su protección, esto demanda una responsabilidad 

proactiva por parte de empresas y gobiernos, así como la colaboración internacional para 

asegurar un entorno digital confiable.    

 Tipos de plataformas digitales. Conforme lo analizan  Mendoza et al. (2024) el 

auge del comercio electrónico cambió la forma en la que los emprendedores lanzan y 

gestionan sus negocios, con más usuarios en internet se incrementan los pagos en línea 
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debido a que son  más seguros y cuentan con una amplia gama de opciones y muchos se 

aventuran en el mundo digital. Adoptar productos y servicios a las necesidades del cliente 

ofrece una ventaja competitiva ya que para tener éxito es esencial entender el mercado, 

diferenciarse de la competencia y optimizar la experiencia del cliente a través de estrategias 

digitales. 

De acuerdo con Cardona (2022) considera que las plataformas digitales son cruciales 

en la tributación moderna, ya que cada tipo presenta desafíos específicos, herramientas 

educativas, comercio electrónico y redes sociales generan complejidades únicas para la 

recaudación de impuestos. Plataformas de servicios de streaming y métodos de pago deben 

cumplir con normativas en distintas regiones. Esta diversidad resalta la necesidad de 

actualizar las regulaciones tributarias para garantizar una recaudación equitativa en el 

entorno digital.  

Como expone Lojano (2021) las plataformas digitales son instrumentos esenciales 

cuyo propósito es la satisfacción de necesidades específicas y el aumento de la productividad 

en diversos sectores. Esta clasificación explica su propósito y alcance además de señalar su 

capacidad para la optimización de procesos y la mejora de las interacciones. A continuación, 

se describen las principales categorías.   

Gráfico 1. Tipos de plataformas digitales 

Tipos de 

Plataformas 

Digital  

 

Descripción 

 

Ejemplos 

Plataformas de 

comercio 

electrónico 

Permiten la compra y venta de productos y 

servicios sin salir de casa. Popularizadas por 

su accesibilidad y conveniencia.  

Amazon, Olx , 

Shopify.   

Plataformas 

sociales 

Crean lazos de interacción entre personas 

para temas de negocios, familiares, 

amistades.  

Facebook,Instagram,   

WhatsApp,LinkedIn,  

Tik Tok. 

Plataformas 

educativas 

Enfocadas en la enseñanza y aprendizaje 

tanto presencial como a distancia. Facilitan 

métodos interactivos y dinámicos.  

Blackboard, e-

College, Moodle.  

Fuente: Elaboración propia a partir de (Lojano, 2021). 
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Ante lo expuesto, se puede indicar que las plataformas digitales se han consolidado 

como herramientas indispensables en la era moderna porque transforman la manera en que 

las personas acceden a la información, establecen conexiones y realizan transacciones, 

debido a su capacidad de adaptarse a las necesidades de la sociedad y de ofrecer soluciones 

prácticas y eficaces que promueven el desarrollo personal, profesional y empresarial.  

Plataforma del SRI. Los emprendedores utilizan la plataforma digital del Servicio 

de Rentas Internas (SRI) para determinar y declarar sus obligaciones tributarias a través del 

portal web y la facturación electrónica, pueden calcular impuestos como el IVA y el 

impuesto a la renta, registrar sus ventas y presentar declaraciones de manera formal y 

ordenada. Estas herramientas facilitan el cumplimiento y promueven la transparencia fiscal 

al automatizar la información tributaria (Aucapiña-Pico & Zambrano-Montesdeoca, 2025).  

Plataformas bancarias. Para saldar sus deudas tributarias, los emprendedores 

recurren a plataformas bancarias y medios de pago electrónicos, que facilitan la cancelación 

oportuna de sus obligaciones. Entre las que destacan  las plataformas de banca en línea de 

instituciones financieras autorizadas, tales como Banco de Pichincha, Banco de Guayaquil, 

Produbanco y Banco del Pacifico, así como el botón de pagos del SRI. Estas plataformas 

permiten realizar pagos rápidos, seguros y con comprobantes digitales que respalden el 

cumplimiento. Además, facilitan el acceso desde dispositivos móviles, haciendo el proceso 

más accesible y eficiente (Giler Araujo, Alvarado Cagua, Yela Burgos, Choez Muñiz, & 

Garcia Salazar, 2024). 

 Evolución de las plataformas digitales. De acuerdo con Ortiz y Guillín (2023), la 

evolución de las plataformas digitales cambió significativamente el comercio y la 

interacción entre empresas y consumidores en Ecuador, con el aumento del acceso a internet, 

emergieron modelos de negocios en línea, como las tiendas que venden directamente al 

consumidor y  empresas que realizan transacciones entre sí. Además,  surgieron plataformas 
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de intermediación como Uber y Airbnb, este crecimiento ha llevado a un incremento de las 

transacciones digitales, generando desafíos en el ámbito tributario.  

Asimismo, los autores Castillo y Montenegro (2022) exponen que las plataformas 

digitales han evolucionado hasta convertirse en un elemento clave de la economía global, al 

permitir conexiones inmediatas entre personas, empresas y países. Esta avance elimino 

barreras geográficas y temporales, facilitando las transacciones comerciales y promoviendo 

innovaciones como el comercio electrónico y la economía colaborativa, estas 

transformaciones han modificado los modelos de negocio, aumentando la eficiencia y la 

competitividad en diversos sectores.  

Desde el punto de vista de los autores Lalaleo, Bonilla y Robles (2021) la evolución 

de las plataformas digitales ha cambiado radicalmente la interacción entre empresas y 

consumidores, desde el intercambio de datos electrónicos, hasta la venta por catálogo estas 

tecnologías han hecho que la comercialización sea más eficiente y accesible. Hoy en día las 

tecnologías digitales son esenciales para el comercio ya que les permite a las empresas 

mejorar sus operaciones y rentabilidad y adaptarse a las estrategias de comercio electrónico 

que se ha vuelto muy importantes para mantenerse en el mercado que cada día es más 

competitivo.  

Transparencia tributaria   

La transparencia tributaria se refiere al cumplimiento claro, veraz y oportuno de las 

obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. En el caso de los emprendedores, 

implica registrar correctamente sus ingresos y gastos, emitir facturas válidas, declarar 

impuestos de manera honesta y utilizar las plataformas digitales del SRI para asegurar que 

su actividad económica sea visible y verificable. Esta transparencia contribuye al desarrollo 

de una cultura fiscal responsable y al fortalecimiento del sistema tributario del país (Tibán 

Manobanda & Torres Negrete, 2024). 
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 Beneficios de la transparencia tributaria . De acuerdo con Pazmiño (2023) la 

transparencia tributaria fortalece el sistema fiscal al aumentar la confianza en las 

instituciones y fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al garantizar que 

los recurso se utilicen efectivamente para el bienestar social ayuda a reducir la corrupción y 

la evasión fiscal esto a su vez, promueve una mayor responsabilidad y participación 

ciudadana, reforzando la estabilidad económica y social del país.  

Por otro lado, Pila (2022) sostiene que la transparencia tributaria construye prestigio 

y credibilidad ante la sociedad, ya que establece confianza entre los contribuyentes y la 

administración tributaria. Promover esta transparencia tributaria ayuda a reducir la evasión 

fiscal, ya que los contribuyentes se sienten más seguros y motivados a cumplir con sus 

deberes fiscales, con lo cual se fomenta el cumplimiento puntual de las obligaciones y que 

contribuye al desarrollo económico del país.  

Como afirma Rodríguez (2022), comprender cómo se distribuyen las cargas fiscales 

promueve una mayor equidad en el sistema, fortalece tanto la justicia fiscal y la confianza 

de los contribuyentes. Esto a su vez motiva un mayor cumplimiento de las obligaciones 

fiscales y sensibiliza a los ciudadanos sobre sus responsabilidades y beneficios, que resultan 

esenciales para tener un sistema en el que prevalezca la transparencia tributaria. 

Importancia de la transparencia  Tributaria . Según Arechua y Goyes (2023) la 

transparencia tributaria es esencial para fortalecer la confianza en la administración pública 

y el sistema tributario, con una gestión clara permite a los contribuyentes comprender de 

manera más sencilla el uso de los recursos, lo que fomenta un mayor cumplimiento de las 

obligaciones, una rendición de cuentas efectiva asegura que los impuestos beneficien a la 

comunidad y contribuyan a una gestión equitativa.  

Esto refuerza la idea de Yánez (2022), afirma que la transparencia es crucial para 

legitimar las políticas públicas especialmente en el ámbito fiscal, se afirma que sin una 
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gestión clara de las finanzas públicas la legitimidad de estas políticas se compromete. 

Además, como mencionan los autores, la transparencia tributaria fortalece la confianza en 

el gobierno, reduce la corrupción y mejora los resultados financieros y asegura la rendición 

de cuentas y el uso eficiente de los recursos públicos.  

Como plantea Cando Muso (2021), la gestión de los recursos públicos es un principio 

fundamental para asegurar que las normas y procesos tributarios sean accesibles y 

comprensibles para los contribuyentes, esto fortalece la confianza entre la ciudadanía y la 

administración tributaria ya que permite a los contribuyentes conocer sus derechos y 

obligaciones y fomenta una cultura de responsabilidad y ética tributaria en la sociedad. 

Efectos de la transparencia tributaria en la confianza ciudadana. Como expresan 

Echeverría Silva y Erazo Álvarez (2024) fortalecer la confianza en el sistema fiscal es clave 

para una gestión adecuada de los fondos públicos, aunque los resultados en recaudación sean 

positivos, muchos ciudadanos perciben que sus impuestos no se reflejan en proyectos o 

servicios, lo que se relaciona con problemas de corrupción e ineficiencia. Es esencial  que 

las autoridades expliquen cómo se utilizan  los impuestos que recaudan ya que puede mejorar 

la percepción de las personas y así se genera un mayor cumplimiento tributario. 

Para generar confianza en la administración fiscal, Abad Granda, Salcedo-Muñoz, y 

Señalín Morales (2023) destacan la importancia de la ética y la responsabilidad que son 

valores claves para el cumplimiento tributario, cuando los ciudadanos perciben una gestión 

clara y eficiente de sus contribuciones, tienden a cumplir mejor con sus obligaciones, lo que 

puede aumentar la recaudación y fortalecer el desarrollo económico y social.  

Según Gudiño Mena (2022) la transparencia en la gestión tributaria es clave para 

fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas al brindar la  

posibilidad de que la población comprenda cómo se recaudan y utilizan los recursos fiscales, 

se promueve una mayor rendición de cuentas por parte del gobierno, esto no solo garantiza 
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un manejo responsable de los fondos públicos, sino que también fortalece la legitimidad del 

sistema democrático. 

Desafíos de la transparencia tributaria para emprendedores. Los aportes de 

Mariscal Rosado, Maldonado Manzano y Avendaño Mora (2024) como lo señalan en su 

estudio, establecen que los emprendedores enfrentan grandes retos en cuanto a transparencia 

tributaria, ya que el desconocimiento de las normativas y beneficios fiscales puede generar 

desconfianza en el sistema, afirman que la escasez de información sobre los beneficios 

ofrecidos por el estado provoca que los contribuyentes perciban el sistema tributario como 

poco transparente o injusto y limita el aprovechamiento de los incentivos disponibles lo que 

afecta la confianza en las instituciones fiscales  

Como señalan  Arias González, De la A Muñoz, López Naranjo e Izurieta Recalde 

(2023) en Ecuador los emprendedores enfrentan grandes desafíos debido a la complejidad 

de las regulaciones fiscales y la burocracia. Estas dificultades pueden limitar el crecimiento 

y la creación de nuevas empresas, generando preocupación sobre el cumplimiento de las 

responsabilidades tributarias, la inexistencia de claridad en las normativas pueden llevar a 

la evasión fiscal y afectar la recaudación, además de desincentivar la formalización de 

negocios.  

Los emprendedores enfrentan importantes desafíos en transparencia tributaria, 

debido a la limitada comprensión de las normativas y beneficios fiscales. Saraguro Reyes y 

Garzón Torres (2023, p.42) afirman que ñun bajo nivel de cultura tributaria conlleva a 

desigualdades fiscales, así como a la evasión de impuestos, junto con una percepción 

negativa de la sociedad hacia el sistema tributarioò. Mejorar la educaci·n fiscal es esencial 

para superar estos problemas. 

Transparencia en emprendedores. León-Monar, Rivadeneira-Ramos, Núñez-

Aguilar y Albán-Trujillo  (2023) en su estudio sostienen que la transparencia  en los 
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emprendedores está directamente vinculada con el cumplimento de las normativas legales y 

fiscales, los emprendedores deben implementar mecanismos de rendición de cuentas y 

registrar de manera precisa sus transacciones económicas. La transparencia  se convierte así 

en una herramienta fundamental para alcanzar la sostenibilidad empresarial facilitando 

también la relación con autoridades y mejorando el acceso a financiamiento.  

Señalan Saraguro y Garzón (2023) a través de su análisis, señalan que la 

transparencia  en emprendedores se refuerza mediante el uso de plataformas digitales que 

permiten un registro preciso de las transacciones comerciales, herramientas como la 

facturación electrónica no solo garantiza el cumplimiento de normativas fiscal, sino que 

también generan confianza al proporcionar información clara y verificable. Estas 

herramientas son esenciales para optimizar la eficiencia operativa de los emprendimientos 

y para establecer relaciones más sólidas y duraderas.  

De acuerdo con Méndez Bravo (2022) la transparencia permite a los emprendedores 

generar confianza entre los diferentes actores económicos las prácticas trasparentes incluyen 

la presentación de información clara y en el registro adecuado de las operaciones 

comerciales. Esto facilita la consolidación de relaciones empresariales y promueve la 

competitividad en el mercado que contribuye a la creación de un entorno empresarial más 

ético  y confiable que favorece el crecimiento a largo plazo.  

Educación tributaria para emprendedores. El conocimiento en el ámbito 

tributario es fundamental para tener una cultura de cumplimiento y mejorar la recaudación 

tributaria entre emprendedores, los programas de capacitación deben tratar las obligaciones 

impositivas, los beneficios del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios 

Populares (RIMPE) y las necesidades de formalizar las actividades económicas, esta 

información reduce la evasión fiscal y  crea un entorno más favorable para el desarrollo 

empresarial (Medina Guamán, 2023). 
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Según Muñoz-Ávila y Lucio-Pillasagua (2023) en su investigación la educación 

tributaria es esencial para el desarrollo de empresas y pequeños emprendimientos en 

Ecuador, ya que brinda a los emprendedores los conocimientos necesarios para cumplir con 

sus obligaciones fiscales, la limitada de formación en temas tributarios puede llevar al cierre 

de los negocios en el mediano plazo, por lo que es fundamental recibir capacitación en estas 

áreas para mantener la sostenibilidad financiera de las actividades comerciales.  

Es fundamental que los emprendedores tengan un conocimiento solido de las 

normativas fiscales, lo que les permite cumplir con sus obligaciones tributarias y optimizar 

la gestión de sus negocios. No obstante, muchos carecen de aspectos claves las leyes fiscales 

y no mantienen un registro adecuado de sus finanzas, lo que puede generar dificultades en  

su formalización y cumplimiento, limitando su capacidad para tomar mejores decisiones 

informadas y estratégicas (Salazar Tuarez, 2021). 

El big data en la transparencia tributaria de los emprendimientos. Desde el 

punto de vista de Bravo-Bravo y Silva-Gorozabel (2024) la adopción de tecnologías como 

el big data es clave para fortalecer la transparencia tributaria en los emprendimientos ya que 

ofrece a los emprendedores acceso a información financiera precisa y actualizada, crucial 

para decisiones acertadas. No obstante, la formación adecuada presenta desafíos en su 

implementación, lo que evidencia que el uso eficiente no solo facilita los procedimientos, 

sino que también resulta vital para una gestión tributaria más efectiva.  

Para Rodríguez (2021) en su estudio el uso de big data juega un papel clave en el 

fortalecimiento de la transparencia fiscal en los emprendimientos, la aplicación de técnicas 

avanzadas de análisis permite identificar patrones y riesgo, lo cual contribuye a que exista 

una gestión más equitativa y objetiva del sistema tributario. Sin embargo, es necesario 

abordar los desafíos éticos y legales asociados a la protección de datos personales y la 

rendición de cuentas en procesos automatizados. 
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Tal como lo señala Oliver (2021) en su investigación el big data y las tecnologías 

emergentes influyen considerablemente en la transparencia de los emprendimientos para que 

estas tecnologías permiten una selección más precisa de contribuyentes para inspecciones y 

desarrollen modelos que identifican riesgos. Además la automatización y los asistentes 

virtuales mejoran la asistencia al contribuyente y fomentan un cumplimiento de las 

obligaciones fiscales.  

Rol de la tecnología en la mejora de la transparencia tributaria . De acuerdo con 

Serrano (2023) la facturación electrónica representa un avance clave en la transparencia 

tributaria ya que permite la emisión y recepción de facturación de forma digital, eliminando 

la necesidad de documentos físicos, este sistema aumenta la eficiencia administrativa, sino 

que también ayuda a combatir la evasión fiscal al permitir un seguimiento más preciso de 

las transacciones. Además, promueve la integridad y confianza entre los contribuyentes y 

autoridades, aunque es esencial reforzar los mecanismos de control para aprovechar al 

máximo sus beneficios.  

Según Ortega (2023) la facturación electrónica ofrece un mayor seguimiento y 

control de las transacciones comerciales lo que permite detectar  operaciones fraudulentas 

de manera más efectiva y facilita la supervisión por parte de las autoridades fiscales. Esto 

demuestra que la tecnología contribuye a una mayor transparencia tributaria al disminuir el 

riesgo de alteración o falsificación de documentos, creando así un ambiente más seguro y 

confiable para las transacciones comerciales.  

La tecnología mejora la transparencia tributaria al permitir a los ciudadanos acceder 

a servicios y trámites de manera eficiente. Herramientas como la consulta en línea y el 

llenado de formularios aumentan la eficacia en la recaudación de impuestos y cambian la 

relación entre el estado y la ciudadanía, estas innovaciones facilitan el acceso a la 
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información fiscal y promueven una administración más clara y simplifican la gestión 

tributaria, de acuerdo a (Cuzme & Zambrano, 2021). 

Evolución de las plataformas digitales en la integración tributaria . De acuerdo 

con Moncayo (2023) en su estudio la evolución de las plataformas digitales  transformó la 

gestión tributaria, especialmente en la recaudación del IVA sobre servicios digitales. El 

crecimiento de la economía digital presentó nuevos desafíos para las autoridades fiscales en 

el control de transacciones electrónicas, este entorno de rápida convergencia tecnológica 

subraya la importancia de adaptar las leyes para lograr una recaudación equitativa y eficaz.   

Como exponen los autores Tumbaco y Alvear (2023) la digitalización en la gestión 

tributaria reemplazó los sistemas tradicionales con soluciones automatizadas lo que  mejoro 

la recaudación y el control, este avance incrementó la eficiencia de las entidades 

responsables, redujo la evasión y optimizó la supervisión. Además, las plataformas digitales  

integraron tecnologías que permiten la recopilación y análisis de datos en tiempo real 

fortaleciendo la transparencia y generando mayor confianza en los ciudadanos.   

Por otra parte, para los autores Pava, Díaz y Cárdenas (2023) el uso de tecnologías 

como la facturación electrónica y los sistemas de información optimizó la atención a los 

contribuyentes, facilitó la presentación de declaraciones y mejoró el acceso a datos 

relevantes. Estas innovaciones elevaron la calidad de la información digital, convirtiéndose 

en una estrategia clave para adaptarse a las tendencias actuales y fortalecer la administración 

impositiva.  

 Tecnologías digitales y su papel en la transparencia. Las tecnologías son 

esenciales para mejorar la gestión tributaria al automatizar tareas y simplificar procesos estas 

herramientas aumentan la eficiencia operativa porque fortalecen la confianza y transparencia 

en las prácticas financieras y mejoran la relación con los miembros. Por lo que la integración 
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de tecnologías puede ser crucial para ser una administración fiscal más efectiva y cumplir 

con las obligaciones tributarias (Tiche, 2024). 

 En efecto, D.A. Sanchez (2024) destaca que las herramientas digitales son 

esenciales para la transparencia fiscal, ya que  optimizan la  gestión y  permiten un acceso 

más sencillo a información clave, esto fortalece la confianza de los contribuyentes y  mejora 

la supervisión por parte de las autoridades. La digitalización eleva la calidad  de la 

documentación y la  comunicación, incrementa la eficiencia en los servicios fiscales, lo cual 

es importante debido a que contribuye a prevenir la evasión fiscal, asegurando el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias.     

Según el autor Cuesta (2022) las tecnologías digitales son esenciales para fortalecer 

la transparencia fiscal, debido a que agilizan los procesos administrativos y ofrecen un 

acceso más sencillo a la información para los contribuyentes, la factura electrónica 

simplifica la recaudación de impuestos y  fortalece la rendición de cuentas al permitir un 

seguimiento exacto de las transacciones. No obstante, la región enfrenta desafíos lo que 

limita el uso completo de estas herramientas de manera efectiva. 

Automatización de proceso tributarios a través de plataformas digitales. En 

palabras de Altamirano (2024) la automatización de procesos tributarios mediante 

plataformas digitales optimiza la recaudación de impuestos al integrar entidades financieras, 

esto permite a ciudadanos y empresas afectar pagos de manera segura eficiente la 

automatización reduce costos y optimiza la administración tributaria, además de permitir la 

inclusión de otros tributos fortaleciendo así el sistema tributario en general.  

Por otro lado, en la actualidad muchas empresas siguen utilizando métodos 

tradicionales lo que refleja cierta resistencia al cambio, para lograr una adaptación efectiva 

es necesario que las empresas incorporen nuevas tecnologías que faciliten el cumplimiento 

de las obligaciones. Por esa razón es importante que las empresas adopten las nuevas 
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tecnologías debido a que no solo mejoran su eficiencia, sino que también contribuyen a que 

exista un sistema más transparente y confiable (Altamirano Pérez, Ortega Galarza, 

Maldonado Sellán & Altamirano Gallardo, 2024).   

De acuerdo con lo que exponen Chávez y Guerrero (2022) las plataformas digitales 

facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales, este enfoque permite la declaración 

automática de impuestos como IVA e impuesto a la renta lo cual reduce errores y carga 

operativa. Además, las herramientas digitales permiten consultar ingresos, costos y gastos 

en tiempo real y ofrecen asesoría tributaria virtual, estas soluciones buscan mejorar la cultura 

tributaria y promover una recaudación más eficiente.    
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c. Marco conceptual 

Transformación Digital . La transformación digital es un proceso esencial que las 

organizaciones deben adoptar para incorporar tecnologías digitales en sus operaciones, este 

fenómeno no solo implica modernizar herramientas y procesos sino también un cambio en 

la mentalidad institucional hacia innovación y la adaptación, al integrar estas tecnologías las 

empresas pueden aumentar su competitividad, optimizar el uso de recursos y ofrecer 

experiencias satisfactorias a sus clientes (Medina Chicaiza, Chango Guanoluisa, Corella 

Cobos & Guizado Toscano, 2022). 

Big Data. De acuerdo con Fernández de Bordóns (2022), el big data es un conjunto 

amplio de información que requiere métodos innovadores y eficientes para su gestión, su 

relevancia  radica en el uso creciente de datos para llegar a más personas a través de diversos 

medios. La integración con nuevas tecnologías mejora la gestión educativa y el uso de 

herramientas digitales, aunque enfrenta desafíos en la eficiencia del procesamiento de datos, 

un aspecto clave para  tomar decisiones informadas en un mundo donde los avances 

tecnológicos están en constante cambio.  

Globalización Tecnológica. La globalización tecnológica implica el intercambio de 

tecnología, conocimientos e información entre países, lo que genera una creciente 

interconexión entre culturas y naciones, este fenómeno transforma tanto las actividades 

económicas y sociales como la gestión de recursos y servicios, incluida la tributación. 

Aunque el acceso a innovaciones se vuelve más sencillo, también presenta retos como la 

necesidad de adaptarse a un entorno en constante cambio y abordar la brecha digital entre 

países (Joaquim, 2022). 

Importancia Plataformas Digitales.  Las plataformas digitales son esenciales hoy 

en día al crear espacios colaborativos que superan las barreras tradicionales y temporales, 

promueven la interacción y el intercambio de ideas  lo que permite la creación de 
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conocimiento y el fortalecimiento de comunidades. Además, proporcionan herramientas 

como foros y editores colaborativos que optimizan la comunicación y el trabajo conjunto 

entre individuos  y organizaciones (Paucar, Chalco, Birmania & Rosa, 2023). 

Seguridad de datos. La seguridad de datos implica las prácticas necesarias para 

proteger la información sensible en dispositivos electrónicos, esto sugiere un entendimiento 

de la importancia de la información almacenada y la implementación de medidas de 

protección, como copias de seguridad y estrategias para prevenir accesos no autorizados y 

ciberataques, así mismo la educación sobre buenas prácticas es fundamental para que los 

usuarios adopten comportamientos efectivos en la protección de datos (Estrada, Unás & 

Flórez, 2021). 

Transparencia  Tributaria . La transparencia tributaria implica proporcionar 

información clara acerca de la administración de impuestos y el uso de los recursos 

recaudados, esto ayuda a los contribuyentes a comprender sus responsabilidades fiscales y 

fortalece la confianza en las instituciones, las políticas de transparencia y rendición de 

cuentas permiten a las autoridades prevenir la evasión y garantizar un cumplimiento 

equitativo, lo que es  clave para mejorar la equidad y la claridad en el sistema tributario 

(Medina, Macedo, Saenz & Medrano, 2023). 

Cultura Tributaria . La cultura tributaria abarca los aspectos necesarios para que 

los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, incluye el entendimiento de los 

principios tributarios y las percepciones sobre cómo el estado maneja la recaudación y el 

uso de los impuestos, la educación tributaria promueve el cumplimiento de las obligaciones 

y la contribución a los gastos públicos, lo cual pone de manifiesto los valores éticos de las 

personas (Chonillo & Salazar, 2023). 

Evasión Fiscal. La evasión fiscal se presenta cuando algunos contribuyentes no 

cumplen con sus responsabilidades tributarias, lo que reduce los ingresos del estado, esto 
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puede afectar la calidad de los servicios públicos debido a una menor disponibilidad de 

recursos. Además, esta situación puede generar un desequilibrio en la distribución de la 

carga fiscal, debido a que una parte de los  contribuyentes asumen  mayor responsabilidad, 

lo que contribuye a la inequidad en el sistema y afecta la percepción de justicia tributaria 

(Sucasaca, 2023). 

Banca Móvil . La banca móvil ha transformado profundamente el sector financiero, 

evolucionando desde funciones básicas como consultas de saldo hasta convertirse en una 

solución integral que permite transacciones en tiempo real, administración de inversiones y 

acceso a asesoría financiera sin complicaciones. Este avance responde tanto al desarrollo 

tecnológico como a las necesidades cambiantes de los usuarios, quienes ahora gestionan sus 

finanzas con mayor flexibilidad y autonomía. Mas allá de la comodidad que ofrece, su 

verdadero valor radica en promover la inclusión financiera al extraer servicios bancarios a 

zonas con limitada infraestructura tradicional, superando así obstáculos geográficos y 

socioeconómicos (Sánchez Puga, 2024). 

Facturación Electrónica. La facturación electrónica es un sistema tecnológico que 

posibilita la emisión digital de comprobantes fiscales, validados mediante firma electrónica 

para garantizar su autenticidad y cumplimiento legal, esta herramienta ofrece ventajas 

significativas para las empresas, como agilizar procesos, minimizar errores simplificar el 

cumplimiento tributario, además de reducir costos, prevenir fraudes y mejorar la imagen 

corporativa. No obstante, su implementación exige infraestructura tecnológica adecuada y 

formación constante ante los continuos  avances en la materia. Por ende este sistema 

representa un avance clave para la eficiencia empresarial, aunque su éxito depende de la 

adaptabilidad y recursos de cada organización (Moreano Guerra, Lalangui Aguilar, Escobar 

Eraz & Mena Freire, 2023). 
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Trazabilidad Digital . La trazabilidad digital facilita el seguimiento exacto del 

origen, tránsito y destino final de los productos a lo largo de toda la cadena de suministros, 

esta tecnología mejora el control operativo, minimiza fallos en la logística y optimiza los 

procesos. Estas soluciones no solo aumentan la transparencia y el cumplimiento legal, sino 

que también nivelan el campo competitivo para las pequeñas empresas, permitiéndoles 

optimizar su gestión y ganar relevancia en el mercado (Minchala Hidalgo, Mendoza Hidalgo 

& Hidalgo López, 2025). 

Inclusión Financiera Digital. La inclusión financiera digital facilita el acceso a 

servicios bancarios y económicos a más  personas a través de herramientas tecnológicas, 

como apps y plataformas en línea, este enfoque elimina obstáculos tradicionales y acerca 

opciones como préstamos, seguros o cuentas bancarias a grupos que antes quedaban fuera 

del sistema. Además, impulsa la integración económica de comunidades rurales y 

poblaciones en situación vulnerable, de tal manera que representa un instrumento 

fundamental para promover una sociedad más equitativa y con mejor acceso a oportunidades 

(Andrade-Montalvo, Andrade-Romero, Andrade-Merino & Murillo-Garcés, 2025). 
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VI.  Metodología   

Esta investigación se llevó a cabo para analizar la relación entre plataformas digitales 

y la transparencia tributaria en los emprendedores  de la dirección de emprendimiento de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, un tema relevante que permite comprender cómo 

estas herramientas se vinculan con la gestión tributaria. Por esta razón, se optó por 

desarrollar una investigación con enfoque descriptivo y correlacional, basada en la 

recopilación de información primaria que combinó métodos cuantitativos y cualitativos.  

 La investigación se enmarcó dentro de un alcance descriptivo y correlacional, tal 

como lo exponen Valverde Mendoza, De la Paz Lazaro, Chávez y Pineda Garay (2024), 

quienes resaltan que este enfoque permite explorar la relación entre variables sin alterarlas 

directamente. Por tal motivo, se analizó la relación entre el uso de plataformas digitales por 

parte de los emprendedores de la dirección de emprendimiento de la Universidad Estatal del 

Sur de Manabí y la transparencia tributaria, lo que permitió entender cómo estas 

herramientas influyen en la gestión de impuestos de los emprendedores.  

Adicionalmente, la investigación se catalogó como no experimental, puesto que no 

se llevó a cabo una manipulación intencional de las variables. El enfoque descriptivo 

permitió determinar con exactitud cómo los emprendedores de la dirección de 

emprendimiento de la Universidad Estatal del Sur de Manabí utilizan las plataformas 

digitales en el ámbito tributario. Este enfoque resultó esencial para recopilar información 

relevante que contribuyo a entender  la relación entre estas herramientas y la transparencia 

tributaria, cumpliendo con los objetivos establecidos en la investigación.   

Cuantitativo  

El método cuantitativo es aquel que permite analizar datos numéricos lo cual facilita 

la identificación de  tendencias con alto grado de confiabilidad, esta es una herramienta clave 
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donde es fundamental garantizar mediciones exactas y resultados que fueran relevantes para 

el grupo estudiado.  

Según  Calle (2023), destacó que este enfoque se centró  en la medición y el análisis 

de variables mediante técnicas como encuestas, utilizando la estadística para generar 

resultados que pudieran ser aplicados en el contexto estudiado. De tal manera, permitió 

establecer la relación entre las variables, resaltando su importancia para interpretar de 

manera más clara los resultados obtenidos en la investigación.  

En esta investigación, el método cuantitativo se utilizó para analizar las variables 

asociadas al uso de plataformas digitales y la transparencia tributaria entre los 

emprendedores. Este enfoque permitió recopilar datos numéricos confiables a través de 

encuestas, lo que facilitó la detección de patrones y relaciones significativas entre los 

aspectos analizados.  

Cualitativo  

El enfoque cualitativo resultó indispensable para alcanzar una comprensión profunda 

de situaciones complejas, ya que se enfocó en las experiencias, percepciones y contextos de 

los participantes, este método permite explorar aspectos que no pueden ser captados con la 

misma profundidad mediante enfoques cuantitativos, ofreciendo una perspectiva más amplia 

y detallada.  

Según Lázaro et al. (2021), el método cualitativo es fundamental para entender  la 

realidad social, debido a que  permite a los investigadores explorar y analizar las 

experiencias que las personas atribuyen a sus contextos. Este método se centra en entender 

cómo las personas construyen su realidad a partir de sus interacciones y percepciones, lo 

que aporta una visión más completa y enriquecedora.   

En esta investigación, el método cualitativo fue clave para captar las percepción y 

opinión de la persona que participó mediante una entrevista, la cual brindo información 
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detallada sobre el uso de plataformas digitales y la transparencia tributaria. Esto permitió 

obtener una visión más profunda y contextualizada de las variables de estudio, 

complementando y enriqueciendo los resultados cuantitativos.  

a. Métodos 

La aplicación de métodos como el inductivo ï deductivo y el analítico ï sintético, 

fue fundamental para el avance de esta investigación, ya que permitió explorar las 

características específicas del tema de estudio y llegar a conclusiones bien sustentadas. Estos 

métodos se emplearon para interpretar y explicar los datos obtenidos, dentro de un marco 

conceptual que facilitó un análisis estructurado y una síntesis coherente  de la información 

obtenida. 

 Inductivo - Deducción  

El uso de ambos enfoques metodológicos resulta fundamental  para comprender 

fenómenos complejos, como la relación entre las plataformas digitales y la transparencia 

tributaria. El análisis inductivo permite identificar patrones y tendencias a partir de 

situaciones específicas, mientras que la deducción válida estas observaciones y contribuye 

a la formulación de conclusiones, de tal manera que  este enfoque asegura un análisis más   

detallado y completo de los aspectos clave del estudio.  

La combinación de ambos métodos resulta esencial en la investigación, ya que 

permite formular teorías a partir de observaciones específicas y luego validarlas mediante la 

deducción. Esta integración de enfoques enriquece el análisis y proporciona una 

comprensión más profunda de los fenómenos estudiados, mejorando la toma de decisiones 

(Jiménez 2021). 

En mi investigación, utilicé ambos métodos para explorar la relación entre las 

plataformas digitales y la transparencia tributaria entre emprendedores de la Universidad 

Estatal del sur de Jipijapa. El enfoque inductivo permitió recopilar datos relevantes, mientras  
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que el deductivo ayudó a establecer conexiones entre las variables. Este proceso llevó a 

conclusiones sobre cómo las plataformas digitales contribuyen a mejorar la gestión tributaria 

y fortalecer una cultura tributaria más sólida.    

Analítico ï Sintético  

La aplicación de estos dos métodos  es de vital importancia en la investigación, 

debido a que posibilita desglosar información obtenida de fuentes bibliográficas para 

entender los elementos más relevantes y luego integrarlos de manera coherente. Este 

enfoque permite  un análisis detallado y ordenado, lo que ayuda a reconocer los aspectos 

clave del tema de estudio.  

La combinación de ambos métodos facilitó una evaluación más exacta de las teorías 

basadas en observaciones concretas, lo que fomenta a tener una comprensión más sólida y 

respalda decisiones más informadas. Esta metodología es clave para lograr un entendimiento 

profundo y organizado sobre los fenómenos analizados (Herszenbaun, 2022).  

En el desarrollo de mi investigación, este método facilitó el análisis detallado y la 

organización de la información relacionada con las plataformas digitales y su papel en la 

transparencia tributaria. Su aplicación permitió estructurar los datos obtenidos y generar 

conclusiones sólidas que destacan su importancia de estas herramientas para los 

emprendedores.  

b. Técnicas 

            Encuesta estructurada  

La encuesta estructurada es una técnica  esencial en la recolección de datos, ya que 

permite obtener información específica de un grupo objetivo mediante preguntas 

previamente definidas. Su importancia radica en su capacidad para estandarizar las 

respuestas, lo que simplifica el análisis y la comparación de resultados.  
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Para la recolección de datos se utilizó la técnica de encuestas, dirigida a 81  

emprendedores con el fin de obtener datos cuantitativos sobre el uso de plataformas digitales 

y su relación con la transparencia tributaria, las preguntas estructuradas permitieron 

recopilar datos relevantes, lo que facilitó evaluar el nivel de conocimiento que los 

emprendedores, tienen sobre estas herramientas y su aplicación en el ámbito tributario.  

Entrevista 

La entrevista es una técnica clave en la investigación cualitativa, que permite obtener 

información detallada y profunda sobre el punto de vista de los participantes. A diferencia 

de otros métodos, facilita una conversación directa y flexible, lo que permite explorar temas 

de interés y obtener respuestas más complejas.  

La entrevista es fundamental en la investigación cualitativa porque permite explorar 

a fondo las experiencias  y dinámicas sociales, proporcionando información detallada que 

no se obtiene solo con datos numéricos, capturando emociones creencias y significados que 

enriquecen el análisis y ofrecen una comprensión más profunda de los contextos y 

perspectivas de los participantes como lo destacó (González-Vega, Molina Sánchez, A. 

López Salazar & G. López Salazar, 2022). 

En el marco de mi investigación, se realizó una entrevista dirigida al director del 

centro de emprendimiento, el propósito fue recopilar información cualitativa que permitiera 

profundizar  los factores que influyen  a los emprendedores. En particular, se exploraron sus 

percepciones sobre el uso de las plataformas digitales y su relación con la transparencia en 

los procesos tributarios. Los datos obtenidos resultaron clave para analizar la influencia de 

estos aspectos en las actividades de la dirección de emprendimiento de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí.  
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Validez y confiabilidad del instrumento 

El coeficiente Alfa de Cronbach es un parámetro clave para evaluar la coherencia 

interna de los instrumentos utilizados para medir variables. Se considera que una puntuación 

igual o superior a 0,70 es aceptable, mientras que valores que alcanzan 0,90 o superiores se 

consideran óptimos, aunque un valor de 1 representaría una consistencia interna perfecta.  

(Toro , Peña-Sarmiento, Avendaño-Prieto, Mejía-Vélez, & Bernal-Torres, 2022). 

Se utilizó la una encuesta con la escala de Likert ya que es un recurso clave en 

estudios sociales, empleado para medir actitudes y preferencias a través de respuestas 

graduadas, su diseño facilita a los encuestados expresar opiniones de manera uniforme 

(Mach (Machuca Yaguana, Maldonado Machuca, & Vinces Vinces, 2023).  

Se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach para verificar la fiabilidad del 

cuestionario utilizado en la investigación. El resultado obtenido fue un coeficiente de 

confiabilidad de 0,92 lo que se considera excelente según los estándares establecidos, este 

valor refleja una alta consistencia del cuestionario, lo que garantiza la fiabilidad de los datos 

recopilados.  

c. Población 

La población está conformada por 81 emprendedores catastrados, a la  dirección de 

emprendimiento de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, dedicados a actividades 

productivas como la elaboración de postres, bebidas artesanales, productos derivados del 

café, miel, maíz y frutas. Estos emprendedores también participan en la venta de alimentos 

preparados, comercio de productos de primera necesidad, y la elaboración de artículos 

artesanales y personales. Se consideró la población total, que consiste en 81 emprendedores 

y el director del emprendimiento. 
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d. Muestra   

Para sustentar la muestra utilizada Hernández O (2021), explica que el muestreo no 

probabilístico es adecuado en investigaciones donde la selección de los participantes no se 

realiza de manera aleatoria. En este método, el investigador elige a los participantes con base 

en criterios específicos relacionados con los objetivos del estudio, lo que permite obtener 

información relevante, aunque no garantiza una representación estadística exacta de la 

población .  

e. Recursos  

Recursos Humanos  

¶ Tutor:  Dr. C. William Patricio Proaño Ponce  

¶ Profesional en formación: Jonathan Andrés Narvaez Quito  

81 Emprendedores de la dirección de emprendimiento de la Universidad Estatal del 

Sur de Manabí.  

Recursos materiales 

¶ Internet                            

¶ Impresora  

¶ Laptop                             

¶ Libros  

¶ Esferos                            

¶ Cuaderno 
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VII.  Presupuesto 
Tabla 1. Presupuesto del proyecto de investigación 

 
Presupuesto de proyecto de titulación 

  

      

      

Costos directos   $ 427,25    Presupuesto  $427,25  

      

Elemento 
Tipo de 

recurso 

Tipo de 

Unidad 
Unidades 

Precio por 

unidad 
Costo 

  Internet 
Tarifa  

mensual 1 20 18,9 

  Movilización Tutoría 1 1 0,9 

  Laptop Equipo 1 340 340 

Objetivo General  Hojas Resma 1 3,6 3,6 

  Esferos 1 1 0,5 0,5 

  

Movilización al 

Centro de 

Emprendimiento Visita 1 0,5 0,5 

Objetivo Específico 1 Laptop Equipo   0 

  Hojas Resma 1 0 0 

  Esferos 1 1 0 0 

  Internet 

Tarifa  

mensual 1 20 20 

  Movilización Tutoría 1 1 0,3 

  

Visita Centro de 

Emprendimiento Visita 1 0,5 0,5 

  Laptop Equipo    

Objetivo Específico 2 Hojas Resma 1  0 

  Esferos 1 1  0 

  Internet 

Tarifa  

mensual 1 20 20 

  Movilización Tutoría 1 1 0,3 

Objetivo Específico 3 

Visita Centro de 

Emprendimiento Visita 1 0,5 0,5 

  Laptop Equipo   0 

  Hojas Resma 1  0 

  Esferos 1 1 0 0 

  Internet 

Tarifa  

mensual 1 20 20 

  Encuestas Visita 1 2 2 

Fuente: elaboración propia  
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VIII.  Resultados  discusión 

Para el cumplir de los objetivos planteados en el proyecto de investigación titulado 

ñPlataformas digitales y transparencia  tributaria en emprendedores de la ciudad de Jipijapaò, 

se aplicó la técnica de la encuesta.  El cuestionario fue dirigido a 81 emprendedores 

catastrados a la dirección de emprendimiento de la Universidad estatal del Sur de Manabí. 

La información fue obtenida directamente por el investigador, quien se encargó  de procesar 

, tabular y analizar los datos recopilados a través de la encuesta.  

Interpretación de  Datos 

Los datos recopilados se analizaron mediante el método alfa de  Cronbach el cual 

mide la confiabilidad de la técnica empleada. En este contexto, en el presente estudio la 

confiabilidad arrojó 0,928 lo que demuestra un excelente confiabilidad como se demuestra 

en la tabla 2.  

Tabla 2. Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

,928 ,927 12 

Fuente: Elaboración propia  
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Encuesta  

1. ¿Qué tan frecuentemente utiliza plataformas digitales para gestionar sus 

obligaciones tributarias? 

Tabla 3. Frecuencia digital  

        Alternativa                    Frecuencia             Porcentaje 

      Poco frecuente          2            2,47% 

           Neutral          8           9,88% 

     Frecuentemente                     27          33,33% 

            Muy frecuentemente                     44          54,32% 

Total                     81          100,0% 

 

Gráfico 2. Frecuencia digital  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia    

Análisis e interpretación:  

En relación a la frecuencia que utilizan las plataformas digitales para gestionar las 

obligaciones tributarias, se observa que la mayoría de los actores encuestados reportan 

usarlas, muy frecuentemente el 54,32% y frecuentemente el 33,33% lo que en conjunto 

representa el 87,6% de los participantes. Por otro lado, un porcentaje menor utiliza estas 

plataformas de manera neutral el 9,88 % un poco frecuente el 2,47%. Esto indica que más 

del 100% la mayoría de los actores involucrados han adoptado las plataformas digitales 

como una herramienta clave en la gestión de sus obligaciones tributarias.  
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2. ¿Qué tan útil considera el uso de plataformas digitales para facilitar la declaración 

de impuestos? 

Tabla 4. Utilidad digital 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Poco útil                   2 2,47% 

Neutral                   8 9,88% 

Muy útil                 49 60,49% 

Extremadamente útil                 22 27,16% 

Total                  81             100,0% 

 

Gráfico 3.  Utilidad digital  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

La utilidad percibida del uso de plataformas digitales para facilitar la declaración de 

impuestos, un 60,49% las considera muy útiles, mientras que un 27,16% las percibe como 

extremadamente útiles sumando un 87,7% de respuestas favorables. Solo un 9,88% se 

mantiene neutral y un 2,47% las considera poco útiles. Estos resultados evidencian que del 

100%  la gran mayoría de los emprendedores reconocen que las plataformas digitales son 

herramientas fundamentales para optimizar el proceso de declaración de impuestos.  
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3. ¿Qué tan probable es que recomiende el uso de plataformas digitales a otras 

personas para gestionar sus impuestos? 

Tabla 5. Recomendación digital  

            Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Poco probable 2 2,47% 

Neutral 6 7,41% 

Probable 49 60,49% 

Muy probable 24 29,63% 

Total 81 100,0% 

 

Gráfico 4. Recomendación digital  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia                                                                                                                              

Análisis e interpretación:  

En cuanto a la probabilidad de recomendar el uso de plataformas digitales  para 

gestionar impuestos, los datos reflejan una tendencia clara hacia la recomendación positiva. 

Un 60,49 % de los encuestados considera probable realizar esta recomendación, y solo un 

29,63% de las personas lo ve  muy probable, lo que demuestra que 9 de cada 10 participantes 

tiene una opinión favorable hacia estas herramientas. Por otro lado, un 7,41% se mantiene 

neutral y solo un 2,47% lo considera como poco probable, lo que evidencia que del 100% 

existe una resistencia mínima hacia esta práctica, esto resalta la confianza de los usuarios en 

la efectividad de las plataformas digitales para optimizar la gestión tributaria.  
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4. ¿Considera importante para su emprendimiento que las plataformas digitales 

reduzcan el tiempo de respuesta para la presentación de declaraciones tributarias ? 

Tabla 6. Eficiencia tributaria  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Neutral 10 12,35% 

Muy importante 71 87,65% 

Total 81 100,0% 

 

Gráfico 5.  Eficiencia tributaria  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

 La importancia de que los encuestados atribuyen a que las plataformas digitales 

reduzcan el tiempo de respuesta en la presentación de declaraciones tributarias, los datos 

muestran una opinión ampliamente favorable. Un 87,65% considera este aspecto como muy 

importante, mientras que sólo un 12,35% se mantiene en una postura neutral. Del 100% de 

los datos obtenidos nos reflejan que la optimización de tiempos es vista como una necesidad 

clave por la mayoría de los participantes, reflejando la relevancia de las plataformas digitales 

como herramientas que no sólo simplifican procesos, sino que también contribuyen a la 

eficiencia operativa de los emprendimientos.  
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5. ¿Cómo considera el uso de plataformas digitales para fines tributarios? 

Tabla 7. Percepción tributaria    

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Poco importante            1          1,23% 

Neutral            9          11,11% 

Muy importante           71 87,65% 

Total           81  100,0% 

 

Gráfico 6. Percepción tributaria    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

En lo que respecta al uso de plataformas digitales para fines tributarios, los datos 

muestran una opinión predominante favorable entre los encuestados. Un 87,65% considera 

que estas plataformas son muy importantes, mientras que un 11,11% se mantiene en una 

postura neutral, y solo un 1,23% las percibe como poco importantes. Estos resultados 

reflejan que del 100% la gran mayoría  de los participantes reconoce el papel de las 

plataformas digitales en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, resaltando la 

importancia de fortalecer su implementación para optimizar procesos y fomentar una cultura 

tributaria más sólida en los emprendimientos. 
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6. ¿Usted está de acuerdo que las plataformas digitales ayudan a que los procesos 

tributarios sean más claros y fáciles? 

Tabla 8. Claridad digital   

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 2 2,47% 

Neutral 8 9,88% 

De acuerdo 51 62,96% 

Totalmente de acuerdo 20 24,69% 

Total 81 100,0% 

 

Gráfico 7.  Claridad digital   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

La percepción de que las plataformas digitales ayudan a que los procesos tributarios 

sean más claros y fáciles, los datos reflejan una alta aceptación por parte de los encuestados. 

Un 62,96% está de acuerdo, y totalmente de acuerdo un 24,69% lo que suma un 87,65% de 

respuestas positivas. Por otro lado, un 9,88% mantiene una postura neutral, y solo un 2,47% 

está en desacuerdo, reflejando así que del 100% de los emprendedores reconocen el valor 

de las plataformas ya que aportan claridad a los procesos tributarios, destacando su 

relevancia para facilitar el cumplimiento de las obligaciones.  
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7. ¿Qué tan seguro se siente utilizando las plataformas digitales para enviar su 

información tributaria?  

Tabla 9. Seguridad  tributaria 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Poco seguro 5 6,17% 

Neutral          6 7,41% 

Seguro 48 59,26% 

Muy seguro 22 27,16% 

Total 81            100,0 

 

Gráfico 8.  Seguridad  tributaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

Mediante la encuesta que se realizó a los emprendedores se evidenciaron datos que 

reflejan que la seguridad en el uso de plataformas digitales para enviar información tributaria 

es ampliamente positiva, donde el 59,26% se siente seguro y el 27,16% muy seguro. Por 

otro lado, un 7,4% adopta una postura neutral, mientras que un 6,2% se siente poco seguro. 

Esto sugiere que, del 100% aunque la mayoría confía en estas herramientas, existe una 

pequeña proporción de usuarios que requiere mayor orientación o medidas adicionales para 

reforzar su percepción de seguridad en estos procesos. 



44 

 

8. ¿Ha tenido alguna experiencia negativa al utilizar las plataformas digitales para 

cumplir con sus obligaciones tributarias? 

Tabla 10. Experiencia negativa 

 

Gráfico 9.  Experiencia negativa 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

En lo que se refiere a las experiencias negativas al utilizar plataformas digitales para 

cumplir con las obligaciones tributarias, los datos reflejan que un 75,31% de los encuestados 

asegura nunca haber tenido problemas, mientras que un 14,81% indica que esto ocurre rara 

vez. Un 8,64% adopta una postura neutral, y solo un 1,23% afirma  haber tenido experiencias 

negativas frecuentemente. Esto evidencia que, del 100% encuestado, la mayoría considera 

que el uso de estas plataformas es confiable y efectivo, aún existen casos aislados  que 

podrían beneficiarse de una mejor capacitación o soporte técnico para prevenir 

inconvenientes.  

Alternativa  Frecuencia          Porcentaje 

         Frecuentemente          1   1,23% 

            Neutral          7   8,64% 

Rara vez         12  14,81% 

Nunca          61  75,31% 

              Total          81 100,0% 
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9. ¿Considera que la digitalización ha mejorado la transparencia en la recaudación de 

los tributos? 

Tabla 11.   Digitalización Transparente  

        Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 2       2,47% 

Neutral 6       7,41% 

De acuerdo 46 56,79% 

Totalmente de acuerdo 27 33,33% 

Total 81 100,0% 

 

Gráfico 10. Digitalización Transparente  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

En cuanto a la percepción sobre si la digitalización ha mejorado la transparencia en 

la recaudación de tributos, los datos reflejan opiniones mayoritariamente positivas. Un 

56,79% de los encuestados está de acuerdo, y un 33,33% está totalmente de acuerdo. Por 

otro lado, un 7,41% se mantienen neutral debido a que no es relevante para ellos y sólo un 

2,47% está en desacuerdo. Del 100% encuestado indican que la digitalización es 

ampliamente reconocida como un elemento que favorece  la transparencia en los procesos 

de recaudación tributaria, lo cual es importante ya que refuerza la confianza en los sistemas 

digitales existentes.   
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10. ¿Cree usted que la transparencia en los sistemas digitales disminuye las 

posibilidades de fraude o irregularidades tributarias ? 

Tabla 12.   Transparencia digital 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

     En desacuerdo 1          1,23% 

        Neutral 6          7,41% 

     De acuerdo 48          59,26% 

Totalmente de acuerdo 26          32,10% 

         Total 81          100,0% 

 

Gráfico 11.  Transparencia digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

Los sistemas digitales reducen el fraude o las irregularidades tributarias, Un 59,26% 

de los encuestados está de acuerdo, y un 32,10 % está totalmente de acuerdo. Por  otro lado, 

un 7,41% mantiene una postura neutral, y solo un 1,23 % está en desacuerdo. Del 100%  la  

mayoría de los participantes reconoce que los sistemas digitales transparentes son 

fundamentales para disminuir las irregularidades, lo que fortalece la confianza en su 

implementación y uso para fines tributarios.  
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11: ¿Considera necesario que los resultados de las investigaciones de las plataformas 

digitales y transparencia tributaria lo conozca la comunidad científica? 

Tabla 13.  Divulgación científica 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Neutral 7 8,64% 

Muy necesario 74 91,36% 

Total 81 100,0% 

 

Gráfico 12.    Divulgación científica 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

En cuanto a la necesidad de que los resultados de las investigaciones sobre 

plataformas digitales y transparencia tributaria sean conocidas por la comunidad científica, 

los datos revelan un consenso prácticamente unánime. Un 91,36% considera esta iniciativa 

como muy necesario, mientras que sólo un 8,64% adopta una postura neutral. Estos 

resultados dan a conocer  que del 100% encuestado la importancia que se le otorga a la 

difusión de estos estudios en el ámbito académico, resaltando su valor para fortalecer las 

bases teóricas y promover el intercambio de conocimientos para el desarrollo, impulsando 

prácticas que beneficien tanto a los contribuyentes como a las instituciones encargadas de la 

recaudación.  
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12. ¿Con qué frecuencia se deben divulgar los resultados de una investigación ? 

Tabla 14. Frecuencia investigativa  

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

 Neutral 5 6,17% 

Frecuentemente 45 55,56% 

Muy Frecuentemente 31 38,27% 

Total 81 100,0% 

 

Gráfico 13.  Frecuencia investigativa  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Análisis e interpretación:  

Según mencionaron los encuestados la frecuencia con que deberían divulgarse los 

resultados de una investigación, los datos reflejan una preferencia clara por la difusión 

constante. Un 55,56% de los encuestados considera que esto debería hacerse 

frecuentemente, mientras que un 38,27% opina que debería ser muy frecuentemente, lo que 

suma un 93,83% de respuestas favorables hacia una divulgación periódica. Por otro lado, un 

6,17% se mantiene en una postura neutral. Del 100%  de las personas encuestadas destacaron 

que es importante garantizar una comunicación regular de los hallazgos, lo que puede 

fomentar la adopción de buenas prácticas y el fortalecimiento de las plataformas digitales y 

la transparencia tributaria.  
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Análisis tabla cruzadas  

 

Tabla 15.  Importancia de plataformas digitales en la gestión tributaria 

4.  ¿Considera importante para su emprendimiento que las plataformas digitales 

reduzcan el tiempo de respuesta para la presentación de declaraciones tributarias ?  

 Neutral 

Muy 

importante Total 

1.¿Qué tan 

frecuentemente 

utiliza plataformas 

digitales para 

gestionar sus 

obligaciones 

tributarias?  

 Poco frecuente 2 0 2 

Neutral 5 3 8 

Frecuentemente 2 25 27 

Muy frecuentemente 1 43 44 

Total 10 71 81 

Fuente: Elaboración propia 

Respecto a la importancia se utiliza las plataformas digitales relacionada a la 

importancia para los emprendimientos, se aprecia en los resultados que los actores 

involucrados visualizan muy importante que estas plataformas reduzcan el tiempo de 

respuesta en la presentación de declaraciones tributarias, especialmente aquellos que las 

utilizan frecuentemente el 33,3%  y muy frecuentemente que representan  el 54,3% .  

Como se observa en la tabla, se demuestra a través de una relación de una tabla 

cruzada que a mayor frecuencia en el uso de estas plataformas, mayor es la percepción de 

su importancia en la optimización de procesos tributarios. Es relevante destacar que el 12,3% 

de los encuestados mantuvo una posición neutral respecto a esta importancia, mientras que 

un amplio 87,7% consideró estas plataformas como importantes para la gestión de sus 

obligaciones. 

En este contexto, es relevante tomar en cuenta el aporte de Cardona (2022) quien 

expone que este fenómeno debe ser tratado no solo a nivel de comerciantes si no a nivel de 

la academia.  
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Tabla 16.  Relación de la percepción  y la utilidad de plataformas digitales.  

10.  Creé usted que la transparencia  en los sistemas digitales disminuye las 

posibilidades de fraude o irregularidades tributarias ? 

 

En 

desacuerdo Neutral 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo Total 

2. ¿Qué tan útil 

considera el uso 

de plataformas 

digitales para 

facilitar la 

declaración de 

impuestos? 

Poco útil 0 2 0 0 2 

Neutral 0 1 7 0 8 

Muy útil 1 2 38 8 49 

Extremadamente 

útil 
0 1 3 18 22 

Total 1 6 48 26 81 

 Fuente: Elaboración propia                                                                                                                                                         

La transparencia en los sistemas plataformas digitales  para facilitar la declaración 

de impuestos y la percepción sobre si estas herramientas contribuyen a disminuir las 

posibilidades de fraude o irregularidades tributarias. Los resultados muestran que un 59,3% 

de los encuestados considera que estas plataformas son muy útiles y está de acuerdo a 

totalmente de acuerdo con su contribución a la transparencia  tributaria. Asimismo, un 

27,16% valora el uso de plataformas como herramientas efectivas para reducir 

irregularidades tributarias.  

La información obtenida sugiere que las plataformas digitales tienen un efecto 

positivo tanto en la simplificación de procesos tributarios como en el fortalecimiento de la 

confianza en los sistemas fiscales. Su implementación y capacitación en su uso podrían 

reforzar aún más estos beneficios, reduciendo barreras para los contribuyentes y fomentando 

una cultura fiscal sólida y participativa.  

 

 

 

 



51 

 

Tabla 17. Relación entre la facilidad tributaria y plataformas digitales 

6.¿Usted está de acuerdo  que las plataformas digitales ayudan a que los procesos 

tributarios sean más claros y fáciles?" 

 

En 

desacuerdo Neutral 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo Total 

8.¿ Ha tenido 

alguna 

experiencia 

negativa al 

utilizar las 

plataformas 

digitales para 

cumplir con sus 

obligaciones 

tributarias?  

Frecuentemente 1 0 0 0 1 

Neutral 0 5 2 0 7 

Rara vez 0 1 11 0 12 

Nunca 

1 2 38 20 61 

                                       Total 2 8 51 20 81 

Fuente: Elaboración propia  

Una alta proporción de los encuestados percibe que las plataformas digitales facilitan 

y hacen más claros los procesos tributarios. De los participantes , el 75%  señala no haber 

tenido inconvenientes al utilizarlas, lo cual coincide con que el 95,1% se encuentra de 

acuerdo, totalmente de acuerdo, con la afirmación de que estas herramientas simplifican los 

trámites fiscales. Por su parte, un 14,8% menciona haber enfrentado dificultades 

ocasionalmente, mientras que un 1,2% reporta haber tenido experiencias negativas con 

mayor frecuencia.  

  

Tabla 18.  Diagnóstico Checklist 

La transparencia tributaria se enfoca desde el punto de vista del uso de plataformas 

digitales como medios que permiten a los emprendedores mostrar de forma clara sus 

ingresos, registrar sus actividades económicas y cumplir con sus obligaciones, este enfoque 

facilita el control por parte de las autoridades y promueven una cultura de cumplimiento 

tributario.  
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   TABLA DEL DIAGNÓSTICO CHEKLIST  

Plataforma Uso por 

emprendedores 

Clasificación 

funcional 

Aporte a la transparencia 

tributaria  
SI  (70) NO (11) 

Servipagos. 
 

X Plataforma de pago Facilita la trazabilidad de 

egresos 

Banca Móvil.  

ã 

 

 

Legalización / Pago Permite operar de forma 

formal y registrar 

movimientos 

SRI en línea.  

ã 

 

 

Declaración / 

Consulta 

Esencial para cumplir 

obligaciones fiscales y 

consultar estado tributario 

Portal Municipal 

de Jipijapa. 

 X Legalización / 

Consulta 

Permite registro municipal y 

acceso a información legal 

Deuna.   

X 

Plataforma de pago Puede registrar transacciones 

si se integra con sistemas 

contables 

Diners Club.  X Plataforma de pago Facilita control de ingresos y 

egresos 

App de 

Cooperativas de 

ahorro y crédito. 

 X  

Legalización 

Favorece la inclusión 

financiera formal. 

Western Union 

App 

 X  

Plataforma de pago 

Registra transferencias, útil 

para control fiscal de ingresos 

del exterior 

PeyClub ã  Plataforma de pago Puede contribuir a registro de 

pagos si se usa formalmente 

VisaNet 
 

X Plataforma de pago Facilita la formalización de 

pagos con tarjeta 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a los resultados obtenidos del 100% de emprendedores agremiados al 

centro de emprendimiento de la Unesum más del  86,4% utiliza plataformas digitales, 

principalmente porque emiten comprobantes de venta o facturación electrónica para realizar 

sus declaraciones. Las plataformas que se destacan son el Servicio de Rentas Internas (SRI) 

en línea, Banca Móvil y PlayClub  son vitales para cumplir con sus obligaciones tributarias. 

Sin embargo, el 13,6%.  no registran su  uso, aunque los emprendedores reconocen su 

utilidad  las utilizan debido a la falta de conocimiento o acceso a tecnología. Como se puede 

observar en la tabla 6 el 87,7% valora su importancia para reducir tiempos, al igual que en 

la tabla 9 más del 90% considera que mejoran la transparencia  y reducen irregularidades. 

Por lo tanto, las plataformas digitales tienen un efecto positivo pero requieren mayor 

difusión y capacitación para ampliar su alcance y efectividad. 
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Entrevista  

La entrevista fue realizada al director del centro de emprendimiento de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

1. ¿Cómo contribuyen las plataformas digitales al cumplimiento de las  

obligaciones tributarias de los emprendedores? 

Las plataformas digitales son esenciales debido a que facilitan la declaración de 

impuestos, la facturación electrónica a través de plataformas como el SRI en línea,  los pagos 

mediante la banca móvil como la patente. Sin embargo muchos emprendedores aún tienen 

dificultades para utilizarlas correctamente debido a la falta de conocimiento y orientación 

adecuada.   

2. ¿Qué estrategias ha implementado la dirección de emprendimiento de la 

Universidad, para promover la transparencia tributaria entre los 

emprendedores? 

El Centro de Emprendimiento  de la Universidad ha logrado avances importantes, 

como la acreditación de la incubadora de negocios por la senescyt , lo que fortalece el apoyo 

a los emprendedores. Además, se han realizado capacitaciones para poder facilitar la 

comprensión de las normativas tributarias y el uso de herramientas que tiene el SRI que 

promuevan prácticas transparentes.  

3. ¿Qué tipo  de capacitación o talleres ofrece la Universidad  sobre el uso 

de herramientas digitales en el cumplimiento tributario?  

Se ofrecen cursos y talleres sobre el uso de la plataforma del SRI, la facturación 

electrónica, , así mismo de las  normativas tributarias y el uso de plataformas digitales, No 

obstante, la participación sigue siendo baja, lo que indica la necesidad de estrategias más 

efectivas para incentivar el interés y facilitar el acceso. 
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4. ¿Cómo evalúa el nivel actual de conocimiento y manejo de plataformas 

digitales por parte de los emprendedores de la Universidad ?  

El nivel de conocimiento es diverso, mientras algunos emprendedores dominan las 

plataformas digitales, otros aún dependen de terceros entre los principales desafíos están la 

resistencia al cambio, la falta de acceso a dispositivos adecuados. 

5. ¿Cuál es la valoración de la dirección de emprendimiento sobre el 

conocimiento que tienen los emprendedores respecto al uso de 

plataformas digitales para promover la transparencia tributaria? 

Se considera que el conocimiento es limitado, pero con un gran potencial de mejora, 

es necesario promover más capacitaciones y asesorías para que los emprendedores entiendan 

como las plataformas digitales pueden fortalecer la transparencia  en sus operaciones.  

6. ¿ Cómo evaluar la integración y uso de las plataformas digitales de los 

emprendedores para fortalecer la transparencia  tributaria en Jipijapa ? 

La dirección de emprendimiento actúa como mediadora, promoviendo el acceso a 

herramientas digitales y brindando capacitaciones que permitan a los emprendedores 

gestionar sus obligaciones tributarias de manera más eficiente y trasparente, para facilitar 

pagos y trámites.  

7. ¿Qué opinión tiene la dirección de emprendimiento sobre la utilización 

de plataformas digitales por los emprendedores para fomentar la 

transparencia tributaria?  

Las plataformas digitales permiten difundir información importante el departamento 

de sistemas de la universidad colabora en el uso de estas herramientas, y como centro de 

emprendimiento,  se busca visibilizar la importancia de la transparencia  a nivel local y 

nacional mediante redes sociales.   
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8. ¿Qué recomendación les daría a los emprendedores que aún no utilizan 

plataformas digitales para gestionar su negocio y cumplir con sus 

obligaciones tributarias? 

Les recomendaría  a los emprendedores comenzar a utilizar plataformas digitales, ya 

que estas simplifican la gestión de negocios de la organización y facilitan el cumplimiento 

de sus obligaciones tributarias. Además, buscar capacitaciones o asesorías puede ayudarlos 

a aprovechar al  máximo estas herramientas.  

9. ¿Existen planes futuros  para fortalecer el apoyo a los emprendedores de 

Jipijapa en temas de transparencia tributaria y la adopción de 

herramientas digitales? 

Se tienen previstos planes futuros de capacitación enfocados en el uso de plataformas 

digitales, con el objetivo de fortalecer la gestión empresarial y el cumplimiento tributario 

entre los emprendedores.  

10. ¿Considera que un artículo científico podría proporcionar una 

comprensión más profunda sobre el uso de plataformas digitales y la 

transparencia tributaria entre los emprendedores de Jipijapa? 

Si, los artículos científicos son fundamentales para dar a conocer los resultados de 

una investigación. Considero que son muy importantes, ya que de ellos surgen las bases para 

impulsar el uso de las plataformas digitales.   
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Análisis de la entrevista 

La entrevista que se realizó al director del centro de emprendimiento de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí compartió valiosas perspectivas sobre como las 

plataformas digitales hoy en día son esenciales debido a que facilitan procesos como la 

declaración de impuestos y la facturación electrónica. Señaló que uno de los desafíos 

principales es la resistencia al cambio y la falta de acceso a dispositivos adecuados, ya que 

muchos emprendedores aún tienen dificultades para usarlas correctamente debido a la falta 

de conocimiento y orientación, esto nos muestra que, aunque las herramientas están, es 

fundamental brindar más apoyo para que todos puedan sacar el mayor provecho.  

Por otra parte, una de las acciones que realiza el centro de emprendimiento son 

capacitaciones sobre normativas tributarias y el uso herramientas digitales, siendo 

importante debido a que incentiva a las personas a ser más transparentes. Aunque estas 

iniciativas son vitales el director señaló que la participación en los talleres y cursos sigue 

siendo baja, lo que sugiere la necesidad de estrategias más efectivas para motivar a los 

emprendedores a  participar.  En cuanto a la transparencia tributaria, el director consideró 

que aunque el conocimiento actual es limitado existe gran potencial de mejora, por ello es 

crucial continuar con las capacitaciones y asesorías que ayuden a los emprendedores a 

entender cómo las plataformas digitales pueden fortalecer la transparencia en sus 

operaciones.  

En cuanto a planes futuros, el centro de emprendimiento tiene previsto continuar con 

capacitaciones enfocadas al uso de plataformas digitales, con el objetivo de fortalecer el 

cumplimiento tributario de los emprendedores.  Finalmente, resaltó la importancia de los 

artículos científicos para difundir resultados y promover el uso de plataformas digitales, ya 

que se considera una base esencial para impulsar practicas innovadoras en el ámbito 

tributario que contribuyan a mejorar la transparencia en las personas. 
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Discusión  

Las plataformas digitales son herramientas que contribuyen al crecimiento de 

procesos, la transparencia tributaria no está alejada de este aporte donde los emprendedores 

se permiten beneficiar de las bondades de estas herramientas. Los aportes de Yaguachi, 

Pardo, y Tenesaca, (2023), fortalecen el criterio sobre las plataformas digitales y su aporte 

en la transparencia tributaria.  Asimismo, se observa que el 62,96% de los encuestados 

considera que están de acuerdo que las plataformas digitales contribuyen a los procesos 

tributarios.  En este contexto se considera que, estas herramientas deben ser estudiadas desde 

la academia para que contribuyan a la sociedad y con esto enlazar los resultados de 

investigación a otras entidades. 

Las plataformas digitales han transformado la manera en que los emprendedores 

gestionan sus negocios, facilitando procesos como la comunicación con clientes, la gestión 

de datos y la transparencia en sus operaciones. De acuerdo con Castillo y Montenegro 

(2022), respaldan la idea de las plataformas digitales y su contribución en la optimización 

de procesos mejorando la eficiencia y la competitividad.  Además, se observa  que el 60,49% 

de los encuestados considera muy útil el uso de las plataformas digitales al momento de 

realizar su declaración de impuestos. Bajo este enfoque se refuerza la idea de la importancia 

de adoptar tecnologías digitales como medio para fortalecer la confianza y la transparencia  

en la gestión empresarial. 

La relación entre las plataformas digitales y los gobiernos autónomos 

descentralizados es crucial para garantizar una gestión eficiente, particularmente en la de 

prácticas transparentes. De acuerdo con Ruiz Hidalgo y Siota Álvarez (2021), las 

plataformas  son fundamentales debido a que optimizan la comunicación y la relación entre 

las administraciones fiscales y los contribuyentes. Por esa razón el 87,65% considera muy 

importante que las plataformas agilicen los tiempos de respuesta al momento de realizar los 
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procesos tributarios con eficiencia lo que refuerza la confianza. Por esa razón es fundamental 

trabajar en el fortalecimiento de las plataformas existentes, impulsando su actualización 

tecnológica y promoviendo un uso más inclusivo por parte de los emprendedores locales.  

Las plataformas digitales son herramientas tecnológicas diseñadas para optimizar la 

interacción entre entidades públicas y privadas, facilitando la transparencia  en procesos 

tributarios mediante el acceso a la información. Chevez y Guerreo (2022) Sostienen que las 

plataformas digitales son esenciales para fortalecer la relación entre emprendedores y 

organismos públicos, permitiendo la declaración automática de impuestos como el IVA.  Un 

60,49% de emprendedores recomienda su uso para el pago de impuestos. Estas herramientas 

no sólo simplifican procesos e incentivan una mayor cultura de cumplimiento tributario entre 

los emprendedores locales.  

El desarrollo de artículos científicos es una práctica clave en la investigación, ya que 

facilita la divulgación de resultados que promueven el análisis crítico. Según  Mariscal 

Rosado et al..,(2024) la escasez de información puede generar desconfianza en el sistema 

tributario. Por tal motivo el 91,36% de los encuestados considera que es muy necesario que 

las investigaciones se divulguen ya que son una fuente de información más efectiva. Esto 

refuerza la importancia de los datos obtenidos por un artículo científico como base para 

tomar decisiones informadas y fundamentadas por parte de los emprendedores.   

Un artículo científico es una herramienta esencial para organizar datos y 

transformarlos en conocimientos aplicable. De acuerdo con Reyes y Garzon Torres (2023), 

un bajo nivel de cultura tributaria genera desigualdades fiscales lo que genera una visión 

negativa hacia el sistema tributario. Se observó que el 38% de los emprendedores subrayo 

la importancia de difundir de manera constante los resultados de las investigaciones. Por tal 

motivo considero que el artículo no solo interpreta datos, sino que también impulsa 

decisiones más fundamentadas en el ámbito tributario.  
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IX.  Conclusiones  y Recomendación 

Conclusiones  

La investigación permitió alcanzar los objetivos planteados, evidenciando la 

importancia de las plataformas digitales como herramientas clave para fomentar la 

transparencia  tributaria entre los emprendedores de la ciudad de Jipijapa. 

¶ Se verificó que las  teorías analizadas aportan fundamentos sólidos sobre la 

relación entre el uso de plataformas digitales y la mejora en la transparencia 

tributaria, debido a que estas teorías coinciden en que la tecnología, cuando es 

aplicada adecuadamente, puede facilitar los procesos fiscales y fortalecer el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los emprendedores.  

¶ Los resultados evidencian que las plataformas digitales utilizadas por los 

emprendedores fueron valoradas de manera positiva, aunque se identificaron 

limitaciones relacionadas con el acceso y conocimiento técnico en personas 

mayores ya que no frecuentan el uso de estas nuevas tecnologías.   

¶ La elaboración de un artículo científico permitió analizar de forma precisa los 

datos obtenidos, mostrando que el uso de plataformas digitales ayuda a los 

emprendedores a cumplir con sus obligaciones de declaración y pago de 

impuestos de manera más eficiente. No obstante, también se evidenció el escaso 

conocimiento tecnológico y la poca disposición al cambio, dificulta una adopción 

más amplia de las plataformas.  
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Recomendaciones 

¶ Es esencial profundizar en la difusión y aplicación práctica de los marcos teóricos 

existentes sobre plataformas digitales y transparencia tributaria, con el fin de que 

los emprendedores comprendan mejor los beneficios de integrar herramientas 

tecnológicas en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.  

¶ Para aumentar la adopción de plataformas digitales es esencial implementar 

programas de formación técnica orientados especialmente a emprendedores de 

mayor edad, que aborden el uso básico y aplicado de plataformas digitales, 

promoviendo así una inclusión tecnológica  más equitativa. 

¶ Crear espacios de diálogo y colaboración entre emprendedores puede ser muy 

beneficioso, por esa razón el Centro de Emprendimiento deben trabajar de 

manera conjunta para crear un ecosistema digital, con la creación de talleres que 

favorezcan el aprendizaje colectivo y la confianza de las plataformas existentes  

y su efecto positivo al momento de realizar sus pagos.  
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X. Cronograma de actividades 

Tabla 19. Cronograma de actividades para la realización del proyecto de 

|investigación 

N° 

 

Actividades 

2024 2025 

Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril   
Semanas 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

1 

Recolección de 

Información                                        

             

2 

Elaboración del 

tema                     

             

3 

Formulación del 

planteamiento del 

problema                                        

             

4 

Formulación de la 

Sub preguntas de 

la investigación                                        

             

5 

Elaboración del 

objetivo general y 

específicos                                       

             

6 

Elaboración  

introducción                     

             

7 

Justificación del 

proyecto                                        

             

8 

Desarrollo del 

marco teórico  

-Antecedentes                    

-Base Teórica  

-Marco 

Conceptual                                        

             

9 Elaboración de la 

Metodología                                       

             

10 

Métodos, técnicas, 

población, 

muestra, recursos.                    

             

11 Presupuesto de la 

investigación                                        

             

12 Resultados y 

discusión                                        

             

13 
Conclusiones y 

recomendaciones  
                                      

             

14 Bibliografía  

                                      

             

15 Desarrollo del 

articulo científico                                       

             

16 Entrega del 

informe final 
                                      

             

17 Presentación del 

artículo  
                                      

             

Fuente. Elaboración  propia  
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