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Resumen 

La presente investigación se sustentó en la necesidad de impulsar el desarrollo social del 

cantón Nobol mediante una adecuada promoción turística, aprovechando los atractivos turísticos 

locales existentes, haciendo énfasis en el turismo religioso, representado por el Santuario Nacional 

de la Santa Narcisa de Jesús, no obstante, se identificaron deficiencias significativas en la 

promoción y difusión de la oferta e infraestructura turística. El objetivo principal consistió en 

promover los atractivos turísticos locales existentes del cantón Nobol, perteneciente a la provincia 

del Guayas, con la finalidad de incrementar la demanda y beneficiar de manera eficaz al desarrollo 

social de la comunidad. La investigación adoptó un enfoque mixto, con un tipo de estudio 

descriptivo y exploratorio. El análisis estuvo conformado por actores vinculados con la actividad 

turística del cantón Nobol, con una muestra de 125 personas, extraídas mediante un muestreo 

aleatorio simple, la recolección de información se realizó a través de entrevista, análisis 

documental, investigación por internet y observación.  

Los resultados obtenidos evidenciaron que, aunque poseía una significativa afluencia de 

visitantes en fechas esporádicas, reflejó la necesidad de adoptar estrategias de promoción, 

permitiendo la difusión de información turística del cantón, además, se identificó la falta de un 

inventario turístico actualizado y una escasa presencia de medios digitales.  

Se concluyó que es fundamental implementar un inventario de atractivos turísticos y 

adecuar la promoción digital, fomentando la participación directa de la comunidad. La correcta 

interpretación de la identidad visual y la coherencia en la información transmitida al público son 

imprescindibles para el desarrollo turístico del cantón.  

Palabras claves: Desarrollo social, atractivos turísticos, turismo religioso, promoción y 

difusión. 
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Abstract 

This research was based on the need to boost the social development of the Nobol canton 

through adequate tourism promotion, taking advantage of existing local tourist attractions, with an 

emphasis on religious tourism, represented by the National Shrine of Santa Narcisa de Jesús. 

However, significant deficiencies were identified in the promotion and dissemination of tourism 

offerings and infrastructure. The main objective was to promote the existing local tourist 

attractions of the Nobol canton, part of the Guayas province, with the goal of increasing demand 

and effectively benefiting the community's social development. The research adopted a mixed 

approach, with descriptive and exploratory studies. The analysis involved stakeholders linked to 

tourism in the Nobol canton, with a sample of 125 people drawn through simple random sampling. 

Data collection was conducted through interviews, documentary analysis, online research, and 

observation. The results showed that, although there was a significant influx of visitors at sporadic 

times, this reflected the need to adopt promotional strategies, allowing for the dissemination of 

tourist information about the canton. Furthermore, a lack of an updated tourist inventory and a 

limited presence of digital media were identified. 

It was concluded that it is essential to implement an inventory of tourist attractions and 

adapt digital promotion, encouraging direct community participation. The correct interpretation of 

the visual identity and consistency in the information conveyed to the public are essential for the 

canton's tourism development. 

Keywords: Social development, tourist attractions, religious tourism, promotion and 

diffusion. 
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Introducción 

El cantón Nobol, ubicado en la provincia del Guayas, Ecuador, es conocido por ser el lugar 

de origen de Santa Narcisa de Jesús, una Santa Ecuatoriana muy venerada en el país y en otras 

partes del mundo. Por otro lado, el propósito de este estudio es analizar la función de la promoción 

de los atractivos turísticos locales en el desarrollo social y económico de la comunidad, el cantón 

posee un considerable potencial turístico, especialmente sus atractivos religiosos. 

Para alcanzar los objetivos ejecutados, se diseñó una investigación que adquiere la 

metodología mixta, integrando los enfoques cualitativos y cuantitativos. Se realizó una entrevista 

a la representante del turismo en el GAD cantonal, además de una revisión documental de la oferta 

turística actual, lo cual permitió realizar un análisis exhaustivo. Este enfoque proporcionó la 

obtención de un estudio más complejo sobre la situación del turismo en Nobol y las estrategias de 

promoción utilizadas. 

Los resultados alcanzados demuestran que, a pesar de sus atractivos turísticos principales, 

como el Santuario Nacional Narcisa de Jesús y La Hacienda San José, la promoción y difusión de 

estos recursos son escasos. Se confirmó, además, la falta de estrategias de promoción adecuadas 

para promover el turismo. 

Se destaca la relevancia de los resultados, indicando la necesidad de utilizar plataformas 

digitales para aumentar la visibilidad de los atractivos turísticos del cantón. Evidenciando la 

importancia de elaborar un plan de promoción turística donde se incluya la participación activa de 

la comunidad mediante la implementación de estrategias de promoción digital, con la finalidad de 

fomentar el desarrollo social y económico del cantón.
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I. Título de proyecto 

Promoción y difusión turística en el desarrollo social del cantón Nobol, provincia del Guayas. 
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II. El problema de investigación 

a. Definición del problema 

El turismo no solo tiene un impacto económico significativo, sino que también puede 

influir en la cultura, mejorar la infraestructura, crear empleos y ayudar en la imagen de diversos 

países a nivel nacional e internacional. 

El cantón Nobol, conocido por ser uno de los sitios turísticos religiosos más conocidos de 

la provincia del Guayas, considerado como tierra de fe para muchos creyentes de la iglesia católica, 

en ella se albergan los restos de la primera Santa Montubia del Ecuador, al cantón acuden miles 

de feligreses, devotos y turistas, motivados por la fe, donde a su vez pueden disfrutar de actividades 

que complementan la experiencia de los turistas, tales como: viajes en canoa a través del río Daule 

y observación de especies, fomentando el contacto directo con la naturaleza. Además, se puede 

deleitar el paladar con la rica gastronomía, tal como el maduro con cuajada, el seco de pato, entre 

otros platos típicos (Infocentro Nobol, 2019). 

Según Barzola (2019) menciona que el cantón Nobol requiere de una difusión publicitaria 

que adecue el uso de redes sociales, puesto que, la plataforma online tiende a potencializar la oferta 

turística del país al cantón. El GAD de Nobol ha implementado una identidad gráfica marca-lugar 

para su promoción turística, pero presenta limitaciones de identidad gráfica que evidencian la 

importancia de las redes sociales, el uso de plataformas como Facebook, Instagram y TikTok 

poseen un gran potencial en la actividad publicitaria en la actualidad. 

El cantón posee un gran potencial turístico, sin embargo, no son del todo aprovechado, 

algunos atractivos turísticos siguen siendo desconocidos para ciertos visitantes, debido a la falta 

de estrategias de promoción y difusión, en base a esto, el objetivo principal es promover los 

atractivos turísticos locales del cantón, para aumentar la afluencia de turistas con el fin de dar a 
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conocer y aprovechar su verdadero potencial turístico, además generar ingresos a las comunidades 

locales. 

b. Formulación del problema 

¿Cómo se puede promover de manera efectiva los atractivos turísticos locales del cantón 

Nobol para aumentar la afluencia de turistas? 

c. Preguntas derivadas 

● ¿Con qué atractivos turísticos cuenta el cantón Nobol? 

● ¿Cuál es la situación actual de la promoción turística del cantón Nobol? 

● ¿Qué alternativas se pueden promover para la promoción turística del cantón 

Nobol? 

d. Delimitación del problema 

Contenido: Promoción y difusión turística 

Espacio: Nobol, Guayas 

Tiempo: 2024-2025 
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III. Objetivos 

a. Objetivo General 

Promover los atractivos turísticos locales existentes del cantón Nobol para el aumento de 

la afluencia de turistas y el desarrollo social. 

b. Objetivos Específicos 

● Identificar los atractivos turísticos que caracterizan al cantón Nobol  

● Analizar la situación actual de la promoción del turismo del cantón Nobol 

● Diseñar una propuesta de promoción de los atractivos turísticos del cantón Nobol  
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IV. Justificación 

La presente investigación tiene como propósito profundizar el conocimiento sobre la 

interrelación entre la promoción y difusión turística, y su impacto en el desarrollo socioeconómico 

local. Se estima que este estudio generará una mayor visibilidad, permitiendo que la afluencia de 

turistas se beneficie del gran potencial turístico religioso y cultural. Se espera identificar las 

estrategias de promoción, convencionales y digitales que resulten más eficaces para incrementar 

los ingresos y el turismo en destinos similares a Nobol, contribuyendo a la elaboración de modelos 

teóricos aplicables a la gestión turística.  

La investigación aportará un diagnóstico y una propuesta que impulsará el desarrollo 

socioeconómico del cantón. Se espera que el incremento en la afluencia turística y la mejora de 

los ingresos adicionales estimulen el emprendimiento local, creando nuevas oportunidades de 

empleo en el sector turístico y la mejora de infraestructura turística del cantón, con el propósito de 

beneficiar a la comunidad y a las organizaciones locales, además, ayudará a identificar las 

deficiencias existentes en la promoción, este estudio permitirá proponer soluciones efectivas  que 

beneficiarán a la imagen del cantón Nobol como destino turístico e influirá a una mayor 

competitividad en el mercado turístico nacional e internacional. 

 El estudio implementará una metodología con enfoque mixto, integrando la investigación 

descriptiva y exploratoria con técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo investigar y 

estudiar fenómenos complejos en el ámbito turístico y desarrollo social. El enfoque mixto 

permitirá el desarrollo de un modelo metodológico replicable para futuras investigaciones, además, 

se implantará una base de datos empíricos, destacando su potencial para inspirar nuevas líneas de 

investigaciones en el sector turístico. 
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V. Marco teórico 

a. Antecedentes  

De acuerdo a Barzola (2019) en su trabajo de titulación “Implementación de una estrategia 

publicitaria online dirigida a turistas locales y nacionales como principal fuente de promoción 

turística del cantón Nobol, basados en sus principales atractivos culturales, ancestrales y 

religiosos”, la investigación tuvo como objetivo identificar las alternativas publicitarias para la 

difusión turística del cantón, para el cumplimiento de este objetivo, la metodología se enfocó en 

métodos empíricos y teóricos. Las conclusiones determinaron las técnicas y los medios de acción 

más eficientes para desarrollar el turismo en Nobol, reforzo el papel principal de las plataformas 

digitales, tanto para la programación de contenidos turísticos como para la renovación de la ciudad, 

a su vez, se destacó la importancia que presentan los atractivos culturales y religiosos del cantón. 

Por lo cual, este estudio tiene correlación con la presente investigación en la elaboración de un 

plan de marketing para promocionar el turismo en Nobol, permitiendo restaurar el uso de las 

plataformas digitales y renovar la imagen del cantón. 

Por otra parte, Plúas (2023) en su estudio “Plan de promoción turística para el cantón 

Nobol, provincia del Guayas” teniendo como objetivo la creación de un plan de promoción 

turística para el cantón, la guía metodológica se centra en los enfoques inductivo-deductivo y 

procedimientos matemáticos, mediante las técnicas de recolección de datos se determinó que el 

cantón no cuenta con un plan de promoción turística, además de escasez en plataformas digitales. 

Concluyendo con la necesidad de diseñar un plan de promoción turística para Nobol, resaltando la 

importancia de la publicidad digital para informar y atraer a los turistas. El estudio está vinculado 

con el tema a desarrollar, porque ambos tratan sobre diseñar un plan de promoción turística para 

poder captar la atención de los turistas e impulsar el crecimiento económico.  
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Sin embargo, Chiguano (2024) con su proyecto de titulación “Productos y atractivos 

turísticos del cantón Latacunga, Parroquia La Matriz” teniendo como propósito sugerir estrategias 

de promoción y difusión a través de un inventario, utilizando un enfoque metodológico cualitativo 

y cuantitativo mediante técnicas como entrevistas y herramientas de la matriz FODA, MEFI, 

MEFE Y FODA CRUZADO, revelando como resultados que el inventario turístico es un 

instrumento esencial para la promoción del turismo. Se concluyó que para optimizar la promoción 

turística de la parroquia se debe mantener actualizada la información turística e implementar la 

matrices FODA y MEFI Y MEFE. La correlación se basa en la elaboración de un inventario 

turístico con información actualizada y la relevancia de implementar estrategias de promoción. 

Por consiguiente, Paz (2022), realizó el trabajo de titulación “Diseño de estrategias de 

promoción y difusión de los atractivos turísticos de naturaleza frente a la declaratoria de pueblo 

mágico del cantón Rumiñahui” cuyo objetivo es diseñar un plan de promoción y difusión para los 

atractivos naturales del cantón mediante las redes sociales con la finalidad de mejorar la 

competitividad en el mercado turístico de la provincia de Pichincha, aplicando una metodología 

con enfoque cualitativo y cuantitativo además de una investigación exploratoria, descriptiva y de 

campo. Se determinó la importancia del uso de redes sociales y estrategias de promoción y difusión 

turística, con el objetivo de incrementar la visibilidad de los atractivos. Está vinculado con el tema 

a desarrollar, ya que enfatizan la importancia de elaborar un plan de promoción para maximizar el 

crecimiento social y económico de la localidad.  

De tal manera, Japa y Mayta (2021) con su proyecto de titulación “El uso de las redes 

sociales en la promoción turística del circuito Alto Shilcayo” tiene como objetivo analizar el uso 

de las redes sociales por parte de las agencias de viajes para promocionar el circuito turístico de 

Alto Shilcayo, mediante una metodología con enfoque cualitativo no experimental, mostrando así 



21 

 

los resultados evidenciando que actualmente no se promueve con la misma intensidad que otros 

recursos turísticos, Se logró restar la relevancia del uso de redes sociales promocionando las rutas 

turísticas de Alto Shilcayo para poder obtener una audiencia más amplia y diversificar los 

contenidos para captar diferentes segmentos de mercado. Por lo tanto, este estudio está vinculado 

mediante el uso de redes sociales para fomentar el turismo del cantón, esto ayudaría a incrementar 

el número de visitantes, mejorar la economía y la comunidad local. 

En cambio, Zapata (2024) con su trabajo “Estrategias de promoción turística para fomentar 

el turismo cultural del distrito de la Huaca, Paita-2022” la investigación tuvo como objetivo 

plantear estrategias de promoción turística para fortalecer el turismo cultural en el distrito de la 

Huaca, cuya metodología se centró en un enfoque mixto, mediante un muestreo probabilístico 

aleatorio simple determinaron una muestra de 371 individuos. Se comprobó una ausencia de 

medios publicitarios y estrategias de promoción afectando el posicionamiento del turismo local. A 

través de esta investigación, se destaca la ejecución de un plan estratégico a corto plazo para 

mejorar la publicidad y organizar eventos puede fortalecer el turismo y el desarrollo cultural de 

Nobol. 

De acuerdo a Terrones (2022) realizó el proyecto de titulación “La promoción turística del 

distrito de Jepelacio, provincia de Moyobamba, cantón San Martín” teniendo como objetivo 

analizar la promoción turística del distrito de Jepelacio, empleando una metodología con enfoque 

cualitativo, diseño no experimental transversal y método descriptivo, realizando encuestas y 

entrevistas para recopilar datos demostrando que la publicidad y promoción de ventas son bajas y 

las relaciones públicas tengan una calificación promedio. Este estudio sugiere que el cantón Nobol 

debe establecer estrategias más fuertes y diversificadas de promoción turística para mejorar su 

atractividad y competitividad dentro del mercado turístico.  
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Finalmente, Salas y Hidalgo (2022) realizaron el proyecto de titulación “Propuesta de 

promoción de atractivos turísticos presentes en el cantón Esparza, periodo 2020-2021” obteniendo 

como objetivo diseñar una propuesta de promoción de atractivos naturales, culturales e históricos 

que potencialicen al cantón como destino turístico con la colaboración del municipio, aplicando 

una metodología con enfoque cualitativo para la recolección de datos respectiva. Se llegó a 

concluir que hay una escasez de turismo, además realizaron un mapa turístico con 13 atractivos 

que fueron previamente seleccionados y por último se creó una marca con el objetivo de fortalecer 

la identidad turística. Esta investigación tiene correlación ya que trata de mejorar la infraestructura 

y fortalecer la identidad del cantón con la finalidad de atraer más turistas. 

b. Bases teóricas  

Promoción turística 

La promoción turística es un elemento esencial en la comunicación de marketing, se enfoca 

en transmitir información sobre la oferta turística a los visitantes y satisfacer sus necesidades. Se 

destacan métodos de promoción tradicionales y no tradicionales (Salas y Hidalgo, 2022). 

Asimismo, se menciona que la promoción turística es un conjunto de acciones orientadas 

a difundir mensajes que resalten los recursos y atractivos turísticos a través de la publicidad digital 

y tradicional, con el propósito de aumentar los beneficios y fortalecer la relación con turistas para 

poder incrementar la frecuencia de actividades turísticas (Zapata, 2024). 

Por último, se define que la promoción turística se basa en los elementos que involucran la 

difusión de información turística a través de una variedad de medios, tanto convencionales como 

innovadores, con el objetivo de aumentar la participación e interés de los turistas (Zapata, 2024). 

Referente a estas definiciones, la promoción turística es una herramienta estratégica para 

fomentar el turismo con el fin de atraer visitantes y turistas para demostrar las características y 
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cualidades que posee el destino, además de incorporar publicaciones en pancartas, posters, folletos, 

entre otros.  

Publicidad 

La publicidad apela a las emociones, afectos y emotividad de las personas, influyendo en 

la toma de decisiones de compra, la publicidad utiliza imágenes atractivas, contenido positivo, 

satisfacción y felicidad para asociarlos con el producto o servicio que se comercializa, con el fin 

de influir en el comportamiento de los consumidores a la hora de realizar una compra (Pedreschi 

y Nieto, 2020). 

También se menciona que la publicidad es una forma pagada de comunicación no personal 

que busca promocionar ideas, productos o servicios de un patrocinador identificado, implica 

adquirir espacio en diversos medios de promoción como un producto, servicio o marca, para poder 

obtener la atención del público y motivarlos a realizar una compra (Pedreschi y Nieto, 2020). 

Asimismo, la publicidad se determina como una comunicación impersonal para informar, 

persuadir o recordar a grupos objetivos sobre un producto o servicio (Pedreschi y Nieto, 2020). 

En base a estas definiciones, la publicidad es promocionar un producto o servicio con la 

intención de llamar la atención e interés del público objetivo, esto beneficia a la marca y mejora la 

percepción, puede ser mediante redes sociales, medios impresos, vallas publicitarias, etc. 

Propaganda 

La propaganda se define como el uso intencional y planificado de símbolos para influir en 

opiniones, ideas, valores y comportamientos de la población, es decir, opera dentro de una 

estructura específica que permite comprender sus aspectos psicológicos y culturales (Murillo, 

2020). 
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A continuación, el autor Martínez (2024), menciona que la propaganda se define como el 

conjunto de estrategias y métodos utilizados para difundir un mensaje y atraer seguidores para una 

causa específica, mediante la utilización de diversos medios y técnicas de comunicación  

No obstante, Peiró (2020), destaca que la propaganda consiste en el empleo de diversas 

estrategias y métodos para difundir un mensaje y captar el interés de personas que puedan apoyar 

una causa o ideología con el fin de atraer y convencer a nuevos seguidores.  

Referente a estos conceptos, la propaganda interviene en el pensamiento y comportamiento 

de las personas, es el uso de estrategias y medios de comunicación con la función de transmitir un 

mensaje atractivo que logre captar a los consumidores.   

Publicidad digital  

Menciona Tauro (2023) que la publicidad digital abarca estrategias de marketing 

destinadas a entornos en línea como sitios web, redes sociales y motores de búsqueda, en una 

variedad de formatos como imagen, texto, audio y videos, teniendo diversos objetivos comerciales 

como crear conciencia de la marca e interactuar con el cliente para poder lanzar nuevos productos. 

Por otro lado, la publicidad digital se refiere al proceso de difusión de contenido 

promocional a través de diversas plataformas en línea, incluyendo redes sociales y sitios web 

(Icaza et al., 2022). 

Además, se menciona que la publicidad digital se define como un enfoque de marketing 

estratégico que se enfoca en la creación y distribución de contenido valioso, relevante y consistente 

para captar y retener una audiencia específica (Icaza et al., 2022). 

En base a las definiciones, la publicidad digital es importante ya que ayuda a distribuir y 

promover productos por medio de canales digitales, para obtener un gran segmento de mercado 
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que esté interesado en los productos o servicios a ofrecer, además permite conectar con el público 

objetivo.  

Estrategias de investigación publicitaria 

La investigación publicitaria es una herramienta estratégica que permite a las empresas 

definir la orientación de sus esfuerzos comerciales, esta se basa en tres pilares claves: el estudio 

de factores socioeconómicos, la evolución de la eficiencia de los mensajes publicitarios y el 

examen de medios de comunicación, permitiendo a empresas tomar decisiones y optimizar sus 

estrategias publicitarias (Salas, 2019). 

También se resalta que las estrategias de publicidad son un conjunto de acciones 

planificadas que se implementan para alcanzar metas específicas en el marketing (Armijos y 

Campos, 2020). 

Asimismo, se destaca que las estrategias de publicidad desempeñan un papel primordial en 

la promoción de producto, tiene como objetivo informar, persuadir y recordar a los clientes sobre 

la existencia y beneficios del producto (Cuakera, 2021). 

Con estos conceptos, determinamos que las estrategias de investigación publicitaria son 

herramientas utilizadas para las campañas publicitarias permitiendo evaluar, optimizar e identificar 

los mensajes, las estrategias publicitarias y canales más adecuados para poder llegar al público 

objetivo. 

Mix de la comunicación 

El mix comunicacional se basa en la combinación estratégica de cinco herramientas 

esenciales como: publicidad, relaciones públicas, ventas personales, promoción y marketing 

directo, ayudan a mantener una comunicación más efectiva con los clientes y establecer una buena 

relación (Coca y Solís, 2021). 
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Por otro lado, se destaca la importancia del mix de comunicación, su combinación permite 

a las empresas establecer una comunicación efectiva, logrando el posicionamiento de los 

productos, además de una segmentación selectiva del mercado y manejo adecuado de la marca 

(Coca y Solís, 2021). 

Asimismo, definimos que el mix de la comunicación contiene una mezcla de herramientas 

que permite a las organizaciones informar y persuadir al mercado objetivo para que adquieran los 

productos y servicio que ofrecen, son primordiales para que la empresa logre sus objetivos de 

manera efectiva (Coca y Solís, 2021). 

Se destaca que el mix de comunicación es una combinación de herramientas tales como: 

venta personal, publicidad, relaciones públicas, promoción y marketing directo, estas permiten 

informar, persuadir y lograr los objetivos en el mercado, es importante integrarlas y coordinarlas 

para lograr una comunicación efectiva y alcanzar los objetivos.   

Estrategias de promoción turística 

Las estrategias de promoción turística son vitales para el desarrollo y crecimiento del 

turismo en un destino, además de servir como guía estratégica para poder impulsar el progreso de 

la actividad turística (Lino, 2022). 

Se menciona también que para desarrollar estrategias de promoción turística efectivas y 

sostenible se debe utilizar una combinación de publicidad y promoción, la publicidad ayudará a 

aumentar la visibilidad del producto ante los clientes y distribuidores, y la promoción estimulará 

las ventas (Lino, 2022). 

Por último, definimos que las estrategias de promoción turística se enfocan en desarrollar 

planes y tácticas para lograr una segmentación exitosa del producto dentro del mercado turístico, 

con el objetivo de mejorar el posicionamiento de los productos existentes o nuevos (Lino, 2022). 
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En base a estas definiciones, las estrategias de promoción turística son fundamentales para 

promocionar un destino y se debe tener una correcta segmentación de mercado, para lograr 

fomentar la economía local se propone utilizar herramientas como: trípticos, afiches, redes 

sociales, entre otros, ya que mejoraran la competitividad y visibilidad del lugar. 

Participación ciudadana 

La participación ciudadana es una organización que apoya a la sociedad civil promoviendo 

la democracia y transparencia de los procesos gubernamentales, está integrada por ciudadanos 

comprometidos con la democracia y rendición de cuentas (Mero y San Andrés, 2022). 

A continuación, se define que la participación ciudadana implica la involucración activa y 

estructurada en las organizaciones sociales, donde interactúan para influir en la toma de decisiones 

informadas, que podrían beneficiar a la comunidad (Mero y San Andrés, 2022).  

También se menciona que la participación ciudadana es valiosa por permitir expresar sus 

necesidades y aspiraciones, individual o colectivamente a través de medios legítimos para influir 

en las decisiones gubernamentales, y contribuir con la mejora de la gestión pública y bienestar 

general (Triviño, 2022). 

La participación ciudadana es importante porque permitirá conocer las necesidades de los 

habitantes, buscando la manera más efectiva para involucrar a los habitantes de manera eficiente, 

para obtener una mejor planificación.                                                                                                                                                                                                                     

Relaciones públicas 

Las relaciones públicas buscan construir y mantener una imagen positiva, mediante la 

creación de vínculos con la audiencia objetiva, a través de estrategias de comunicación efectivas 

que fomenten la confianza y la lealtad a largo plazo (Coca y Solís, 2021). 
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También se menciona que las relaciones públicas implican una gestión estratégica de 

interacciones entre una organización y diversos públicos, utilizando herramientas de comunicación 

digital a través de medios sociales y plataformas digitales que conectan a la empresa con su 

audiencia (Maldonado, 2023). 

Asimismo, se define que las relaciones públicas son una estrategia clave para gestionar la 

percepción de una empresa, fomentando actitudes positivas hacia su marca, productos y políticas 

(Coca y Solís, 2021). 

Lo fundamental de las relaciones públicas es que ayudan a identificar el interés del público, 

además se encargará de gestionar la relación y la imagen del destino, desarrollando la confianza y 

poder atraer más turistas, también es importante utilizar herramientas como: prensa, redes sociales, 

etc., con la finalidad de aumentar la visibilidad del lugar. 

Identificación de los atractivos turísticos 

La identificación de los atractivos turísticos se logra mediante un enfoque estructurado, 

que implica la creación de un inventario completo que capture los aspectos físicos, biológicos y 

culturales, esto se realiza mediante el uso de fichas de recolección de información turística, 

diseñadas para resaltar las características de cada territorio (Lino, 2022). 

Se sostiene que la identificación de atractivos turísticos se fundamenta en la diversidad 

paisajística de un destino, la combinación de elementos naturales y culturales es la identidad del 

lugar, considerando que el paisaje es un factor para atraer turistas (Lino, 2022). 

Por último, se menciona que la identificación de atractivos turísticos implica realizar 

exploraciones y recorridos dentro del destino, con el objetivo de recopilar información primaria y 

precisa para elaborar un inventario detallado de los atractivos (Lino, 2022). 
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Es importante elaborar un inventario turístico ya que permitirá identificar y catalogar los 

atractivos turísticos que posee el lugar, gracias a esto, se puede promocionar el destino, crear 

productos que destaquen y sean llamativos para turista, mejorar la infraestructura con la finalidad 

de aumentar los ingresos económicos, el inventario debe tener contenido real y actualizado. 

Desarrollo Social 

El Desarrollo social es un proceso integral que busca mejorar la calidad de vida de la 

población, mediante el crecimiento económico y político, logrando mejoras en áreas claves como: 

salud, educación, nutrición y seguridad social, reduciendo la pobreza y la desigualdad (Galindo, 

2021). 

Se menciona que el desarrollo social es un enfoque integral que combina crecimiento 

económico, bienestar social, protección ambiental y consolidación democrática, requiriendo la 

construcción de instituciones democráticas con respecto a los derechos humanos, así como 

oportunidades económicas justas y equitativas (Galindo, 2021). 

No obstante, se considera que el desarrollo social se integra al desarrollo económico activo 

para mejorar el bienestar de las personas, lo que a su vez conduce a mejores condiciones de vida 

y a la reducción de pobreza y desigualdad (Posligua, 2023). 

El desarrollo social ayuda a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas en 

diversos ámbitos como salud, alimentos, vivienda, entre otros, promueve la educación y el empleo, 

reduce la pobreza y desigualdad e impulsa la participación ciudadana. 

Desarrollo Sostenible. 

El desarrollo sostenible implica una interconexión entre el sistema natural y el desarrollo, 

generando la satisfacción de necesidades sociales, económicas y ambientales, mediante la gestión 

responsable de los recursos y la innovación científica y metodológica (Posligua, 2023). 
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Por consiguiente, se resalta que el desarrollo sostenible requiere de un enfoque que revalora 

el territorio como un elemento clave para el desarrollo, fomentando el sentido de pertenecía e 

identidad, involucrando a las autoridades locales para la implementación de planes de gestión junto 

a la colaboración de la población con el fin de promover la participación activa (Posligua, 2023). 

De acuerdo al concepto de la ONU, el desarrollo sostenible se define como un proceso que 

busca satisfacer las necesidades actuales sin poner en riesgo el bienestar de las generaciones futuras 

(Reyes et al., 2023). 

El desarrollo sostenible es primordial porque se enfoca en favorecer al desarrollo 

económico y social, así como mejorar la calidad de vida de la población y ambiental, protegiendo, 

preservando y conservación de los recursos naturales, esto con la oportunidad de satisfacer las 

necesidades sin dejar de lado las necesidades de las generaciones futuras. 

c. Marco Conceptual  

Turismo 

Mediante un concepto de la OMT, define que el turismo se basa en actividades realizadas 

por individuos que viajan y se alojan en lugares diferentes a su residencia actual pro un periodo 

inferior a un año (Santiago, 2019). 

Posteriormente, también se define al turismo como desplazamientos temporales y de corta 

duración de personas a lugares distintos a su residencia y trabajo habitual, así como las 

experiencias y actividades desarrolladas durante su estancia en estos destinos (Santiago, 2019). 

También, se menciona que el turismo es el deslizamiento temporal de personas a lugares 

distintos de su residencia, con períodos menores a un año, incluyendo actividades que vayan a 

realizar (Santiago, 2019). 
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El turismo es fundamental ya que es una actividad recreativa, donde puedes viajar y 

disfrutar de los diversos lugares del mundo, ayuda a preservar las culturas, tradiciones e incluso 

idiomas, además aporta en el desarrollo económico, social y ambiental. 

Turismo cultural 

El turismo cultural se refiere a aquellos viajes que buscan descubrir y apreciar la riqueza 

cultural de un destino, comprendiendo sus valores, tradiciones, patrimonio material y espiritual, 

definiendo la identidad de una sociedad o comunidad (Plúas,2023). 

De acuerdo a Fernández y Sarmiento (2019) indica que el turismo cultural son las 

experiencias y encuentros que permiten a los visitantes descubrir y apreciar la riqueza cultural de 

un destino, mediante la exploración de sitios históricos, religiosos y tradicionales que contienen 

un valor significativo para la comunidad local. 

Según, Dzul et al. (2020), indican que el turismo cultural atrae viajeros que buscan 

experiencias únicas y sostenibles con el objetivo de preservar y valorar el patrimonio cultural de 

los destinos visitados. 

El turismo cultural es primordial porque ayuda a promover la preservación del patrimonio 

e identidad cultural, impulsa el desarrollo económico, generando ingresos para las comunidades, 

esto permite a los turistas a conocer y disfrutar desde una visión diferente. 

Turismo religioso 

El turismo religioso se enfoca en explorar y comprender las creencias y conocimiento que 

forman parte del patrimonio de la comunidad local, a través de diversas actividades turísticas que 

permitan descubrir y valorar su riqueza cultural (Zapata, 2022). 
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Otra definición del turismo religioso se refiere a los viajes realizados por personas 

motivadas por creencia o prácticas religiosas, que participan en experiencias como peregrinación, 

celebraciones, rituales y eventos religiosos (Plúas, 2023). 

Por otro lado, menciona Plúas (2023) citando a la OMT (2014), que el turismo religioso es 

para concientizar la importancia de preservar el patrimonio cultural y contribuir a su conservación 

para las generaciones futuras. 

El turismo religioso permite conectar con la fe, con el propósito de generar experiencias 

espirituales, participar y conocer en las devociones, peregrinaciones y tradiciones de dicho lugar, 

además de maximizar la economía. 

Turismo gastronómico 

El turismo gastronómico implica viajar con el objetivo de descubrir la diversidad culinaria 

de una región, explorando los platillos típicos, ingredientes locales y técnica de preparación, 

permitiendo experimentar nuevos sabores y creaciones culinarias (Plúas, 2023). 

Por consiguiente, menciona Moreno (2020) citado por Silva (2023), que el turismo 

religioso se centra en la experiencia culinaria y cultural que se obtiene al degustar alimentos 

artesanales y tradicionales, revelando la riqueza de los sabores ancestrales. 

Por último, menciona Vivanco (2021), que el turismo gastronómico es una vía privilegiada 

para descubrir la esencia de un destino turístico, ya que revela la riqueza cultural y tradicional que 

se esconde detrás de los platillos.  

El turismo gastronómico además de enriquecer el paladar del turista e interactuar con los 

diversos platillos, la cultura y tradición, contribuirá con la generación de ingresos para beneficios 

de las comunidades locales, con el propósito de transmitir la preservación de las recetas originales 

a generaciones futuras, asegurando que las prácticas culinarias no queden en el olvido. 
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Promoción 

La promoción es un conjunto de estrategias y acciones orientadas a visibilizar y 

comercializar los productos y servicios de una empresa, con el objetivo de captar la atención del 

mercado y generar ventas (Inca, 2021). 

A continuación, Vega (2019), menciona que la promoción es una estrategia de marketing 

que busca educar, influir y retener a los consumidores sobre un producto específico, resaltando las 

ventajas y características, con el objetivo de generar interés y lealtad hacia la oferta de la empresa. 

Por otro lado, el Centro de estudios financieros (2021), define que la promoción es un 

conjunto de tácticas específicas dentro de la estrategia de marketing, diseñadas para impulsar el 

logro de objetivos predeterminados mediante incentivos y acciones estratégicas dirigidas hacia el 

consumidor durante un periodo determinado. 

Las definiciones planteadas permiten conocer la importancia de la promoción, tiene como 

objetivo influir en el comportamiento y actitudes de los usuarios espectadores, en respuesta al 

producto o servicio que ofrece. El propósito de la promoción es darle un empuje al producto o 

servicio, haciendo que destaque y deje una impresión duradera hacia el público.  

Difusión 

La difusión es un elemento radical para el éxito comercial, ya que trata de comunicar 

efectivamente lo que ofrece, los expertos en marketing la consideran como una herramienta 

estratégica que requiere evaluación constante para seleccionar los canales más adecuados para la 

oferta (Barcia, 2020). 

La difusión según Delgado (2013) citado por Barcia (2022), se define como proceso de 

compartir información, datos o noticias con el objetivo de hacer que el producto sea más accesibles 

y conocido por un gran número de personas. 
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Por otro lado, se menciona que la difusión implica la transmisión efectiva de contenidos a 

través de plataformas y canales adecuados con el propósito de garantizar que los mensajes lleguen 

de manera clara y efectiva a su destinatario. 

Basado en estas definiciones, se considera a la difusión como un factor importante para 

lograr llegar a una audiencia más amplia y poder promocionar en diversos canales, garantizando 

la reducción de costos, generando un impacto positivo en los anunciantes y maximizar las visitas. 

Estrategias 

De acuerdo a Ansoff (1965) citado por Lino (2022), la estrategia se define como la 

conexión lógica entre las actividades internas y externas de una organización, implementando 

estrategias de acción para poder alcanzar los objetivos futuros.  

La estrategia se considera como la orientación que guía al desarrollo futuro de la empresa, 

estableciendo un objetivo claro a alcanzar en un plazo determinado, se debe proporcionar un marco 

de referencia para la toma de decisiones y dirigir con éxito la empresa (Lino, 2022). 

Según Rodríguez (2006) citado por Lino (2022), la estrategia turística efectiva debe alinear 

la imagen del destino con las expectativas y percepciones del turista, considerando la realidad del 

lugar en el momento de la visita. 

Las estrategias son un plan de acción cuyo propósito turísticamente es promover y 

gestionar el turismo en el destino, al implementar estrategias bien diseñadas beneficiará al destino 

y aumentará el flujo de turistas.  

Atractivos turísticos 

Indica Gurria (2012) citado por Lino (2022), que los atractivos turísticos se refieren a las 

características únicas de un destino, captando la atención de los turistas y motivar al 

desplazamiento estación, convirtiendo a ese lugar en un destino atractivo. 
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Se define a un atractivo turístico como el conjunto de elementos tangibles e intangibles 

que, al ser transformados en producto turístico, tiene la capacidad de influir en la toma de 

decisiones de los visitantes con el propósito de satisfacer sus necesidades (Malliquinha, 2022). 

Por último, Navarro (2017) citado por Malliquinga (2022), considera a los atractivos 

turísticos ya sean naturales o culturales como la base primordial para el desarrollo de la industria 

turística, ya que requieren equipamiento e instalaciones que influyen en las decisiones de los 

visitantes. 

En base a las diversas definiciones, los atractivos turísticos son las características que hacen 

único a un destino, captando la atención del turista, por lo que es esencial invertir en la 

conservación y protección de los mismos.  

Inventario de atractivos turísticos 

El inventario de atractivos turísticos se refiere a un registro sistemático de lugares con 

características distintivas que ofrecen un potencial atractivo para los visitantes, despertando su 

interés en explorar y experimentar lo mejor que posee cada destino (Lino, 2022). 

A continuación, Llantón (2013) citado por Lino (2022), define al inventario de atractivos 

turísticos como una herramienta valiosa para la industria turística, estas facilitan la identificación 

de cada atractivo para ser promovidos como experiencias turísticas únicas. 

Por último, Cerró (2015) citado por Lino (2022), considera que la elaboración de un 

inventario de atractivos turísticos es primordial para el proceso de planificación turística, 

implicando identificar y catalogar los recursos y sitios con potencial turístico, como base para el 

desarrollo de un plan estratégico. 

El inventario turístico es importante porque permite identificar y catalogar cada uno de los 

atractivos que posee el destino, esto ayudará a evaluar el impacto del turismo que tiene en las 
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comunidades, mejorará la promoción, los turistas tendrían conocimiento acerca de los atractivos y 

con esto poder brindarles una buena experiencia turística.  

VI. Metodología 

La presente investigación abarca un nivel descriptivo y exploratorio con enfoque mixto, 

con el objetivo de promover los atractivos turísticos locales del cantón Nobol, para aumentar la 

afluencia de turistas y el desarrollo social, permitiendo no solo cuantificar aspectos relevantes de 

la situación actual, sino que también comprender las perceptivas y experiencias. Para la 

recolección de información se utilizarán métodos de estadística formal, estudio de caso y análisis 

de contenido, para una mejor interpretación se aplicará herramientas como: entrevista, análisis 

documental, investigación por internet y observación. 

a. Métodos 

Estadística formal 

Según Porras (2017) define a la estadística formal como un conjunto de técnicas para 

gestionar la adquisición de analizar y presentar datos numéricos, el propósito es especificar el 

conjunto de datos obtenidos y emitir juicios o generalizar las características de todas las 

observaciones potenciales que se examinen. 

La estadística es primordial en la presente investigación porque permite analizar y 

presentar datos numéricos mediante estadística descriptiva, facilitando la recolección e 

interpretación de datos, como la frecuencia de publicaciones, con la finalidad de determinar la 

situación actual de la promoción turística del cantón. 

Estudio de caso 

Según Simons (2009) citado por Salas (2021) se define al estudio de caso como una 

investigación a fondo, mediante diversas perspectivas de complejidad y singularidad de un 
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proyecto, programa o sistema en un escenario “real”, basándose en una investigación donde 

incluye distintos métodos y guías. 

El estudio de caso se basa en analizar de manera profunda una determinada situación a 

partir de las diversas técnicas de investigación. Este método facilitó una comprensión profunda del 

entorno turístico, permitiendo integrar diversas experiencias para el turista. 

Análisis de contenido 

De acuerdo con la definición de Berelson (1952), menciona que el análisis de contenido 

tiene una manera objetiva, sistemática y cuantitativa para poder analizar la comunicación. En 

cambio, para Krippendorff (1982), es un método de investigación que tiene como fin producir 

conclusiones válidas y confiables. El análisis de contenido se puede aplicar a diversos medios de 

comunicación, incluyendo televisión, radio, artículos de prensa, etc. (Hernández et al., 2008). 

Para la presente investigación se llevó a cabo un análisis de contenido, mediante la 

información obtenida a través de la entrevista y las observaciones, identificando estrategias de 

promoción y oportunidades de mejora, con el fin de dar a conocer el punto de vista de los habitantes 

y las áreas que requieren mejoras. 

b. Técnicas/ Herramientas 

Entrevista 

Según Hernández et al, (2010) menciona que la entrevista se caracteriza como un encuentro 

que permite al entrevistado y al entrevistador comunicarse e intercambiar información. Cuando la 

ética y la complejidad dificultan la observación de un problema de estudio, se emplean entrevistas 

para obtener información detallada de un problema de estudio. 

La entrevista realizada a la Lic. Kerly Rodríguez, encargada del departamento de turismo 

del GAD cantonal de Nobol, nos permitió obtener información cualitativa, sobre la situación actual 
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del turismo, los desafíos actuales y los medios que utilizan para mejorar la promoción dentro 

cantón.  

Análisis documental 

Según Hernández et al, (2000) menciona que el análisis documental consiste en descubrir, 

obtener y consultar la bibliografía, y otros materiales, basado en el conocimiento e información 

recogida en cualquier realidad, de forma selectiva.  

El análisis documental es una herramienta para recopilar información de fuentes primarias 

(revistas, biografías, grabaciones, etc.) y fuentes secundarias (documentos, artículos, sitio web, 

etc.) ambas ayudan a obtener un análisis más profundo. Esta técnica ayudo a recopilar información 

secundaria, de informes del turismo del GAD cantonal, sitio webs oficiales y redes sociales 

oficiales de los principales atractivos turísticos, con la finalidad de identificar la oferta turística 

actual, la frecuencia y calidad de la difusión digital, y las limitaciones en la promoción. 

Investigación por internet 

Según Murguira (2024) indica que la investigación en línea es un método de recopilación 

de información que se realiza a través de internet, las empresas obtienen una cantidad significativa 

de datos gracias a este método de investigación que es respaldado por una variedad de 

herramientas.  

La investigación por internet se basa en buscar y recopilar información de manera más 

eficiente en los sitios webs y redes sociales oficiales del cantón, esto ayudó a visualizar las últimas 

tendencias y publicaciones, también da la oportunidad de acceder a diferentes puntos de vista por 

parte de los turistas.  

Observación  
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La observación es una técnica de recopilación de datos, similar al análisis de contenido, 

esta es una forma de observar el contenido de las comunidades (Hernández et al., 2008). 

La observación permite obtener información directa y objetiva para después registrar dicha 

información, esto aporta a optimización de los problemas y sus causas. La presente investigación 

realizó una observación no participante en los principales atractivos turísticos, esta técnica brindó 

información cualitativa sobre el estado de la infraestructura, señalización, accesibilidad y la 

afluencia de visitantes.  

c. Población 

La población es un conjunto de personas, situaciones o fenómenos, que tienen 

características similares entre ellos, siendo objeto para la investigación (Hernández et al., 2010). 

Para la presente investigación, el tamaño de la población local del cantón Nobol es de 

23,850 habitantes, sin embargo, es necesario realizar un muestreo aleatorio simple para determinar 

el tamaño de muestra.  

d. Muestra 

Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la 

investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad mediante fórmulas. La muestra es una 

parte representativa de la población (López, 2012). 

Dado a la magnitud de la población se considera utilizar la fórmula de población infinita 

para el cálculo de la muestra: 

𝑛 =
𝑍∝

2  ∗  𝑝 ∗  𝑞

𝐸2
 

n = Muestra                                                   

Z = Nivel de confianza 95% (1,96)              

e = error (0,07)                                              
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p = probabilidad de éxito (0,8)                      

q = probabilidad de fracaso (0,2)                  

𝑛 =
1,96∝ 

2  ∗  0,8 ∗  0,2

0,072
 

𝑛 =
3,84 ∗  0,16

0,0049
 

𝑛 =
0,6144

0,0049
 

𝑛 = 125 

e. Recursos 

Los recursos utilizados para la presente investigación son los siguiente:  

Recursos Humanos 

● Docente Tutor 

● Estudiante investigador 

● Encargada del departamento de turismo del GAD de Nobol 

Recursos materiales  

● Computadora 

● Impresora 

● Esferos 

● Carpeta 

● Internet  

● Transporte 

● Dispositivo móvil  
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VII. Presupuesto 

Tabla 1 Presupuesto 

RUBROS UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Esferos Unidad 2 $                0,75 $           1,50 

Internet Meses 12 $              20,00 $       240,00 

Laptop Unidad 1 $            799,00 $        799,00 

Carpeta Unidad 1 $                0,75 $            0,75 

Cuaderno Unidad 1 $                1,25 $            1,25 

Lápiz Unidad 2 $                0,50 $            1,00 

Borrador Unidad 1 $                0,35 $            0,35 

Resma de papel Unidad 2 $                3,50 $            7,00 

Tinta de impresora Unidad 2 $              46,35 $            92,7 

Transporte Días 4 $                7,00 $            28,00 

Alimentos Días  4 $                4,50 $            18,00 

 TOTAL $     1.189,55 

Elaboración propia 
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VIII. Resultados y Discusión 

Objetivo 1. Identificar los principales atractivos turísticos que caracterizan al cantón 

Nobol 

El desarrollo turístico local es importante para el progreso sostenible, esta permite fomentar 

la economía, fortalecer la identidad cultural y promover el patrimonio. La conservación y 

promoción de los atractivos turísticos es importante, ya que representan los recursos más valiosos 

de un destino, invertir en ellos no solo impulsa el crecimiento económico, sino también enriquece 

la oferta turística.  

Por ello, es importante elaborar un inventario de atractivos turísticos, puesto que, es una 

herramienta que permite registrar, clasificar y analizar los recursos turísticos del cantón, esto no 

solo proporciona información valiosa y actualizada, sino que además ayuda a los visitantes a tener 

conocimientos sobre cada uno de ellos con el objetivo de brindarles una experiencia única. 

Es importante que el inventario tenga una constante actualización para poder garantizar 

que los datos reflejen la realidad actual del atractivo, con el propósito de identificar nuevas 

oportunidades para promocionar e implementar estrategias innovadoras, mejorando la calidad de 

la oferta turística, es decir, el inventario no solo organiza y sistematiza los atractivos que posee el 

destino, también se convierte en una guía para impulsar el desarrollo sostenible del turismo local. 
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1.1 Inventariar los principales atractivos turísticos del cantón Nobol 

Tabla 2 Ficha del Santuario Nacional Narcisa de Jesús 

Atractivo Cultural 

Categoría Nombre Tipo Subtipo 

Manifestación Cultural 
Santuario Nacional 

Narcisa de Jesús 
Arquitectura Historia/Vernácula 

 

 

Fuente. 1. Elaboración propia 

 

Descripción 

El Santuario Nacional Narcisa de Jesús, ubicado en el cantón Nobol, provincia de Guayas, es un lugar de 

gran significado religioso en Ecuador, en el Santuario se venera el cuerpo incorrupto de la Santa Narcisa 

de Jesús, cuenta con una capacidad para albergar a 800 personas. Comúnmente durante los fines de 

semana, el Santuario recibe una gran afluencia de visitantes, tanto nacionales como internacionales, que 

buscan rendir homenaje a la Santa Narcisa de Jesús. 

El horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00, sábados de 8:00 a 17:00 y domingos de 7:00 

a 17:00. 

También se realizan misas, con horarios de 8:30 y 11:00 de lunes a viernes, sábado de 8:00, 11:00 y 

16:00, y los domingos de 7:30 a 16:00, ofreciendo múltiples horarios durante el día.  

Elaboración propia 
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Fuente: Turismo – Alcaldía Ciudadana de Nobol. (s. f.). https://nobol.gob.ec/turismo/ 

Tabla 3 Ficha de la Hacienda San José 

Atractivo Cultural 

Categoría Nombre Tipo Subtipo 

Manifestación Cultural Hacienda San José Arquitectura Infraestructura Cultural 

 

 

Fuente. 2. Extraído desde el Google Maps 

 

Descripción 

La Hacienda San José, situada a la entrada del pueblo, es un lugar emblemático que vio nacer a la Santa 

Narcisa de Jesús el 29 de octubre de 1832. Hoy en día, este sitio se ha convertido en un importante destino 

de peregrinación donde numerosos fieles, tanto adultos como niños se acercan para conocer más sobre la 

vida de la Santa Narcisa, acercándose con ella a través de una oración, Ante su tierna imagen, los devotos 

expresan con fervor sus más profundos anhelos. 

La Hacienda San José abre sus puertas directamente, de 07:00 a 18:00, para recibir tanto a creyentes y 

fieles de la Santa Narcisa de Jesús como a otros visitantes interesados. 

Elaboración propia 

Fuente: Turismo – Alcaldía Ciudadana de Nobol. (s. f.). https://nobol.gob.ec/turismo/ 
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Tabla 4 Ficha del Parque Nacional Garza Roja 

Atractivo Cultural 

Categoría Nombre Tipo Subtipo 

Manifestación Cultural 
Parque Cultural 

Garza Roja 
Arquitectura Infraestructura Recreativa 

 

 

Fuente. 3. Citio web Garza Roja 

 

Descripción 

Ubicado en el kilómetro 37 de la vía Daule-Nobol, el Parque Cultural Garza Roja ofrece una experiencia 

única y emocionante para visitantes de todas las edades. A solo 40 minutos de Guayaquil, este parque 

temático es fácilmente accesible en transporte público o privado.  

Para aquellos que no cuentan con transporte público, existen autobuses desde la terminal terrestre de 

Guayaquil o Pascuales, una vez en Nobol pueden tomar una tricimoto hasta el atractivo.  

El parque abre sus puertas todos los días de 9:00 a 17:00, durante la semana ofrecen una tarifa 

promocional de 3,50$ para todo público, menos niños de 3 años, fines de semana y feriados la tarifa es 

de 7,50$ para adultos y 3,75$ para niños, personas de tercera edad y discapacitados.  

El ingreso al parque incluye acceso a museos temáticos, piscinas, hamacas, canchas y otras áreas 

recreativas, los fines de semana y feriados, los visitantes pueden disfrutar de eventos artísticos en vivo y 

obras de teatro. 

Elaboración propia 

Fuente: Turismo – Alcaldía Ciudadana de Nobol. (s. f.). https://nobol.gob.ec/turismo/ 
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Tabla 5 Ficha del Complejo Turístico San Luis 

Atractivo Cultural 

Categoría Nombre Tipo Subtipo 

Manifestación Cultural 
Complejo Turístico 

San Luis 
Arquitectura Infraestructura Recreativa 

 

 

Fuente. 4. Redes sociales del complejo San Luis 

 

Descripción 

El complejo turístico San Luis ubicado en el kilómetro 37 de la vía Daule, en el cantón Nobol, ofrece una 

experiencia única y relajante en medio del entorno natural, con horarios de apertura de 10:00 a 17:30, los 

visitantes pueden disfrutar de una variedad de actividades y servicios, incluyendo una oferta 

gastronómica diversa, la tarifa de entrada es de 5$ para adultos y 3$ para niños e incluye una bebida de 

cortesía para cada persona, ofrece actividades y servicios como piscinas, parque infantil, canchas, entre 

otras. 

Elaboración propia 

Fuente: Turismo – Alcaldía Ciudadana de Nobol. (s. f.). https://nobol.gob.ec/turismo/ 
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Tabla 6 Ficha del Aniversario de la canonización de Narcisa de Jesús 

Atractivo Cultural 

Categoría Nombre Tipo Subtipo 

Manifestación Cultural 

Aniversario de la 

Canonización de 

Narcisa de Jesús 

Acervo Cultural y 

Popular 

Fiestas Religiosas, 

Tradiciones y creencia 

populares 

 

 

Fuente. 5.Elaboración propia 

 

Descripción 

Uno de los eventos más significativos para la comunidad del cantón Nobol y la Iglesia católica del 

Ecuador, es la celebración de la canonización de Santa Narcisa de Jesús, que se conmemora con gran 

solemnidad y devoción a través de misas, procesiones y actividades culturales, renovando el compromiso 

con los valores cristianos que ella representaba. También el 8 de diciembre se celebra el aniversario del 

fallecimiento de Narcisa de Jesús.  

Elaboración propia 
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Tabla 7 Ficha de la Gastronomía principal de Nobol 

Atractivo Cultural 

Categoría Nombre Tipo Subtipo 

Manifestación Cultural Maduro con queso 
Acervo Cultural y 

Popular 
Gastronomía 

 

 

Fuente. 6. Elaboración propia 

 

Descripción 

El Maduro con queso es una delicia tradicional de Nobol, caracterizada por la combinación perfecta de 

ingredientes, estos deben estar en su punto, el maduro debe estar bien maduro y el queso recién cuajado, 

y se puede encontrar numerosos establecimientos en la calle principal del cantón.  

Elaboración propia 
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Objetivo 2. Analizar la situación actual de la promoción del turismo del cantón Nobol 

El análisis de la situación actual es una herramienta esencial para cualquier organización 

que busque tomar decisiones estratégicas, al evaluar los factores internos y externos, obteniendo 

una visión más clara, permitiendo anticiparse a los cambios y responder de manera efectiva a las 

oportunidades y amenazas del mercado. En el marketing, no solo ayuda a definir estrategias de 

promoción, desarrollos de los productos, fijación de precios, puesto que, también permite 

identificar nuevas oportunidades de crecimiento y optimización de recursos.  

La promoción turística permite dar a conocer un lugar como un destino atractivo para los 

viajeros. Su principal propósito va más allá de atraer visitantes, se trata de generar un impacto 

positivo, impulsando sectores como, alojamiento, alimentación, transporte y comercio, 

destaquemos que para una promoción efectiva es importante implementar estrategias de marketing 

bien estructurado, utilizando herramientas digitales para una mejor difusión de información, de la 

mano de una publicidad atractiva. 

2.1 Análisis de la entrevista realizada a la encargada de turismo del cantón Nobol  

Para obtener información y resultados del primer objetivo se realizó una entrevista a la Lic. 

Kerly Rodríguez encargada de turismo en el GAD del cantón de Nobol, con quien se obtuvo la 

siguiente información:  

El turismo juega un papel primordial en el desarrollo socio económico y cultural del cantón, 

convirtiéndose en una de las principales fuentes de ingresos. Este crecimiento está vinculado a una 

estrategia de diversificación y promoción de actividades que incrementen la demanda turística, los 

eventos y espacios de esparcimiento permiten fortalecer la economía local, lo que se refleja en el 

impacto positivo durante las temporadas altas (Rodríguez, 2024). 
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Sin embargo, el cantón enfrenta retos significativos para atraer a más turista nacionales e 

internacionales, entre estos desafíos se encuentran los efectos de crisis en salud, seguridad y 

economía, los cuales han afectado la afluencia turística, a pesar de estas dificultades, el cantón 

Nobol ha mantenido su relevancia gracias a las festividades religiosas en honor a Santa Narcisa de 

Jesús, patrona del cantón, que se celebran en diciembre y atraen a miles de devotos y visitantes. 

Además, los fines de semana, especialmente los domingos, el cantón recibe un flujo constante de 

turistas locales y nacionales que buscan disfrutar de su gastronomía, cultura y tranquilidad. La 

accesibilidad del cantón, con vías de primer orden y transporte público regular, sumado a su 

proximidad a la ciudad de Guayaquil, lo convierte en un destino económico y accesible, sin 

embargo, la limitada infraestructura turística sigue siendo un obstáculo para posicionarse como un 

destino internacional (Rodríguez, 2024). 

Aporta diversificando su oferta turística más allá del ámbito religioso, el cantón ha 

planteado una serie de proyectos contemplados en el POA Departamental, incluyen el 

fortalecimiento de capacidades de los prestadores de servicios turísticos, programas de activación 

cultural, eventos gastronómicos, implementación de señalética, mantenimiento de infraestructuras 

y actividades promocionales, estas iniciativas buscan enriquecer la experiencia turística y atraer a 

un público más amplio (Rodríguez, 2024). 

En el ámbito digital, el cantón cuenta con la presencia en redes sociales con una página 

oficial del GAD Municipal, aunque aún queda por explorar otras herramientas tecnológicas que 

faciliten la difusión de información tales como: aplicaciones móviles que faciliten la experiencia 

de los visitantes, la comunidad juega un rol activo en este tipo de iniciativas, interactuando y 

colaborando de manera significativa en la promoción turística (Rodríguez, 2024). 



51 

 

El mensaje que Nobol desea proyectar a nivel nacional e internacional está relacionado en 

su fortaleza como destino de turismo religioso, este enfoque sigue siendo el eje principal de su 

estrategia, con esfuerzos constantes por afianzar y fortalecer este segmento, entre las estrategias 

implementadas destacan las actividades de comunicación, la organización de eventos y ferias 

turísticas, donde se promueve la oferta local y se establece contacto directo con potenciales 

visitantes (Rodríguez, 2024). 

A pesar de los desafíos presentes, la promoción turística ha demostrado ser un factor clave 

para incrementar la demanda dentro de un destino turístico, especialmente durante las diferentes 

festividades, es un claro indicador del impacto positivo de estas estrategias. Además de dar a 

conocer los atractivos locales, este tipo de acciones sirven para promover las costumbres y los 

valores de la comunidad, es importante equilibrar el desarrollo y la preservación cultural 

(Rodríguez, 2024). 

2.2 Análisis sobre los medios de comunicación del cantón Nobol 

Tabla 8 Medios de comunicación que utiliza el cantón Nobol 

Criterios Si No Especifique 

Redes 

Sociales 
X  

El complejo Turístico San Luis, cuenta con red social, publican información 

sobre promociones, horarios y servicios, aunque la frecuencia de las 

publicaciones varía y no tiene una frecuencia específica.   

(https://www.facebook.com/profile.php?id=61555443461155  

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61555443461155


52 

 

Número de seguidores: 7.752    Número de interacciones: 4.477 

También cuenta con una red social de TikTok, en la cual, pública 

ocasionalmente contenido relacionado con sus instalaciones y sus 

actividades. (https://www.tiktok.com/@complejotursticosanluis)  

 

Número de seguidores: 46.6 mil   Número de interacciones: 96.5 mil 

El parque Cultural Garza Roja, también cuenta con red social de Instagram 

y Tiktok donde publican contenido a menudo sobre sus atracciones, eventos, 

actividades y promociones, se visualizó que la frecuencia en la que publican, 

es diaria. 

(https://www.instagram.com/garza.roja/) 

 

Número de seguidores: 73,1 mil    Número de interacciones: 217 

(https://www.tiktok.com/@garzaroja)  

https://www.tiktok.com/@complejotursticosanluis
https://www.instagram.com/garza.roja/
https://www.tiktok.com/@garzaroja
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Número de seguidores: 16.5k      Número de interacciones: 1.4 mil 

El Santuario Nacional Narcisa de Jesús, también cuentan con redes sociales 

como Facebook e Instagram, en ambas redes la frecuencia de publicaciones 

es diaria, comparten información acerca de los eventos y horarios de misa.  

(https://www.facebook.com/santuarionarcisadejesusoficial)  

 

Número de seguidores: 31 mil    Número de interacciones: 22 mil 

(https://www.instagram.com/santuarionarcisadejesus) 

 

Número de seguidores: 3.657   Número de interacciones: 351 

https://www.facebook.com/santuarionarcisadejesusoficial
https://www.instagram.com/santuarionarcisadejesus


54 

 

Página 

Web 
X  

La página web del GAD cuenta con información actualizada sobre los 

atractivos turísticos y también cuenta con las respectivas páginas webs y red 

social de los atractivos, aun así, no se puede visualizar cual es la frecuencia 

de sus publicaciones, sin embargo, la página cuenta con secciones de 

noticias, también incluyen publicaciones anuales y mensuales, pero su 

periodicidad puede variar según el contenido a las necesidades del 

municipio.   (https://nobol.gob.ec/turismo/)  

 

La página web del Santuario Nacional Narcisa de Jesús, mantiene una 

presencia activa en línea, sin embargo, no hay información específica sobre 

la frecuencia exacta de sus publicaciones, se logró observar que el sitio 

incluye contenido diverso como bibliografía, actividades espirituales, 

noticias y recursos relacionados con la santa Narcisa de Jesús y el santuario. 

(https://www.ssnj.ec/)  

 

https://nobol.gob.ec/turismo/
https://www.ssnj.ec/
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En la página web del Parque cultural Garza Roja, tampoco hay información 

específica sobre la frecuencia de sus publicaciones, a pesar de eso, el sitio 

web incluye diversas secciones como eventos, servicios, atracciones y 

horarios, lo que sugiere que las actualizaciones se realizan en función de las 

actividades que posee o los nuevos servicios que ofrece el atractivo.  

(https://garzaroja.com/) 

 

Televisión X  

Canales como TC televisión y Ecuavisa ubicados en Guayaquil, 

ocasionalmente cubren eventos importantes de los atractivos que posee 

Nobol. 

 

 

https://garzaroja.com/
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Folletos y 

Materiales 

impresos 

X  

Durante las misas y celebraciones en honor a la Santa Narcisa de Jesús, se 

distribuyen folletos, los cuales cuentan con información religiosa, esto ocurre 

cada que se realizan misas.  

 

También el Parque Cultural Garza Roja, ha sido mencionado en revistas y 

periódicos, dando a conocer al público, su oferta turística, sus actividades y 

su naturaleza, lo que incluye sus museos temáticos, actividades recreativas y 

la prevención del patrimonio cultural y natural, este tipo de medio ocurre 

ocasionalmente. 

   

Radio  X  

Elaboración propia 
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Objetivo 3. Diseñar una propuesta de promoción de los atractivos turísticos del 

cantón Nobol    

Una propuesta de promoción turística es un plan estratégico diseñado para dar a conocer y 

posicionar un destino, atractivo o servicio turístico en un mercado específico, con el objetivo de 

atraer visitantes, impulsar el crecimiento económico y mejorar la imagen del destino. Para lograrlo 

es importante realizar un análisis exhaustivo del mercado, que incluya la investigación de la 

competencia y la segmentación del público objetivo. Esto permitirá identificar oportunidades y 

definir claramente el destino, resaltando sus atractivos únicos, desarrollando una propuesta de 

valor que comunique experiencias únicas.  

La promoción turística debe incluir una combinación de estrategias tradicionales y 

digitales. La publicidad tradicional, a través de medios impresos, radio y televisión, puede alcanzar 

audiencias más amplias, mientras que el marketing digital, mediante campañas en redes sociales, 

SEO y marketing de contenido, atraerá a un público más joven y conectado. La creación de 

contenido visual atractivo, como fotos y videos, es esencial para captar la atención de los 

potenciales turistas. Además, establecer relaciones públicas con medios de comunicación y 

bloggers de viajes generará una perspectiva positiva, y el poder trabajar con empresas locales, 

guías turísticos y artesanos permitirá crear paquetes turísticos que resalten las características del 

destino. También es recomendable crear promociones temporales que incentiven la visita en 

temporadas bajas y organizar eventos especiales, como festivales o ferias culturales, que atraigan 

a turistas y generen interés en el destino. 
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3.1 Plan de Promoción turística para el cantón Nobol 

1. Mix de comunicación 

Kotler y Armstrong definen que “El mix de comunicación es una combinación estratégica 

de cinco herramientas que las empresas emplean establecer una comunicación más efectiva y 

significativa con sus clientes, no solo facilita la persuasión, sino que también fortalece las 

relaciones entre las organizaciones y su público objetivo (Coca y Solís, 2021). 

Es importante utilizar el mix de comunicación para mostrar la riqueza cultural del cantón 

Nobol, destacando sus atractivos entre los cuales se encuentra el Santuario de Narcisa de Jesús, 

impulsando el turismo y el apoyo a los emprendimientos locales, además esta herramienta permite 

mantener una conexión directa con los visitantes de manera que se pueda concientizar la 

importancia de la conservación cultural. 

2. Propaganda 

Martínez (2024) define “La propaganda como el conjunto de estrategias y métodos 

diseñados para transmitir un mensaje con el objetivo de atraer seguidores y generar apoyo hacia 

una causa específica”.  

Dentro del cantón Nobol, se descantan diferentes espacios de esparcimiento entre los cuales 

resalta el Santuario Narcisa de Jesús, representación de la historia de la beata Narcisa de Jesús, 

conocido como un espacio de fe y esperanza para los feligreses, inspira a la comunidad a cuidar 

su entorno fortaleciendo el sentido de pertenencia. 

3. Publicidad 

En base a la definición de Kotler (1988) “La publicidad es una forma de comunicación 

impersonal y remunerada que tiene como propósito promover ideas, bienes o servicios, llevada a 
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cabo por un patrocinador identificado, esta herramienta clave tiene como objetivos informar, 

persuadir y recordar” (Elguezabal, 2018). 

La publicidad adecuada para transmitir el mensaje adecuado para dar a conocer el cantón 

Nobol combina elementos informativos y persuasivos, aprovechando las fortalezas de ambas 

estrategias, ya que por parte de la publicidad informativa tendrá como objetivo proporcionar 

detalles claves sobre el lugar, destacando su ubicación, sus atractivos culturales y actividades que 

dispone el cantón, asegurando con ello que el público objetivo tenga un entendimiento claro y 

preciso de lo que el destino ofrece. 

Hacer uso de una publicidad persuasiva permite apelar a las emociones de los visitantes, 

resaltando la experiencia que puedan vivir al momento de explorar el cantón, a través de diversas 

imágenes sobre su historia y los testimonios de turistas que han visitado Nobol juegan un papel 

persuasivo para los posibles visitantes.  

3.1 Objetivos publicitarios 

● Incentivar a la comunidad local a participar en la promoción del cantón, ofreciendo 

su conocimiento y hospitalidad como valor diferencial. 

● Afirmar la identidad de Nobol como un destino único en Ecuador, reconocido por 

su identidad cultural, religiosa y natural.  

● Sensibilizar a los visitantes y habitantes sobre la importancia de preservar los 

recursos naturales y el patrimonio cultural del cantón.  

4. Estrategia publicitaria 

Es la toma de decisiones en el ámbito de la comunicación y en diversas áreas de actividad 

publicitaria, con la finalidad de brindar una solución a la problemática del cliente (Fernández, 

2011). 
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4.1. Selección del mensaje 

Descubre el encanto de Nobol, un cantón donde la espiritualidad se encuentra con la 

riqueza cultural y los paisajes naturales. ¡Donde la fe y la naturaleza se encuentran! 

4.2. Selección de medios: 

En un mundo tecnológicamente avanzado, las redes sociales logran tener un gran alcance 

gracias a su impacto en la sociedad por lo que se opta la creación de perfiles como Facebook e 

Instagram como medios de tendencias para llegar al público objetivo. 

 

5. Planificación publicitaria 

El proceso de diseño de un enfoque sistemático permite comercializar un producto o 

servicio, también considerado como planificación publicitaria, este proceso permite analizar el 

mercado e identificar el público objetivo al cual va dirigido   el mensaje, seleccionando los medios 

apropiados para la difusión (Briceño, 2024). 

5.1. Briefing 

Nobol, cantón de la provincia del Guayas, Ecuador, ubicado a unos 37 km al norte de 

Guayaquil, es conocido por su importancia religiosa debido a que es la tierra natal de Santa Narcisa 

de Jesús, una de las santas más veneradas del país, y su principal atractivo es el Santuario de Santa 

Narcisa, un centro de peregrinación que recibe miles de visitantes anualmente. Su economía se 

basa en la agricultura, cultivos de arroz, maíz, cacao y frutas tropicales, además de la ganadería y 

el comercio local. El cantón ofrece un entorno natural tranquilo, su gastronomía incluye platos 

tradicionales como el maduro con queso, las festividades religiosas son parte primordial de su 

identidad, especialmente las celebraciones en honor a Santa Narcisa. El clima es tropical, con 

temperaturas entre 24°C y 30°C. 
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El público objetivo para Nobol serían los turistas interesados en el turismo religioso, 

especialmente aquellos interesados en la devoción a Santa Narcisa de Jesús, que visitan el 

Santuario y participan en las festividades, también los que están interesado en realizar actividades 

recreativas y de relajación, y los habitantes y emprendedores locales, interesados en promover el 

desarrollo económico y social del cantón. 

6. Marca 

 

6.1. Identidad visual 

La identidad visual para Nobol es esencial para consolidar su imagen, cultura y recursos 

naturales, no solo favorece el reconocimiento y la visibilidad a nivel local y global, sino que 

también promueve el sentido de pertenencia dentro de la comunidad. Gracias a esto Nobol puede 

atraer turistas, fortaleciendo su economía y posicionándose como un lugar atractivo para visitar.  

El slogan “Donde la fe y la naturaleza se encuentran” invita a los visitantes a experimentar 

la belleza natural y la riqueza cultural de Nobol.  

6.2. Identidad cromática 

Se basa en tonos tierras, específicamente un marrón cálido que transmite sensaciones de 

conexión con la naturaleza, este tono se combina con un fondo beige claro que refuerza la 

percepción de calidez, simplicidad y espiritualidad. 
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6.3.  Fortaleza de la Marca 

La fortaleza de la marca se desarrolla a partir de las percepciones y comportamientos de 

los consumidores que le otorgan a la marca ventajas competitivas sostenibles y diferenciales 

(Zápari, 2015). 

La fortaleza de la marca se basa en cuatro dimensiones, mencionadas a continuación: 

En cuanto a la diferenciación, Nobol presenta una identidad ideal que se relaciona con el 

turismo religioso, principalmente a través del Santuario Nacional Narcisa de Jesús, que recibe 

miles de peregrinos y turistas al año. La diversidad de atractivos culturales y naturales como la 

Hacienda San José y el Parque Cultural Garza Roja, aportando en la experiencia del visitante. La 

gastronomía típica del cantón, como el maduro con queso, añade un valor distintivo a la cultura 

del cantón. 

Con respecto a la relevancia, Nobol responde a las necesidades de los turistas que buscan 

experiencias para el enriquecimiento espiritual, cultural y recreacional, provocando el 

descubrimiento de un entorno. La parte emocional que surge a través de la historia y devoción que 

le tienen a Santa Narcisa de Jesús provoca una pertenencia y asociación tanto entre los visitantes 

y los residentes. Por último, la incorporación de eventos culturales reafirma la importancia de la 

marca Nobol alineándose con los distintos tipos de turistas. 

Referente al conocimiento, Nobol ha alcanzado una visibilidad mínima en las plataformas 

digitales existentes al igual que en las redes sociales. Por lo tanto, es importante mencionar la 

importancia de mejorar la frecuencia y la calidad de las publicaciones que son distribuidas al 

público. La ejecución de programas de formación de guías especializados y prestadores de 

servicios también contribuye de manera eficiente al conociendo de la marca. 
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Finalmente, la estima, Nobol posee una imagen favorable gracias a la amabilidad de sus 

habitantes y a la calidad de la experiencia turística que ofrece. La calidad de los servicios es 

indispensable para mantener y aumentar la estima de los visitantes y asegurar vivan experiencias 

memorables, la creación de programas de lealtad y ofertas para los visitantes logrará potenciar la 

conexión con la marca. 

6.4.  Capital de la Marca 

Para el cantón Nobol es importante implementar el capital de la marca, ya que favorecen 

la capacidad de atraer lealtad y preferencia de los turistas, las cuales son primordiales para el 

crecimiento y la sostenibilidad del destino. Para esto también es necesario tener en cuenta sus 

elementos claves. 

Notoriedad de marca: es importante que las publicidades sean responsables respecto a la 

información que se transmite, destacando la riqueza cultural y religiosa del cantón, pero es 

indispensable que éstas sean actualizadas periódicamente para obtener mejoras en la calidad de los 

servicios y las experiencias para los visitantes, garantizando un nivel de confianza y lealtad en el 

destino. 

Imagen de marca: Nobol representa un espacio lleno de calidez, sus residentes les brindan 

la oportunidad a los visitantes de disfrutar de la experiencia, su gastronomía, el patrimonio cultural 

y religioso, contribuye a la construcción de una imagen sólida para la marca.  

Calidad percibida de marca: Les da importancia a los detalles en base a la perspectiva del 

turista, como sus opiniones y comentarios, de manera que demuestren cómo perciben la calidad 

de los productos y servicios. Implementar un sistema de feedbak para que los visitantes puedan 

expresar sus opiniones sobre su experiencia en su estancia y las sugerencias, esto ayudaría a los 
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encargados de la gestión turística del cantón a concentrar su trabajo en las falencias, mejorando e 

incluso ajustando su oferta a las necesidades y expectativas del turista. 

Lealtad de marca: Como resultado de las experiencias memorables y satisfactorias de los 

visitantes, se establece una relación emocional con el destino, esto no solo incrementa de manera 

positiva la visitas, sino que, además, los visitantes sirven como medio para divulgar información 

sobre el destino, con amigos, familiares y conocidos aportando de esta manera al incremento de 

turistas 

7. Posicionamiento de la marca 

Según Kotler y Keller (2012), el posicionamiento de marca, implica posicionar la imagen 

y la marca de una empresa en una posición única dentro de la mente del público objetivo. Para 

promover aún más la marca. Un posicionamiento bien estructurado transmite la esencia de la marca 

y demuestra los beneficios para los usuarios del producto o servicio (Urrutia y Napán, 2021). 

Para el cantón Nobol, el posicionamiento de la marca permitirá destacar como un destino 

turístico atractivo, promoviendo su identidad cultural, mediante la siguiente manera: 

7.1. Posicionamiento de valor 

El cantón Nobol se exhibe como un lugar que además de aportar belleza natural, también 

se erige como un centro de espiritualidad, cultura y tradición. Los visitantes pueden satisfacer sus 

necesidades de trascendencia y cultura a través de la devoción de Santa Narcisa de Jesús. 

7.2. Posicionamiento de beneficio 

Es importante destacar que el principal atractivo del cantón Nobol es la oportunidad de 

brindar a los turistas experiencias únicas, integrando la historia, cultura y tradición. Los visitantes 

aprecian la autenticidad de sus festividades y la gran acogida de sus habitantes, permitiéndoles 

generar recuerdos significativos sobre su estancia.  



65 

 

7.3. Posicionamiento de característica 

El cantón ofrece características propias, como su arquitectura colonial, la presencia de 

paisajes naturales, oferta gastronómica y variedad de actividades culturales y recreativas. Siendo 

un lugar ideal para realizar el turismo familiar y cultural. 

8. Análisis de la demanda 

Es el proceso esencial realizado por las empresas para determinar y evaluar la cantidad de 

bienes o servicios que los consumidores tienen la intención de comprar en un mercado determinado 

durante un período delimitado (Torres, 2024). 

Nobol se ha logrado consolidar como un destino religioso, cultural y natural, siendo el 

hogar del Santuario de Santa Narcisa de Jesús, además de ser considerado como un importante 

sitio de peregrinación en Ecuador. 

Se debe tener en cuenta diversos espacios complementarios para la experiencia turística, 

entre los cuales están: la Hacienda San José, el Parque Cultural Garza Roja y el Complejo Turístico 

San Luis, que ofrecen actividades en el espacio natural, educación ambiental y recreación familiar. 

Tabla 9 Análisis de los competidores directos 

Competidores directos 

Daule 

Cuenta con festividades religiosas importantes, su iglesia central y su fuerte tradición 

agrícola y ganadera, representa una alternativa atractiva para los visitantes. 

El GAD de Daule cuenta con una página web, la cual tiene información actualizada y 

tiene una sección dedicada al turismo donde ofrece información de sus atractivos, 

fiestas religiosas y fiestas cívicas. 

(https://www.daule.gob.ec/guia-turistica-daule/)  

https://www.daule.gob.ec/guia-turistica-daule/
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Yaguachi 

Su Basílica de San Jacinto es un punto de peregrinación relevante, atrayendo a fieles 

que buscan experiencias religiosas similares a Nobol. 

Tiene una página web, cuya información es sobre sus atractivos turísticos, actividades 

religiosas y gastronomía, sin embargo, la página no se actualiza con frecuencia y no 

cuenta con una gran cantidad de detalles sobre los servicios turísticos disponibles en 

el cantón. 

(https://municipiodeyaguachi.gob.ec/) 

 

Samborondón 

Tiene una oferta de turismo ecológico y recreativo, cuenta con espacios como el 

Parque Histórico de Guayaquil, que combina naturaleza, historia y cultura. 

Cuenta con una página web por parte del GAD, la cual contiene un apartado llamado 

Turismo y cultura, ofreciendo información detallada sobre actividades y atractivos 

turísticos, también permite consultar eventos y tiene una sección en la que te 

recomienda que lugares puedes visitar. 

(https://www.samborondon.gob.ec/)  

https://municipiodeyaguachi.gob.ec/
https://www.samborondon.gob.ec/
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Elaboración propia 

Tabla 10 Análisis de los competidores indirectos 

Competidores indirectos 

Guayaquil 

Existe una página web, con información sobre su oferta de turismo religioso como la 

Catedral Metropolitana, cultural por el Malecón 2000 y Barrio Las Peñas y natural 

como el Bosque Protector Cerro Blanco, actualmente está actualizada con detalles 

sobre horarios, servicios y más atracciones.  

(https://soyguayaco.com/)  

 

También, cuentan con una red social enfocada en el turismo, como eventos, 

actividades turísticas y festivales, incentivando la participación de la ciudadanía. 

(https://www.instagram.com/gyeturismo/) 

https://soyguayaco.com/
https://www.instagram.com/gyeturismo/
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Bucay 

El GAD posee una página web, donde se encuentra información general del cantón y 

sus eventos, referente al turismo, no hay una sección detallada como tal sobre sus 

atractivos turísticos. 

Con sus cascadas y senderos, representa una opción para los amantes del ecoturismo 

y el turismo de aventura. 

(https://municipiobucay.gob.ec/)  

 

Elaboración propia 

 

9. Las 7 p ‘s del marketing 

Por consiguiente, Martínez, et al. (2014) insinúa que el “marketing mix son herramientas 

de marketing que deben integrarse para lograr resultados, y se produce a través de cuatro factores: 

producto, promoción, precio, distribución”. Según la información anterior, a medida que pasa el 

tiempo se introducen nuevas innovaciones, se agregan 3 p ‘s adicionales a los clásicos, formando 

el marketing mix de las 7 p ‘s. Por otro lado, Fernández (2015) sugiere que el mix que se basa en 

https://municipiobucay.gob.ec/
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las 7 p ´s, incluyendo los cuatro elementos anteriores, junto con los otros tres que serían: proceso, 

personas y place (lugar) (Basilio et al., 2022). 

Producto: Idear experiencias únicas, como talleres de artesanías, implementación de rutas 

gastronómicas y eventos culturales que permitan aprovechar de manera eficaz su potencial, 

permitiendo a los visitantes interactuar con la cultura local.  

Promoción: Construir estrategias de contenido digital, dentro del cual se opte por utilizar 

blogs y videos promoviendo los atractivos de Nobol. Incrementar la participación en ferias y 

eventos locales, utilizando las redes sociales ya existentes para aumentar la visibilidad del destino.  

Precio: Establecer descuentos por grupos numerosos o tarifas especiales por motivo de 

festividades del cantón, con la finalidad de aumentar las visitas. 

Plaza (Distribución): Determinar los canales de distribución ampliando las plataformas 

digitales y poder trabajar con agencias de turismo para crear paquetes que incluyan al cantón en 

itinerarios. 

Personas: Mantener capacitados e instruidos a los prestadores de servicios turísticos, 

referente a la historia y cultura del cantón, garantizando un servicio de calidad. 

Proceso: Implementar un sistema de reservas online que sea intuitivo y eficiente, que 

contenga varios idiomas disponibles y existan diferentes canales de comunicación como chat en 

vivo. 

Place (lugar): Realizar la ejecución de campañas priorizando la belleza natural 

contribuyendo a la conservación y protección del espacio. 

10. Estrategias de promoción push 

Implica la difusión activa y la promoción de los productos y servicios al público objetivo. 

Las empresas priorizan el uso de tácticas como, la publicidad masiva, las promociones y las 
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campañas, de manera que sirvan como empuje para los consumidores, independientemente de si 

estos han desarrollado algún interés previo por los productos y servicios de la marca (Management, 

2023). 

1. Utilizar las redes sociales como Facebook e Instagram para promocionar el cantón 

Nobol e interactuar con los visitantes y habitantes. 

2. Distribuir contenido de calidad que capte el interés de los usuarios de manera que 

los motive a visitar y conocer más sobre el lugar. 

3. Optimizar las redes sociales para que sean los primeros resultados de búsqueda, 

como Google. 

4. Colaborar con influencers para que promuevan al cantón Nobol en sus redes 

sociales. 

5. Organizar eventos y ferias que capten visitantes y promuevan el destino. 

11. Estrategias de promoción pull 

Las estrategias pull buscan atraer a los clientes a un producto o servicio generando un 

interés genuino que los motive a comprar, es decir, radican en la creación de contenido relevante, 

ofertas atractivas y sugerencias ventajosas. Con la finalidad de crear una conexión emocional con 

los consumidores provocando su participación (Management, 2023). 

1. Utilizar las redes sociales como herramienta para promocionar las atracciones del 

cantón Nobol. 

2. Enviar correos electrónicos a los visitantes y a los habitantes con información sobre 

los eventos y las actividades que se realizan en el cantón Nobol. 

3. Ofrecer promociones y ofertas especiales que motiven a los turistas a visitar el 

lugar. 
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4. Coordinar colaboraciones con otros cantones que cuentan con actividades 

complementarias para una ruta turística más atractiva atrayendo más visitantes. 

5. Aprovechar la prensa de los medios de comunicación para promocionar el cantón. 

12. Relaciones públicas 

De acuerdo a De Marchis, (2002), las relaciones públicas sirven herramienta para 

comparecer ante la competencia, mostrando un ambiente empresarial estable (Ramos et al., 2017). 

Esta herramienta permite mejorar y fortalecer la imagen del cantón Nobol, promoviendo 

sus atractivos. A continuación, se detallan los enfoques claves para trabajar con diversos públicos 

externos. 

● Público Objetivo 

Este se encuentra compuesto por turistas nacionales e internacionales que muestran interés 

en el turismo cultural, religioso y de naturaleza, dentro de este grupo se incluyen las familias, 

jóvenes, grupos escolares y adultos mayores. 

Estrategia: Aprovechar las redes sociales y los sitios web para interactuar de manera 

directa con el público objetivo, aprovechando las reseñas de los turistas que han visitado el sitio, 

los itinerarios sugeridos y actividades destacadas. 

● Medios de comunicación 

El uso de estos es primordial para posicionar el cantón Nobol como un destino turístico 

destacado, la presencia activa en los canales locales, nacionales e internacionales con clave para 

maximizar la visibilidad del destino. 

Estrategia: Invitar a medios locales y nacionales a disfrutar de las experiencias a través de 

sus tradiciones religiosas, culturales y su oferta natural, de manera que estos puedan difundir la 

información de manera efectiva a los posibles consumidores. 
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● Instituciones públicas y privadas 

El trabajo en conjunto con las instituciones públicas y privadas permite fortalecer la 

infraestructura y adecuar la oferta turística del cantón, garantizando de manera efectiva el 

desarrollo sostenible del lugar.  

Estrategia: Identificar programas gubernamentales que apoyen la conservación ambiental 

y el turismo cultural, permitiendo mejorar la infraestructura y los servicios, incrementando la 

competitividad del cantón. 

● Relaciones con cabildeo 

Establecer las relaciones con legisladores y funcionarios públicos juegan un factor clave 

para garantizar el apoyo político y logístico de vital importancia para el desarrollo turístico de 

Nobol. 

Estrategia: trabajo en conjunto con el Ministerio de Turismo del GAD municipal de Nobol 

de manera que se promueva el cantón como un destino integral que combine sus fortalezas 

religiosas, culturales y naturales.  

● ONGs 

Las organizaciones no gubernamentales pueden ser grandes aliadas, en especial al 

momento de desarrollar proyectos relacionados con la conservación ambiental y desarrollo 

comunitario.  

Estrategia: Establecer alianzas que permitan desarrollar programas de reforestación, 

limpieza de áreas naturales y educación ambiental, en especial dentro de las áreas del Parque 

Cultural Garza Roja y sus alrededores. 
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● Donantes y patrocinios 

Ambos juegan un papel importante dentro del financiamiento de los proyectos turísticos y 

en las mejoras de la infraestructura turística del cantón. 

Estrategia: Organizar actividades que muestren la identidad cultural de Nobol, crear un 

fondo de recaudación para el financiamiento de proyectos específicos que mejoren la estadía de 

los visitantes, como la construcción de áreas educativas para los visitantes, señalizaciones 

ecológicas o mejora de las rutas turísticas. 

13. Relaciones públicas en el entorno digital 

Menciona Marín (2024) que, las relaciones públicas desarrolladas en entornos digitales son 

experimentadas bajo la interacción continua, la proyección del alcance, la personalización a 

medida, el seguimiento constante, la influencia de actores no humanos, la transparencia y 

autenticidad, la gestión anticipativa de la reputación, la cooperación y el cambio, la innovación 

técnica, la ética y la responsabilidad social.  

13.1 Relación con creadores de contenido, expertos y celebrities 

La relación con los creadores de contenido, como influencers y blogueros, se han 

convertido en aliados claves para promocionar destinos turísticos. Su forma de conectar con sus 

comunidades a través de un contenido original es perfecta para transmitir la magia de Nobol. Se 

pueden desarrollar publicaciones visuales y narrativas que resalten la espiritualidad del Santuario, 

la historia de Santa Narcisa de Jesús y las actividades recreativas que ofrecen el Parque Cultural 

Garza Roja y el Complejo Turístico San Luis. 

Es determinante posicionar a Nobol como un destino confiable y responsable por lo cual 

se debe contar con el respaldo de expertos en turismo, sostenibilidad y cultura. Desarrollar la 



74 

 

creación de contenidos digitales que pongan en valor la importancia de promover el desarrollo 

turístico y sustentable. 

Por otra parte, las colaboraciones con celebrities, enfocadas en el turismo religioso y 

sostenible generarán un impacto significativo, realizando campañas de sensibilización, 

participando en iniciativas comunitarias o ambientales, como jornadas de limpieza del río Daule o 

reforestación en áreas naturales cercanas, También reforzando la difusión de festividades 

religiosas, ferias culturales y actividades recreativas propias de Nobol. 

13.2 Nota de prensa 

Según Fort (2009) define la nota de prensa como aquel texto escrito el cual es desarrollado 

por una persona u organización y enviado a un medio de comunicación con el objetivo de lograr 

difundir la información y que esta puede causar interés para ser publicado, la función de la nota de 

prensa se enfoca en captar la atención del público a través de los diferentes medios de 

comunicación, esto permitirá una mayor visibilidad en el producto o servicio que se está dando a 

conocer. 

Cabe destacar que la nota de prensa dirigida al cantón Nobol será de mucha importancia 

ya que permitirá una mejor difusión de información en cuanto a sus atractivos turísticos, esto se lo 

realizará a través folletos, periódicos, blogs, revistas, portales de noticias, etc., por ello es necesario 

tener en cuenta que el diseño de nota de prensa debe estar bien elaborado y estructurado con 

información relevante, clara y concisa, ya que esto permitirá que pueda llegar a un público más 

amplio, a su vez, obtendrá mayor credibilidad ya que serán publicados a través de medios de 

comunicación reconocidos a nivel nacional permitiendo a un mayor nivel de confianza de parte 

del público objetivo al que se quiere llegar. 
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14. Comunicación Organizacional 

Según Goldhaber (1986), define la comunicación organizacional como el proceso de 

emisión y recepción de mensajes en una organización compleja. Este proceso puede ser interno, 

es decir, un proceso que tiene lugar entre las relaciones dentro de la organización o externo (Ramos 

et al., 2017). 

Problemáticas 

● Falta de implementación de señaléticas  

La falta de implantación de señaléticas dentro del destino turístico es una de las falencias 

más presentes, lo cual para desarrollar la actividad turística se convierte en una deficiencia para 

los turistas al momento de trasladarse a cada uno de los atractivos.  

● Pérdida de la cultura en la preparación gastronómica  

Uno de los desafíos más presentes a lo que se enfrenta la gastronomía de este destino es el 

cambio en la preparación de sus platillos. 

● Daño en la imagen de la estructura en los alrededores del recurso turístico  

Los alrededores del recurso turístico evidencian una falta de control en la limpieza y en el 

vandalismo de las paredes en los alrededores del recurso turístico, dando una mala imagen a los 

visitantes.  

● Escasez de espacios de información turística  

No se evidencio la presencia de un espacio disponible para adquirir información turística 

de los productos y servicios que se pueden adquirir dentro del destino. 

Estrategias de solución 

● Coordinar con las autoridades del GAD cantonal para desarrollar un programa de 

implementación de señaléticas turísticas. 
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● Rescate y promoción de la gastronomía tradicional involucrando a prestadores de 

servicios de manera que estos restablezcan su forma de preparación original.  

● Implementar un programa de embellecimiento y conservación del espacio turístico. 

● Crear un centro de información turística sobre el destino, estos pueden ser dentro 

del entorno digital o en el espacio físico. 

15. Marketing Interno 

Para Kotler, el marketing interno constituye la base que apoya todos los procesos de una 

empresa, ya que una buena actitud por parte de todo el equipo permite obtener buenos resultados 

en la calidad del servicio o producto que se ofrece (Ridge, 2023). 

La función del marketing interno dentro del cantón Nobol consiste en estrategias para 

fortalecer la identidad local, mejorando la calidad de los servicios turísticos y favorecer el sentido 

de pertenencia de la comunidad local, con la finalidad de capacitar y motivar a toda la población, 

convirtiéndolos en los promotores del turismo local, incrementando experiencias especiales y de 

calidad para los turistas. 

16. Comunicación global en la organización  

Según Regouby (1989), la comunicación global se define como una técnica innovadora 

que enfatiza las potencialidades de la comunicación en la empresa (Paez, 2002). 

● Comunicación Externa 

Se establecerán capacitaciones para guías turísticos y emprendedores locales, fortaleciendo 

sus conocimientos en conservación ambiental, cultural y atención al turista. A su vez, se 

desarrollarán reuniones con el GAD Municipal y actores representativos de la actividad turística, 

que permitan articulaciones y mejorar la atención al visitante. Canales como WhatsApp y boletines 
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informativos serán importantes recursos esenciales para mantener una comunicación constante en 

la colaboración. 

● Comunicación Interna 

La estrategia digital servirá para potenciar la promoción del cantón a partir de 

publicaciones en redes sociales, su visibilidad en plataformas de turismo, su participación en ferias 

nacionales. A partir de ello se generarán contenidos para poder dar a conocer experiencias de 

turismo en Nobol tal como su gastronomía, sus espacios naturales y su importancia en el turismo 

religioso. 

17. Auditoría en la comunicación 

Basándose en la definición de Saló (2005), la auditoría de comunicación es el empleo de 

métodos de investigación y análisis, que tienen por finalidad conocer, definir, revisar y valorar 

como la función de comunicación interna en la organización concreta (González, 2022). 

Barreras de comunicación  

● Falta de materiales publicitarios en otros idiomas, como el inglés, o no adaptando 

la comunicación a otras culturas para fomentar la llegada de varios turistas 

potenciales. 

● Falta de eventos públicos en el cantón, reduciendo la capacidad de promover su 

propio destino y crear habilidades estratégicas con alianzas  

● Falta de información o material adaptado para personas con diversos tipos de 

discapacidad. 

● La falta de conocimiento acerca de las plataformas digitales puede reducir el 

impacto de la promoción del destino turístico.  
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Acciones correctivas 

● A través de audioguías con mayor accesibilidad y en varios idiomas, sobre todo el 

inglés para que se puedan ampliar mediante las plataformas digitales. 

● Adaptando la información turística para que a través de esta se pueda proyectar la 

identidad y cultura de Nobol, generando interés en los turistas y también logrando 

una comunicación directa y comprensible. 

● Coordinar eventos anuales que permitan realzar la gastronomía, la religión y la 

cultura del cantón, trabajando de la mano con los emprendedores locales  

● Implementar rutas accesibles y adecuando las necesidades de desplazamiento para 

aquellas personas con movilidad reducida. 

● Incrementar campañas interactivas y atractivas, para elevar el conocimiento de los 

atractivos de Nobol, en las diversas plataformas digitales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

Discusión  

Se identificaron seis recursos turísticos en el cantón Nobol mediante un inventario, 

destacando el Santuario Nacional Narcisa de Jesús y la Hacienda San José como los principales 

atractivos del turismo religioso, atrayendo de manera continua el flujo de peregrinos, por otro lado, 

los espacios lúdicos-recreativos y gastronómicos brindan grandes experiencias, ofreciendo 

alternativas culturales y de entretenimiento, sin embargo, la identificación de estos recursos no 

asegura su adecuada promoción y explotación. Barzola (2019), indicó que el cantón Nobol cuenta 

con importantes recursos, no obstante, la carencia de una estrategia de difusión adecuada limita el 

potencial turístico del cantón.  Esto coincide con un estudio elaborado por Dosso y Picasso (2011) 

quienes enfatizan que el inventario de atractivos turísticos es el primer paso en el proceso de 

promoción y planificación turística, implementando las medidas necesarias para promocionar sus 

atractivos. Malliquinga (2022) menciona que también es importante incorporar la infraestructura 

y los servicios turísticos como eje de atracción hacia públicos diversos. 

El análisis de la promoción turística en Nobol señala carencias significativas. A pesar del 

esfuerzo del GAD municipal por crear una presencia digital, la irregularidad en las publicaciones, 

y la falta de interacción limita la visibilidad de los atractivos. La entrevista con la responsable del 

área de turismo pone en evidencia la necesidad de mejorar la infraestructura y diversificar la oferta 

turística, a pesar de los proyectos que surgen en el POA Departamental (Plan Operativo Anual). 

Plúas (2023) plantea en su artículo, que la promoción digital es muy importante, y la escasez de la 

misma limitará la captación turística. Al compararlo con la investigación de Chiguano (2024), 

quien reafirma que la falta de un plan de promoción bien estructurado y la falta de un inventario 

turístico actualizado obstaculiza el desarrollo turístico del cantón. Ambos estudios atestiguan que 

la falta de visibilidad puede provocar una reducción en la afluencia de turistas, señalando la 
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necesidad de realizar un cambio estratégico, implementando plataformas digitales como 

herramienta claves para la promoción del destino.  

La propuesta de promoción para Nobol es un plan integral que aborda las deficiencias 

identificadas. Se centra en un mix de comunicación, la creación y fortalecimiento de la marca, la 

diversificación de la oferta turística con el objetivo de atraer a un público más amplio, la 

instauración de alianzas estratégicas y el fomento del marketing interno. Al final se incluirá una 

auditoría de comunicación y acciones correctivas. Autores como Kotler y Armstrong citados por 

Coca y Solís (2021) resaltan que el mix de comunicación es primordial para una comunicación 

más efectiva, integrando diversas herramientas para maximizar el alcance y la persuasión. La 

diversificación de la oferta es una estrategia eficaz que concuerda con el estudio de Paz (2022), 

quien propone implantar experiencias únicas que no se limiten a un solo tipo de turismo, de manera 

que genere ingresos adicionales a la comunidad. 

En conclusión, la investigación demostró que la implementación de un plan de promoción 

es primordial porque permitirá diversificar la oferta turística, optimizar las plataformas digitales, 

ayudará a fortalecer la participación comunitaria y crear experiencias únicas y accesibles, con el 

objetivo de posicionar a Nobol como un destino atractivo, además de aportar al desarrollo 

socioeconómico del cantón.  Se propone a las futuras investigaciones que analicen el impacto de 

la implementación de un plan de promoción turístico, estudien al turista desde su percepción, 

examinen modelos que introduzcan la gestión turística participativa, elaboren rutas turísticas 

temáticas y evalúen la visibilidad del destino, además de, desarrollar un análisis comparativo de 

estrategias de promoción en destinos similares.   
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IX. Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Se logró inventariar seis atractivos del cantón Nobol, permitiendo evidenciar la 

importancia de su riqueza cultural, histórica y recreativa, hasta convertirla en un recurso para el 

desarrollo del turismo religioso. Atractivos importantes como el Santuario Nacional Narcisa de 

Jesús y la Hacienda San José, enriquecen a la población con su carga espiritual e histórica, logrando 

congregar un buen número de peregrinos y devotos. A su vez, lugares como el Parque Cultural 

Garza Roja y el Complejo Turístico San Luis aumentan sus visitas hacia los atractivos, atrayendo 

consigo cultura y recreación para público de todas las edades. Las festividades locales, como el 

Aniversario de la Canonización de Narcisa de Jesús, refuerzan la identidad local y activan el 

turismo, integrando la experiencia de la oferta gastronómica, donde el maduro con queso es el 

símbolo gastronómico del cantón.  

Se realizó un análisis sobre la promoción turística de Nobol, destacando las oportunidades 

existentes para fortalecer su posicionamiento como un destino turístico religioso y cultural, aun 

así, se evidenciaron algunas carencias en el uso de las redes digitales para la difusión de 

información sobre sus atractivos. Las redes sociales son esenciales, en especial para el Complejo 

Turístico San Luis, Parque Cultural Garza Roja y el Santuario Nacional Narcisa de Jesús, sin 

embargo, la frecuencia y las estrategias de publicidad presentes en sus publicaciones son 

irregulares y de frecuencia mínima, lo que requiere una mejora en su planificación. En una 

entrevista con la encargada de turismo del GAD cantonal, indicó la importancia del sector turístico 

en la dinamización de la economía local, fomentada activamente por las festividades y la 

proximidad del destino con el cantón Guayaquil. No obstante, se visualizan en la infraestructura, 

seguridad y diversificación de la oferta turística. Para abordar de manera efectiva estas 
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limitaciones, el cantón ha incluido acciones en el POA Departamental, planificando capacitaciones 

para prestadores de servicios y mejora de las señaléticas. 

Se diseñó un plan promocional para el cantón Nobol, cuyo objetivo es dar a conocer y 

posicionar este destino turístico, el plan se centra en la atracción de turista, en el crecimiento 

económico y en desarrollo de la imagen del cantón, buscando identificar y resaltar su patrimonio 

cultural, en especial al Santuario Nacional Narcisa de Jesús, implementando un mix de 

comunicación que complete la publicidad tanto informativa como persuasiva, el uso de  redes 

sociales, la creación de una identidad visual del destino, la mejora de la infraestructura turística, la 

incorporación de estrategias de promoción, aumentará la fidelización hacia la marca del cantón, 

desarrollando un turismo sostenible, beneficioso para la comunidad y los turista. 

Recomendaciones  

Se recomiendo llevar a cabo de manera continua la actualización de los inventarios de 

atractivos turísticos, además de la optimización de la infraestructura de los principales atractivos 

como el Santuario Nacional Narcisa de Jesús y sus parques recreativos, es importante avanzar en 

la promoción digital mediante campañas en redes sociales y páginas web, así como visibilizar más 

la celebración de eventos como el Aniversario de la Canonización de Narcisa de Jesús con el 

objetivo de atraer de manera efectiva al mayor número de turistas. También se sugiere una 

diversificación de la oferta turística con nuevas experiencias culturales y gastronómicas que 

permitirán fomentar el desarrollo turístico y un impacto económico local positivo. 

Con el fin de mejorar la promoción turística de Nobol, es importante potenciar la 

promoción digital de la localidad y para ello sería interesante utilizar un plan de contenidos 

estructurados que sean constantes para las redes sociales, resaltando los atractivos del cantón para 

así mejorar la experiencia de los turistas, de igual forma, es importante trabajar con diversos 
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canales de comunicación, como radio, TV e impresión de folletos y buscar acuerdos y convenios 

con operadores turísticos, Por último, diversificar la oferta de turismo religioso en Nobol, 

incluyendo rutas gastronómicas, experiencias culturales podría atraer más visitantes y permitir el 

desarrollo sostenible de la localidad. 

Se recomienda diseñar una identidad gráfica coherente y trabajar con influencers 

especializados en el ámbito de turismo y cultura para difundir el mensaje. Es importante realizar 

crear contenido llamativo que resalten los atractivos del cantón, organizar eventos culturales para 

atraer a los turistas. Implementar programas de formación en turismo sostenible dirigido a 

comunidad, asimismo aplicar técnicas SEO Y SEM para aumentar la visibilidad y establecer 

mecanismos de evaluación mediante un feedback que permita adaptar la estrategia y posicionar a 

Nobol como un destino turístico atractivo.
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X. Cronograma de actividade
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Rosero Alcívar Juan Gabriel2 

Resumen 

El propósito del presente trabajo de investigación es realizar un análisis sobre la promoción 

y difusión turística para el desarrollo social en el cantón Nobol, en la provincia del Guayas, 

Ecuador. Se busca que, a través de los atractivos turísticos locales, aquellos que estén vinculados 

con la Santa Narcisa de Jesús, se puedan detonar eventos que contribuyan a promover la llegada 

de los visitantes mediante la misma comunidad. Se aplicó una metodología de tipo mixto que 

incluye los enfoques cualitativos y cuantitativos, a través de entrevistas, análisis documental y 

observación. 

Los resultados muestran que, a pesar de tener un excelente potencial turístico, no existe 

una buena promoción y difusión de los atractivos turísticos, Se resalta la importancia del turismo 

religioso como instrumento de atracción. 

Para concluir se resalta la necesidad de elaborar un plan de promoción integral con la 

implementación de plataformas digitales y la participación directa con la comunidad, el cual se 

refleja en el incremento de la llegada de turistas, contribuyendo al desarrollo económico y social.  

Palabras claves: Promoción, difusión, desarrollo Social, turismo religioso y atractivos 

turísticos. 
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Abstract 

The purpose of this research is to analyze tourism promotion and dissemination for social 

development in the Nobol canton, in the province of Guayas, Ecuador. The objective is to promote 

events through local tourist attractions, those linked to the Santa Narcisa de Jesús, that contribute 

to promoting visitor arrivals within the community itself. A mixed methodology was applied, 

including qualitative and quantitative approaches, through interviews, documentary analysis, and 

observation. 

The results show that, despite having excellent tourism potential, tourist attractions are 

poorly promoted and disseminated. The importance of religious tourism as an attraction tool is 

highlighted. 

In conclusion, the need to develop an integrated promotion plan with the implementation 

of digital platforms and direct engagement with the community is emphasized. This is reflected in 

the increase in tourist arrivals, contributing to economic and social development. 

Keywords: Promotion, dissemination, social development, religious tourism and tourist 

attractions. 
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Introducción 

El cantón Nobol, parte de la provincia de Guayas, Ecuador, ha conseguido con el paso del 

tiempo una rica herencia cultural y religiosa, sobre todo, saber que es la comunidad del nacimiento 

de Santa Narcisa De Jesús, lo que ha supuesto un punto de encuentro y veneración de miles de 

peregrinos y turistas que ofrecen sus devociones cada año. Sin embargo, las limitaciones en la 

difusión y promoción del atractivo han llevado a un escaso uso del potencial turístico, resultando 

en un valor turístico muy bajo de captación. La situación convierte a la misma en un reto 

importante para la comunidad en su desarrollo social y económico. 

Este trabajo de investigación ha surgido a partir de la problemática planteada, las preguntas 

a resolver son: ¿Cómo mejorar la difusión del atractivo turístico del cantón Nobol para que 

aumente la afluencia de turistas?, por otro lado ¿Qué estrategias de marketing funcionan 

actualmente? La investigación tiene un diseño metodológico mixto para identificar dichas 

carencias mediante técnicas cualitativas y cuantitativas para proponer soluciones. 

El objetivo principal del estudio es un diseño publicitario de turismo resaltando los 

atractivos turísticos del cantón Nobol. La importancia está en el propio desarrollo sostenible del 

cantón, el cual mejora en su calidad de vida e incrementa su identidad cultural. Finalmente, al 

resolver dichas preguntas se espera que el alcance del estudio sirva como base para futuras 

iniciativas encaminadas a la difusión turística del cantón Nobol, que acontezca en impulso en la 

economía de la comunidad. 
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Metodología  

La investigación se basa en un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y 

cuantitativos, con el objetivo de ofrecer una visión integral y precisa sobre la promoción y difusión 

turística del cantón Nobol, es decir realizar aportaciones en relación con datos numéricos, así como 

percepciones y experiencia de quienes participan. La recolección de datos se obtuvo a partir de un 

análisis documental de los informes de turismo en base a las plataformas digitales y materiales 

promocionales existentes, permitiendo detectar estrategias de promoción que en la actualidad están 

en uso. Se efectuó una observación directa en relación a los atractivos turísticos y a la promoción 

turística en el cantón, registrando comportamientos y dinámicas en el entorno turístico como la 

infraestructura existente. 

En base a los resultados obtenidos, se manejaron ciertas herramientas. Primero se diseñó 

un inventario referente a los atractivos turísticos que posee el cantón, obteniendo información 

detallada y actualizada de cada atractivo. Y segundo, se planteó un análisis acerca de los medios 

de comunicación con los que cuenta Nobol, enfocándose en su nivel de frecuencia de cada 

publicación, número de seguidores y números de interacciones. 

La población del campo de estudio involucra a los habitantes del cantón Nobol. Se realizó 

una selección de muestra representativa de 125 personas, seleccionando un muestreo aleatorio 

simple, asegurando un enfoque por parte de los residentes locales. 
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Resultados 

Los atractivos turísticos naturales o culturales, son el punto de partida básico para el 

desarrollo del sector turístico, su oportunidad requiere del equipamiento o infraestructura, 

obteniendo una relación directa con la decisión de los visitantes a la hora de escoger un destino 

(Malliquinga Sangucho, 2022). 

Se identificaron 6 atractivos existentes en el cantón Nobol. No solo estos atractivos 

turísticos incrementan la oferta turística de Nobol, a la vez también ayudan al desarrollo social y 

económico de la comunidad, reforzando la identidad cultural y religiosa del cantón. 

 

Tabla 1 Atractivos turísticos del cantón Nobol 

Atractivos turísticos 

Santuario Nacional Narcisa de Jesús  

Haciendo San José 

Parque cultural garza roja 

Complejo turístico San Luis  

Aniversario de la canonización de Narcisa de Jesús  

Gastronomía típica “Maduro con queso” 

 

La promoción turística en cantón Nobol, actualmente se basa en varios atractivos que han 

sido identificados, tales como, el Santuario Nacional Narcisa de Jesús, la Hacienda San José, el 

Parque Cultural Garza roja y el Complejo Turístico San Luis. Las estrategias de promoción se 

orientan a la organización de eventos religiosos en honor a la Santa Narcisa de Jesús, eventos que 

atraen a miles de devotos y turistas, representando una de sus respectivas estrategias y un símbolo 

del turismo religioso del cantón. 
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El GAD municipal de Nobol ha diseñado una página web oficial y tienen acceso a redes 

sociales como Facebook e Instagram en donde brindan información sobre eventos, actividades y 

la cultura existente, pero la frecuencia de las publicaciones son variables, lo cual limita la 

visibilidad. Los medios de comunicación de la localidad realizan ocasionalmente publicaciones 

acerca de algunos eventos importantes en relación con los atractivos turísticos. 

Las acciones del Plan Operativo Anual (POA) son para el fortalecimiento de las 

capacidades de los prestadores de servicios turísticos, incluyendo acciones de mejora de 

señaléticas e infraestructura, favoreciendo además la mejora de experiencias turísticas. La 

promoción turística actualmente se considera insuficiente y la promoción digital es escasa, incluso 

la interacción en redes sociales es mínima, dificultando la atracción de visitantes. 

Para impulsar la promoción turística del cantón Nobol se propone elaborar un plan de 

marketing turístico que englobe estrategias digitales y tradicionales con la finalidad de incrementar 

la visibilidad de los atractivos turísticos y mejorar la experiencia de los visitantes. Se diseñará una 

página web con información detallada referente a los atractivos, horarios y servicios que posee el 

cantón, creando también blogs sobre la cultura y gastronomía. Se incrementará la periodicidad de 

las publicaciones en las redes sociales, utilizando contenido visual atractivo y campañas 

publicitarias pagadas. 

Se diversificará la oferta turística a través de la creación de rutas gastronómicas e incluir 

actividades como talleres de artesanías o ferias, fomentando las festividades religiosas a través de 

la creación de paquetes turísticos para peregrinos. Se podría implementar programas de formación 

en atención al cliente o marketing digital para prestadores de servicios turísticos generando la 

colaboración entre ellos. Establecer alianzas con medios locales para la difusión de los eventos y 
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atractivos turísticos mediante la instauración de diversos tipos de comunicación promocional, 

incluyendo televisión, radio o folletos. 

Finalmente, se determinarán que indicadores claves de rendimiento (KPI) son necesarios 

para establecer si las estrategias han tenido éxito o no, además de la realización de evaluaciones 

periódicas que permitirán ajustar el plan con base a los resultados logrados. A través de esta 

propuesta, se busca amplificar la afluencia de turistas para el cantón, contribuyendo al desarrollo 

social y económico de la comunidad, fortaleciendo la identidad cultural y religiosa mediante un 

enfoque integral en la promoción turística. 
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Discusión 

Los resultados de la investigación han determinado seis atractivos turísticos en el cantón 

Nobol, siendo el Santuario Nacional Narcisa de Jesús y la Hacienda San José los principales 

atractivos. Estos resultados coinciden con lo expuesto en el estudio de Barzola (2019), quien 

también destacó la importancia de estos recursos turísticos desde el turismo religioso. La 

inexistencia de un inventario en los otros atractivos turísticos, como el Parque Cultural Garza Roja, 

Complejo turístico San Luis, entre otros, tendrían que perpetuar la poca diversidad de visitantes 

del cantón. Resulta conveniente realizar un inventario más completo y dinámico que abarque todos 

los recursos de las entidades turísticas. 

El conocimiento sobre la promoción turística de Nobol concluye, en base a los esfuerzos 

del GAD municipal por atraer visitantes, son muy limitadas y las estrategias de promoción turística 

no dan los resultados esperados, tanto presencial como digital, las cuales son insuficientes. El 

estudio de Plúas Haro (2023) muestra que la promoción digital se trata de un proceso limitado y 

la presencia en redes sociales es mínima, dificultando la transmisión de información sobre los 

atractivos. Se recomienda al GAD desarrollar un plan de marketing digital más exhaustivo que 

incite el interés del público sobre los atractivos locales y el uso de plataformas digitales para 

aumentar la interacción con los posibles visitantes. 
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Conclusiones 

Se pudo identificar seis atractivos turísticos del cantón Nobol, siendo el Santuario Nacional 

Narcisa de Jesús y la Hacienda San José los más representativos, siendo esenciales para la 

promoción del turismo local y para el fortalecimiento de la identidad cultural y religiosa de la 

comunidad. 

El factor negativo se refleja en la limitada promoción de los recursos turísticos, tanto dentro 

del ámbito presencial como en el digital. La promoción digital es escasa, esporádica e insuficiente, 

por lo que la visibilidad de los atractivos es mínima.   

Es indispensable optar por diseñar un plan de marketing turístico más diverso, 

desarrollando estrategias digitales que convienen lo tradicional con lo moderno de manera que 

participen de manera eficaz, proyectar la información a través de plataformas como Facebook e 

Instagram con el objeto de aumentar la interacción y atraer visitas potenciales.    

Es importante destacar la importancia de la promoción turística del cantón jugando un 

papel fundamental en el incremento de la llegada de turistas, sino que también promueve el 

desarrollo social y económico de la comunidad. El turismo sostenible y responsable puede mejorar 

la vida de los habitantes y fortalecer la identidad cultural del cantón. 
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XIII. Anexos 

Anexos 1. Entrevista dirigida a la encargada del departamento de Turismo. 

Se llevó a cabo la realización de una entrevista a la encargada del departamento de turismo 

del cantón Nobol, permitiendo obtener los resultados para el cumplimiento del primer objetivo, 

diseñada de manera eficiente para la recopilación de información sobre el estado actual del turismo 

en el cantón Nobol. 

1. ¿Qué impacto ha tenido la promoción turística en el desarrollo económico y 

cultural del cantón?                                                                                                  

El Turismo se ha convertido actualmente en uno de los principales actores del comercio y 

una de las principales fuentes de ingresos para muchos países en desarrollo. Este crecimiento va 

de la mano de una creciente diversificación y competencia entre destinos.  

Es por esta razón que en estos últimos años se ha venido trabajando en un plan de 

actividades turísticas que incluyen proyectos de promoción turística con la finalidad de aumentar 

la demanda turística, a través de eventos y espacios de dinamización turística, mismo impacto que 

se ha plasmado en una creciente demanda, fortaleciéndonos en temporada alta, lo que ha permitido 

generación de economía local. 

2. ¿Cuáles son los principales retos que enfrenta el cantón para atraer más turistas 

nacionales e internacionales? 

Uno de los mayores retos que hemos enfrentado es superar la crisis en salud y en seguridad 

lo que fue un problema a nivel nacional, actualmente las problemáticas económicas repercuten a 

disminución de visitas de turistas, sin embargo, en el caso del cantón Nobol, si bien no existe una 

marcada temporada alta, la afluencia de turistas gira en torno Festividades religiosas, en especial 

las que se realizan en honor a Santa Narcisa de Jesús, Patrona del cantón. Estas festividades se 
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celebran a inicios del mes de diciembre, atrayendo a miles de devotos, y visitantes religiosos de 

todo el país e incluso del extranjero. 

Así mismo, durante los fines de semana, especialmente los domingos, Nobol recibe un 

flujo constante de visitantes locales y nacionales que buscan disfrutar de la gastronomía, la cultura 

y la tranquilidad del cantón. 

Uno de los factores que favorecen la afluencia de turistas es la accesibilidad al cantón 

Nobol, con vías de comunicación de primer orden y transporte público, con frecuencias regulares, 

además el gasto turístico por la proximidad a la ciudad de Guayaquil es accesible y por eso lo hace 

un destino económico accesible para todo tipos de turistas, sin embargo nos falta una buena 

infraestructura turística para poder ser un destino de preferencia internacional y el Santuario 

Nacional Narcisa de Jesús siendo uno de los atractivos de turismo religioso más importante en la 

Provincia del Guayas recibe miles de turistas nacionales  al año pero un pequeño porcentaje de 

visitas internacionales. 

3. ¿Qué proyectos futuros tienen planteados para diversificar la oferta turística del 

cantón más allá del turismo religioso? 

Dentro del POA Departamental tenemos contemplado proyectos como fortalecimiento en 

capacidades turísticas de nuestros prestadores de servicios turísticos, programas de activación 

turística, eventos de actividades turísticas y culturales, programa de emprendimientos, programas 

gastronómicos. Implementación de señaléticas, mantenimiento de infraestructuras, entre otras 

actividades promocionales para fortalecer las actividades turísticas. 

4. ¿Cuáles son las iniciativas digitales, tales como aplicaciones o plataformas, se 

encuentran efectivas para facilitar la experiencia de los turistas del cantón? 

Tenemos nuestra página oficial del Gad Municipal del cantón Nobol, redes sociales.  
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5. ¿Cómo se integra la comunidad local en las iniciativas de promoción turística del 

cantón? 

La comunidad local se integra posteando nuestras publicaciones e interactuando en las 

mismas. 

6. ¿Cuál es la fortaleza principal que destaca a Nobol como un destino turístico? 

Cada lugar tiene sus propios atractivos en este caso nuestra fortaleza es el turismo religioso, 

en ese aspecto nos afianzamos y seguimos fortaleciendo  

7. ¿Actualmente en el cantón existen estrategias de promoción y cuáles son? 

Nuestras estrategias son la parte comunicacional, eventos y ferias turísticas donde 

ofrecemos espacios para que conozcan la oferta de Nobol. 

8. ¿Existe afluencia de turistas, como consecuencias de las estrategias de promoción 

o cuál es el motivo? 

Es de vital importancia que a través de la promoción turística se le brinde la oportunidad 

al turista de conocer la localidad al mismo tiempo que se le de la oportunidad de interactuar con la 

comunidad local y sus costumbres.  

La afluencia de turistas gira entorno a Festividades religiosas, en especial las que se 

realizan en honor a Santa Narcisa de Jesús, Patrona del cantón. 

 Estas festividades se celebran a inicios del mes de diciembre, atrayendo a miles de devotos, 

y visitantes religiosos de todo el país e incluso del extranjero, como ya la habíamos indicado, sin 

embargo, la promoción turística nos permite el aumento de la demanda a pesar de los factores o 

problemáticas de entorno. 
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Anexo 2. Fichas de inventarios 
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Anexo 3. Fotos 

 

 



168 

 

 

 

 



169 

 

 

 

 



170 

 

 

 



171 

 

 



172 

 

 



173 

 

 


