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RESUMEN 

El proyecto de investigación titulado “Normativas tributarias y su incidencia en el 

cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes de la parroquia Colón, Cantón 

Portoviejo” tiene como objetivo analizar cómo las normativas tributarias influyen en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del sector Los Ángeles. Este tema 

cobra relevancia por la incidencia directa que tiene en la recaudación fiscal, el desarrollo 

económico local y el fortalecimiento de la cultura tributaria. El diagnóstico reveló problemas 

significativos: el 61% de los comerciantes desconoce sus obligaciones fiscales, el 66% no emite 

comprobantes de venta y el 57% no está familiarizado con el término normativa tributaria. Además, 

un 21% muestra desinterés hacia el cumplimiento fiscal, mientras que un 32% enfrenta dificultades 

económicas que limitan su capacidad de pago. El 80% de los encuestados no recurre a servicios de 

asesoría tributaria, reflejando un bajo nivel de cultura fiscal. Mediante una metodología descriptiva 

y encuestas aplicadas a 90 comerciantes, se identificaron patrones preocupantes relacionados con 

el manejo de normativas fiscales. En respuesta, se propone un plan de capacitación para fortalecer 

la educación tributaria, con contenidos prácticos sobre normativas, procedimientos y la importancia 

de emitir comprobantes de venta. 

Este plan busca mejorar el cumplimiento tributario y fomentar una cultura fiscal ética, 

beneficiando tanto a los comerciantes como al sistema económico. El estudio resalta la importancia 

de implementar medidas educativas y normativas para superar barreras y garantizar un sistema 

fiscal más equitativo y eficiente. 

 

Palabras clave: Normativas tributarias, obligaciones fiscales, comerciantes, cumplimiento 

tributario, educación tributaria, capacitación. 
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ABSTRACT 

The research project titled “Tax Regulations and Their Impact on the Fulfillment of Tax 

Obligations by Merchants in Colón Parish, Portoviejo Canton” aims to analyze how tax regulations 

influence the fulfillment of tax obligations by merchants in the Los Ángeles sector. This topic is 

relevant due to its direct impact on tax collection, local economic development, and the 

strengthening of tax culture. 

The diagnosis revealed significant issues: 61% of merchants are unaware of their tax 

obligations, 66% do not issue sales receipts, and 57% are unfamiliar with the term "tax regulations." 

Additionally, 21% show a lack of interest in complying with tax obligations, while 32% face 

economic difficulties that limit their ability to pay. Moreover, 80% of respondents do not seek tax 

advisory services, reflecting a low level of tax culture. 

Using a descriptive methodology and surveys conducted with 90 merchants, concerning 

patterns were identified regarding the management of tax regulations. In response, a training plan 

is proposed to strengthen tax education, providing practical content on regulations, procedures, and 

the importance of issuing sales receipts. 

This plan seeks to improve tax compliance and foster an ethical tax culture, benefiting both 

merchants and the economic system. The study highlights the importance of implementing 

educational and regulatory measures to overcome barriers and ensure a more equitable and efficient 

tax system. 

Keywords: Tax regulations, tax obligations, merchants, tax compliance, tax education, 

training. 
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INTRODUCCIÓN 

La tributación es un pilar fundamental para el desarrollo económico y social de los países, 

ya que permite financiar infraestructuras, servicios públicos y programas de bienestar social. Sin 

embargo, la evasión fiscal sigue siendo un problema recurrente en muchas economías, 

especialmente en aquellas con sistemas tributarios complejos y niveles bajos de cultura fiscal. En 

diversas regiones del mundo, los gobiernos han implementado estrategias para mejorar la 

recaudación y fomentar la responsabilidad tributaria, pero los desafíos persisten. A medida que las 

economías evolucionan, la necesidad de adaptar y fortalecer los sistemas tributarios se vuelve cada 

vez más relevante para garantizar el bienestar de la sociedad en su conjunto. 

En Ecuador, la carga tributaria es relativamente baja en comparación con otros países de 

América Latina, lo que limita la capacidad del Estado para garantizar servicios esenciales a la 

población. A pesar de las reformas fiscales y campañas de concienciación, el incumplimiento 

tributario sigue siendo un obstáculo significativo para el desarrollo económico del país. Este 

problema es especialmente visible en el sector comercial, donde muchos pequeños negocios 

enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones fiscales. La falta de educación tributaria, 

combinada con un sistema fiscal percibido como complejo, hace que muchos comerciantes operen 

en la informalidad, lo que reduce la efectividad de la recaudación fiscal y afecta la equidad en la 

distribución de las cargas tributarias. 

En el sector Los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo, provincia de Manabí, la 

evasión fiscal entre los comerciantes minoristas es un problema recurrente, se ha observado un bajo 

nivel de cumplimiento tributario, lo que impacta negativamente tanto en la economía local como 

en la capacidad del gobierno para invertir en mejoras para la comunidad. La informalidad comercial 

y la falta de conocimiento sobre las normativas fiscales han llevado a muchos comerciantes a operar 
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sin emitir comprobantes de venta ni registrar sus ingresos de manera adecuada. Además, la falta de 

incentivos y programas accesibles que fomenten la formalización de los negocios ha dificultado 

aún más la situación. Muchos comerciantes consideran que los procesos administrativos para la 

tributación son complejos y costosos, lo que genera una resistencia a regularizar su situación fiscal. 

La ausencia de campañas de concienciación efectivas ha agravado la problemática, perpetuando la 

desinformación sobre los beneficios del cumplimiento tributario. Como consecuencia, se crea un 

círculo vicioso en el que la evasión fiscal continúa afectando la inversión pública y el desarrollo 

económico del sector. 

La presente investigación se realizó con la finalidad de determinar la incidencia de las 

normativas tributarias en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y los factores que influyen 

en el incumplimiento por parte de los comerciantes de abarrotes del sector Los Ángeles de la 

parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Este estudio, está alineado con los estándares de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, 

conformado por lo siguiente: 

En el capítulo I se presenta el tema del proyecto, “Normativas tributarias y su incidencia en 

el cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes de la parroquia Colón, cantón 

Portoviejo”. Este capítulo establece las bases del estudio, detallando el enfoque y la importancia 

del cumplimiento tributario en el sector comercial para fomentar la formalización y la 

sostenibilidad económica. 

El capítulo II aborda el problema de la investigación, analizando cómo las normativas 

tributarias influyen en el cumplimiento fiscal. Se analiza el problema en niveles macro, meso y 

micro, destacando los factores que contribuyen al incumplimiento, como el desconocimiento, la 

falta de educación tributaria y la ausencia de planificación fiscal adecuada entre los comerciantes. 
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El capítulo III expone los objetivos de la investigación, estableciendo un objetivo general 

centrado en analizar la incidencia de las normativas fiscales y objetivos específicos que incluyen 

diagnosticar el nivel de conocimiento tributario, identificar factores de incumplimiento y diseñar 

un plan de capacitación. 

El capítulo IV presenta la justificación del estudio, destacando su relevancia para mejorar 

la cultura fiscal y fortalecer la recaudación tributaria. Se enfatiza que el cumplimiento fiscal es 

esencial para el desarrollo social y económico del país, así como para garantizar la equidad 

tributaria. 

En el capítulo V, el marco teórico profundiza en los antecedentes relacionados con el 

incumplimiento fiscal y las normativas tributarias. También se revisan conceptos clave como 

cultura tributaria, contribuyentes y sanciones, junto con las normativas ecuatorianas aplicables, 

como el Código Tributario y la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno. 

El capítulo VI detalla la metodología utilizada, incluyendo la aplicación de encuestas a 90 

comerciantes de la parroquia Colón. Se describe cómo se emplearon métodos de investigación de 

campo, descriptivos y bibliográficos para recopilar y analizar los datos, con el objetivo de 

comprender las prácticas tributarias del sector. 

El capítulo VII incluye el presupuesto del proyecto, detallando los recursos necesarios, 

como materiales, movilización y herramientas tecnológicas, con un costo estimado total de $362. 

El capítulo VIII presenta los resultados y la discusión, donde se analizan los hallazgos 

obtenidos de las encuestas, evidenciando un alto grado de desconocimiento sobre las normativas 

fiscales, informalidad en las transacciones comerciales y falta de asesoramiento tributario. 

El capítulo IX contiene las conclusiones, destacando que el incumplimiento tributario en el 

sector es causado principalmente por el desconocimiento y las limitaciones económicas, lo que 

afecta la sostenibilidad de los negocios y la recaudación fiscal del Estado. 
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El capítulo X formula recomendaciones, sugiriendo la implementación de capacitaciones 

en colaboración con el SRI y universidades para mejorar el conocimiento y fomentar la 

formalización de los comerciantes. 

En el capítulo XI, las referencias bibliográficas reúnen las fuentes consultadas, como 

normativas legales, estudios académicos y publicaciones relacionadas con el tema tributario, que 

fundamentan el análisis y las propuestas. 

El capítulo XII detalla la propuesta de un plan de capacitación diseñado para los 

comerciantes, con contenidos prácticos y accesibles sobre normativas fiscales, procedimientos 

tributarios y la importancia de la emisión de comprobantes de venta. 

Finalmente, en el capítulo XIII, los anexos incluyen gráficos, tablas, cronogramas y otros 

documentos que respaldan los resultados obtenidos y documentan el desarrollo del proyecto, 

sirviendo como evidencia del proceso investigativo. 
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I. TEMA DEL PROYECTO  

“NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO 

DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA 

PARROQUIA COLÓN, CANTÓN PORTOVIEJO” 
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II. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

a.   Definición del Problema. 

A nivel global, los sistemas tributarios enfrentan el reto de reducir la evasión fiscal y 

garantizar una distribución equitativa de las cargas impositivas. En muchos países, la falta de 

educación tributaria y la percepción de que los impuestos son excesivos generan resistencia al 

cumplimiento fiscal, afectando la recaudación y el desarrollo económico. A medida que las 

economías buscan mayor transparencia y eficiencia en la recaudación, es crucial fortalecer los 

mecanismos de control y educación fiscal para garantizar la equidad y estabilidad financiera. La 

implementación de nuevas tecnologías y sistemas de fiscalización digital ha sido una estrategia 

adoptada por muchos países para mejorar el control tributario y reducir la evasión fiscal. 

En Ecuador, a pesar de las políticas implementadas para mejorar la cultura tributaria, el 

incumplimiento fiscal sigue afectando la recaudación. Este problema es especialmente evidente en 

el comercio minorista, donde muchos empresarios carecen de información sobre sus obligaciones 

tributarias y perciben el sistema fiscal como una barrera para la rentabilidad de sus negocios. La 

falta de capacitación y la percepción de que los trámites fiscales son complicados han contribuido 

a la baja formalización de los comerciantes y, en consecuencia, a la disminución de ingresos 

fiscales. La complejidad en la aplicación de las normativas fiscales ha generado confusión y errores 

en el cumplimiento, lo que en muchos casos ha resultado en sanciones y penalizaciones para los 

pequeños comerciantes. 

En el sector Los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo, los pequeños 

comerciantes enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias debido a la falta 

de capacitación y el desconocimiento de las normativas fiscales, el problema se manifiesta a través 

de la falta de emisión de comprobantes de venta y un manejo contable deficiente, lo que contribuye 
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a la evasión fiscal y limita la capacidad del Estado para invertir en el desarrollo local. Además, las 

constantes reformas tributarias han generado desinformación y confusión en los comerciantes sobre 

el régimen al que pertenecen y las obligaciones que deben cumplir. Estas circunstancias han 

incrementado la incertidumbre y dificultado el cumplimiento tributario en la región. A esto se suma 

la falta de apoyo institucional y acceso limitado a asesoría tributaria, lo que deja a los comerciantes 

en una situación vulnerable frente a la administración fiscal. 

 

Formulación de Problema. 

¿De qué manera las normativas tributarias inciden en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales en los comerciantes de la parroquia Colón, cantón Portoviejo? 

b.   Preguntas Derivadas  

¿Cómo es el conocimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes de la parroquia 

Colón, cantón Portoviejo? 

 

¿Cuáles son los factores que influyen en el incumplimiento tributario de los comerciantes 

contribuyentes de la parroquia Colón, cantón Portoviejo? 

 

¿Cómo la elaboración de un plan de capacitación ayuda al cumplimiento de las obligaciones 

fiscales en los comerciantes de la parroquia Colón, cantón Portoviejo? 

c.   Delimitación del Problema  

Contenido 

Se requiere un análisis minucioso y profundo de las normas tributarias según el tipo de 

contribuyente para identificar la regulación adecuada, ya que las constantes reformas generan 
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desinformación, confusión sobre el régimen fiscal, complejidad normativa y omisión de 

comprobantes de venta, afectando la determinación de obligaciones fiscales. 

Área de conocimiento: Contabilidad y Auditoria  

Clasificación: Normas Tributarias y su Incidencia en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales. 

Espacio: Portoviejo– Manabí – Ecuador 

País: Ecuador 

Sector: Comerciantes de los Ángeles de la parroquia Colón 

Tiempo: Periodo 2024 
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III. OBJETIVOS 

3.1.  Objetivo General 

Analizar las normativas tributarias y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales de los comerciantes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

3.2.  Objetivos Específicos:  

 

Diagnosticar el conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes del sector los 

Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo 

 

Determinar los factores que influyen en el incumplimiento tributario por parte de los 

comerciantes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

 

Elaborar un plan de capacitación que contribuya al cumplimiento de las obligaciones 

fiscales en los comerciantes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo.  
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IV. JUSTIFICACIÓN 

El cumplimiento tributario es esencial para el desarrollo sostenible de los países, ya que a 

nivel teórico permite la financiación de infraestructura, educación, salud y otros servicios públicos. 

Globalmente mejora la recaudación fiscal y reducir la evasión es una prioridad para los gobiernos, 

quienes buscan equilibrar las cargas fiscales y promover la equidad económica. Para lograr esto, 

es necesario que los contribuyentes comprendan la importancia de sus aportes y se sientan 

incentivados a cumplir con sus responsabilidades fiscales. El fortalecimiento de los sistemas de 

control y la implementación de incentivos para el cumplimiento voluntario son estrategias clave 

que pueden facilitar la formalización de los contribuyentes. 

En Ecuador, desde un enfoque practico ayuda a fortalecer la cultura tributaria y reducir la 

evasión fiscal son medidas clave para garantizar la estabilidad financiera del país. El comercio 

minorista es un sector fundamental para la economía nacional, y su formalización contribuirá 

significativamente a la recaudación tributaria, permitiendo al Estado invertir en el desarrollo 

económico y social. La falta de cumplimiento genera un efecto dominó, donde la informalidad 

impacta no solo a los comerciantes sino también a la comunidad en general, al limitar los recursos 

disponibles para proyectos de infraestructura y bienestar social. La evasión fiscal reduce la 

capacidad del Estado para ejecutar proyectos que beneficien a la población, afectando la calidad 

de vida y el desarrollo económico sostenible. 

En el contexto específico del sector Los Ángeles de la parroquia Colón, esta investigación 

resulta pertinente porque permitirá identificar los factores que inciden en el incumplimiento 

tributario de los comerciantes de abarrotes. A partir de los hallazgos, se podrán proponer estrategias 

para mejorar el conocimiento y la aplicación de las normativas fiscales en este sector. El estudio 

adoptó un enfoque descriptivo, utilizando encuestas aplicadas a una muestra de 90 comerciantes 

del sector Los Ángeles. Los datos recolectados fueron tabulados y analizados estadísticamente para 
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identificar patrones relacionados con el manejo de normativas tributarias. A partir de estos 

resultados, se estructuró un plan de capacitación diseñado para abordar las principales limitaciones 

detectadas, con un enfoque metodológico que combina teoría, práctica y evaluación continua. Este 

enfoque busca no solo aumentar el conocimiento tributario, sino también generar un cambio 

positivo en la actitud de los comerciantes hacia el cumplimiento fiscal. 
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V. MARCO TEÓRICO 

a. Antecedentes 

Para este estudio, se han considerado diversas investigaciones que abordan las obligaciones 

tributarias, infracciones y la situación de los contribuyentes. 

En el trabajo de (Vásquez y Rojas, 2020) de la Universidad Señor de Sipán, titulado 

“Obligaciones tributarias en comerciantes del centro comercial Aguas Verdes, Chiclayo”, se 

destaca que el cumplimiento de las obligaciones fiscales es fundamental para el desarrollo 

económico, tanto de pequeñas como de grandes empresas. Los autores concluyen que los controles 

contables son esenciales para una gestión efectiva en distintos entornos comerciales y subrayan 

que muchos comerciantes desconocen el uso de la plataforma web del Servicio de Impuestos 

Internos (SRI), diseñada para facilitar el cumplimiento tributario. 

Por su parte, (Mantilla, 2022) en su estudio titulado “Cultura tributaria de los comerciantes 

del mercado Las Balsas del cantón Playas, provincia del Guayas, año 2021”, encontró que los 

comerciantes del mercado no cumplen adecuadamente con las normativas fiscales y tienen 

problemas para controlar sus ingresos y egresos. Además, los comerciantes no tienen conocimiento 

suficiente sobre cómo presentar las declaraciones del IVA y del impuesto a la renta, debido a la 

falta de orientación tributaria. Mantilla aplicó métodos descriptivos, cualitativos y cuantitativos 

para detallar estos problemas y propone la creación de un programa tributario para mejorar la 

cultura tributaria y evitar el incumplimiento de los deberes fiscales. 

En el estudio de (Ortiz, 2020), titulado “Cultura tributaria de los comerciantes del Cantón 

Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas”, se propone un plan de acción que incluye 

capacitaciones sobre temas tributarios para mejorar la cultura fiscal de los comerciantes. Ortiz 

utilizó enfoques cuantitativos y cualitativos para examinar el comportamiento tributario de los 
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comerciantes a través de encuestas. La conclusión de este estudio es que, a pesar de contar con 

educación secundaria, los comerciantes tienen un conocimiento limitado de las leyes fiscales, 

indicando una cultura tributaria deficiente. Por lo tanto, es crucial proporcionarles un plan de acción 

práctico y cronológico para mejorar su comprensión y cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Finalmente, (Tene, 2020), en su investigación titulada “Análisis de la Cultura Tributaria y 

su incidencia en el cumplimiento de las Obligaciones de los comerciantes del mercado Gran 

Colombia de la ciudad de Loja”, evaluó el nivel de cultura tributaria y su impacto en el 

cumplimiento fiscal. Utilizando métodos científicos, deductivos, inductivos y sintéticos, y 

aplicando encuestas, Tene concluye que una capacitación detallada sobre el funcionamiento del 

Servicio de Rentas Internas y los impuestos puede ser una herramienta vital para fomentar el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar el conocimiento tributario entre los 

comerciantes. 

b. Bases Teóricas  

Marco Normativo Tributario Ecuatoriano  

El sistema tributario ecuatoriano se encuentra regulado por una diversidad de normas 

legales, entre las que destacan: 

Código Tributario 

Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (LORTI 

Reglamentos y resoluciones 

Código Tributario  

Constituye el cuerpo legal fundamental que establece los principios generales del sistema 

tributario, los sujetos pasivos, los hechos imponibles y las sanciones por incumplimiento (Servicio 

de Rentas Internas, 2023). 
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Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (LORTI) 

Regula en detalle los impuestos a la renta y al valor agregado, así como otros impuestos 

específicos. Esta ley establece las bases imponibles, las tasas impositivas, las deducciones y los 

créditos fiscales (Servicio de Rentas Internas, 2023). 

Reglamento para la aplicación de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

Los reglamentos tributarios, como los que detallan la aplicación de la Ley Orgánica de 

Régimen Tributario Interno, ofrecen una guía precisa y técnica para la implementación de las 

disposiciones legales en materia tributaria. Estas normas complementarias son esenciales para 

orientar a los contribuyentes y a las autoridades en la interpretación y aplicación de la ley, 

asegurando así un sistema tributario justo y eficiente" (Pérez, 2023). 

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Complementarios 

El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Documentos Complementarios en 

Ecuador, emitido originalmente mediante el Decreto Ejecutivo No. 349 y publicado en el Registro, 

ha sido objeto de múltiples actualizaciones para responder a las necesidades cambiantes de la 

administración tributaria y de los contribuyentes. Este reglamento establece los lineamientos 

obligatorios para la emisión, entrega, y transmisión de los comprobantes de venta, como facturas, 

notas de venta, tiquetes de máquinas registradoras, y documentos electrónicos, entre otro 

(SRI,2024). 

Una de las actualizaciones más recientes es la Resolución No. NAC-DGERCGC24-

00000035, emitida el 30 de octubre de 2024. Esta resolución introduce disposiciones específicas 

sobre el uso de comprobantes electrónicos, incluyendo un período de transición para ciertos 

contribuyentes, amplía el porcentaje permitido para emitir comprobantes físicos y establece nuevas 
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reglas para la transmisión de estos comprobantes a la administración tributaria. Este cambio se 

implementó como parte de las medidas para modernizar y fortalecer el sistema de recaudación 

fiscal del país, al tiempo que se reconoce la necesidad de flexibilizar el cumplimiento normativo 

en sectores específicos. 

Asimismo, el Servicio de Rentas Internas (SRI) publica regularmente nuevas resoluciones 

que impactan en el reglamento, detallando las obligaciones de los contribuyentes, los formatos 

autorizados y las sanciones por incumplimientos. Para asegurar el cumplimiento adecuado, el SRI 

recomienda que los contribuyentes consulten la normativa vigente a través de su sitio oficial. 

Constitución de la República 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) establece los principios fundamentales 

del sistema tributario ecuatoriano en su artículo 300. Entre estos principios se destacan la equidad, 

la eficiencia, la transparencia y la suficiencia recaudatoria. Asimismo, la Constitución prioriza los 

impuestos directos y progresivos, fomentando la redistribución de la riqueza y el desarrollo 

económico.  

Cumplimiento de las obligaciones 

"Según (Escobar, 2020), el cumplimiento de las obligaciones tributarias es un deber 

ciudadano que contribuye al financiamiento de los servicios públicos y al desarrollo del país. Los 

impuestos recaudados permiten al Estado satisfacer las necesidades básicas de la población y 

fomentar el crecimiento económico. Además, el Código Tributario (2021) define la obligación 

tributaria como un vínculo jurídico entre el Estado y los contribuyentes, estableciendo la obligación 

de pagar los tributos correspondientes una vez verificado el hecho generador." 
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Obligaciones Tributarias 

El Código Tributario (2021) establece que la obligación tributaria surge cuando se verifica 

el hecho generador previsto en la ley. Los contribuyentes, al ejercer actividades económicas, 

adquieren la obligación de pagar los tributos correspondientes. Esta obligación representa un 

vínculo jurídico entre el Estado y los contribuyentes, y su cumplimiento es fundamental para el 

funcionamiento del sistema tributario. 

Contribuyentes  

Existen dos categorías de contribuyentes en el Ecuador: 

Tabla 1.  

Contribuyentes 

Personas Naturales Personas Jurídicas 

Las personas naturales son individuos 

que ejercen actividades económicas o 

profesionales en su nombre propio. Esto 

incluye a personas que trabajan de 

manera independiente, como 

profesionales que ofrecen sus servicios 

(por ejemplo, médicos, abogados) o 

trabajadores autónomos, como 

artesanos. 

Las personas jurídicas son entidades legales 

formadas por una o más personas para llevar a 

cabo actividades económicas. Estas incluyen 

empresas, sociedades y organizaciones, que 

operan como entidades independientes de sus 

propietarios o socios. 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025). 

 

El SRI establece que las obligaciones tributarias de las personas. jurídicas o naturales son: 

Figura 1. 

Obligaciones Tributarias 

 
Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) 

Elaborado por la autora: Yerika Zambrano Mera 
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De acuerdo con la información proporcionada, se puede concluir que el contribuyente 

asume la responsabilidad de pagar impuestos desde el momento en que decide emprender una 

actividad económica. Para cumplir con esta obligación, el contribuyente debe registrar su actividad 

y obtener el Registro Único de Contribuyentes (RUC). Este proceso implica acudir a las oficinas 

del Servicio de Rentas Internas (SRI) y presentar la documentación requerida. De esta manera, el 

SRI podrá identificar la naturaleza de la actividad económica del contribuyente y asignar el RUC, 

facilitando así el cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes. 

Notas de venta: La emisión y conservación de recibos de venta es obligatoria para 

respaldar las operaciones comerciales y cumplir con las obligaciones tributarias. Estos documentos 

sirven como evidencia de la transferencia de bienes o servicios y deben archivarse durante un 

mínimo de siete años. 

Registros contables: Los registros contables son herramientas fundamentales para llevar 

un control preciso de las operaciones de una empresa. Estos registros deben reflejar fielmente la 

realidad económica y financiera de la entidad, y deben ser elaborados de acuerdo con los principios 

de contabilidad generalmente aceptados. 

Declaraciones tributarias: Las declaraciones tributarias son documentos mediante los 

cuales los contribuyentes informan a las autoridades fiscales sobre sus ingresos y gastos durante 

un período determinado. Es importante presentar estas declaraciones dentro de los plazos 

establecidos y de acuerdo con las normas vigentes, a fin de evitar sanciones 

Elementos de la obligación tributaria 

El Servicio Rentas Internas explica que hay varios componentes en la obligación tributaria: 

La Ley: El principio de legalidad tributaria establece que solo las leyes pueden crear o 

modificar impuestos. Esto garantiza que los tributos se establezcan de manera clara y justa, y que 
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su aplicación sea transparente. Por otro lado, la teoría general de las obligaciones nos permite 

analizar la relación tributaria como un vínculo jurídico entre el Estado y el contribuyente, donde el 

pago de impuestos es la obligación principal, establecida por ley. La teoría general de 

las obligaciones nos enseña que toda obligación tiene los siguientes tres componentes: 

 

 

 

Fuente: Código Tributario 2019 

Factores que influye en el incumplimiento de las obligaciones 

Según un estudio de (Carvallo y Moreno, 2019), diversos factores, como la  

ignorancia sobre las obligaciones tributarias, la falta de recursos económicos o la información 

incompleta, pueden llevar a que los contribuyentes no cumplan con sus deberes fiscales. Pinargote 

(2022) coincide en que este incumplimiento tiene consecuencias negativas para la sociedad, ya que 

limita la capacidad del Estado para financiar servicios públicos esenciales. 

 

Figura 2.  

Sujetos a la Obligación Tributaria. 
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Los factores que afectan el incumplimiento de las obligaciones se describen en el siguiente 

gráfico. 

 

 

 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025). 

 

(Jaramillo Cacao, 2020) señala que la falta de liquidez es un factor determinante en el 

incumplimiento tributario. La necesidad de cumplir con obligaciones como declaraciones de 

retención y anexos, sumada a una baja rentabilidad, impide a muchos contribuyentes estar al día 

con sus pagos. 

Figura 3.  

Factores que influyen en el incumplimiento de las obligaciones 
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Cuando una persona o empresa no puede justificar económicamente sus actividades, se 

dificulta enormemente el proceso de presentar y pagar sus declaraciones tributarias a tiempo. Este 

retraso se agudiza cuando los plazos establecidos por las autoridades fiscales son percibidos como 

demasiado cortos, especialmente para aquellos contribuyentes obligados a llevar registros 

contables detallados. 

(Jaramillo Cacao, 2020) resalta que muchos contribuyentes consideran que el plazo actual 

para declarar sus ingresos y gastos es insuficiente, solicitando una extensión de hasta dos meses. 

Argumentan que la complejidad de sus operaciones comerciales y la necesidad de recopilar la 

información requerida exigen más tiempo. 

Además de la falta de tiempo, la carencia de recursos económicos y la documentación 

necesaria para respaldar las operaciones también obstaculizan el cumplimiento tributario. Estos 

desafíos se ven agravados por los constantes cambios en la legislación tributaria, la complacencia 

de algunos contribuyentes y, sobre todo, por la falta de conciencia sobre la importancia de cumplir 

con las obligaciones fiscales. Esta falta de conciencia es un factor clave en la evasión fiscal. 

Comerciantes 

El Código de Comercio (2019) define a los comerciantes en el artículo 2 lo siguiente: 

Tabla 2. 

Comerciantes 

 
Fuente: Código de Comercio 
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Características del comerciante  

Las características clave del comerciante se enumeran a continuación: 

 

 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025). 

 

Tipos de comerciantes 

(Pinargote, 2022) señala que los principales tipos de comerciantes se enumeran a 

continuación: 

 

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025). 

 

Figura 4. 

Características del Comerciante 

Figura 5. 

 Tipos de Comerciantes 
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Comerciante individual: Un comerciante único es una persona que lleva a cabo todas sus 

transacciones comerciales, incluida la adquisición y venta de bienes y servicios, de forma 

individual con el fin de cumplir total y exclusivamente con sus obligaciones legales. 

Comerciante Social: Un comerciante social es una empresa que realiza el comercio de 

bienes y servicios a través de compras y ventas. En otras palabras, las personas que integran la 

empresa son responsables de cumplir con sus obligaciones legales. 

Comerciante dependiente: una persona que participa en transacciones comerciales 

dentro de una organización comprando y vendiendo bienes y servicios, estableciendo 

así una conexión con esa organización. 

trabajador que desempeña sus funciones como comerciante de una empresa. 

Comerciante independiente: Una persona que se dedica de forma independiente a 

la compra y venta de bienes y servicios; es decir, no está afiliado a ninguna organización y, en 

cambio, administra su negocio por su cuenta, libre de órdenes externas. 

c. Marco Conceptual 

Los tributos  

Según como lo define los autores (León y Patiño, 2020) “los tributos son los aportes que 

realizan las personas que realizan actividades económicas dentro de la nación”. Por lo tanto, la 

principal fuente de ingresos de Ecuador son los impuestos. Su objetivo es recaudar impuestos con 

el fin de financiar proyectos públicos y promover el bienestar de la población en 

un ambiente de justicia y equidad. 

Los tributos son parte integral del desarrollo de un país y aseguran el desarrollo de políticas 

socioeconómicas en beneficio de la sociedad. Tras la caída de los precios del petróleo, los 

impuestos se han convertido en una de las principales fuentes de financiación pública en el 
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Ecuador. Por ello, es importante el cumplimiento tributario con los contribuyentes. El derecho a 

gravar es una característica que viene de la naturaleza del poder público del Estado, porque 

Gobierno tiene la capacidad legal para imponer impuestos a sus órganos administrativos (Omar et 

al., 2019). 

Clasificación de los Tributos 

El Código Tributario establece que los tributos conducen a una clasificación primaria:  

 

Figura 6.  

Clasificación de los Tributos 

 
Fuente. –Código Tributario (2021) 

 

Impuestos 

Los autores (León y Patiño, 2020) revelan que es el pago monetario obligatorio que exige el 

Estado para financiar los gastos públicos de las personas y empresas que desarrollan una actividad 

económica. 

Los dos tipos de impuestos se dividen en directos e indirectos. 

Los impuestos directos, como el impuesto sobre la renta (IR), son aquellos que gravan el 

patrimonio y la renta. 

Tributos

Tasa

Contribuciones  
especiales

Impuestos



 

24 

 

Los impuestos sobre el consumo o el gasto se denominan impuestos indirectos. El impuesto 

al valor agregado (IVA) es miembro de esta categoría. 

 Tasas 

Para (Ivonne, 2019) es la entrega efectiva de un servicio público personalizado al 

contribuyente por parte del Estado sirve como hecho desencadenante del impuesto de cuya 

obligación se trata. Ocurre con frecuencia en promedio, es lo que se entiende por una actividad 

cuyo aspecto material está directamente relacionado con una actividad del Estado. 

Contribuciones especiales 

El autor (Tene, 2020) define que son pagos que deben efectuarse a cambio del beneficio 

recibido de una obra pública u otro beneficio especial estatal personalizada, cuyo objeto 

es financiarla. 

Normas Tributarias 

(Cayetano, 2021) en su apreciación, define que las normas tributarias son un conjunto de 

reglas que rigen los principios tributarios básicos y comunes que deben observarse en todas las 

instancias que los involucren. Las leyes tributarias que tienen por objeto controlar cómo 

interactúan los contribuyentes y el Servicio de Rentas Internas (SRI) en relación con los impuestos. 

Las normas tributarias son códigos de conducta fiscal, las cuales se rigen por 

leyes, reglamentos y resoluciones. Por consiguiente, estas reglas determinan cómo se desarrolla el 

cumplimiento de los diversos impuestos que realizan las personas naturales y jurídicas, a fin de que 

los pagos previstos en las normas fiscales ayuden a mantener los cargos público y costos 

adicionales. (Carmelo et al., 2021) 
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Cultura Tributaria  

Las investigaciones realizadas por numerosos autores revelan que la cultura tributaria se 

refiere a la actitud que tienen los ciudadanos ecuatorianos frente al pago de impuestos cuando 

realizan una actividad económica, que son responsabilidades que comparten con el gobierno de 

acuerdo con los lineamientos de la ley. Adicionalmente, el pago antes mencionado se basa en 

la capacidad de contribuir de cada ciudadano. (Yugcha, 2020) 

Comprobantes de retención 

Este certificado confirma que el comprador de bienes o servicios ha retenido cierta cantidad 

de impuestos al proveedor, de acuerdo con las regulaciones tributarias aplicables. Este documento 

es importante tanto para el comprador como para el proveedor, ya que el proveedor puede utilizarlo 

para fines de declaración y deducción de impuestos, mientras que el comprador lo utiliza como 

respaldo de la retención realizada. En resumen, el certificado de retención de impuestos es una 

prueba de que se han retenido impuestos sobre los pagos realizados por bienes o servicios. 

(Gonzáles Ortiz, 2020) 

Contribución 

Es un impuesto que se deriva de las ganancias resultantes de la ejecución de proyectos 

públicos o actividades gubernamentales, y cuyos productos deben tener una finalidad distinta a la 

de financiar los proyectos o actividades que integran el presupuesto. (Camarero, Del Pino, & 

Mañas, 2020) 

Educación tributaria 

Es una educación en el ámbito tributario, especialmente de las funciones tributarias, el 

desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo, la adhesión a valores, normas individuales y 
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colectivas, y enfatiza los deberes cívicos necesarios para fortalecer la democracia. (Barcia Vásquez 

& Sánchez Salan, 2019) 

Persona jurídica  

Es creada por la asociación de varias personas. Esta sociedad se establece mediante actos 

públicos y es reconocida por la ley como una entidad legal con capacidad para realizar actividades 

tanto civiles como comerciales. En una sociedad anónima, el capital está dividido en acciones y la 

responsabilidad de los accionistas se limita al monto de su inversión en la empresa. (Barcia 

Vásquez & Sánchez Salan, 2019) 

Tributación 

Los impuestos son de suma importancia para un país ya que brindan servicios básicos a sus 

ciudadanos. La recaudación de impuestos se basa en leyes tributarias sólidas y apela a la razón a 

través de una cultura tributaria adecuada y una conciencia colectiva. El Estado debe proporcionar a 

los ciudadanos los servicios y bienestar y los ciudadanos deben cumplir con sus obligaciones 

fiscales para que el Estado financie sus necesidades colectivas. (Pinargote, 2022) 

Evasión tributaria 

La evasión tributaria es una práctica ilegal en la cual los contribuyentes no cumplen con 

sus obligaciones fiscales, ya sea no pagando impuestos, presentando declaraciones de impuestos 

incorrectas o incompletas, o simplemente no presentando las declaraciones requeridas. Esta 

evasión perjudica tanto a los entes reguladores y los Estados, ya que resulta en una disminución de 

los ingresos fiscales que podrían destinarse a servicios públicos, infraestructura, educación, salud, 

entre otros. Además, crea un desequilibrio en la sociedad, ya que aquellos que sí cumplen con sus 

obligaciones tributarias se ven afectados negativamente al tener que cargar con una mayor carga 
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impositiva para compensar las pérdidas causadas por los evasores. En resumen, la evasión tributaria 

socava el funcionamiento adecuado de los sistemas fiscales y afecta el bienestar (Mejillones,2022). 

Sanción tributaria 

Según (Betancourt, 2022), una sanción tributaria también conocida como tax multa en 

inglés, es una multa que impone la ley al autor de una acción u omisión 

catalogada como infracción fiscal. Estos autores pueden ser personas físicas o jurídicas. Las 

sanciones pueden ser monetarias o no monetarias. 

La sanción tributaria puede entenderse como la repercusión derivada de acciones u 

omisiones que constituyen una infracción a las normativas fiscales. Tiene un carácter tanto 

preventivo como represivo. En su función preventiva, busca disuadir a los contribuyentes de 

cometer infracciones mediante la amenaza de consecuencias negativas. En su aspecto represivo, se 

aplica como un castigo por haber cometido la infracción. En resumen, las sanciones tributarias 

tienen un doble propósito: prevenir futuras infracciones y penalizar aquellas que ya han ocurrido. 

(Vera 2023) 

Plan de capacitación 

Según (Silva,2022) las personas pueden aprender más sobre temas financieros y tributarios 

actuales a través de la capacitación, lo que mejorará sus habilidades conocimiento y la capacidad 

de aplicarlo a circunstancias particulares. 

Para (Alejandro y Andrea 2018) la falta de educación en sistemas fiscales deja a los 

ciudadanos con brechas conceptuales que afectan sus actividades cotidianas. La carencia de 

capacitación en materia tributaria crea incertidumbre y dificultades para comprender cómo 

funcionan los impuestos y cuáles son las obligaciones tributarias individuales. Esta falta de 

conocimiento puede llevar a errores en la presentación de declaraciones de impuestos, a la omisión 
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de beneficios fiscales a los que podrían tener derecho y a una mayor exposición a sanciones por 

incumplimiento fiscal. En resumen, la educación insuficiente en sistemas fiscales genera un 

ambiente de confusión y dificulta que los ciudadanos gestionen eficazmente sus asuntos financieros 

y tributarios. 

Los autores anteriores señalan que hoy en día los profesionales independientes como los 

administradores también están obligados a mantenerse al día en temas fiscales. Estas 

capacitaciones suelen ser ventajosas para las personas que desean profundizar y tener el alcance 

económico incluyendo a las personas que deciden invertir en los mercados de capital o abrir 

supermercados o tiendas minoristas o vender ropa o bienes raíces. 

En su análisis, (Pinargote 2022) establece que el desarrollo de un plan de capacitación 

proporcionará a las personas una comprensión práctica y educativa que les permitirá cumplir con 

sus responsabilidades fiscales. Además, este plan contribuirá a fomentar y promover una cultura 

de responsabilidad fiscal tanto entre los ciudadanos como entre los comerciantes. Esto facilitará 

una relación más armoniosa y colaborativa entre el gobierno y la sociedad en general, promoviendo 

así una participación activa y consciente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Debido a las crecientes necesidades del sector, muchos residentes del área de Los Ángeles, 

en la parroquia Colón del cantón Portoviejo, optaron por emprender negocios de abarrotes como 

una forma de generar ingresos y satisfacer la demanda local. Los datos proporcionados sobre los 

comerciantes de esta zona fueron facilitados por el presidente de la Junta Parroquial, quien recopiló 

y entregó la información relevante sobre estos emprendimientos, con el fin de apoyar el desarrollo 

económico y social de la comunidad. 
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VI. METODOLOGÍA 

El trabajo investigativo empleará varios tipos de investigación para abordar diferentes 

aspectos del tema. En primer lugar, se utilizará la investigación de campo, que implica la 

recopilación directa de información de los comerciantes de abarrotes del sector Los Ángeles de la 

parroquia Colón, cantón Portoviejo. Esto permitirá obtener datos reales y específicos sobre la 

situación en cuestión. 

Además, se empleará el análisis descriptivo, con el propósito de describir detalladamente 

la situación de los comerciantes de abarrotes en cuanto al nivel de normativa contable y el 

cumplimiento de sus obligaciones. Este análisis proporcionará una visión clara y precisa de la 

realidad observada en el campo. 

Por último, se recurrirá al método bibliográfico para obtener información de fuentes como 

tesis, libros, artículos científicos, sitios web, normas, leyes y reglamentos. Esta investigación 

bibliográfica servirá para fundamentar de manera sólida y profunda el trabajo, brindando respaldo 

teórico y contextual al análisis realizado. 

En resumen, la combinación de estos métodos de investigación proporcionará un enfoque 

integral y riguroso para abordar el tema de estudio, desde la recopilación de datos empíricos hasta 

la fundamentación teórica y contextual. 

a. Métodos teóricos  

Bibliográfico 

La investigación actual se fundamentó en una variedad de fuentes bibliográficas, que 

abarcan tesis, libros, artículos científicos, sitios web, normas, leyes y reglamentos relevantes. El 

propósito de utilizar estas fuentes fue respaldar de manera sólida y profunda la investigación. Las 

tesis, libros y artículos científicos proporcionaron información teórica y estudios previos 
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relacionados con el tema de estudio. Los sitios web ofrecieron acceso a recursos en línea y datos 

actualizados sobre normativas y prácticas contables y tributarias. Además, las normas, leyes y 

reglamentos pertinentes sirvieron como marco legal y regulatorio para comprender el contexto 

normativo en el que se desenvuelven los comerciantes de abarrotes en el sector Los Ángeles de la 

Parroquia Colón, cantón Portoviejo. En conjunto, estas fuentes bibliográficas contribuyeron a 

fundamentar y enriquecer la investigación con una base sólida de conocimiento teórico y práctico. 

Método estadístico  

Se emplearon métodos estadísticos para representar gráficamente los resultados obtenidos 

mediante las herramientas de investigación. Estos métodos se aplicaron en la tabulación de datos 

recopilados a través de encuestas realizadas a los comerciantes de abarrotes del sector Los Ángeles 

de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. Las tabulaciones permitieron organizar y analizar la 

información recolectada de manera sistemática, mientras que la representación gráfica de estos 

datos mediante métodos estadísticos como gráficos circulares, facilitó la visualización y 

comprensión de patrones, tendencias y relaciones entre variables relevantes para la investigación. 

De esta manera, los métodos estadísticos contribuyeron a la interpretación y presentación efectiva 

de los hallazgos obtenidos en el estudio. 

b.  Técnicas de investigación  

En este proyecto de investigación se utilizó como técnica las encuestas, las cuales fueron 

dirigidas a los comerciantes de abarrotes del sector Los Ángeles de la parroquia Colón, cantón 

Portoviejo, se buscaba recopilar información directa y actualizada sobre las prácticas contables y 

fiscales de los comerciantes, así como también identificar posibles áreas de mejora o dificultades 

que enfrentan en el cumplimiento de sus obligaciones. Con base en los datos recopilados a través 

de las encuestas, el objetivo final era llegar a conclusiones significativas y formular 
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recomendaciones prácticas que pudieran contribuir a mejorar la situación de los comerciantes y 

promover un mejor cumplimiento de las normativas contables y tributarias en el sector. 

c. Población 

Según (Galindo, 2022), una población se define como una agrupación de numerosos 

individuos, personas o cosas, sobre las cuales se desean realizar inferencias o sacar conclusiones. 

En el contexto de la investigación, la población de estudio se refiere al conjunto total de individuos, 

objetos o elementos que se consideran relevantes para los propósitos de la investigación. 

En el caso específico de esta investigación, la población de estudio consiste en 90 

comerciantes que trabajan en el sector de abarrotes. Estos comerciantes representan el grupo 

específico sobre el cual se centra la investigación y del cual se recolectará información relevante 

para alcanzar los objetivos planteados en el estudio. La selección de esta población específica 

proporciona un enfoque claro y delimitado para la investigación, permitiendo obtener datos 

precisos y pertinentes sobre las prácticas contables y fiscales en el sector de abarrotes en cuestión 

d.   Muestra 

En el contexto de la investigación, un individuo seleccionado de la población para recopilar 

datos se conoce como muestra. La muestra debe ser representativa de la población en su conjunto 

y tener un tamaño adecuado para respaldar el análisis estadístico. En el caso de esta investigación, 

donde la población está compuesta por 90 comerciantes del sector de abarrotes, la estrategia de 

muestreo empleada fue la aleatoria simple. 

La selección aleatoria simple implica que cada individuo de la población tiene la misma 

probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. Esto garantiza que la muestra sea 

representativa de la población en su conjunto y reduce el sesgo de selección. Al utilizar esta 
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estrategia de muestreo, se asegura que los datos recopilados sean generalizables y puedan 

proporcionar conclusiones válidas sobre la población de comerciantes de abarrotes en estudio. 

Sin embargo, en términos más amplios, toda la población estudiada puede considerarse 

como una muestra no probabilística por conveniencia. Esto se debe a que los 90 comerciantes 

seleccionados pertenecen exclusivamente al sector de abarrotes de la parroquia Colón y fueron 

identificados por su accesibilidad dentro del contexto de la investigación. Aunque este enfoque 

permitió un análisis directo de esta población específica, puede no reflejar de manera universal las 

condiciones de otros sectores comerciales o regiones. 

e.   Recursos 

Recursos humanos 

Tutor trabajo de investigación  

Profesional en formación  

Comerciantes de abarrotes de la parroquia Colón sector Los Ángeles del cantón Portoviejo. 

Recursos Materiales 

Internet 

Anillado 

Hojas A4 

Grapas 

 Esferos 

Carpeta 
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VII. PRESUPUESTO 

Tabla 3. 

           Presupuesto 

Ítem Valor 

1 Resmas de papel $4 

2 Impresiones y escaneo $45 

3 Fotocopias $10 

4 Carpetas $3 

5 Computadora $250 

6 Movilización $30 

7 Alimentación $20 

 Total $362 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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VIII. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabulación y análisis de resultados. 

Con el fin de lograr los objetivos planteados de este proyecto investigativo cuyo tema es 

“Normativas tributarias y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales de los 

comerciantes de la parroquia Colón, cantón Portoviejo”. Los 90 comerciantes fueron sometidos a 

la técnica de encuesta, que produjo los siguientes resultados tabulados en forma de tablas y 

gráficos estadísticos. 

1. Sexo 

Tabla 4. Sexo 1 

 

 

 

 

 
 Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

   

  

  

 

 

  

 

 

Análisis e interpretación. – Del 100% de la población encuestada, el 82% son hombres y 

el 18% son mujeres que se dedican al comercio en el sector los Ángeles de la parroquia Colón, 

cantón Portoviejo. 

 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Hombre 74 82% 

Mujer 16 18% 

Total  90 100% 

Figura 7. Sexo 1 
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2. ¿Cuál es su nivel académico? 

Tabla 5. Nivel Académico 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Primaria 47 52% 

Secundaria 43 48% 

Tecnológico 0 0% 

Tercer nivel 0 0% 

Cuarto nivel 0 0% 

Otro 0 0% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 8. Nivel académico 

 
 

Análisis e interpretación: El nivel académico de los comerciantes revela que el 52% solo 

alcanzó estudios primarios, mientras que el 48% completó la secundaria. No se registraron 

comerciantes con educación superior. Esto pone en evidencia una limitación en el acceso a estudios 

avanzados, lo que podría influir en su capacidad para comprender y cumplir con normativas 

tributarias complejas. 
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3. ¿Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir de acuerdo con su cargo en el SRI? 

Tabla 6.Obligación tributaria 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si 35 39% 

No 55 61% 

Total 90 100% 

 Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 9.Conocimiento de la obligación tributaria 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Análisis e interpretación. – Con base a esta interrogante se muestra que el 39% de los 

comerciantes tienen conocimiento de sus obligaciones tributarias relacionadas con el RUC o el 

RISE, mientras que el 61% no está informado. Esto indica un área crítica que requiere intervención 

para mejorar la educación tributaria y fomentar el cumplimiento fiscal. 
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4. ¿Por qué medios usted ha obtenido información tributaria? 

Tabla 7. Fuente de información tributaria 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Capacitaciones SRI 12 13% 

Auto-aprendizaje 71 79% 

Contador 7 8% 

Otros 0 0% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 10. Recepción de información tributaria 

 
 

Análisis e interpretación. – El 79% de los encuestados adquiere información tributaria por 

autoaprendizaje, lo que sugiere una falta de acceso a capacitaciones formales. Solo el 13% recibe 

información directamente del SRI, y un 8% confía en el apoyo de contadores. Este hallazgo destaca 

la necesidad de fortalecer los canales formales de educación tributaria. 
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5. ¿Qué tipo de impuesto usted conoce? 

Tabla 8. Fuente de información tributaria 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Impuesto a la renta  41 46% 

Impuesto al Valor agregado 43 

 

48% 

Impuestos de Consumos Especiales  4 4% 

No Conoce 2 2% 

Total 90 100% 
 Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. – El IVA (48%) y el Impuesto a la Renta (46%) son los más 

identificados. En cambio, los Impuestos a los Consumos Especiales tienen un bajo reconocimiento 

(4%) y un 2% de los encuestados no conoce ninguno. Esto refleja que los comerciantes están 

familiarizados principalmente con los tributos más generales, mientras que los específicos pasan 

desapercibidos. 

 

 

Figura 11. Recepción de información tributaria 
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6. ¿A qué régimen pertenece? 

Tabla 9. Régimen que pertenece 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

RUC  30 33% 

 RIMPE 12 

 

13% 

N/A 48 54% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 12. Modalidad del contribuyente 

 
 

Análisis e interpretación. – Un 54% de los encuestados no está adscrito a ningún régimen 

fiscal, evidenciando informalidad en el sector. El 33% se encuentra registrado en el RUC, y un 

13% pertenece al RIMPE, lo que destaca una oportunidad para ampliar la inclusión de los 

comerciantes en regímenes tributarios. 
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7. ¿Considera que, como conductor de un establecimiento comercial, sigue conscientemente 

las normas contables? 

Tabla 10. Normas contables 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si  35 39% 

Eventualmente  20 

 

22% 

Nunca 43 39% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

   

Figura 13. Cumplimiento de normativa 

 
 

Análisis e interpretación. -  El cumplimiento de normas contables es limitado: un 39% lo 

hace, otro 39% nunca sigue las normas, y el 22% lo hace ocasionalmente. Esto sugiere que hay una 

falta de conocimiento o interés en la contabilidad formal. 
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8. ¿Conoce el término normativa tributaria?  

Tabla 11. Conocimiento de Normativa Tributaria 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si  39 43% 

No 51 

 

57% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

Análisis e interpretación. -   Un 57% de los encuestados desconoce el concepto de 

normativa tributaria, mientras que un 43% asegura conocerlo. Este resultado revela una brecha 

significativa de información que dificulta la correcta implementación de obligaciones fiscales. 

 

 

 

 

 

Figura 14.  Término Normativa tributaria 
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9. ¿Conoce cuáles son los comprobantes de venta?  

Tabla 12. Comprobante de ventas 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si              30 34% 

No 57 

 

63% 

En parte 3 3% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 15. Comprobante de venta 

 
 

 

Análisis e interpretación. -   Solo el 34% identifica los comprobantes de venta, mientras 

que un 63% los desconoce completamente. Esto refuerza la necesidad de educar a los comerciantes 

sobre los documentos necesarios para respaldar sus operaciones. 
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10.  ¿Sabe llenar un comprobante de venta? 

Tabla 13. Conocimiento sobre comprobante de venta 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si              22 24% 

No 59 

 

66% 

En parte 9 10% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 16.  Conocimiento sobre comprobante de venta 

 
 

 

Análisis e interpretación. -   El 66% afirma no saber cómo completar un comprobante de 

venta, mientras que apenas un 24% declara poder hacerlo correctamente. Este dato pone de 

manifiesto una falta de capacitación en aspectos básicos de la facturación. 
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11.  ¿Qué comprobantes de ventas emite su negocio? 

Tabla 14. Tipo de comprobantes que emite 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Factura  23 26% 

Nota de venta  8 9% 

Otros  0 0% 

Ninguno 59 66% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 17. Tipo de comprobante que entrega 

 
 

Análisis e interpretación. -   Un 66% de los comerciantes no emite ningún tipo de 

comprobante, lo que refleja informalidad en las transacciones. Solo un 26% emite facturas, y un 

9% utiliza notas de venta. Este resultado refuerza la necesidad de incentivar la formalización. 
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12.  Para cumplir con sus obligaciones, ¿busca asesoramiento tributario? 

Tabla 15. Asesoramiento tributario 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si  18 20% 

No 72 80% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 18. Asesoramiento tributario 

 
 

Análisis e interpretación. -    El 80% no busca asesoramiento para cumplir con sus deberes 

fiscales, lo que denota una falta de interés o recursos para obtener ayuda profesional. Esto podría 

incidir directamente en los problemas de cumplimiento. 
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13. ¿Ha recibido una sanción por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir con sus 

obligaciones tributarias? 

Tabla 16. Sanciones por el SRI 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Más de una vez  23 26% 

Una sola vez  34 38% 

Nunca 33 37% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

Figura 19.Sanciones por el SRI 

 
 

 

Análisis e interpretación. -   Un 64% ha enfrentado al menos una sanción por parte del 

SRI, con un 38% que lo vivió una sola vez y un 26% en más de una ocasión. Esto sugiere una 

tendencia significativa al incumplimiento, ya sea por desconocimiento o negligencia. 
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14.  ¿Qué factores le impiden cumplir con sus obligaciones tributarias? 

Tabla 17. Factores que impiden el cumplimiento de obligaciones tributarias 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Falta de liquidez  29 32% 

 Desconocimiento  42 47% 

 Desinterés 19 21% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

 

 

Figura 20.Factores que impiden el cumplimiento de obligaciones tributarias 

 
 

 

Análisis e interpretación. -   El desconocimiento (47%) es el principal obstáculo, seguido 

de la falta de liquidez (32%) y el desinterés (21%). Estos datos subrayan que la educación tributaria 

y el acceso a recursos financieros son cruciales para mejorar el cumplimiento. 
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15.  ¿Le gustaría recibir capacitaciones relacionadas a temas tributarios? 

Tabla 18.  Capacitación de temas tributarios 

Descripción  Frecuencia Porcentaje 

Si  55 61% 

No 35 39% 

Total 90 100% 
Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. -   Un 61% muestra disposición para participar en capacitaciones 

tributarias. Este interés es una oportunidad para diseñar programas enfocados en las necesidades 

de los comerciantes, fomentando así el cumplimiento y la formalización. 

 

 

 

Figura 21.  Capacitación de temas tributarios 
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IX. CONCLUSIONES 

• Según las encuestas el 61% de los comerciantes del sector Los Ángeles de la parroquia 

Colón desconocen sus obligaciones tributarias, mientras que el 66% no emite comprobantes 

de venta, y un 57% no comprende el término "normativa tributaria". Además, el 80% no 

busca asesoramiento fiscal, lo que contribuye al incumplimiento generalizado de sus 

deberes fiscales, reflejándose en que el 64% ha recibido sanciones del SRI al menos una 

vez. Estos datos evidencian una urgente necesidad de reforzar la educación tributaria y la 

capacitación para mejorar el cumplimiento de las normativas fiscales en este sector. 

• Entre los principales obstáculos para el cumplimiento tributario destacan la falta de acceso 

a información clara, las limitaciones económicas y la carencia de una cultura consolidada 

de responsabilidad fiscal. Estos factores perjudican tanto la estabilidad de los negocios 

como la eficiencia del sistema de recaudación. 

• La implementación de un plan de capacitación enfocado en los comerciantes del sector Los 

Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo, contribuirá en el futuro al cumplimiento 

adecuado de los procesos tributarios. Esto facilitará el fomento de una cultura de 

responsabilidad fiscal, beneficiando tanto al Estado como a la sociedad en su conjunto. 
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X. RECOMENDACIONES 

• Gestionar capacitaciones tributarias a través del Servicio de Rentas Internas y establecer un 

convenio con la Universidad Estatal del Sur de Manabí permitirá que los estudiantes en 

formación brinden sus conocimientos a los comerciantes del sector Los Ángeles, parroquia 

Colón, cantón Portoviejo. Esta iniciativa contribuirá a disminuir el desconocimiento actual 

sobre temas fiscales y a fortalecer su cumplimiento tributario. 

• Es fundamental comunicar a todos los comerciantes los factores que obstaculizan el 

desarrollo de sus negocios y, en conjunto, implementar estrategias y herramientas internas 

que permitan superar estas limitaciones y fomentar el crecimiento económico y social 

• Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es necesario implementar 

un plan de capacitación integral que aborde los aspectos legales, técnicos y prácticos de la 

gestión tributaria. A través de talleres presenciales, los comerciantes adquirirán las 

herramientas necesarias para cumplir con los plazos y requisitos establecidos por la 

administración tributaria, lo que se traducirá en una mayor formalización y desarrollo de 

sus negocios. 
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Título de la propuesta 

Diseño de un plan de capacitación orientado a fortalecer el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias entre los comerciantes del sector Los Ángeles, parroquia Colón, cantón 

Portoviejo. 

Introducción 

En Ecuador, la administración tributaria tiene la tarea de asegurar el cumplimiento de las 

leyes fiscales a través de la supervisión, el control y la promoción de estas normativas. Su función 

principal es gestionar los impuestos del Estado, garantizando la recaudación de los montos 

establecidos por los contribuyentes, ya sean personas naturales o jurídicas que lleven a cabo 

actividades económicas y que, según la legislación vigente, deban cumplir con el pago de tributos. 

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye un pilar esencial para el 

desarrollo sostenible de cualquier comunidad, ya que contribuye directamente al fortalecimiento 

de las finanzas públicas y promueve la transparencia en las actividades económicas. Sin embargo, 

en muchos sectores, como el de Los Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo, los comerciantes 

enfrentan una serie de desafíos para cumplir con estas obligaciones. Esto se debe, en gran parte, al 

desconocimiento de las normativas tributarias, la falta de acceso a información clara y oportuna, y 

la ausencia de programas de capacitación adaptados a sus necesidades. 

En este contexto, los comerciantes pueden verse afectados por sanciones y multas que no 

solo perjudican su estabilidad financiera, sino que también limitan su crecimiento y formalización. 

Además, el incumplimiento de las obligaciones tributarias impacta negativamente en la economía 

local, reduciendo los recursos disponibles para la inversión en infraestructura, educación, salud y 

otros sectores esenciales. 
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Reconociendo esta problemática, se plantea el diseño de un plan de capacitación específico 

para los comerciantes de este sector, con el objetivo de brindarles herramientas prácticas y 

conocimientos fundamentales que les permitan cumplir con sus obligaciones fiscales de manera 

efectiva. Este plan busca no solo informar, sino también generar conciencia sobre la importancia 

del cumplimiento tributario como un acto de responsabilidad ciudadana y un factor clave para el 

fortalecimiento de la economía local. 

La implementación de esta capacitación se llevará a cabo mediante metodologías 

participativas y materiales didácticos que faciliten la comprensión de conceptos tributarios, 

promoviendo una aplicación directa en las actividades comerciales. De esta manera, se espera que 

los comerciantes del sector Los Ángeles puedan no solo cumplir con sus obligaciones legales, sino 

también contribuir activamente al desarrollo de su comunidad y mejorar su competitividad en el 

mercado. 

Justificación 

Tanto las autoridades fiscales como los ciudadanos enfrentan el desafío de asegurar el 

cumplimiento voluntario de los impuestos. Si bien algunos contribuyentes son responsables, otros 

buscan evadir sus obligaciones. Promover una cultura tributaria en todo el país es esencial, pues 

los impuestos son la inversión que permite al Estado garantizar servicios básicos como salud y 

educación. 

Mediante la capacitación, se busca que los comerciantes y sus colaboradores adquieran las 

herramientas necesarias para cumplir con sus deberes tributarios de manera oportuna y precisa, 

contribuyendo así al desarrollo del país. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Elaborar un plan de capacitación que contribuya al cumplimiento de las obligaciones 

fiscales en los comerciantes del sector los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo.  

Objetivos específicos 

Identificar las responsabilidades formales que deben cumplir los comerciantes del sector 

Los Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Identificar las principales obligaciones tributarias establecidas por el Servicio de Rentas 

Internas (SRI) para los comerciantes del sector. 

Proporcionar información clara y detallada sobre las normativas tributarias aplicables 

basadas en lo que establece el código tributario. 

Importancia 

El plan de capacitación es clave para reducir el desconocimiento sobre las normativas 

fiscales entre los comerciantes del sector Los Ángeles de la parroquia Colón, cantón Portoviejo, 

promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.  

La información presentada en el siguiente trabajo es clave para una capacitación integral 

en materia tributaria. Al abarcar tanto conceptos técnicos como generales, se asegura que los 

comerciantes adquieran las herramientas necesarias para cumplir con sus responsabilidades 

fiscales. 

Por lo tanto, al capacitarse en temas tributarios relevantes, los contribuyentes estarán mejor 

preparados para prevenir sanciones. Es importante recordar que el desconocimiento de la ley no 

exime de responsabilidades 
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Ubicación sectorial y física 

Situación actual 

El sector Los Ángeles, ubicado en la parroquia Colón, cantón Portoviejo, es una zona que 

se encuentra en el corazón de la provincia de Manabí. Esta área destaca por su actividad comercial 

dinámica y su creciente importancia en la región. Los Ángeles es un punto de convergencia para 

los habitantes de las zonas rurales cercanas, especialmente los fines de semana, cuando el comercio 

se intensifica, favorecido por la llegada de compradores de diversas localidades. 

En términos de servicios, el sector Los Ángeles cuenta con los servicios básicos 

proporcionados por el Municipio, como salud, educación, y seguridad a través de la policía local. 

Además, la infraestructura de transporte es adecuada, con accesos directos hacia Portoviejo y otras 

ciudades cercanas como Manta, lo que facilita tanto el transporte de bienes como la movilidad de 

los habitantes de la zona. Esta conectividad es crucial para el crecimiento y desarrollo comercial 

del sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Google Maps 

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera. 

Figura 22.Localización del sector 
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Alcance de la Propuesta 

El alcance de la propuesta está orientado a capacitar a los comerciantes del sector Los 

Ángeles, en la parroquia Colón, cantón Portoviejo, en temas relacionados con el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. La capacitación abarcará los aspectos esenciales de las normativas 

fiscales, especialmente las que tienen impacto directo en los pequeños y medianos comerciantes, 

tanto aquellos obligados a llevar contabilidad como los que no lo están. 

La propuesta se realizará en un programa de 40 horas, distribuidas en 5 días de capacitación 

intensiva, donde se brindará a los participantes herramientas prácticas, información clara y 

detallada sobre el marco tributario vigente, y estrategias efectivas para cumplir con sus deberes 

fiscales. A través de esta formación, se buscará que los comerciantes comprendan la importancia 

del cumplimiento tributario no solo para evitar sanciones, sino también como un acto responsable 

y fundamental para el crecimiento económico local. 

Descripción de la Propuesta 

La propuesta consiste en el diseño e implementación de un plan de capacitación enfocado 

en fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los comerciantes del sector Los 

Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo. Este plan tiene como principal objetivo proporcionar 

los conocimientos necesarios sobre las normativas fiscales y tributarias vigentes en Ecuador, 

especialmente aquellas que afectan a los pequeños y medianos empresarios del sector comercial. 

A través de metodologías participativas y el uso de materiales didácticos adecuados, se 

espera capacitar a los comerciantes en áreas clave como: la correcta declaración de impuestos, la 

comprensión de los documentos fiscales necesarios, las responsabilidades tributarias del sector, y 

la forma de evitar sanciones. Además, se ofrecerá información sobre las posibles implicaciones 
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legales del incumplimiento tributario y se incentivará a los comerciantes a regularizar sus 

actividades fiscales para contribuir de manera activa al desarrollo económico de la comunidad. 

Impacto 

El impacto de esta propuesta se centrará en varios aspectos clave: 

Mejora del Cumplimiento Tributario: Se espera que los comerciantes del sector Los 

Ángeles comprendan y cumplan de manera más eficiente con sus responsabilidades fiscales, 

reduciendo el riesgo de sanciones y promoviendo una cultura tributaria en la comunidad. 

Fortalecimiento de la Economía Local: Al mejorar el cumplimiento tributario, los 

recursos públicos aumentarán, lo que permitirá una mayor inversión en servicios públicos 

esenciales como salud, educación e infraestructura, impactando positivamente en la calidad de vida 

de los habitantes de la parroquia Colón. 

Formalización de los Comerciantes: La capacitación también buscará impulsar la 

formalización de los negocios, lo que facilitará el acceso a beneficios tributarios y otros recursos 

destinados al crecimiento de pequeños empresarios. 

Incremento en la Competitividad: Los comerciantes capacitados estarán mejor 

preparados para manejar sus actividades comerciales de acuerdo con las normativas fiscales, lo que 

les permitirá competir de manera más efectiva en el mercado local, mejorar sus márgenes de 

rentabilidad y minimizar riesgos. 

Cultura Tributaria Sostenible: Se fomentará una cultura de cumplimiento tributario que 

perdure en el tiempo, creando un efecto multiplicador en la comunidad, donde el conocimiento 

adquirido se comparta con otros comerciantes y actores económicos del sector. 
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En resumen, esta capacitación no solo busca educar a los comerciantes del sector Los 

Ángeles sobre sus responsabilidades tributarias, sino también generar un impacto positivo y 

sostenible en el desarrollo económico de la parroquia Colón y, por ende, en la provincia de Manabí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Capacitación 
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Tema: Capacitación Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los 

comerciantes del sector Los Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo 

Ficha Técnica 

Dirigido a: Comerciantes del Sector Los Ángeles, parroquia Colón, Cantón Portoviejo 

Tipo de contribuyente: Obligados y No obligados a llevar contabilidad 

Área: Tributación 

No. Horas: 6 Horas diarias 

No. Días: 5 días 

Tiempo de duración:40 horas 

Instructora: Yerika Zambrano Mera 

Supervisado por: Ing. Mercy Moreira Cañarte 

Cantón: Portoviejo 

Parroquia: Colón  

Sector: Los Ángeles  

Este plan de capacitación tiene como objetivo proporcionar un conjunto de actividades 

educativas para los comerciantes del sector Los Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo. Está 

enfocado en entregar conocimientos teóricos y prácticos sobre las responsabilidades tributarias, 

equipando a los comerciantes con las herramientas necesarias para cumplir eficazmente con las 

normativas fiscales. 

El plan de capacitación está orientado a todos los comerciantes del sector Los Ángeles, 

parroquia Colón, cantón Portoviejo. Está diseñado para aquellos interesados en aprender sobre sus 

deberes tributarios y cómo cumplir con ellos. 
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Modalidad de Capacitación 

La modalidad presencial ha sido escogida para la capacitación debido a que facilita la 

interacción y el diálogo entre el capacitador y los participantes, lo que resulta en un aprendizaje 

más efectivo y personalizado. 

Recursos a Utilizar 

Recurso Humano: 

Gracias a los conocimientos adquiridos en la carrera de Contabilidad y Auditoría en la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, se cuenta con la preparación necesaria para la elaboración 

y socialización de la capacitación. 

Yerika Zambrano Mera – Autora del proyecto de investigación. 

Comerciantes del sector Los Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo. 

Recursos Tecnológicos: 

Laptop 

Internet 

Impresora 

Célular 

Recursos Materiales 

Resmas de papel A4 

Marcadores 

Esferos  

Técnica expositiva 

Otros materiales didácticos (como folletos informativos, presentaciones, entre otros) 

Estos recursos permitirán llevar a cabo de manera eficaz el desarrollo y la ejecución de la 

capacitación para los comerciantes del sector Los Ángeles, parroquia Colón, cantón Portoviejo, 
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garantizando el acceso a la información y la interacción adecuada durante el proceso de formación. 

Es importante señalar que, para asegurar la participación de todos los comerciantes, la capacitación 

se llevará a cabo en un horario que no afecte sus labores diarias. 

Tabla 19. Contenido de la capacitación sobre el cumplimiento de las responsabilidades 

tributarias 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025). 

Tabla 20.  

Cronograma de actividades 

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025). 
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Contenido de los temas de la capacitación 

• Primer deber formal  

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

 

Figura 23. Primer deber formal 
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Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

 

 

 

 

 El RUC debe actualizarse cuando haya modificaciones en la 

actividad económica del contribuyente. Para ello, dispone de un plazo 

de 30 días para actualizar su información. Este proceso puede 

realizarse de manera en línea a través del sitio web www.sri.gob.ec. 

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

 

 

 

• Este estado se asigna cuando una 
persona se registra en el RUC. A 
partir de ese momento, el 
contribuyente debe cumplir con 
sus responsabilidades fiscales.

Activo

• Si el contribuyente detiene 
temporalmente su actividad 
económica, debe informar al 
SRI para que su registro sea 
suspendido.

Suspendido
• El estado del RUC

se anula debido al
fallecimiento del
contribuyente.

Cancelado

Figura 24. Estados del RUC 

Figura 25.Actualización del RUC 

http://www.sri.gob.ec/
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Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE) 

¿Qué es el RIMPE? 

El RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares) es un 

régimen tributario especial en Ecuador diseñado para facilitar el cumplimiento fiscal de pequeños 

negocios y emprendedores. Fue establecido mediante la Ley Orgánica de Desarrollo Económico y 

Sostenibilidad Fiscal publicada en noviembre de 2021. Este régimen reemplazó al Régimen 

Impositivo Simplificado (RISE) y busca reducir la carga administrativa y formalidades tributarias 

de los contribuyentes con menores ingresos. 

Tipos de contribuyentes del RIMPE: 

Negocios Populares: 

• Personas naturales con ingresos anuales de hasta $20,000. 

• Exentos del pago del Impuesto a la Renta (IR). 

• No están obligados a emitir comprobantes de venta en transacciones menores a $20, salvo 

que el cliente lo solicite. 

• No generan crédito tributario por IVA. 

Emprendedores: 

• Personas naturales o jurídicas con ingresos anuales superiores a $20,000 y hasta $300,000. 

• Pagan un impuesto simplificado basado en sus ingresos brutos anuales. 

• Están obligados a emitir comprobantes de venta en todas las transacciones. 
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Características del RIMPE 

• Simplificación de trámites: El RIMPE reduce significativamente la cantidad de trámites y 

requisitos que deben cumplir los contribuyentes, lo que facilita su inscripción y gestión 

tributaria. 

• Tasa impositiva única: Los contribuyentes del RIMPE pagan una tasa impositiva única 

sobre sus ingresos, lo que simplifica el cálculo del impuesto a la renta. 

• Menor cantidad de impuestos: En comparación con el régimen general, los contribuyentes 

del RIMPE están exentos de algunos impuestos, como el Impuesto al Valor Agregado 

(IVA) en ciertas operaciones. 

• Facilidades para llevar contabilidad: El RIMPE establece normas simplificadas para llevar 

la contabilidad, lo que permite a los emprendedores concentrarse en su negocio. 

• Acceso a créditos blandos: Los contribuyentes del RIMPE pueden acceder a créditos 

blandos y otros beneficios otorgados por el Estado para fomentar el crecimiento de sus 

negocios. 

Requisitos para acogerse al RIMPE 

Para poder acogerse al RIMPE, los contribuyentes deben cumplir con ciertos requisitos, 

entre los que se encuentran: 

• Ingresos anuales: Los ingresos anuales del negocio no deben superar un determinado límite 

establecido por la ley. 

• Número de empleados: El número de empleados del negocio debe ser limitado. 

• Tipo de actividad económica: La actividad económica debe estar dentro de las establecidas 

en el reglamento del RIMPE. 
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Beneficios del RIMPE 

• Reducción de costos: Al simplificar los trámites y reducir la carga tributaria, el RIMPE 

permite a los emprendedores reducir sus costos operativos. 

• Mayor facilidad para iniciar un negocio: El RIMPE facilita el proceso de inicio de 

actividades económicas, lo que fomenta el emprendimiento. 

• Fomento de la formalización: El RIMPE incentiva a los emprendedores a formalizar sus 

negocios y a cumplir con sus obligaciones tributarias. 

Limitaciones del RIMPE 

• Límite de ingresos: El principal límite del RIMPE es el tope de ingresos anuales, lo que 

puede restringir su aplicación a negocios en crecimiento. 

• Restricciones en ciertas actividades: No todas las actividades económicas pueden acogerse 

al RIMPE. 

• Obligaciones tributarias: Aunque simplificado, el RIMPE implica el cumplimiento de 

ciertas obligaciones tributarias. 

¿cómo acogerse al RIMPE? 

Para acogerse al RIMPE, los interesados deben presentar una solicitud ante el Servicio de 

Rentas Internas (SRI), cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa vigente. 
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• Segundo deber formal  

Emitir y entregar comprobantes de venta y retenciones autorizados 

¿Qué son comprobantes de venta autorizados? 

Los comprobantes de venta son documentos que sirven como prueba de una transacción 

comercial entre el vendedor y el comprador. El Servicio de Rentas Internas (SRI) regula los tipos 

de comprobantes que pueden ser utilizados y la obligación de su emisión en ciertas situaciones. 

¿Cuándo se debe emitir comprobantes de venta? 

Las personas naturales que no están obligadas a llevar contabilidad y están registradas en 

el régimen general, deben emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por cada 

transacción que realicen. Sin embargo, para las ventas de $4,00 o menos, si el cliente no solicita 

un comprobante de venta, pueden optar por emitir un comprobante diario, que resuma todas las 

ventas de bajo monto realizadas durante ese día. 

Tipos de comprobantes de venta en ecuador 

En Ecuador, existen diversos tipos de comprobantes de venta que deben ser emitidos según 

la naturaleza de la transacción comercial y las características del contribuyente. A continuación, se 

describen los tipos más comunes: 

Notas de venta (RIMPE) 

La nota de venta RIMPE es un comprobante de pago emitido por los contribuyentes 

acogidos al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) en 

Ecuador. Este documento es una alternativa a la factura y tiene como objetivo registrar 

transacciones comerciales de bienes o servicios realizadas con clientes que no requieren facturas. 
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Figura 26. Nota de Venta 

 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

 

La factura es el comprobante de venta más común y se emite para transacciones comerciales 

regulares, tanto de bienes como de servicios. 

Debe incluir información detallada sobre la venta, como el valor de los bienes o servicios, 

el IVA (si aplica) y otros datos requeridos por el SRI. 

Las facturas deben ser autorizadas por el SRI y, en muchos casos, deben ser electrónicas. 
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Figura 27.Factura 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

 

Liquidaciones de compra de bienes y prestación de servicios 

• Son emitidas por quienes compran bienes o servicios de proveedores que están sujetos 

a retenciones de impuestos. 

• Este tipo de comprobante es utilizado para registrar compras de bienes o servicios a 

proveedores que no entregan una factura regular, o cuando se trata de pagos en los que 

se aplican retenciones de IVA o Impuesto a la Renta. 

Tiquetes de máquinas registradoras 
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• Son generados por máquinas registradoras o POS (puntos de venta), que permiten a 

los comercios emitir tiquetes simplificados por las ventas realizadas. 

• Este tipo de comprobante se utiliza en ventas menores, como en tiendas o restaurantes, 

donde no se requiere una factura formal. 

¿Dónde puedo obtener comprobantes de venta? 

En Ecuador, para obtener comprobantes de venta, el contribuyente debe contar con un RUC 

activo y actualizado en el SRI. Si requiere comprobantes físicos, debe solicitar la autorización 

correspondiente en el portal del SRI y, tras su aprobación, encargarlos en una imprenta autorizada. 

Para comprobantes electrónicos, el contribuyente debe registrarse como emisor electrónico, contar 

con un software autorizado y configurar una firma electrónica para la emisión. Este trámite se lo 

puede realizar en la página https://srienlinea.sri.gob.ec/facturacion-internet/menuPrincipal.jspa 

Figura 28. Vigencia de los comprobantes de venta 

 
Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

1 año

· Se otorga si declaras y pagas tus impuestos puntualmente.

· No tienes deudas pendientes con el SRI.

· La información de tu RUC está actualizada y sin errores.

3 meses 

Se concede solo una vez si tienes algún pendiente tributario. 
Es una medida temporal para regularizar tu situación.

Sin autorización:

Ocurre cuando no has solucionado tus pendientes tributarios 
después de recibir la autorización por 3 meses.

Tu RUC está suspendido.

No has sido localizado en la dirección registrada.
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¿Cómo se llena un comprobante de venta? 

Para completar un comprobante de venta, se debe seguir lo siguiente: 

• Se debe identificar al comprador, incluyendo su nombre completo o razón social, junto 

con su RUC o número de cédula. 

• Si el monto de la venta es menor a $200,00 y el cliente no necesita ser identificado, se 

debe escribir "Consumidor final". En este caso, no es obligatorio detallar el subtotal, 

los descuentos, los impuestos ni la propina. 

• Al especificar los valores unitarios de los productos o servicios entregados, no se debe 

incluir el IVA. Este impuesto debe detallarse al final, junto con el subtotal, los 

descuentos aplicados y el monto total de la venta. 

Facturación electrónica 

El SRI ha implementado un nuevo sistema de emisión de comprobantes llamado 

“Facturación Electrónica”. Este modelo busca disminuir los costos de cumplimiento tributario para 

los contribuyentes y, al mismo tiempo, contribuir a la reducción del impacto ambiental causado 

por el uso de papel. 

Entre los comprobantes que pueden emitirse de forma electrónica están: 

➢ Facturas 

➢ Comprobantes de retención 

➢ Notas de crédito y débito 

➢ Guías de remisión 

A diferencia de los documentos físicos, los comprobantes electrónicos son autorizados en 

línea y en tiempo real. Además, no tienen una fecha de caducidad y se entregan al cliente mediante 

correo electrónico o a través del portal web del emisor 
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• Tercer deber formal 

Llevar los libros y registros contables relacionados con mi actividad económica. 

Para cumplir con esta obligación formal, puede usar un cuaderno o realizar el registro en tu 

computadora. Además, es importante guardar los comprobantes de venta relacionados con tu 

actividad económica durante 7 años. 

Como está registrado en el RUC como "Persona Natural no obligada a llevar contabilidad", 

no es necesario contratar a un contador. Sin embargo, deberás registrar mensualmente la 

información de tus compras y ventas en un registro de ingresos y gastos. 

Tabla 21. Registro de VENTAS comerciales 

REGISTRO DE INGRESOS /VENTAS 

oct-24 

FECHA NO. 

COMPROBANTE 

DETALLE VENTAS 0% VENTAS 12% IVA 12% 

10/10/2024 0001458 10 litros de 

leche 

 $                      20,00   $                      -     $          -    

15/10/2024 0001462 3 pastas 

dentales 

 $                               -     $               12,00   $      1,44  

TOTAL  $                        20,00   $               12,00   $      1,44  
 Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

Tabla 22. 

 Registro de GASTOS comerciales 

REGISTRO DE GASTOS-COMPRAS 

oct-24 

FECHA NO. 

COMPROBANTE 

DETALLE COMPRAS 0% COMPRAS 12% IVA 12% 

05/04/2024 0005674 2 quintales de 

arroz 

 $             70,00   $                        -     $          -    

20/04/2024 0005682 5 botellas de 

shamphoo 

PANTENE 

 $                    -     $                  25,00   $      3,00  

TOTAL  $             70,00   $                  25,00   $      3,00  
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 
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• Cuarto deber formal  

Presentar las declaraciones que correspondan y pagar los impuestos 

Se debe cumplir con la obligación de presentar las declaraciones tributarias 

correspondientes y realizar el pago de impuestos según la actividad económica. 

¿Qué declaraciones deben presentarse? 

Las Personas Naturales no obligadas a llevar contabilidad deben presentar las siguientes 

declaraciones relacionadas con su actividad económica: 

Figura 29. Obligaciones Tributarias Frecuentes 

 

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

Declaración mensual de IVA 

La presentación del IVA puede realizarse de forma mensual o semestral a través del 

formulario 104A: 

• Mensual: Aplica a la venta de bienes o servicios sujetos al 15% de IVA. 

IVA: Obligatoria en todos los 
casos.

Impuesto a la Renta (anual): 
Obligatoria únicamente si los ingresos 
superan la base exenta establecida en 

la tabla anual.

ICE (mensual): Aplica solo 
en circunstancias especiales.
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• Semestral: Aplica a ventas exclusivamente gravadas con tarifa 0%. En este caso, se debe 

notificar previamente al SRI si se retiene el 100% del IVA. 

Declaración mensual de IVA 

Las declaraciones y pagos correspondientes al IVA deben realizarse el mes siguiente al 

período a reportar. El plazo depende del último dígito del RUC, con las fechas de vencimiento 

asignadas de la siguiente manera: 

• RUC terminado en 1: Hasta el 10 del mes siguiente. 

• RUC terminado en 2: Hasta el 12 del mes siguiente. 

• RUC terminado en 3: Hasta el 14 del mes siguiente. 

Y así sucesivamente hasta el dígito 0, cuyo plazo vence el 28 del mes siguiente. 

Impuesto a los consumos especiales (ice) 

El ICE es un tributo que grava la producción, importación y prestación de ciertos bienes y 

servicios, detallados a continuación: 

Productos gravados: 

• Cigarrillos, bebidas alcohólicas, cervezas y otras bebidas con contenido de alcohol. 

• Perfumes y artículos de tocador. 

• Videojuegos, armas de fuego y focos incandescentes. 

• Vehículos motorizados destinados al transporte terrestre de hasta 3,5 toneladas de carga. 

• Aviones, avionetas, helicópteros, motos acuáticas, yates y otros vehículos recreativos. 

• Servicios de televisión por suscripción. 

• Cuotas, membresías y afiliaciones asociadas a clubes sociales u organizaciones similares. 

Las personas o empresas que producen o comercializan bienes y servicios sujetos al ICE 

deben declarar este impuesto mensualmente utilizando el formulario 105. Además, es necesario 
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incluir un anexo que detalle las unidades vendidas durante el período informado. La declaración 

debe realizarse en el mes siguiente al que corresponde la actividad. 

Figura 30. 

 Fracciones 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

Como persona natural no obligada a llevar contabilidad, deberá declarar su Impuesto a la 

Renta utilizando el formulario 102A. Este formulario recoge todos los ingresos recibidos y los 

gastos efectuados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del año anterior. El período para presentar 

esta declaración comienza el 1 de febrero y finaliza en marzo, de acuerdo con el último dígito de 

su RUC. 

Declaración semestral de IVA 

La declaración semestral del IVA es realizada por los contribuyentes cuyos bienes o 

servicios están sujetos únicamente a la tarifa 0%, las personas naturales que comercializan bienes 

o servicios exentos de IVA y quienes efectúan la retención total de este impuesto. 
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Esta declaración se presenta dos veces al año, según el noveno dígito de la cédula. El primer 

semestre comprende los ingresos y gastos generados entre el 1 de enero y el 30 de junio, mientras 

que el segundo semestre incluye los ingresos y gastos desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025) 

 

Declaración anual de impuesto a la renta 

La declaración anual del Impuesto a la Renta es obligatoria únicamente si los ingresos 

brutos del ejercicio anterior superan la fracción básica establecida en la tabla del impuesto que se 

define anualmente. Las personas naturales deberán presentarla en caso de exceder esta base exenta 

de ingresos correspondiente al año fiscal. 

 

 

 

Figura 31. Declaraciones 
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• Quinto deber formal  

Acudir a las oficinas del servicio de rentas internas 

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad encargada de supervisar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. En ciertas ocasiones, los funcionarios del SRI pueden 

solicitar la colaboración de los contribuyentes para realizar verificaciones o inspecciones 

necesarias. 

• Las funciones principales del Servicio de Rentas Internas (SRI) incluyen: 

• Implementar las políticas tributarias aprobadas por el poder ejecutivo. 

• Gestionar la recaudación y supervisar el cumplimiento de los tributos. 

• Imponer sanciones en casos de incumplimiento de las obligaciones tributarias. 

• Proveer un servicio de calidad para atender las necesidades de los contribuyentes. 

• Solicitar información a los contribuyentes cuando sea necesario para garantizar el 

cumplimiento tributario. 

El quinto deber formal asegura que el contribuyente tenga claro que puede acudir a las 

oficinas del SRI tanto para resolver dudas relacionadas con sus obligaciones tributarias como para 

atender solicitudes de funcionarios o servidores del organismo. 

En caso de que un funcionario requiera información o documentación relevante para 

garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es deber del contribuyente entregarlas 

en las oficinas del SRI. 

Por ello, es fundamental que, como ciudadano responsable y con una sólida cultura 

tributaria, cumpla con todos los deberes formales establecidos. Estos deberes aplican tanto a 

personas naturales como jurídicas, quienes tienen compromisos legales relacionados con sus 

actividades económicas. Es indispensable que los contribuyentes, o sus representantes, conozcan y 
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estén atentos a ejecutar dichas obligaciones, así como a mantenerse informados sobre cualquier 

cambio que las afecte. 

Multas 

Los contribuyentes que no presenten sus declaraciones de impuestos dentro de los plazos 

establecidos por el Reglamento de Aplicación de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

deberán calcular y pagar las multas correspondientes en dichas declaraciones. 

En el caso de omisiones no notificadas por la administración tributaria, se establece que los 

contribuyentes que no hayan recibido una notificación relacionada con la presentación de 

declaraciones o anexos pueden regularizar su situación cumpliendo con estas obligaciones, 

aplicando la multa correspondiente según lo determinado por la normativa vigente. 

Tabla 23. Cuantía de multas liquidables por omisiones 

Tipo de Contribuyente 
Omisiones No 

Notificadas 

Detectadas y 

Notificadas 

Detectadas y 

Juzgadas 

Contribuyente Especial $90 $120 $180 

Sociedades con Fines de Lucro $60 $90 $120 

Persona Natural Obligada a Llevar 

Contabilidad 
$45 $60 $90 

Persona Natural No Obligada a 

Llevar Contabilidad 
$30 $45 $60 

Sociedades sin Fines de Lucro $30 $45 $60 

Fuente: Instructivo de aplicación de Sanciones Pecuniarias SRI (2014) 

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

Cuantía de multa para infracciones para las cuales la norma no ha previsto sanción 

especifica contravenciones. 

La cuantía de la multa para infracciones en las que la normativa no establece una sanción 

específica corresponde a las contravenciones, que se clasifican en tres tipos principales: 



 

85 

 

Contravención tipo “A” 

➢ No realizar el cambio de razón social. 

➢ No pagar oportunamente el Registro Único de Contribuyentes (RUC). 

➢ No informar sobre el cambio de actividad económica. 

➢ Contravención tipo “B” 

➢ No emitir comprobantes de venta en las transacciones realizadas. 

➢ Contravención tipo “C” 

➢ No disponer de un libro de ingresos y egresos para el registro contable. 

➢ No presentarse en las oficinas del SRI cuando sea requerido. 

➢ No entregar o exhibir los documentos solicitados por el SRI. 

Estas infracciones son consideradas faltas que deben ser corregidas para evitar multas y 

sanciones adicionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instructivo de aplicación de Sanciones Pecuniarias SRI (2014) 

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

 

Tabla 24. Contribuyentes y cuantías 
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Cuantías de sanciones por infracciones reglamentarias: 

Tipo “A”: 

• Emitir facturas sin cumplir con los requisitos de llenado. 

• Entregar una retención sin especificar el porcentaje aplicado. 

• Proporcionar un comprobante de venta sin indicar la fecha de emisión. 

Tipo “B”: 

• No se registran infracciones en esta categoría. 

Tipo “C”: 

• No conservar los archivos durante un período de 7 años. 

• Emitir comprobantes de venta caducados. 

• Expedir un comprobante de venta con una fecha anterior a su vigencia. 

Tabla 25. Cuantías de sanciones por infracciones reglamentarias 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instructivo de aplicación de Sanciones Pecuniarias SRI (2014) 

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

Sanciones 

Las sanciones tributarias son las penas impuestas como consecuencia de la existencia de 

una infracción. Representan una respuesta legal ante actos ilícitos relacionados con obligaciones 
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tributarias, con el objetivo de castigar y servir como ejemplo. En este contexto, la sanción se 

concibe como una forma de penalización para el infractor. 

Según la naturaleza de la infracción, se pueden aplicar las siguientes sanciones: 

➢ Cierre del establecimiento o negocio 

➢ Suspensión de actividades 

➢ Decomiso de bienes 

➢ Confiscación definitiva 

➢ Suspensión o cancelación de inscripciones en registros públicos 

➢ Anulación de patentes y autorizaciones 

➢ Destitución de funciones en cargos públicos 

➢ Prisión 

➢ Reclusión menor ordinaria 

Estas sanciones se aplicarán además del cobro de los tributos correspondientes y de los 

intereses de mora acumulados desde la fecha en que surgieron las obligaciones. 
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XIII. ANEXOS 
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Anexo 2. Compilatio autorizado por tutor 
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Anexo 3. Certificación del centro de idiomas 
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Anexo 4. Certificaciones del miembro del tribunal 
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Figura 32. Folleto 1 de capacitación 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 
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Figura 33.  Folleto 2 de capacitación 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 
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Figura 34. Censo en tienda 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

Figura 35. Censo en comercial 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 
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Figura 36. Recorrido por el comercial "El Chavo" 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

Figura 37.Capacitación a contribuyentes 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

 



 

99 

 

 

Figura 38. Encuesta dirigida a los comerciantes 
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Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

Figura 39. Registro de asistencia de participantes 
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Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 

 

 

 

 

 

 

Figura 40. Tutorías 
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Figura 41. Ficha Informativa del objeto de estudio. 

 
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 
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Figura 42. Oficio dirigido a presidente parroquial. 

 

 Elaborado por: Yerika Zambrano Mera 


