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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado “Normativas tributarias y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes de la parroquia Col6n, Cantdn
Portoviejo” tiene como objetivo analizar como las normativas tributarias influyen en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del sector Los Angeles. Este tema
cobra relevancia por la incidencia directa que tiene en la recaudacion fiscal, el desarrollo
econémico local y el fortalecimiento de la cultura tributaria. EI diagnostico revelé problemas
significativos: el 61% de los comerciantes desconoce sus obligaciones fiscales, el 66% no emite
comprobantes de venta y el 57% no esta familiarizado con el término normativa tributaria. Ademas,
un 21% muestra desinterés hacia el cumplimiento fiscal, mientras que un 32% enfrenta dificultades
econdmicas que limitan su capacidad de pago. EI 80% de los encuestados no recurre a servicios de
asesoria tributaria, reflejando un bajo nivel de cultura fiscal. Mediante una metodologia descriptiva
y encuestas aplicadas a 90 comerciantes, se identificaron patrones preocupantes relacionados con
el manejo de normativas fiscales. En respuesta, se propone un plan de capacitacion para fortalecer
la educacion tributaria, con contenidos précticos sobre normativas, procedimientos y la importancia
de emitir comprobantes de venta.

Este plan busca mejorar el cumplimiento tributario y fomentar una cultura fiscal ética,
beneficiando tanto a los comerciantes como al sistema econdémico. El estudio resalta la importancia
de implementar medidas educativas y normativas para superar barreras y garantizar un sistema

fiscal mas equitativo y eficiente.

Palabras clave: Normativas tributarias, obligaciones fiscales, comerciantes, cumplimiento

tributario, educacion tributaria, capacitacion.
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ABSTRACT

The research project titled “Tax Regulations and Their Impact on the Fulfillment of Tax
Obligations by Merchants in Colon Parish, Portoviejo Canton” aims to analyze how tax regulations
influence the fulfillment of tax obligations by merchants in the Los Angeles sector. This topic is
relevant due to its direct impact on tax collection, local economic development, and the
strengthening of tax culture.

The diagnosis revealed significant issues: 61% of merchants are unaware of their tax
obligations, 66% do not issue sales receipts, and 57% are unfamiliar with the term "tax regulations.”
Additionally, 21% show a lack of interest in complying with tax obligations, while 32% face
economic difficulties that limit their ability to pay. Moreover, 80% of respondents do not seek tax
advisory services, reflecting a low level of tax culture.

Using a descriptive methodology and surveys conducted with 90 merchants, concerning
patterns were identified regarding the management of tax regulations. In response, a training plan
is proposed to strengthen tax education, providing practical content on regulations, procedures, and
the importance of issuing sales receipts.

This plan seeks to improve tax compliance and foster an ethical tax culture, benefiting both
merchants and the economic system. The study highlights the importance of implementing
educational and regulatory measures to overcome barriers and ensure a more equitable and efficient
tax system.

Keywords: Tax regulations, tax obligations, merchants, tax compliance, tax education,

training.
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INTRODUCCION

La tributacion es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social de los paises,
ya que permite financiar infraestructuras, servicios publicos y programas de bienestar social. Sin
embargo, la evasion fiscal sigue siendo un problema recurrente en muchas economias,
especialmente en aquellas con sistemas tributarios complejos y niveles bajos de cultura fiscal. En
diversas regiones del mundo, los gobiernos han implementado estrategias para mejorar la
recaudacion y fomentar la responsabilidad tributaria, pero los desafios persisten. A medida que las
economias evolucionan, la necesidad de adaptar y fortalecer los sistemas tributarios se vuelve cada
vez mas relevante para garantizar el bienestar de la sociedad en su conjunto.

En Ecuador, la carga tributaria es relativamente baja en comparacién con otros paises de
América Latina, lo que limita la capacidad del Estado para garantizar servicios esenciales a la
poblacion. A pesar de las reformas fiscales y campafias de concienciacién, el incumplimiento
tributario sigue siendo un obstaculo significativo para el desarrollo econdmico del pais. Este
problema es especialmente visible en el sector comercial, donde muchos pequefios negocios
enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones fiscales. La falta de educacion tributaria,
combinada con un sistema fiscal percibido como complejo, hace que muchos comerciantes operen
en la informalidad, lo que reduce la efectividad de la recaudacion fiscal y afecta la equidad en la
distribucion de las cargas tributarias.

En el sector Los Angeles de la parroquia Coldn, cantén Portoviejo, provincia de Manabi, la
evasion fiscal entre los comerciantes minoristas es un problema recurrente, se ha observado un bajo
nivel de cumplimiento tributario, lo que impacta negativamente tanto en la economia local como
en la capacidad del gobierno para invertir en mejoras para la comunidad. La informalidad comercial

y la falta de conocimiento sobre las normativas fiscales han llevado a muchos comerciantes a operar



sin emitir comprobantes de venta ni registrar sus ingresos de manera adecuada. Ademas, la falta de
incentivos y programas accesibles que fomenten la formalizacion de los negocios ha dificultado
aun mas la situacion. Muchos comerciantes consideran que los procesos administrativos para la
tributacion son complejos y costosos, lo que genera una resistencia a regularizar su situacion fiscal.
La ausencia de campafias de concienciacion efectivas ha agravado la problematica, perpetuando la
desinformacidn sobre los beneficios del cumplimiento tributario. Como consecuencia, se crea un
circulo vicioso en el que la evasion fiscal continta afectando la inversion pablica y el desarrollo
econdmico del sector.

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar la incidencia de las
normativas tributarias en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y los factores que influyen
en el incumplimiento por parte de los comerciantes de abarrotes del sector Los Angeles de la
parroquia Coldn, canton Portoviejo.

Este estudio, estéa alineado con los estandares de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
conformado por lo siguiente:

En el capitulo I se presenta el tema del proyecto, “Normativas tributarias y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes de la parroquia Coldn, cantdn
Portoviejo”. Este capitulo establece las bases del estudio, detallando el enfoque y la importancia
del cumplimiento tributario en el sector comercial para fomentar la formalizacion y la
sostenibilidad econdmica.

El capitulo Il aborda el problema de la investigacién, analizando como las normativas
tributarias influyen en el cumplimiento fiscal. Se analiza el problema en niveles macro, meso y
micro, destacando los factores que contribuyen al incumplimiento, como el desconocimiento, la

falta de educacién tributaria y la ausencia de planificacion fiscal adecuada entre los comerciantes.



El capitulo 111 expone los objetivos de la investigacion, estableciendo un objetivo general
centrado en analizar la incidencia de las normativas fiscales y objetivos especificos que incluyen
diagnosticar el nivel de conocimiento tributario, identificar factores de incumplimiento y disefiar
un plan de capacitacion.

El capitulo 1V presenta la justificacion del estudio, destacando su relevancia para mejorar
la cultura fiscal y fortalecer la recaudacion tributaria. Se enfatiza que el cumplimiento fiscal es
esencial para el desarrollo social y econémico del pais, asi como para garantizar la equidad
tributaria.

En el capitulo V, el marco tedrico profundiza en los antecedentes relacionados con el
incumplimiento fiscal y las normativas tributarias. También se revisan conceptos clave como
cultura tributaria, contribuyentes y sanciones, junto con las normativas ecuatorianas aplicables,
como el Codigo Tributario y la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

El capitulo VI detalla la metodologia utilizada, incluyendo la aplicacion de encuestas a 90
comerciantes de la parroquia Col6n. Se describe cdmo se emplearon métodos de investigacion de
campo, descriptivos y bibliograficos para recopilar y analizar los datos, con el objetivo de
comprender las préacticas tributarias del sector.

El capitulo VII incluye el presupuesto del proyecto, detallando los recursos necesarios,
como materiales, movilizacion y herramientas tecnolégicas, con un costo estimado total de $362.

El capitulo VI presenta los resultados y la discusion, donde se analizan los hallazgos
obtenidos de las encuestas, evidenciando un alto grado de desconocimiento sobre las normativas
fiscales, informalidad en las transacciones comerciales y falta de asesoramiento tributario.

El capitulo 1X contiene las conclusiones, destacando que el incumplimiento tributario en el
sector es causado principalmente por el desconocimiento y las limitaciones econémicas, lo que

afecta la sostenibilidad de los negocios y la recaudacion fiscal del Estado.



El capitulo X formula recomendaciones, sugiriendo la implementacion de capacitaciones
en colaboracién con el SRI y universidades para mejorar el conocimiento y fomentar la
formalizacion de los comerciantes.

En el capitulo XI, las referencias bibliogréficas reunen las fuentes consultadas, como
normativas legales, estudios académicos y publicaciones relacionadas con el tema tributario, que
fundamentan el analisis y las propuestas.

El capitulo XII detalla la propuesta de un plan de capacitacion disefiado para los
comerciantes, con contenidos précticos y accesibles sobre normativas fiscales, procedimientos
tributarios y la importancia de la emision de comprobantes de venta.

Finalmente, en el capitulo XIII, los anexos incluyen graficos, tablas, cronogramas y otros
documentos que respaldan los resultados obtenidos y documentan el desarrollo del proyecto,

sirviendo como evidencia del proceso investigativo.



. TEMA DEL PROYECTO

“NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA

PARROQUIA COLON, CANTON PORTOVIEJO”



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. Definicion del Problema.

A nivel global, los sistemas tributarios enfrentan el reto de reducir la evasion fiscal y
garantizar una distribucion equitativa de las cargas impositivas. En muchos paises, la falta de
educacién tributaria y la percepcion de que los impuestos son excesivos generan resistencia al
cumplimiento fiscal, afectando la recaudacion y el desarrollo econémico. A medida que las
economias buscan mayor transparencia y eficiencia en la recaudacion, es crucial fortalecer los
mecanismos de control y educacion fiscal para garantizar la equidad y estabilidad financiera. La
implementacién de nuevas tecnologias y sistemas de fiscalizacion digital ha sido una estrategia
adoptada por muchos paises para mejorar el control tributario y reducir la evasion fiscal.

En Ecuador, a pesar de las politicas implementadas para mejorar la cultura tributaria, el
incumplimiento fiscal sigue afectando la recaudacion. Este problema es especialmente evidente en
el comercio minorista, donde muchos empresarios carecen de informacion sobre sus obligaciones
tributarias y perciben el sistema fiscal como una barrera para la rentabilidad de sus negocios. La
falta de capacitacion y la percepcion de que los tramites fiscales son complicados han contribuido
a la baja formalizacion de los comerciantes y, en consecuencia, a la disminucién de ingresos
fiscales. La complejidad en la aplicacion de las normativas fiscales ha generado confusién y errores
en el cumplimiento, lo que en muchos casos ha resultado en sanciones y penalizaciones para los
pequefios comerciantes.

En el sector Los Angeles de la parroquia Col6n, cantén Portoviejo, los pequefios
comerciantes enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias debido a la falta
de capacitacion y el desconocimiento de las normativas fiscales, el problema se manifiesta a través

de la falta de emision de comprobantes de venta y un manejo contable deficiente, lo que contribuye



a la evasion fiscal y limita la capacidad del Estado para invertir en el desarrollo local. Ademas, las
constantes reformas tributarias han generado desinformacion y confusion en los comerciantes sobre
el régimen al que pertenecen y las obligaciones que deben cumplir. Estas circunstancias han
incrementado la incertidumbre y dificultado el cumplimiento tributario en la region. A esto se suma
la falta de apoyo institucional y acceso limitado a asesoria tributaria, lo que deja a los comerciantes

en una situacion vulnerable frente a la administracion fiscal.

Formulacion de Problema.
¢De qué manera las normativas tributarias inciden en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los comerciantes de la parroquia Coldn, cantén Portoviejo?
b. Preguntas Derivadas

¢Como es el conocimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes de la parrogquia

Colon, canton Portoviejo?

¢Cudles son los factores que influyen en el incumplimiento tributario de los comerciantes

contribuyentes de la parroquia Colon, canton Portoviejo?

¢Como la elaboracion de un plan de capacitacion ayuda al cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los comerciantes de la parroquia Colon, canton Portoviejo?
c. Delimitacion del Problema
Contenido
Se requiere un andlisis minucioso y profundo de las normas tributarias segun el tipo de

contribuyente para identificar la regulacion adecuada, ya que las constantes reformas generan



desinformacion, confusion sobre el régimen fiscal, complejidad normativa y omision de
comprobantes de venta, afectando la determinacion de obligaciones fiscales.

Area de conocimiento: Contabilidad y Auditoria

Clasificacion: Normas Tributarias y su Incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Espacio: Portoviejo— Manabi — Ecuador

Pais: Ecuador

Sector: Comerciantes de los Angeles de la parroquia Col6n

Tiempo: Periodo 2024



1. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Analizar las normativas tributarias y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales de los comerciantes del sector los Angeles de la parroquia Colén, canton Portoviejo.

3.2. Objetivos Especificos:

Diagnosticar el conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes del sector los

Angeles de la parroquia Col6n, cantén Portoviejo

Determinar los factores que influyen en el incumplimiento tributario por parte de los

comerciantes del sector los Angeles de la parroquia Col6n, canton Portoviejo.

Elaborar un plan de capacitacion que contribuya al cumplimiento de las obligaciones

fiscales en los comerciantes del sector los Angeles de la parroquia Coldn, canton Portoviejo.



IV. JUSTIFICACION

El cumplimiento tributario es esencial para el desarrollo sostenible de los paises, ya que a
nivel tedrico permite la financiacion de infraestructura, educacion, salud y otros servicios pablicos.
Globalmente mejora la recaudacion fiscal y reducir la evasion es una prioridad para los gobiernos,
quienes buscan equilibrar las cargas fiscales y promover la equidad econdmica. Para lograr esto,
es necesario que los contribuyentes comprendan la importancia de sus aportes y se sientan
incentivados a cumplir con sus responsabilidades fiscales. El fortalecimiento de los sistemas de
control y la implementacion de incentivos para el cumplimiento voluntario son estrategias clave
que pueden facilitar la formalizacion de los contribuyentes.

En Ecuador, desde un enfoque practico ayuda a fortalecer la cultura tributaria y reducir la
evasion fiscal son medidas clave para garantizar la estabilidad financiera del pais. EI comercio
minorista es un sector fundamental para la economia nacional, y su formalizacién contribuira
significativamente a la recaudacion tributaria, permitiendo al Estado invertir en el desarrollo
econdmico y social. La falta de cumplimiento genera un efecto domind, donde la informalidad
impacta no solo a los comerciantes sino también a la comunidad en general, al limitar los recursos
disponibles para proyectos de infraestructura y bienestar social. La evasion fiscal reduce la
capacidad del Estado para ejecutar proyectos que beneficien a la poblacion, afectando la calidad
de vida y el desarrollo econémico sostenible.

En el contexto especifico del sector Los Angeles de la parroquia Coldn, esta investigacion
resulta pertinente porque permitird identificar los factores que inciden en el incumplimiento
tributario de los comerciantes de abarrotes. A partir de los hallazgos, se podran proponer estrategias
para mejorar el conocimiento y la aplicacion de las normativas fiscales en este sector. El estudio
adopt6 un enfoque descriptivo, utilizando encuestas aplicadas a una muestra de 90 comerciantes

del sector Los Angeles. Los datos recolectados fueron tabulados y analizados estadisticamente para
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identificar patrones relacionados con el manejo de normativas tributarias. A partir de estos
resultados, se estructurd un plan de capacitacién disefiado para abordar las principales limitaciones
detectadas, con un enfoque metodoldgico que combina teoria, préctica y evaluacion continua. Este
enfoque busca no solo aumentar el conocimiento tributario, sino también generar un cambio

positivo en la actitud de los comerciantes hacia el cumplimiento fiscal.
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V. MARCO TEORICO

a. Antecedentes

Para este estudio, se han considerado diversas investigaciones que abordan las obligaciones
tributarias, infracciones y la situacion de los contribuyentes.

En el trabajo de (Véasquez y Rojas, 2020) de la Universidad Sefior de Sipan, titulado
“Obligaciones tributarias en comerciantes del centro comercial Aguas Verdes, Chiclayo”, se
destaca que el cumplimiento de las obligaciones fiscales es fundamental para el desarrollo
econdmico, tanto de pequefias como de grandes empresas. Los autores concluyen que los controles
contables son esenciales para una gestion efectiva en distintos entornos comerciales y subrayan
que muchos comerciantes desconocen el uso de la plataforma web del Servicio de Impuestos
Internos (SRI), disefiada para facilitar el cumplimiento tributario.

Por su parte, (Mantilla, 2022) en su estudio titulado “Cultura tributaria de los comerciantes
del mercado Las Balsas del canton Playas, provincia del Guayas, afio 2021, encontrd que los
comerciantes del mercado no cumplen adecuadamente con las normativas fiscales y tienen
problemas para controlar sus ingresos y egresos. Ademas, los comerciantes no tienen conocimiento
suficiente sobre como presentar las declaraciones del IVA y del impuesto a la renta, debido a la
falta de orientacion tributaria. Mantilla aplic6 métodos descriptivos, cualitativos y cuantitativos
para detallar estos problemas y propone la creacion de un programa tributario para mejorar la
cultura tributaria y evitar el incumplimiento de los deberes fiscales.

En el estudio de (Ortiz, 2020), titulado “Cultura tributaria de los comerciantes del Canton
Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas”, se propone un plan de accion que incluye
capacitaciones sobre temas tributarios para mejorar la cultura fiscal de los comerciantes. Ortiz

utiliz6 enfoques cuantitativos y cualitativos para examinar el comportamiento tributario de los
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comerciantes a través de encuestas. La conclusion de este estudio es que, a pesar de contar con
educacion secundaria, los comerciantes tienen un conocimiento limitado de las leyes fiscales,
indicando una cultura tributaria deficiente. Por lo tanto, es crucial proporcionarles un plan de accion
préactico y cronologico para mejorar su comprension y cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Finalmente, (Tene, 2020), en su investigacion titulada “Analisis de la Cultura Tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las Obligaciones de los comerciantes del mercado Gran
Colombia de la ciudad de Loja”, evalu6 el nivel de cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento fiscal. Utilizando métodos cientificos, deductivos, inductivos y sintéticos, y
aplicando encuestas, Tene concluye que una capacitacion detallada sobre el funcionamiento del
Servicio de Rentas Internas y los impuestos puede ser una herramienta vital para fomentar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y mejorar el conocimiento tributario entre los

comerciantes.
b. Bases Tebricas

Marco Normativo Tributario Ecuatoriano
El sistema tributario ecuatoriano se encuentra regulado por una diversidad de normas
legales, entre las que destacan:
Cddigo Tributario
Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI
Reglamentos y resoluciones
Cadigo Tributario
Constituye el cuerpo legal fundamental que establece los principios generales del sistema
tributario, los sujetos pasivos, los hechos imponibles y las sanciones por incumplimiento (Servicio

de Rentas Internas, 2023).
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Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Regula en detalle los impuestos a la renta y al valor agregado, asi como otros impuestos
especificos. Esta ley establece las bases imponibles, las tasas impositivas, las deducciones y los
créditos fiscales (Servicio de Rentas Internas, 2023).

Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Los reglamentos tributarios, como los que detallan la aplicacion de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, ofrecen una guia precisa y técnica para la implementacion de las
disposiciones legales en materia tributaria. Estas normas complementarias son esenciales para
orientar a los contribuyentes y a las autoridades en la interpretacion y aplicacion de la ley,

asegurando asi un sistema tributario justo y eficiente" (Pérez, 2023).

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Complementarios

El Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios en
Ecuador, emitido originalmente mediante el Decreto Ejecutivo No. 349 y publicado en el Registro,
ha sido objeto de mdltiples actualizaciones para responder a las necesidades cambiantes de la
administracion tributaria y de los contribuyentes. Este reglamento establece los lineamientos
obligatorios para la emision, entrega, y transmision de los comprobantes de venta, como facturas,
notas de venta, tiquetes de maquinas registradoras, y documentos electrénicos, entre otro

(SRI,2024).

Una de las actualizaciones mas recientes es la Resolucion No. NAC-DGERCGC24-
00000035, emitida el 30 de octubre de 2024. Esta resolucién introduce disposiciones especificas
sobre el uso de comprobantes electronicos, incluyendo un periodo de transicion para ciertos

contribuyentes, amplia el porcentaje permitido para emitir comprobantes fisicos y establece nuevas
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reglas para la transmision de estos comprobantes a la administracion tributaria. Este cambio se
implementé como parte de las medidas para modernizar y fortalecer el sistema de recaudacion
fiscal del pais, al tiempo que se reconoce la necesidad de flexibilizar el cumplimiento normativo
en sectores especificos.

Asimismo, el Servicio de Rentas Internas (SRI) publica regularmente nuevas resoluciones
que impactan en el reglamento, detallando las obligaciones de los contribuyentes, los formatos
autorizados y las sanciones por incumplimientos. Para asegurar el cumplimiento adecuado, el SRI

recomienda que los contribuyentes consulten la normativa vigente a traves de su sitio oficial.

Constitucién de la Republica

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece los principios fundamentales
del sistema tributario ecuatoriano en su articulo 300. Entre estos principios se destacan la equidad,
la eficiencia, la transparencia y la suficiencia recaudatoria. Asimismo, la Constitucion prioriza los
impuestos directos y progresivos, fomentando la redistribucion de la riqueza y el desarrollo
econémico.
Cumplimiento de las obligaciones

"Segun (Escobar, 2020), el cumplimiento de las obligaciones tributarias es un deber
ciudadano que contribuye al financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo del pais. Los
impuestos recaudados permiten al Estado satisfacer las necesidades basicas de la poblacién y
fomentar el crecimiento econdmico. Ademas, el Cdodigo Tributario (2021) define la obligacién
tributaria como un vinculo juridico entre el Estado y los contribuyentes, estableciendo la obligacion

de pagar los tributos correspondientes una vez verificado el hecho generador."
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Obligaciones Tributarias

El Codigo Tributario (2021) establece que la obligacion tributaria surge cuando se verifica

el hecho generador previsto en la ley. Los contribuyentes, al ejercer actividades econdmicas,

adquieren la obligacién de pagar los tributos correspondientes. Esta obligacion representa un

vinculo juridico entre el Estado y los contribuyentes, y su cumplimiento es fundamental para el

funcionamiento del sistema tributario.

Contribuyentes

Existen dos categorias de contribuyentes en el Ecuador:

Tabla 1.
Contribuyentes

Personas Naturales

Personas Juridicas

Las personas naturales son individuos
que ejercen actividades econdémicas o
profesionales en su nombre propio. Esto
incluye a personas que trabajan de
manera independiente, como
profesionales que ofrecen sus servicios
(por ejemplo, médicos, abogados) o
trabajadores autbnomos, como
artesanos.

Las personas juridicas son entidades legales
formadas por una o méas personas para llevar a
cabo actividades econdmicas. Estas incluyen
empresas, sociedades y organizaciones, que
operan como entidades independientes de sus
propietarios o socios.

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025).

El SRI establece que las obligaciones tributarias de las personas. juridicas o naturales son:

Figura 1.

Obligaciones Tributarias

igaciones

3

Tributarias

Obl

Obtencion del RUC

Emision de

[ Comprobantes de Venta

Presentacion de

Declaraciones ¥ Anexos
| Acudir a las oficinas de

SRIT

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por la autora: Yerika Zambrano Mera
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De acuerdo con la informacion proporcionada, se puede concluir que el contribuyente
asume la responsabilidad de pagar impuestos desde el momento en que decide emprender una
actividad econdémica. Para cumplir con esta obligacion, el contribuyente debe registrar su actividad
y obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este proceso implica acudir a las oficinas
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y presentar la documentacion requerida. De esta manera, el
SRI podra identificar la naturaleza de la actividad econémica del contribuyente y asignar el RUC,
facilitando asi el cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes.

Notas de venta: La emision y conservacion de recibos de venta es obligatoria para
respaldar las operaciones comerciales y cumplir con las obligaciones tributarias. Estos documentos
sirven como evidencia de la transferencia de bienes o servicios y deben archivarse durante un
minimo de siete afos.

Registros contables: Los registros contables son herramientas fundamentales para llevar
un control preciso de las operaciones de una empresa. Estos registros deben reflejar fielmente la
realidad econémica y financiera de la entidad, y deben ser elaborados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Declaraciones tributarias: Las declaraciones tributarias son documentos mediante los
cuales los contribuyentes informan a las autoridades fiscales sobre sus ingresos y gastos durante
un periodo determinado. Es importante presentar estas declaraciones dentro de los plazos
establecidos y de acuerdo con las normas vigentes, a fin de evitar sanciones
Elementos de la obligacion tributaria
El Servicio Rentas Internas explica que hay varios componentes en la obligacion tributaria:

La Ley: El principio de legalidad tributaria establece que solo las leyes pueden crear o

modificar impuestos. Esto garantiza que los tributos se establezcan de manera clara y justa, y que
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su aplicacion sea transparente. Por otro lado, la teoria general de las obligaciones nos permite

analizar la relacion tributaria como un vinculo juridico entre el Estado y el contribuyente, donde el

pago de impuestos es la obligacion principal, establecida por ley. La teoria general de

las obligaciones nos ensefia que toda obligacidn tiene los siguientes tres componentes:

Figura 2.

Sujetos a la Obligacion Tributaria.

* Es la
contraparte del sujet
o pasivo y la
entidad acreedora de
los impuestos.

Sujeto
Activo

Sujeto Pasivo

*Toda persona natural o
juridica que esté
sujeta a  tributacion
conforme a la ley es
la responsable del pago
de los impuestos
adeudados.

Fuente: Cédigo Tributario 2019

Factores que influye en el incumplimiento de las obligaciones

* Es una persona
natural
o juridica, y el
beneficio fiscal
tiene por objeto
comprobar
el hecho genera
dor.

Segun un estudio de (Carvallo y Moreno, 2019), diversos factores, como la

ignorancia sobre las obligaciones tributarias, la falta de recursos economicos o la informacion

incompleta, pueden llevar a que los contribuyentes no cumplan con sus deberes fiscales. Pinargote

(2022) coincide en que este incumplimiento tiene consecuencias negativas para la sociedad, ya que

limita la capacidad del Estado para financiar servicios publicos esenciales.
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Los factores que afectan el incumplimiento de las obligaciones se describen en el siguiente

grafico.

Figura 3.
Factores que influyen en el incumplimiento de las obligaciones

Al desconocer los deberes y
obligaciones  ftributarias,  un
contribuyente puede tomar
decisiones economicas
equivocadas que obstaculizan el
crecimiento de su negocio

Un ejemplo de incumplimiento
tributario es la omision de la
emision de recibos de venta, la
presentacion de declaraciones
inexactas o el pago fuera de plazo
de los impuestos adeudados.

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025).

(Jaramillo Cacao, 2020) sefiala que la falta de liquidez es un factor determinante en el
incumplimiento tributario. La necesidad de cumplir con obligaciones como declaraciones de
retencion y anexos, sumada a una baja rentabilidad, impide a muchos contribuyentes estar al dia

con sus pagos.
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Cuando una persona o empresa no puede justificar econdmicamente sus actividades, se
dificulta enormemente el proceso de presentar y pagar sus declaraciones tributarias a tiempo. Este
retraso se agudiza cuando los plazos establecidos por las autoridades fiscales son percibidos como
demasiado cortos, especialmente para aquellos contribuyentes obligados a llevar registros
contables detallados.

(Jaramillo Cacao, 2020) resalta que muchos contribuyentes consideran que el plazo actual
para declarar sus ingresos y gastos es insuficiente, solicitando una extension de hasta dos meses.
Argumentan que la complejidad de sus operaciones comerciales y la necesidad de recopilar la
informacion requerida exigen mas tiempo.

Ademas de la falta de tiempo, la carencia de recursos econémicos y la documentacion
necesaria para respaldar las operaciones también obstaculizan el cumplimiento tributario. Estos
desafios se ven agravados por los constantes cambios en la legislacion tributaria, la complacencia
de algunos contribuyentes y, sobre todo, por la falta de conciencia sobre la importancia de cumplir

con las obligaciones fiscales. Esta falta de conciencia es un factor clave en la evasion fiscal.

Comerciantes
El Codigo de Comercio (2019) define a los comerciantes en el articulo 2 lo siguiente:

Tabla 2.
Comerciantes

Son individuos que, temiendo la capacidad legal para realizar actos juridicos (es
decir, no siendo menores de edad mi incapaces), hacen del comercio su actividad
principal o habitual.

P Las sociedades constitmidas con arreglo a las leyes mercantiles

Las empresas extranjeras, estan constituidas bajo las leyes de otro pais, pero que
3  realizan actividades comerciales dentro del territorio nacional.

Fuente: Cddigo de Comercio
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Caracteristicas del comerciante
Las caracteristicas clave del comerciante se enumeran a continuacion:

Figura 4.
Caracteristicas del Comerciante

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025).

Tipos de comerciantes
(Pinargote, 2022) sefiala que los principales tipos de comerciantes se enumeran a

continuacion:

Figura 5.
Tipos de Comerciantes

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025).

21



Comerciante individual: Un comerciante Unico es una persona que lleva a cabo todas sus
transacciones comerciales, incluida la adquisiciony venta de bienes Yy servicios, de forma
individual con el fin de cumplir total y exclusivamente con sus obligaciones legales.

Comerciante Social: Un comerciante social es una empresa que realiza el comercio de
bienes y servicios a través de compras y ventas. En otras palabras, las personas que integran la
empresa son responsables de cumplir con sus obligaciones legales.

Comerciante dependiente: una persona que participa en transacciones comerciales
dentro de una  organizacion  comprando y vendiendo bienes  y servicios,  estableciendo
asi una conexion con esa organizacion.
trabajador que desempefia sus funciones como comerciante de una empresa.

Comerciante independiente: Una persona que se dedica de forma independiente a
la compra y venta de bienes y servicios; es decir, no estd afiliado a ninguna organizaciony, en
cambio, administra su negocio por su cuenta, libre de 6rdenes externas.

c. Marco Conceptual

Los tributos

Segun como lo define los autores (Leon y Patifio, 2020) “los tributos son los aportes que
realizan las personas que realizan actividades econdmicas dentro de la nacion”. Por lo tanto, la
principal fuente de ingresos de Ecuador son los impuestos. Su objetivo es recaudar impuestos con
el finde financiar proyectos publicos y promover el bienestar de la poblacién en
un ambiente de justicia y equidad.

Los tributos son parte integral del desarrollo de un pais y aseguran el desarrollo de politicas
socioecondmicas en beneficio de la sociedad. Tras la caida de los precios del petréleo, los

impuestos se han convertido en una de las principales fuentes de financiacién publica en el
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Ecuador. Por ello, es importante el cumplimiento tributario con los contribuyentes. El derecho a
gravar es una caracteristica que viene de la naturaleza del poder publico del Estado, porque
Gobierno tiene la capacidad legal para imponer impuestos a sus érganos administrativos (Omar et
al., 2019).

Clasificacion de los Tributos

El Cadigo Tributario establece que los tributos conducen a una clasificacion primaria:

Figura 6.
Clasificacion de los Tributos

Tributos

AR

Contribuciones

Impuestos .
especiales

Tasa

Fuente. —Cdédigo Tributario (2021)

Impuestos

Los autores (Ledn y Patifio, 2020) revelan que es el pago monetario obligatorio que exige el
Estado para financiar los gastos publicos de las personas y empresas que desarrollan una actividad
economica.

Los dos tipos de impuestos se dividen en directos e indirectos.

Los impuestos directos, como el impuesto sobre la renta (IR), son aquellos que gravan el

patrimonio y la renta.
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Los impuestos sobre el consumo o el gasto se denominan impuestos indirectos. El impuesto
al valor agregado (IVA) es miembro de esta categoria.
Tasas

Para (lvonne, 2019) es la entrega efectiva de un servicio publico personalizado al
contribuyente por parte del Estado sirve como hecho desencadenante del impuesto de cuya
obligacion se trata. Ocurre con frecuencia en promedio, es lo que se entiende por una actividad

cuyo aspecto material esta directamente relacionado con una actividad del Estado.

Contribuciones especiales

El autor (Tene, 2020) define que son pagos que deben efectuarse a cambio del beneficio
recibido de una obra pulblica u otro beneficio especial estatal personalizada, cuyo objeto
es financiarla.
Normas Tributarias

(Cayetano, 2021) en su apreciacion, define que las normas tributarias son un conjunto de
reglas que rigen los principios tributarios basicos y comunes que deben observarse en todas las
instancias que los involucren. Las leyes tributarias que tienen por objeto controlar como
interacttan los contribuyentes y el Servicio de Rentas Internas (SRI) en relacion con los impuestos.

Las normas tributarias son codigos de conducta fiscal, las cuales se rigen por
leyes, reglamentos y resoluciones. Por consiguiente, estas reglas determinan como se desarrolla el
cumplimiento de los diversos impuestos que realizan las personas naturales y juridicas, a fin de que
los pagos previstos en las normas fiscales ayuden a mantener los cargos publico y costos

adicionales. (Carmelo et al., 2021)
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Cultura Tributaria

Las investigaciones realizadas por numerosos autores revelan que la cultura tributaria se
refiere a la actitud que tienen los ciudadanos ecuatorianos frente al pago de impuestos cuando
realizan una actividad econémica, que son responsabilidades que comparten con el gobierno de
acuerdo con los lineamientos de la ley. Adicionalmente, el pago antes mencionado se basa en

la capacidad de contribuir de cada ciudadano. (Yugcha, 2020)

Comprobantes de retencion

Este certificado confirma que el comprador de bienes o servicios ha retenido cierta cantidad
de impuestos al proveedor, de acuerdo con las regulaciones tributarias aplicables. Este documento
es importante tanto para el comprador como para el proveedor, ya que el proveedor puede utilizarlo
para fines de declaracion y deduccién de impuestos, mientras que el comprador lo utiliza como
respaldo de la retencion realizada. En resumen, el certificado de retencion de impuestos es una
prueba de que se han retenido impuestos sobre los pagos realizados por bienes o servicios.
(Gonzales Ortiz, 2020)

Contribucion

Es un impuesto que se deriva de las ganancias resultantes de la ejecucion de proyectos
publicos o actividades gubernamentales, y cuyos productos deben tener una finalidad distinta a la
de financiar los proyectos o actividades que integran el presupuesto. (Camarero, Del Pino, &

Mafas, 2020)

Educacion tributaria
Es una educacion en el ambito tributario, especialmente de las funciones tributarias, el

desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, la adhesién a valores, normas individuales y
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colectivas, y enfatiza los deberes civicos necesarios para fortalecer la democracia. (Barcia Vasquez
& Séanchez Salan, 2019)
Persona juridica

Es creada por la asociacion de varias personas. Esta sociedad se establece mediante actos
publicos y es reconocida por la ley como una entidad legal con capacidad para realizar actividades
tanto civiles como comerciales. En una sociedad andnima, el capital esta dividido en acciones y la
responsabilidad de los accionistas se limita al monto de su inversion en la empresa. (Barcia
Véasquez & Sanchez Salan, 2019)
Tributacion

Los impuestos son de suma importancia para un pais ya que brindan servicios basicos a sus
ciudadanos. La recaudacion de impuestos se basa en leyes tributarias sélidas y apela a la razon a
través de una cultura tributaria adecuada y una conciencia colectiva. El Estado debe proporcionar a
los ciudadanos los servicios y bienestar y los ciudadanos deben cumplir con sus obligaciones

fiscales para que el Estado financie sus necesidades colectivas. (Pinargote, 2022)

Evasion tributaria

La evasion tributaria es una practica ilegal en la cual los contribuyentes no cumplen con
sus obligaciones fiscales, ya sea no pagando impuestos, presentando declaraciones de impuestos
incorrectas o incompletas, o simplemente no presentando las declaraciones requeridas. Esta
evasion perjudica tanto a los entes reguladores y los Estados, ya que resulta en una disminucién de
los ingresos fiscales que podrian destinarse a servicios publicos, infraestructura, educacion, salud,
entre otros. Ademas, crea un desequilibrio en la sociedad, ya que aquellos que si cumplen con sus

obligaciones tributarias se ven afectados negativamente al tener que cargar con una mayor carga
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impositiva para compensar las pérdidas causadas por los evasores. En resumen, la evasion tributaria

socava el funcionamiento adecuado de los sistemas fiscales y afecta el bienestar (Mejillones,2022).

Sancion tributaria

Segln (Betancourt, 2022), una sancién tributaria también conocida como tax multa en
inglés, es una multa que impone la ley al autor de una accion u omision
catalogada como infracciéon fiscal. Estos autores pueden ser personas fisicas o juridicas. Las
sanciones pueden ser monetarias 0 no monetarias.

La sancion tributaria puede entenderse como la repercusion derivada de acciones u
omisiones que constituyen una infraccion a las normativas fiscales. Tiene un caracter tanto
preventivo como represivo. En su funcién preventiva, busca disuadir a los contribuyentes de
cometer infracciones mediante la amenaza de consecuencias negativas. En su aspecto represivo, se
aplica como un castigo por haber cometido la infraccion. En resumen, las sanciones tributarias
tienen un doble proposito: prevenir futuras infracciones y penalizar aquellas que ya han ocurrido.
(Vera 2023)

Plan de capacitacion

Segun (Silva,2022) las personas pueden aprender mas sobre temas financieros y tributarios
actuales a través de la capacitacion, lo que mejorara sus habilidades conocimiento y la capacidad
de aplicarlo a circunstancias particulares.

Para (Alejandro y Andrea 2018) la falta de educacion en sistemas fiscales deja a los
ciudadanos con brechas conceptuales que afectan sus actividades cotidianas. La carencia de
capacitacion en materia tributaria crea incertidumbre y dificultades para comprender cémo
funcionan los impuestos y cuales son las obligaciones tributarias individuales. Esta falta de

conocimiento puede llevar a errores en la presentacidn de declaraciones de impuestos, a la omision
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de beneficios fiscales a los que podrian tener derecho y a una mayor exposicion a sanciones por
incumplimiento fiscal. En resumen, la educacion insuficiente en sistemas fiscales genera un
ambiente de confusion y dificulta que los ciudadanos gestionen eficazmente sus asuntos financieros
y tributarios.

Los autores anteriores sefialan que hoy en dia los profesionales independientes como los
administradores también estan obligados a mantenerse al dia en temas fiscales. Estas
capacitaciones suelen ser ventajosas para las personas que desean profundizar y tener el alcance
econdmico incluyendo a las personas que deciden invertir en los mercados de capital o abrir
supermercados o tiendas minoristas o vender ropa o bienes raices.

En su analisis, (Pinargote 2022) establece que el desarrollo de un plan de capacitacion
proporcionara a las personas una comprension préctica y educativa que les permitira cumplir con
sus responsabilidades fiscales. Ademas, este plan contribuird a fomentar y promover una cultura
de responsabilidad fiscal tanto entre los ciudadanos como entre los comerciantes. Esto facilitara
una relacion mas armoniosa y colaborativa entre el gobierno y la sociedad en general, promoviendo
asi una participacion activa y consciente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Debido a las crecientes necesidades del sector, muchos residentes del area de Los Angeles,
en la parroquia Colon del canton Portoviejo, optaron por emprender negocios de abarrotes como
una forma de generar ingresos y satisfacer la demanda local. Los datos proporcionados sobre los
comerciantes de esta zona fueron facilitados por el presidente de la Junta Parroquial, quien recopil6
y entregd la informacidn relevante sobre estos emprendimientos, con el fin de apoyar el desarrollo

econdmico y social de la comunidad.
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VL.  METODOLOGIA

El trabajo investigativo empleara varios tipos de investigacion para abordar diferentes
aspectos del tema. En primer lugar, se utilizard la investigacion de campo, que implica la
recopilacion directa de informacion de los comerciantes de abarrotes del sector Los Angeles de la
parroquia Col6n, canton Portoviejo. Esto permitira obtener datos reales y especificos sobre la
situacion en cuestion.

Ademas, se empleara el analisis descriptivo, con el propdésito de describir detalladamente
la situacion de los comerciantes de abarrotes en cuanto al nivel de normativa contable y el
cumplimiento de sus obligaciones. Este andlisis proporcionara una vision clara y precisa de la
realidad observada en el campo.

Por Gltimo, se recurrird al método bibliogréfico para obtener informacion de fuentes como
tesis, libros, articulos cientificos, sitios web, normas, leyes y reglamentos. Esta investigacion
bibliografica servira para fundamentar de manera sélida y profunda el trabajo, brindando respaldo
tedrico y contextual al analisis realizado.

En resumen, la combinacién de estos métodos de investigacion proporcionara un enfoque
integral y riguroso para abordar el tema de estudio, desde la recopilacion de datos empiricos hasta
la fundamentacion teérica y contextual.

a. Métodos teoricos
Bibliogréafico

La investigacion actual se fundamenté en una variedad de fuentes bibliogréficas, que
abarcan tesis, libros, articulos cientificos, sitios web, normas, leyes y reglamentos relevantes. El
propdsito de utilizar estas fuentes fue respaldar de manera sélida y profunda la investigacion. Las

tesis, libros y articulos cientificos proporcionaron informacion tedrica y estudios previos
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relacionados con el tema de estudio. Los sitios web ofrecieron acceso a recursos en linea y datos
actualizados sobre normativas y practicas contables y tributarias. Ademas, las normas, leyes y
reglamentos pertinentes sirvieron como marco legal y regulatorio para comprender el contexto
normativo en el que se desenvuelven los comerciantes de abarrotes en el sector Los Angeles de la
Parroquia Colon, canton Portoviejo. En conjunto, estas fuentes bibliogréaficas contribuyeron a
fundamentar y enriquecer la investigacion con una base sélida de conocimiento teorico y préactico.
Método estadistico

Se emplearon métodos estadisticos para representar graficamente los resultados obtenidos
mediante las herramientas de investigacion. Estos métodos se aplicaron en la tabulacion de datos
recopilados a través de encuestas realizadas a los comerciantes de abarrotes del sector Los Angeles
de la parroquia Colon, canton Portoviejo. Las tabulaciones permitieron organizar y analizar la
informacion recolectada de manera sistemética, mientras que la representacion grafica de estos
datos mediante métodos estadisticos como gréficos circulares, facilito la visualizacion vy
comprensidn de patrones, tendencias y relaciones entre variables relevantes para la investigacion.
De esta manera, los métodos estadisticos contribuyeron a la interpretacion y presentacion efectiva

de los hallazgos obtenidos en el estudio.

b. Técnicas de investigacion

En este proyecto de investigacion se utilizd como técnica las encuestas, las cuales fueron
dirigidas a los comerciantes de abarrotes del sector Los Angeles de la parroquia Coldn, cantén
Portoviejo, se buscaba recopilar informacion directa y actualizada sobre las practicas contables y
fiscales de los comerciantes, asi como también identificar posibles areas de mejora o dificultades
que enfrentan en el cumplimiento de sus obligaciones. Con base en los datos recopilados a través

de las encuestas, el objetivo final era llegar a conclusiones significativas y formular
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recomendaciones practicas que pudieran contribuir a mejorar la situacioén de los comerciantes y
promover un mejor cumplimiento de las normativas contables y tributarias en el sector.
c. Poblacion

Segln (Galindo, 2022), una poblacion se define como una agrupacion de numerosos
individuos, personas o cosas, sobre las cuales se desean realizar inferencias o sacar conclusiones.
En el contexto de la investigacion, la poblacion de estudio se refiere al conjunto total de individuos,
objetos o elementos que se consideran relevantes para los propdsitos de la investigacion.

En el caso especifico de esta investigacion, la poblacion de estudio consiste en 90
comerciantes que trabajan en el sector de abarrotes. Estos comerciantes representan el grupo
especifico sobre el cual se centra la investigacion y del cual se recolectard informacion relevante
para alcanzar los objetivos planteados en el estudio. La seleccion de esta poblacién especifica
proporciona un enfoque claro y delimitado para la investigacion, permitiendo obtener datos
precisos y pertinentes sobre las practicas contables y fiscales en el sector de abarrotes en cuestion
d. Muestra

En el contexto de la investigacion, un individuo seleccionado de la poblacion para recopilar
datos se conoce como muestra. La muestra debe ser representativa de la poblacién en su conjunto
y tener un tamafio adecuado para respaldar el analisis estadistico. En el caso de esta investigacion,
donde la poblacién esta compuesta por 90 comerciantes del sector de abarrotes, la estrategia de
muestreo empleada fue la aleatoria simple.

La seleccion aleatoria simple implica que cada individuo de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. Esto garantiza que la muestra sea

representativa de la poblaciéon en su conjunto y reduce el sesgo de seleccion. Al utilizar esta
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estrategia de muestreo, se asegura que los datos recopilados sean generalizables y puedan
proporcionar conclusiones validas sobre la poblacion de comerciantes de abarrotes en estudio.

Sin embargo, en términos méas amplios, toda la poblacion estudiada puede considerarse
como una muestra no probabilistica por conveniencia. Esto se debe a que los 90 comerciantes
seleccionados pertenecen exclusivamente al sector de abarrotes de la parroquia Colon y fueron
identificados por su accesibilidad dentro del contexto de la investigacion. Aunque este enfoque
permitié un analisis directo de esta poblacion especifica, puede no reflejar de manera universal las
condiciones de otros sectores comerciales o regiones.

e. Recursos

Recursos humanos

Tutor trabajo de investigacion

Profesional en formacion

Comerciantes de abarrotes de la parroquia Col6n sector Los Angeles del cantén Portoviejo.
Recursos Materiales

Internet

Anillado

Hojas A4

Grapas

Esferos

Carpeta
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VIlI. PRESUPUESTO

Tabla 3.

Presupuesto
Item Valor
1 Resmas de papel $4
2 Impresiones y escaneo $45
3 Fotocopias $10
4 Carpetas $3
5 Computadora $250
6 Movilizacion $30
7 Alimentacién $20

Total $362

Fuente: Elaboracion propia.
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VIII. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabulacion y anélisis de resultados.

Con el fin de lograr los objetivos planteados de este proyecto investigativo cuyo tema es
“Normativas tributarias y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales de los
comerciantes de la parroquia Colon, canton Portoviejo”. Los 90 comerciantes fueron sometidos a
la técnica de encuesta, que produjo los siguientes resultados tabulados en forma de tablas y
graficos estadisticos.

1. Sexo

Tabla 4. Sexo 1

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Hombre 74 82%
Mujer 16 18%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Coldn, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 7. Sexo 1

W Hombre
B Mujer

Anélisis e interpretacion. — Del 100% de la poblacidn encuestada, el 82% son hombres y
el 18% son mujeres que se dedican al comercio en el sector los Angeles de la parroquia Colon,

canton Portoviejo.
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2. ¢Cudl es su nivel académico?

Tabla 5. Nivel Académico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 47 52%
Secundaria 43 48%
Tecnoldgico 0 0%

Tercer nivel 0 0%
Cuarto nivel 0 0%

Otro 0 0%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portovigjo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 8. Nivel académico

¢Cual es su nivel académico?

B Primaria

W Secundaria

M Tecnologico
Tercer nivel

W Cuarto nivel

Anélisis e interpretacion: El nivel académico de los comerciantes revela que el 52% solo
alcanzd estudios primarios, mientras que el 48% completd la secundaria. No se registraron
comerciantes con educacion superior. Esto pone en evidencia una limitacién en el acceso a estudios
avanzados, lo que podria influir en su capacidad para comprender y cumplir con normativas

tributarias complejas.
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3. ¢Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir de acuerdo con su cargo en el SRI?

Tabla 6.0bligacion tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 35 39%

No 55 61%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Coldn, canton Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 9.Conocimiento de la obligacion tributaria

¢Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir
de acuerdo con su cargo en el SRI?

M si ®no

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion. — Con base a esta interrogante se muestra que el 39% de los
comerciantes tienen conocimiento de sus obligaciones tributarias relacionadas con el RUC o el
RISE, mientras que el 61% no esta informado. Esto indica un area critica que requiere intervencion

para mejorar la educacion tributaria y fomentar el cumplimiento fiscal.
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4. ¢Por qué medios usted ha obtenido informacion tributaria?

Tabla 7. Fuente de informacion tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Capacitaciones SRI 12 13%
Auto-aprendizaje 71 79%
Contador 7 8%

Otros 0 0%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 10. Recepcion de informacion tributaria

.Por qué medios usted ha obtenido informacién
tributaria?

W Capacitaciones SRI
B Auto-aprendizaje
W Contador

Otros

Anélisis e interpretacion. — EI 79% de los encuestados adquiere informacion tributaria por
autoaprendizaje, lo que sugiere una falta de acceso a capacitaciones formales. Solo el 13% recibe
informacion directamente del SRI, y un 8% confia en el apoyo de contadores. Este hallazgo destaca

la necesidad de fortalecer los canales formales de educacion tributaria.
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5. ¢Qué tipo de impuesto usted conoce?

Tabla 8. Fuente de informacion tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Impuesto a la renta 41 46%
Impuesto al VValor agregado 43 48%
Impuestos de Consumos Especiales 4 4%

No Conoce 2 2%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 11. Recepcidn de informacién tributaria

. Qué tipo de impuesto usted conoce

M Impuesto a la renta
W Impuesto al Valor agregado
B Impuestos de Consumos

Especiales
No Conoce

Andlisis e interpretacion. — EI IVA (48%) y el Impuesto a la Renta (46%) son los mas
identificados. En cambio, los Impuestos a los Consumos Especiales tienen un bajo reconocimiento
(4%) y un 2% de los encuestados no conoce ninguno. Esto refleja que los comerciantes estan
familiarizados principalmente con los tributos mas generales, mientras que los especificos pasan

desapercibidos.
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6. ¢A qué régimen pertenece?

Tabla 9. Régimen que pertenece

Descripcion Frecuencia Porcentaje
RUC 30 33%
RIMPE 12 13%

N/A 48 54%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 12. Modalidad del contribuyente

A qué régimen pertenece?

m RUC
™ RISE
= N/A

Anélisis e interpretacion. — Un 54% de los encuestados no esta adscrito a ninguin régimen
fiscal, evidenciando informalidad en el sector. El 33% se encuentra registrado en el RUC, y un
13% pertenece al RIMPE, lo que destaca una oportunidad para ampliar la inclusién de los

comerciantes en regimenes tributarios.
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7. ¢Considera que, como conductor de un establecimiento comercial, sigue conscientemente
las normas contables?

Tabla 10. Normas contables

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 35 39%
Eventualmente 20 22%
Nunca 43 39%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantdn Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 13. Cumplimiento de normativa

.Considera que, como conductor de un
establecimiento comercial, sigue conscientemente
las normas contables?

m Si
8 Eventualmente
¥ Nunca

Analisis e interpretacion. - EI cumplimiento de normas contables es limitado: un 39% lo
hace, otro 39% nunca sigue las normas, y el 22% lo hace ocasionalmente. Esto sugiere que hay una

falta de conocimiento o interés en la contabilidad formal.
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8. ¢Conoce el término normativa tributaria?

Tabla 11. Conocimiento de Normativa Tributaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 39 43%

No 51 57%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 14. Termino Normativa tributaria

iConoce el término normativa tributaria?

M Si
o No

Anélisis e interpretacion. - Un 57% de los encuestados desconoce el concepto de
normativa tributaria, mientras que un 43% asegura conocerlo. Este resultado revela una brecha

significativa de informacion que dificulta la correcta implementacién de obligaciones fiscales.
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9. ¢Conoce cudles son los comprobantes de venta?

Tabla 12. Comprobante de ventas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 30 34%

No 57 63%

En parte 3 3%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 15. Comprobante de venta

.Conoce cuiles son los comprobantes de venta?

uSi
B No
W En parte

Analisis e interpretacion. - Solo el 34% identifica los comprobantes de venta, mientras
gue un 63% los desconoce completamente. Esto refuerza la necesidad de educar a los comerciantes

sobre los documentos necesarios para respaldar sus operaciones.
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10. ¢Sabe llenar un comprobante de venta?

Tabla 13. Conocimiento sobre comprobante de venta

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 22 24%

No 59 66%

En parte 9 10%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 16. Conocimiento sobre comprobante de venta

(Sabe llenar un comprobante de venta?

uSi
W No
W En parte

Anélisis e interpretacion. - El 66% afirma no saber como completar un comprobante de

venta, mientras que apenas un 24% declara poder hacerlo correctamente. Este dato pone de

manifiesto una falta de capacitacion en aspectos basicos de la facturacion.
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11. ¢Qué comprobantes de ventas emite su negocio?

Tabla 14. Tipo de comprobantes que emite

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Factura 23 26%

Nota de venta 8 9%

Otros 0 0%
Ninguno 59 66%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.

Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 17. Tipo de comprobante que entrega

(Qué comprobantes de ventas emite su negocio?

B Factura

MW Nota de venta

B Otros
Ninguno

Anélisis e interpretacion. - Un 66% de los comerciantes no emite ningln tipo de

comprobante, lo que refleja informalidad en las transacciones. Solo un 26% emite facturas, y un

9% utiliza notas de venta. Este resultado refuerza la necesidad de incentivar la formalizacion.
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12. Para cumplir con sus obligaciones, ¢busca asesoramiento tributario?

Tabla 15. Asesoramiento tributario

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 18 20%

No 72 80%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 18. Asesoramiento tributario

Para cumplir con sus obligaciones, ;busca asesoramiento
tributario?

W Si
M No

Analisis e interpretacién. - EI 80% no busca asesoramiento para cumplir con sus deberes

fiscales, lo que denota una falta de interés o recursos para obtener ayuda profesional. Esto podria

incidir directamente en los problemas de cumplimiento.
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13. ¢Ha recibido una sancion por el Servicio de Rentas Internas por no cumplir con sus

obligaciones tributarias?

Tabla 16. Sanciones por el SRI

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mas de una vez 23 26%

Una sola vez 34 38%
Nunca 33 37%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 19.Sanciones por el SRI

¢{Ha recibido una sancién por el Servicio de Rentas
Internas por no cumplir con sus obligaciones
tributarias?

B Mas deunavez
M Unasolavez
W Nunca

Analisis e interpretacion. - Un 64% ha enfrentado al menos una sancion por parte del

SRI, con un 38% que lo vivid una sola vez y un 26% en mas de una ocasion. Esto sugiere una

tendencia significativa al incumplimiento, ya sea por desconocimiento o negligencia.
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14. ¢Qué factores le impiden cumplir con sus obligaciones tributarias?

Tabla 17. Factores que impiden el cumplimiento de obligaciones tributarias

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Falta de liquidez 29 32%
Desconocimiento 42 47%
Desinterés 19 21%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 20.Factores que impiden el cumplimiento de obligaciones tributarias

.Qué factores le impiden cumplir con sus
obligaciones tributarias?

M Falta deliguidez
B Desconocimiento
W Desinterés

Analisis e interpretacion. - El desconocimiento (47%) es el principal obstaculo, seguido

de la falta de liquidez (32%) y el desinterés (21%). Estos datos subrayan que la educacion tributaria

y el acceso a recursos financieros son cruciales para mejorar el cumplimiento.
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15. ¢Le gustaria recibir capacitaciones relacionadas a temas tributarios?

Tabla 18. Capacitacion de temas tributarios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 55 61%

No 35 39%

Total 90 100%

Fuente: Comerciantes de abarrotes del sector los Angeles de la parroquia Colén, cantén Portoviejo.
Elaborado por: Yerika Andrea Zambrano Mera

Figura 21. Capacitacion de temas tributarios

¢Le gustaria recibir capacitaciones relacionadas a
temas tributaria?

| Si
= No

Anélisis e interpretacion. - Un 61% muestra disposicién para participar en capacitaciones

tributarias. Este interés es una oportunidad para disefiar programas enfocados en las necesidades

de los comerciantes, fomentando asi el cumplimiento y la formalizacion.
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IX. CONCLUSIONES

Segun las encuestas el 61% de los comerciantes del sector Los Angeles de la parroquia
Coldn desconocen sus obligaciones tributarias, mientras que el 66% no emite comprobantes
de venta, y un 57% no comprende el término "normativa tributaria”. Ademas, el 80% no
busca asesoramiento fiscal, lo que contribuye al incumplimiento generalizado de sus
deberes fiscales, reflejandose en que el 64% ha recibido sanciones del SRI al menos una
vez. Estos datos evidencian una urgente necesidad de reforzar la educacion tributaria y la
capacitacion para mejorar el cumplimiento de las normativas fiscales en este sector.

Entre los principales obstaculos para el cumplimiento tributario destacan la falta de acceso
a informacion clara, las limitaciones econdmicas y la carencia de una cultura consolidada
de responsabilidad fiscal. Estos factores perjudican tanto la estabilidad de los negocios
como la eficiencia del sistema de recaudacion.

La implementacion de un plan de capacitacion enfocado en los comerciantes del sector Los
Angeles, parroquia Col6n, canton Portoviejo, contribuiré en el futuro al cumplimiento
adecuado de los procesos tributarios. Esto facilitard el fomento de una cultura de

responsabilidad fiscal, beneficiando tanto al Estado como a la sociedad en su conjunto.
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X. RECOMENDACIONES

Gestionar capacitaciones tributarias a través del Servicio de Rentas Internas y establecer un
convenio con la Universidad Estatal del Sur de Manabi permitira que los estudiantes en
formacion brinden sus conocimientos a los comerciantes del sector Los Angeles, parroquia
Coldn, canton Portoviejo. Esta iniciativa contribuird a disminuir el desconocimiento actual
sobre temas fiscales y a fortalecer su cumplimiento tributario.

Es fundamental comunicar a todos los comerciantes los factores que obstaculizan el
desarrollo de sus negocios y, en conjunto, implementar estrategias y herramientas internas
que permitan superar estas limitaciones y fomentar el crecimiento econémico y social
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es necesario implementar
un plan de capacitacion integral que aborde los aspectos legales, técnicos y précticos de la
gestion tributaria. A través de talleres presenciales, los comerciantes adquiriran las
herramientas necesarias para cumplir con los plazos y requisitos establecidos por la
administracion tributaria, lo que se traducird en una mayor formalizacion y desarrollo de

Sus negocios.
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XIl. PROPUESTA
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Titulo de la propuesta

Disefio de un plan de capacitacién orientado a fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones tributarias entre los comerciantes del sector Los Angeles, parroquia Coldn, canton
Portoviejo.

Introduccion

En Ecuador, la administracion tributaria tiene la tarea de asegurar el cumplimiento de las
leyes fiscales a través de la supervision, el control y la promocidn de estas normativas. Su funcion
principal es gestionar los impuestos del Estado, garantizando la recaudacion de los montos
establecidos por los contribuyentes, ya sean personas naturales o juridicas que lleven a cabo
actividades econdmicas y que, segun la legislacion vigente, deban cumplir con el pago de tributos.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye un pilar esencial para el
desarrollo sostenible de cualquier comunidad, ya que contribuye directamente al fortalecimiento
de las finanzas publicas y promueve la transparencia en las actividades econémicas. Sin embargo,
en muchos sectores, como el de Los Angeles, parroquia Colén, canton Portoviejo, los comerciantes
enfrentan una serie de desafios para cumplir con estas obligaciones. Esto se debe, en gran parte, al
desconocimiento de las normativas tributarias, la falta de acceso a informacion clara y oportuna, y
la ausencia de programas de capacitacion adaptados a sus necesidades.

En este contexto, los comerciantes pueden verse afectados por sanciones y multas que no
solo perjudican su estabilidad financiera, sino que también limitan su crecimiento y formalizacion.
Ademas, el incumplimiento de las obligaciones tributarias impacta negativamente en la economia
local, reduciendo los recursos disponibles para la inversion en infraestructura, educacion, salud y

otros sectores esenciales.
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Reconociendo esta problematica, se plantea el disefio de un plan de capacitacion especifico
para los comerciantes de este sector, con el objetivo de brindarles herramientas précticas y
conocimientos fundamentales que les permitan cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
efectiva. Este plan busca no solo informar, sino también generar conciencia sobre la importancia
del cumplimiento tributario como un acto de responsabilidad ciudadana y un factor clave para el
fortalecimiento de la economia local.

La implementacion de esta capacitacion se llevara a cabo mediante metodologias
participativas y materiales didacticos que faciliten la comprension de conceptos tributarios,
promoviendo una aplicacion directa en las actividades comerciales. De esta manera, se espera que
los comerciantes del sector Los Angeles puedan no solo cumplir con sus obligaciones legales, sino
también contribuir activamente al desarrollo de su comunidad y mejorar su competitividad en el
mercado.

Justificacion

Tanto las autoridades fiscales como los ciudadanos enfrentan el desafio de asegurar el
cumplimiento voluntario de los impuestos. Si bien algunos contribuyentes son responsables, otros
buscan evadir sus obligaciones. Promover una cultura tributaria en todo el pais es esencial, pues
los impuestos son la inversién que permite al Estado garantizar servicios basicos como salud y
educacion.

Mediante la capacitacion, se busca que los comerciantes y sus colaboradores adquieran las
herramientas necesarias para cumplir con sus deberes tributarios de manera oportuna y precisa,

contribuyendo asi al desarrollo del pais.
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Objetivos
Objetivo general
Elaborar un plan de capacitacién que contribuya al cumplimiento de las obligaciones

fiscales en los comerciantes del sector los Angeles de la parroquia Coldn, canton Portoviejo.

Objetivos especificos

Identificar las responsabilidades formales que deben cumplir los comerciantes del sector
Los Angeles, parroquia Coldn, canton Portoviejo.

Identificar las principales obligaciones tributarias establecidas por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) para los comerciantes del sector.

Proporcionar informacion clara y detallada sobre las normativas tributarias aplicables
basadas en lo que establece el codigo tributario.

Importancia

El plan de capacitacion es clave para reducir el desconocimiento sobre las normativas
fiscales entre los comerciantes del sector Los Angeles de la parroquia Colon, cantén Portoviejo,
promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La informacidn presentada en el siguiente trabajo es clave para una capacitacion integral
en materia tributaria. Al abarcar tanto conceptos técnicos como generales, se asegura que los
comerciantes adquieran las herramientas necesarias para cumplir con sus responsabilidades
fiscales.

Por lo tanto, al capacitarse en temas tributarios relevantes, los contribuyentes estaran mejor
preparados para prevenir sanciones. Es importante recordar que el desconocimiento de la ley no

exime de responsabilidades
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Ubicacion sectorial y fisica

Situacion actual

El sector Los Angeles, ubicado en la parroquia Coldn, cantén Portoviejo, es una zona que
se encuentra en el corazén de la provincia de Manabi. Esta area destaca por su actividad comercial
dindmica y su creciente importancia en la region. Los Angeles es un punto de convergencia para
los habitantes de las zonas rurales cercanas, especialmente los fines de semana, cuando el comercio
se intensifica, favorecido por la llegada de compradores de diversas localidades.

En términos de servicios, el sector Los Angeles cuenta con los servicios bésicos
proporcionados por el Municipio, como salud, educacién, y seguridad a través de la policia local.
Ademas, la infraestructura de transporte es adecuada, con accesos directos hacia Portoviejo y otras
ciudades cercanas como Manta, lo que facilita tanto el transporte de bienes como la movilidad de
los habitantes de la zona. Esta conectividad es crucial para el crecimiento y desarrollo comercial

del sector.

Figura 22.Localizacion del sector

Estadio 30 de Septiembre @) Sy

D
)

Gooale

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera.
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Alcance de la Propuesta

El alcance de la propuesta estd orientado a capacitar a los comerciantes del sector Los
Angeles, en la parroquia Colon, canton Portoviejo, en temas relacionados con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. La capacitacion abarcard los aspectos esenciales de las normativas
fiscales, especialmente las que tienen impacto directo en los pequefios y medianos comerciantes,
tanto aquellos obligados a llevar contabilidad como los que no lo estan.

La propuesta se realizard en un programa de 40 horas, distribuidas en 5 dias de capacitacion
intensiva, donde se brindara a los participantes herramientas préacticas, informacion clara y
detallada sobre el marco tributario vigente, y estrategias efectivas para cumplir con sus deberes
fiscales. A través de esta formacion, se buscara que los comerciantes comprendan la importancia
del cumplimiento tributario no solo para evitar sanciones, sino también como un acto responsable

y fundamental para el crecimiento econémico local.

Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en el disefio e implementacion de un plan de capacitacion enfocado
en fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre los comerciantes del sector Los
Angeles, parroquia Colon, canton Portoviejo. Este plan tiene como principal objetivo proporcionar
los conocimientos necesarios sobre las normativas fiscales y tributarias vigentes en Ecuador,
especialmente aquellas que afectan a los pequefios y medianos empresarios del sector comercial.

A través de metodologias participativas y el uso de materiales didacticos adecuados, se
espera capacitar a los comerciantes en areas clave como: la correcta declaracion de impuestos, la
comprension de los documentos fiscales necesarios, las responsabilidades tributarias del sector, y

la forma de evitar sanciones. Ademas, se ofrecera informacién sobre las posibles implicaciones
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legales del incumplimiento tributario y se incentivarad a los comerciantes a regularizar sus

actividades fiscales para contribuir de manera activa al desarrollo econémico de la comunidad.

Impacto

El impacto de esta propuesta se centrara en varios aspectos clave:

Mejora del Cumplimiento Tributario: Se espera que los comerciantes del sector Los
Angeles comprendan y cumplan de manera mas eficiente con sus responsabilidades fiscales,
reduciendo el riesgo de sanciones y promoviendo una cultura tributaria en la comunidad.

Fortalecimiento de la Economia Local: Al mejorar el cumplimiento tributario, los
recursos publicos aumentardn, lo que permitird una mayor inversion en servicios publicos
esenciales como salud, educacién e infraestructura, impactando positivamente en la calidad de vida
de los habitantes de la parroquia Coldn.

Formalizacion de los Comerciantes: La capacitacion también buscard impulsar la
formalizacion de los negocios, lo que facilitara el acceso a beneficios tributarios y otros recursos
destinados al crecimiento de pequefios empresarios.

Incremento en la Competitividad: Los comerciantes capacitados estaran mejor
preparados para manejar sus actividades comerciales de acuerdo con las normativas fiscales, lo que
les permitir4d competir de manera mas efectiva en el mercado local, mejorar sus méargenes de
rentabilidad y minimizar riesgos.

Cultura Tributaria Sostenible: Se fomentara una cultura de cumplimiento tributario que
perdure en el tiempo, creando un efecto multiplicador en la comunidad, donde el conocimiento

adquirido se comparta con otros comerciantes y actores economicos del sector.
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En resumen, esta capacitacion no solo busca educar a los comerciantes del sector Los
Angeles sobre sus responsabilidades tributarias, sino también generar un impacto positivo y

sostenible en el desarrollo econémico de la parroquia Colon y, por ende, en la provincia de Manabi.
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Plan de Capacitacion
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Tema: Capacitacion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
comerciantes del sector Los Angeles, parroquia Coldn, canton Portoviejo
Ficha Técnica

Dirigido a: Comerciantes del Sector Los Angeles, parroquia Colon, Canton Portoviejo
Tipo de contribuyente: Obligados y No obligados a llevar contabilidad
Area: Tributacion
No. Horas: 6 Horas diarias
No. Dias: 5 dias
Tiempo de duracion:40 horas
Instructora: Yerika Zambrano Mera
Supervisado por: Ing. Mercy Moreira Cafarte

Canton: Portoviejo

Parroquia: Col6n

Sector: Los Angeles

Este plan de capacitacién tiene como objetivo proporcionar un conjunto de actividades
educativas para los comerciantes del sector Los Angeles, parroquia Colén, canton Portoviejo. Esta
enfocado en entregar conocimientos tedricos y practicos sobre las responsabilidades tributarias,
equipando a los comerciantes con las herramientas necesarias para cumplir eficazmente con las
normativas fiscales.

El plan de capacitacion esta orientado a todos los comerciantes del sector Los Angeles,
parroquia Colén, canton Portoviejo. Esta disefiado para aquellos interesados en aprender sobre sus

deberes tributarios y cdmo cumplir con ellos.

65



Modalidad de Capacitacion

La modalidad presencial ha sido escogida para la capacitacion debido a que facilita la
interaccion y el diadlogo entre el capacitador y los participantes, lo que resulta en un aprendizaje
mas efectivo y personalizado.

Recursos a Utilizar
Recurso Humano:

Gracias a los conocimientos adquiridos en la carrera de Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, se cuenta con la preparacién necesaria para la elaboracion
y socializacion de la capacitacion.

Yerika Zambrano Mera — Autora del proyecto de investigacion.

Comerciantes del sector Los Angeles, parroquia Coldn, cantén Portoviejo.

Recursos Tecnologicos:

Laptop

Internet

Impresora

Célular

Recursos Materiales

Resmas de papel A4

Marcadores

Esferos

Técnica expositiva

Otros materiales didacticos (como folletos informativos, presentaciones, entre otros)

Estos recursos permitiran llevar a cabo de manera eficaz el desarrollo y la ejecucion de la

capacitacion para los comerciantes del sector Los Angeles, parroquia Col6n, canton Portoviejo,
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garantizando el acceso a la informacion y la interaccion adecuada durante el proceso de formacion.
Es importante sefialar que, para asegurar la participacion de todos los comerciantes, la capacitacion
se llevara a cabo en un horario que no afecte sus labores diarias.

Tabla 19. Contenido de la capacitacion sobre el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias

Capitulo Tematica Principal Subtemas e
(horas)
Registro Unico de - Estado .de.l RUC
- - Procedimientos de
1 Contribuyentes h - 8
(RUC) actualizacion
- Importancia del RUC
- Tipos de comprobantes:
~ Comprobantes v Facturas, Notas de Venta ]
- Registros Contables - Facturacion electronica
- Sistema RIMPE
- Registro de ingresos v
. gastos
3 E;ifi;i‘nones - Presentacion de 8
declaraciones
- Impuesto a la Renta
- Impuesto al Valor
Agregado (IWVA)
4 Impuestos v - Impuesto a los g
Sanciones Consumos Especiales
(ICE)
- Multas v sanciones
- Tipos de regularizaciéon
fizcal
Procesos de . e,
- .. - Meétodos de conciliacion
5 Regularizacion tributaria g8
Tributaria .. .
- Resolucion de conflictos
tributarios

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025).

Tabla 20.
Cronograma de actividades

Z

= Actividades

Introduccion general a los conceptos tributarios
Analisis de las obligaciones fiscales formales
Procedimientos para la inscripcion en el RUC
Gestion y emision de comprobantes de venta
Mantenimiento de registros contables
Preparacion y presentacion de declaraciones
tributarias

Resolucion de dudas en las oficinas del SRI

=1 v ke b =

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025).

67



e Primer deber formal

Contenido de los temas de la capacitacion

Figura 23. Primer deber formal

' . Inscripcion en el RUC

13 (34

LCERRFITETITS

RUC

RUC

Las personas naturales, juridicas y extranjeras deben
registrarse en el RUC al iniciar cualquier actividad
economica en el pais, ya sea de forma permanente o
temporal.

éQué es el RUC?

Es un sistema utilizado para identificar a todas las
personas naturales vy juridicas que realizan actividades
economicas dentro del territorio.

»

\udadani

RUC

El RUC tiene una estructura de 13 digitos. Para las
personas naturales, se compone del numero de cedula
seguido de los digitos 001. En el caso de las sociedades
privadas o extranjeras, los primeros dos digitos
corresponden al codigo de la provincia, el tercer digito
es el numero 9, los digitos del cuarto al noveno son
secuenciales, el décimo es un digito verificador y los
tres ultimos siempre seran 001.

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)
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Figura 24. Estados del RUC

)

. ~ Suspendido ~
« Este estado se asigna cuando una * El estado del RUC
persona se registra en el RUC. A ) ) ) se anula debido al
partir de ese momento, el « Si el contribuyente detiene fallecimiento  del
contribuyente debe cumplir con temporalmente su actividad contribuyente.
sus responsabilidades fiscales. economica, debe informar al
SRI para que su registro sea
) suspendido.
Activo o Cancelado

v

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)

Figura 25.Actualizacion del RUC

on El RUC debe actualizarse cuando haya modificaciones en la
actividad econémica del contribuyente. Para ello, dispone de un plazo

de 30 dias para actualizar su informacion. Este proceso puede

realizarse de manera en linea a través del sitio web www.sri.gob.ec.

ACTUALIZACION DE RUC |
SRI EN LINEA Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)
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Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE)
¢Qué es el RIMPE?

El RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares) es un
régimen tributario especial en Ecuador disefiado para facilitar el cumplimiento fiscal de pequefios
negocios y emprendedores. Fue establecido mediante la Ley Organica de Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal publicada en noviembre de 2021. Este régimen reemplazé al Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) y busca reducir la carga administrativa y formalidades tributarias
de los contribuyentes con menores ingresos.

Tipos de contribuyentes del RIMPE:

Negocios Populares:

« Personas naturales con ingresos anuales de hasta $20,000.

o Exentos del pago del Impuesto a la Renta (IR).

« No estan obligados a emitir comprobantes de venta en transacciones menores a $20, salvo
que el cliente lo solicite.

o No generan crédito tributario por IVA.

Emprendedores:

« Personas naturales o juridicas con ingresos anuales superiores a $20,000 y hasta $300,000.
e Pagan un impuesto simplificado basado en sus ingresos brutos anuales.

« Estan obligados a emitir comprobantes de venta en todas las transacciones.
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Caracteristicas del RIMPE

e Simplificacion de tramites: EI RIMPE reduce significativamente la cantidad de tramites y
requisitos que deben cumplir los contribuyentes, lo que facilita su inscripcion y gestion
tributaria.

e Tasa impositiva Unica: Los contribuyentes del RIMPE pagan una tasa impositiva Unica
sobre sus ingresos, lo que simplifica el calculo del impuesto a la renta.

e Menor cantidad de impuestos: En comparacion con el régimen general, los contribuyentes
del RIMPE estan exentos de algunos impuestos, como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en ciertas operaciones.

e Facilidades para llevar contabilidad: EI RIMPE establece normas simplificadas para llevar
la contabilidad, lo que permite a los emprendedores concentrarse en su negocio.

e Acceso a créditos blandos: Los contribuyentes del RIMPE pueden acceder a créditos
blandos y otros beneficios otorgados por el Estado para fomentar el crecimiento de sus
negocios.

Requisitos para acogerse al RIMPE
Para poder acogerse al RIMPE, los contribuyentes deben cumplir con ciertos requisitos,

entre los gue se encuentran:

o Ingresos anuales: Los ingresos anuales del negocio no deben superar un determinado limite
establecido por la ley.

e NuUmero de empleados: EI nimero de empleados del negocio debe ser limitado.

« Tipo de actividad economica: La actividad econdmica debe estar dentro de las establecidas

en el reglamento del RIMPE.
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Beneficios del RIMPE

Reduccion de costos: Al simplificar los tramites y reducir la carga tributaria, el RIMPE
permite a los emprendedores reducir sus costos operativos.

Mayor facilidad para iniciar un negocio: EI RIMPE facilita el proceso de inicio de
actividades econémicas, lo que fomenta el emprendimiento.

Fomento de la formalizacion: EI RIMPE incentiva a los emprendedores a formalizar sus

negocios y a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Limitaciones del RIMPE

Limite de ingresos: El principal limite del RIMPE es el tope de ingresos anuales, lo que
puede restringir su aplicacion a negocios en crecimiento.

Restricciones en ciertas actividades: No todas las actividades econdmicas pueden acogerse
al RIMPE.

Obligaciones tributarias: Aunque simplificado, el RIMPE implica el cumplimiento de

ciertas obligaciones tributarias.

¢como acogerse al RIMPE?

Para acogerse al RIMPE, los interesados deben presentar una solicitud ante el Servicio de

Rentas Internas (SRI), cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa vigente.
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e Segundo deber formal
Emitir y entregar comprobantes de venta y retenciones autorizados
¢ Qué son comprobantes de venta autorizados?

Los comprobantes de venta son documentos que sirven como prueba de una transaccion
comercial entre el vendedor y el comprador. El Servicio de Rentas Internas (SRI) regula los tipos
de comprobantes que pueden ser utilizados y la obligacion de su emision en ciertas situaciones.
¢ Cuando se debe emitir comprobantes de venta?

Las personas naturales que no estan obligadas a llevar contabilidad y estan registradas en
el régimen general, deben emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por cada
transaccion que realicen. Sin embargo, para las ventas de $4,00 o menos, si el cliente no solicita
un comprobante de venta, pueden optar por emitir un comprobante diario, que resuma todas las
ventas de bajo monto realizadas durante ese dia.

Tipos de comprobantes de venta en ecuador

En Ecuador, existen diversos tipos de comprobantes de venta que deben ser emitidos segun
la naturaleza de la transaccion comercial y las caracteristicas del contribuyente. A continuacién, se
describen los tipos mas comunes:

Notas de venta (RIMPE)

La nota de venta RIMPE es un comprobante de pago emitido por los contribuyentes
acogidos al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) en
Ecuador. Este documento es una alternativa a la factura y tiene como objetivo registrar

transacciones comerciales de bienes o servicios realizadas con clientes que no requieren facturas.
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Figura 26. Nota de Venta

\ndrade Sarmeento Jorge Xaveer NOTA DE VENTA

231N Al “‘ s 10 g 2 an

R.U.C. 0909538324001

AUT SRL 10323392

whan [ - -

CANT PESCRIFCION vV et wALOS TOTM

TOTAL S

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)

La factura es el comprobante de venta mas comin y se emite para transacciones comerciales
regulares, tanto de bienes como de servicios.

Debe incluir informacion detallada sobre la venta, como el valor de los bienes o servicios,
el IVA (si aplica) y otros datos requeridos por el SRI.

Las facturas deben ser autorizadas por el SRI 'y, en muchos casos, deben ser electronicas.
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Figura 27.Factura

Nombre o razén social

Nit:
Direccién:
Teléfono: Ciudad:
Resolucién de autorizacion DIAN No. Focha: del No. alNo.
R ) ™ A
Vi 3
ondido's Fecha de Factura
Nit:
Direccién: otenador SYNA
Teléfono: Ciudad: Cédigo CIU Tarta ICA
Cédigo Descripcion Vr. Unitario Cantidsd  Deto.%  IVA% Vr. Total

Valores totales de la operacién:

Pago a cuotas | No. cuotas | Valor cuota | Fecha de pago | Valor bruto: $

sk NO: Descuento: $
Observaciones: WVA:$
Valor bruto: $

Valor total: $ (en letras)

Firma autorizada del emisor: Firma de recibido por parte del comprador:

El vendedor: CC:  NT: Mo El comprador: CC:  NIT:  No

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
e Son emitidas por quienes compran bienes o servicios de proveedores que estan sujetos
a retenciones de impuestos.
e Este tipo de comprobante es utilizado para registrar compras de bienes o servicios a
proveedores que no entregan una factura regular, o cuando se trata de pagos en los que
se aplican retenciones de IVA o Impuesto a la Renta.

Tiquetes de maquinas registradoras
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e Son generados por maquinas registradoras o POS (puntos de venta), que permiten a
los comercios emitir tiquetes simplificados por las ventas realizadas.
e Este tipo de comprobante se utiliza en ventas menores, como en tiendas o restaurantes,
donde no se requiere una factura formal.
¢Dénde puedo obtener comprobantes de venta?

En Ecuador, para obtener comprobantes de venta, el contribuyente debe contar con un RUC
activo y actualizado en el SRI. Si requiere comprobantes fisicos, debe solicitar la autorizacién
correspondiente en el portal del SRI y, tras su aprobacion, encargarlos en una imprenta autorizada.
Para comprobantes electrénicos, el contribuyente debe registrarse como emisor electrénico, contar
con un software autorizado y configurar una firma electrénica para la emisién. Este tramite se lo
puede realizar en la pagina https://srienlinea.sri.gob.ec/facturacion-internet/menuPrincipal.jspa

Figura 28. Vigencia de los comprobantes de venta

1 afio
- Se otorga si declaras y pagas tus impuestos puntualmente.
- No tienes deudas pendientes con el SRI.
- La informacién de tu RUC esta actualizada y sin errores.

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)
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¢Como se llena un comprobante de venta?
Para completar un comprobante de venta, se debe seguir lo siguiente:

e Sedebe identificar al comprador, incluyendo su nombre completo o razén social, junto
con su RUC o numero de cédula.

e Si el monto de la venta es menor a $200,00 y el cliente no necesita ser identificado, se
debe escribir "Consumidor final". En este caso, no es obligatorio detallar el subtotal,
los descuentos, los impuestos ni la propina.

e Al especificar los valores unitarios de los productos o servicios entregados, no se debe
incluir el IVA. Este impuesto debe detallarse al final, junto con el subtotal, los
descuentos aplicados y el monto total de la venta.

Facturacion electronica
El SRI ha implementado un nuevo sistema de emision de comprobantes llamado
“Facturacion Electronica”. Este modelo busca disminuir los costos de cumplimiento tributario para
los contribuyentes y, al mismo tiempo, contribuir a la reduccion del impacto ambiental causado
por el uso de papel.
Entre los comprobantes que pueden emitirse de forma electrénica estan:
» Facturas
» Comprobantes de retencion
» Notas de crédito y débito
» Guias de remision
A diferencia de los documentos fisicos, los comprobantes electronicos son autorizados en
linea y en tiempo real. Ademas, no tienen una fecha de caducidad y se entregan al cliente mediante

correo electrénico o a través del portal web del emisor
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e Tercer deber formal

Llevar los libros y registros contables relacionados con mi actividad econémica.

Para cumplir con esta obligacion formal, puede usar un cuaderno o realizar el registro en tu
computadora. Ademas, es importante guardar los comprobantes de venta relacionados con tu
actividad economica durante 7 afios.

Como esta registrado en el RUC como "Persona Natural no obligada a llevar contabilidad™,
no es necesario contratar a un contador. Sin embargo, deberas registrar mensualmente la
informacidn de tus compras y ventas en un registro de ingresos y gastos.

Tabla 21. Registro de VENTAS comerciales

REGISTRO DE INGRESOS /VENTAS

oct-24
FECHA NO. DETALLE  VENTAS 0% VENTAS 12%  IVA 12%
COMPROBANTE

10/10/2024 0001458 10 litros de $ 20,00 $ - $ -
leche

15/10/2024 0001462 3 pastas $ - % 12,00 $ 144
dentales

TOTAL $ 20,00 $ 12,00 $ 144

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Tabla 22.
Registro de GASTOS comerciales

REGISTRO DE GASTOS-COMPRAS

oct-24
FECHA NO. DETALLE COMPRAS 0% COMPRAS 12% IVA 12%
COMPROBANTE

05/04/2024 0005674 2 quintalesde $ 70,00 $ - $ -
arroz

20/04/2024 0005682 5botellasde  $ - $ 25,00 $ 3,00
shamphoo
PANTENE

TOTAL $ 70,00 $ 25,00 $ 3,00

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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e Cuarto deber formal
Presentar las declaraciones que correspondan y pagar los impuestos

Se debe cumplir con la obligacion de presentar las declaraciones tributarias
correspondientes y realizar el pago de impuestos segun la actividad econémica.
¢ Qué declaraciones deben presentarse?

Las Personas Naturales no obligadas a llevar contabilidad deben presentar las siguientes
declaraciones relacionadas con su actividad econdmica:

Figura 29. Obligaciones Tributarias Frecuentes

IVA: Obligatoria en todos los
casos.

\

Impuesto a la Renta (anual):
Obligatoria Gnicamente si los ingresos
superan la base exenta establecida en

la tabla anual.

\

ICE (mensual): Aplica solo
en circunstancias especiales.

\

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Declaracion mensual de IVA
La presentacion del IVA puede realizarse de forma mensual o semestral a través del
formulario 104A:

e Mensual: Aplica a la venta de bienes o servicios sujetos al 15% de IVA.
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e Semestral: Aplica a ventas exclusivamente gravadas con tarifa 0%. En este caso, se debe
notificar previamente al SRI si se retiene el 100% del IVA.
Declaracion mensual de IVA
Las declaraciones y pagos correspondientes al 1VA deben realizarse el mes siguiente al
periodo a reportar. El plazo depende del ultimo digito del RUC, con las fechas de vencimiento
asignadas de la siguiente manera:
e RUC terminado en 1: Hasta el 10 del mes siguiente.
e RUC terminado en 2: Hasta el 12 del mes siguiente.
e RUC terminado en 3: Hasta el 14 del mes siguiente.
Y asi sucesivamente hasta el digito 0, cuyo plazo vence el 28 del mes siguiente.
Impuesto a los consumos especiales (ice)
El ICE es un tributo que grava la produccion, importacién y prestacién de ciertos bienes y
servicios, detallados a continuacion:
Productos gravados:
e Cigarrillos, bebidas alcohdlicas, cervezas y otras bebidas con contenido de alcohol.
e Perfumes y articulos de tocador.
¢ Videojuegos, armas de fuego y focos incandescentes.
e Vehiculos motorizados destinados al transporte terrestre de hasta 3,5 toneladas de carga.
e Aviones, avionetas, helicdpteros, motos acuaticas, yates y otros vehiculos recreativos.
e Servicios de television por suscripcion.
e Cuotas, membresias y afiliaciones asociadas a clubes sociales u organizaciones similares.
Las personas 0 empresas que producen o comercializan bienes y servicios sujetos al ICE

deben declarar este impuesto mensualmente utilizando el formulario 105. Ademas, es necesario
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incluir un anexo que detalle las unidades vendidas durante el periodo informado. La declaracion

debe realizarse en el mes siguiente al que corresponde la actividad.

Figura 30.
Fracciones
FRACCION EXCESO IMPUESTO IMPUESTO FRACCION
BASICA HASTA FRACCION BASICA EXCEDENTE
0 11.902 0.00 0,0 %
11.902 15.159 | 0.00 5,0 %
15.159 A 19.682 | 163 | 10,0 %
19.682 A 26.031 _ 615 | 12,0 %
26.031 _ 34.255 ' 1.377 | 15,0 %
34.255 | 45.407 ' 2.611 | 20,0 %
45.407 . 60.450 ' 4.841 ' 25,0 %
60.450 . 80.605 . 8.602 30,0 %
80.605 107.199 | 14.648 35,0 %
107.199 En adelante 23.956 ! 37,0 %
FUENTE: SRI
CalculoenUSD

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Como persona natural no obligada a llevar contabilidad, debera declarar su Impuesto a la
Renta utilizando el formulario 102A. Este formulario recoge todos los ingresos recibidos y los
gastos efectuados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio anterior. El periodo para presentar
esta declaracion comienza el 1 de febrero y finaliza en marzo, de acuerdo con el Gltimo digito de
su RUC.
Declaracion semestral de IVA

La declaracion semestral del IVA es realizada por los contribuyentes cuyos bienes o
servicios estan sujetos Unicamente a la tarifa 0%, las personas naturales que comercializan bienes

0 servicios exentos de IVA y quienes efectlian la retencion total de este impuesto.
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Esta declaracion se presenta dos veces al afio, segin el noveno digito de la cédula. EI primer
semestre comprende los ingresos y gastos generados entre el 1 de enero y el 30 de junio, mientras
que el segundo semestre incluye los ingresos y gastos desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre.

Figura 31. Declaraciones

SIEL NOVENO DIGITO ES: FECHA DE VENCIMIENTO

1 10 de julio y enero
12 de julio y enero
14 de julio y enero
16 de julio y enero
18 de julio y enero
20 de julio y enero
22 de julio y enero
24 de julio y enero

26 de julio y enero

Lo Y s R = - T Y R = (T 1 I - Y N

28 de julio y enero

Fuente: Obtenida de Zambrano (2025)

Declaracién anual de impuesto a la renta

La declaracion anual del Impuesto a la Renta es obligatoria Gnicamente si los ingresos
brutos del ejercicio anterior superan la fraccion basica establecida en la tabla del impuesto que se
define anualmente. Las personas naturales deberan presentarla en caso de exceder esta base exenta

de ingresos correspondiente al afio fiscal.
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e Quinto deber formal
Acudir a las oficinas del servicio de rentas internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad encargada de supervisar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En ciertas ocasiones, los funcionarios del SRI pueden
solicitar la colaboracion de los contribuyentes para realizar verificaciones o inspecciones
necesarias.

e Las funciones principales del Servicio de Rentas Internas (SRI) incluyen:

e Implementar las politicas tributarias aprobadas por el poder ejecutivo.

e Gestionar la recaudacion y supervisar el cumplimiento de los tributos.

e Imponer sanciones en casos de incumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Proveer un servicio de calidad para atender las necesidades de los contribuyentes.

e Solicitar informacion a los contribuyentes cuando sea necesario para garantizar el
cumplimiento tributario.

El quinto deber formal asegura que el contribuyente tenga claro que puede acudir a las
oficinas del SRI tanto para resolver dudas relacionadas con sus obligaciones tributarias como para
atender solicitudes de funcionarios o servidores del organismo.

En caso de que un funcionario requiera informacion o documentacién relevante para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es deber del contribuyente entregarlas
en las oficinas del SRI.

Por ello, es fundamental que, como ciudadano responsable y con una sélida cultura
tributaria, cumpla con todos los deberes formales establecidos. Estos deberes aplican tanto a
personas naturales como juridicas, quienes tienen compromisos legales relacionados con sus

actividades economicas. Es indispensable que los contribuyentes, o sus representantes, conozcan y
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estén atentos a ejecutar dichas obligaciones, asi como a mantenerse informados sobre cualquier
cambio que las afecte.
Multas

Los contribuyentes que no presenten sus declaraciones de impuestos dentro de los plazos
establecidos por el Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
deberan calcular y pagar las multas correspondientes en dichas declaraciones.

En el caso de omisiones no notificadas por la administracion tributaria, se establece que los
contribuyentes que no hayan recibido una notificacion relacionada con la presentacién de
declaraciones o anexos pueden regularizar su situacion cumpliendo con estas obligaciones,
aplicando la multa correspondiente segun lo determinado por la normativa vigente.

Tabla 23. Cuantia de multas liquidables por omisiones

T Emw
Contribuyente Especial $90 $120 $180
Sociedades con Fines de Lucro $60 $90 $120
z%rstc;rt])eillli\clgtclljral Obligada a Llevar $45 $60 $90
Sociedades sin Fines de Lucro $30 $45 $60

Fuente: Instructivo de aplicacion de Sanciones Pecuniarias SRI (2014)
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Cuantia de multa para infracciones para las cuales la norma no ha previsto sancion
especifica contravenciones.

La cuantia de la multa para infracciones en las que la normativa no establece una sancion
especifica corresponde a las contravenciones, que se clasifican en tres tipos principales:

84



Contravencion tipo “A”

> No realizar el cambio de razon social.

Contravencion tipo “B”

Contravencion tipo “C”

YV V VvV V¥V ¥V VY VYV VY

No informar sobre el cambio de actividad econémica.

No emitir comprobantes de venta en las transacciones realizadas.

No presentarse en las oficinas del SRI cuando sea requerido.

No entregar o exhibir los documentos solicitados por el SRI.

No pagar oportunamente el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

No disponer de un libro de ingresos y egresos para el registro contable.

Estas infracciones son consideradas faltas que deben ser corregidas para evitar multas y

sanciones adicionales.

Tabla 24. Contribuyentes y cuantias

Tipo de contribuyente

Cuantia en dolares de los Estados Unidos

contabilidad, sociedades sin fines de

Licro

de Ameérica
Tipo “A” Tipo “B” Tipo “C”
Contribuyente especial UsSD 125,00 USD 250,001 USD 500,00
Sociedades con fines de lucro USD 62,50 USD 125,001 USD 250,00
Persona natural obligada a llevar USD 46,25 USD 62,50 UsD 125,00
contabilidad
Persona natural no obligada a llevar USD 30,00 USD 46,25 UsD 62,50

Fuente: Instructivo de aplicacion de Sanciones Pecuniarias SRI (2014)

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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Cuantias de sanciones por infracciones reglamentarias:
Tipo “A™:
e Emitir facturas sin cumplir con los requisitos de llenado.
e Entregar una retencion sin especificar el porcentaje aplicado.
e Proporcionar un comprobante de venta sin indicar la fecha de emision.
Tipo “B™:
¢ No se registran infracciones en esta categoria.
Tipo “C”:
e No conservar los archivos durante un periodo de 7 afios.
e Emitir comprobantes de venta caducados.

e Expedir un comprobante de venta con una fecha anterior a su vigencia.

Tabla 25. Cuantias de sanciones por infracciones reglamentarias

contabilidad

Tipo de contribuyente Cuantias en délares de los Estados
Unidos de América
Tipo “A” Tipo “B” Tipo “C”
Contribuyente especial USD 83,25 USD 166,50 |USD 333,00
Sociedades con fines de lucro USD 41,62 USD 83,25 [USD 166,50
Persona natural obligada a llevar UsSD 35,81 UsD 41,62 uUsD 83,25

contabilidad, sociedades sin fines
de lucro

Persona natural no obligada a llevar USD 30,00 USD 35,81 USD 41,62

Fuente: Instructivo de aplicacion de Sanciones Pecuniarias SRI (2014)
Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Sanciones

Las sanciones tributarias son las penas impuestas como consecuencia de la existencia de

una infraccion. Representan una respuesta legal ante actos ilicitos relacionados con obligaciones
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tributarias, con el objetivo de castigar y servir como ejemplo. En este contexto, la sancion se

concibe como una forma de penalizacion para el infractor.

Segun la naturaleza de la infraccion, se pueden aplicar las siguientes sanciones:

>

YV Vv YV Vv VY V¥V V VY

Cierre del establecimiento 0 negocio

Suspension de actividades

Decomiso de bienes

Confiscacion definitiva

Suspension o cancelacion de inscripciones en registros publicos
Anulacion de patentes y autorizaciones

Destitucion de funciones en cargos publicos

Prision

Reclusién menor ordinaria

Estas sanciones se aplicaran ademas del cobro de los tributos correspondientes y de los

intereses de mora acumulados desde la fecha en que surgieron las obligaciones.
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XIT. ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Creada el 7 de Febrero del aiio2001, segun Registro Oficial No. 261
ORGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR

ANEXO 1

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DIGITALINSTITUCIONAL UNESUM

La que suscribe Yerika Andrea Zambrano Mera en calidad de autora del siguiente
trabajo escrito “NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES
DE LA PARROQUIA COLON, CANTON PORTOVIEJO”, otorga a la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos de reproduccion y
distribucion publica de la obra, que constituye un trabajo de autoria propia.

La autora declara que el contenido que se publicara es de caracter académico y se enmarca
en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabi

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion,
distribucion y publicacion en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

La autora como titular de la autoria de la obra y en relacion a la misma, declara que la
universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la
obra y que €l asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de
terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacion, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el derecho
exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio economico.

Jipijapa, 25 de febrero de 2025

Yerika Andrea Zambrano Mera
1316207255
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Anexo 2. Compilatio autorizado por tutor

[ e
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" Textos &7 0 Idiomas no reconacidos
sospechosos o 3 Textos potenciaimente generados por
12 1A (ignorado)
Nombre del documento: P.TTTULACION - YERIKA 2. COMPILATIO Depositante: Moreira Mercy
oy Fecha de depésito: 22/1/2025
10 del documento: a3bdaabdsbaldcod28511e60d31984228625¢0a35 Tipo de carga: Interface
Tamatio del documento original: 44,73 k8 fecha de fin de andlisis: 22/1/2025
Autores: 0
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space.ups.eduec l ica 4 T8 s
3 9 M5 ups 090 OISy | 234567637302 L& UPS-CTOOIISE pot <in Db s ST pstna
Documento de otro usuarle +1° La l N am . o R 60 -
4 m © £ documento proviene &¢ G0 gRpo <in @ Pulobras et s « 118 pastey
repositorio.uneml edu ec ca s
5 6 P 11 epaaone wanos e oL e any | 23256 TRy R Burgos Movan o Cesae pof <In l Q0 Fhuot e Jerbias < V117 psawa

90



Anexo 3. Certificacion del centro de idiomas

Coordinacién del
Centro de ldlomas

CERTIFICADO No. 131

Econ.
Carlos Zea Barahona
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

En su despacho, -
De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente a “NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES
DE LA PARROQUIA COLON, CANTON PORTOVIEJO™. Previo a la obtencién
del titulo de Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria al egresado/a Zambrano Mera
Yerika Andrea, mismo que fue corregido por el Lic. Figucroa Mera Levi Jacob; Mg, Eii.

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes,

Jipijapa, 21 de encro de 2025

Alentamente,

Lic. Sidar Mg. Ge,
COORDINADOR DEL CENTRO DE IDIOMAS
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Anexo 4. Certificaciones del miembro del tribunal

Jipijapa, 30 de enero de 2025

Eco

Glona Chiquito Tigua

COORDINADORA DE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad

De mu consideracion:

Me dirijo a usted con un cordial saludo, la presente tiene la finalidad de emitir la
CERTIFICACION como miembro del tribunal de defensa del proyecto de investigacién
previo para obtener el titulo de Ledo. en Contabilidad y Auditoria denominado
“NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA PARROQUIA
COLON, CANTON PORTOVIEJO", cabe indicar que una vez revisado el proyecto se
evidencia la culminacion del trabajo de manera efectiva, por lo tanto, la Srta. ZAMBRANO
MERA YERIKA ANDREA se encuentra apta para realizar la defensa final de su proyecto
de titulacion.

Por la atencién que dispense, le agradezco de antemano.

Atentamente,
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Jipijapa, 30 de enero de 2025

Eco.

Gloria Chiquito Tigua

COORDINADORA DE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con un cordial saludo, la presente tiene la finalidad de emitir la
CERTIFICACION como miembro del tribunal de defensa del proyecto de investigacion
previo para obtener el titulo de Lcdo. en Contabilidad y Auditoria denominado
“NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA PARROQUIA
COLON, CANTON PORTOVIEJO®, cabe indicar que una vez revisado el proyecto se
evidencia la culminacion del trabajo de manera efectiva, por lo tanto, la Srta. ZAMBRANO
MERA YERIKA ANDREA se encuentra apta para realizar la defensa final de su proyecto
de titulacion.

Por la atencion que dispense, le agradezco de antemano.

Atentamente,
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Jipijapa, 30 de enero de 2025

Eco.

Gloria Chiquito Tigua

COORDINADORA DE CARRERA DE CONTABILIDAD Y ADUITORIA
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me dirijo a Usted con un cordial saludo, la presente tiene la finalidad de emitir la
CERTIFICACION como miembro del tribunal de defensa del proyecto de investigacion
previo para obtener el titulo de Lcdo. en Contabilidad y Auditoria denominado
“NORMATIVAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA PARROQUIA COLON,
CANTON PORTOVIEJO”, cabe indicar que una vez revisado el proyecto se evidencia
la culminacion del trabajo de manera efectiva, por lo tanto, la Srta. ZAMBRANO MERA
YERIKA ANDREA se encuentra apta para realizar la defensa final de su proyecto de
titulacion.

Por la atencién que dispense, le agradezco de antemano.

Atentamente,

Ing. Adela gl geiu; s Lucio Pillasagua Mg CF
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Figura 32. Folleto 1 de capacitacion

QUE ES EL RUC?

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un
nimere de identificacién dnico asignado por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) a todas las personas naturales y
juridicas que realizan actividades econdmicas en
Ecuador. Este nimero es esencial para cumplir con las
obligaciones fributarias y participar en la economia
formal.

R.U.C

REGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES

(RIMPE)
;QUE ES EL RIMPE?
El1 RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores

v WNegocios Populares) es un régimen tributario especial
en Ecuador disefiado para facilitar el cumplimiento fiscal
de pequedios negocios y emprendedores. Fue establecido
mediante la Ley Organica de Desarrollo Economico v
Sostenibilidad Fiscal publicada en noviembre de 2021
Este régimen reemplazdé al Régimen Impositivo
Simplificado  (RISE) v busca reducir la carga
admunistrativa vy formalidades tributarias de los

contribuyentes con menores ingresos.

TIPOS DE COMPROBANTES DE VENTAS

Notas de venta (RIMPE)

Lanota de venta RIMPE es un comprobante
de pago emitido por los contribuyentes acogidos al
Régimen Simplificado para Emprendedores v
Negocios Populares (RIMPE) en Ecuvador. Este
documento es una alternativa a la factura v tiene
como objetivo registrar transacciones comerciales
de bienes o servicios realizadas con clientes que no
requieren facturas.

FACTURAS

* Fs el comprobante de venta mas comin v se
emite para transacciones comerciales regulares,
tanto de bienes como de servicios.

* Debe incluir informacion detallada sobre la
venta, como el valor de los hienes o servicios, el
IVA (si aplica) v otros datos requeridos por el
SRIL

» Las facturas deben ser autorizadas por el SRI ¥,
en muchos casos, deben ser electronicas.

TIQUETES DE MAQUINAS REGISTRADORAS

* Son generados por maquinas registradoras o POS
(puntos de venta), que permiten a los comercios
emitir tiquetes simplificados por las ventas
realizadas.

+ Este tipo de comprobante se utiliza en ventas
menores, como en tiendas o restaurantes, donde
no se requiere una factura formal.

>
._;&*- ;
>

Vlgvnywag

UNIVERSIDAD ESTATAL
DEL SUR DE MANABI

Carrera:
Contabilidad y Auditoria
Tema:

“Normas tributarias y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones fiscales de
los comerciantes de la parroquia Colén,

canton Portoviejo”

SRi.

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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Figura 33. Folleto 2 de capacitacion

DEBERES FORMALES DEL ’
CONTRIBUYENTE QUE SON LOS CONTRIBUYENTES?
Los deberes formales son actividades s s )
explicitss. que imponen fa administracido Es toda persona fisica o juridica que realiza una
tributaria 2 los  administrados o  actividad econdmica o laboral que genera el pago de
nogg.gnﬁ,gféaoggwn_,g ngvaﬁgoggoao%
que establece el Codigo Organico Tributario formales de acuerdo.'al Cédigo Tributario ya las

en los preceptos previstos en las leyes y ; : :
reglamentos. normas y resoluciones de la autoridad tributaria.

o Obtener su Registo Unico de
Contribuyente

o Impresion y emision de comprobantes de
ventas.

o Registro de ingresos y egresos

o Presentar sus declaraciones

o Pagar el impuesto causado

TIPOS DE CONTRIBUYENTES

+ Personas naturales

o Obligadas a llevar contabilidad

o No obligados a llevar contabilidad
« Personas Juridicas

o Piblica

o Privada

(QUE ES EL SRI?

El Servicio de Rentas Internas o SRIesun organsmo |

técnico y autonomo del Estado ecuatoriano nacdo en

el afio 1997 conelobjetivo principal de luchar contra

la evasion y las malas practicas tnibutamas causadas

por la ausencia de cultura tnbutana en el pais de

aquel entonces y que en determimados grupos
A/fuoorte- atin perdura hasta la actualidad.

&

~>
BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Elpodercontarconun RUC ademas de serun
requisito ndispensable par poder ejerceruna
actividad econdmica, trae consigo varios beneficios:

1. Ejercerunaactividadeconomica legaimente.
2. Contarconautorizacion para facturar.
3. Teneracceso atodos los beneficios

tributarios que fa ley ampara.

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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Figura 34. Censo en tienda

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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Figura 36. Recorrido por el comercial "EI Chavo™
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Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Figura 37.Capacitacion a contribuyentes
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Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

98



Figura 38. Encuesta dirigida a los comerciantes

Universidad Estatal del Sur de Manabi
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta realizada a los comerciantes del sector Los Angeles de la Parroquia Colén,
Canton Portoviejo

Su objetivo es determinar de qué manera las normativas contables inciden en ¢l

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del sector Los Angeles de

la Parroquia Colon. Sus respuestas serdn utilizadas exclusivamente para la culminacion de

un proyecto de investigacion.

Sexo

Hombre

Mujer

. Cual ¢s su nivel académico?
Primaria

Secundaria

Tecnologico

Tercer nivel

Cuarto nivel

Otro

. Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir de acuerdo con su cargo
en ¢l SRI?

Si

No
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4. ;Por qué medios usted ha obtenido informacion tributaria?

c

]

<

’

Capacitaciones SRI
Auto-aprendizaje
Contador

Otros

5. :Qué tipo de impuesto usted conoce?

O

o

Impuesto a la renta

Impuesto al Valor agregado

Impuestos de Consumos Especiales

No Conoce

6. ;A qué régimen pertenece?

o)

o)

ks

7‘

)

a)

RUC

RIMPE

N/A

Considera  que,como  conductor de  un
sigue conscientemente las normas contables?

Si

Eventualmente

Nunca

8. ;Conoce ¢l termino normativa tributaria?

o

L

Si

No

establecimiento comercial,
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9, Conoce cales son los comprobantes de venta?
O M

o N

¢ Inpae

10, ; Sabe Nenar un comprobante de ventn?

o Si

o No
¢ Lbnparte

11, Qué comprobantes de ventas emite su negocio?
o Factura

o Nota de venta

o Otros

¢ Ninguno

12, Para cumplir con sus obligaciones, ;busea asesoramiento tributario?

o Si

¢ No

13. ;Ha recibido una sancion por el Servicio de Rentas Internas por no cump

sus obligaciones tribmtarins?
o Mais de una vez
o Una sola vez

¢ Nunca
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14, ;Qué factores e impiden cumplir con sus obligaciones tributariag?

o Falta de

liquides

& Desconocimiento

o Desinterds

15, ;le gustaria recibir capacitaciones relacionadas o temas tributaria?

e Si
o No

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera

Figura 39. Registro de asistencia de participantes

REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIA
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Cumplimicmnto de las obligaciones fiscales de bos comercaanies

Lugar: Parroguia Colon, Canmtén Portovicjo, sector Los Angeles.
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Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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Figura 40. Tutorias

Elaborado por‘: Yerika Zambrano Mera
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Figura 41. Ficha Informativa del objeto de estudio.

FICHA INFORMATIVA

Ubicacién: Sector Los Angeles, Parroquia Colén, Canton Portoviejo, Manabi,
Ecuador. Este sector se encuentra localizado al oeste del canton, con facil acceso a
traves de vias principales que conectan con el centro de Portoviejo, lo que facilita el
comercio v abastecimiento de productos basicos a la comunidad.

Contexto General: Debido a las crecientes necesidades del sector v la falta de
oportunidades laborales formales, muchos residentes del area han optado por
emprender negocios de abarrotes como una alternativa para generar ingresos v
satisfacer la demanda local de productos basicos. Este fenomeno refleja la resiliencia
de la comunidad v su capacidad de adaptarse a las condiciones econdémicas vy sociales.

Fuente de Datos: La informacion fue proporcionada por el Sr. Wilmer Macias,
presidente de la Junta Parroquial de Colon, quien recopild datos relevantes para
apovar el desarrollo economico v social del sector.

Aspectos Tributarios: El sector cuenta con una baja formalizacion en términos
tributarios. Muchos comerciantes operan fuera de regimenes formales. lo que limita
su acceso a beneficios fiscales v los expone a sanciones. Es necesario fomentar la
mscripcion en el RUC o RIMPE para fortalecer su sostenibilidad v cumplir con las
normativas vigente

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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Figura 42. Oficio dirigido a presidente parroquial.

Portoviejo, 27 de marzo del 2023

Dra.
DIANA MARCILLO PARRALES.
Coordinadora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Presente. -

En referencia a su Of. No.424DVMP.COOR.AUD.UNESUM, de fecha 17 de marzo del 2023,
donde solicita apertura para el desarrollo de su proyecto de titulacién de la Sefiorita Zambrano
Mera Yerika Andrea con cédula de identidad 131620725-5 con el tema : “NORMATIVAS
TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES DE LOS COMERCIANTES DE LA PARROQUIA COLON,CANTON
PORTOVIEJO”, comunico a usted que estamos prestoa colaborar con la estudiante egresada
para que asi pueda obtener informacion general e su tema en cuestion y determinar cualquier
dato de interés de dicha investigacion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente:

!‘ Sus. 84
Sr. Wilmer Vinces Menéndez
PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE LA PARROQUIA COLON DE LA

CIUDAD DE PORTOVIEJO.

Elaborado por: Yerika Zambrano Mera
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