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RESUMEN

En el ambito de la gestion publiexisten debilidades en la aplicacién efectiva y la
transparencia de lasormaslo que sobrelleva a conflictos y desacuerdo que recae en el
desempeifio institucionaPor tal situacion, el objetivo de esta investigacidanadizarlas
normativas internasdmnistrativas y su influencia@n el desempefio institucional de la
Direccion de Desarrollo Social, Econémico y Turigico del Gbierno Auténomo
Descentralizadd?ajan, Periodo 2@R2 La metodologiase orientd bajo un enfoque mixto

con métodos cuantitativos guantitatios con un disefio descriptivo, el tipo de
investigacion documental y de campoya muestra fue de 18 funcionariasiizando la
encuesta para recolectar la informacyose elabor6 m andlisis estadistico descriptiven

los resultadose evidencia deficiencias et cumplimiento de metas y objetivos de la
Direccion debilidadesen la evaluacion de los procesosbajo las normas internas
administrativas con indicadores de desempedeficienciasen laatencioncon eficacia y
solucion a los usuarios para su satisfacc&s concluye quiay falenciasen el conjunto

de procesos interrelacionados que permélethesempefidnstitucional, existen opiniones
encontradas entre coordinacion, planificacion y control de recursos econdémicos y
administrativos y se requiere el disefio de estrategias con sus responsables, recursos y
tiempo de duracion para su ejecucion pargraela situacion.

Palabras clavesadministraciongdesempefiggestion norma
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ABSTRACT

In the field of public management, there are weaknesses in the effective application and
transparency of the regulations, which leads to conflicts and disagreement that affect
institutional performance. Due to this situation, the objective of this researglanalyze

the internal administrative regulations and their influence on the institutional performance
of the Directorate of Social, Economic and Tourism Development of the Decentralized
Autonomous Government of Pajan, Period 2024. The methodologypnessed under a
mixed approach with quantitative and quantitative methods, with a descriptive design, the
type of documentary and field research, whose sample was 18 officials, using the survey to
collect the information and a descriptive statisticalysigawas prepared. The results show
deficiencies in the fulfillment of the goals and objectives of the Directorate, weaknesses in
the evaluation of the processes under the internal administrative regulations with
performance indicators and shortcomingthim effective attention and solution to users for
their satisfaction. It is concluded that there are deficiencies in the set of interrelated
processes that allow institutional performance, there are conflicting opinions between
coordination, planning andontrol of economic and administrative resources and the
design of strategies with those responsible, resources and duration of their execution is
required to improve the situation.

Keywords: administration; performance; management; rule.
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INTRODUCCION

La continua necesidad de responder a los cambios por la era tecnoldgica, globalizacion
y exigencias poblacionales, incentivan a las entidades publicas a considerativas,
métodos y herramientas de control que garanticen una adecuada gdstidistradiva que
propicie el logro de sus objetivos. Ante lo expuesto,normatividad internaes una
herramientaesencialpara asegurar el buen funcionamiento de una organizagigstitucion

su cumplimientalaconfianzaa sus usuarios, personaleyceros inteesados

A nivel general las limitacionegn las normativas internas administrativagie
envuelven la planificacion, organizacion, direcciéoontrol revelandosen lss dificultadas
para el abordajeelos procesosdministrativossobre elaccionar, referente a los objetivos de
la organizaciony efectuarlas normas(Méndez, 2021)En este sentidda gestion de sus
procesos administrativos apoyado por un fuerte liderazgo, innovacion y creatividad,
considerando al factor humano como claveé&k#o y sustentado en un sistema informativo
son la base para quegarantice una toma de decisiones efegtiitardoy Delgadg 2024).

Al respecto, las normativas internas administrativanllevan a consideralas
dimensiones del desempefiagpectos fundamentales de las instituciones publicas; eficiencia,
eficacia, economia y calidad, contribuyendo a la rendicion de cuentas a la ciudadania y al
mejor uso de los recursos publicos, pues todo aquello que no se mide no se puede mejorar
(Arenas yWinchester, 2021).

Sin embargoen el ambito de la gestion publian Latinoamérica, hay deficiencia en

el desempefio institucional en cuanto a la calidad de sus servicios, nivel de eficiencia en sus



procesos, usos de recursos materiales y econdmicas;iafen la capacidad de gerenciar, lo
gue impide alcanzar sus objetivos estratégicos y tomar adecuadas decidiane2022.

En el caso de Ecuador, las instituciones gubernamentales, deben estarcialasr
innovacionesn todos los ambitog mejoras en materia de gestion publica, razon por la cual
los Gobiernos Auténomos Descentralizad@AD), deben garantizar un funcionamiento
eficiente y armonioso con respecto al cumplimiento de normatitersasadministrativas.

Desde e® contexto, lo&GAD como 6rganslocalesde gobierno, se encarmgde una
variedad de funciones, incluyendo la planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo
social, economico y turistic®ara tal efectaqguando las organizaciones no cumplen con estas
normas, se geran diversas problematicas que afectan tanto seleglores y usuaricsomo
al desenpefio general de la organizacion.

Bajo estarealidadexpuesd, en Santa Catalina d8alinasdel cantén Ibarrano cuenta
con una herramienta de trabajo administrativo de apoyo, en cual le permita mejorar la
eficiencia de las actividades que realiza el personal de la entidad y ademas como una
exigencia de la Contraloria General del Estado, hacia las entidades rqiberpéondos
publicos, la necesidad de contar con manuales de control interno, como un soporte o
instrumento de trabajo administrativo fundamental, el cual permitira orientar de manera
correcta a los funcionarios y garantizar la transparencia del maeejecdrsos publicos
(Valencia, 2022

En estemismo orden de ideas, en la provincia de Manahgl GAD municipal del
Canton Pajaren lo que respecta alldreccion de Gestion de Desarm$ocial, Econémico y
Turistico, se presentdallas en ecumplimientoen la normativanterna administrativanarco

regulatorio crucial que guia las operaciones diarias, promueve la eficiencia en la gestion y



contribuye al logro de los objetivos estratégicos en estas aredanfentales para el
desarrollo local lo que dificulta la implementacion efectiva de politicasprogramas
Actualmente, se hace necesario que cualquier Gobierno Autonomo Descentrefeeciden
sus normativas interngsra lograr un contraon la premiencia dealcanzamayor eficacia
eficiencia y transparenciaen la busquedalel fortalecimiento adecuado de su gestion

administrativa y financieta&umpiendocon los estandares de calidad y legalidad requeridos.

Il PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

a. Definicion del problema

En las normativas internas administrativas de las instituciop@satorianas
fundamentales para el desenvolvimiento de sus gestsenesuestran complejidades &n
redaccionde las normasjue creaninconveniente®n su interpretacigrtambién incurren en
estar desactualizadapor las constantes innovaciones de la esta era tearelggio n
evaluadas periédicamente, esto trae consigo que no sean practicas ni oBjetivalsrazon,
existen debilidades da aplicacionefectivay la transparencide laspautado quesolrelleva
a conflictos y desacuerdque recae en el desempefio institucioAahado a lo sefialado, se
complica lo planteado por las insuficienciadaformacion del personal administrativo

Esta probleméaticaepercute das diferentedDireccionesde los GADconllevando a
generar problemas de eficiencia y efectividkedlos procesos administrativos lkangestion
publica Ante lo manifestadpd Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pajan, se
enfrenta aesta situacion emsu Direcciéon de Gestndde Desarrol Social, Econémico y
Turistico, porquepresenta incumplimientacon las normativas internosadministrativa
afectandoel desempefio institucional caetrasos en loprocesos y ejecucién deormas,

4



como la planificacibn de proyectos sociales, econdémicos y turisticos, la asignacion de
recursos, la coordinacion de actividades entre diferediesciones la evaluacion de
resultados y etlesempefiae regulaciones legales pertinentgse disminuyela satisfaccion

del usuario y los trabajadoreservidores publicos

b. Formulacion del problema

En funcién alo descritoanteriormente surge la formulacion del problem&gmo las
normativas internaadministrativasnfluyen en el desempefio institucional ¢eDireccién de

Gestion débesarrolloSocial, Econdmicoy Turigico del GADPajanperiodo 202?

c. Preguntas derivadas

¢@mMo se encuentra actualmemtiesistema de gestion caespecto das normativas
internas administrativasen la Direccion deGestion deDesarrollo Social, Econdmicoy

Turidico del GAD Pajarperiodo 202?

¢,Como es el nivel de desempefio instituci@mala Direccion de Gestion dbesarrollo

Social, Econémicoy Turigico del GAD Canton Pajan?

¢De guémanereel fortalecimiento déas normativas internagministrativagpuede mejorar
el desempefio institucion&n la Direccion de Gestion deesarrollo Social, Econdmicoy

Turigico del GAD Municipal @&l Cantén Pajgh

d. Delimitacion del problema

Contenido: Normativas Internafdministrativas



Clasificacion: Direccion de Gestion deesarrolloSocial, Econdémicoy Turigico.
Espacio: GAD Municipal del Cantén Pajan

Tiempo: 2024

[l. OBJETIVOS

3.1  Objetivo General|

-Analizarlas normativas internagministrativay su influenciaenel desempefio institucional
de la Direccién de Desarrollo Social, Econémicoy Turidico del CGobierno Autbnomo

DescentralizadMunicipal Pajan, Periodo 2R

3.2  Objetivos especificos

-Describir los fundamentos tedricogldsistema de gestion de las normativas internas

administrativay el nivel de desempefio institucional

-Diagnosticarel sistemade gestionde las normativas internaadministrativasenla Direccion
de Gestion deDesarrollo Social, Econdmico y Turidgico del Gobierno Auténomo

Descentralizad®unicipal del Canton Pajan, Period2024.

-Establecerel nivel de desempefio institucional de la Direccion de GestioBedarrollo

Social, Econémicoy Turigico del Gobierno Autbnomo Descentralizabtunicipal Pajan.

- Fortalecelas normativas internasiministrativagpara mejorar el desempefio institucioteal
la Direccion de Gestion deesarrolloSocial, Econdmicoy Turigico del Gobierno Auténomo

Descentralizad®lunicipal Pajanmediante un manuscrito



IV.  JUSTIFICACION

Esta investigacion busca contribuir cosl fortalecimientode la gestion municipal,
promoviendo normativas que impulsen ekdrrollo integral y sosteniblEn este sentidse
justifica este estudiopara optimizar en las instituciones publitas procesosdministrativos
gue limitan el progreso del desempaeifistitucional de la gobernaa. En relacién a lo
expuestodesde el punto de vista tedrida,mayor utilidad de esta investigacién se cimienta
en laconstrucciérde un nuevo conocimiento quee basa en las teoridsla gestioncomo la
administrativade Fayol Desde estteorig sepropiciala aplicacién ddéas normativas internas
administrativasen la Direccion deDesarrollo Social, EconOmicoy Turigico, de manera
eficiente, coherente, quguie todas las decisiosey contribuya con el logro de objetivos y
metas en funcion de la mejoral desempeiianstituciona] pamla poder brindar un buen

servicio a los ciudadanos.

Bajo este ambitose precisa que esta investigacion tiene relevancia transdisciplinar
debido a que directamente las normativas internas administrativas tienen caracter juridico
legal en el GAD que se interconecta con lo administrativo, desde los procedimientos que
desarrolan los funcionarios que conforman el talento humano, del cual no se puede desligar
de la subjetividad en la busqueda de cumplir conolwectq hasta quese puedarobtener

excelentes resultados para todos.

En este ordengs importante sefialar el aspectragtico, que tiene relevancia
significativa, por cuantgermitird se cumplan las normativagernasadministrativasque
ayudan a definitos procedimientosle trabajo, para promovet cumplimiento del grupde

disposiciones administrativgsreglascon & propdsito denormar y facilitar la actuacion del



personalmotivando a los trabajadores en su desempefignado a esto, se intenta proponer
soluciones factibles, concretas y apropiadas a este problema acoete@tla gestiéon de
desarrollo social del GAD de&lanton Pajancoadyuvandacon un aporte pa la mejora de
paulatina de la imagen deifsstitucion,sin embargono es una soluciéfinal, va a depender

del contexto, aunque con las misrpasmisas, principios y estrategias.

Con respecto a lo metodolégico se justifica porque esta investigacion puede ser
utilizada como antecedentedebido a que existen escasos estudios sobre la variable
normativas internas administrativas. De la misma manera se puede emplear el instrumento de

la recoleccion de informacioncontrastar resultados

V. MARCO TEORICO

a. Antecedentes

En EspafaPonce(2023) en su publicaciéon hace referenciasirmddments tedricos
reglamentans de gobiernos yadministracionespajo ura investigacion documentabn el
métodohermenéutico, en el cual entre sus hallazgos relevantes menciona las diferencias entre
los regamentos y otras disposiciones administrativeamativas estatal y local. Manifiesta
gue una normaes fireglamentacomo cualquier norma o disposicidn general dictada por un
organo del poder ejecutivo: bien por un gobierno, bien por un éagmmistratve ( p. 39 7)
y disposiciones administrativas incluyen todas las establecidas por el poder ejecutivo, tanto
por gobiernos como por rganos administrativos.

Este anteedente se relaciona con la investigacion al mencionar sgme los
reglamentos yestos son las normas, cuya variable se trabaja en este estudio y sirvié para el

analisis tedrico.



Enltalia, Alessi (2022)en sutrabajo investigativo hace alusién a los procedimientos y
acuerdos administrativos, el ejercicio de la funcion administrateéadiza unametodologia
cualitativa de tipo documental, entre sus hallazgesaciona que las normas o leyes no sean
una limitacién sino un apoyo a la practica de la administracion pukimacluyendo que el
accionar administrativo debe venir expuesta, declarada en la ley para que no sea aplicada de
manera escueta, y exista unacedente correspondencia entre el derecho y el obrar
administrativo.

En Peru,Pérezy Barbaran(2022) en su articulo cientifico sefialan cglecontrol
administrativo es definido como la accion a través de la cual se pueden controlar y efectuar el
seguimiato respectivo a las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de una
institucion publica de tal manera que se pueda efectuar una buena gestion institucional, debido
a que coadyuva a la consecucion de los objetivos y metas establecidas enobeedci
poblacién.Suinvestigacion presenté un enfoque cualitativo, de tipo basico de disefio revision
sistémica, buscaron en principales bases de datos como Scielo, Redalyc y Dialnegrencontr
en primera instancia 21 articulos de los cuales solo lfarconcon los criterios necesarios,
concliyeronque existe un escaso control administrativo en las entidades, lo cual origina a su
vez que la gestion institucional sea deficiente, pues los fines institucionales no se estan siendo
cumplidos dentro de los gatos programados al inicio del afio fiscal, permitiendo deducir de
esta manera que el control administrativo mejorard de manera significativa la gestion
institucional.

En Ecuadorl.ozano(2022)en sutesis de maestrjalantea el estudio de las principales
competencias y practicas directivas que inciden de forma significativa en la generacién de un

alto desempefio institucional en una entidad publiaametodologia de la investigacion fue



cuantitativa empleando la encuesta corcustionario conformado poBTompetencias y 54
practicas directivagCon los resultadosjecutaon un modelo de regresion logistica binaria
que determiné de manera empirica cuales competencias y practicas directivas inciden en la
generacion de un alto desempefio institucioBahcuyen que conds evidencias obtenidas
ayudaran disponer de mayores criterios para el disefio y ejecucion de estrategias, normativas e
instrumentos técnicos para el desarrollo integral de sus directivos, lo cual afianzara el
fortalecimiento de la instituci@idad y el incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y
calidad de los servicios publicos.

En el canton de Otavagldredées (2024) en su trabajo de grado, cuyo objetivo fue
disefiar un manual administrativo, contable y financiero paradeoempres@ Z | Rraéatizo
una investigacion con enfoque mixto, cuantitativo y cualitatives hallazgosobtenidos
demostrarorgue la entidad demanda un fortalecimiento administrativo y finanaenasta
gue no se cuenta con una misién y vision, made procedimientos para las funciones de los
trabajadores y una guia de procedimientos administrativos y finandcienosluye que tienen
fallas de organizacion tanto en la paréelministrativa como financierda ausencia de
controles en lagiferentes areay debido a la falta de procedimientos establecidos, los

controles del inventario daercaderia no son los suficientemente efectivos

b. Bases tebricas

Los GAD y las rormativas internas
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) enaBor son instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano. Estan regulados por la

Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 233) y el Cdodigo Orgéanico de
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Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién (CAD)I Para el potocolo de
Transicion de Gobierno para Gobiernos Autonomos Descentralizados del Ecdador
COOTAD establece que la forma de gobierno local esta regida por principios como unidad,
solidaridad, corresponsabilidadubsidiaridad, complementariedad, equidad interterritorial,
participacion ciudadana y sustentabilidad del desarrollo.

El Consejo Nacional de Competencias (CNC) ha desarrollado un Protocolo de
Transicion de Gobierno para los GAD. Este protocptesenta criterios conceptuales
normativos que enmarcan el proceso de transicion de gobierno y sus fases principales. Fue
aplicado en un proceso piloto a gobiernos autbnomos descentralizados de distintos niveles
territoriales.Algunos de los GAD que pariparon en el proceso piloto incluyen el Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Napo, el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Ambato, el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Portoviejo, entre
otros(CNC, 2023)

Sobre esto en pacular es importante itrencia entre Descentralizacion y
Autonomia En el régimen de descentralizacion, se mantiene la division administrativa interna
del estado en consejos provinciales, municipios y juntas parroquiales rurales. Estos estan
regidos poras Leyes de Régimen Provincial, de Régimen Municipal y Orgéanica de Juntas
ParroquialesEn el régimen de autonomias, los gobiernos autonomos se rigen por la Ley
Organica de Autonomias y por los estatutos que establece cada uno de estos gobiernos
(Calvopiia 2021)

Los GAD desempefian un papel crucial en la gestiébn local y la participacion
ciudadana, y su funcionamiento esta respaldado por normativas espec#ficasrmativas

internas del Gobierno Autébnomo Descentralizado en Ecuador son reglamentogutpe ee
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funcionamiento y la administracion de estas entidades. Estas normativas abarcan aspectos
como la conformacion de mancomunidades o consorcios, la gestion del talento humano, el
trabajo de los empleadog&Codigo Organico de Organizacion Territorigdutonomia y
DescentralizacignCOOTAD).

Cabe destacar quee establece que los trabajadores del GAD Municipal del Cantén
Cuenca deben garantizar que su labor se realice conforme a normas técnicas especificas.
Asimismo, la Ley Orgéanica de Servicio Publico exige que los GAD dicten y aprueben
normativas para regulda administracion auténoma del talento humano. Estos reglamentos
internos son fundamentales para asegurar el correcto funcionamiento y la eficiencia en la
gestion de estas entidades descentralizddastero, 2022)

Al respecto, es necesameencionaigue el GAD Pajamposeen ordenanzasunicipales
y las resoluciones actualeesmo se evidencia en gdginainstitucional (2024) quetambién

muestrasu organigramaonformado de la siguiente manera como se observa en la figura 1.
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G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON PAJAN
Estructura Orgénica Institucional

COMISIONES — | CONCEJO MUNICIPAL

ALCALDIA

GESTION DE ASESORIA JURIDICA - -
GESTION Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

[ |
GESTION DE SECRETARIA GENERAL| |GESTION FINANCIERA | |GESTION ADMINISTRATIVA | | GESTION DE TALENTO HUMANO

\ ; ;
mﬁm [PRESUPUESTO | ADQUESICIONES | IGESTIGN DE SUBPROCESOS Y NOMINA_|

[CONTABILIDAD | [TICs \ EGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL |

i I T |
GESTION DE PLANEAMIENTO |GESTION DE OBRAS GESTION DE GESTION DE AGUA |GEST. DE DESARROLLO GEST. TRANSPORTE
Y ORD. PUBLICAS SERVICIOS PUBLICOS POTABLE Y SOCIAL, ECONOMICO TERRESTRE,

ALCANTARILLADO YTU RfST\COl'I'RANSITO Y SEG.

m&m FISCALIZACION IGESTION DE RESIDUOS SOLIDOS w
[avarios v catastro | CONSTRUCCION Y MTO DE OBRAS| [GESTION DE AREAS PUBLICAS I.GESILDN.DE_LN;LUSIONSDCLN._I I.\tuLMAImLULAﬂa.u.\Lanl_'
[DisENOS Y PROYECTOS | (COMISARIA [earrivonIO, cutTURA Y DEPORTE | [TRANSITO Y SEGURIDADVIAL |

DESARROLLO ECONOMICOY TUR\STICg

lGESTIAN DE RIESGOS, ]
AMBIENTE Y REC. NATURALE
¥ ADOLESCENCIA

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS CUERPO DE BOMBEROQS DE PAJAN REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL

Figura 1 Organigrama del GAD Pajan

Nota La figura representa €rganigrama del GAD Pajamomadode la pagina institucional
https://www.pajan.gob.ec/index.php/es/

Normativas internas administrativas

La conceptualizacion de lasrmativas internas administrativesestructuraniciando
por cada término, entendiendo qu®rmativas son un conjunto de normas segun el
Diccionariode la Real AcademispafiolaReferente a internas se refiere a gst@&dentro de
algo,y administrativas evidentemente relacionado con administrgcgus procesosjue es
organizar los bienede una persona o entidgddecidir su empledesde estas definiciones s
le dasignificaividad a esta variable en esta investigaajue representarias normativas

propias de una instituciéel GAD que rigen Is procedimientoadministrative. Ahora bien,
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es importante espeafr que lasnormativas internas administrativasonforman las
disposiciones administrativas establecidas por el gob{@mace 2023)
En este sentiddos reglamentos preceptosiormativos interros establecen Igsautas
reglas ocriteriosque deben aplicarseguiry cumplir tod el talento humanque corforman
una organizacionparticularmente atendiendo a los principios con los que se deimmpara
las decisiones?or su parteAlessi (2022) manifiesta que ebbjetode b normatividad intena
administrativa publicasregulary proporcionarda actuacién déas persona adscrito a cada
unidad administrativa que la integran la blusqueda de optimizar laperacbnes el
funcionamiento y regulaar efectivamente
Los objetivos de lasormativas internas se pueden clasificar de la siguiente manera:
1. Claridad en los Procedimientos: Establecer instrucciones detalladas sobre como
realizar las tareas y procesos.
2. Transparencia: Garantizar que todas las acciones y decisiones sean clarabhigscce
a todas las partes interesadas.
3. Eficiencia Operativa: Optimizar el uso de recursos y tiempo para cumplir con los
objetivos de la organizacion.
4. Responsabilidad: Asignar y asumir responsabilidades de manera clara y equitativa.
5. Cumplimiento Legal: Asagrar que todas las actividades de la organizacion cumplan
con las leyes y regulaciones vigentes.
Las normativas internas administrativas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) son reglas y procedimientos que rigen el funcionamiento internotaie exgtidades.
Segun la Constitucién del Ecuador, los GAD gozan de autonomia politica, administrativa y

financiera. Estas normativas abarcan aspectos como la organizacion de archivos, asistencia a
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autoridades, manejo informético, coordinacion auaris internos y externos, control
interno, gestion financiera, contabilidad gubernamd@aipiq 2021)

Es fundamental que los servidores publicos comisionados cumplan con estas
normativas internas y demas disposiciones institucion&esjuntamente se destaca la
importancia de autorizar normativas internas, manuales, procedimientos y documentos que
sistematicen los procesos internos de los GB&ndovaly Vilela, 2022)

Entre los componentes de las normativas intemmministrativas se encuentra la
estructura organizacional que describelos diferentes departamentos, unidades y sus
respectivas funcionesen sus pcedimientosoperativos detalla los procesos diarios,
incluyendo la gestion de recursos humanos, financieros y mateeialesrmas relativa a la
las pliticas de recursos humanss evidencia lacontratacion, evaluacion, capacitacion,
remuneracion y bienestar del persomglialmente, presentanamejo de recursos financieros
procedimientos para la administracion del presupuesto, gastossosgy auditorias internas.

En la @municacion intern@resentan qotocolos para la comunicacion eficaz entre diferentes

niveles y areas de la organizac{Quispeet al.,2020)

Gestion pablica

En esta investigacion &rmino se refiere a Igestion publica dentro de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) en Ecuador. En el contexto, la gestion publica involucra
diversos aspectos como la planificacion, organizacién, coordinacion y control de los recursos
y servicios publicos a nivel lat Esto incluye actividades relacionadas con el desarrollo
social, el crecimiento econdmico, la promocion turistica, la gestién de infraestructura y los

servicios comunitariof/alencia, 2022)
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Las fuentes proporcionadas arrojan luz sobre diferentesa$adetla gestion publica
dentro de los GAD, enfatizando la importancia de los procesos estratégicos, los enfoques
participativos, la gestion territorial y la delegacion de competencias. Asimismo, destacan la
importancia de la gestion directa por parteateGAD mediantesus propias instituciones y el
potencial de una gestibn compartida donde se puedan delegar competencias sin perder la
propiedadCalle et al. 202).

Cabe destacar quel papel de la tecnologia en la mejora de la gestién dalizad
dentro de los GAD municipales, mostrando como la tecnologia de la informacién puede ser
una herramienta valiosa para las practicas sistematicas de gestion de la calidad dentro de estas
organizaciones.Al respecto la gestion publicabarca las funones administrativas y
gerenciales llevadas a cabo por los Gobiernos Autonomos Descentralizados para asegurar una
gobernanza efectiva, la prestacion de servicios y el desarrollo a nive(NMmraleset al.,
2022).
Gestion administrativa

En diversas inw&igaciones se ha tratado la conceptualizacion de la gestion
administrativa, premisa que se encuentra tanto en instituciones publicas como privadas, es por
ello que los gobiernos autonomos descentralizados deben adaptarse a las situaciones nuevas
gue requeran de la adopcion de estrategias con la finalidad de mejorar los procesos de
gesti - n. Desde este context o, sefala que nl &
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materialesigriisa

de una empresa, a fin de alcanzar el objetiwv

La gestion administrativa integra una serie de actividades que se ejecutan hacia la

direccién de una organizacion, a través de la conduccién de tareas, recurseszpggbor lo
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que la capacidad para la coordinacion y conduccién de las acciones desarrolladas en la
empresa, permiten advertir situaciones problematicas y conseguir los objetivos planteados

(Gonzalez eal., 2020).

La gestién administrativa como una ds hctividades mas relevantes y significativas
en las empresas que se realiza para la organizacion del trabajo de un grupo de personas, siendo
la manera de alcanzar los objetivos y metas trazadas, a través del ejercicio de las labores
primordiales que inMacran el desarrollo de la planificacion, organizacion, direccion y control
(Soledispeet al., 2@2). Dentro de este marco, se concibe la gestion administrativa como un
conjunto de habilidades, procedimientos o tareas, con la finalidad de conseguir el resultado
esperado, en consecuencia, es imprescindible se deleguen responsablemente acciones en
funcidn decontar con una administracion publica transparente y de calidad; converge de esta

manera el éxito o fracaso de la institucion.

Dada su importancia la gestion administrativa influyen en la gestion de recursos
financieros y como el control interno incidebse ella por o que de la misma la gestion
administrativa incide en el cumplimiento s normativas internas administrativadirigir
la institucion, organizacion o empre&a notorio, que una buena gestidon administrativa posea
plan de mejora paraalgestion administrativa que contribuya celncumplimiento de las
normativas internas administrativdsl Gobierno Autonomo Descentralizado del caféjan
(Quispe etal., 2020) Visto de este modo, se considera esta gestion como un baluarte
importante éntro de la administracion publica, en el caso particular, es clave para eledxito

desempenio institucional
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Procesos de la gestion administrativa

Los procesos administrativos estan constituidos por conceptos, principios,
conocimientosherramientas y técnicas que son requeridas para obtener resultados 6ptimos en
las organizaciones sociedades contemporaneas (Moreno y Moreira, 2022). Especifican
Mendoza y Moreira (2021), como histéricamente la gestion administrativa han pasado desde
la eda antigua hasta la sociedad moderna, por sus procesos, aunque es reconocida a partir del

s. XX con las doctrinas de autores tales como Smith, Taylor y Fayol.

La gestibn administrativa integra cuatro (4) elementos esenciales, sefialados por
algunosautores como procesos administrativos a saber: planeacion, organizacion, direccion y
control. Soledispa et al., 202Ramirez et al., 2020), tales procesos son indispensables para
los funcionarios que cumplen una labor importante en el Gobierno AutOmoi@otados a

satisfacer las necesidades de los cantones.

Planeacién

Proceso

Control Organizacion

Administrativo

Direccion

Figura 2 Procesos administrativos

Nota.La figura muestra losrpcesos administrativofomado deRamirez et al., 2020
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Ante estas presunciones, las fases mencionadas se interrelacionan entre si de forma

integral, a continuaciorgoledispa et al(2022 y Pefia et al., (2022), indican:

a)

b)

d)

Planificacion, son los pasos a seguir sobre el qué hacer para lograr ladesetaas

de la institucion u organizacion.

Organizacion, relacionada con el establecimiento de funciones y tareas, que permiten a
los funcionarios realizar las actividades de forma coordinada para alcanzar la
eficiencia y eficacia dentro de la instituci@an la preminencia de poder prestar un
mejor servicio a los ciudadanos.

Direccion, es la clave del proceso administrativo, quien gerencia debe mantener al
personal motivado, siendo estos capaces de cumplir con sus funciones laborales,
dentro de un ambiéa armonico.

Control, referida al cumplimiento de los objetivos de la institucion, para tal efecto
prevalece el seguimiento a los funcionarios en la medida de corregir o mejorar fallas

durante su desempefio y optimizar la legalidad de los tramites.

Desde estas actividades que constituyen la administracion clasica conformando la base de

la gestion administrativa es indispensable manifestar que esta investigacion se sustenta bajo

los parametros de la teoria de Fayol enfatizando que una organizagidiere desempenfar

funciones como: comerciales, técnicas, financieras, contables y administrativa, a través de

la sincronizacion de esos elementos (Moreno y Moreira, 2022), que contindan con validez y se

utilizan generalmente en las empresas madeynsu gestion. Si bien es evidente que estos

postulados son adaptados a la era de la modernidad para alcanzar la calidad, transparencia,
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eficiencia y eficacia como también la planificacion y evaluacién que suscitan las leyes

ecuatorianas referidas al geio de todos los ciudadanos del pais.

Gestion por proceso

SegunFlores y Nufie2021).A E | objetivo principal de | a
creaci-n de valor para el cliente mediante e
(p.25). Esto hace alusion gue la gestion por procesos trae novedad paweganizar la
institucién hada la satisfaccion del clienteque serian en esta oportunidad todos los
ciudadanos Al respecto, se podra planificar en el Cantis Pajan acciones concretas
mediante las normativague permitan el logro de objetivos, que propicien la satisfaccion de
los usuarios o ciudadanos, con la particularidad de visualizar lo local desde la base social, que
incluya practicas emergentes, lo que facilitaria la adecuacion de técnicas y estrategias de
gestion factibles dentro del marco de la reafirmacion de los vatlemcraticos de la
sociedad civil.

La gestion por procesos es un enfoque administrativo y organizativo que se centra en
la identificacion, disefio, documentacion, implementacion, monitoreo y mejora continua de los
procesos empresariales dentro de una ozgaidn. Su objetivo principal es optimizar la
eficiencia y eficacia de los procesos para lograr los objetivos estratégicos de la empresa,
mejorar la calidad de los productos o servicios, y aumentar la satisfaccion del cliente
(Sanchez, et al. 2022).

La gesidon se centra en los procesos de negocio, no en las funciones o departamentos.

Se busca entender codmo fluye el trabajo a través de la organizacion y como se pueden mejorar
esos flujos para maximizar el rendimienixe igual manera, se basa ennajora catinua

porque bs procesos no se consideran estaticos. Se promueve una cultura de mejora continua,
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donde los procesos se evallan y ajustan regularmente para adaptarse a los cambios en el
entorno o para aprovechar nuevas oportunidades. procesos se disa&fi con un fuerte
enfoque en la satisfaccion del cliente, ya sea interno o externo. Se busca agregar valor en cada
etapa del proceso para cumplir o superar las expectativas del dleemgfestion por procesos
requiere una clara definicién y documentaciéncedda proceso. Esto incluye los objetivos del
proceso, las entradas y salidas, los responsables y los indicadores de rendiB@ento.
establecen métricas e indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficiencia y
eficacia de los procesos. Estopéde a la organizacion identificar areas de mejora y tomar
decisiones basadas en dagid8chezy Sanchez2021).

Para finalizar este apartadse infiere que la gestion basada en los procesos, es un
enfoque que tiene como nortesion relacionadaon las actividades de la organizacion,
conducente a realizar tareas que inclugemo definir las actividades que conciertan el
proceso, la iderficacion de interrelaciones, definicion de responsabilidades, medicion de su
eficiencia para centrarse en los métodos y recursos hacia la busqueda de mejor el proceso
(Sanchezet al. 2@2).

Gestion del Turismo

Toda gestion pretende el desarrollo de urgamizacion por lo cual debe considerar
sus objetivos y metas, contemplando diversos aspectos como lo financiero, logistico y el
talento humano, la participacidon ciudadana que conllevaran a la calidad, eficiencia,
responsabilidad, rentabilidad y productiatl En este sentido, la gestion presenta una serie de
pasos definidos que se conforma por la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacién de

actividades (Rodriguez, 2021).
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Hace referencia Hern8ndez et alnpublica2020) .
consiste en observar, investigar y proponer mejoras de gestion para las distintas
organi zaciones que trabajan por el twurismo d
gestién publica del turismo en el pais se opera en diversas depasd®Emeo los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) que son los encargados de establecer los parametros de
gestién y su aplicaciéon, en funcion a la descentralizacién de las provincias, ciudades y el

manejo de los recursos de cada WBrayo y Jama 2033

Tite etal., (2021) se refiere a la gestion del turismo como el conjunto de acciones
encaminadas a la interaccion de las organizaciones, instituciones o empresas con el uso
eficiente de recursos culturales, histéricos o naturales orientados a la satisfaccién de la
necesidades de aquellas personas que visitan una localidad con fines de ocio, negocios u otros,
y que puede ser replicadBe entiendepor la gestion del turismo como la generacion de
procesos de gestion administrativa de las organizaciones turistioggjod de forma

eficiente, con un enfoque emprendedor y de ser(i@ceyra et al., 2021)

La gestion del turismo pretende el desarrollo de los destinos emblematicos por lo
histérico o su belleza natural que permita el crecimiento econéngatiyral. En el ambito
privado, la gestion de turismo se relaciona a todo lo concerniente con las industrias de la

hosteleria y los viajeMoraet. al, 2@0).
Gestion financiera

El concepto de gestion financiera dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentalizados (GAD) involucra procesos cruciales relacionados con la planificacion,

organizacion, optimizacién, ejecucion y control de las actividades financieras. Sirve como
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fuente principal de informacion para la toma de decisiones por parte de las prncipale
autoridades y ejecutivos dentro de estas organizaciones. La gestion financiera en los GAD es
esencial para asegurar la adecuada utilizacién de los recursos, mantener los controles internos
y analizar la seguridad de los controles internos en las ergigatbernamentalgsléndezy

Tashiguano2023).

Las fuentes proporcionadas resaltan la importancia de la gestién financiera dentro de
los GAD, enfatizando la necesidad de una planificacion presupuestaria eficiente, la ejecucion
de reformas presupuestarias de acuerdo con la ley, la emision de certificaciones
presupuestarias, la preparacion de documentos presupuestarios y la presentacion de informes
sobre pagos anticipados y liquidaciofi@emero, 2023)Igualmente destacan la importancia
de procesos como contabilidad, presupuestacion, tesoreria y cobro coercitivo, gestion de

almacenes y activos, y gestion de ingresos en el marco de la gestion financiera en los GAD.

La importancia de la gestion financiera y tributaria en los GAD en Ecuador,
erfocandose en abordar las deficiencias administrativas, financieras y tributarias. Subrayan la
necesidad de una gestion eficaz de las estimaciones financieras para mejorar la eficiencia de la
recaudacion de impuestos y garantizar una distribucién equitaéivips recursos y los
presupuestos publicgMéndez yTashiguanp2023) En sintesis]a gestion financiera en los
GAD desempefia un papel fundamental para garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la utilizacion eficaz de los recursos firems para apoyar el desarrollo sostenible y

el crecimiento equitativo dentro de las comunidades locales.
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Gestion de Desarrollo Social

La gestidon dedesarrollo sociate refiere al conjunto de politicas, programas y acciones
llevadas a cabo pagobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG), instituciones y
otros actores sociales para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, especialmente de
los grupos mas vulnerables y marginados. Su objetivo principal es promover la equidad, la
inclusién social y el bienestar general de la comunidad, abordando problemas como la
pobreza, la desigualdad, la falta de acceso a servicios basicos, la educacion, la salud y otros

factores determinantes del desarrollo hum@harales et al., 2022

Engloba lagestion y desarrollo de iniciativas sociales encaminadas a mejorar las
comunidades y sociedades. Implica la planificacion estratégica, implementacion y evaluacion
de programas que contribuyan al progreso y bienestar s&aatefiere a un enfoque
multidimensional para gestionar y fomentar el desarrollo social a través de la planificacion,
implementacion y evaluacion efectiva de programas que mejoren la calidad de vida,
fortalezcan las instituciones y promuevan el bienestar comuni@a@anco y Caballero

2020).

En funcion a lo expuesto se derivan kspectos clave de la gestion de desarrollo
social que se dividen en ladéntificacion de Necesidades y Prioridgdgge nvolucra la
realizacion de estudios y diagnésticos para identificar las principatesidades sociales de
una poblacién especificad partir de los resultados, se establecen prioridades para la
intervencidn, centrandose en los problemas mas urgentes o los sectores mas desfavorecidos.
El disefio y planificacion de programgse buscan aterd las necesidades identificadaa.
implementacién de politicas y proyecttss programas de desarrollo social se llevan a cabo

mediante la implementacion de politicas publicas, la construccién de infraestructura social
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(como escuelas y centros de sajuid) provision de servicios y la entrega de beneficios

directoscomosubsidiosy becagMoraleset al., 2022.

Es esencial la coordinacion entre distintos niveles de gobierno (nacional, regional y
local), la colaboracion con organizaciones destaciedad civil y el sector privaddel
monitoreo y evaluaciépara medir el impacto de las politicas y programas implementaalos.
retroalimentacion obtenida permite realizar ajustes y mejorar la efectividad de las
intervencionesLa gestion del desarrollsocial debe promover la participacion activa de la
comunidad en la identificacion de problemas, la toma de decisiones y la evaluacion de los
resultadosla inclusion de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias fortalece la
legitimidad y la efetividad de las accioned.a sostenibilidaden los programas debe estar
diseflados para ser sostenibles en el tiempo, tanto desde el punto de vista financiero como en
términos de impacto social. La gestion de desarrollo social debe respetar y promover los
derechos humanos, garantizando que todas las personas tengan acceso a las oportunidades

necesarias para desarrollarse plenam@uecaiioy Dominguez2024).

Desempefio institucional

El desempefio es el eje principal para la efectividad y lograr el éxitcesaniad o
institucional, por lo que se debe elevar su nivel para fomentar competitividad mediante la
optimizacién del recurso material y humaiit. desempefio institucional como variable de
desarrollo fue propuesta inicialmente en la Cumbre de las Amae&d998, dado a la
preocupacion de los Estados por las debilidades de sus instituciones que no solo afecta el
desarrollo institucional sino también la gobernabilidad del pais, siendo el mayor desafio
transitar de una gestién funcional a una gestion endoeados resultado$érez y Barbaran,

2021).
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El desempefio institucional se basa en su estrategia partiendo de un sistema de
valoracion del desarrollo institucional y de avanocezéng 2022. Sobre esto, en particular,
seaseveraquel as i nstituciones cumplen metas para
ejecutores, planes operativos y estratégicos respondiendo a logros con fines socialmente
c o mp r o meorioahree2020(p. 15).

Para Acosta efal., (2021) citado por Quintero (2023), se refieren al desempefio
institucional como nEI conjunto de resultado
eficiencia con la cual las organizaciones (jugadores) se adaptan exitosamente a las
instituciones (reglas del juego)o (p. 10) .

Por otra parte, se manifiesta que el desempefio institucional es la alineacion del
trabajador con las capacidades practicas y metas que existen en una institucion, asi, se sustenta
en procedimientos que estable@ drganizacion para garantizar que los trabajadores se
ordenen con los objetivos institucionales, sus practicas, capacidades y reconocimiento a
buenas practicas que posee la organizacion (Abad, 2022).

Ante lo expuesto, el desempefio institucional puede ser medido utilizando diferentes
instrumentos o herramientas como cuestionarios segun las particularidades de cada
organizacion o institucion. En Latinoamérica, paises como Colombia a través del
departameto de nacional de planificacién para la evaluacion del desempefio institwmanal
sus procedimientos para el modelo de la planeacién institucionai manual para el
seguimiento de la planeacién institucional (2022), Chile mediante la direcciénsdeymsto
cuenta con un Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional (2023).

Asimismo, Ecuador se preocupan por la excelencia del desempefio institucional por

medio del Ministerio del Trabajo amparado bajo el Acuerdo Ministerial No. VIDL7#
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0052, de28 de marzo de 2017, cuando se ejecuto la reforma integral a la Estructura y Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo (MDT). En tal
virtud a lo manifestado creo una guia para la elaboracion e implementacionnds &a
accion de mejoras, enfocado al Subsistema de Evaluacion del Desempefio Institucional
(2021).

El Consejo Nacional de Competencias (CNC) es el organismo técnico gardate de
organiz&ion e implementeaion de las acciones paradascentralizacion er pais, que tiene
entre susatribuciones la coordinacion de procesos de fortalecimiento institucional y
acompafnamientotécnico para el ejercicio oportuno, permanente y adecuado de las
competencias poparte de los gobiernos autbnomos descentralizados (G#&i2mas de su
monitoreoy evaluacion, de acuerdo con lo que se dispone en el articulo 119, literales m) y j)
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD). Segun el CN2024)se entiende comel desempeiio institucional de los GAD
fihabilidad institucionalde un nivel de gobierno para desempefiar el buen ejercicio de sus
competencias, través del analisis de las condiciones y potencialidades organizacionales para
la gestibncompetencial y prestam de servicios de manera eficaz, eficiente, transparente y
articulada® (p.6).
Factores Clave del Desempefio Institucional

Entre los factores claves se encuentra la gobernanza y transparefecizual se tiene
acceso a la Informaciémediante &4 Ley de Tansparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) guees una herramienta clave para fomentar la transparencia en las instituciones.
De la misma manera se ubicaeficiencia y eficaciale los pocesosadministrativoscon ka

simplificacion y digitalizacion destos paraumentarel desempefimstitucional. El uso de
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tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es fundamental en este aspecto
(Zambranoy Ormaza2020)

La adecuada gestion de los recursos humanos, financieros y materiales es vital para
garantizar un buen desempaefistitucional,asi como Idormacion continug la capacitacion
constante de los funcionarios publicos y empleados de instituciones privadasaague
estén actualizados con las mejores practicas y nuevas reguld@iedés, 2024)Aunado a la
meritocracia con la implementacion deistemas de promocién basados en el mérito y la
competencia puede mejorar la profesionalizacién del perd0abld. destacar lparticipacion
ciudadanaen la toma de decisiones y en la supervision de las actividades institucionales
fortalece la legitimidad y el desempefio de las institucig@Qascafioy Dominguez2024).
Evaluacion del Desempefidnstitucional en Ecuador
Indicadores de Desempefio

Existen diferentesndicadoresde desempefio institucional entre los gaeresalta los
de gobernanzaque son lasmedidas de transparencia, niveles de corrupcion, eficiencia
administrativa. Asimismo, los indicadores financierospara la gestion eficiente del
presupuesto, ejecucion financi¢kdendez, 2021)

Los indicadores de eficacia eficaciaque son logesultadosy logros en relacion con
los objetivos institucionales, calidad de los servicios prestados, satisfaccion de los .usuarios
Estos @altan el grado de cumplimiento de metas y objetivos instituciof@zia, 2022)

El cumplimiento de metaprogramadasnediante el prcentaje alcanzadas dentro del plazo
establecidoEl impacto de las politicas publicgsor medio de losesultados obtenidos en la

poblacién objetivo después de implementar un programa o poliicabertura del servicio
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con el porcentaje de poblaciébn atendida respecto a la poblacién obj@tirenas y
Winchester2021).

Los indicadores de desempeiio del personal disefiados para evaluar la productividad,
competencias y cumplimiento de objetivos de los trabajadores, tanto etoepsético como
privado (Litardo y Delgado, 2024)Estos indicadores permiten medir el rendimiento
individual y colectivo, y en el caso del sector publico estan alineados con la Ley Orgéanica del
Servicio Publico (LOSEP)

Organismos de Evaluacion

Entre losorganismos de evaluacidel desempefio institucional se ubic&ntraloria
General del Estadque ealiza auditorias y controles para garantizar el uso adecuado de los
recursos publico€l Ministerio del Trabajo que se encarga de las diragrncsupervision de
la evaluacion de los servidores o funcionarios publicos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INE)e proporciona datos
estadisticos que pueden ser utilizados para evaluar el desempefio institicicesie orden
se unen lasOrganizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Observatorios Ciudadanos:
Contribuyen con evaluaciones independientes y perspectivas criticas sobre el desempefio

institucional.

c. Marco conceptual

Administracion: se refiere aproceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades de una organizacion para alcanzar objetivos de manera eficiente y
eficaz(Lépez, 2021)

Competencias el marco legal ecuatoriano establece un sistema de competencias

compartidas entre el gobierno central y los diferentes niveles de GAD, con un rol clave del
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CNC para coordinar y regular este proceso de descentralizé&Casejo Nacional de
Competencig2024).

Desempefio Ejercer las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio
(Diccionario de la Real Academia Espariola, 2024)

Gestibnabarcda administraciéndirecciéno gerencia En los GAD abarca aspectos
administrativos, financieros y dmmpetencias, con un rol clave del CNC para coordinar el
proceso de descentralizaciéon y fortalecimiento institucional de estos gobiernos locales
(Soledispa et al., 2022).

Normas. reglaguesedebeseguiro aquesedebenajustarlasconductastareas o
actividadeqCarpiqg 2021)

Normativas. parametros que proporcionan un marco claro para las operaciones
diarias, asegurando que todos los miembros trabajen de manera coordinadmie dfacia
los objetivos comung®once, 2023).

Procesos serie de acciones para organizar y dirigir entendiendo se también como el

Conjuntode actosy tramitesseguidogFlores y Nufez, 2021)

VI.  METODOLOGIA

a. Métodos

La metodologia se abomdamediante un enfoque mixto entie cuantitdivo y
cualitativg de manera explicativa que permita la aplicaciéon del tipo de investigacion
descriptiva, de campo y bibliografica, con el propdsittaddetermin&ion de la influencia de
las normativas internaadministrativasen el desempefio institucional da Direccion de
DesarrolloSocial, Econémicoy Turigico del GADPajan, Periodo 2@R
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Método cuantitativo. Se centra en lo numérico para la investigacion, el analisis y la
comprobacion de informaciéiR¢driguez, 202Q Se utiliza para la medicion y analisis de los
datos que se muestran mediante figuras de resultados que revelan el diagigdtiso

normativas internas de la Direccion@esarrolloSocial, Econémicoy Turigico.

Método Cualitativo. Facilita la interpretacion y comprension de la informacién para el
diagndstico de la situaaid actual del proceso de gestion de las normativas internas
administrativasen el fortalecimiento de la Direccién d@esarrollo Social, Econénuocy

Turistica

Método Inductivo. Este método es propio, de la investigacion cualitativea pa fin, se
utilizara con ldinalidad delanalisis para lalaboraciérde conclusiones desde particularen
la Direccion de Gestion de Desarrollo Social BAD del Pajan, hacia lo general o concreto

en relacion a las teorias establecidas y resultados obtenidos de otro estudios o investigaciones.

Método Deductiva En este caso, el método en cuestion es sigitifD, en la investigacion
cuantitativa. Por tal razon, sdilizaran los elementos generalgésoéricos de las normativas
internas y el desempefio institucional de los funcionarios de la GestidesderolloSocial,
Econdmicoy Turidico, tomando en consadacion el contextmundial y nacionlahasta llegar

al contexto municipal.

Método Descriptivo: Es descriptivo, por cuantporque se busck caracterizacion de los
fundamentos tedricos y practicos de las variables de investigadirespecto,Rebollo y
Abalos(2022) que fAconsiste en describir fen-menos,

detall ar c¢c- mo s(PIR).y se manifiestano
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Método de Campo.Se recolectan los datos directamente de la realidad en el cual suceden los
eventos o fendmenos y/o de los informant®odfiguez 2020). Por consiguiente, se
recolectarda informacion primaria en el lugar misrde los acontecimientos, la Direccion de

Desarrollosocial,econémica y turistico del GAD Pajan.

Método Bibliogréafico. Este método, facilitark revision sistematica, rigurosa y profunda de
mateial documental. Est@onstituirael escenario para el sustende fuentes electrénicas,
ademas de otros documentos inherentes a la tentitigavestigacion. Se escoger@xtos
actualizados sab normativas internas, desempefio orgamianal y gestion de desarrollo,
todo ello converge para el fundamento teéricéadevestigacion, de igual manera servira de

soporte para los antecedentes de publicaciones actuales que conforman el estado de arte.
b. Técnicas

Encuesta: Cabe sefalar, que a través dsta técnicade investigacion los sujetos
proporcionararinformaciénacerca de siismos en forma activaRebollo y Abalos2022.
Las encuestas se realizandediante cuestionarios escritos con sus items y su escala bajo los
parametros de Likert para la verificacion del cummmo de las normativas internasely

desempenstitucional de los funcionarios

c. Poblacion

En esa investigacion lapoblacion estard integradaor los funcionariosadscritos ala
Direccion de Desarrollo Social, Econdmico y Turisticode Gobierno Auténomo
Descentralizado déa municipalidad del PajarDe acuerdo a lo sefialadia, poblacion se
definec o mo A el conjunto de uni dades gsblmelabgqus que

se van a gen e RebadlloyAbans202a g.105).ne s 0 (
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d. Muestra

En este apartado, se afirma que la muestra la ddRodrigue2720200 como Aun subco

de la poblacién, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento
con la idea de obtener conclusiones generalizadas a lacpoblan d06). Esppor ellg que
setomaran todosos funcionarios adscritos a Rireccion mencionada en esta investigacion,
el grupoen sutotalidadson 18 trabajadorgsin seleccionar unenuestra para que obtener una
excelenteinformacién; por lo que no se aplicaraformula destinada gra el muestreo
probabilistico.

e. Recursos
Recursos humanos. El éxito de este estudio, dependera de algunos recursos humanos y
materiales necesarigsarael logro de los objetivos planteados, para tal fin se tendran:
Autor del trabajo de investigacion
Tutor del trabajo de investigacion
Poblacion: funcionariosde la Direccionde Gestion de 8sarrollo Social, Econdmicoy
Turigico del GAD Pajan
Recursos materiale€on respecto a este apartado, se mencionan los siguientes:
-Acceso a internet y computadora
-Impresora
-Teléfono celular

-Materiales de oficina
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VIl. Presupuesto
Para desarrollar la presente titulacion se hara necesario, una inversi@taria, fisica e

intelectual que sera invertida para lograr la misma, en la tabla siguiente se describen los rubros

a utilizarse, los montos corresponderan en moneda en ddlares.

Tabla 1 Presupuesto

Concepto Unidad Cantidad Precio Total
Materiales e insumos
Resta A4 1 6 6
Esferos 4 0,5 2
Folder 1 3 3
CD 2 0,75 15
_Recarga de cartuchos de 2 25 50
impresora
Servicios
Conexion con internet Meses 4 30 120
Telefonica Meses 4 20 80
Gastosoperativos
Transporte Meses 4 10 40

Total 95,25 302,5

Nota: Esta tabla muestra el presupueptara larealizacionde este trabajo investigativo.

Elaborado por el autor

VIIl. Resultados y discusion

a) Recoleccién de los datos

Los resultados que se muestran son derivados de la informacion recopilada en la
encuesta aplicada la misma se formulé en base a dimensiones e indicadores con sus

respectivos itemgVer Anexo 1). El procesamiento de la informacion de las encuestas, se
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establead mediante la tabulacion de datgsie se realizd con el programa estadistico Excel,

en el cual se trasladaron los itefkcuestionario aplicado consta &g items a los cuales se

les asignd una escalde Likert que se conformd por cinco (5) categorias réspuesta,
especificada de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo (D),

Indiferente (1), De acuerdo (DA), Totalmente de acuerdo (TA).

b) Andlisis de los datos
Se efectu6 un andlisis estadisticparafraseando &rodriguez (2020)es una
herramienta valiosa para organizar, resumir y comprender las caracteristicas clave de un
conjunto de datos, sentando las bases para analisis estadisticos mas avaegadtzsnente
en la discusionse realizO un analisis deontenicb a nivel descriptivo, comparando los

resultados con la literatura y la teoria existeateka discusion de los resultados

c) Presentacion de los datos
En esta primera parte sdentifica el sistema de gestion de lagrmativas internas
administrativasen la Direccion de Gestion deesarrolloSocial, Econdmicoy Turigico del
GAD Municipal delCanton Pajan, Periodo 2024.
Variable: Normativas internas administratazddimension: Sistema de gestion
Indicador: Planificacion

Tabla 2 Planificacion

Ne [TEMS TD D [ DA TA
f % f 9% f % f % f %

1 Las normativas internas administratv 3 20 5 22 6 25 3 20 1 13
permiten el cumplimiento de metas
objetivos de la Direccion.

Nota Esta tabla muestra lagsultados de la encuesta aplicada aflosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferen2e(ldcuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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Figura 3 Planificacion

Nota La figurarepresenta el proceso de la planificacibatos ddos resultadosle la
encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

En la tablay grafica anterior se evidencia que los funcionarios encuestados
consideraron con uB0% que estanotalmente en desacuerdeferido a queds normativas
internas administrativas permiten el cumplimiento de metas y objetivos de la Dirddnion.

22% respondioen desa&uerdq el 25% consideré la valoraciomdiferente.Mientras que o

20% revelbesta @ acuerdogy solo el 13%aseveraesta vtalmente de acuerddl respecto,
manifiestan como la escala valorativa en su mayor porcentaje se inclina hacia lo intermedio en
sus opiniones, aunque la sumatoria de la tendencia negativa es mayor por un 9% de las
respuestas positivas. Desde estos datos se discurre quaifiaguliin se deberia sustentar en

las normativas internas administrativaargp que secumgan las metas y objetivos de la

Direccion.Sin embargo, hay criterios encontrados sobre si se logran o no.

Indicador: Organizacion
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Tabla 3 Organizacion

Ne ITEMS TD D I DA TA
f % f % f % f % f %

2 Se establecen claramente las funcior 4 20 6 32 2 15 5 23 1 10
procedimientos y tareas elas normativas
internas administrativas.

Nota Esta tabla muestra lagsultados de la encuesta aplicada afdosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferenfee(dcuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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Figura 4 Organizacion

Nota La figurarepresenta el proceso de la organizadi¥atos de losesultados de la
encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

De acuerdo con las respuestas de los encuestad@)%nconsidera que estan
totalmente en desacuerdeelacionado con e establecen claramente las funciones,
procedimientos y tareas en las normativas internas administrativ@2%aseveraestan a
desacuerdoun 15%expuso seidiferente Por otra parteyin 23%estadacuerdoy solo un 10%
sefalatotalmente de acuerdd.os datos suministrados en la tabla 3. indican que el mayor
porcentaje de respuestas se encuentra ubicado en el nivel negativo con un 52%, en cambio, a

nivel positivo se refleja un 33%, lo que es perjudipaa el GAD Municipal Pajan

37



Indicador: Direccidén

Tabla 4 Direccion

Ne ITEMS TD D I DA TA
f % f % f % f % f %

3  Se direcciona estegicamente las politicas 7 35 4 17 2 15 1 13 4 20
normas, lineamientos la Direccién Desarrc
Social, Econémico y Turistico del GAD Pajé

Nota Esta tabla muestra lagsultados de la encuesta aplicada afdosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferenfee(dcuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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Figura 5 Direccién

Nota La figurarepresenta el proceso de la direccidatos de los resultados de la encuesta
aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

En el item3, se muestra que 86% de los encuestados estaralmente en desacuerdo
con gue s direccionaestratégicamente las politicas, normas, lineamientos la Direccion
Desarrollo Social, Econémico y Turistico del GAD Pajan 17% opinan queestan a
desacuerdoun 15%asevera ques ndiferente.Porel otro lado, un 13% estan @deuerdoun
20% btalmentede acuerdoAl observar los datos presentadosla tabla 4ejan ver quda

puntacionmayor estuvo con ub2% se hafa lo negativo.
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Indicador: Control

Tabla 5 Control

Ne ITEMS TD D I DA TA
f % f % f % f % f %

4  Evaluan los procesdsjo lasnormas internas 7 35 3 18 5 23 2 14 1 10
administrativas con indicadores (
desempefio.

Nota Esta tabla muestra lagsultados de la encuesta aplicada afdosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferenfee(lacuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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Figura 6 Control

Nota La figura representa el procesd dentrol. Datos de los resultados de la encuesta
aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

Las cifras plasmadas por las respuestas ddulusonariosestan repartidas de la
siguiente manera, 35% estimalmente en desacuerdaacionado @ue &aluan los procesos
bajo las normas internas administrativas con indicadores de desempeiioun 18%

manifiestanen desacuerdaun 23%sefiala ques ndiferente un 14% estanelacuerdg/ un
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10% un btalmente de acuerd&n la tabla 5. @n relevante$os resultados obteniddsacia la

valoracion negativa con un 53% lo que da indicios sobre

En esta segunda partee concreta el stableamiento cl nivel de desempefio
institucional de la Direccion de Gestién de Desarrollo Social, Econémico y Turistico del GAD
Pajan.

Variable: Desempenio institucionaDimensién: Nivel de desempefio
Indicador: Directivo

Tabla 6 Directivo

Ne ITEMS TD D I DA TA
f % f % f % f % f %

5 Son responsables en el desempefio de 1 10 2 12 3 15 5 23 7 40
funciones los directivos

6 Se evalua el desempefio laboral seguin 4 20 3 15 1 10 4 20 6 35
normativas internas administrativas

Nota Esta tabla muestra lagsultados de la encuesta aplicada afdosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferenfee(lacuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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B Son responsables en el desempefio de sus funciones los directivos

B Se evalua el desempefio laboral segun las normativas internas administrativas

Figura 7 Directivo

Nota La figurarepresenta el nivel del desempefio del direciDaios de los resultados de la
encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

40



De las respuestas obtenidas de las encuestas, en eb,itelnl(% sefialanestan
totalmente en desacuerden cuanto aldesacuerddiay un porcentaje de 12%, referente a
estar ndiferenteel 15%. Mientras que un 23% estdem acuerdy un 35% estarotalmente de
acuerdo Se evidencia que el porcentaje mas alto se encuentra en gbosidro. Sobre esto
en particular, se puede acotar gsede suma importancia la responsabilidad de los directivos
en el cumplimiento de lasormas internas para que se desenvuelva adecuadamente la
institucion.

En el item 6,se evalua el desempefio laboral segin las normativas internas
administrativagn donde los funcionarios aseveran en un 26884n otalmente emlesacuerdo
un 15%manifiestaen desacuerd@asimismoun 10%expuso semndiferente un 20% estade
acuerdoy un 35% totalmente de acuerddstos datos suministrados son positivos para el
desempeiio institucional porquersaliza la evaluacion a los trabajadores de manezxasgu
pueda mejorar su rendimiento laboral.

Indicador: Operacional

Tabla 7 Operacional

Ne [TEMS TD D [ DA TA
f % f 9% f % f % f %

7  Existen lineamientos de inversiones para 8 35 1 12 2 15 6 28 1 10
mejora la Direccién Desarrollo Socie
Econémico y Turistico del GAD Pajan seg
las normativas internas administrativas

8 Tienen una forma correcta decoordinar 3 15 6 25 1 10 7 30 1 10
planificar y controlar recursos econémicos
administrativos

Nota Estatabla muestra losesultados de la encuesta aplicada afliosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferenfee(acuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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B Existen lineamientos de inversiones para la mejora la Direccién Desarrollo Social,
Econdmico y Turistico del GAD Pajan segun las normativas internas administrativ

m Tienen una forma correcta de coordinar planificar y controlar recursos econémicos
y administrativos

Figura 8 Operacional

Nota La figura representa el nivel del desempeperacionalDatos de los resultados de la
encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

En relacion hitem 7, existen lineamientos dmversiones para la mejora la Direccion
Desarrollo Social, Economico y Turistico del GAD Pajan segun las normativas internas
administrativasel 35% de los encuestados responesgban otalmente en desacuerds 12%
estan a desacuerdoson hdiferents los funcionarios enn 15%, un 28% estéfe acuerdqy
un 10% btalmente de acuerd&l porcentaje mas alto se ubica en la valoracion negativa
referido a la existencia de lineamientos de inversiones para la mejora la Direccion Desarrollo
Social, Econémico y Turistico del GAD Pajan segun las normativas internas administrativas,
las valoracioes también recaen hacia lo negatsiendo relevanteste datgorque con ellos
se pueden lograr beneficios para los trabajadores y el usuario con tecnologia, innovaciéon y

capacitaciones.
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En el item8, de los dtos obtenidos de l0k8 encuestadosjn 15%estan otalmente en
desacuerd@on quetienen unaforma correctade coordinar planificar y controlar recursos
econémicos y administrativosin 25% en desacuerdoson indiferentes un 10%, estaule

acuerdaun 30% y un 10% estdntalmente de acuerdo

Indicador: De apoyo

Tabla 8 De apoyo

Ne ITEMS TD D I DA TA
f % f % f % f % f %

9  Atienden con eficacia y dan solucbon al 8 35 6 25 2 20 1 10 1 10
usuarios para su satisfaccion

10 Les brindan la asesoria legal intenaa 8 35 4 17 2 15 1 13 3 20
diferentes direcciones del GAD

11 Se interesaon profundidadnlas normativas 3 20 8 25 4 30 2 15 1 10
internas administrativas.

12 Son reconocidas las fortalezas de 7 32 5 28 4 25 1 10 1 5
trabajadores enlas normativas interna
administrativas.

13 Se senten comprometidos con las funcione 3 20 8 25 4 30 2 15 1 10
tareas realizadas.

Nota Esta tabla muestra lagsultados de la encuesta aplicada afdosionarios del GAD Municipal Pajan.
Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferenfee(lacuerdo (DA) Totalmentede acuerdo
(TA).
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TD D I DA TA
m Atienden con eficacia y dan solucion a los usuarios para su satisfaccion

Les brindan la asesoria legal interna a las diferentes direcciones del GAD
Se interesa con profundidad en las normativas internas administrativas.

Son reconocidas las fortalezas de los trabajadores en las normativas internas

administrativas.
B Se sienten comprometidos con las funciones o tareas realizadas.

Figura 9 De apoyo

Nota Lafigurarepresenta el nivel del desempefio de apoyo. Tomads resultados de la
encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan.

En el item9, al observar los datos presentados3®% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdmncerniente a quetianden con eficacia y dan solucién a los
usuarios para su satisfaccjael 25% de los funcionario®stan a desacuerdoun 20% es
indiferente mientras quel 10% estan € acuerdy el 10% estanotalmente de acuerdistos
resultados obtenidos demuestran que el mayor porcentaje se vincula con el nivel intermedio
hacia lo negativo

En concordancia, se aco&m el item 10, los encuestados aluden con3@¥h estan
totalmente ermlesacuerda@on ks brindan la asesoria legal interna a las diferentes direcciones
del GAD el 17%estan a desacuerdanientras quein 15%de los trabajadoress ndiferente
el 13% estan @ acuerdoy el 20% estanotalmente de acuerd&n este caso, la tdancia

valorativa sobresale en lo negativo siendo perjudicial para el desempefio institucional.
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En el item 11se interesa con profundidad en las normativas internas administyativas
20% estan otalmente en desacuerdon 25% estaren desacuerdoel 30% esindiferente
Mientrasun 15% de acuerdg/ un 10%totalmente de acuerd&n relacion al item 2, son
reconocidas las fortalezas de los trabajadordssnormativas internas administrativées
respuestas obtenidas fuer@2% estan otalmente en desacuerdoin 28% estanen
desacuerdoel 25% esindiferente Mientrasun 10% de acuerdoy un 5% totalmente de
acuerdoDe la sumatoria del nivel negativo es mayoritario al positivo.

En correspondencia] item 13, eP0% de los encuestadaseverarestartotalmente en
desacuerdeonquese sienten comprometidos con las funciones o tareas realizatapase
a las respuestgwesentadas se observo que la mayoria de los trabajagorgscan en el
nivel negativade las valoracionesEs importante destacar que, en la tabla 8. el dltimo
indicador del desemperio institucional, de apoyo, se muestra eimdositems la tendencia
mayor de valoracion hacia lo negativo, siendo su enfoque en la atencién al usuario y las otras
direcciones, asi como también la satisfaccion del trabajador en las normativas internas
administrativas.
Discusion

Bajo esk contexto d evidencias empiricas s resultadogn esta investigaciose

tuvo como propositoel analisis del sistema de gestion ths normativas internas
administrativas y su influencien el desemperfio institucional de Mareccién deDesarrollo
Social, Econémicoy Turigico del GADPajan, Periodo 2@Rrevelando una serie de hallazgos
significativos Estas derivaciones, proporcionan una vision detallada de la situacion actual
destacan tanto sus fortalezas comodiasilidadesen las que se pueden realimaejoras. A

continuacion, se analizan los principales hallazgos y se discuten sus implicaciones.
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Se muestra con relacion las normativas internas administrativaise permite el
cumplimiento de metas y objetivos de la Direcc@mla cualel mayor porcentaje dia
valoracion es negativdespuntacon un42% de las opinionesle los funcionarigslo que
concuerdaon los datos de la investigacionérez y Barbaran (2028pndetambiénexpone
de su investigacion con un 90k deficiencia de €os logrospor lo que se les dificulta
alcanzar sus fines. A pesauela teoria se citéi ds entidades u organismos publicos buscan
emplear mecanismos, herramientas y medidas estratégicas que contribuyan con la efectividad
del control administrativo coal propésito de mejorar la gestién institucional en las mi@mas
(p-273)

Referido ala arganizacion concernientecon el establecimiento de funciones
procedimientosy tareasen las normativas internas administratjvagie accedena los
funcionarios realizar las actividades de forma coordinada para alcanzar la eficiencia y eficacia
dentro de la institucion, con la preminencia de poder prestar un mejor servicio a los
ciudadanosse evidencié una calificacion negativa con un 52%les premisas guardan
similitud con la investigacion presentada gandovaly Vilela (2022)en el cualseiala que
existen problemas em ljerarquia normativa, la regulacignia competenciaasumiendoen
analisis diferentescomponentescomo algunos manifiestosansparentes y efrabajo de
controlquepronunciarregulaciones reglamentarias

Con respecto a ldireccidn estratégicamentde las politicas, normas, lineamientos la
Direccion Desarrollo Social, Econémico y Turistico del GAD Pagardemuestra que la
tendencia valorativaestuvo con uns52% se haf lo negativo, lo quecoincide con los
resultados déozano(2022)al mencionar que,reel GADde San Pedro de Pelilemmpoco

estan de acuerda organizacion, los procedimientos, normas y reglas estableaiftEdiendo
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gue no son utilizados de manera adecuada lo que da como resuitatisfaccion de la

poblacién al momento dealizar tramites

En el desempefio institucionae observd elhos resultadosgue el porcentajeesta
elevado era valoracion la negativa con un 40% con respectengn una forma correcta de
coordinar planificar y controlar recursos econémicos y adiratiigos Asimismo, estos datos
también se asemejan con los TEdés(2024) en el cual sus encuestados manifiestamin
85% la falta deorganizacion éndicadores de gestion y manuales de funcioBasuncion a
lo mencionadoJas acciones deontrol interno tienen una relacion media (0,591) con el
desempeiio funcional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascension para el
periodo 2018(Lozang 2022) Bajo esta concepcionla evaluacion de indicadores de
desempeiio en los GAD deciador enfrenta retos en cuanto a la objetividad, relevancia y
alineacion con las necesidades especificas de cada institucion, siendo un area que requiere

mayor desarrollo e innovacion.

En este sentido, sobresale debilidades en el ejercicio efectivoAdizlc@G un nivel
medio de capacidad institucional, al tener deficiencias en el cumplimiento de sus
competencias y atribuciones de manera eficiente, eficaz y oportuna definidas por el Consejo
Nacional de Competencias (CN®stos argumentagualitarios son significativos porgua
gestion administrativa influye en la gestién de recursos financieros y como el control interno

incide sobre ella (Quispe et. al., 2020)

Para finalizar es necesario menciogae, en el contexto ecuatoriano, lasrmativas
internas administrativas juegan un papel crucial en el desempefio institugornple
permiten organizar, controlar y optimizar los procesos en las areas de desarrollo social,

econdmico y turistico. ElI cumplimiento efectivo de estas normatiflayénen la eficiencia,
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transparencia y calidad de los servicios que ofed€@AD Pajan Seguidamentese presenta

un analisis detallado de la relacion entre las normativas mencionadasfjusaciaen el

desempeiio institucional.

Tabla 9 Normativas internas administrativas y su influencia en el desempeifio institucional.

Nor mati vas Desempefo institucional
admini str Desarrol | Econ: mic Tur2stic
Nor mas de Promueve I Facilita e Ayuda a ga
I nterno e.asignaci -n presupuestocontrol fi
por | a para progray recaulrproyectos
Contralor2:¢:dgarantizand mej orando loptimizando
del Estado fondos Il e econ-mica ypresupuesto
al ACUERDO poblaci-n o mal uso de al d e suarr2rsotli
00@G2023
Regl amento I ncentiva | Facilita |l aPermite q
Participacide I a ciud presupuestociudadanza
Ciudadana pl anificaci inversiones formulaci - n
de proyect conltro sotur2sticos,
promoviendo promoviendonecesidades
equi dad transparenc potencialid
adecuado de
Pl an de LGener a em Aumenta | asMejora | asbo
Tur2stico Yydesarroll o en infraal garanti z
Calidad i mpul sar turzstica, calidad en
turzsticos i ngresos y actividades
beneficien I a econom?
regional
Regl ament o Optimiza | a Mej or a Asegur a
de Adminis personal grendi mientocalificado
Tal ento Hurprogramas administrat i mpl ementar
asegurando disminuyend monitorear
y capacidadoperativos desarrollo
|l a producti territorio.
Ordenanza Fomenta | a Aumenta | asl mpal sl des
Ref or mat oriempl eo y y | a produturi smo [
Or da&mz a mej orami ent sectores posicionand
Creaci -n calidad de como agriccomo destin
Empresa poblaci-n eturi smo. generando i
MANABE¢ PROI
EP

Nota Esta tabla muestra lasmmativas internas administrativas y su influencia en el
desempeiio instituciondtlaborado por el autor.
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El cumplimiento y la correcta aplicacion de estas normativas son fundamentales para lograr un
desempeiio institucional efectivo, que responda a las necesidades de la sociedad y al

desarrollo sostenible del pais.

I X. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

- La identificacion del sistema de gestion de las normativas internas administrativas en la
Direccion de Gestion de Desarrollo Social, Economico y Turistico del GAD Municipal del
Canton Pajan, Periodo 2024 mostmiebilidades en el conjunto derocesos
interrelacionados que permiten a la institucion establecer metas y procedimientos para
lograr los objetivos.

- El establecimiento del nivel de desempefio institucional de la Direccion de Gestion de
Desarrollo Social, Economico y Turistico del GAD &&gn lodirectivo cumplencon sus
responsabilidades en el desempefio de sus funciones, sin embargo, hay deficiencia en la
evaluacion del desempefio laboral segun las normativas internas administrativas. No
obstante, en cuanto a lperacionake demuestraafenciagporque no hajos lineamientos

de inversiones para la mejora la Direccion segun las normativas internas administrativa
por lo que hayopiniones encontradas entoeordinaion, planificaciéon y control de
recursos econdémicagsreferido alapoyoexistendebilidades por Iguese debe mejorar el
fortalecimiento de la atencion con eficacia y dar solucion a los usuarios para su
satisfaccion

- El fortaledmiento delas normativas internas administrativas para mejorar el desempefio

institucional de la Deccién de Gestion de Desarrollo Social, Econémico y Turistico del
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GAD Pajanse fomentamediante un manuscritton formato de articulo cientifico en el

cual se disefid bajo el contexto real, estrategias con sus responsables, recursos y tiempo de

duracion pea su ejecucién

Recomendaciones

- Se sugiere la creacion de normativas internas administrativas en la cual existan

apartados economicos del presupuesto del GAD Pajan para mejorar las diferentes

Direcciones en cuanto a tecnologia y formaciones.

- Se debe realizar una evaluacion semestratideémpefio institucional de la Direccion
de Gestion de Desarrollo Social, Economico y Turistico del GAD Pajan.

- Poner enpracticalas estrategias sugeridas para el fortalecimiento de las normativas
internas administrativas para mejorar el desempefio institucional de la Direccion de

Gestion de Desarrollo Social, Econdmico y Turistico del GAD Pajan
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Resumen

Se evidencia deficiencias en el cumplimiento de las normativas internas administrativas por las fallas al no
tener claro las funciones, procedimientos y tareas, las cuales dificultan alcanzar los objetivos y metas para
mejorar el desempeio institucional de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social, Econémico y Turistico
del GAD Pajan. En vista de esta situacioén problematica el objetivo de este articulo es disenar estrategias para
el fortalecimiento de las normativas internas administrativas en la busqueda de mejorar el desempeiio
institucional de la Direccién. Se empled una metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo, el tipo de
investigacion documental y de campo, utilizando la encuesta para recolectar la informaciéon. Entre los
hallazgos se destaca falencias en la direcciona estratégicamente y evaluacion de los procesos. Se concluye
que los funcionarios requieren incentivos en la busqueda de optimizar las funciones o tareas realizadas que
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recaen el en desempefio institucional, por lo tanto, el disefio de estrategias es necesario para la mejora continua
en la institucion y sus Direcciones.

Palabras clave: normativas internas administrativas; estrategias de fortalecimiento; desempefio
institucional; mejora continua

Abstract

There is evidence of deficiencies in the compliance with internal administrative regulations due to failures in
not having clear functions, procedures and tasks, which make it difficult to achieve the objectives and goals
to improve the institutional performance of the Directorate of Social, Economic and Tourism Development
Management of the GAD Pajan. In view of this problematic situation, the objective of this article is to design
strategies for the strengthening of internal administrative regulations in the search to improve the
institutional performance of the Directorate. A quantitative methodology was used, with a descriptive design,
the type of documentary and field research, using the survey to collect the information. Among the findings,
deficiencies in the strategic direction and evaluation of the processes are highlighted. It is concluded that
officials require incentives in the search to optimize the functions or tasks performed that fall under the
institutional performance, therefore, the design of strategies is necessary for continuous improvement in the
institution and its Directorates.

Keywords: internal administrative regulations; strengthening strategies; institutional performance;
continuous improvement

Fecha de recibido: 17/11/2024
Fecha de aceptado: 30/01/2025
Fecha de publicado: 06/03/2025

Introduccion

Las normativas internas administrativas son un conjunto de reglas y procedimientos que guian el
funcionamiento interno de una organizacion o institucion. Estas normativas aseguran el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y promueven la eficiencia, transparencia y responsabilidad dentro de la entidad.

Las normativas internas administrativas son esenciales para el buen funcionamiento o desempeio
institucional porque establecen un marco claro para la operacion diaria, asegurando que todos los miembros
de la entidad trabajen de manera coordinada y eficiente hacia los objetivos comunes, mientras se cumplen con
las leyes y regulaciones aplicables. Al respecto, es necesario definir norma que es “reglamento como cualquier
disposicion general dictada por un 6rgano del poder ejecutivo: bien por un gobierno, bien por un 6rgano
administrativo” (Ponce, 2023 p.397). La revision y actualizacion constante de estas normativas es clave para
adaptarse a cambios y mejorar continuamente.
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Entre los objetivos de las Normativas Internas administrativas se haya instaurar procedimientos claros,
definiendo los pasos a seguir para la realizacidén de tareas y procesos. De la misma manera, garantizar la
transparencia, asegurar que todas las acciones y decisiones sean claras y accesibles. Asimismo, promover la
eficiencia, optimizando los recursos y tiempos para alcanzar los objetivos. Fomentar la responsabilidad
mediante la asignacién y asumir responsabilidades de manera clara, asegurando el cumplimiento legal y
garantizando que todas las actividades cumplan con las leyes y regulaciones aplicables en este caso de los
GAD.

En este sentido, el desempeifio institucional en Ecuador se refiere a la eficiencia, efectividad y transparencia
con que las instituciones publicas y privadas cumplen con sus objetivos y funciones. Este desempeio es
crucial para el desarrollo del pais, ya que influye en la gobernabilidad, la calidad de los servicios publicos y
la confianza de la ciudadania en las instituciones.

Estas normativas internas administrativas conllevan al desempefio institucional. Sin embargo, en la Direccion
de Gestion de Desarrollo Social, Econémico y Turistico del GAD Pajan existen debilidades en la eficiencia,
el mérito, la consistencia estructural, la capacidad funcional y la capacidad de integracion. Aunado a las fallas
al no tener claro las funciones, procedimientos y tareas, las cuales dificultan alcanzar los objetivos.

Por lo antes expuesto, el proposito fundamental de este estudio es disefiar estrategias para el fortalecimiento
de las normativas internas administrativas en la busqueda de mejorar el desempefio institucional de la
Direccién. Se empled una metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo, el tipo de investigacion de
campo, utilizando la encuesta para recolectar la informacién cuya poblaciéon la conforman los trabajadores
del GAD Pajan teniendo una muestra de los 18 funcionarios de la Direccion de Gestion de Desarrollo Social,
Econémico y Turistico.

Se justifica este articulo por los beneficios de las normativas internas administrativas para el desempefio
institucional que se ubica la mejora de la eficiencia organizacional a través de procesos claros y bien definidos
reducen la ambigiiedad y mejoran la productividad. Hay una reduccion de riesgos al cumplir con las
normativas ayuda a minimizar riesgos legales y operacionales. Mejora de la moral y el clima laboral, porque
un entorno de trabajo bien estructurado y justo fomenta la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Se
logra el fomento de la transparencia, al tener procedimientos y decisiones claras promueven la confianza
dentro de la organizacion y con partes interesadas externas.

Materiales y métodos

La metodologia se abordara mediante un enfoque mixto entre lo cuantitativo y cualitativo; de manera
explicativa que permita la aplicacion del tipo de investigacion descriptiva, de campo y bibliografica, con el
proposito de la determinacién de las estrategias para fortalecer las normativas internas administrativas y
mejorar el desempeifio institucional de la Direccion de Desarrollo Social, Econémico y Turistico del GAD
Pajan, Periodo 2024.

La investigacion es descriptiva, por cuanto porque se busca la caracterizacion de los fundamentos tedricos y
practicos de las variables de investigacion. Al respecto, Rebollo y Abalos (2022) que “consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” (p.92).
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El tipo de investigacion de campo porque se recolectan los datos directamente de la realidad en el cual suceden
los eventos o fendomenos y/o de los informantes (Rodriguez, 2020). Por consiguiente, se recolectara la
informacion primaria en el lugar mismo de los acontecimientos, la Direccion de Desarrollo social, econémica
y turistico del GAD Pajan.

La técnica de investigacion que se utilizé fue la encuesta porque los sujetos proporcionaran informacion
acerca de si mismos en forma activa. (Rebollo y Abalos, 2022). Las encuestas se realizaran mediante
cuestionarios escritos con sus items y su escala bajo los parametros de Likert para la verificacion del
cumplimiento de las normativas internas y el desempeiio institucional de los funcionarios.

En esta investigacion la poblacion estara integrada por los funcionarios adscritos a la Direccion de Desarrollo
Social, Econémico y Turistico de Gobierno Auténomo Descentralizado de la municipalidad del Pajan. Como
muestreo se trabajoé con el grupo en su totalidad son 18 trabajadores, sin seleccionar una muestra para que
obtener una excelente informacién; por lo que no se aplicard féormula destinada para el muestreo
probabilistico.

El procesamiento de la informacion de las encuestas, se establecid mediante la tabulacion de datos, que se
realizé con el programa estadistico Excel, en el cual se trasladaron los items. Se hizo un anélisis estadistico
descriptivo, que se refleja en tablas de frecuencia simple porcentual.

Resultados y discusion

Los resultados de las encuestas se muestran mediante tablas y graficos estadisticos con su frecuencia y
porcentaje que se construyeron partiendo de las variables y sus dimensiones para el analisis de las normativas
internas administrativas y su influencia en el desempefio institucional de la Direccion de Desarrollo Social,
Economico y Turistico del GAD Pajan, Periodo 2024.

Variable: Normativas internas administrativas.

Tabla 1. Sistema de gestién

e Ttams TD D | DA TA
f % f % f % f % f %
1 Las normativas internas administrativas permiten 3 20 5 22 6 25 3 20 1 13
el cumplimiento de metas y objetivos de la
Direccion.
2 Se establecen claramente las funciones, 4 20 6 32 2 15 5 23 1 10

procedimientos y tareas en las normativas
internas administrativas.

3 Se direcciona estratégicamente las politicas, 7 35 4 17 2 15 1 13 4 20
normas, lineamientos la Direccion Desarrollo
Social, Econémico y Turistico del GAD Pajan

4 Evaluan los procesos bajo las normas internas 7 35 3 18 5 23 2 14 1 10
administrativas con indicadores de desempeiio.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en

desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.
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Fortalecimiento de las normativas internas administrativas para mejorar el desempeiio institucional
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M Las normativas internas administrativas permiten el cumplimiento de metas y objetivos de la
Direccién.

M Se establecen claramente las funciones, procedimientos y tareas en las normativas internas
administrativas.

m Se direcciona estratégicamente las politicas, normas, lineamientos la Direccién Desarrollo Social,
Econdémico y Turistico del GAD Pajan

Evaluan los procesos bajo las normas internas administrativas con indicadores de desempefio.

Figura 1. Sistema de gestion.
Nota. La figura representa al sistema de gestion. Tomado de los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD
Municipal Pajan.
En la tabla 1 se evidencia que los funcionarios encuestados consideraron con un 20% que estan totalmente en
desacuerdo referido a que las normativas internas administrativas permiten el cumplimiento de metas y
objetivos de la Direccion. Un 22% en desacuerdo. El 25% es indiferente. Un 20% esta de acuerdo. Solo el
13% esta totalmente de acuerdo.

De acuerdo con las respuestas del item 2, los encuestados un 20% considera que estdn totalmente en
desacuerdo relacionado con se establecen claramente las funciones, procedimientos y tareas en las normativas
internas administrativas, un 32% estan en desacuerdo, un 15% indiferente. Mientras que un 23% de acuerdo
y solo un 10% totalmente de acuerdo.

En el item 3, se muestra que el 35% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con que se direcciona
estratégicamente las politicas, normas, lineamientos la Direccién Desarrollo Social, Econémico y Turistico
del GAD Pajan, un 17% estan en desacuerdo, un 15% es indiferente. Por el otro lado, un 13% estan de acuerdo
un 20% totalmente de acuerdo.

Las cifras plasmadas por las respuestas de los funcionarios del item 4 estan repartidas de la siguiente manera,
35% estan totalmente en desacuerdo relacionado a que evaluan los procesos bajo las normas internas
administrativas con indicadores de desempeiio, con un 18% en desacuerdo, un 23% es indiferente, un 14%
estan de acuerdo y un 10% un totalmente de acuerdo.

Variable: Desempefio institucional.

Dimension: Nivel de desempeino
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Tabla 2. Nivel de desempeiio directivo.
Ne ftems TD D | DA TA
f % f % f % f % f %
5 Son responsables en el desempefio de sus 1 10 2 12 3 15 5 23 7 40
funciones los directivos.
6 Se evalua el desempeiio laboral segin las 4 20 3 15 1 10 4 20 6 35

normativas internas administrativas.
Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.

E | | |I ||
5
s =N I m N I in B

f % f f % f % f %

D D | DA TA

45
40
35

%

M Son responsables en el desempefio de sus funciones los directivos

M Se evalua el desempeiio laboral seguin las normativas internas administrativas

Figura 2. Nivel de desempefio directivo.

Nota. La figura representa el nivel de desempeifio directivo. Tomado de los datos de los resultados de la encuesta aplicada a los
funcionarios del GAD Municipal Pajan.

De las respuestas obtenidas de las encuestas, en el item 5, el 10% estan totalmente en desacuerdo. En cuanto
al desacuerdo hay un porcentaje de 12%, referente a estar indiferente el15%. Mientras que un 23% estan de
acuerdo y un 35% estan totalmente de acuerdo. Se evidencia que el porcentaje mas alto se encuentra en el
nivel positivo. Sobre esto, en particular, se puede acotar que es de suma importancia la responsabilidad de los
directivos en el cumplimiento de las normas internas para que se desenvuelva adecuadamente la institucion.

En el item 6, se evalua el desempeiio laboral segun las normativas internas administrativas en donde los
funcionarios aseveran en un 20% estan totalmente en desacuerdo, un 15% en desacuerdo, un 10% indiferente,
20% de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo. Estos datos suministrados son positivos para el desempeiio
institucional porque se realiza la evaluacion a los trabajadores de manera que se pueda mejorar su rendimiento
laboral.
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Tabla 3. Nivel de desempeiio operacional
Ne ftems TD D I DA TA
f % f % f % f % f %
7 Existen lineamientos de inversiones para la 8 35 1 12 2 15 6 28 1 10
mejora la  Direcciéon Desarrollo  Social,
Econémico y Turistico del GAD Pajan seglin las
normativas internas administrativas.
8 Tienen una forma correcta de coordinar planificar 3 15 6 25 1 10 7 30 1 10
y controlar recursos econdémicos y
administrativos.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.
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M Existen lineamientos de inversiones para la mejora la Direccién Desarrollo Social,
Econdémico y Turistico del GAD Pajan segln las normativas internas administrativas

%

B Tienen una forma correcta de coordinar planificar y controlar recursos econémicos
y administrativos

Figura 3. Nivel de desempefio operacional.
Nota. La figura representa el nivel de desempefio operacional. Tomado de los resultados de la encuesta aplicada a los
funcionarios del GAD Municipal Pajan.

En relacion al item 7, existen lineamientos de inversiones para la mejora la Direccion Desarrollo Social,
Econdémico y Turistico del GAD Pajan segin las normativas internas administrativas, el 35% de los
encuestados respondio estan totalmente en desacuerdo, el 12% estan en desacuerdo, son indiferentes un 15%,
un 28% estan de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo.

En el item 8, de los datos obtenidos de los 18 encuestados, un 15% estan totalmente en desacuerdo con que
tienen una forma correcta de coordinar planificar y controlar recursos econémicos y administrativos, un 25%
en desacuerdo, son indiferentes un 10%, estan de acuerdo un 30% y un 10% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 4. Nivel de apoyo
o : TD TA

N Items f % f % f % f % %

9 Atienden con eficacia y dan solucién a los 8 35 6 25 2 20 1 10 1 10
usuarios para su satisfaccion

10 Les brindan la asesoria legal interna a las 8 35 4 17 2 15 1 13 3 20
diferentes direcciones del GAD

11 Se interesa con profundidad en las normativas 3 20 8 25 4 30 2 15 1 10
internas administrativas.

12  Son reconocidas las fortalezas de los trabajadores 7 32 5 28 4 25 1 10 1 5
en las normativas internas administrativas.

13 Se sienten comprometidos con las funciones o 3 20 8 25 4 30 2 15 1 10

tareas realizadas.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Pajan. Totalmente en
desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo (TA). f: frecuencia.
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M Les brindan la asesoria legal interna a las diferentes direcciones del GAD
m Se interesa con profundidad en las normativas internas administrativas.

Son reconocidas las fortalezas de los trabajadores en las normativas internas

administrativas.

|
- I|‘—

f

DA
| Atienden con eficacia y dan solucién a los usuarios para su satisfacciéon

W Se sienten comprometidos con las funciones o tareas realizadas.

Figura 4. Nivel de apoyo.
Nota. La figura representa el nivel de desempeiio de apoyo. Tomado de los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios
del GAD Municipal Pajan.

TA

En el item 9, al observar los datos presentados, el 35% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo
concerniente a que atienden con eficacia y dan solucién a los usuarios para su satisfaccion, el 25% estan en
desacuerdo, un 20% es indiferente, el 10% estan de acuerdo y el 10% estan totalmente de acuerdo. Estos
resultados obtenidos demuestran que el mayor porcentaje se vincula con el nivel intermedio hacia lo negativo.

En concordancia, se acota en el item 10, los encuestados aluden con un 35% estan totalmente en desacuerdo
con les brindan la asesoria legal interna a las diferentes direcciones del GAD el 17% estan en desacuerdo, un
15% es indiferente, el 13% estan de acuerdo y el 20% estan totalmente de acuerdo.
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