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RESUMEN 

 

 

En el ámbito de la gestión pública existen debilidades en la aplicación efectiva y la 

transparencia de las normas lo que sobrelleva a conflictos y desacuerdo que recae en el 

desempeño institucional. Por tal situación, el objetivo de esta investigación es analizar las 

normativas internas administrativas y su influencia en el desempeño institucional de la 

Dirección de Desarrollo Social, Económico y Turístico del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Paján, Periodo 2024. La metodología se orientó bajo un enfoque mixto 

con métodos cuantitativos y cuantitativos, con un diseño descriptivo, el tipo de 

investigación documental y de campo, cuya muestra fue de 18 funcionarios, utilizando la 

encuesta para recolectar la información y se elaboró un análisis estadístico descriptivo. En 

los resultados se evidencia deficiencias en el cumplimiento de metas y objetivos de la 

Dirección, debilidades en la evaluación de los procesos bajo las normas internas 

administrativas con indicadores de desempeño y deficiencias en la atención con eficacia y 

solución a los usuarios para su satisfacción. Se concluye que hay falencias en el conjunto 

de procesos interrelacionados que permiten el desempeño institucional, existen opiniones 

encontradas entre coordinación, planificación y control de recursos económicos y 

administrativos y se requiere el diseño de estrategias con sus responsables, recursos y 

tiempo de duración para su ejecución para mejorar la situación. 

 

 

Palabras claves: administración; desempeño; gestión; norma. 
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ABSTRACT 

 

 

 

In the field of public management, there are weaknesses in the effective application and 

transparency of the regulations, which leads to conflicts and disagreement that affect 

institutional performance. Due to this situation, the objective of this research is to analyze 

the internal administrative regulations and their influence on the institutional performance 

of the Directorate of Social, Economic and Tourism Development of the Decentralized 

Autonomous Government of Paján, Period 2024. The methodology was oriented under a 

mixed approach with quantitative and quantitative methods, with a descriptive design, the 

type of documentary and field research, whose sample was 18 officials, using the survey to 

collect the information and a descriptive statistical analysis was prepared. The results show 

deficiencies in the fulfillment of the goals and objectives of the Directorate, weaknesses in 

the evaluation of the processes under the internal administrative regulations with 

performance indicators and shortcomings in the effective attention and solution to users for 

their satisfaction. It is concluded that there are deficiencies in the set of interrelated 

processes that allow institutional performance, there are conflicting opinions between 

coordination, planning and control of economic and administrative resources and the 

design of strategies with those responsible, resources and duration of their execution is 

required to improve the situation. 

 

Keywords: administration; performance; management; rule. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La continua necesidad de responder a los cambios por la era tecnológica, globalización 

y exigencias poblacionales, incentivan a las entidades públicas a considerar normativas, 

métodos y herramientas de control que garanticen una adecuada gestión administrativa que 

propicie el logro de sus objetivos. Ante lo expuesto, la normatividad interna es una 

herramienta esencial para asegurar el buen funcionamiento de una organización o institución, 

su cumplimiento da confianza a sus usuarios, personal y terceros interesados.  

A nivel general las limitaciones en las normativas internas administrativas que 

envuelven la planificación, organización, dirección y control revelándose en las dificultadas 

para el abordaje de los procesos administrativos sobre el accionar, referente a los objetivos de 

la organización y efectuar las normas (Méndez, 2021). En este sentido, la gestión de sus 

procesos administrativos, apoyado por un fuerte liderazgo, innovación y creatividad, 

considerando al factor humano como clave del éxito y sustentado en un sistema informativo 

son la base para que se garantice una toma de decisiones efectiva (Litardo y Delgado, 2024). 

Al respecto, las normativas internas administrativas conllevan a considerar las 

dimensiones del desempeño y aspectos fundamentales de las instituciones públicas; eficiencia, 

eficacia, economía y calidad, contribuyendo a la rendición de cuentas a la ciudadanía y al 

mejor uso de los recursos públicos, pues todo aquello que no se mide no se puede mejorar 

(Arenas y Winchester, 2021). 

Sin embargo, en el ámbito de la gestión pública, en Latinoamérica, hay deficiencia en 

el desempeño institucional en cuanto a la calidad de sus servicios, nivel de eficiencia en sus 
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procesos, usos de recursos materiales y económicos, eficacia en la capacidad de gerenciar, lo 

que impide alcanzar sus objetivos estratégicos y tomar adecuadas decisiones (Abad, 2022). 

En el caso de Ecuador, las instituciones gubernamentales, deben estar a la par con las 

innovaciones en todos los ámbitos y mejoras en materia de gestión pública, razón por la cual 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD), deben garantizar un funcionamiento 

eficiente y armonioso con respecto al cumplimiento de normativas internas administrativas.  

Desde este contexto, los GAD como órganos locales de gobierno, se encargan de una 

variedad de funciones, incluyendo la planificación y ejecución de proyectos de desarrollo 

social, económico y turístico. Para tal efecto, cuando las organizaciones no cumplen con estas 

normas, se generan diversas problemáticas que afectan tanto a los servidores y usuarios como 

al desempeño general de la organización. 

Bajo esta realidad expuesta, en Santa Catalina de Salinas del cantón Ibarra, no cuenta 

con una herramienta de trabajo administrativo de apoyo, en cual le permita mejorar la 

eficiencia de las actividades que realiza el personal de la entidad y además como una 

exigencia de la Contraloría General del Estado, hacia las entidades que perciben fondos 

públicos, la necesidad de contar con manuales de control interno, como un soporte o 

instrumento de trabajo administrativo fundamental, el cual permitirá orientar de manera 

correcta a los funcionarios y garantizar la transparencia del manejo de recursos públicos 

(Valencia, 2022). 

En este mismo orden de ideas, en la provincia de Manabí, en el GAD municipal del 

Cantón Paján, en lo que respecta a la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y 

Turístico, se presentan fallas en el cumplimiento en la normativa interna administrativa, marco 

regulatorio crucial que guía las operaciones diarias, promueve la eficiencia en la gestión y 
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contribuye al logro de los objetivos estratégicos en estas áreas fundamentales para el 

desarrollo local, lo que dificulta la implementación efectiva de políticas y programas. 

Actualmente, se hace necesario que cualquier Gobierno Autónomo Descentralizado, efectúen 

sus normativas internas para lograr un control con la preminencia de alcanzar mayor eficacia, 

eficiencia y transparencia en la búsqueda del fortalecimiento adecuado de su gestión 

administrativa y financiera, cumpliendo con los estándares de calidad y legalidad requeridos. 

II.  PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

a. Definición del problema 

 

  En las normativas internas administrativas de las instituciones ecuatorianas 

fundamentales para el desenvolvimiento de sus gestiones se muestran complejidades en la 

redacción de las normas que crean inconvenientes en su interpretación, también incurren en 

estar desactualizadas por las constantes innovaciones de la esta era tecnológica y no son 

evaluadas periódicamente, esto trae consigo que no sean prácticas ni objetivas. Por tal razón, 

existen debilidades en la aplicación efectiva y la transparencia de las pautas lo que sobrelleva 

a conflictos y desacuerdo que recae en el desempeño institucional. Aunado a lo señalado, se 

complica lo planteado por las insuficiencias en la formación del personal administrativo. 

 Esta problemática repercute a las diferentes Direcciones de los GAD conllevando a 

generar problemas de eficiencia y efectividad de los procesos administrativos en la gestión 

pública. Ante lo manifestado, el Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Paján, se 

enfrenta a esta situación en su Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y 

Turístico, porque presenta incumplimiento con las normativas internos administrativa 

afectando el desempeño institucional con retrasos en los procesos y ejecución de normas, 



 
 

5 
   

como la planificación de proyectos sociales, económicos y turísticos, la asignación de 

recursos, la coordinación de actividades entre diferentes direcciones, la evaluación de 

resultados y el desempeño de regulaciones legales pertinentes, que disminuye la satisfacción 

del usuario y los trabajadores o servidores públicos.  

 

b. Formulación del problema 

 

      En función a lo descrito anteriormente, surge la formulación del problema ¿Cómo las 

normativas internas administrativas influyen en el desempeño institucional de la Dirección de 

Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján periodo 2024? 

c. Preguntas derivadas 

 

        ¿Cómo se encuentra actualmente el sistema de gestión con respecto a las normativas 

internas administrativas en la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y 

Turístico del GAD Paján periodo 2024? 

 

     ¿Cómo es el nivel de desempeño institucional en la Dirección de Gestión de Desarrollo 

Social, Económico y Turístico del GAD Cantón Paján? 

 

    ¿De qué manera el fortalecimiento de las normativas internas administrativas puede mejorar 

el desempeño institucional en la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y 

Turístico del GAD Municipal del Cantón Paján? 

d. Delimitación del problema 

 

            Contenido: Normativas Internas Administrativas 
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            Clasificación: Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico. 

            Espacio: GAD Municipal del Cantón Paján  

            Tiempo: 2024 

III.  OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo General| 

-Analizar las normativas internas administrativas y su influencia en el desempeño institucional 

de la Dirección de Desarrollo Social, Económico y Turístico del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Paján, Periodo 2024. 

3.2 Objetivos específicos 

-Describir los fundamentos teóricos del sistema de gestión de las normativas internas 

administrativas y el nivel de desempeño institucional. 

-Diagnosticar el sistema de gestión de las normativas internas administrativas en la Dirección 

de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Paján, Periodo 2024. 

-Establecer el nivel de desempeño institucional de la Dirección de Gestión de Desarrollo 

Social, Económico y Turístico del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Paján. 

- Fortalecer las normativas internas administrativas para mejorar el desempeño institucional de 

la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Paján mediante un manuscrito. 
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IV.  JUSTIFICACIÓN  

 

         Esta investigación busca contribuir con el fortalecimiento de la gestión municipal, 

promoviendo normativas que impulsen el desarrollo integral y sostenible. En este sentido, se 

justifica este estudio, para optimizar en las instituciones públicas los procesos administrativos 

que limitan el progreso del desempeño institucional de la gobernanza.  En relación a lo 

expuesto, desde el punto de vista teórico, la mayor utilidad de esta investigación se cimienta 

en la construcción de un nuevo conocimiento que se basa en las teorías de la gestión como la 

administrativa de Fayol. Desde esta teoría, se propicia la aplicación de las normativas internas 

administrativas en la Dirección de Desarrollo Social, Económico y Turístico, de manera 

eficiente, coherente, que guie todas las decisiones y contribuya con el logro de objetivos y 

metas en función de la mejora del desempeño institucional, para poder brindar un buen 

servicio a los ciudadanos.  

Bajo este ámbito, se precisa que esta investigación tiene relevancia transdisciplinar 

debido a que directamente las normativas internas administrativas tienen carácter jurídico 

legal en el GAD que se interconecta con lo administrativo, desde los procedimientos que 

desarrollan los funcionarios que conforman el talento humano, del cual no se puede desligar 

de la subjetividad en la búsqueda de cumplir con lo correcto, hasta que se puedan obtener 

excelentes resultados para todos. 

En este orden, es importante señalar el aspecto práctico, que tiene relevancia 

significativa, por cuanto permitirá se cumplan las normativas internas administrativas que 

ayudan a definir los procedimientos de trabajo, para promover el cumplimiento del grupo de 

disposiciones administrativas y reglas con el propósito de normar y facilitar la actuación del 
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personal motivando a los trabajadores en su desempeño. Aunado a esto, se intenta proponer 

soluciones factibles, concretas y apropiadas a este problema acontecido en el la gestión de 

desarrollo social del GAD del Cantón Paján, coadyuvando con un aporte para la mejora de 

paulatina de la imagen de la institución, sin embargo, no es una solución final, va a depender 

del contexto, aunque con las mismas premisas, principios y estrategias.  

Con respecto a lo metodológico se justifica porque esta investigación puede ser 

utilizada como antecedentes debido a que existen escasos estudios sobre la variable 

normativas internas administrativas. De la misma manera se puede emplear el instrumento de 

la recolección de información y contrastar resultados. 

V. MARCO TEÓRICO  

a. Antecedentes 

 

En España, Ponce (2023) en su publicación hace referencias a fundamentos teóricos 

reglamentarios de gobiernos y administraciones; bajo una investigación documental con el 

método hermenéutico, en el cual entre sus hallazgos relevantes menciona las diferencias entre 

los reglamentos y otras disposiciones administrativas, normativas estatal y local. Manifiesta 

que una norma es ñreglamento como cualquier norma o disposición general dictada por un 

órgano del poder ejecutivo: bien por un gobierno, bien por un órgano administrativoò (p.397) 

y disposiciones administrativas incluyen todas las establecidas por el poder ejecutivo, tanto 

por gobiernos como por órganos administrativos. 

Este antecedente se relaciona con la investigación al mencionar que son los 

reglamentos y estos son las normas, cuya variable se trabaja en este estudio y sirvió para el 

análisis teórico.  
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En Italia, Alessi (2022), en su trabajo investigativo hace alusión a los procedimientos y 

acuerdos administrativos, el ejercicio de la función administrativa, realiza una metodología 

cualitativa de tipo documental, entre sus hallazgos menciona que las normas o leyes no sean 

una limitación sino un apoyo a la práctica de la administración pública. Concluyendo que el 

accionar administrativo debe venir expuesta, declarada en la ley para que no sea aplicada de 

manera escueta, y exista una excelente correspondencia entre el derecho y el obrar 

administrativo.  

En Perú, Pérez y Barbarán (2022) en su artículo científico señalan que el control 

administrativo es definido como la acción a través de la cual se pueden controlar y efectuar el 

seguimiento respectivo a las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de una 

institución pública de tal manera que se pueda efectuar una buena gestión institucional, debido 

a que coadyuva a la consecución de los objetivos y metas establecidas en beneficio de la 

población. Su investigación presentó un enfoque cualitativo, de tipo básico de diseño revisión 

sistémica, buscaron en principales bases de datos como Scielo, Redalyc y Dialnet, encontraron 

en primera instancia 21 artículos de los cuales solo 10 contaron con los criterios necesarios, 

concluyeron que existe un escaso control administrativo en las entidades, lo cual origina a su 

vez que la gestión institucional sea deficiente, pues los fines institucionales no se están siendo 

cumplidos dentro de los plazos programados al inicio del año fiscal, permitiendo deducir de 

esta manera que el control administrativo mejorará de manera significativa la gestión 

institucional. 

En Ecuador, Lozano (2022) en su tesis de maestría plantea el estudio de las principales 

competencias y prácticas directivas que inciden de forma significativa en la generación de un 

alto desempeño institucional en una entidad pública. La metodología de la investigación fue 
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cuantitativa empleando la encuesta con un cuestionario conformado por 18 competencias y 54 

prácticas directivas. Con los resultados, ejecutaron un modelo de regresión logística binaria 

que determinó de manera empírica cuáles competencias y prácticas directivas inciden en la 

generación de un alto desempeño institucional. Concluyen que con las evidencias obtenidas 

ayudarán disponer de mayores criterios para el diseño y ejecución de estrategias, normativas e 

instrumentos técnicos para el desarrollo integral de sus directivos, lo cual afianzará el 

fortalecimiento de la institucionalidad y el incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y 

calidad de los servicios públicos. 

En el cantón de Otavalo, Tedés (2024) en su trabajo de grado, cuyo objetivo fue 

diseñar un manual administrativo, contable y financiero para la microempresa ñZIRAò, realizo 

una investigación con enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. Los hallazgos obtenidos 

demostraron que la entidad demanda un fortalecimiento administrativo y financiero, en vista 

que no se cuenta con una misión y visión, manual de procedimientos para las funciones de los 

trabajadores y una guía de procedimientos administrativos y financieros. Concluye que tienen 

fallas de organización tanto en la parte administrativa como financiera, la ausencia de 

controles en las diferentes áreas y debido a la falta de procedimientos establecidos, los 

controles del inventario de mercadería no son los suficientemente efectivos.  

 

b. Bases teóricas 

 

Los GAD y las normativas internas 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) en Ecuador son instituciones que 

conforman la organización territorial del Estado Ecuatoriano. Están regulados por la 

Constitución de la República del Ecuador (Art. 238-241) y el Código Orgánico de 
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Organización Territorial, Autonomías y Descentralización (COOTAD).  Para el protocolo de 

Transición de Gobierno para Gobiernos Autónomos Descentralizados del Ecuador, el 

COOTAD establece que la forma de gobierno local está regida por principios como unidad, 

solidaridad, corresponsabilidad, subsidiaridad, complementariedad, equidad interterritorial, 

participación ciudadana y sustentabilidad del desarrollo. 

El Consejo Nacional de Competencias (CNC) ha desarrollado un Protocolo de 

Transición de Gobierno para los GAD. Este protocolo presenta criterios conceptuales-

normativos que enmarcan el proceso de transición de gobierno y sus fases principales. Fue 

aplicado en un proceso piloto a gobiernos autónomos descentralizados de distintos niveles 

territoriales. Algunos de los GAD que participaron en el proceso piloto incluyen el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Provincial de Napo, el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Ambato, el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Portoviejo, entre 

otros (CNC, 2023). 

Sobre esto en particular es importante diferenciar entre Descentralización y 

Autonomía. En el régimen de descentralización, se mantiene la división administrativa interna 

del estado en consejos provinciales, municipios y juntas parroquiales rurales. Estos están 

regidos por las Leyes de Régimen Provincial, de Régimen Municipal y Orgánica de Juntas 

Parroquiales. En el régimen de autonomías, los gobiernos autónomos se rigen por la Ley 

Orgánica de Autonomías y por los estatutos que establece cada uno de estos gobiernos 

(Calvopiña, 2021). 

Los GAD desempeñan un papel crucial en la gestión local y la participación 

ciudadana, y su funcionamiento está respaldado por normativas específicas. Las normativas 

internas del Gobierno Autónomo Descentralizado en Ecuador son reglamentos que regulan el 



 
 

12 
   

funcionamiento y la administración de estas entidades. Estas normativas abarcan aspectos 

como la conformación de mancomunidades o consorcios, la gestión del talento humano, el 

trabajo de los empleados (Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización, COOTAD). 

Cabe destacar que se establece que los trabajadores del GAD Municipal del Cantón 

Cuenca deben garantizar que su labor se realice conforme a normas técnicas específicas. 

Asimismo, la Ley Orgánica de Servicio Público exige que los GAD dicten y aprueben 

normativas para regular la administración autónoma del talento humano. Estos reglamentos 

internos son fundamentales para asegurar el correcto funcionamiento y la eficiencia en la 

gestión de estas entidades descentralizadas (Montero, 2022).  

Al respecto, es necesario mencionar que el GAD Paján poseen ordenanzas municipales 

y las resoluciones actuales como se evidencia en su página institucional (2024), que también 

muestra su organigrama conformado de la siguiente manera como se observa en la figura 1.  
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Figura  1 Organigrama del GAD Paján 

Nota. La figura representa el Organigrama del GAD Paján. Tomado de la página institucional  

https://www.pajan.gob.ec/index.php/es/ 

 

 

Normativas internas administrativas 

La conceptualización de las normativas internas administrativas se estructura iniciando 

por cada término, entendiendo que normativas son un conjunto de normas según el 

Diccionario de la Real Academia Española. Referente a internas se refiere a que está dentro de 

algo, y administrativas evidentemente relacionado con administración y sus procesos, que es 

organizar los bienes de una persona o entidad y decidir su empleo. Desde estas definiciones se 

le da significatividad a esta variable en esta investigación que representan las normativas 

propias de una institución el GAD que rigen los procedimientos administrativos. Ahora bien, 

https://www.pajan.gob.ec/index.php/es/
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es importante especificar que las normativas internas administrativas conforman las 

disposiciones administrativas establecidas por el gobierno (Ponce, 2023).  

En este sentido, los reglamentos o preceptos normativos internos establecen los pautas, 

reglas o criterios que deben aplicar, seguir y cumplir todo el talento humano que conforman 

una organización, particularmente atendiendo a los principios con los que se deben guiar para 

las decisiones. Por su parte, Alessi (2022), manifiesta que el objeto de la normatividad interna 

administrativa pública es regular y proporcionar la actuación de las personas adscrito a cada 

unidad administrativa que la integra; en la búsqueda de optimizar las operaciones, el 

funcionamiento y regularizar efectivamente. 

Los objetivos de las normativas internas se pueden clasificar de la siguiente manera: 

1. Claridad en los Procedimientos: Establecer instrucciones detalladas sobre cómo 

realizar las tareas y procesos. 

2. Transparencia: Garantizar que todas las acciones y decisiones sean claras y accesibles 

a todas las partes interesadas. 

3. Eficiencia Operativa: Optimizar el uso de recursos y tiempo para cumplir con los 

objetivos de la organización. 

4. Responsabilidad: Asignar y asumir responsabilidades de manera clara y equitativa. 

5. Cumplimiento Legal: Asegurar que todas las actividades de la organización cumplan 

con las leyes y regulaciones vigentes. 

Las normativas internas administrativas de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

(GAD) son reglas y procedimientos que rigen el funcionamiento interno de estas entidades. 

Según la Constitución del Ecuador, los GAD gozan de autonomía política, administrativa y 

financiera. Estas normativas abarcan aspectos como la organización de archivos, asistencia a 
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autoridades, manejo informático, coordinación con usuarios internos y externos, control 

interno, gestión financiera, contabilidad gubernamental (Carpio, 2021).  

Es fundamental que los servidores públicos comisionados cumplan con estas 

normativas internas y demás disposiciones institucionales. Conjuntamente, se destaca la 

importancia de autorizar normativas internas, manuales, procedimientos y documentos que 

sistematicen los procesos internos de los GAD (Sandoval y Vilela, 2022).  

Entre los componentes de las normativas internas administrativas se encuentra la 

estructura organizacional que describe los diferentes departamentos, unidades y sus 

respectivas funciones. en sus procedimientos operativos, detalla los procesos diarios, 

incluyendo la gestión de recursos humanos, financieros y materiales. en normas relativas a la 

las políticas de recursos humanos se evidencia la contratación, evaluación, capacitación, 

remuneración y bienestar del personal. Igualmente, presentan manejo de recursos financieros, 

procedimientos para la administración del presupuesto, gastos, ingresos y auditorías internas. 

En la comunicación interna presentan protocolos para la comunicación eficaz entre diferentes 

niveles y áreas de la organización (Quispe et al., 2020). 

 

Gestión pública  

En esta investigación el término se refiere a la gestión pública dentro de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados (GAD) en Ecuador. En el contexto, la gestión pública involucra 

diversos aspectos como la planificación, organización, coordinación y control de los recursos 

y servicios públicos a nivel local. Esto incluye actividades relacionadas con el desarrollo 

social, el crecimiento económico, la promoción turística, la gestión de infraestructura y los 

servicios comunitarios (Valencia, 2022). 
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Las fuentes proporcionadas arrojan luz sobre diferentes facetas de la gestión pública 

dentro de los GAD, enfatizando la importancia de los procesos estratégicos, los enfoques 

participativos, la gestión territorial y la delegación de competencias. Asimismo, destacan la 

importancia de la gestión directa por parte de los GAD mediante sus propias instituciones y el 

potencial de una gestión compartida donde se puedan delegar competencias sin perder la 

propiedad (Calle et al. 2024). 

Cabe destacar que, el papel de la tecnología en la mejora de la gestión de la calidad 

dentro de los GAD municipales, mostrando cómo la tecnología de la información puede ser 

una herramienta valiosa para las prácticas sistemáticas de gestión de la calidad dentro de estas 

organizaciones. Al respecto la gestión pública abarca las funciones administrativas y 

gerenciales llevadas a cabo por los Gobiernos Autónomos Descentralizados para asegurar una 

gobernanza efectiva, la prestación de servicios y el desarrollo a nivel local (Morales et al., 

2022). 

Gestión administrativa  

En diversas investigaciones se ha tratado la conceptualización de la gestión 

administrativa, premisa que se encuentra tanto en instituciones públicas como privadas, es por 

ello que los gobiernos autónomos descentralizados deben adaptarse a las situaciones nuevas 

que requieran de la adopción de estrategias con la finalidad de mejorar los procesos de 

gesti·n. Desde este contexto, se¶ala que ñla gesti·n administrativa es el conjunto de formas, 

acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros 

de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuestoò (Sy Corvo, 2021, p. 1).  

La gestión administrativa integra una serie de actividades que se ejecutan hacia la 

dirección de una organización, a través de la conducción de tareas, recursos y esfuerzos, por lo 
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que la capacidad para la coordinación y conducción de las acciones desarrolladas en la 

empresa, permiten advertir situaciones problemáticas y conseguir los objetivos planteados 

(González et al., 2020). 

La gestión administrativa como una de las actividades más relevantes y significativas 

en las empresas que se realiza para la organización del trabajo de un grupo de personas, siendo 

la manera de alcanzar los objetivos y metas trazadas, a través del ejercicio de las labores 

primordiales que involucran el desarrollo de la planificación, organización, dirección y control 

(Soledispa et al., 2022). Dentro de este marco, se concibe la gestión administrativa como un 

conjunto de habilidades, procedimientos o tareas, con la finalidad de conseguir el resultado 

esperado, en consecuencia, es imprescindible se deleguen responsablemente acciones en 

función de contar con una administración pública transparente y de calidad; converge de esta 

manera el éxito o fracaso de la institución.  

Dada su importancia la gestión administrativa influyen en la gestión de recursos 

financieros y como el control interno incide sobre ella, por lo que de la misma la gestión 

administrativa incide en el cumplimiento de las normativas internas administrativas al dirigir 

la institución, organización o empresa. Es notorio, que una buena gestión administrativa posea 

plan de mejora para la gestión administrativa que contribuya con el cumplimiento de las 

normativas internas administrativas del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Paján 

(Quispe et al., 2020). Visto de este modo, se considera esta gestión como un baluarte 

importante dentro de la administración pública, en el caso particular, es clave para el éxito del 

desempeño institucional.  
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Procesos de la gestión administrativa 

Los procesos administrativos están constituidos por conceptos, principios, 

conocimientos, herramientas y técnicas que son requeridas para obtener resultados óptimos en 

las organizaciones sociedades contemporáneas (Moreno y Moreira, 2022). Especifican 

Mendoza y Moreira (2021), como históricamente la gestión administrativa han pasado desde 

la edad antigua hasta la sociedad moderna, por sus procesos, aunque es reconocida a partir del 

s. XX con las doctrinas de autores tales como Smith, Taylor y Fayol. 

La gestión administrativa integra cuatro (4) elementos esenciales, señalados por 

algunos autores como procesos administrativos a saber: planeación, organización, dirección y 

control. (Soledispa et al., 2022; Ramírez et al., 2020), tales procesos son indispensables para 

los funcionarios que cumplen una labor importante en el Gobierno Autónomo, orientados a 

satisfacer las necesidades de los cantones. 

   
Figura  2 Procesos administrativos 

Nota. La figura muestra los procesos administrativos. Tomado de Ramírez et al., 2020 



 
 

19 
   

 

Ante estas presunciones, las fases mencionadas se interrelacionan entre sí de forma 

integral, a continuación, Soledispa et al., (2022) y Peña et al., (2022), indican:  

a) Planificación, son los pasos a seguir sobre el qué hacer para lograr las metas deseadas 

de la institución u organización. 

b) Organización, relacionada con el establecimiento de funciones y tareas, que permiten a 

los funcionarios realizar las actividades de forma coordinada para alcanzar la 

eficiencia y eficacia dentro de la institución, con la preminencia de poder prestar un 

mejor servicio a los ciudadanos.  

c) Dirección, es la clave del proceso administrativo, quien gerencia debe mantener al 

personal motivado, siendo estos capaces de cumplir con sus funciones laborales, 

dentro de un ambiente armónico. 

d) Control, referida al cumplimiento de los objetivos de la institución, para tal efecto 

prevalece el seguimiento a los funcionarios en la medida de corregir o mejorar fallas 

durante su desempeño y optimizar la legalidad de los trámites. 

Desde estas actividades que constituyen la administración clásica conformando la base de 

la gestión administrativa es indispensable manifestar que esta investigación se sustenta bajo 

los parámetros de la teoría de Fayol  enfatizando  que una organización  requiere desempeñar  

funciones  como: comerciales,  técnicas, financieras,  contables  y  administrativa,  a través de 

la sincronización de esos elementos (Moreno y Moreira, 2022), que continúan con validez y se 

utilizan generalmente en las empresas modernas y su gestión. Si bien es evidente que estos 

postulados son adaptados a la era de la modernidad para alcanzar la calidad, transparencia, 
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eficiencia y eficacia como también la planificación y evaluación que suscitan las leyes 

ecuatorianas referidas al servicio de todos los ciudadanos del país. 

Gestión por proceso 

Según Flores y Núñez (2021). ñEl objetivo principal de la Gesti·n por Procesos es la 

creaci·n de valor para el cliente mediante el dise¶o de procesos operativos y gesti·n eficacesò 

(p.25). Esto hace alusión a que la gestión por procesos trae novedad para reorganizar la 

institución hacia la satisfacción del cliente, que serían en esta oportunidad todos los 

ciudadanos. Al respecto, se podrá planificar en el Cantón de Paján, acciones concretas 

mediante las normativas que permitan el logro de objetivos, que propicien la satisfacción de 

los usuarios o ciudadanos, con la particularidad de visualizar lo local desde la base social, que 

incluya prácticas emergentes, lo que facilitaría la adecuación de técnicas y estrategias de 

gestión factibles dentro del marco de la reafirmación de los valores democráticos de la 

sociedad civil. 

La gestión por procesos es un enfoque administrativo y organizativo que se centra en 

la identificación, diseño, documentación, implementación, monitoreo y mejora continua de los 

procesos empresariales dentro de una organización. Su objetivo principal es optimizar la 

eficiencia y eficacia de los procesos para lograr los objetivos estratégicos de la empresa, 

mejorar la calidad de los productos o servicios, y aumentar la satisfacción del cliente 

(Sánchez, et al. 2022). 

La gestión se centra en los procesos de negocio, no en las funciones o departamentos. 

Se busca entender cómo fluye el trabajo a través de la organización y cómo se pueden mejorar 

esos flujos para maximizar el rendimiento. De igual manera, se basa en la mejora continua 

porque los procesos no se consideran estáticos. Se promueve una cultura de mejora continua, 
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donde los procesos se evalúan y ajustan regularmente para adaptarse a los cambios en el 

entorno o para aprovechar nuevas oportunidades. Los procesos se diseñan con un fuerte 

enfoque en la satisfacción del cliente, ya sea interno o externo. Se busca agregar valor en cada 

etapa del proceso para cumplir o superar las expectativas del cliente. La gestión por procesos 

requiere una clara definición y documentación de cada proceso. Esto incluye los objetivos del 

proceso, las entradas y salidas, los responsables y los indicadores de rendimiento. Se 

establecen métricas e indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficiencia y 

eficacia de los procesos. Esto permite a la organización identificar áreas de mejora y tomar 

decisiones basadas en datos (Vílchez y Sánchez, 2021). 

Para finalizar este apartado, se infiere que la gestión basada en los procesos, es un 

enfoque que tiene como norte la visión relacionada con las actividades de la organización, 

conducente a realizar tareas que incluyen como definir las actividades que conciertan el 

proceso, la identificación de interrelaciones, definición de responsabilidades, medición de su 

eficiencia para centrarse en los métodos y recursos hacia la búsqueda de mejor el proceso 

(Sánchez, et al. 2022). 

Gestión del Turismo 

Toda gestión pretende el desarrollo de una organización por lo cual debe considerar 

sus objetivos y metas, contemplando diversos aspectos como lo financiero, logístico y el 

talento humano, la participación ciudadana que conllevaran a la calidad, eficiencia, 

responsabilidad, rentabilidad y productividad. En este sentido, la gestión presenta una serie de 

pasos definidos que se conforma por la planeación, organización, desarrollo y coordinación de 

actividades (Rodríguez, 2021).  



 
 

22 
   

Hace referencia Hern§ndez et al., (2020). ñEn t®rminos tur²sticos, la gesti·n pública 

consiste en observar, investigar y proponer mejoras de gestión para las distintas 

organizaciones que trabajan por el turismo desde diferentes instancias de gobiernoò (p.79). La 

gestión pública del turismo en el país se opera en diversas dependencias como los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados (GAD) que son los encargados de establecer los parámetros de 

gestión y su aplicación, en función a la descentralización de las provincias, ciudades y el 

manejo de los recursos de cada una (Bravo y Jama 2023).  

Tite et al., (2021) se refiere a la gestión del turismo como el conjunto de acciones 

encaminadas a la interacción de las organizaciones, instituciones o empresas con el uso 

eficiente de recursos culturales, históricos o naturales orientados a la satisfacción de las 

necesidades de aquellas personas que visitan una localidad con fines de ocio, negocios u otros, 

y que puede ser replicado. Se entiende por la gestión del turismo como la generación de 

procesos de gestión administrativa de las organizaciones turísticas, dirigidos de forma 

eficiente, con un enfoque emprendedor y de servicio (Pereyra et al., 2021).  

La gestión del turismo pretende el desarrollo de los destinos emblemáticos por lo 

histórico o su belleza natural que permita el crecimiento económico y cultural. En el ámbito 

privado, la gestión de turismo se relaciona a todo lo concerniente con las industrias de la 

hostelería y los viajes (Mora et. al, 2020).  

Gestión financiera 

El concepto de gestión financiera dentro de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados (GAD) involucra procesos cruciales relacionados con la planificación, 

organización, optimización, ejecución y control de las actividades financieras. Sirve como 
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fuente principal de información para la toma de decisiones por parte de las principales 

autoridades y ejecutivos dentro de estas organizaciones. La gestión financiera en los GAD es 

esencial para asegurar la adecuada utilización de los recursos, mantener los controles internos 

y analizar la seguridad de los controles internos en las entidades gubernamentales (Méndez y 

Tashiguano, 2023). 

Las fuentes proporcionadas resaltan la importancia de la gestión financiera dentro de 

los GAD, enfatizando la necesidad de una planificación presupuestaria eficiente, la ejecución 

de reformas presupuestarias de acuerdo con la ley, la emisión de certificaciones 

presupuestarias, la preparación de documentos presupuestarios y la presentación de informes 

sobre pagos anticipados y liquidaciones (Romero, 2023). Igualmente, destacan la importancia 

de procesos como contabilidad, presupuestación, tesorería y cobro coercitivo, gestión de 

almacenes y activos, y gestión de ingresos en el marco de la gestión financiera en los GAD. 

La importancia de la gestión financiera y tributaria en los GAD en Ecuador, 

enfocándose en abordar las deficiencias administrativas, financieras y tributarias. Subrayan la 

necesidad de una gestión eficaz de las estimaciones financieras para mejorar la eficiencia de la 

recaudación de impuestos y garantizar una distribución equitativa de los recursos y los 

presupuestos públicos (Méndez y Tashiguano, 2023). En síntesis, la gestión financiera en los 

GAD desempeña un papel fundamental para garantizar la transparencia, la rendición de 

cuentas y la utilización eficaz de los recursos financieros para apoyar el desarrollo sostenible y 

el crecimiento equitativo dentro de las comunidades locales. 
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Gestión de Desarrollo Social 

La gestión de desarrollo social se refiere al conjunto de políticas, programas y acciones 

llevadas a cabo por gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG), instituciones y 

otros actores sociales para mejorar las condiciones de vida de la población, especialmente de 

los grupos más vulnerables y marginados. Su objetivo principal es promover la equidad, la 

inclusión social y el bienestar general de la comunidad, abordando problemas como la 

pobreza, la desigualdad, la falta de acceso a servicios básicos, la educación, la salud y otros 

factores determinantes del desarrollo humano (Morales et al., 2022). 

Engloba la gestión y desarrollo de iniciativas sociales encaminadas a mejorar las 

comunidades y sociedades. Implica la planificación estratégica, implementación y evaluación 

de programas que contribuyan al progreso y bienestar social. Se refiere a un enfoque 

multidimensional para gestionar y fomentar el desarrollo social a través de la planificación, 

implementación y evaluación efectiva de programas que mejoren la calidad de vida, 

fortalezcan las instituciones y promuevan el bienestar comunitario (Polanco y Caballero, 

2020). 

En función a lo expuesto se derivan los aspectos clave de la gestión de desarrollo 

social que se dividen en la identificación de Necesidades y Prioridades, que involucra la 

realización de estudios y diagnósticos para identificar las principales necesidades sociales de 

una población específica. A partir de los resultados, se establecen prioridades para la 

intervención, centrándose en los problemas más urgentes o los sectores más desfavorecidos. 

El diseño y planificación de programas que buscan atender las necesidades identificadas. La 

implementación de políticas y proyectos, los programas de desarrollo social se llevan a cabo 

mediante la implementación de políticas públicas, la construcción de infraestructura social 
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(como escuelas y centros de salud), la provisión de servicios y la entrega de beneficios 

directos como subsidios y becas (Morales et al., 2022).  

Es esencial la coordinación entre distintos niveles de gobierno (nacional, regional y 

local), la colaboración con organizaciones de la sociedad civil y el sector privado. El 

monitoreo y evaluación para medir el impacto de las políticas y programas implementados. La 

retroalimentación obtenida permite realizar ajustes y mejorar la efectividad de las 

intervenciones. La gestión del desarrollo social debe promover la participación activa de la 

comunidad en la identificación de problemas, la toma de decisiones y la evaluación de los 

resultados. La inclusión de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias fortalece la 

legitimidad y la efectividad de las acciones. La sostenibilidad en los programas debe estar 

diseñados para ser sostenibles en el tiempo, tanto desde el punto de vista financiero como en 

términos de impacto social. La gestión de desarrollo social debe respetar y promover los 

derechos humanos, garantizando que todas las personas tengan acceso a las oportunidades 

necesarias para desarrollarse plenamente (Quecaño y Domínguez, 2024). 

Desempeño institucional  

El desempeño es el eje principal para la efectividad y lograr el éxito empresarial o 

institucional, por lo que se debe elevar su nivel para fomentar competitividad mediante la 

optimización del recurso material y humano. El desempeño institucional como variable de 

desarrollo fue propuesta inicialmente en la Cumbre de las Américas de 1998, dado a la 

preocupación de los Estados por las debilidades de sus instituciones que no solo afecta el 

desarrollo institucional sino también la gobernabilidad del país, siendo el mayor desafío 

transitar de una gestión funcional a una gestión enfocada en los resultados (Pérez y Barbarán, 

2021). 
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El desempeño institucional se basa en su estrategia partiendo de un sistema de 

valoración del desarrollo institucional y de avance (Lozano, 2022). Sobre esto, en particular, 

se asevera que ñlas instituciones cumplen metas para los cuales cuentan con recursos, ·rganos 

ejecutores, planes operativos y estratégicos respondiendo a logros con fines socialmente 

comprometidosò (Portocarrero, 2020, p. 15).  

Para Acosta et al., (2021) citado por Quintero (2023), se refieren al desempeño 

institucional como ñEl conjunto de resultados (outcomes) que se desprenden de la eficacia y 

eficiencia con la cual las organizaciones (jugadores) se adaptan exitosamente a las 

instituciones (reglas del juego)ò (p. 10).  

Por otra parte, se manifiesta que el desempeño institucional es la alineación del 

trabajador con las capacidades prácticas y metas que existen en una institución, así, se sustenta 

en procedimientos que establece la organización para garantizar que los trabajadores se 

ordenen con los objetivos institucionales, sus prácticas, capacidades y reconocimiento a 

buenas prácticas que posee la organización (Abad, 2022).  

Ante lo expuesto, el desempeño institucional puede ser medido utilizando diferentes 

instrumentos o herramientas como cuestionarios según las particularidades de cada 

organización o institución. En Latinoamérica, países como Colombia a través del 

departamento de nacional de planificación para la evaluación del desempeño institucional con 

sus procedimientos para el modelo de la planeación institucional y un manual para el 

seguimiento de la planeación institucional (2022), Chile mediante la dirección de presupuesto 

cuenta con un Sistema de Monitoreo del Desempeño Institucional (2023). 

  Asimismo, Ecuador se preocupan por la excelencia del desempeño institucional por 

medio del Ministerio del Trabajo amparado bajo el Acuerdo Ministerial No. MDT -2017-
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0052, de 28 de marzo de 2017, cuando se ejecutó la reforma integral a la Estructura y Estatuto 

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo (MDT). En tal 

virtud a lo manifestado creo una guía para la elaboración e implementación de Planes de 

acción de mejoras, enfocado al Subsistema de Evaluación del Desempeño Institucional 

(2021).  

El Consejo Nacional de Competencias (CNC) es el organismo técnico garante de la 

organización e implementación de las acciones para la descentralización en el país, que tiene 

entre sus atribuciones la coordinación de procesos de fortalecimiento institucional y 

acompañamiento técnico para el ejercicio oportuno, permanente y adecuado de las 

competencias por parte de los gobiernos autónomos descentralizados (GAD), además de su 

monitoreo y evaluación, de acuerdo con lo que se dispone en el artículo 119, literales m) y j) 

del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD). Según el CNC (2024) se entiende como el desempeño institucional de los GAD a 

ñhabilidad institucional de un nivel de gobierno para desempeñar el buen ejercicio de sus 

competencias, a través del análisis de las condiciones y potencialidades organizacionales para 

la gestión competencial y prestación de servicios de manera eficaz, eficiente, transparente y 

articuladaò (p.6). 

Factores Clave del Desempeño Institucional 

Entre los factores claves se encuentra la gobernanza y transparencia en la cual se tiene 

acceso a la Información mediante la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

(LOTAIP) que es una herramienta clave para fomentar la transparencia en las instituciones. 

De la misma manera se ubica la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos con la 

simplificación y digitalización de estos para aumentar el desempeño institucional. El uso de 
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tecnologías de la información y la comunicación (TIC) es fundamental en este aspecto 

(Zambrano y Ormaza, 2020).  

La adecuada gestión de los recursos humanos, financieros y materiales es vital para 

garantizar un buen desempeño institucional, así como la formación continua y la capacitación 

constante de los funcionarios públicos y empleados de instituciones privadas asegura que 

estén actualizados con las mejores prácticas y nuevas regulaciones (Tedés, 2024). Aunado a la 

meritocracia, con la implementación de sistemas de promoción basados en el mérito y la 

competencia puede mejorar la profesionalización del personal. Cabe destacar la participación 

ciudadana en la toma de decisiones y en la supervisión de las actividades institucionales 

fortalece la legitimidad y el desempeño de las instituciones (Quecaño y Domínguez, 2024). 

Evaluación del Desempeño Institucional en Ecuador 

Indicadores de Desempeño 

Existen diferentes indicadores de desempeño institucional entre los que se resalta los 

de gobernanza que son las medidas de transparencia, niveles de corrupción, eficiencia 

administrativa. Asimismo, los indicadores financieros para la gestión eficiente del 

presupuesto, ejecución financiera (Méndez, 2021). 

Los indicadores de eficacia y eficacia que son los resultados y logros en relación con 

los objetivos institucionales, calidad de los servicios prestados, satisfacción de los usuarios. 

Estos evalúan el grado de cumplimiento de metas y objetivos institucionales (García, 2022). 

El cumplimiento de metas programadas mediante el porcentaje alcanzadas dentro del plazo 

establecido. El impacto de las políticas públicas, por medio de los resultados obtenidos en la 

población objetivo después de implementar un programa o política. La cobertura del servicio 
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con el porcentaje de población atendida respecto a la población objetivo (Arenas y 

Winchester, 2021). 

Los indicadores de desempeño del personal diseñados para evaluar la productividad, 

competencias y cumplimiento de objetivos de los trabajadores, tanto en el sector público como 

privado (Litardo y Delgado, 2024). Estos indicadores permiten medir el rendimiento 

individual y colectivo, y en el caso del sector público están alineados con la Ley Orgánica del 

Servicio Público (LOSEP). 

Organismos de Evaluación 

Entre los organismos de evaluación del desempeño institucional se ubica la Contraloría 

General del Estado que realiza auditorías y controles para garantizar el uso adecuado de los 

recursos públicos. El Ministerio del Trabajo que se encarga de las directrices y supervisión de 

la evaluación de los servidores o funcionarios públicos. 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) que proporciona datos 

estadísticos que pueden ser utilizados para evaluar el desempeño institucional. En este orden 

se unen las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Observatorios Ciudadanos: 

Contribuyen con evaluaciones independientes y perspectivas críticas sobre el desempeño 

institucional. 

c. Marco conceptual 

 

Administración: se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los 

recursos y actividades de una organización para alcanzar objetivos de manera eficiente y 

eficaz (López, 2021).  

Competencias: el marco legal ecuatoriano establece un sistema de competencias 

compartidas entre el gobierno central y los diferentes niveles de GAD, con un rol clave del 
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CNC para coordinar y regular este proceso de descentralización (Consejo Nacional de 

Competencias, 2024). 

Desempeño: Ejercer las obligaciones inherentes a una profesión, cargo u oficio 

(Diccionario de la Real Academia Española, 2024). 

Gestión abarca la administración, dirección o gerencia. En los GAD abarca aspectos 

administrativos, financieros y de competencias, con un rol clave del CNC para coordinar el 

proceso de descentralización y fortalecimiento institucional de estos gobiernos locales 

(Soledispa et al., 2022). 

Normas: regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas o 

actividades (Carpio, 2021). 

Normativas: parámetros que proporcionan un marco claro para las operaciones 

diarias, asegurando que todos los miembros trabajen de manera coordinada y eficiente hacia 

los objetivos comunes (Ponce, 2023).  

Procesos: serie de acciones para organizar y dirigir entendiendo se también como el 

Conjunto de actos y trámites seguidos (Flores y Núñez, 2021). 

VI.  METODOLOGÍA  

 

a. Métodos 

 

La metodología se abordará mediante un enfoque mixto entre lo cuantitativo y 

cualitativo; de manera explicativa que permita la aplicación del tipo de investigación 

descriptiva, de campo y bibliográfica, con el propósito de la determinación de la influencia de 

las normativas internas administrativas en el desempeño institucional de la Dirección de 

Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján, Periodo 2024. 
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Método cuantitativo. Se centra en lo numérico para la investigación, el análisis y la 

comprobación de información (Rodríguez, 2020). Se utiliza para la medición y análisis de los 

datos que se muestran mediante figuras de resultados que revelan el diagnóstico de las 

normativas internas de la Dirección de Desarrollo Social, Económico y Turístico. 

Método Cualitativo. Facilita la interpretación y comprensión de la información para el 

diagnóstico de la situación actual del proceso de gestión de las normativas internas 

administrativas en el fortalecimiento de la Dirección de Desarrollo Social, Económico y 

Turístico. 

Método Inductivo. Este método es propio, de la investigación cualitativa, para tal fin, se 

utilizará con la finalidad del análisis para la elaboración de conclusiones desde lo particular en 

la Dirección de Gestión de Desarrollo Social del GAD del Paján, hacía lo general o concreto 

en relación a las teorías establecidas y resultados obtenidos de otro estudios o investigaciones.  

Método Deductivo. En este caso, el método en cuestión es significativo, en la investigación 

cuantitativa. Por tal razón, se utilizarán los elementos generales teóricos de las normativas 

internas y el desempeño institucional de los funcionarios de la Gestión de Desarrollo Social, 

Económico y Turístico, tomando en consideración el contexto mundial y nacional hasta llegar 

al contexto municipal. 

Método Descriptivo: Es descriptivo, por cuanto porque se busca la caracterización de los 

fundamentos teóricos y prácticos de las variables de investigación. Al respecto, Rebollo y 

Ábalos (2022) que ñconsiste en describir fen·menos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, 

detallar c·mo son y se manifiestanò (p.92). 
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Método de Campo. Se recolectan los datos directamente de la realidad en el cual suceden los 

eventos o fenómenos y/o de los informantes (Rodríguez, 2020). Por consiguiente, se 

recolectará la información primaria en el lugar mismo de los acontecimientos, la Dirección de 

Desarrollo social, económica y turístico del GAD Paján. 

Método Bibliográfico. Este método, facilitará la revisión sistemática, rigurosa y profunda de 

material documental. Esto constituirá el escenario para el sustento de fuentes electrónicas, 

además de otros documentos inherentes a la temática de investigación. Se escogerán textos 

actualizados sobre normativas internas, desempeño organizacional y gestión de desarrollo, 

todo ello converge para el fundamento teórico de la investigación, de igual manera servirá de 

soporte para los antecedentes de publicaciones actuales que conforman el estado de arte. 

b. Técnicas 

 

Encuesta: Cabe señalar, que a través de esta técnica de investigación los sujetos 

proporcionaran información acerca de sí mismos en forma activa (Rebollo y Ábalos, 2022). 

Las encuestas se realizarán mediante cuestionarios escritos con sus ítems y su escala bajo los 

parámetros de Likert para la verificación del cumplimiento de las normativas internas y el 

desempeño institucional de los funcionarios.  

c. Población 

 

En esta investigación la población estará integrada por los funcionarios adscritos a la 

Dirección de Desarrollo Social, Económico y Turístico de Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la municipalidad del Paján. De acuerdo a lo señalado, la población se 

define como ñel conjunto de unidades de las que se desea obtener informaci·n y sobre las que 

se van a generar conclusionesò (Rebollo y Ábalos, 2022, p.105). 



 
 

33 
   

d. Muestra 

 

En este apartado, se afirma que la muestra la definen Rodríguez (2020) como ñun subconjunto 

de la población, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento 

con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblaci·nò. (p. 106).  Es por ello, que 

se tomarán todos los funcionarios adscritos a la Dirección mencionada en esta investigación, 

el grupo en su totalidad son 18 trabajadores, sin seleccionar una muestra para que obtener una 

excelente información; por lo que no se aplicará fórmula destinada para el muestreo 

probabilístico. 

e. Recursos 

 

Recursos humanos. El éxito de este estudio, dependerá de algunos recursos humanos y 

materiales necesarios, para el logro de los objetivos planteados, para tal fin se tendrán:  

Autor del trabajo de investigación 

Tutor del trabajo de investigación 

Población: funcionarios de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y 

Turístico del GAD Paján. 

Recursos materiales: Con respecto a este apartado, se mencionan los siguientes:  

-Acceso a internet y computadora 

-Impresora 

-Teléfono celular 

-Materiales de oficina 
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VII. Presupuesto 

Para desarrollar la presente titulación se hará necesario, una inversión monetaria, física e 

intelectual que será invertida para lograr la misma, en la tabla siguiente se describen los rubros 

a utilizarse, los montos corresponderán en moneda en dólares. 

Tabla 1 Presupuesto 

Concepto Unidad Cantidad Precio Total 

Materiales e insumos 

Resta A4  1 6 6 

Esferos   4 0,5 2 

Folder   1 3 3 

CD  2 0,75 1,5 

Recarga de cartuchos de 

impresora 

 2 25 50 

Servicios 

Conexión con internet Meses 4 30 120 

Telefónica  Meses 4 20 80 

Gastos operativos     

Transporte Meses 4 10 40 

Total 95,25 302,5 

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto para la realización de este trabajo investigativo. 

Elaborado por el autor. 

VIII. Resultados y discusión 

 

a) Recolección de los datos 

 

 Los resultados que se muestran son derivados de la información recopilada en la 

encuesta aplicada la misma se formuló en base a dimensiones e indicadores con sus 

respectivos ítems (Ver Anexo 1). El procesamiento de la información de las encuestas, se 
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estableció mediante la tabulación de datos, que se realizó con el programa estadístico Excel, 

en el cual se trasladaron los ítems. El cuestionario aplicado consta de 13 ítems a los cuales se 

les asignó una escala de Likert que se conformó por cinco (5) categorías de respuesta, 

especificada de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo (TD), En desacuerdo (D), 

Indiferente (I), De acuerdo (DA), Totalmente de acuerdo (TA). 

b) Análisis de los datos 

Se efectuó un análisis estadístico, parafraseando a Rodríguez (2020) es una 

herramienta valiosa para organizar, resumir y comprender las características clave de un 

conjunto de datos, sentando las bases para análisis estadísticos más avanzados. Seguidamente 

en la discusión se realizó un análisis de contenido a nivel descriptivo, comparando los 

resultados con la literatura y la teoría existentes en la discusión de los resultados. 

c) Presentación de los datos 

 En esta primera parte se identifica el sistema de gestión de las normativas internas 

administrativas en la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del 

GAD Municipal del Cantón Paján, Periodo 2024. 

Variable:  Normativas internas administrativas. Dimensión: Sistema de gestión 

Indicador:  Planificación  

Tabla 2 Planificación 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

1 Las normativas internas administrativas 

permiten el cumplimiento de metas y 
objetivos de la Dirección. 

3 20 5 22 6 25 3 20 1 13 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  
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Figura  3  Planificación 

Nota. La figura representa el proceso de la planificación. Datos de los resultados de la 

encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
 

En la tabla y gráfica anterior se evidencia que los funcionarios encuestados 

consideraron con un 20% que están totalmente en desacuerdo referido a que las normativas 

internas administrativas permiten el cumplimiento de metas y objetivos de la Dirección. Un 

22% respondió en desacuerdo, el 25% consideró la valoración indiferente. Mientras que un 

20% reveló está de acuerdo y solo el 13% asevera está totalmente de acuerdo. Al respecto, 

manifiestan como la escala valorativa en su mayor porcentaje se inclina hacia lo intermedio en 

sus opiniones, aunque la sumatoria de la tendencia negativa es mayor por un 9% de las 

respuestas positivas. Desde estos datos se discurre que la planificación se debería sustentar en 

las normativas internas administrativas para que se cumplan las metas y objetivos de la 

Dirección. Sin embargo, hay criterios encontrados sobre sí se logran o no. 

 

Indicador:  Organización  
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Tabla 3 Organización 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

2 Se establecen claramente las  funciones, 

procedimientos y tareas en las normativas 

internas administrativas. 

4 20 6 32 2 15 5 23 1 10 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  

 

 
Figura  4 Organización 

Nota. La figura representa el proceso de la organización. Datos de los resultados de la 

encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
 

De acuerdo con las respuestas de los encuestados un 20% considera que están 

totalmente en desacuerdo relacionado con se establecen claramente las funciones, 

procedimientos y tareas en las normativas internas administrativas, un 32% asevera están en 

desacuerdo, un 15% expuso ser indiferente. Por otra parte, un 23% está acuerdo y solo un 10% 

señala totalmente de acuerdo. Los datos suministrados en la tabla 3. indican que el mayor 

porcentaje de respuestas se encuentra ubicado en el nivel negativo con un 52%, en cambio, a 

nivel positivo se refleja un 33%, lo que es perjudicial para el GAD Municipal Paján.  
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Indicador:  Dirección  

Tabla 4 Dirección 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

3 Se direcciona estratégicamente las políticas, 
normas, lineamientos la Dirección Desarrollo 

Social, Económico y Turístico del GAD Paján 

7 35 4 17 2 15 1 13 4 20 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  

 

 

Figura  5 Dirección 

Nota. La figura representa el proceso de la dirección. Datos de los resultados de la encuesta 

aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
 

En el ítem 3, se muestra que el 35% de los encuestados están totalmente en desacuerdo 

con que se direcciona estratégicamente las políticas, normas, lineamientos la Dirección 

Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján, un 17% opinan que están en 

desacuerdo, un 15% asevera que es indiferente. Por el otro lado, un 13% están de acuerdo un 

20% totalmente de acuerdo. Al observar los datos presentados en la tabla 4 dejan ver que la 

puntación mayor estuvo con un 52% se hacía lo negativo. 
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Indicador:  Control 

Tabla 5 Control 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

4 Evaluan los procesos bajo las normas internas 

administrativas con indicadores de 

desempeño. 

7 35 3 18 5 23 2 

 

 

14 1 10 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  

 

 

Figura  6  Control 

Nota. La figura representa el proceso del control. Datos de los resultados de la encuesta 

aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
 

Las cifras plasmadas por las respuestas de los funcionarios están repartidas de la 

siguiente manera, 35% están totalmente en desacuerdo relacionado a que evaluan los procesos 

bajo las normas internas administrativas con indicadores de desempeño, con un 18% 

manifiestan en desacuerdo, un 23% señala que es indiferente, un 14% están de acuerdo y un 
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10% un totalmente de acuerdo. En la tabla 5. son relevantes los resultados obtenidos hacia la 

valoración negativa con un 53% lo que da indicios sobre 

 En esta segunda parte se concreta el establecimiento del nivel de desempeño 

institucional de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD 

Paján. 

Variable: Desempeño institucional. Dimensión: Nivel de desempeño  

Indicador:  Directivo 

Tabla 6 Directivo 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

5 Son responsables en el desempeño de sus 

funciones los directivos 

1 10 2 12 3 15 5 23 7 40 

6 Se evalua el desempeño laboral según las 

normativas internas administrativas 
4 20 3 15 1 10 4 20 6 35 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  

 

Figura  7 Directivo 

Nota. La figura representa el nivel del desempeño del directivo. Datos de los resultados de la 

encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
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 De las respuestas obtenidas de las encuestas, en el ítem 5, el 10% señalan están 

totalmente en desacuerdo. En cuanto al desacuerdo hay un porcentaje de 12%, referente a 

estar indiferente el 15%. Mientras que un 23% están de acuerdo y un 35% están totalmente de 

acuerdo. Se evidencia que el porcentaje más alto se encuentra en el nivel positivo. Sobre esto, 

en particular, se puede acotar que es de suma importancia la responsabilidad de los directivos 

en el cumplimiento de las normas internas para que se desenvuelva adecuadamente la 

institución.  

 En el ítem 6, se evalua el desempeño laboral según las normativas internas 

administrativas en donde los funcionarios aseveran en un 20% están totalmente en desacuerdo, 

un 15% manifiesta en desacuerdo, asimismo un 10% expuso ser indiferente, un 20% está de 

acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo. Estos datos suministrados son positivos para el 

desempeño institucional porque se realiza la evaluación a los trabajadores de manera que se 

pueda mejorar su rendimiento laboral.  

Indicador:  Operacional 

Tabla 7 Operacional 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

7 Existen lineamientos de inversiones para la 

mejora la Dirección Desarrollo Social, 

Económico y Turístico del GAD Paján según 
las normativas internas administrativas  

8 35 1 12 2 15 6 28 1 10 

8 Tienen una forma correcta de coordinar 

planificar y controlar recursos económicos y 

administrativos 

3 15 6 25 1 10 7 30 1 10 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  
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Figura  8 Operacional 

Nota. La figura representa el nivel del desempeño operacional. Datos de los resultados de la 

encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
 

 En relación al ítem 7, existen lineamientos de inversiones para la mejora la Dirección 

Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján según las normativas internas 

administrativas, el 35% de los encuestados respondió están totalmente en desacuerdo, el 12% 

están en desacuerdo, son indiferentes los funcionarios en un 15%, un 28% están de acuerdo y 

un 10% totalmente de acuerdo. El porcentaje más alto se ubica en la valoración negativa 

referido a la existencia de lineamientos de inversiones para la mejora la Dirección Desarrollo 

Social, Económico y Turístico del GAD Paján según las normativas internas administrativas, 

las valoraciones también recaen hacia lo negativo, siendo relevante este dato porque con ellos 

se pueden lograr beneficios para los trabajadores y el usuario con tecnología, innovación y 

capacitaciones. 
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 En el ítem 8, de los datos obtenidos de los 18 encuestados, un 15% están totalmente en 

desacuerdo con que tienen una forma correcta de coordinar planificar y controlar recursos 

económicos y administrativos, un 25% en desacuerdo, son indiferentes un 10%, están de 

acuerdo un 30% y un 10% están totalmente de acuerdo.  

 

Indicador:  De apoyo 

Tabla 8 De apoyo 

Nº ÍTEMS  TD D I  DA TA 

f % f % f % f % f % 

9 Atienden con eficacia y dan solución a los 

usuarios para su satisfacción 

8 35 6 25 2 20 1 10 1 10 

10 Les brindan la asesoría legal interna a las 

diferentes direcciones del GAD 

8 35 4 17 2 15 1 13 3 20 

11 Se interesa con profundidad en las normativas 

internas administrativas. 

3 20 8 25 4 30 2 15 1 10 

12 Son reconocidas las fortalezas de los 
trabajadores en las normativas internas 

administrativas. 

7 32 5 28 4 25 1 10 1 5 

13 Se sienten comprometidos con las funciones o 

tareas realizadas. 

3 20 8 25 4 30 2 15 1 10 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 

Totalmente en desacuerdo (TD). En desacuerdo (D). Indiferente (I). De acuerdo (DA). Totalmente de acuerdo 

(TA).  
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Figura  9 De apoyo 

Nota. La figura representa el nivel del desempeño de apoyo. Tomado de los resultados de la 

encuesta aplicada a los funcionarios del GAD Municipal Paján. 
 

 En el ítem 9, al observar los datos presentados, el 35% de los encuestados están 

totalmente en desacuerdo concerniente a que atienden con eficacia y dan solución a los 

usuarios para su satisfacción, el 25% de los funcionarios están en desacuerdo, un 20% es 

indiferente, mientras que el 10% están de acuerdo y el 10% están totalmente de acuerdo. Estos 

resultados obtenidos demuestran que el mayor porcentaje se vincula con el nivel intermedio 

hacia lo negativo. 

 En concordancia, se acota en el ítem 10, los encuestados aluden con un 35% están 

totalmente en desacuerdo con les brindan la asesoría legal interna a las diferentes direcciones 

del GAD el 17% están en desacuerdo, mientras que un 15% de los trabajadores es indiferente, 

el 13% están de acuerdo y el 20% están totalmente de acuerdo. En este caso, la tendencia 

valorativa sobresale en lo negativo siendo perjudicial para el desempeño institucional.  
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 En el ítem 11 se interesa con profundidad en las normativas internas administrativas, un 

20% están totalmente en desacuerdo, un 25% están en desacuerdo, el 30% es indiferente. 

Mientras un 15% de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo. En relación al ítem 12, son 

reconocidas las fortalezas de los trabajadores en las normativas internas administrativas, las 

respuestas obtenidas fueron 32% están totalmente en desacuerdo, un 28% están en 

desacuerdo, el 25% es indiferente. Mientras un 10% de acuerdo y un 5% totalmente de 

acuerdo. De la sumatoria del nivel negativo es mayoritario al positivo.  

 En correspondencia, el ítem 13, el 20% de los encuestados aseveran estar totalmente en 

desacuerdo con que se sienten comprometidos con las funciones o tareas realizadas. Con base 

a las respuestas presentadas se observó que la mayoría de los trabajadores se ubican en el 

nivel negativa de las valoraciones. Es importante destacar que, en la tabla 8. el último 

indicador del desempeño institucional, de apoyo, se muestra en los cinco ítems la tendencia 

mayor de valoración hacia lo negativo, siendo su enfoque en la atención al usuario y las otras 

direcciones, así como también la satisfacción del trabajador en las normativas internas 

administrativas. 

Discusion  

Bajo este contexto de evidencias empíricas y los resultados en esta investigación, se 

tuvo como propósito el análisis del sistema de gestión de las normativas internas 

administrativas y su influencia en el desempeño institucional de la Dirección de Desarrollo 

Social, Económico y Turístico del GAD Paján, Periodo 2024, revelando una serie de hallazgos 

significativos. Estas derivaciones, proporcionan una visión detallada de la situación actual 

destacan tanto sus fortalezas como las debilidades en las que se pueden realizar mejoras. A 

continuación, se analizan los principales hallazgos y se discuten sus implicaciones. 
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Se muestra con relación a las normativas internas administrativas que permite el 

cumplimiento de metas y objetivos de la Dirección en la cual el mayor porcentaje de la 

valoración es negativa despunta con un 42% de las opiniones de los funcionarios, lo que 

concuerda con los datos de la investigación de Pérez y Barbarán (2022) donde también expone 

de su investigación con un 90% la deficiencia de estos logros, por lo que se les dificulta 

alcanzar sus fines. A pesar que la teoría se cita ñlas entidades u organismos públicos buscan 

emplear mecanismos, herramientas y medidas estratégicas que contribuyan con la efectividad 

del control administrativo con el propósito de mejorar la gestión institucional en las mismasò 

(p.273). 

Referido a la organización concerniente con el establecimiento de funciones, 

procedimientos y tareas en las normativas internas administrativas, que acceden a los 

funcionarios realizar las actividades de forma coordinada para alcanzar la eficiencia y eficacia 

dentro de la institución, con la preminencia de poder prestar un mejor servicio a los 

ciudadanos, se evidenció una calificación negativa con un 52%. Tales premisas guardan 

similitud con la investigación presentada por Sandoval y Vilela (2022) en el cual señala que 

existen problemas en la jerarquía normativa, la regulación y la competencia, asumiendo en 

análisis diferentes componentes, como algunos manifiestos transparentes y el trabajo de 

control que pronuncian regulaciones reglamentarias. 

Con respecto a la dirección estratégicamente de las políticas, normas, lineamientos la 

Dirección Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján se demuestra que la 

tendencia valorativa estuvo con un 52% se hacía lo negativo, lo que coincide con los 

resultados de Lozano (2022) al mencionar que, en el GAD de San Pedro de Pelileo, tampoco 

están de acuerdo la organización, los procedimientos, normas y reglas establecidas, añadiendo 
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que no son utilizados de manera adecuada lo que da como resultado insatisfacción de la 

población al momento de realizar trámites. 

En el desempeño institucional, se observó en los resultados que el porcentaje esta 

elevado en la valoración la negativa con un 40% con respecto a tienen una forma correcta de 

coordinar planificar y controlar recursos económicos y administrativos. Asimismo, estos datos 

también se asemejan con los de Tedés (2024) en el cual sus encuestados manifiestan en un 

85% la falta de organización e indicadores de gestión y manuales de funciones. En función a 

lo mencionado, las acciones de control interno tienen una relación media (0,591) con el 

desempeño funcional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ascensión para el 

período 2018 (Lozano, 2022). Bajo esta concepción, la evaluación de indicadores de 

desempeño en los GAD de Ecuador enfrenta retos en cuanto a la objetividad, relevancia y 

alineación con las necesidades específicas de cada institución, siendo un área que requiere 

mayor desarrollo e innovación.  

En este sentido, sobresale debilidades en el ejercicio efectivo del GAD con un nivel 

medio de capacidad institucional, al tener deficiencias en el cumplimiento de sus 

competencias y atribuciones de manera eficiente, eficaz y oportuna definidas por el Consejo 

Nacional de Competencias (CNC). Estos argumentos igualitarios son significativos porque la 

gestión administrativa influye en la gestión de recursos financieros y como el control interno 

incide sobre ella (Quispe et. al., 2020). 

Para finalizar es necesario mencionar que, en el contexto ecuatoriano, las normativas 

internas administrativas juegan un papel crucial en el desempeño institucional, porque 

permiten organizar, controlar y optimizar los procesos en las áreas de desarrollo social, 

económico y turístico. El cumplimiento efectivo de estas normativas influye en la eficiencia, 
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transparencia y calidad de los servicios que ofrece el GAD Paján. Seguidamente, se presenta 

un análisis detallado de la relación entre las normativas mencionadas y su influencia en el 

desempeño institucional. 

Tabla 9  Normativas internas administrativas y su influencia en el desempeño institucional. 

Normativas internas 

administrativas 

Desempe¶o institucional 

Desarrollo Social Econ·mico  Tur²stico 

Normas de Control 

Interno establecidas 

por la 

Contralor²a General 

del Estado, conforme 

al ACUERDO No. 

004-CG-2023 

Promueve la correcta 

asignaci·n de recursos 

para programas sociales, 

garantizando que los 

fondos lleguen a la 

poblaci·n objetivo. 

 Facilita el control del 

presupuesto, inversiones 

y recaudaciones, 

mejorando la eficiencia 

econ·mica y evitando el 

mal uso de recursos. 

Ayuda a garantizar el 

control financiero en 

proyectos tur²sticos, 

optimizando los 

presupuestos asignados 

al desarrollo tur²stico. 

Reglamento de la 

Participaci·n 

Ciudadana 

Incentiva la participaci·n 

de la ciudadan²a en la 

planificaci·n y ejecuci·n 

de proyectos sociales, 
promoviendo inclusi·n y 

equidad. 

Facilita la validaci·n de 

presupuestos e 

inversiones a trav®s del 

control social, 
promoviendo la 

transparencia y el uso 

adecuado de recursos. 

Permite que la 

ciudadan²a participe en la 

formulaci·n de planes 

tur²sticos, integrando las 
necesidades y 

potencialidades locales. 

Plan de Desarrollo 

Tur²stico y Control de 

Calidad 

Genera empleo y 

desarrollo comunitario al 

impulsar proyectos 

tur²sticos locales que 

beneficien a la poblaci·n. 

Aumenta las inversiones 

en infraestructura 

tur²stica, generando 

ingresos y dinamizando 

la econom²a local y 

regional. 

Mejora la oferta tur²stica 

al garantizar control de 

calidad en los servicios y 

actividades del sector. 

Reglamento Interno 

de Administraci·n de 

Talento Humano 

Optimiza la gesti·n del 

personal que ejecuta 

programas sociales, 

asegurando competencias 
y capacidades necesarias. 

 Mejora el 

rendimiento y eficiencia 

administrativa, 

disminuyendo costos 
operativos y aumentando 

la productividad. 

Asegura personal 

calificado para 

implementar y 

monitorear proyectos de 
desarrollo tur²stico en el 

territorio. 

Ordenanza 

Reformatoria a la 

Ordenanza de 

Creaci·n de la 

Empresa P¼blica 

MANABĉ PRODUCE-

EP 

Fomenta la creaci·n de 

empleo y el 

mejoramiento de la 

calidad de vida de la 

poblaci·n en Manab². 

Aumenta las inversiones 

y la productividad en 

sectores estrat®gicos 

como agricultura y 

turismo. 

Impulsa el desarrollo del 

turismo provincial, 

posicionando a Manab² 

como destino atractivo y 

generando ingresos. 

Nota: Esta tabla muestra las normativas internas administrativas y su influencia en el 

desempeño institucional. Elaborado por el autor. 
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El cumplimiento y la correcta aplicación de estas normativas son fundamentales para lograr un 

desempeño institucional efectivo, que responda a las necesidades de la sociedad y al 

desarrollo sostenible del país. 

IX. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

- La identificación del sistema de gestión de las normativas internas administrativas en la 

Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Municipal del 

Cantón Paján, Periodo 2024 mostró debilidades en el conjunto de procesos 

interrelacionados que permiten a la institución establecer metas y procedimientos para 

lograr los objetivos. 

- El establecimiento del nivel de desempeño institucional de la Dirección de Gestión de 

Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján en lo directivo cumplen con sus 

responsabilidades en el desempeño de sus funciones, sin embargo, hay deficiencia en la 

evaluación del desempeño laboral según las normativas internas administrativas. No 

obstante, en cuanto a lo operacional se demuestra falencias porque no hay los lineamientos 

de inversiones para la mejora la Dirección según las normativas internas administrativa 

por lo que hay opiniones encontradas entre coordinación, planificación y control de 

recursos económicos y referido al apoyo existen debilidades por lo que se debe mejorar el 

fortalecimiento de la atención con eficacia y dar solución a los usuarios para su 

satisfacción. 

- El fortalecimiento de las normativas internas administrativas para mejorar el desempeño 

institucional de la Dirección de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del 
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GAD Paján se fomenta mediante un manuscrito con formato de articulo científico en el 

cual se diseñó bajo el contexto real, estrategias con sus responsables, recursos y tiempo de 

duración para su ejecución. 

Recomendaciones  

- Se sugiere la creación de normativas internas administrativas en la cual existan 

apartados económicos del presupuesto del GAD Paján para mejorar las diferentes 

Direcciones en cuanto a tecnología y formaciones.  

- Se debe realizar una evaluación semestral del desempeño institucional de la Dirección 

de Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján. 

- Poner en práctica las estrategias sugeridas para el fortalecimiento de las normativas 

internas administrativas para mejorar el desempeño institucional de la Dirección de 

Gestión de Desarrollo Social, Económico y Turístico del GAD Paján. 
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