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Abstract
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Int roducci - n
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| | .El probl ema de investigaci

a.Definici-n del probl ema
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b.Formul aci -n del probl ema
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|l V.Justi ficaci - -n
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V. Marco te-rico

a.Antecedentes de | a investigaci - -n

Cientificos han dedicado tiempo al estudio de contrahdenitarios y registro contable
lo que ha permitido establecer basgie sustentan estinomenos, €necesario realizar una
busqueda exhaustiva que permita construir una relacion entre las varigbksogntribuya a
la mejora empresarial.

Dentro de la investigacion dzzan (2022) expresa que ebntrol de inventario es una
actividad compleja que requiere un equilibrio entre la necesidad de protegerse contra
incertidumbres y minimizar los costossta complejidad se intensifica en las economias
emergentes, donde las empresas se enfrentan a iendesdsafios adicionalegue satisfagan
las necesidades de mercados

De la misma forméda optimizacién del espacio y el tiempo en la gestion de almacenes
no solo reduce costos, sino que también impacta directamente en la eficiencia operativa y la
rentallidad, permitiendo una mejor rotacién de las existencias, lo que se tRguceaumento
de las ventas gentabilidady uimplica encontrar un equilibrio entre la necesidad de protegerse
contra las incertidumbres

Para Garcié2023) establecgueel sistema de control de inventariosuegherramienta
indispensable que busca mejorar su eficiencia, rentabilidad y competitividad, la implementacion
de un sistema adecuado y su correcta gestiéon pueden marcar la diferencié@dedifegocio
ademésla colaboracion de cadenas de suministayuda a establecer alianzagtrenlos
distribuidores y proveedoregptimizando de forma indispensable la competitividadorma

eficierte significativapara elnegocio



Por lo tantogl manejo de inventarios no solo se limita a la gestion del stockyseo
también juega un papel en la deteccion del fraude y el robo que proteger los activos de la
empresa y garantizar la transparencia en la gestion del invequaasegura que los recursos
sean utilizados de manera 6ptima y que la empresa funcioneteirupcionesomenta la
confianza y la lealtad entre los socios comerciales.

A nivel nacional asimismees importante los aportes dedn Moreno y Diaz(2020)
quien realiz6 estudios que determinan la administracién de inventarios como herramienta
esencial para el éxito de las empresas, un buen manejo de los inventarios puede ayudar a
prevenir problemas financieros, mejorando su eficag aumentado su rentaloiéid
garantizando el cumplimiento de los objetivos

Es decir,que el inventario se administra de manera eficiente, la organizacién tendra una
mayor probabilidad de alcanzar sus objetivos financigues incorpora la planificacion de
manera estratégica megorla eficiencia y rentabilidad de las organizaciones posiciond@do
cada ventaja competitivan cuanto a la sostenibilidadniendo la capacidad de mantener
herramientas que seran claves para la administracion

De acuerdo &oldrzano Wendoza2022) sobre el manejo eficaz de inventarios afirma
gue la empresa tenga los productos necesarios para sus operaciones de ventas sin obstaculos ni
retrasos ademas de un control riguroso sobre los inventarios lograipmeidas, robos y
obsolescencia, de lescursos de la empresa.

Por otra parte, establece qlenanejo eficiente de inventario aseggua las empresas
logren tener los productos necesarios para sus ventas sin interrupciones conservando el
equilibrio para satisfacer a los clientemmentando la continuidad y contribuyendo a tener

mayores recursapueseanoptimos



De igual manera la contribucion Heor (2022) en su estudio a nivel local los procesos
operativos de la organizacion operan de manera mas eficiente y efectiva de modo que lleven un
control y registro de los movimientos existente de la mercaderia.

De acuerdo a lo antes mencionado el control y megidel inventario es parte
fundamental en la gestion empresarial que garantiza la seguridad de los activos y asegura la
integridad de los registros en d¢gtimizecion delos procesos inteos y transparencia que
existendentro de las sistematizaciones de la empresa.

Tamb,i @ha(s2t0r2oh) su estutibomepdraadelueprocesc
i nventarios ede eéntnoawdaniyensaki da de mercade
esenci al para optimizar | os procesos Yy, cons

| a enmpaoresiader ando una medida correctiva en |

producy iwvenmntaabi | i dad
Adems§8s, mani fiesta que | a gesti-n eficien
| a capacidad de ofrecer | os productos debido

i nventarios y asegurar umatmej bogdasasdoni bielki
operasi arel sector comerci al i mpul sando a r
demandas y a reabastecer | as necesidades y t

niveles m2ni mos de productos



b Based ctass- r

Control de inventarios

Tal

como afli20@289I0Orowartor ol de inventarios
a | a gesti-n vy aplicaci-n de disefos de ma
rentabilidad de algunas razones esencial es e
debido a |l a identificaci-n de p®rdidas fi nan:c
y al macenamiento estos moviemideentloas ernepgruei sear esn
evitar el super 8viat cyontdP®Phuact - desearmBest npart

i mportante:

FigdaCantrol de inventarios
Conteo fisico
Solicitud de Sistema
compras computarizado
Cantidades en I?e%lstro d?-d
inventario entrada y sallda
de mercancias
Instalaciones
adecuadas
FuenBlexboraca -paptriopiae Orozco (2023).
En consecuencia, como se menciona anter.
con el objetivo de conseguir gue sean s
|l os procesos operativosedegha pDotopmaamite
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confiable de | os inventarios, reali zando ap
entrega de | os productos terminados destinad

De acuerdo ( 20 208)m®iNn®IrZAa QqUeE es una pr8cti

monitorizaci-n y regulaci-n de | os bienes,
di sponi bles y esto conlleva a anudopllia acounmula:
i nnecesaria de inventarios en |l a entidad.

De l mi sdoeo | o antes mencionado el control
parte esencial paria&alla deffiimiaenrcdiea ao pdeornadtei wee f)
i nvent aadem8s, ayuda a reducir |l os costos a
p®r di das debidas a productos obsoletos, que
a |l as fluctuaciones del mer cado, mej ordado a

exi stente.

Gestion de inventarios

En el 8AmbtiYtinoe zd(eg O P®Naegesti - n dgarn awvteinz amr i
reservandegnbessse requieren como bienes ter mi
y m®t odos que ayudaran a ser beneficioso vy
mercanc?a preexistiendo | a inspecci-n y admi

d establ eci mi ento.

De | o antes mencionado, se considera que
productos que van a tener buen control ri gt
producci - n, satisfaciendo haudéemaondavgl bherda
de | os Dbienes dentro de | a organizaci-n ya
consiguiendo vender | os bienes a | os cliente

10



Por otHerp&ndez (Y2 0@dn za8lceohacgesguen de in
es el asunto de ordenar, controlar y recol ec

ejecuta un conteo de manera f2giacda ede closd o0i

al macenamiento para ||l egar al ®xito, mej or an
|l as experiencias reduciendo el i mpacto de di
rentabilidad.

Es decir, quelas gmpoltaagkeetdenalde invent
reali zan en el manejo conveniente, oportuno
a |l a empresa ser m8s eficiente y beneficiosa

sal edmedcader2a reflejandplccanpdoeeinsicomtiral
l os suministros y minimaaadamel s aotsitwisd a dn
organi zaci - n.

Importancia del control de inventarios

ParPaudéaoat)hci ona queortancia del contr c
mej oerlanaspecto de car 8cter vital que garanti z
stock por | o tquaes aredeantual epainoas!| [cd s eegifeessa sd u e
producto este en excelente wcdrmdmotne eiliessdhdl iapn
I mpacto sibai éxpatie#oncea de | os clientes

También, se dice que es fundamental implementar un manejo efectivo del inventario
que ayuda a prevenir la disminucion de ganancias y facilita un sistema de contisteteias
gue ayudaa potenciar en la rentabilidad, al implementar medidas de seguridad y control
adecuados la entidad estard protegiendo sus actévogie es crucial para la existencia de

mercaderia.
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Para Camacho, Rios, Mojicay Rofa821) establece que los inventarios son altamente
importantes en las empresas ya que implica en la supervision depstockiendo acelerar de
manera eficienteagilizandoel cumplimiento de la demanda y en redwtstos teniendo un
control sofisticado en los productésgrando un control avanzadiptimizando los recursos de
almacenamiento y una gestion eficiente y rentpbleconsiguiente se indica cada una de las

partes:

Fig@ad amportancia del <control de i

. Abastecimi Existencia Gestion de Pedidos y Servicio al
>PlaneaC|or>> ento >> en stock>> almacenes>> distribucién>> cliente >

FuenEkaboraci - n Lamagho, RiosaMojpcay Rojgs2 0@d ) .

Pootro | ado, Z(a2ng2r3dt) ax e Riredrea enci a que

empresas tengam ocrudemvye ngamrt mdIlreda amaruan b ue:

clikhegandeducir costes y goamtainmii zas , e la daeur8en te
tener inspeccionada | a mercanc2a y evalwuar
negoci o, sobre | a mercanc2a y |l a distribuci
De | o antes mencionado, l a |1 mpl eneernat ac i
eficiente | a demanda futura adem8s de que

par a prevenir desabasteci miento evitando

optimizaci-n de | as ganancias yacaesént copodi e
causar insolvencia si existiera una demanda
|l a i nspecci-n necesaria a | a mercader ?a

12
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Factores que incurren en la gestion de inventarios

Los

n segu

2 neas

r8§pi da

apBengRO@Dest abl ece que | os registros
i miento de | os movimiento de inventar
de uso a r egdiestmoads dda eud omsdea eign \sd mmrtoar

y f8cil mente para | a satisfacci- -n de

FigBFactores que ¢gdeti demeebhario

1. Demanda

2. Plazo de
5. Costes entrega
4. Ciclo de 3. Proveedores
vida

FuenEkaboraci - n Benteg(i2a0 2a0 )p.artir de

En ¢

para ga

de i nve

erremed

mpl e me

De a

de i nve

nvent a

onclusi-n, destaca | a i mportancia de
ranti det Icdad resitdeesftaost ¢ saacnt oirelses par a |
nltoagrriaons ogbuseer var pr oblrdmass dometuied @ uen

0S registros det ameirmpllcetc®mt & awnrstuaabvle

ntaci-n de un m®t odo de inventari os.
cuer go Pi@B2@&a3gdxi st en odiewe rquees ifnaad den
ntarios para tiegecuacedl ®gqueéeof dei |l at
rio, optimiza su disponibilidad como
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M Variabilidad de | a demanda son ealt@ame mtso S

gue inciden en | as empresas ya sea por |
T Variabilidad de plazo de entrega se conc
cuenta | os stocks de emergenci a.

T Evitar quiebres de stobkemassteatesuester

empresa se quemgld49i.n mercader 2 a (

Por otra parte, de | o ya mencionado es re
| a cadpadte dhos i nvemndtearmearrsergueefapdareannt e y r et
demanda de | o0os cliuentegran maas oe@mp ragesnansejggr a |

mer cado.

Cuentas relacionadas con loswentarios

De acuerdo con estudios previosktety (2023) son aquellas que seanejan para el

registro de todos los movimientos de los productos que la empresa compra y vende, son
esenciales para llevar un reconocimiento preciso de las existethesgsnpeniando un papel

crucial en el seguimiento y la gestion de activos algunasake @gentasicluyen:

1 El inventario inicial este logra representar el valor total del producto que esta
disponibles al inicio del periodo contable.
1 Las compras son los productos que son adquiridos con el propésito de ser revendidos

para asi generar ganaasi

1 Las devoluciones de compras se refieren al registro de dichos productos que estos

son devueltos al proveedor por cualquier situacion.

1 Los gastos por compras son los costos asociados a el interés de productos que se

registran bajo la cuenta de gastoxdepras.
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71 Devoluciones de ventas esta cuenta conquista los retornos de productos hechas por

los clientes a la empresa.

1 Elinventario final esta cuenta se la refleja en el periodo contable que corresponde a

las compras netas y ventas del periodo quedsterminadas a la pérdida bruta en
ventas para ese lapso de tiempo (p.30).

De lo antes mencionado, se dice que cada una de estas cuentas son importantes para los
inventarios ya que reflejan el conteo de manera fisica y la estimacion adecuada de lassproduct
de la empresa al cierre de cada periodo es importante para un correcto funcionamiento que
influye en la liquidez empresarial.

Métodos de control de inventarios

Tal comaeaelexurtregan2 0 0 n m®@dntoobde I®s inemntiarios que
facilita el suministro adecuado de mercaderia, mejorando asi el servicio al cliente existen dos
técnicas que las normas contables adoptan a las organizaciones como es:

Primeros en Enimaros eSonSogpst odu¢P&®PSgompr a
primera vez son | os primeros en ser vendidos
|l a venta obtenido distribuyendo el precio de

Bl ti mosarnsd&mtPr i mer o sSefialaqu®salltimasarticlloEen S) :
entrar son los primeros en ser vendidos estos son los primeros en salir, de acuerdo a este
enfoque, son los mas recientemente en adquirir al inventario incluyendo aquellos materiales que
se envian a produccion como es la materia prima.

Asimisnmo, Czerny (2021) indica que es esencial la facilitacion de conocimientos
precisos en cuanto a los métodos adquiridos para llegar al éxito empresarial dentro de un

comercial en cuando al control existente de suministros en la 6ptima para la eficacdycasi
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las comgicaciones de la logistica inversa y reflejando resultados en la parte financiera de la
entidad.

Por lo consiguiente, sobre los métodos existentes en los inventarios son los que impactan
directamente en la rentabilidad implementando en mantener un siktemiatrol adecuado que
sea esencial que logre equilibrio en el stock que se encuentran disponibles y en el mercado
asegurando la sostenibilidad de manera eficaznagitmizando los procesos financieros y
gestion financiera mejorando los resultados firemes que son posicionadas de manera sélida
en el mercado

Sistemade control de inventario

Con respecto Moreno( 2 0,2IB8i3tema contable de inventario establece un control y
registro de la existencia de los productos de manera clara y actualizada dando a conocer la
vision, que se encargan de evaluar la operativa y rentabilidad beneficiando la precision en los
estados fiancieros que reducen los costos.

Sin embargo, son métodos utilizados para llevar un registro sisteméatico y preciso de los
inventarios este sistema se encarga de registrar y controlar las transacciones y mantenerlas
actualizadas esto permite que garargleG@implimiento de sus objetivos financieros, operativos
y asi logren una planificacion del producto y las ventas.

Otro punb que se debe considerar es de Fernandez y Quif2084) se refiere al
sistema contable cdas activos intangibles que garantizan los inventarios dando a conocer las
adquisiciones de los movimientos y de aquellos productos almacenados de manera constante a
los niveles de relacion gangando en calculo de los costtesproducte que seran vendidos.

En cambio, Trujillo(2023) es una actividad crucial de toda la cadena de valor

asegurando sus tacticas y estrategias para la satisfaccion de los clientes, conllevando una

16



complejidad inherente, guoda empresa enfrenta desafios para mantener equilibrado de manera
Optima sus inventarios y poder garantizar su operacion eficiengéé mercado de manera

efectiva por eso se toma en cuentas dos tipos de sigt@msasmunes:

Fi guiSas4 emast del de inventarios
Periddico o fisico. no se Perpetuo o permanente se
mantieneun registro continuo registrade forma continuael
determinado el inventario inventario de la entrada y
fisico en el cierre del periodo salidade la empresadondese
obteniendoel costo de ventas registray actualicael saldode
por deferencias lascuentas

FuenEkaboraci - -n gdmjtiop(izaQ 2a3 partir de

Del mismo modo, son informaciones que proporcionan detalladamente las cantidades y
el valor de Is productos almacenados peentjue las empresas eviten el exceso de inventarios
y asi logran que no afecten a las ventas, mas que todo ese sistema debe de cumplir las normas
contablesvidenciadas ya que esto evitguée las empias tengan sanciones y aseguraran
transparencia empsarial.

Registro contable

Aunque CupsCu@E2@8hgon | os estados financier

propio en | a toma de decisiones, que pueden
i nformaci -n reflejando el i nicio del ciclo ¢
organi zacuandwhaséearealiza | a cancelaci -n por
i nformaci -n contable para un tiempo oportuno

estrat ®gi cas.
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Por | o tanto, | e0og iasntt reo nmeeatrmtineo i | aned mocr yEmamo &
oportuno que sers8 esenci al para | a toma de
ejecutando estrategias que favorecen en el ¢
per mitan rsauc iadmianli sctor rdaetcat oi ncfuonmrpnhai cmi-enn,t opr op G
visi-n clara que ayudara a mitigar riesgos p
contribuya al ®xito empresari al

Sumado a Cal @2 @2 29cerf,abnan Qhas movi mient os ¢

financieros que |l evan una bit8cora de cada
cada uno de | os movimientos antes mencionada
revel ando el usogiystlross rse uwrssa sc,o0 necs thoass e ea | a

y a su balance gener al

Sin embargo, es Iimportante destacar que
dentro de una empraesva Syia ng ulee winsau afloirangaa rc | ar
de una manera concisa que fortalece | a gest.i
transportar a una estrategia institucional 0
operaciones.

Proceso contable

En pri megud@dgmaer,presa que | os procesas cor
| oismpact an signifiacat voaenedda &h dens |poosr qu e I nf

funcionamiento de diversas m&meni 4 $ erdo | an ec

sistem8tico preciso esenci al en el cumpl i mi ¢
ptima contr ol y administraci - -oi @eraompava € In
empresari al mostrando a continuaci - -n el proc
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FiguPaobBeso contable

Balance : /
de Asiento d

apertura

Asiento de
cierre

previas a
resultados

situacion

FuenEkaboraci - -n p@Agudepi 2a0a9partir de
Posteri bomemtren,cesos cont abl es ti enen | a
i nf ormamianti era para | uego &alapradsksbaragda@s m

usuague spresume | a r ede suinan ednep rleaseait reefmoniumaad id - en

~—+

empo determinado, pero espec?2ficamente en
real i zar as cloan sperceustei ntaanceandtoes dei hasci er os

Sumando a | o (2012édneonr | €raspoal i dad pequelf

involucra |l a lucha firme en reinventarse a
gl obalfiizmzmciner a, gue desempefa un rol i mpot
aumento significativamente al tributo que s
financieros de | as caattirvibdyedes oempruens ad @ sad rer
fortalezca | a econom2a y el ni vel empresari a

Adicional ment e, | as empresas proporcionan
informaci -n financiera contable que garant.
evaluando | a r entoghoirltiudhadd adle snieeavd a asignac
eficiente identificando 8reas de mejora y a

al canzar SuUs met as propuestas.
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Sistematizacion de la informacion financiera

Bas8ndMedi(e2a0,20) | os procesos contables es

terceros sin que estos afecten | a integridad
empr esa, por |l o tanto debenagerr efciualslos pEar at
i nformaci -n, | a sistematizaci-n en el proceso:d
a |la normatividad aplicable de contabilidad.

Sin embargo, |l a sistematizaci-n es base
compde en generar informaci -n financiera fi
i nformadas, donde | a integridad de |l a inform

|l as nor mati vas.

AungQue j(i2020)son teorzas y procesos de co

estrategias respecto a |l as condiciones en | a
de cont ar con |l a informaciinadi bflienaacl ar a omqmae
asegurando el ®xito y continuaci-n del negoc

Otro punto que s¢&itRDR2R2hbassdetamatebszdei

comprende en el erreaccoinoonceismi egnuteo ddies eofpa e | pl an
de entrada de | as cuentas y determinaci-n de
contribuyendo a | a confiabilidad de i nfor mac

m8aef ecti vas.

De t al forma, que | a sistematizaci - -n de |
efectiva para | as empresas que proporcionan
de Inald crieomnes de ceune retvaasl ugaure eg e ndeerseermpe Yo de |

en anali zar |l a i nfoasmaci -n financiera recaud
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Rentabilidad

Con base en ,Neapezg Lquené¢ 20,8 2¢efri ne | a rentabi

destr ezeampdree suanague aprovecha sus recursos y ¢
trav®s de indicadores financieros, l os cual ¢
cometido en | a toma de decisiones parrar || eg
competitividad para beneficiar a |l egar a op

Por l o tanto, son indicadores para &evall
contribuye a |l a compesiacandad| ani mpomtearcaidea
financieros como herramientas valiosas par a

Por condigwail2egfpz2d)a rentabili dadbeesl a neals
gue considera como un juicio relevante en | a
estimaci -n de mercado determin8§ndol o como e
capacidad en | a ventajdenompetnittoi wa cade cfiimm am

Sin embargo, se expresa en el rendimiento
de | os recursos gque wutilizan en |l a rentabi
reputaciones c¢r edemcaiiersasy qoubel i pguaecd eom eme diirn ad
gue | as entradas representan | o0os recursos ma
obr a.

Adem8s yTAArb(rze@2 3}t ablleac er equtea @kl t dadmpr esar i
permite emtdemdemtel drd olmes dies\v il bmsersesselsrta at ®
el futuro dende mrmpselsa,refleja | as gananci a
de mejora y ayudaamecaropgrtuerarpaea dkb mrec
organizaci -n
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Ratios de Rentabilidad

Como | o Us e § €@la)mon herramientas matematicas que proporcionan
informacion generando suficientes ganancias para que cubran sus gastos y logren generar
beneficios a los propietarios, existen gastos que son importante tenerlos en consideracion como
salarios del personal, antigaciones, impuestos, intereses bancarios, estas permiten que las
empresas sean rentable.

Tal como PéreZ2020) sefiala que los ratios de rentabilidad es el propésito de
maximizar sus bienes aprovechando al maximaastigos y nos ayudan a determinar en qué
medida se ha utilizar eficientemente los recursos y hayan logrado obtener ganancias al evaluar
la verdadera rentabilidad de una empresa.

De igual mo d o, son herramienta inwgaluabl
financieramente una empresa Yy para tomar dec
clara de |l a verdadera rentabilidad al tener
y gastos asociados.

Mi e nt rTarg(2082) les indicadores miden la capacidad de promover rendimiento,
es decir, permiten evaluar los beneficios que genera en relacion con la inversion que se estipula
realizada para obtenerlos generalmente expresandolo en fopoecdetaje y por lo general se
refleja al menos dos decimales que identifican las areas de mejora y el desempefio en lo
financiero.

Finalmente, este enfoque se utiliza como herramientas que evalla el financiamiento de
capacidad de obtener ganancias atrdeasaximizar los recursos de las ratios y el margen neto,
estos indicadores son clave para el rendimiento financiero donde muestra el porcentaje de los

ingresos obtenidos en el futuro por la entidad.
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Sistema control de inventario, impacto en la rentabilidd

Los agerCesdovd 29,19a@gBla&Nasi st e mai miemiczoan,t r

rores que son causados por i ntervenciones
gui miento ehasi empervasal dde mercader 2 a, ga
formaci -n sobre | os inventarios que propor
rielnitdaabd ayudandrodia aprdeev elnoisr ilnav en®@ arei os,

t reyt eagilaa vez contribuyendo a | a rentabilid
Por | o tanto, se hace referencia que, en
ventarios bien realizado puede tener un i m

e proporcidamal &@&4 wemMmeas ol ogrando tener un

egando a | a toma de decisiones y a mayor
timizando el equilibrio entre el i nventar.
AdemBendd¢2®&249destaca que el sistema de c
rramienta que permite |1l evar una eficaz a
sminuci-n de costos de | od adbti dbckladt egqiuen
timizaci - n de una manera precisa de | a de
S inventarios palra admi megtoracic-omtdeluap reand |
Por otra parte, de | o ante sasreemeji @ na dpor audhu
n pocos beneficiosos y no se venden en el c
trategias de marketing, de publicidad y st

oductos m8§s samaenmeszanwydoeast?abél entorno d
e mejora |l as necesidades del mercado y pre

mprobaci-n y verificaci-n de |l a disponibil
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Control de inventario y el registro contable

SegunVinces(2022) es un proceso completo que implica la administracion cuidadosa
y seguimiento de los activos fisicos, jurdon unaadecuada documentacion en los libros
contables donde revisan el estado de los productos en stock y mantienen registro ordenado de
todas lagransacciones respectivas de los inventario en los registros contables de la empresa.

Cabe destacar que el control de inventarios y registros contables son pilares
fundamentales en el funcionamiento de la gestion empresarial de manera efectiva y eficiente
qgue proporciona la vision clara de los activos y de las operaciones, asegurando que tengan
detallado de forma precisa los inventarios.

En cuanto aGonzabay2022) es un activo que facilita el desarrollo de optimizacion de
los procesos de los productos reflejando en el registro contable que se detalla de cada unidad
ingresada y salida lo que permite una gestiona precisa de los bienes disponible que proporciona
informacion valiosa del registro de costos de los productos vendidos de cada transaccion.

Por ello,Rodriguez(2023) se enfoca en garantizar que la empresa conserve la monto
de productos adecuados que estan disponibles y asi logre impedir escasez mientras que el
registro contable se autoriza en asegurar que todos los inventario se registren de modo preciso
en los libros contables facilitando la elaboraciéon de los informeandieros y llegar
cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

Asimismo, se centra en la gestién eficiente del inventario y la contabilidad para
garantizar el éxito y sostenibilidad de una organizacion para evitar problemas de escasez que
afectan a laatisfaccion de la demanda del mercado, lo que facilita la elaboracion de informes

financieros y el cumplimiento de las normativas.
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Norma internacional de contabilidad NIC 10

Basandose en el autor Doming2@21) expresa que las NIC 10 (norma internacional
de contabilidad) se centra en establecer criterios sobre los momentos que las empresas deben
concordar en sus estados financieros del periodo realizado, asi como las manifestaciones en
relacion a los eventos pesiores, ya que existen algunas preocupaciones o duda prudente sobre
la persistencia del negocio, que operando en el futuro.

En resumen, las NIC 10 establece criterios claros sobre una entidad que establecen
lineamientos que refleja la realidadondmica que considera los resultados obtenidos de forma
significativa de los hechos posteriores ajustables donde se ajustan los estados financieros que
implica las partidas de gastos e ingresos de posible financiamiento de informacion confiable y
precisa

Mientras queReyes(2022) esta norma es de vital importancia que ayuda a prevenir
fraudes y asegura la fiabilidad y la transparencia en la toma de decisiones informadas para
empresas comerciales, facilitando laevizion del financiamiento y sostenibilidad en la gestion
de riesgos que impacta significativamente en los resultados obtenidos.

Por consiguienté&sancheZ£2023) es de vital importancia que las empresaserciales
logren mejorar la gestion e inversiones y acreedores que contribuye a largo plazo la existencia
de incertidumbres sobre la continuidad de la empresa donde se asignan recursos y se planifican
las decisiones que tomaran para la planificaciérugeas estrategias en lo financiado.

Ademas, enfatiza la normativa financiera que protege a la empresa contra los fraudes y
proporciona confianza a los inversionistas,crucial ya que permite adaptarse a los cambios
inesperados desarrollando estrateg@®las y financieras en el entorno empresarial y en el

mercado dindmico.
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Norma internacional de informacion financiera

Conforme, Callg2021) las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
se reflejan como reglas que estan consolidadas en la confiabilidad de diferentes empresas
desarrolladas con la informacion financiera comparable mejorando una mejora continua en los
stakeholdergjue facilita la transparencia de tomar decisiones.

Ademas,lo planteado por Gasbarri@022) hace referencia a las reglas que estan
orientadas a las oportunidades de enfocarse a los impuestos de forma fiscal de manera potencial
a los negocios por la informacion de mejoramiento debido a distintos documentos financieros
en accesibilidad y traspencia de confianza

Esto demuestra que la norma internacional de informacion financiera es crucial para las
empresas por lo que se dedica a la armonizacion contable de la entrada de mercados financieros
de manera preciggue facilita la toma de decisiaadaptando los sistemas a la compresion de
experiencias en las implementaciones de herramientas, transparencia y beneficio del mercado
comparativo.

Sin embargo, los autores Sanchez y T&0&3) son serie de normativas que deben ser
cumplidas de acuerdo a lo planificado en estas norma se optimizan el funcionamiento de mejorar
las caracteristicas que permite la economia en la adopcion de pertinencia que presentan las
negociaciones de actividadés complejidad especifica de la escasez y dificultades de costos
de implementacién y grandes empresas.

Ademas, estaconsolida como una herramienta indispensable para empresas y
profesionales en la alineacion de practicas contables con estandares iomelesc
proporcionando conocimientos y orientacion practica para facilitar una adopcion exi@sa en

normas internacionalete informacién financieradNIIF), que mejora la eficiencia operativa
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Ciclo de mejora continua

De acuerdoSoraluz(2020) son procesos sistematicos que apuntan a las actividades de
la cadena de suministro que representan la tarea de mejora progresiva de los productos que
orientan a mejorar resultados repentinos y esporadicosquierre de auto superacion mediante

pequefias acciones o directrices que impactan con el tiempo alcanzar la experiencia.

FigéCacl o de mejora continua

/ / N
( \

ACTUAR PLANIFICAR

' — o

VERIFICAR /' N HACER

| /

o ( MEJORA .‘ |
CONTINUA 7
\
AN 4

Fuente: Elaboraciorpropiaa partir de Soraluz (2020).

Ademas,Zambrano(2022) hace referencia que es la forma por el cual se planifica el
ciclo de mejora continua y aplicada por las organizaciones es generar transformacion destacado
como metodologia PDCA (Planificar, Hacer, Verificactéar) se enfoca en el propoésito de la
atencion sobre la calidad en caracter ciclico de ejecucion.

De lo antes mencionadeconocecomo ciculo de Deming el cual establerg&todos
gue seran aplicadas para alcanzar sus objetivos como la Planificacion \reaiiear, Actuar
(PHVA), cada una de estas partes se enfoca en los aspectos de establecer alineamientos al

identificar posibles causas y reduzcan el margen de errores existentes.
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Por consiguienteRivera(2023) el ciclo de la mejora continua es el rendimiento de las
areas con respecto a corto, mediano y largo plazo donde se consigue la planificacion de manera
preventiva, que permite cuestionar, ejecutar las practicas y encontrar soluciones de optimizacion
corpordiva que refleja mayor volumen del negocio generando cambios en la sostenibilidad y
facilitando la mejora de los objetivos.

Control de inventarios en empresas comerciales

Como argument¥illa (2021) son las encargadas de llevar un correcto registro de los
inventarios ya que son herramientas con el fin de administrar un negocio que proporciona un
mejor rendimiento y busca poder brindar informacion necelagando a obtener recursos
sufrientes.

Esto demuestra que el control eficiente de inventarios en un comercial es de su
importancia por lo que indemniza las necesidades de los clientes, adquiriendo sus productos que
son fundamentales para ser rentablescyrsos suficientes para satisfacer la demanda de los
consumidores y tenga un entorno globalizado que sea necesaria para las pérdidas de productos.

De acuerdoPefalozg2023) realizan la implementacién de inventarimaximos de
manera primordial que permite el ordenar y distribuir los productos de una forma correcta que
ayuda a no tengan grandes pérdidas econdmicas por el motivo de los controles rigurosos de las
mercaderias.

De igual manerdos autored_ebn, Miranda y Marque§2023) establece que es un
registro de entrada y salida de los productos del almacén incluyendo en la informacion recabada
las fechs, precio y la cantidad para esto es indispensable tenerestaclas rotaciones de
inventarios para asegurar que cumplan con los estandares establecidos y asi evitar llegar a la

obtencién del producto maximizando las ganancias.
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c.Marco conceptual

Gestion dedatos
Seg¥%n | aMitleanm ®xa(208¥Fenm i astrategitant emepme x4

8mbito de servici,oses<to§no et rleccsh ameean es vi nc

i nventarios que incluye lea ¢hedoitlams dmr on®t © td «
como | a <clasificaci- -noguvweell enpalebo pdepomwiem
competitiva en el mer cado

De igual modo, | a gesti-n eficaz de | a ba

i nternmbi ®hnentau capacidad para ofrecer ser
a |l as necesi ckekandeesl deceulal merdeceandta fi can 8reas par
todo estrategias emelcaaintm di rsaucst apewaciesloss y§
operativas de | as empresas.

Toma de decisiones

Los estudios d2umba yJacomg2023) en las organizaciones se pueden implementar
estrategias para la recopilacion de informacién analizandesgio, utilizando técnicas para
solucionar un problema de una manera precisa y completapuede generar compromiso
importante para establecer un lideraggra desarrollar la capacidad de tomar decisiones
efectivas y relevantes.

Ademas, de lo antes me@anado ayuda a evaluar su efectividad y retroalimentaciéon que
implica los resultados realesdentificalas areas de mejoray estrategias futuras en los procesos
de toma de decisiones en el entorno cambiante de informacion wefmsalece la capadad
y garantizando el procesos eficaz y colaborativo en una organizaoges esencial para

alcanzar los objetivos esperados
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Cadena de suministro

Tal como expresa los autorg3uispe y Manrique (2019) son un sistema de
procedimientos utilizados para llevar un registro sistematico y preciso donde se controla y
registra todas las transacciones de los inventarios proporcionando informacion actualizada
permitierdo a la empresa tomar decisiones para la identificacion de procduusosetos
agilizando los procesog estrategias para mantener mitigacionl@n riesgos asociados y
adaptandose a practicas sostenibles para una mejora en los procesos

Ademas de lantes mencionado son de vital importancia para el funcionamiento de una
organizacién que comprende en una cadena de suministro eficiente para las empresas ya que
optimiza sus operaciones y el proceso de llegada del bien manteniendo la competitividad en el
entorno empresarial y operativo que se enfoca en el objetivo alcanzado para la satisfaccion a los
compradores brindandole bienes de calidad y a buen precio.

Sistematizacion

Como mencionaSoto y Gavilaneq2021) sefala que la sistematizacion en una
organizacién es el proceso en el cual pretenden realizar una orden de serie que se vera reflejado
en elementos o etapas que tiene como fin otorgar que promueficadiacia y eficacia ademas
de la calidad y adaptacion de la capacideldoroceso y asegurar el procedimiento en cuanta a
la ejecucion de las actividades

De la misma manera, la sistematizac#gnesencial en la creacion de dichos procesos
que busca mejar y asegurar la estructura I6gica de la documentacién optimizando la eficiencia
operativa y su correcto manejo en la efectividad y ejecucién de los estandares de calidad ademas
en el monitoreo de los registros de datos realizando los ajustes necesaniosrando la

calidad de la mercaderia.
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a. M®t odos

M®t ofdeo r i co

Una comprension adecuada de los métadossencial paranalizarcomo ocurrio los
fendmenosfacilitando un desarrollo en la teoria investigativgue logra llegar hastks
resultados de manera sélida y a su vez fadditaterpretacion coherentie los conocimientos
que contribuyea el estudiodonde se asimilan los hechos o fendmenos que se desarrolla en
libros, revistas, que permite profundizar las cualidades y las relaciones.

Es asique ste método permitiObtenerde manera teéricanrelacion en el objetao
observablegue se realiz@lurante la investigacion en la empresa Multicomercio Panchita de
Jipijapa donde se logité comprension dauevosconocimientogjue serarsignificativos para
el proyectade investigacion

Hi st-ll rgioco

Es unmétodautilizado para analizar el desarrollo de cietéaglencias que proporcionan
la vision de la investigacion estudiad@or ello, este método se centra en la evolucion que ha
tenido el sistema de control de inventarios denfgoresa Multicomercio Panchita de Jipijapa
donde permite identificar las falencias que tiene el sistema actual optimizando los procesos
contables y umejor control de los recursos.

| nduedteidwoct i v o

Es la combinacion de dos enfoques donde lo inductivo es parte de la observacion o
teorias, mientras que el deductivo es una relacion de manera general que permite llegar a una
conclusiénsintetizada de acuerdo a la investigaci®wor lo tanto, este método es una
combinacion de la observacion directa y analisis tedérico donde se recaba datos especificos del

control de inventarios actual y kefundamentan teéricamente.
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Lavestigacienn | ae olila s rdwdaai r exqqu ¢ dael , | | eva a
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b.T®cni cas

Entrevista

Esuna t ®c ngwea rcaeacxclieadt a i nformaci -n de forr
este m®t odo i mpl i ca una conversaci - -n direc
contri buyeanmdmpr eeansuinnan m8s profundaaldebbjenhemd
estudiao icherestigaci -n

La entsreetviipsatzaa o bt enegruei ssbeerrS8maali - par a el |
i nvestdgamanar,a chinr eedtdogeeeaptesa Mul ticomerc
cant - n dbingiej d paass erre8snp ucel satyange ys ecaorntcra asva®s de pr e
abi gqrurpas mMigner respuescn arsegseddtexiaalsa situaci

Encuest as

La encuesta son herramientas valiosas que
de | os datos que proporciona informaci-n cru

empl eados de Multicomercio Panchi hauaeastia caea
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manera digital mediante cuestionario con | a

acuerdo a |l as opiniones de | os empl eados.
An8lisis document al
Se r aal iandgelli sriesgi stro contable del sistem

sebserut- eénventari o proporcionado de Multicor

maneja un sistema manual de contr ol de inver
protdas, proveedores, precios unitarios (P.U.
del an8lisis detallado de | os valores del T

tiene una cantidad signi fi cata wvaardiea bplreo.d uPcotro
en el caso del producto "Muebles L", cCuyo co
de venta (P.V.P.) es $510, 00, se obtiene un
de Comedor 6P, con R.n dPe US2 A0, 0B0L,7 5g eOrWe rya Pu vVa
unidad, | o que refleja que algunos m8rgenes

Por otro |l ado, | os productos de El ectrodol
di verso en m8rgenes de rent abiol ildakKG Rorenej a
$210,00 y un precio de venta de $280, 00, | o
Refrigeradora Mabe, con un P. U. de $380, 00

$70, 00, mostrando bamaparehacie-noptopygrmangah j

val or . Otro caso destacable es |l a Cocineta D
al canza |l os $58, 00, generando Yani camente $.
rentabilidadsemPnuma gpepoduhAiadad de revisi-n

Sevidencia que el sistema manual i mita
dificulta | a identificaci-n r8pida de | os m
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Adems8s, LU datesgmtoa de errores en el regi stroc
vol Y¥menes de productos variados con di fere
automati zaci -n puede ocasionar p®rdidas de i
i mpacttaomrean dea deci si ones financieras y operat

TablRegicamtachéb lienvent ari o
INVENTARIO MULTICOMERCIO PANCHITA 1

DETALLE CANTIDAD PROVEEDOR P.U P.V.P
MUEBLES L 1 CALLE $ 400,00 $ 510,00
MUEBLS CLEOPATRA 1 CALLE $ 580,00 $ 720,00
MUEBLES M 1 CALLE $ 230,00 $ 450,00
JGO DE COMEDOR 6P 2 CARLOSMERO $ 17500 $ 220,00
BASES DE CAMA 2P 6

PATAS 5 DEMESIO $ 33,00 $ 42,00
BASES DE CAMA 2P 4

PATAS 5 DEMESIO $ 30,00 $ 35,00
CAMAS TAPIZADAS 2P 5 DEMESIO JR $ 13500 $ 165,00
CAMAS TAPIZADAS 2

1/2 2 VANESSA $ 17500 $ 220,00
CAMAS TAPIZADAS 3P 3 VANESSA $ 230,00 $ 280,00
ROPEROS MALETEROS

3P 2 GLINNER $ 280,00 $ 350,00
ROPEROS MALETERO

ECO 3 GLINNER $ 15500 $ 230,00
ROPERO ECO BB 2 JOEL $ 120,00 $ 170,00
ROPERO DE METAL 1 LEO METAL $ 19500 $ 240,00
ROPERO GRANDE S/M 2 GUSTAVO $ 23500 $ 290,00
ELECTRODOMESTICOS

LAVADORA ZITRO 15

KG 1 BRANOVI $ 210,00 $ 280,00
LAVADORA SEGGAB

7KG 1 BRANOVI $ 12500 $ 155,00
LAVADORA KREY 15

KG 2 JCEV $ 23500 $ 290,00
REFRIGERADORA

MABE 1 MABE $ 380,00 $ 450,00
COCINA INDURAMA

CADIZ 1 INDURAMA $ 220,00 $ 280,00
COCINA INDURAMA

CORUNA 1 INDURAMA $ 19500 $ 260,00
COCINA

CONTINENTAL 3 JCEV $ 17800 $ 220,00
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COCINETA DUREX 5 ELECTROPOLIS $ 48,00 $ 58,00
PARLANTE ITALY

AUDIO 1 BRANOVI $ 110,00 $ 145,00

PARLANTE ENGLAND

SOUND 1 BRANOVI $ 145,00 $ 220,00
FuenEkaboraca -papriopiadae | a empresa Multico

c. Pobl aci - n
De acfCComdl@a20268) un el eonbgnetdooconsi ste en el

pobl @amigimban a todas | as persagusgaqaecrpasti de
gue es par tdeo nddee Isae earetsiadadl!l | - el estudi o.

En |l a i naepobyacil wwenljuunmnt o deo nif ndimaiddouso s o1
trabajadores de | a empresa @@guwuiremdty @ab plabitaent e
gui enes laagsywideicrems o0 servoghaw Wand rtect alasdeo
per sabinatsri bui da de | a siguiente for ma:

TabldTar abajadores

Crea Il ntegrantes
Gerente 1
Admini stratiywv 1
Contador 1
Operativa 1
Comerciali zac 1
Log2stica 1
Auxiliar de | i 1
Atenci - -n al cl 1
TOTAL 8
FuenBlexboraci -n propia

Tabl@l i3entes potencial es

Pobl aci -n Il ntegrantes

Clientes 310

TOTAL 310
FuenBlexboraci -n propia
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d. Muestra

Seg¥%apedte de2OR2s3Bagqaet ®cnica de investiga

peqguefYa escala de | ogue nskteiMsi dzuaodsa dpea rlaa rpeccholpa

entre | aepoehclcacoinnanda dado que el nYomer o tot al
para poderla examinar en su totalidad.
Se utill muestreo probabil 2sti cno%nseirnop |ldee, |eo

individuos y a trav®s d8& ehegrocdsomanéoamaadl

guttcoda | a poblaci-n puede ser tomada para est
A continuaci-n, se detalla |l a f-rmula que
Ns*Z?
n:N 12+ 222
Donde: (N-De" +s

n= Tamaino de la muestra

N= Tamafo de la poblacién

' Desviacion estandar de la poblacion
Z= Nivel de confianza

e= Limite aceptable de error muestral _
Al determinar el t a

muestra se ttebep&d8mxniadempamr a aplicar | a for mu
|l a confianza 95% que este equival egquaesldeb vy

0, 5.

318 (0,05)2 (1,96) 2

(318- 1) (0,05)2 + (0,5)2 (1,96)2
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3.054.072

n=
0.7925 +0.9604
3.054.072
n=
17.529
n= 174
Se obtuvo cbhbimd paresdamas ague ser sSh®emcuoast ¢
y se r etailonzar icou edee mpadregguane s Godgrbemaci | it and
|l a recopilaci - ny dadelnm8si nsfuddrineancdio- nl as pregun
obt eniirfndromaci - n con€r abbceoane hunl & ,c7u2eds tqau ed ee s |

e. Recur sos

TabdRecur sos Humanos

Nombr es Rango
SriMadel i ne Stefa l nvestigador
Dr. C. William Pz Docente tutc

FuenBlexborraccpi-an p

TabdRecur sos Material es

Material es

Conectividad a internet

Bol 2grafos
Computador a

| mpresi ones

Resma dAed papel
Tinta de I mpresiones

Pendri ve

FuenBleaboraci -n propi a
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VI IPresupuesto

TabdRresupeestcur sos econ- mi cos

COSTO
COMPONENTES DETALL UNI DAI CANTI D¢ VAL OR
UNI TAR
Objetivo Conect 1 5 5 0 2500
Anali zar el sde int
bnventaros duy,cita 1 2 150 3 00
etegistro con
campo
Movi | i 1 3 7, 00 2100
de tut
Objetivo Conect 1 3 5 00 1500
Fundament ar la i nte
en rel aci -n Mo vi | i 1 2 5 00 1000
inventari os de tut
contabl e. Vi sita 1 5 2, 00 1000
campo
Objetivo Il mpres 1 150 0Q 2 3, 00
Di agnosticar ) )
Movi | i 1 4 5 00 2000
delsi st ema c
de tut
i nventari os
registro cont
Objetivo | mpres 1 150 0.02 3
Desarrollar - o ecq 1 4 6 00 24
. ) 5
cientzfico (o gy 1 1 1.50 1.50
resul tados
si st ema icnovnetnr
en el regis
SUBOTAL $ 13551
Gastos adicionales $ 400C
TOTAL $ 156%
FuenBleaxboraci-n propia
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VI IResultados y discusi - n

La entrevisala daree mtpd i cteadlaa ocempmneshat Muldteil
Jipijapa, con el fin de obtener i nf asmdcei - n
hizo | as siguientes preguntas:

1.aCree usted gue un aeetaados cpouedel fae
optimizaci-n de | os recursos y |l a eficiencia

Sz, porque un adecuado control de invent a
de productos Ilyo rogeudeu crae jcoorsa dsoi,sg Nri € € @AY Ny @ NE N ¥
f2sicos @&fnorctoankgeuenétioci enci a operati va

2.aCon qu® frecuencia wutililelaesl,osi ndviefnetraernito
diatibro de caja y |ibro de banco? aPodrza d
en su d2a a d2a?

Util igsatmos regi stros di ar i ame ndteel pianrvae nnaanrt
estos registros se aganutailwnezarda e ma 8 p bedl @ tcE eeenyk tee
ya que troadgisstersasosse actualizan y revisan co
transparent e, ordenada y eficiente de | 0os r e
Panchita.

3.2aQu® tan i mpors alna er cctreeeei ‘quede i nventario
suministros en Multicomercio Panchita?

La rotaci-n de inventarios es crucial par:

el estancamiento de mercanc?2as et oamsaguirac
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para | opropoeatesa datos prgatei saosnsmbhyer qd@m

cus8l es
4.aQu®

i nvent a
Mant
saludahb

transpa

en | a g
5.aCad
a | a ge

Nues

conti nu
persona

puedel s

r

equieren ajustes, permitiendo una ge
i mportancia | e da @mrddievy@ary uactrealiisz
i os en Multicomercio Panchita?

ner un registro contable preciso y a

e Yy para tamarqudedieqiedn edbarimidoaramalda

rencia financiera, | o que fortalece |
esti-n de | a empresa.

a qu® tiempo reciben sus trabajadores
sti-n de invéorati?oAegumentesempe®oepl
tros trabajadores reciben capacitacio

de sus comegbmbedbosuydbabmbhefiadeese

puapac iatdagpmairece ywqgd ®sa fctawesrec aedno ,e Ic 0 m

es 0 de nluoe vogouse nePiantcdudaep per ati vi dad de
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Encuestas realizadas al personal que | abo

|l a empresa Multicomercio Panchita.

1.aEst8 de acuerdo que el control de i nver
Panchita facilite | os procesos contabl es?
TabdFRaciitla | os procesos contabl es
Al ternativa N A %
Total mente en 6 3 %
En desacuerdo 19 11%
I ndeci so 46 26 %
De acuerdo 67 39 %
Total mente de 38 21 %
TOTAL 174 100%
FuenBleaxboraci -n propia
Figumracilita tostabbestros

B0

Frecuencia
g

20

o 1 2 3 4 s ]

FuenBleaxboraci -n propia
Ang8lisis de interpretaci - -n:
Del0O0O% de | as personas qQque se encuesto co

total mente en desgueprdesaelbedd®, dejek26mM ind

4 2



personas dij o
de inventarios
2.aDe qu® mane

per mita

faci

r a

est §

i nspeccionar

t

a

a

d eecla cule% ddsitt jBtmadeunat mtaga del acaet da

|l os registros contab
usted de acuerdo que
mercader2a existente

mercader 2 a

Tab8lanspeccionar | a

Al ternativa N A %

Total mente en 12 7 %

En desacuerdo 33 19%

I ndeci so 4 4 25 %

De acuerdo 61 35%

Total mente de 24 14 %

TOTAL 174 100%

FuengBleaboraci -n propia
Fig@8laspeccionar | a mercader?2a

mm=1d3‘|
MN=174

w©

£

3

&

1} 1 2

FuenBlexbor aci

Ang8lisis de
De acuerdo a
desacuer do, el

3 4 5 6
-n propi a
interpretaci - n:

Il o8%edeuéasapes senas
19% dijeron que est §

dijero

en
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di j o demiaemnte

i nventari os

3.aCon que

mralo, que

per mit a

frecuenc

el 14% dijo que est§ tol

i mdee eni sruasr rleagimdrrroadeaero

ia utilizan | o®ssi gubenont

di ario,dd ilcdalhp mo ykeken Hancecanpr esa Mul?ti comerci o |

TablRe®i stros contabl es

Al ternativa N A %
Nunca 2 1%
Casi nunca 20 12%
Ocasi onal men 56 32 %
Casi todos | 6 6 38 %
Todos | os d? 30 17%
TOTAL 145 100%
FuengBleaboraci -n propia
Fi g9QRagi stros contables

80

Frecuencia

FuenBleaxbor

Ang8l i si s

aci-n pr

Media=241
Desviacién esténdar = 944
N=174

opi a

de interpretaci - n:

4 4



Al reali zarse | alefa&udset hasepeebbeps dquee
di jeron que casi nunca, el 32% ocasional ment
mi entras que el 17% dijo que todos | os dzas
|l os regest mescannado.

4.aQu® tan iimportante considera | a reducc

empresa Multicomercio panchita?

Tabl.&ed@cci -n de inmobiliarios er
Al ternativa N A %
Nada i mport ¢ 15 9 %
Poco i mport: 30 17%
Neutro 34 20%
| mportante 41 24 %
Muy 1 mportat 54 31%
TOTAL 174 100 %
FuengBleaboraci -n propia
Fi guOReducci -n de inmobiliarios en

&0 Media = 2,49
Desviacion estandar = 1,32
4

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 &

FuengBleaeboraci -n propia

An8lisis de interpretaci - -n:
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De acuerdo a B&sdentasspadesnasdaiijmrpomnt a

1% dijeesnpgaoe | mpoo mtda rctae ,q ueleeZden eluas oper son
gue es i, mmoeneéhn@&8digues qguwey I mportante gque exX]
i nmobi lstasélosermnl a empresa.

5.aEst8 de acuerdo que debe haber capacita

i nventarios que permita adquirir m8s conocim

Tabll&apacitaciones de gesti-n de i n\
Al ternativa N A %
Total mente en d 12 7 %
Emesacuerdo 25 14 %
I ndeci so 4 8 28 %
De acuerdo 57 33 %
Total mente de a 32 18%
TOTAL 174 100%
FuengBleaboraci -n propia
Figud@Gapacitaciones de gesti-n de in

Media = 2 59
Desviacién estandar = 1,149

60

40

Frecuencia

20

0
0 1 2 3 4 5 ]

FuengBleaeboraci -n propia

An8lisis de interpretaci - -n:
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El 7% de | as personas dijeron que estg8 toc

est8 en desacuerdo, el 28% indeciso, el 33%
gue el 18% dijo que @¢pwrd 8daoam | mealtiez adre caapac
adqui eran m8s conoci mientos acerca de | a ges
6.aQu® tan importante considera que |l a rot.
mej orara de | os suministros de | a empresa Mu
Tabl2ZRotaci -n de inventarios

Al ternativa N A %
Nada i mportar 6 3 %
Poco i mportar 19 11%
Neutro 37 21 %
| mportante 6 6 38%
Muy i mportant 4 8 26 %
TOTAL 174 100%
FuengBleaboraci -n propia

FigurRot aci -n de inventarios

Media = 2,27
Desviacion estandar = 1,076
N=174

60

40

Frecuencia

20

Q
a 1 2 3 4 S -]

FuengBleaboraci -n propia

An8lisis de interpretaci - -n:
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Al reali zar 3hadeehasepeasoahbs dijeron que
di jeron que poco importante, el 21% qgque es
i mportante, mi entras que el 26% dijo que es

i nventari os.

7.aComueq frecuencia actualiza | os i nventar.i
Panchita del cant-n Jipijapa?
Tabl3ctualizaci-n de inventario
Al ternativa N A %
Nunca 15 9 %
Rar ament e 25 14 %
Ocasi onal ment 34 20%
Frecuent ement 41 24 %
Muy frecuent e 59 34 %
TOTAL 174 100%
FuengBleaboraci -n propia
FigdaBmactuali zaci-n de inventarios

60 Media = 2,4
Desviacion estandar = 1,317
MN=174

S0

40

30

Frecuencia

20

10

o

o} 1 2 3 4 5 [

FuenBleeboraci -n propia

An8lisis de interpretaci - -n:

48



De acuerdo all 8% eeacluestmamsadmds ddijjearomn rr
el B@asi onal mente, el 24% de | as personas di
muy frecuente que | a empresa |l eve un regist

empresa.

8.aCon que frecuencia se |leva a cabo una
i nventario de Mul?ti comercio Panchit a

Tabl . €£€oh4tataci -n f2sica

Alternativa NA %
Nunca 11 6 %
Rar ament e 30 17%
Ocasional ment € 51 29 %
Frecuentement e 6 2 36%
Muy recuent e 20 12%
TOTAL 174 100 %
FuengBleaboraci -n propia

Figudud@onstataci - -n f2sica

Media=2T1
Desviacion estandar = 1,08
MN=174

Frecuencia
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FuenBlexbor aci
Ang8lisis de

E I 6% de | as

- n

Propi a

i nterpretaci

personas

- N

dijerofo, nbmca.onasl di

const a

conocasi onalbhedeéel as [Fdearecaureays eunejmded &4 dq y e
muy frecuente en | a realizaci-n de | a
9.aConsidera importante que | o0s
inventarios en | a empresa Multicomerci
Tabl¥®esultados de investigaci
Alternativa N A %
Nada I mportant 18 9 %
Podanportante 25 14 %
Neutro 53 31 %
| mportante 52 30%
Muy 1 mportant e 28 16 %
TOTAL 1714 100 %
FuengBleaboraci -n propia
FigubResul tados de |l a investigaci

Frecuencia

0 1 2

3

FuenBleabopaopi a

Media = 2,71
Desviacin estandar = 1,173
N=174
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An8lisis de interpretaci - n:

ElI resultado de | osl edBuedstlaadds pessomas cdi
i mportante, el 14% dijeron que poco i mportan
dijo que es importdnie, gmeersramsyquepelrt af e

a

10aaQu® tan i mportante

i nvestigaci

i nventari os

sean divulgados.

deben ser

considera que

|l as i nv

reinterpretadas y e

a trav®s

Tabltha invedébhgaseér nexpuest as
Al ternativa N A %
Nada i mportant 15 9 %
Poco i mportant 36 21 %
Neutro 34 20 %
| mportante 41 24 %
Muy 1 mportante 48 28 %
TOTAL 174 100%
FuengBleaboraci -n propia
Fi gumBlaa nvestdehbaecissenr expuestas a
60 Media = 2,59
gzs:l?:im estandar = 1,317
2
s
2
i

FuenBlexbor aci

-n propi a

trav®s
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An8lisis de interpretaci - -n:

De acuerdo a | os edc D& tdeed d sa ss e erresfolneajs: dg
i mportante, el Rmhpodi ageren qgque2Pwcque es neu
dijo que es i mportante, mi entras que el 28 %

expuestas a | os resultados a trav®s de | as r
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Di scusi - n

En | ai ®nar eegdriaemtddaa aMumlptriec@amer ci o Panchi i
Jipijapa, sobre ttdhasolnds onl e 5wl etisat daecsat ayutie® i nd cas
control de inventarios es esenci al para aseg
|l gue mejora | a eficiencia operativa.

El e s tBuodriboo rd ¢y2 OL2 dphencu e neas idmposurhaeeBa una
confpreldieso nvent ari os para optimizar | os rec.!
contribuye significatnimoanmdnltae ine jl ;ar a edeu clca - :;
cliente.

Asi mi smo, es fundament al destacar gue | c

pri mor di adteisl igauedassondi ari amente para mantene:]

gesti-n transparente, estos regicajfasyihicbug
banco, y cada uno desempefa un papel cruci
organi zaci - n.

El 38% de | os encuestados indicaron que
contables, como invembtarcioogscohi bmas ydhiemquiens |
esteof |l eja | a percepci-n de una mayor2a signitf
constante y detallado de | as operaciones fin

Por otra parte, como s €vlirge2f0l,2e4)taa plne cléaa i n
actualizaci-n constsamt @ odte@lmeeatgiosh i oe rouochitasib t «
parmragistrar transyacopenati fasnamaneenasendo u
proporcionan un histori al detall adse,y |l or cuall

es esenci al para | a toma de decisiones
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e

De | o antes emeindce nocniaad oq usee e | 38% ae | os

mportante | a rotaci-n de inventaryasggemo p
senci al para evitar @larastguuzea althdoe mureo an&cstmes
obresadiennpersit®nes para | os clientes.

Adems§s, dedbses o0bdessntlalcdas Kqqoteaci - n de i NV e
undampamaalktli eddmurct os en bwrdn esdtaadc@a mi eenvtiot a e
or lagy ugilme a meg d rdaerl |sat occak iayd er geudrushdnesd meoln i rbii d S gd
onstant e nd8es pvreonddu cdtocss.

As2 como exprEkcrij2e0Rdeéssedmoantheungpaebnti nu
er sonal en t®cni caperdmi tmaae rediceanp edr@aaci in-vne ned faird
daptarse a | aganaepvBaszahdonqlbegtas trabajado

conoci mientos gue ser 8n neceyarrieonsdi pmaea-t
ompetitivo.

Port dndteo,] o date sl odstemdat kaln 3g3u% stenaas p.
onsineeed asipoaci taci ones regul ares para mej ol
e inventarios para fortalecer sus habilidad

Estos resonctddaos coan | a i sIvepg o1 aee - ldao sy a
rabajadores reciban capacitaciones semestra
onocimientos y habilidades, me j poerrammi dtoi eansd?o

mpresas corregir deficienmi,asy, faodmeemttarrs eu na

aprenmediag etagpalcags aci ones competitiva y asegu
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De esta forma se desarrollar8 un art2zcul c
resultados del controd ednre dalnvreengiastiros c¢o nstua bi
gue una gesti-n eficiente del i nventari o opt
|l os estados financieros

En este senteixdpo orar8 c¢c- mo unaqgepséden e

sati bhamejlar edcneanda del mer cado, mej orar | a
l a |l ealtad a | a marca que destacar 88 | a i mpo
financiera de | a empresa.
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o

| X.Conclusieanemenydaci ones

Conclusiones
En I a investigaci -n de control de invent a
empresa Multicomerci @«olman atyietta del cant - n

Las bases te-ricas per miptairear oaeblotr@meb | enma

vestigado, asAt ehigssmmov asrei albd ggrs- t anto de ma
rrelaclonadal pienrfnoi rtma d ieovbst irenntsceptye rzmidtai end o U
mprensi-n m8s exhausnieargl pciodbnanda se pue
foque te-rico gue es relevante para |l a inv
E I estado actual de | a ent i dadale sitnuvde natdaar
cual se pudo obsedevairn vneesdtiiagna cein diea sa etl @vooaaic
cesidad de mejorar el proceso al Il I evar u

gi strodesamnt abll & gduce ecsotnrtarti ebgueyaep rae slaa i @ é s tpia
ma de .deci siones

Los estudios reflgaaidom wialeomnsiimwa mii tcat i
vul gar se en ormd®ino dobsermat 2tfriacvo®s de encuest :
mparaci -n con otros registros de inventar.|
nt ra blugeexi stencia de mayor conoci miento s

ntables mejorando as? |l a pr8ctica en el 8&m
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S

Recomendaci ones
De aculeadodabi |l i deaedieselenccoonnttrroald adse i nvent

i guientes soluciones de maner a qyuaesl2ea@r arump

efectividad y un buen manejo de | os inventar

r

Se sugiere gue |l a empresa Multid®emémci o
nvestigaci  -ekepfaoqudéorthracclecee i nventaybos Yy
ue es pagea@andiaalenti dad que t engaaceonr rceolmaasciid enr a
u vez mejor e eedda ounnoac idrei elnotso t emas r el aci ona

registros contabl es

La i mpl emamt asadistreméie de copund dodga tghi gadat a
e facisleigua mi8ahi wi @aratld ayfdoda el psodsétoo ppue 2te
roporvcairoincoasr beneficdosgd@apadid & renfplrejsar el r
roductos existentes identificando el articu

os danhwventarios de una forma m8s r8pida y s

Se recomi eenndgaudaadit i | i ce al m8 xi thei Vswdo art
omo una ldrnrcami e@ratr@ao nfcoimeennctiaarcil-an de ,pnaner a
ue al di fundir | os resultados se | ograr$g
etroal i mentsacdmml| eaasd?oas Yy otras partes inter

esultados sean presentados en asne nbiuneanraiso sp roa cc

af uturos investigadores.
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X. Cronograma de actividades
. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agostos Septiembre
N° Actividades
Semanal| Semana?2| Semana 3| Semana4| Semana5| Semana 6 Semana 7 | Semana 8 Semana 9
1 | Recoleccion de informacio X
2 | Elaboracion del tema X
3 | Planteamiento del problen X
Formulacioén de sul
4 X
preguntas
5 Elaboracion de objetivo X
general y especificos
6 | Introduccion X
7 | Justificacion X
8 | Desarrollo de marco teoric X
Desarrollo de marct
9 . X
referencial
10 Desarrollo de marct X
conceptual
11 | Anadlisis de la metodologial X
12 Poblacioén, muestre X
recursos
13 | Presupuesto X
Resultados y discusiol
14 . X
recoleccion de datos
15 | Discusién X
16 Conclusmne; \ X
recomendaciones
17 | Cronograma de actividade X
18 Referencia  bibliografica X
anexos
19 | Articulo cientifico X
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JIPIJAPA

ACCOUNTING PROCESSES AND THEIR IMPACT ON INVENTORY CONTROL:
MULTICOMERCIO PANCHITA COMPANY FROM CANTON JIPIJAPA

William Patricio Proano Ponce', Madeline Stefany Mero Pincay?

I RESUMEN

El estudio aborda la problematica de la ineficiencia en el control de inventarios, la cual ha llevado a
sobrestock y desabastecimiento, afectando la precision de los registros contables y la toma de decisiones.
El objetivo fue evaluar el sistema de control de inventarios y su contribucion al registro contable preciso
y a la toma de decisiones efectiva. La metodologia utilizada fue no experimental con un enfoque mixto,
combinando encuestas cuantitativas y la entrevista cualitativa. Los resultados indican que el 55% de los
encuestados usa registros contables diariamente, el 51% esta de acuerdo con la necesidad de capacitaciones
en gestion de inventarios, y el 64% considera crucial la rotacién de inventarios. Concluye que un adecuado
control de inventarios mejora la eficiencia operativa, la capacitacion continua es esencial para el manejo
eficiente de inventarios, y las constataciones fisicas frecuentes son necesarias para la precision de los reg-

istros.

Palabras clave: Contabilidad, control de inventarios, eficiencia operativa, capacitacion, empresa.

I ABSTRACT

The study addresses the issue of inefficiency in inventory control, which has led to overstock and stock-
outs, affecting the accuracy of accounting records and decision-making. The objective was to evaluate the
inventory control system and its contribution to precise accounting records and effective decision-making.
The methodology used was non-experimental with a mixed approach, combining quantitative surveys
and qualitative interviews. The results indicate that 55% of respondents use accounting records daily, 51%
agree on the need for inventory management training, and 64% consider inventory turnover crucial. It
concludes that adequate inventory control improves operational efficiency, continuous training is essential

for efficient inventory management, and frequent physical verifications are necessary for record accuracy.

Keywords: Accounting, inventory control, operational efficiency, training, company.
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I RESUMO

O estudo aborda a problematica da ineficiéncia no controle de estoques, que levou ao excesso de es-

toque e a falta de produtos, afetando a precisao dos registros contdbeis e a tomada de decisdes. O objetivo
foi avaliar o sistema de controle de estoques e sua contribui¢do para registros contabeis precisos e uma

tomada de decisao eficaz. A metodologia utilizada foi nao experimental com uma abordagem mista, com-

binando pesquisas quantitativas e entrevistas qualitativas. Os resultados indicam que 55% dos entrevista-

dos usam registros contdbeis diariamente, 51% concordam com a necessidade de treinamento em gestao

de estoques, e 64% consideram a rotatividade de estoques crucial. Conclui-se que um controle de estoque

adequado melhora a eficiéncia operacional, o treinamento continuo ¢ essencial para a gestao eficiente de

estoques e as verificagoes fisicas frequentes sao necessérias para a precisao dos registros.

Palavras-chave: Contabilidade, controle de estoques, eficiéncia operacional, treinamento, empresa.

INTRODUCCION

A nivel mundial, el control de inventarios es una
practica importante en la gestion de empresas,
influenciando directamente su rentabilidad
y eficiencia operativa. La globalizaciéon y la
creciente competencia han intensificado la
necesidad de sistemas de control de inventarios
mas precisos y eficientes (Puwainchir, 2022).
Ademas, las tecnologias avanzadas, como el IoT
y el big data, han revolucionado estos sistemas,
permitiendo un seguimiento mas detallado y en
tiempo real de los inventarios (Ledn, Moreno, &
Diaz, 2020).

En América Latina, las empresas enfrentan
desafios unicos en el control de inventarios
debido a factores como la infraestructura
logistica deficiente, la volatilidad econdmica
y la falta de acceso a tecnologias avanzadas
(Rodriguez, 2023). A pesar de estos obstaculos,
muchas empresas estan adoptando practicas
de gestion de inventarios mas sofisticadas para
mejorar su competitividad y eficiencia operativa
(Castro, 2023).

En Ecuador, el control de inventarios es
fundamental para las empresas debido a la
necesidad de optimizar recursos y mejorar
la precision en los registros contables. La
implementaciéon ~de  sistemas  adecuados
de control de inventarios puede contribuir
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significativamente a la eficiencia operativa
y a la exactitud de los estados financieros
(Arteaga & Palma, 2023). Sin embargo, muchas
empresas ecuatorianas aun enfrentan desafios
en la implementacion de estos sistemas debido a
limitaciones tecnoldgicas y de capacitacion.

A nivellocal, en el GAD Municipal de Portoviejo,
el control de inventarios es vital para asegurar
la transparencia y la eficiencia en la gestion de
recursos publicos. Las deficiencias en el control
de inventarios pueden llevar a una inadecuada
gestién de recursos y afectar negativamente el
desarrollo de proyectos municipales.

La empresa Multicomercio Panchita, ubicada en
el canton Jipijapa, enfrenta desafios especificos en
su sistema de control de inventarios. La falta de un
sistema solido y eficiente ha llevado a problemas
recurrentes de sobrestock y desabastecimiento,
afectando la precision de sus registros contables y
su capacidad para tomar decisiones informadas.

Es asi que, el objetivo de este estudio es evaluar el
sistema de control de inventarios en la empresa
Multicomercio Panchita del cantén Jipijapa y
determinar como contribuye al registro contable
preciso y alatoma de decisiones efectiva. Se busca
identificar las debilidades del sistema actual y
proponer mejoras que optimicen la gestion de
inventarios y la precision contable de la empresa.
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Procesos contables

El proceso contable es una herramienta
fundamental que proporciona informacion
importante sobre la gestion de un negocio.
Segun Pinargote et al. (2020), el proceso contable
es una herramienta que brinda informacion de
caracter muy importante acerca de la conduccién
o manejo de un negocio.

Este proceso permite la clasificacion de las
cuentas y libros de contabilidad, los cuales
son esenciales para contabilizar y controlar el
activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y los
resultados de las transacciones de la empresa
(Carranza & Cedeno, 2020).

Figura 1

Etapas del proceso contable

Los procedimientos administrativos y contables
son vitales para cualquier empresa, ya que
establecen todas las normas y principios que
facilitan el desarrollo eficiente de las actividades
y la consecucion de los objetivos iniciales (Toledo
& Zevallos, 2022). Fiallos (2021), identifica
que los procesos contables son los ciclos que se
desarrollan entre el registro y el procesamiento
de las operaciones financieras en una empresa.
Esto implica una secuencia de actividades que
llevan al registro detallado de como se reciben,
se cobran y se pagan bienes y servicios en una
organizacion.

Para Alarcon y Gallegos (2021), el proceso
contable incluye las siguientes etapas:

Identificacion y analisis

de la transaccion

Registro de la

transaccion

Publicacion de la

entrada

Contabilizacion de

saldos

Asiento de pérdidas y

ganancias

Elaboracidn del balance

de comprobacién

Nota. Elaboracion a partir de la elaboracién de Alarcén y Gallegos (2021).

Control de Inventarios

El control de inventarios tiene como objetivo
satisfacer las demandas de los clientes a un nivel
predefinido con un bajo costo (Lima, 2020).

Guzman et al. (2021) definen el control de
inventarios como una herramienta fundamental
en la administraciéon moderna, permitiendo a
las empresas conocer las cantidades disponibles

de productos para la venta en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias.

Cortez (2020), indica que el control de inventarios
busca alcanzar un equilibrio entre dos objetivos:
« Minimizar el costo de mantener un inventario.
« Maximizar el servicio a los clientes.
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Politicas del control de inventario

Segun Cordova et al. (2022), en la mayoria de
los negocios, los inventarios representan una
inversion relativamente alta y tienen efectos
significativos en las funciones principales de la
empresa, cada funcion debe generar demandas
de inventario diferentes.

Las funciones de control de inventarios pueden
apreciarse desde dos puntos de vista: control
operativo y control contable. (Seijas, 2021) seiiala
que el control operativo aconseja mantener
las existencias a un nivel adecuado, tanto
cuantitativa como cualitativamente. El control
comienza antes de las operaciones, evitando la
compra innecesaria y la acumulacion excesiva de
productos. Este control pre-operativo se conoce
como control preventivo.

El control preventivo implica comprar solo lo
necesario, evitando acumulaciones excesivas
(Martinez, Jimenez, & Gonzalez, 2022). La
auditoria, el andlisis de inventario y el control
contable permiten evaluar la eficiencia del
control preventivo y sefialar puntos débiles que
requieren accién correctiva. Los registros y la
técnica del control contable son herramientas
valiosas en el control preventivo (Seijas, 2021).

METODOLOGIA

Se empled una metodologia no experimental,
permitiendo  estudiar el fenémeno sin
manipular previamente el tema, lo cual facilit6
un conocimiento profundo de la situacion
investigada. Esta metodologia permiti6 observar
el comportamiento real y los procesos existentes
dentro de la empresa, proporcionando una
vision clara y detallada de su sistema de control
de inventarios.

El enfoque de la investigacion fue mixto,
combinando  métodos  cuantitativos y
cualitativos. Se recopilaron datos estadisticos
mediante encuestas digitales con escala de
Likert para obtener informacién cuantitativa.
Ademas, se realiz6 la entrevista con el gerente
administrativo de la empresa, lo que permitid
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recoger informaciéon cualitativa  esencial.
Esta combinacion de enfoques permitié una
comprension integral del problema, abordando
tanto los aspectos numéricos como las
percepciones y experiencias del personal.

El alcance de la investigacion fue descriptivo,
centrado en proporcionar una descripcion
detallada de los aspectos mds caracteristicos del
fenomeno estudiado. Se utilizaron estadisticas
descriptivas para analizar los datos recolectados,
lo que permitié una evaluacién precisa de la
situacion actual. Las encuestas y la entrevista
proporcionaron una base sélida para entender el
comportamiento del control de inventarios en la
empresa, identificando dreas de mejora y factores
criticos que afectan su eficiencia.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron
tanto métodos tedricos como empiricos. El
método tedrico facilitd el desarrollo de la teoria
investigativa y la comprension de los fendmenos
observadosenlaempresa, mientras que el método
empirico se baso en la observacion directa de la
realidad, obteniendo conocimientos basados en
experiencias concretas.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por
los 318 individuos que laboran en la empresa
Multicomercio Panchita, incluyendo al gerente,
personal administrativo, contadores, operativos,
de comercializacién, logistica, auxiliares de
limpieza,atenciénalcliente, yclientes. Seutilizd un
muestreo probabilistico simple para seleccionar
a 174 personas, asegurando que cada miembro
de la poblacidn tuviera una probabilidad igual de
ser seleccionado. Este método permitié obtener
una muestra representativa que proporciono
datos confiables y precisos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta una sintesis de
la informaciéon obtenida a partir de una
entrevista realizada al gerente de la empresa
Multicomercio Panchita del cantén Jipijapa. Los
indicadores seleccionados reflejan aspectos clave
relacionados con la gestion de inventarios y su
impacto en la operatividad de la empresa. Las
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respuestas proporcionadas permiten entender
la importancia del control de inventarios, la
frecuencia y manejo de registros contables,

la relevancia de la rotaciéon de inventarios,
la precision en los registros contables y la
capacitacion continua del personal.

Entrevista aplicada al gerente de la empresa Multicomercio Panchita del canton Jipijapa

Indicador

Respuesta

Impacto del control de
inventarios en la optimizacion de

recursos y eficiencia operativa

El control adecuado de inventarios es fundamental para
garantizar la disponibilidad de productos y reducir
costos, lo que mejora notablemente la eficiencia

operativa.

Frecuencia de uso y manejo de
registros contables (inventarios,
libro diario, libro de caja, libro de

banco)

Los registros contables se utilizan diariamente para
mantener un control preciso del inventario,
actualizandolos constantemente para asegurar una

gestion transparente y eficiente.

Importancia de la rotacion de
inventarios en la mejora de los

suministros

La rotacién de inventarios es esencial para mantener
los preductos en buen estado y evitar el estancamiento
de mercancias, garantizando siempre la disponibilidad

de productos atractivos para los clientes.

Importancia del registro contable
preciso y actualizado de

inventarios

Mantener un registro contable preciso y actualizado es
crucial para una gestién financiera saludable y para
tomar decisiones informadas que beneficien a la

empresa.

Frecuencia de capacitaciones
sobre gestion de inventarios

para los trabajadores

Los trabajadores reciben capacitaciones semestrales
para asegurar la actualizacién continua de sus

conocimientos y habilidades, mejorando su desempeiio

y eficiencia.

Nota. Resultados de la entrevista aplicada al gerente.

La informacién obtenida en la entrevista con el
gerente de Multicomercio Panchita revela que el
control adecuado de inventarios es fundamental
para asegurar la disponibilidad de productos y
reducir costos, lo cual mejora significativamente
la eficiencia operativa.

Esta afirmacion es consistente con estudios pre-
vios, como los de Arteaga y Palma (2023), quie-
nes sostienen que el control de inventarios busca
satisfacer la demanda de los clientes a un costo
bajo. Asimismo, Alarcon y Gallegos (2021), des-
tacan la importancia de esta herramienta en la
administracion moderna, al permitir a las em-
presas conocer las cantidades de productos dis-
ponibles en tiempo y lugar determinados.

Al comparar la frecuencia de uso y manejo de re-
gistros contables en Multicomercio Panchita, se
observa que estos registros se utilizan y actuali-
zan diariamente para mantener un control preci-
s0 y garantizar una gestion transparente.

Este resultado coincide con Fiallos (2021), quien
argumenta que un sistema de control de inven-
tarios eficiente debe mantener un equilibrio en-
tre minimizar costos y maximizar el servicio al
cliente. Ademas, la literatura sugiere que mante-
ner registros actualizados es crucial para una ges-
tion financiera efectiva y una toma de decisiones
informada.

En cuanto a la rotacion de inventarios, el gerente
de Multicomercio Panchita enfatiza su importan-
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cia para evitar el estancamiento de mercancias
y mantener productos atractivos para los clien-
tes. Este enfoque es respaldado por Rodriguez
(2023), quien sefiala que la rotacion de inventa-
rios es esencial para optimizar el uso de recursos
y mejorar la competitividad de la empresa. La
actualizacién constante de inventarios garantiza
que los productos no se deterioren y que siempre
estén disponibles en buenas condiciones para los
consumidores.

Finalmente, la frecuencia de las capacitaciones
sobre gestion de inventarios, que se realizan se-

mestralmente en Multicomercio Panchita, es un
aspecto destacado en la entrevista.

Este enfoque en la capacitacion continua es cru-
cial para mantener al personal actualizado y me-
jorar su desempeilo. Seijas (2021), también indi-
ca la importancia de la formacion regular para
asegurar que los empleados estén bien equipados
para manejar las demandas del control de inven-
tarios. La capacitacion periodica contribuye a la
eficiencia operativa y a la implementacion efec-
tiva de las politicas de inventarios dentro de la

empresa.

Encuestas realizadas al personal y clientes de la empresa Multicomercico Panchita

Figura 2

Registros contables

Frecuencia

Media = 241
mmmm- 244

Nota. Elaboraciéon a partir de los resultados de la encuesta aplicada al personal y clientes de la

empresa.

El analisis de la frecuencia con la que se utilizan
los registros contables en Multicomercio Pan-
chita revela que una mayoria significativa de los
encuestados, el 55%, utiliza estos registros casi
todos los dias o todos los dias, lo que destaca la
importancia de mantener un control constante y
preciso del inventario y las finanzas.

Este resultado es consistente con las afirmaciones
de Toledo y Zevallos (2022), quienes argumentan
que un sistema de control de inventarios eficiente
debe estar siempre actualizado para maximizar el
servicio al cliente y minimizar costos.

La alta frecuencia de uso también refleja una
practica recomendada por Calderon et al. (2022),
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quienes senalan que el control diario es esencial
para una gestion transparente y eficiente. En con-
traste, solo el 1% nunca utiliza los registros con-
tables, y el 12% casi nunca lo hace, lo cual sugiere
que hay un pequefo porcentaje de empleados
que podria beneficiarse de una mayor integra-
cién en estas practicas.

La comparacién con estudios previos confirma
que el uso regular de registros contables es una
practica clave para la optimizacion operativa y
financiera de una empresa.
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Figura 3

Capacitaciones de gestion de inventarios

Frecuencia

0 1 2 3

Meda = 259
estindar = 1149
N=174

4 $ L3

MNota. Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta aplicada al personal y clientes de la

empresa.

El andlisis sobre la necesidad de capacitacio-
nes en gestion de inventarios en Multicomercio
Panchita muestra que una mayoria del 51% de
los encuestados estd de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que dichas capacitaciones son esen-
ciales para adquirir mas conocimientos, lo que
subraya la importancia de la formacion continua
en la optimizacién de procesos. Este resultado
esta en linea con Seijas (2021), quien enfatiza
que la capacitacion regular es crucial para asegu-
rar que los empleados estén bien equipados para
manejar eficientemente los inventarios. Ademas,
la proporcion significativa de indecisos (28%)

Figura 4

Rotacion de inventarios

Frecuencia

0 1 2 3

sugiere que podria haber una falta de concien-
tizacion sobre los beneficios de estas capacita-
ciones, lo que coincide con las observaciones de
Cortez (2020), que destaca la necesidad de una
mejor comunicacion sobre la importancia de la
formacion en la administracion moderna. En
contraste, el 21% de los encuestados que estd en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo indica
que hay un grupo de empleados que puede no
ver el valor inmediato de las capacitaciones, po-
siblemente debido a experiencias previas o a una
percepcion de que las practicas actuales son su-
ficientes.

Media » 227
estindar = 1 06
Ne=174
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Nota. Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta aplicada al personal y clientes de la

empresa.
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El analisis sobre la importancia de la rotacion de
inventarios en Multicomercio Panchita revela
que una mayoria del 64% de los encuestados
considera que es importante 0 muy importante
para la mejora de los suministros, lo que
destaca su papel crucial en la gestion eficiente
de inventarios. Este resultado se alinea con
las conclusiones de Puwainchir (2022), quien
sefiala que la rotacién de inventarios es esencial
para evitar el estancamiento de mercancias y
mantener los productos en buen estado, lo cual
es fundamental para satisfacer la demanda del
cliente. Ademds, la significativa proporcion de

Figura 5

Constatacion fisica

Frecuencia

encuestados que se encuentra en una posicion
neutral (21%) sugiere que podria haber una
falta de conocimiento o comprensién sobre los
beneficios directos de una rotacion efectiva,
similar a las observaciones de Cortez (2020), que
sefiala la necesidad de educacion continua en
précticas de gestion de inventarios. En contraste,
soloun pequefio porcentaje de encuestados (14%)
considera la rotacion de inventarios como poco
o nada importante, lo que indica una minoria
que podria estar subestimando su impacto en
la eficiencia operativa y la competitividad de la

empresa.

Meda=2T1
Desviacion estinda « 108
N=174

Nota. Elaboracién a partir de los resultados de la encuesta aplicada al personal y clientes de la

empresa.

El andlisis sobre la frecuencia de las
constataciones fisicas en el control de inventarios
en Multicomercio Panchita muestra que el 48%
de los encuestados afirma que estas se realizan
frecuentemente o muy frecuentemente, lo cual
es fundamental para mantener la precision y
fiabilidad de los registros de inventarios. Este
resultado coincide con los estudios de Guaman
(2021), quien destaca que las revisiones fisicas
regulares son esenciales para garantizar la
integridad de los datos y evitar discrepancias
entre los registros contables y la realidad fisica.
Sin embargo, el hecho de que el 29% de los
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encuestados indique que las constataciones se
realizan solo ocasionalmente y un 23% raramente
0 nunca, sugiere que existe un drea de mejora
significativa en la implementacion de controles
m4ds rigurosos y sistemdticos.

CONCLUSIONES

La investigacion demuestra que un control de
inventarios adecuado es fundamental para la
optimizacion de recursos y la eficiencia operativa
en Multicomercio Panchita. La mayoria de los
encuestados reconocen que mantener registros
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actualizados y realizar constataciones fisicas
regularmente contribuyen significativamente
a la reduccién de costos y a la mejora en la
disponibilidad de productos, lo que se alinea con
estudios previos que enfatizan la importancia de
una gestion eficiente de inventarios.

Asi mismo, los resultados indican que, aunque
una parte considerable de los empleados valora
las capacitaciones en gestion de inventarios,
existe un porcentaje significativo que no estd
completamente convencido de su importancia.
Esto sugiere la necesidad de aumentar la
frecuencia y la calidad de las capacitaciones para
asegurar que todo el personal esté bien informado
y equipado para manejar los desafios del control
de inventarios, tal como lo recomienda la
literatura especializada en administraciéon y
gestion.

La frecuencia con la que se llevan a cabo
las constataciones fisicas de inventarios en
MulticomercioPanchitavaria considerablemente.
A pesar de que una proporcion significativa de
encuestados reporta realizar estas constataciones
frecuentemente, un niimero notablemente alto lo
hace solo ocasionalmente o raramente.

Esto indica un drea critica de mejora para
asegurar la integridad de los datos de inventarios
y prevenir discrepancias, destacando la
necesidad de implementar politicas mds estrictas
y sistemdticas para la verificacién fisica de los
inventarios.
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