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Resumen 

El proyecto de investigaci·n tiene como tema: Sistema control de inventario y su 

incidencia en el registro contables de la empresa Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa, 

considerando el d®bil control de sistema en los inventarios que conlleva a tener procesos 

debilitados por lo cual puede afectar en la operatividad. El objetivo general se bas· en analizar 

el sistema de control de inventarios que contribuy· en el registro contable de la empresa 

Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa, a trav®s de los objetivos espec²ficos donde se 

diagnostic· el estado actual del sistema control de inventario que indicen en los registros 

contables y del mismo modo se enmarcara la metodolog²a, que se aplic· en la investigaci·n fue 

tipo no experimental, su enfoque mixto, alcance descriptivo, la poblaci·n de la instituci·n fue 

de 308 personas donde se encuesto a 174 que fue el total de la muestra escogida. Asimismo, se 

realiz· encuestas a los clientes y trabajadores de la instituci·n y entrevistas al gerente. Los 

resultados permitieron el diagnostic· del estado actual del control de inventario en la empresa 

Multicomercio Panchita para un buen manejo, donde el 9% de las personas dijeron que es nada 

importante, el 17% dijeron que es poco importante, el 20% indica que es neutro, el 24% de las 

personas dijo que es importante, mientras que el 31% dijo que es muy importante que exista la 

reducci·n de inmobiliarios en stock, para culminar se ejecut· la discusi·n, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Palabras clave: Gesti·n, suministro, sistematizaci·n, log²stica, stock, rotaci·n. 
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Abstract 

The research project focused on the theme of inventory control systems and their impact 

on the accounting records of the company Multicomercio Panchita in the Jipijapa canton, 

addressing the existing weaknesses in inventory control that can compromise operational 

efficiency. The general objective was to analyze the inventory control system and its 

contribution to the accounting records of Multicomercio Panchita. This was achieved through 

specific objectives, including diagnosing the current state of the inventory control system as 

reflected in the accounting records. The study employed a non-experimental methodology with 

a mixed approach and a descriptive scope. The population of the institution consisted of 308 

individuals, from which a sample of 174 participants was selected. Surveys were conducted 

with clients and employees of the institution, and interviews were carried out with the manager 

to gather qualitative insights. The results highlighted the current state of inventory control at 

Multicomercio Panchita, emphasizing the importance of effective management practices. 

Specifically, 9% of respondents stated that inventory control is not important, 17% considered 

it unimportant, 20% remained neutral, 24% deemed it important, and 31% regarded it as very 

important. The findings indicate that proper inventory control can reduce the overstocking of 

goods. The study concludes with a discussion of the results, followed by conclusions and 

recommendations to improve inventory control processes. 

 

Keywords: Management, supply, systematization, logistics, stock, rotation. 
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Introducci·n 

En la actualidad toda empresa comercial dedicada a la compra-venta de bienes o 

servicios radica en la importancia de un apropiado manejo de inventarios teniendo un control 

contable este posibilita mantener una observaci·n oportuna y obtendr§ un estado financiero 

fidedigno, facilitando una gesti·n m§s eficiente de los recursos asegurando la rentabilidad y el 

®xito empresarial. 

Adem§s, el control de inventarios es un papel crucial para una correcta distribuci·n y 

abastecimiento adecuado de productos que permita e identifiquen posibles faltantes de 

mercanc²as evitando as² impactos negativos en la actividad econ·mica que mejora la eficiencia 

en la gesti·n de inventarios y ofrece informaci·n oportuna para la toma de decisiones de la 

entidad. 

En Ecuador los registros contables son esenciales para la entidad, microempresa y 

empresas que asegura la precisi·n y transparencia en la gesti·n financiera que deben cumplir 

las normativas contables y asegurar la fiabilidad que facilita la toma de decisiones estrat®gicas 

de manera equitativa. 

Por lo tanto, el proyecto de investigaci·n busca determinar como el control de 

inventarios incide en los registros contables de la empresa Multicomercio Panchita del cant·n 

Jipijapa, donde el control de inventarios optimiza los niveles de stock, asegurando los registros 

contables y su vez evaluando el rendimiento empresarial llevando un registro manualmente que 

se realiza para garantizar una visi·n clara. 

La investigaci·n est§ compuesta por 13 apartados los cuales inician en el aparatado I el 

t²tulo del proyecto que da ®nfasis a la investigaci·n; posterior a esto se detalla el apartado II que 
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se detalla la definici·n del problema de investigaci·n y fundamentan la formulaci·n, preguntas 

derivadas y por ultimo delimitaci·n del problema. 

El apartado III est§ compuesto por el objetivo general y espec²ficos que est§n de acuerdo 

a las preguntas derivadas. El apartado IV se presenta la justificaci·n que se establece de forma 

te·rica, practica, metodol·gica. El apartado V abarca el marco te·rico que establece los 

antecedentes, las bases te·ricas que har§n referencia a conceptos similares de varios autores 

relacionada con la investigaci·n y marco conceptual de la investigaci·n de los principales temas 

de estudio. 

El apartado VI define la metodolog²a que se utilizar§ para desarrollar la investigaci·n, 

es de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, el alcance es descriptivo, los m®todos son te·rico, 

historio-l·gico, inductivo-deductivo y emp²rico, las t®cnicas ser§n entrevistas y encuestas para 

recabar informaci·n por medio de an§lisis de datos. 

El apartado VII se detalla el presupuesto utilizado para llevar a cabo el desarrollo de 

toda la investigaci·n. En el apartado VIII se describe los resultados y la discusi·n de la 

investigaci·n. El apartado IX se revelar§n las conclusiones y recomendaciones del proyecto de 

investigaci·n. Por consiguiente, el apartado X se detallar§ el cronograma de actividades. En el 

apartado XI las referencias bibliogr§ficas del proyecto de investigaci·n y finalmente en el 

apartado XII se ejecutar§ el art²culo cient²fico donde se describe los resultados del proyecto, el 

¼ltimo apartado XIII donde se coloca los anexos y evidencias del proyecto de investigaci·n. 
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I. T²tulo del proyecto 

Sistema control de inventarios y su incidencia en el registro contable de la empresa 

Multicomercio Panchita de cant·n Jipijapa. 
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II. El problema de investigaci·n 

a. Definici·n del problema  

El registro contable en empresas comerciales es crucial para asegurar la eficiencia 

operativa permitiendo detallar todas las transacciones financieras existentes teniendo un registro 

detallado y sistem§tico y a su vez proporciona una base s·lida para la toma de decisiones y el 

®xito empresarial.  

Cabe destacar que el control de inventarios en cada entidad es un proceso esencial que 

radica en administrar y supervisar los recursos y productos que est§n en constante entrada y 

salida de los bienes, garantizando un equilibrio de satisfacci·n de la demanda y los clientes, 

permitiendo solucionar los problemas del mal control de los inventarios y optimizaci·n de los 

costes. 

Durante la investigaci·n realizada en la empresa Multicomercio Panchita ubicado en el 

cant·n Jipijapa, se centr· en examinar diversos enfoques a trav®s de t®cnicas de recolecci·n de 

datos a las personas que forman parte del negocio y se manifest· lo siguiente: 

El problema central es el d®bil control y registro de los inventarios que lleva la entidad 

estudiada ya que lo manejan de manera manual mediante tarjetas Kardex que tienden a veces a 

tener problemas o errores, debido a que no se actualizan de manera oportuna cuando ocurre las 

entrada y salida de las mercader²as, lo que genera inconsistencias en los registros y dificulta el 

seguimiento adecuado de los bienes, para ello utilizan de manera tecnol·gica una hoja de 

c§lculo de Excel para llevar el registro de cada uno de los bienes adquiridos, obteniendo 

informaci·n confiable para gestionar eficientemente las existencias de dicho inventario. 
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b. Formulaci·n del problema 

àDe qu® manera contribuye el sistema control de inventarios en el registro contable de 

la empresa Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa? 

c. Preguntas derivadas 

àC·mo se fundamentan la parte te·rica del control de inventarios y registro contable? 

àCu§l es el estado actual del proceso de sistema control de inventario que incide en los 

registros contables?  

àDe qu® manera contribuye un art²culo cient²fico referente al control de inventarios 

basado en el registro contable? 

d. Delimitaci·n del problema 

Contenido: Control de inventarios 

Clasificaci·n: Registro contables 

Espacio: La empresa Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa  

Tiempo: 2023. 
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III. Objetivos 

3.1 Objetivo General 

Analizar el sistema control de inventarios que contribuye en el registro contable de la 

empresa Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa. 

3.2. Objetivo Espec²ficos  

¶ Fundamentar bases te·ricas en relaci·n del control de inventarios y registro contable. 

¶ Diagnosticar el estado actual del sistema control de inventarios que incide en los 

registros contables de la empresa Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa. 

¶ Desarrollar un art²culo cient²fico de acuerdo a los resultados referente al sistema 

control de inventarios basado en el registro contable de la empresa Multicomercio 

Panchita del cant·n Jipijapa. 
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IV. Justificaci·n 

El prop·sito de la investigaci·n es buscar soluci·n al problema que afecta al control de 

inventarios en el registro contable de la empresa Multicomercio Panchita de cant·n Jipijapa esto 

implica la recopilaci·n de la informaci·n te·rica respaldada por recolecci·n de datos. 

La justificaci·n te·rica se centra en la investigaci·n del control de inventarios para as² 

tener una revisi·n de forma eficiente que logra reducir el stock y mejorar la cadena de 

suministro, es importante destacar que llevando una supervisi·n exhaustiva tendr§ mayor 

fluidez en sus operaciones, por otro lado, el registro contable es un proceso que registra 

detalladamente cada transacci·n de manera minuciosa, garantizando la veracidad de la 

informaci·n financiera. 

Por otra parte, la justificaci·n pr§ctica, es fundamental en cualquier investigaci·n ya que 

permite aplicar conocimientos, experiencias y habilidad adquiridas en el estudio universitario 

que nos enfocan a resolver desaf²os reales en las organizaciones, a trav®s de la investigaci·n y 

diversos aportes cient²ficos que promueve la innovaci·n y logra alcanzar metas y expectativas 

en el §mbito acad®mico y empresarial.  

Adem§s, la justificaci·n metodol·gica se enfoca en t®cnicas y m®todos que se utiliz· en 

la investigaci·n como es enfoque mixto, el alcance es descriptivo, los m®todos te·ricos, 

hist·rico l·gico, inductivo-deductivo y emp²rico, en cuanto a las t®cnicas abarcan las encuestas, 

entrevistas y an§lisis documental esto permitir§ la recopilaci·n de datos por medio del 

cuestionario de preguntas a la poblaci·n y clientes de la empresa Multicomercio Panchita del 

cant·n Jipijapa. En este contexto se debe precisar la importancia de divulgar resultados que 

permiten la reinterpretaci·n de las variables estudiadas. 
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V. Marco te·rico 

a. Antecedentes de la investigaci·n 

Científicos han dedicado tiempo al estudio de control de inventarios y registro contable, 

lo que ha permitido establecer bases que sustentan estos fenómenos, es necesario realizar una 

búsqueda exhaustiva que permita construir una relación entre las variables y que contribuya a 

la mejora empresarial. 

Dentro de la investigación de Pizzán  (2022), expresa que el control de inventario es una 

actividad compleja que requiere un equilibrio entre la necesidad de protegerse contra 

incertidumbres y minimizar los costos, esta complejidad se intensifica en las economías 

emergentes, donde las empresas se enfrentan a una serie de desafíos adicionales que satisfagan 

las necesidades de mercados.  

De la misma forma la optimización del espacio y el tiempo en la gestión de almacenes 

no solo reduce costos, sino que también impacta directamente en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad, permitiendo una mejor rotación de las existencias, lo que se traduce en un aumento 

de las ventas y rentabilidad que implica encontrar un equilibrio entre la necesidad de protegerse 

contra las incertidumbres. 

Para García (2023), establece que el sistema de control de inventarios es una herramienta 

indispensable que busca mejorar su eficiencia, rentabilidad y competitividad, la implementación 

de un sistema adecuado y su correcta gestión pueden marcar la diferencia en el éxito del negocio  

además la colaboración de cadenas de suministro  ayuda a establecer alianzas entre los 

distribuidores y proveedores optimizando de forma indispensable la competitividad de forma 

eficiente significativa para el negocio. 
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 Por lo tanto, el manejo de inventarios no solo se limita a la gestión del stock, sino que 

también juega un papel en la detección del fraude y el robo que proteger los activos de la 

empresa y garantizar la transparencia en la gestión del inventario que asegura que los recursos 

sean utilizados de manera óptima y que la empresa funcione sin interrupciones Ŧomenta la 

confianza y la lealtad entre los socios comerciales. 

A nivel nacional asimismo, es importante los aportes de León, Moreno y Diaz (2020) 

quien realizó estudios que determinan la administración de inventarios como herramienta 

esencial para el éxito de las empresas, un buen manejo de los inventarios puede ayudar a 

prevenir problemas financieros, mejorando su eficacia y aumentado su rentabilidad 

garantizando el cumplimiento de los objetivos. 

Es decir, que el inventario se administra de manera eficiente, la organización tendrá una 

mayor probabilidad de alcanzar sus objetivos financieros que incorpora la planificación de 

manera estratégica mejorar la eficiencia y rentabilidad de las organizaciones posicionando de 

cada ventaja competitiva en cuanto a la sostenibilidad teniendo la capacidad de mantener 

herramientas que serán claves para la administración. 

De acuerdo a Solórzano y Mendoza (2022), sobre el manejo eficaz de inventarios afirma 

que la empresa tenga los productos necesarios para sus operaciones de ventas sin obstáculos ni 

retrasos además de un control riguroso sobre los inventarios logra prevenir pérdidas, robos y 

obsolescencia, de los recursos de la empresa.  

Por otra parte, establece que el manejo eficiente de inventario asegura que las empresas 

logren tener los productos necesarios para sus ventas sin interrupciones conservando el 

equilibrio para satisfacer a los clientes fomentando la continuidad y contribuyendo a tener 

mayores recursos que sean óptimos. 
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De igual manera la contribución de Loor (2022), en su estudio a nivel local los procesos 

operativos de la organización operan de manera más eficiente y efectiva de modo que lleven un 

control y registro de los movimientos existente de la mercadería.  

De acuerdo a lo antes mencionado el control y registro del inventario es parte 

fundamental en la gestión empresarial que garantiza la seguridad de los activos y asegura la 

integridad de los registros en la optimización de los procesos internos y transparencia que 

existen dentro de las sistematizaciones de la empresa. 

Tambi®n, Castro (2023), en su estudio radica que la mejora del proceso de control de 

inventarios es el movimientos de entrada y salida de mercader²a, como medida correctiva 

esencial para optimizar los procesos y, consecuentemente, incrementando la productividad de 

la empresa considerando una medida correctiva en los procesos internos que incrementan las 

productividad y rentabilidad.  

Adem§s, manifiesta que la gesti·n eficiente de recursos es crucial proporcionando as², 

la capacidad de ofrecer los productos debido a la reducci·n de costos asociados a excesos de 

inventarios y asegurar una mejor disponibilidad de los productos logrando flexibilidad en las 

operaciones del sector comercial impulsando a responder r§pidamente a cambio en las 

demandas y a reabastecer las necesidades y tiempo en los clientes garantizando la gesti·n de 

niveles m²nimos de productos. 
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b. Bases te·ricas 

Control de inventarios  

Tal como afirma Orozco (2023), el control de inventarios para las entidades contribuye 

a la gesti·n y aplicaci·n de dise¶os de manera eficiente gestionando el mercado en su 

rentabilidad de algunas razones esenciales en la reducci·n de p®rdidas que ayudan a prevenirlas 

debido a la identificaci·n de p®rdidas financieras de los productos disponibles en obsolescencias 

y almacenamiento estos movimientos requieren atenci·n por parte de la empresa si se quiere 

evitar el super§vit y d®ficit de art²culos a continuaci·n se muestran los elementos m§s 

importante: 

Figura 1. Control de inventarios 

 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de Orozco (2023). 

En consecuencia, como se menciona anteriormente las empresas tienden sus actividades 

con el objetivo de conseguir a que sean s·lidas en el mercado, gestionando de manera efectiva 

los procesos operativos de la informaci·n que es fidedigna que permite mantener un control 
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confiable de los inventarios, realizando aprovisionamientos oportunos y adecuados para la 

entrega de los productos terminados destinados para la venta y distribuci·n. 

De acuerdo a Jim®nez (2024) menciona que es una pr§ctica que involucra la 

monitorizaci·n y regulaci·n de los bienes, es prop·sito es mantener suficientes productos 

disponibles y esto conlleva a cumplir con la demanda as² los clientes, evitando la acumulaci·n 

innecesaria de inventarios en la entidad. 

Del mismo, de lo antes mencionado el control de inventarios se considera como una 

parte esencial para la eficiencia operativa y iz salud financiera donde refleja la gesti·n eficaz de 

inventarios, adem§s, ayuda a reducir los costos asociados con el almacenamiento y evita 

p®rdidas debidas a productos obsoletos, que permite a las empresas responder adecuadamente 

a las fluctuaciones del mercado, mejorando as² la satisfacci·n del cliente y la competitividad 

existente. 

Gestión de inventarios 

En el §mbito de Ant¼nez y Torres (2020), la gesti·n de inventarios permite garantizar la 

reserva de los  insumos que se requieren como bienes terminados donde se aplican estrategias 

y m®todos que ayudaran a ser beneficioso y as² mismo a evaluar la salida e ingreso de los 

mercanc²a preexistiendo la inspecci·n y administraci·n de los bienes para una buena gesti·n en 

el establecimiento.  

De lo antes mencionado, se considera que la gesti·n se concentra en identificar los 

productos que van a tener buen control riguroso del inventario sin afectar al proceso de 

producci·n, satisfaciendo la demanda y llevando a un control exhaustivo evaluando el estado 

de los bienes dentro de la organizaci·n ya que esto forma parte de la cadena de suministro 

consiguiendo vender los bienes a los clientes con el fin de que sean lucrativos. 
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Por otra parte,  Hern§ndez y Gonz§lez (2023), da a conocer que la gesti·n de inventarios 

es el asunto de ordenar, controlar y recolectar los suministros, productos y materiales donde se 

ejecuta un conteo de manera f²sica de los inventarios ayudando a minimizar el costo del 

almacenamiento para llegar al ®xito, mejorando as² la sostenibilidad la eficacia y eficiencia de 

las experiencias reduciendo el impacto de dichos productos de bienes y as² logara aumentar la 

rentabilidad.  

Es decir, que es importante detallar que la gesti·n de inventarios es la optimizaci·n que 

realizan en el manejo conveniente, oportuno de la mercanc²a sea de manera rentable que permita 

a la empresa ser m§s eficiente y beneficiosa permitiendo el control sistem§tico de la entrada y 

salida de mercader²a reflejando con precisi·n la realidad, implicando en controlar y recolectar 

los suministros y minimizando los costos innecesarios de acuerdo a las actividades de la 

organizaci·n. 

Importancia del control de inventarios  

Para Prudente (2020), menciona que la importancia del control de los inventarios 

mejoran el aspecto de car§cter vital que garantiza la salud financiera al reducir inmobiliario en 

stock por lo que juega un papel trascendente para los bienes de los clientes que aseguran que el 

producto este en excelente estado y visible para las personas que crucen por el sitio teniendo un 

impacto significativo en la experiencia de los clientes.  

También, se dice que es fundamental implementar un manejo efectivo del inventario 

que ayuda a prevenir la disminución de ganancias y facilita un sistema de control de existencias 

que ayuda a potenciar en la rentabilidad, al implementar medidas de seguridad y control 

adecuados la entidad estará protegiendo sus activos ya que es crucial para la existencia de 

mercadería.  
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Para Camacho, Ríos, Mojica y Rojas (2021), establece que los inventarios son altamente 

importantes en las empresas ya que implica en la supervisión de stock, permitiendo acelerar de 

manera eficiente  agilizando el cumplimiento de la demanda y en reducir costos teniendo un 

control sofisticado en los productos, logrando un control avanzado  optimizando los recursos de 

almacenamiento y una gestión eficiente y rentable por consiguiente se indica cada una de las 

partes:  

Figura 2. Importancia del control de inventario 

 

 

 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de Camacho, Ríos, Mojica y Rojas (2021). 

Por otro lado, Zamora y Rivera (2023), hace referencia que es fundamental que las 

empresas tengan su inventario en orden y controlado para que ofrezcan un buen servicio al 

cliente llegando a reducir costes y optimiza el aumento de las ganancias, adem§s esto permite 

tener inspeccionada la mercanc²a y evaluar habitualmente cu§l es la situaci·n econ·mica del 

negocio, sobre la mercanc²a y la distribuci·n del almac®n. 

De lo antes mencionado, la implementaci·n de un inventario gestiona de manera 

eficiente la demanda futura adem§s de que esta ayuda a minimizar costos ya que es esencial 

para prevenir desabastecimiento evitando la insatisfacci·n del cliente y logrando la 

optimizaci·n de las ganancias y as² contribuir la rentabilidad de la organizaci·n esto podr²a 

causar insolvencia si existiera una demanda repentinamente que sea de forma alta permitiendo 

la inspecci·n necesaria a la mercader²a. 
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Factores que incurren en la gestión de inventarios 

Los aportes de Ben²tez (2020), establece que los registros del uso de inventario ejecutan 

un seguimiento de los movimiento de inventario hacia las entidades donde pueden adicionar 

l²neas de uso a registros de uso de inventario de modo que los registros se consigan actualizar 

r§pida y f§cilmente para la satisfacci·n de los clientes. 

Figura 3. Factores que inciden en la gesti·n de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de Benítez (2020). 

En conclusi·n, destaca la importancia de mantener registros de inventarios actualizados 

para garantizar la satisfacci·n del cliente, considerando estos factores esenciales para la gesti·n 

de inventarios que logran observar problemas cometido en los inventarios, lo que puede reflejar 

errores en los registros de mercader²a y a su vez esto impactar²a al coste contable y en la 

implementaci·n de un m®todo de inventarios. 

De acuerdo, G·mez y Pineda (2023), existen diversos factores que inciden en la gesti·n 

de inventarios para llegar a el ®xito de la empresa tiene un rol crucial que facilita el control del 

inventario, optimiza su disponibilidad como son: 
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¶ Variabilidad de la demanda son elementos esenciales para le gesti·n de inventarios 

que inciden en las empresas ya sea por las demandas e ofertas existentes. 

¶ Variabilidad de plazo de entrega se concentra en entregar los inventarios teniendo en 

cuenta los stocks de emergencia. 

¶ Evitar quiebres de stock existentes esto existe por problemas que ocurren cuando la 

empresa se queda sin mercader²a (p.14).  

Por otra parte, de lo ya mencionado es relevante que los factores son importantes para 

la capacidad de los inventarios que operan de manera eficiente y rentable asegurando la 

demanda de los clientes en las empresas que logra mantener y mejorar las operaciones en el 

mercado. 

Cuentas relacionadas con los inventarios 

De acuerdo con estudios previos de Forty (2023), son aquellas que se manejan para el 

registro de todos los movimientos de los productos que la empresa compra y vende, son 

esenciales para llevar un reconocimiento preciso de las existencias, desempeñando un papel 

crucial en el seguimiento y la gestión de activos algunas de estas cuentas incluyen: 

¶ El inventario inicial este logra representar el valor total del producto que esta 

disponibles al inicio del periodo contable. 

¶ Las compras son los productos que son adquiridos con el propósito de ser revendidos 

para así generar ganancias. 

¶ Las devoluciones de compras se refieren al registro de dichos productos que estos 

son devueltos al proveedor por cualquier situación. 

¶ Los gastos por compras son los costos asociados a el interés de productos que se 

registran bajo la cuenta de gastos de compras. 
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¶ Devoluciones de ventas esta cuenta conquista los retornos de productos hechas por 

los clientes a la empresa. 

¶ El inventario final esta cuenta se la refleja en el periodo contable que corresponde a 

las compras netas y ventas del periodo que son determinadas a la pérdida bruta en 

ventas para ese lapso de tiempo (p.30). 

De lo antes mencionado, se dice que cada una de estas cuentas son importantes para los 

inventarios ya que reflejan el conteo de manera física y la estimación adecuada de los productos 

de la empresa al cierre de cada periodo es importante para un correcto funcionamiento que 

influye en la liquidez empresarial.  

Métodos de control de inventarios 

Tal como expresa el autor Orrala (2020), son m®todos del control de los inventarios que 

facilita el suministro adecuado de mercadería, mejorando así el servicio al cliente existen dos 

técnicas que las normas contables adoptan a las organizaciones como es: 

Primeros en Entrar son Primeros en Salir (PEPS): Son los productos comprados por 

primera vez son los primeros en ser vendidos, dejando los m§s antiguos en stock esto prioriza 

la venta obtenido distribuyendo el precio de venta.  

Đltimos en Entrar son Primeros en Salir (UEPS): Señala que los últimos artículos en 

entrar son los primeros en ser vendidos estos son los primeros en salir, de acuerdo a este 

enfoque, son los más recientemente en adquirir al inventario incluyendo aquellos materiales que 

se envían a producción como es la materia prima. 

Asimismo, Czerny (2021), indica que es esencial la facilitación de conocimientos 

precisos en cuanto a los métodos adquiridos para llegar al éxito empresarial dentro de un 

comercial en cuando al control existente de suministros en la óptima para la eficacia y así reducir 
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las complicaciones de la logística inversa y reflejando resultados en la parte financiera de la 

entidad. 

Por lo consiguiente, sobre los métodos existentes en los inventarios son los que impactan 

directamente en la rentabilidad implementando en mantener un sistema de control adecuado que 

sea esencial que logre equilibrio en el stock que se encuentran disponibles y en el mercado 

asegurando la sostenibilidad de manera eficazmente optimizando los procesos financieros y 

gestión financiera mejorando los resultados financieros que son posicionadas de manera sólida 

en el mercado. 

Sistema de control de inventario  

 Con respecto a Moreno (2020), el sistema contable de inventario establece un control y 

registro de la existencia de los productos de manera clara y actualizada dando a conocer la 

visión, que se encargan de evaluar la operativa y rentabilidad beneficiando la precisión en los 

estados financieros que reducen los costos.  

Sin embargo, son métodos utilizados para llevar un registro sistemático y preciso de los 

inventarios este sistema se encarga de registrar y controlar las transacciones y mantenerlas 

actualizadas esto permite que garantice el cumplimiento de sus objetivos financieros, operativos 

y así logren una planificación del producto y las ventas.  

Otro punto que se debe considerar es de Fernández y Quintuña (2024), se refiere al 

sistema contable con los activos intangibles que garantizan  los inventarios dando a conocer las 

adquisiciones de los movimientos y de aquellos productos almacenados de manera constante a 

los niveles de relación prolongando en cálculo de los costos de productos que serán vendidos. 

En cambio, Trujillo (2023), es una actividad crucial  de toda la cadena de valor 

asegurando sus tácticas y estrategias para la satisfacción de los clientes, conllevando una 
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complejidad inherente, que toda empresa enfrenta desafíos para mantener equilibrado de manera 

óptima sus inventarios y poder garantizar su operación eficiente en el mercado de manera 

efectiva por eso se toma en cuentas dos tipos de sistemas más comunes:  

Figura 4. Sistemas de control de inventarios 

 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de Trujillo  (2023). 

Del mismo modo, son informaciones que proporcionan detalladamente las cantidades y 

el valor de los productos almacenados permiten que las empresas eviten el exceso de inventarios 

y así logran que no afecten a las ventas, más que todo ese sistema debe de cumplir las normas 

contables evidenciadas ya que esto evitará que las empresas tengan sanciones y asegurarán su 

transparencia empresarial.  

Registro contable 

Aunque Castrell·n y Cuevas (2021), son los estados financieros que tienen un impacto 

propio en la toma de decisiones, que pueden ser negativas o positivas, donde existen cadena de 

informaci·n reflejando el inicio del ciclo contable como son los productos que brinda cada 

organizaci·n hasta cuando se realiza la cancelaci·n por parte de nuestros clientes, fundando 

informaci·n contable para un tiempo oportuno, para ser evaluados para la toma de decisiones 

estrat®gicas.  
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Por lo tanto, lo ante mencionado el registro contable cuenta con informaci·n precisa y 

oportuno que ser§ esencial para la toma de decisiones y evaluaci·n de la situaci·n financiera 

ejecutando estrategias que favorecen en el crecimiento en tal forma que requieran sistemas que 

permitan su administraci·n al correcto cumplimiento de la informaci·n, proporcionando una 

visi·n clara que ayudara a mitigar riesgos potenciales existentes en los registros contables que 

contribuya al ®xito empresarial.  

Sumado a lo anterior, Calder·n (2022), se¶ala que son los movimientos de los recursos 

financieros que llevan una bit§cora de cada manipulaci·n realizada en los libros contables de 

cada uno de los movimientos antes mencionados se registran de acuerdo a dos cuentas, 

revelando el uso y los recursos, estos registros se usa como base a las actividades de una empresa 

y a su balance general. 

Sin embargo, es importante destacar que un registro contable es parte indispensable 

dentro de una empresa ya que visualiza, la visi·n de una forma clara de la situaci·n del lugar 

de una manera concisa que fortalece la gesti·n eficiente en sus bases s·lidas que son claves para 

transportar a una estrategia institucional garantizando que obtenga suficiente liquidez en sus 

operaciones. 

Proceso contable 

En primer lugar, Agudelo (2019), expresa que los procesos contables de inventarios son 

los impactan significativamente en los activos de las entidades porque influyen en el 

funcionamiento de diversas maneras en la estabilidad financiera permitiendo un registro 

sistem§tico preciso esencial en el cumplimiento en las normativas contables, por ende, una 

·ptima control y administraci·n promueve incluyendo informaci·n financiera para el ®xito 

empresarial mostrando a continuaci·n el proceso: 
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Figura 5. Proceso contable 

 

 

 

 

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de Agudelo (2019). 

Posteriormente, los procesos contables tienen la misi·n de procesar, captar la 

informaci·n financiera para luego trasladarla de manera adecuada al proceso a los diversos 

usuarios que presume la revisi·n de la informaci·n de una empresa en una fecha determinada y 

tiempo determinado, pero espec²ficamente en el ciclo de financiamiento donde se debe 

realizaras consecutivamente la presentaci·n de los estados financieros.  

Sumando a lo anterior Crespo (2020),  en la actualidad peque¶as y medianas empresas 

involucra la lucha firme en reinventarse ante las estrategias de empresas que exige la 

globalizaci·n financiera, que desempe¶a un rol importante en la econom²a, permitiendo el 

aumento significativamente al tributo que solventa  la gesti·n eficazmente de los recursos 

financieros de las actividades empresariales contribuyendo a un desarrollo sostenible que 

fortalezca la econom²a y el nivel empresarial.  

Adicionalmente, las empresas proporcionan un control exhaustivo de los procesos de la 

informaci·n financiera contable que garantiza la conformidad de los riesgos existentes, 

evaluando la rentabilidad de nuevas oportunidades en la asignaci·n de recursos de manera 

eficiente identificando §reas de mejora y as² establecer objetivos que son financieros para 

alcanzar sus metas propuestas. 
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Sistematización de la información financiera 

Bas§ndose en Medina (2020),  los procesos contables es la rendici·n de cuentas a 

terceros sin que estos afecten la integridad de la misma, es crucial para tomar la gerencia de la 

empresa, por lo tanto debe ser fiable para que puedan gestionar recursos en torno a la 

informaci·n, la sistematizaci·n en el procesos contables en ocasionen afectan al incumplimiento 

a la normatividad aplicable de contabilidad. 

Sin embargo, la sistematizaci·n es base fundamental en los procesos contables que 

comprende en generar informaci·n financiera fiables y precisa para la toma de decisiones 

informadas, donde la integridad de la informaci·n contable es esencial para el cumplimiento de 

las normativas. 

Aunque Quijije (2020),  son teor²as y procesos de contabilidad, donde diagnostican 

estrategias respecto a las condiciones en las que se encuentra esperando satisfacer la necesidad 

de contar con la informaci·n financiera que ser§ imprescindible a la toma de decisiones 

asegurando el ®xito y continuaci·n del negocio en el mercado. 

Otro punto que se debe considerar es de Villena (2022), la sistematizaci·n contable que 

comprende en el reconocimiento de operaciones, que dise¶a el plan de cuentas, libros, registros 

de entrada de las cuentas y determinaci·n de saldos, con su respectivo ajustes y el cierre contable 

contribuyendo a la confiabilidad de informaci·n donde identifican tendencias y oportunidades 

m§s efectivas.  

De tal forma, que la sistematizaci·n de la informaci·n financiera es esencial de manera 

efectiva para las empresas que proporcionan base s·lida en las normativas y el cumplimiento 

de las rendiciones de cuentas que generan en evaluar el desempe¶o de las mismas, determinando 

en analizar la informaci·n financiera recaudadas.   
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Rentabilidad 

Con base en lo expuesto por, Yépez y Cedeño (2022), define la rentabilidad como la 

destreza de una empresa que aprovecha sus recursos y genera beneficio por lo que lo eval¼a a 

trav®s de indicadores financieros, los cuales son ventajosos para medir la efectividad de lo 

cometido en la toma de decisiones para llegar a la viabilidad a largo plazo y as² generar 

competitividad para beneficiar a llegar a oportunidades de liquidez. 

Por lo tanto, son indicadores para evaluar la viabilidad de la empresa, sino que 

contribuye a la competitividad en el mercado destacando la importancia de los indicadores 

financieros como herramientas valiosas para medir la efectividad de las decisiones tomadas. 

Por consiguiente, Hidalgo (2022), la rentabilidad es la evaluaci·n de viables inversiones 

que considera como un juicio relevante en las inversiones, as² como el principal predictor de la 

estimaci·n de mercado determin§ndolo como el factor en la innovaci·n que permite la 

capacidad en la ventaja competitiva de financiar el mantenimiento y crecimiento del mercado. 

Sin embargo, se expresa en el rendimiento de una empresa de valorar el resultado ·ptimo 

de los recursos que utilizan en la rentabilidad de posibles compromisos financieros de 

reputaciones credencias y obligaciones financieras que pueden medir diversas formas, por lo 

que las entradas representan los recursos manejados para operar, como materiales y mano de 

obra. 

Adem§s Torres y Abreu (2023), establece que la rentabilidad es el ®xito empresarial que 

permite entender el rendimiento de las inversiones, toma decisiones s·lidas y estrat®gicas sobre 

el futuro de la empresa, donde no solo refleja las ganancias, sino que tambi®n identifica §reas 

de mejora y ayuda a corregir errores de manera oportuna para el crecimiento sostenible de la 

organizaci·n. 
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Ratios de Rentabilidad 

 Como lo se¶ala, Urtasaun (2019), son herramientas matemáticas que proporcionan 

información generando suficientes ganancias para que cubran sus gastos y logren generar 

beneficios a los propietarios, existen gastos que son importante tenerlos en consideración como 

salarios del personal, amortizaciones, impuestos, intereses bancarios, estas permiten que las 

empresas sean rentable. 

Tal como Pérez (2020), señala que los ratios de  rentabilidad es el propósito de 

maximizar sus bienes aprovechando al máximo sus activos, y nos ayudan a determinar en qué 

medida se ha utilizar eficientemente los recursos y hayan logrado obtener ganancias al evaluar 

la verdadera rentabilidad de una empresa.  

De igual modo, son herramienta invaluable para evaluar c·mo est§ funcionando 

financieramente una empresa y para tomar decisiones informadas, que brindan una imagen m§s 

clara de la verdadera rentabilidad al tener en cuenta tanto los ingresos obtenidos como los costos 

y gastos asociados. 

Mientras que Toro (2022), los indicadores miden la capacidad de promover rendimiento, 

es decir, permiten evaluar los beneficios que genera en relación con la inversión que se estipula 

realizada para obtenerlos generalmente expresándolo en forma de porcentaje y por lo general se 

refleja al menos dos decimales que identifican las áreas de mejora y el desempeño en lo 

financiero. 

Finalmente, este enfoque se utiliza como herramientas que evalúa el financiamiento de 

capacidad de obtener ganancias atreves de maximizar los recursos de las ratios y el margen neto, 

estos indicadores son clave para el rendimiento financiero donde muestra el porcentaje de los 

ingresos obtenidos en el futuro por la entidad. 
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Sistema control de inventario, impacto en la rentabilidad 

Los aportes de C·rdova y Salda¶a (2019), se¶ala que el sistema de control minimiza, 

errores que son causados por intervenciones humanas que ayuda a mejorar la exactitud al 

seguimiento en tiempo real de las reservas de mercader²a, garantizando una precisi·n de 

informaci·n sobre los inventarios que proporciona la mejora de la eficacia operativa y facilita 

la rentabilidad ayudando a prevenir la p®rdida de los inventarios, facilitando a la toma de 

estrategias y a la vez contribuyendo a la rentabilidad. 

Por lo tanto, se hace referencia que, en las organizaciones, un sistema de control de 

inventarios bien realizado puede tener un impacto significativo y positivo en la rentabilidad ya 

que proporciona el aumento de las ventas logrando tener un margen de ventas m§s elevado, 

llegando a la toma de decisiones y a mayor disponibilidad de productos seleccionados, 

optimizando el equilibrio entre el inventario favorable y la demanda en el mercado. 

Adem§s, Mendoza (2024), destaca que el sistema de control de inventario es una 

herramienta que permite llevar una eficaz administraci·n de la mercader²a, permitiendo la 

disminuci·n de costos de los stocks teniendo un impacto en la rentabilidad, que permite la 

optimizaci·n  de una manera precisa de la demanda de los productos para la comprobaci·n de 

los inventarios para una mejora continua en la administraci·n del producto.  

Por otra parte, de lo antes mencionado un sistema de control se asemeja a productos que 

son pocos beneficiosos y no se venden en el comercial, este se ve obligada a realizar unas nuevas 

estrategias de marketing, de publicidad y stock para que el producto salga y logre invertir en un 

productos m§s salientes y rentables maximizando as² el entorno de la inversi·n para el ®xito, 

que mejora las necesidades del mercado y prev® la demanda de dichos productos facilitando la 

comprobaci·n y verificaci·n de la disponibilidad de los bienes en  la empresa. 
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Control de inventario y el registro contable 

Según Vinces (2022), es un proceso completo que implica la administración cuidadosa 

y seguimiento de los activos físicos, junto con una adecuada documentación en los libros 

contables donde revisan el estado de los productos en stock y mantienen registro ordenado de 

todas las transacciones respectivas de los inventario en los registros contables de la empresa. 

Cabe destacar que el control de inventarios y registros contables son pilares 

fundamentales en el funcionamiento de la gestión empresarial de manera efectiva y eficiente 

que proporciona la visión clara de los activos y de las operaciones, asegurando que tengan 

detallado de forma precisa los inventarios.  

En cuanto a, Gonzabay (2022), es un activo que facilita el desarrollo de optimización de 

los procesos de los productos reflejando en el registro contable que se detalla de cada unidad 

ingresada y salida lo que permite una gestiona precisa de los bienes disponible que proporciona 

información valiosa del registro de costos de los productos vendidos de cada transacción.  

Por ello, Rodríguez (2023), se enfoca en garantizar que la empresa conserve la monto 

de productos adecuados que están disponibles y así logre impedir escasez mientras que el 

registro contable se autoriza en asegurar que todos los inventario se registren de modo preciso 

en los libros contables facilitando la elaboración de los informes financieros y llegar 

cumplimiento de obligaciones fiscales y legales. 

Asimismo, se centra en la gestión eficiente del inventario y la contabilidad para 

garantizar el éxito y sostenibilidad de una organización para evitar problemas de escasez que 

afectan a la satisfacción de la demanda del mercado, lo que facilita la elaboración de informes 

financieros y el cumplimiento de las normativas. 
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Norma internacional de contabilidad NIC 10 

Basándose en el autor Domínguez (2021), expresa que las NIC 10 (norma internacional 

de contabilidad) se centra en establecer criterios sobre los momentos que las empresas deben 

concordar en sus estados financieros del período realizado, así como las manifestaciones en 

relación a los eventos posteriores, ya que existen algunas preocupaciones o duda prudente sobre 

la persistencia del negocio, que operando en el futuro. 

En resumen, las NIC 10 establece criterios claros sobre una entidad que establecen 

lineamientos que refleja la realidad económica que considera los resultados obtenidos de forma 

significativa de los hechos posteriores ajustables donde se ajustan los estados financieros que 

implica las partidas de gastos e ingresos de posible financiamiento de información confiable y 

precisa. 

  Mientras que Reyes (2022), esta norma es de vital importancia que ayuda a prevenir 

fraudes y asegura la fiabilidad y la transparencia en la toma de decisiones informadas para 

empresas comerciales, facilitando la obtención del financiamiento y sostenibilidad en la gestión 

de riesgos que impacta significativamente en los resultados obtenidos. 

Por consiguiente, Sánchez (2023), es de vital importancia que las empresas comerciales 

logren mejorar la gestión e inversiones y acreedores que contribuye a largo plazo la existencia 

de incertidumbres sobre la continuidad de la empresa donde se asignan recursos y se planifican 

las decisiones que tomaran para la planificación de nuevas estrategias en lo financiado. 

Además, enfatiza la normativa financiera que protege a la empresa contra los fraudes y 

proporciona confianza a los inversionistas, es crucial ya que permite adaptarse a los cambios 

inesperados desarrollando estrategias sólidas y financieras en el entorno empresarial y en el 

mercado dinámico.  
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Norma internacional de información financiera 

Conforme, Calle (2021), las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

se reflejan como reglas que están consolidadas en la confiabilidad de diferentes empresas 

desarrolladas con la información financiera comparable mejorando una mejora continua en los 

stakeholders que facilita la transparencia de tomar decisiones. 

Además, lo planteado por Gasbarrino (2022), hace referencia a las reglas que están 

orientadas a las oportunidades de enfocarse a los impuestos de forma fiscal de manera potencial 

a los negocios por la información de  mejoramiento  debido a distintos documentos financieros 

en accesibilidad y trasparencia  de confianza. 

Esto demuestra que la norma internacional de información financiera es crucial para las 

empresas por lo que se dedica a la armonización contable de la entrada de mercados financieros 

de manera precisa que facilita la toma de decisiones adaptando los sistemas a la compresión de 

experiencias en las implementaciones de herramientas, transparencia y beneficio del mercado 

comparativo. 

Sin embargo, los autores Sanchez y Tapia (2023), son serie de normativas que deben ser 

cumplidas de acuerdo a lo planificado en estas norma se optimizan el funcionamiento de mejorar 

las características que permite la economía en la adopción de pertinencia que presentan las 

negociaciones de actividades de complejidad especifica de la escasez y dificultades   de costos 

de implementación y grandes empresas. 

Además, esta consolida como una herramienta indispensable para empresas y 

profesionales en la alineación de prácticas contables con estándares internacionales, 

proporcionando conocimientos y orientación práctica para facilitar una adopción exitosa en las 

normas internacionales de información financieras (NIIF), que mejora la eficiencia operativa. 
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Ciclo de mejora continua 

De acuerdo, Soraluz (2020), son procesos sistemáticos que apuntan a las actividades de 

la cadena de suministro que representan la tarea de mejora progresiva de los productos que 

orientan a mejorar resultados repentinos y esporádicos que requiere de auto superación mediante 

pequeñas acciones o directrices que impactan con el tiempo alcanzar la experiencia. 

Figura 6. Ciclo de mejora continua 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Soraluz (2020). 

Además, Zambrano (2022), hace referencia que es la forma por el cual se planifica el 

ciclo de mejora continua y aplicada por las organizaciones es generar transformación destacado 

como metodología PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) se enfoca en el propósito de la 

atención sobre la calidad en carácter cíclico de ejecución. 

De lo antes mencionado se conoce como círculo de Deming el cual establece métodos 

que serán aplicadas para alcanzar sus objetivos como la Planificación, Hacer, Verificar, Actuar 

(PHVA), cada una de estas partes se enfoca en los aspectos de establecer alineamientos al 

identificar posibles causas y reduzcan el margen de errores existentes.  
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Por consiguiente, Rivera (2023), el ciclo de la mejora continua es el rendimiento de las 

áreas con respecto a corto, mediano y largo plazo donde se consigue la planificación de manera 

preventiva, que permite cuestionar, ejecutar las prácticas y encontrar soluciones de optimización 

corporativa que refleja mayor volumen del negocio generando cambios en la sostenibilidad y 

facilitando la mejora de los objetivos. 

Control de inventarios en empresas comerciales 

Como argumenta Villa (2021), son las encargadas de llevar un correcto registro de los 

inventarios ya que son herramientas con el fin de administrar un negocio que proporciona un 

mejor rendimiento y busca poder brindar información necesaria llegando a obtener recursos 

sufrientes. 

Esto demuestra que el control eficiente de inventarios en un comercial es de su 

importancia por lo que indemniza las necesidades de los clientes, adquiriendo sus productos que 

son fundamentales para ser rentables y recursos suficientes para satisfacer la demanda de los 

consumidores y tenga un entorno globalizado que sea necesaria para las pérdidas de productos. 

De acuerdo, Peñaloza (2023), realizan la implementación de inventarios máximos de 

manera primordial que permite el ordenar y distribuir los productos de una forma correcta que 

ayuda a no tengan grandes pérdidas económicas por el motivo de los controles rigurosos de las 

mercaderías. 

De igual manera los autores León, Miranda y Márques (2023), establece que es un 

registro de entrada y salida de los productos del almacén incluyendo en la información recabada 

las fechas, precio y la cantidad para esto es indispensable tener en cuenta las rotaciones de 

inventarios para asegurar que cumplan con los estándares establecidos y así evitar llegar a la 

obtención del producto maximizando las ganancias. 
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c. Marco conceptual  

Gestión de datos  

Seg¼n la teor²a de Milan®s y Feria (2023) son estrategias empresariales tanto en el 

§mbito de servicios como en los bienes, est§n estrechamente vinculadas a la gesti·n de 

inventarios que incluye la elecci·n de m®todos de registro y en la rotaci·n de los productos, as² 

como la clasificaci·n y el modelo de inventarios que llega a proporcionar una ventaja 

competitiva en el mercado.  

De igual modo, la gesti·n eficaz de la base de datos no solo impacta en la organizaci·n 

interna, sino tambi®n en su capacidad para ofrecer servicios y productos de calidad, adaptados 

a las necesidades del mercado en el cual identifican §reas para la toma de decisiones m§s que 

todo estrategias en cuanto a sus procesos y relaci·n directa con las estrategias comerciales y 

operativas de las empresas. 

Toma de decisiones  

Los estudios de Zumba y Jácome (2023), en las organizaciones se pueden implementar 

estrategias para la recopilación de información analizando el riesgo, utilizando técnicas para 

solucionar un problema de una manera precisa y completa, que puede generar compromiso 

importante para establecer un liderazgo para desarrollar la capacidad de tomar decisiones 

efectivas y relevantes. 

Además, de lo antes mencionado ayuda a evaluar su efectividad y retroalimentación que 

implica los resultados reales e identificar las áreas de mejora y estrategias futuras en los procesos 

de toma de decisiones en el entorno cambiante de información valiosa y fortalece la capacidad 

y garantizando el procesos eficaz y colaborativo en una organización que es esencial para 

alcanzar los objetivos esperados. 
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Cadena de suministro 

Tal como expresa los autores Quispe y Manrique (2019), son un sistema de 

procedimientos utilizados para llevar un registro  sistemático y preciso donde se controla y 

registra todas las transacciones de los inventarios proporcionando información actualizada 

permitiendo a la empresa tomar decisiones para la identificación de productos obsoletos 

agilizando los procesos y estrategias para mantener mitigación en los riesgos asociados y 

adaptándose a prácticas sostenibles para una mejora en los procesos. 

Además de lo antes mencionado son de vital importancia para el funcionamiento de una 

organización que comprende en una cadena de suministro eficiente para las empresas ya que 

optimiza sus operaciones y el proceso de llegada del bien manteniendo la competitividad en el 

entorno empresarial y operativo que se enfoca en el objetivo alcanzado para la satisfacción a los 

compradores brindándole bienes de calidad y a buen precio. 

Sistematización 

Como menciona, Soto y Gavilanes (2021), señala que la sistematización en una 

organización es el proceso en el cual pretenden realizar una orden de serie que se verá reflejado 

en elementos o etapas que tiene como fin otorgar que promueva la eficiencia y eficacia además 

de la calidad y adaptación de la capacidad del proceso y asegurar el procedimiento en cuanta a 

la ejecución de las actividades. 

De la misma manera, la sistematización es esencial en la creación de dichos procesos 

que busca mejorar y asegurar la estructura lógica de la documentación optimizando la eficiencia 

operativa y su correcto manejo en la efectividad y ejecución de los estándares de calidad además 

en el monitoreo de los registros de datos realizando los ajustes necesarios involucrando la 

calidad de la mercadería. 
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VI. Metodolog²a 

El proyecto de investigaci·n se realiz· en la empresa Multicomercio Panchita del cant·n 

Jipijapa que est§ ubicada en la provincia de Manab², se emple· el tipo de metodolog²a no 

experimental que se efectu· sin manipular anteriormente la variable permitiendo conocer a 

profundidad el fen·meno existente en la investigaci·n. 

Enfoque mixto  

La investigaci·n ser§ de enfoque mixto, donde se evalu· el objeto de acuerdo a los 

resultados de ambos enfoques haciendo una uni·n entre ambos.  

Por esa raz·n, es cuantitativo porque ayud· a recopilar informaci·n y obtener datos 

estad²sticos que requerir§n una mejor comprensi·n en el problema de la investigaci·n y 

cualitativo que se la realiz· por medio de la entrevista realizada al gerente administrativo de la 

empresa que incluye respuesta abiertas donde el investigador recaba informaci·n primordial.  

Al realizar la investigaci·n mixta ya sea cuantitativa y cualitativa debe profundizarse en 

la comprensi·n y a su vez el investigador recopila informaci·n a trav®s de encuesta y 

entrevistas. 

Alcance de la investigaci·n  

Esta investigaci·n suele tener siguientes alcances que depende de los resultados de 

estudio, as² tambi®n los objetivos del investigador al realizar una revisi·n de la literatura y 

perspectiva del proyecto. 

El alcance ser§ descriptivo que proporciona una descripci·n detallada en aquellos 

aspectos m§s caracter²sticos y situaciones reales del fen·meno o el comportamiento, que 

generan los datos recolectados por medio de las estad²sticas descriptivas que tienen como 

prop·sito, realizar la investigaci·n de forma precisa por medio de entrevista y encuesta.  
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a. M®todos  

M®todo Te·rico   

Una comprensión adecuada de los métodos es esencial para analizar como ocurrió los 

fenómenos facilitando un desarrollo en la teoría investigativa, que logra llegar hasta los 

resultados de manera sólida y a su vez facilita la interpretación coherente de los conocimientos 

que contribuye a el estudio donde se asimilan los hechos o fenómenos que se desarrolla en 

libros, revistas, que permite profundizar las cualidades y las relaciones.  

Es así, que este método permitió obtener de manera teórica en relación en el objeto no 

observable que se realizó durante la investigación en la empresa Multicomercio Panchita de 

Jipijapa donde se logró la comprensión de nuevos conocimientos que serán significativos para 

el proyecto de investigación.  

Hist·rio-l·gico  

Es un método utilizado para analizar el desarrollo de ciertas tendencias que proporcionan 

la visión de la investigación estudiada. Por ello, este método se centra en la evolución que ha 

tenido el sistema de control de inventarios de la empresa Multicomercio Panchita de Jipijapa 

donde permite identificar las falencias que tiene el sistema actual optimizando los procesos 

contables y un mejor control de los recursos. 

Inductivo-deductivo  

Es la combinación de dos enfoques donde lo inductivo es parte de la observación o 

teorías, mientras que el deductivo es una relación de manera general que permite llegar a una 

conclusión sintetizada de acuerdo a la investigación. Por lo tanto, este método es una 

combinación de la observación directa y análisis teórico donde se recaba datos específicos del 

control de inventarios actual y se lo fundamentan teóricamente. 
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M®todo emp²rico 

La investigaci·n se bas· en la observaci·n directa de la realidad, que se lleva a cabo 

seg¼n el m®todo emp²rico de la obtenci·n de los conocimientos basados en las experiencias 

concretas que implic· un proceso de razonamientos l·gico, preciso y riguroso que se utiliz· 

para obtener informaci·n directa de la realidad, durante el estudio. 

Este m®todo se enfoca en los datos obtenido de la empresa Multicomercio Panchita de 

Jipijapa donde el investigador aborda informaci·n relevante que refleje la realidad ya que 

permitir§ al investigador desarrollar conocimientos pr§cticos y experiencias concretas 

relacionadas con el caso de estudio. 

b. T®cnicas  

Entrevista 

Es una t®cnica crucial que recolecta informaci·n de forma cualitativa de acuerdo al tema, 

este m®todo implica una conversaci·n directa entre el investigador y el entrevistado 

contribuyendo a una comprensi·n m§s profunda del fen·meno y enriqueciendo al objeto de 

estudio de la investigaci·n. 

La entrevista se utiliz· para obtener informaci·n que ser§ esencial para el proyecto de 

investigaci·n de manera directo, con el gerente de la empresa Multicomercio Panchita del 

cant·n Jipijapa donde las respuestas ser§n clara y concisa que se realiz· a trav®s de preguntas 

abiertas que permiti· tener respuestas reflexivas con respecto a la situaci·n actual de la entidad. 

Encuestas 

La encuesta son herramientas valiosas que busca dar soluci·n mediante la recopilaci·n 

de los datos que proporciona informaci·n crucial para la investigaci·n que ser§ aplicada a los 

empleados de Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa, adem§s se emple· encuesta de 
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manera digital mediante cuestionario con la escala de Likert para obtener datos cuantitativos de 

acuerdo a las opiniones de los empleados. 

An§lisis documental 

Se realiz· un an§lisis del registro contable del sistema del control de inventario donde 

se observ· que el inventario proporcionado de Multicomercio Panchita muestra que la empresa 

maneja un sistema manual de control de inventarios, donde se registran de manera f²sica los 

productos, proveedores, precios unitarios (P.U.) y precios de venta al p¼blico (P.V.P). A partir 

del an§lisis detallado de los valores del inventario, se evidencia que la categor²a de Muebles 

tiene una cantidad significativa de productos con un margen de ganancia variable. Por ejemplo, 

en el caso del producto "Muebles L", cuyo costo de adquisici·n (P.U.) es $400,00 y su precio 

de venta (P.V.P.) es $510,00, se obtiene un margen de ganancia de $110,00. Asimismo, el Juego 

de Comedor 6P, con un P.U. de $175,00 y P.V.P. de $220,00, genera una utilidad de $45,00 por 

unidad, lo que refleja que algunos m§rgenes son limitados. 

Por otro lado, los productos de Electrodom®sticos tambi®n muestran un comportamiento 

diverso en m§rgenes de rentabilidad. Por ejemplo, la Lavadora Zitro 15 KG tiene un costo de 

$210,00 y un precio de venta de $280,00, lo que deja una ganancia de $70,00. Mientras que la 

Refrigeradora Mabe, con un P.U. de $380,00 y un P.V.P. de $450,00, aporta una utilidad de 

$70,00, mostrando una relaci·n proporcional baja entre costo y margen para productos de mayor 

valor. Otro caso destacable es la Cocineta Durex, cuyo costo es de $48,00 y su precio de venta 

alcanza los $58,00, generando ¼nicamente $10,00 de ganancia, lo que representa una 

rentabilidad m²nima y podr²a ser una oportunidad de revisi·n para optimizar precios. 

Se evidencia que el sistema manual limita la precisi·n en el control de inventarios y 

dificulta la identificaci·n r§pida de los m§rgenes de ganancia y las existencias disponibles. 
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Adem§s, se detecta un riesgo de errores en el registro contable, especialmente al manejar 

vol¼menes de productos variados con diferentes costos y proveedores. La falta de 

automatizaci·n puede ocasionar p®rdidas de informaci·n o registros desactualizados, lo que 

impacta en la toma de decisiones financieras y operativas. 

Tabla 1. Registro contable de inventario 

INVENTARIO MULTICOMERCIO PANCHITA 1   

DETALLE  CANTIDAD  PROVEEDOR  P.U  P.V.P 

MUEBLES L  1 CALLE  $       400,00   $       510,00  

MUEBLS CLEOPATRA 1 CALLE  $       580,00   $       720,00  

MUEBLES M  1 CALLE  $       230,00   $       450,00  

JGO DE COMEDOR 6P 2 CARLOS MERO  $       175,00   $       220,00  

BASES DE CAMA 2P 6 

PATAS 5 DEMESIO  $         33,00   $         42,00  

BASES DE CAMA 2P 4 

PATAS 5 DEMESIO  $         30,00   $         35,00  

CAMAS TAPIZADAS 2P  5 DEMESIO JR   $       135,00   $       165,00  

CAMAS TAPIZADAS 2 

1/2 2 VANESSA   $       175,00   $       220,00  

CAMAS TAPIZADAS 3P  3 VANESSA   $       230,00   $       280,00  

ROPEROS MALETEROS 

3P 2 GLINNER  $       280,00   $       350,00  

ROPEROS MALETERO 

ECO 3 GLINNER  $       155,00   $       230,00  

ROPERO ECO BB 2 JOEL  $       120,00   $       170,00  

ROPERO DE METAL  1 LEO METAL  $       195,00   $       240,00  

ROPERO GRANDE S/M 2 GUSTAVO  $       235,00   $       290,00  

ELECTRODOMÉSTICOS      
LAVADORA ZITRO 15 

KG 1 BRANOVI  $       210,00   $       280,00  

LAVADORA SEGGAB 

7KG  1 BRANOVI  $       125,00   $       155,00  

LAVADORA KREY 15 

KG  2 JCEV  $       235,00   $       290,00  

REFRIGERADORA 

MABE 1 MABE  $       380,00   $       450,00  

COCINA INDURAMA 

CADIZ 1 INDURAMA   $       220,00   $       280,00  

COCINA INDURAMA 

CORUÑA 1 INDURAMA   $       195,00   $       260,00  

COCINA 

CONTINENTAL  3 JCEV  $       178,00   $       220,00  
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COCINETA DUREX 5 ELECTROPOLIS  $         48,00   $         58,00  

PARLANTE ITALY 

AUDIO  1 BRANOVI  $       110,00   $       145,00  

PARLANTE ENGLAND 

SOUND  1 BRANOVI  $       145,00   $       220,00  

Fuente: Elaboraci·n propia a partir de la empresa Multicomercio Panchita 

c. Poblaci·n 

De acuerdo, Condori (2020) es un elemento u objeto que consiste en el total de la 

poblaci·n engloban a todas las personas que participan en el fen·meno lo que se va a considerar 

que es parte de la entidad donde se desarroll· el estudio.   

En la investigaci·n la poblaci·n incluye un conjunto de individuos conformados por los 

trabajadores de la empresa quienes laboran en las distintas §reas y por otra parte los clientes 

quienes adquieren los productos o servicios ofrecidas por ellos, abarcando un total de 318 

personas distribuida de la siguiente forma: 

Tabla 2. Trabajadores 

Ćrea Integrantes 

Gerente 1 

Administrativa 1 

Contador 1 

Operativa 1 

Comercializaci·n 1 

Log²stica 1 

Auxiliar de limpieza 1 

Atenci·n al cliente 1 

TOTAL 8 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Tabla 3. Clientes potenciales 

Poblaci·n Integrantes 

Clientes 310 

TOTAL 310 

Fuente: Elaboraci·n propia 
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d. Muestra 

Seg¼n el aporte de Pibaque (2023), es una t®cnica de investigaci·n que representa una 

peque¶a escala de los individuos de la poblaci·n que ser§ utilizada para recopilar informaci·n 

entre la poblaci·n seleccionada dado que el n¼mero total de las personas es demasiado grande 

para poderla examinar en su totalidad.  

Se utiliz· el muestreo probabil²stico simple, este m®todo se asigna el n¼mero de los 

individuos y a trav®s de un proceso automatizado se podr§ elegir de manera aleatoria, debido a 

que toda la poblaci·n puede ser tomada para estudio. 

A continuaci·n, se detalla la f·rmula que se aplic·: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al determinar el tama¶o de la 

muestra se debe considerar las 318 personas para aplicar la formula mediante, el error del 5%, 

la confianza 95% que este equivale a 1,96 y mientras tanto la desviaci·n est§ndar que es del 

0,5. 

n= 
318 (0,05)² (1,96) ² 

(318 - 1) (0,05)² + (0,5)² (1,96)² 

 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra  
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n= 
3.054.072 

0.7925 + 0.9604 

n= 
3.054.072 

17.529 

n= 174 

Se obtuvo como muestra a 174 personas que ser§n encuestadas de acuerdo a las t®cnicas 

y se realiz· cuestionario de preguntas de manera digital por medio del Google Forms facilitando 

la recopilaci·n de la informaci·n y adem§s subiendo las preguntas al programa SPSS 

obteniendo informaci·n confiable en la cuesta de Cronbrach con un 0,724 que es muy confiable. 

e. Recursos 

Tabla 4. Recursos Humanos 

Nombres Rango 

Srta. Madeline Stefany Mero Pincay Investigadora 

Dr. C. William Patricio Proa¶o Ponce Docente tutor 

Fuente: Elaboraci·n propia 

  

Tabla 5. Recursos Materiales 

Materiales 

Conectividad a internet 

Bol²grafos 

Computadora 

Impresiones 

Resma de papel A4 

Tinta de impresiones 

Pendrive 

Fuente: Elaboraci·n propia 
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VII. Presupuesto 

Tabla 6. Presupuesto de recursos econ·micos 

COMPONENTES DETALLE UNIDAD CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
VALOR 

Objetivo 1 

Analizar el sistema control de 

inventaros que contribuye en 

el registro contable. 

Conectividad 

de internet 

1 5 5,0 25,00 

Visita de 

campo 

1 2 1,50 3,00 

Movilizaci·n 

de tutor²as  

1 3 

 

7,00 21,00 

Objetivo 2 

Fundamentar bases te·ricas 

en relaci·n del control de 

inventarios y registro 

contable.  

Conectividad 

a internet 

1 3 5,00 15,00 

Movilizaci·n 

de tutor²as  

1 2 5,00 10,00 

Visita de 

campo  

1 5 2,00 10,00 

Objetivo 3 

Diagnosticar el estado actual 

del sistema control de 

inventarios basados en el 

registro contables. 

Impresiones 1 150 0,02 3,00 

Movilizaci·n 

de tutor²as  

1 4 5,00 20,00 

Objetivo 4 

Desarrollar un art²culo 

cient²fico en base a los 

resultados referente al 

sistema control de inventarios 

en el registro contable 

Impresi·n 1 150 0.02 3 

Conectividad  1 4 6,00 24 

Pendrive 1 1 1.50 1.50 

SUB-TOTAL $   135.50 

Gastos adicionales $   40.00 

TOTAL $ 175.50 

Fuente: Elaboraci·n propia 
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VIII. Resultados y discusi·n 

La entrevista fue aplicada al gerente de la empresa Multicomercio Panchita del cant·n 

Jipijapa, con el fin de obtener informaci·n necesaria de la situaci·n actual de la empresa se le 

hizo las siguientes preguntas: 

1. àCree usted que un adecuado control de inventarios puede favorecer la 

optimizaci·n de los recursos y la eficiencia operativa? àPor qu®? 

S², porque un adecuado control de inventarios es esencial para asegura disponibilidad 

de productos y reduce costos, lo que mejora significativamente los recursos econ·micos y 

f²sicos en conjunto a fortalecer la eficiencia operativa. 

2. àCon qu® frecuencia utiliza los diferentes registros contables, inventarios, libro 

diario, libro de caja y libro de banco? àPodr²a describir c·mo se manejan estos registros 

en su d²a a d²a? 

Utilizamos estos registros diariamente para mantener un control preciso del inventario, 

estos registros se actualizan constantemente para garantizar una gesti·n trasparente y eficiente 

ya que todos estos registros se actualizan y revisan constantemente para asegurar una gesti·n 

transparente, ordenada y eficiente de los recursos financieros y operativos de Multicomercio 

Panchita. 

3. àQu® tan importante cree que es la rotaci·n de inventarios para la mejora de los 

suministros en Multicomercio Panchita? 

La rotaci·n de inventarios es crucial para mantener los productos en buen estado y evitar 

el estancamiento de mercanc²as esto asegurando que siempre tengamos productos atractivos 
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para los clientes, proporciona datos precisos sobre qu® productos que tienen mayor demanda y 

cu§les requieren ajustes, permitiendo una gesti·n m§s estrat®gica y eficiente de los suministros. 

4. àQu® importancia le da a llevar un registro contable preciso y actualizado de los 

inventarios en Multicomercio Panchita? 

Mantener un registro contable preciso y actualizado es vital para una gesti·n financiera 

saludable y para tomar decisiones informadas que beneficiaran a la empresa brindando 

transparencia financiera, lo que fortalece la confianza de los propietarios, proveedores y clientes 

en la gesti·n de la empresa. 

5. àCada qu® tiempo reciben sus trabajadores de la empresa capacitaciones en cuanto 

a la gesti·n de inventario en su desempe¶o laboral? Argumente su respuesta. 

Nuestros trabajadores reciben capacitaciones semestrales para asegurar la actualizaci·n 

continua de sus conocimientos y habilidades mejorando su desempe¶o y eficiencia, para que el 

personal capacitado pueda adaptarse a los cambios y desaf²os que existe en el mercado, como 

puede ser el uso de nuevos sistemas lo que percute m§s en la operatividad de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 
 

 

 

Encuestas realizadas al personal que labora en la empresa, as² tambi®n como clientes de 

la empresa Multicomercio Panchita. 

1. àEst§ de acuerdo que el control de inventarios de la empresa Multicomercio 

Panchita facilite los procesos contables?   

Tabla 7. Facilita los procesos contables 

Alternativa NÁ % 

Totalmente en desacuerdo 6 3% 

En desacuerdo 19 11% 

Indeciso 46 26% 

De acuerdo 67 39% 

Totalmente de acuerdo 38 21% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 7. Facilita los registros contables 

 

Fuente: Elaboraci·n propia 

An§lisis de interpretaci·n:    

Del 100% de las personas que se encuesto con el 3% de las personas dijeron que est§ 

totalmente en desacuerdo, el 11% dijeron que, en desacuerdo, el 26% indeciso, el 39% de las 
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personas dijo de acuerdo, mientras que el 21% dijo que est§ totalmente de acuerdo que el control 

de inventarios facilita los registros contables de la empresa. 

2. àDe qu® manera est§ usted de acuerdo que la empresa Multicomercio Panchita 

permita inspeccionar la mercader²a existente en los registros contables? 

Tabla 8. Inspeccionar la mercader²a 

Alternativa NÁ % 

Totalmente en desacuerdo 12 7% 

En desacuerdo 33 19% 

Indeciso 44 25% 

De acuerdo 61 35% 

Totalmente de acuerdo 24 14% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 8. Inspeccionar la mercader²a  

 
 Fuente: Elaboraci·n propia 

An§lisis de interpretaci·n:    

De acuerdo a los encuestados el 7% de las personas dijeron que est§ totalmente en 

desacuerdo, el 19% dijeron que est§ en desacuerdo, el 25% indeciso, el 35% de las personas 
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dijo de acuerdo, mientras que el 14% dijo que est§ totalmente de acuerdo que el control de 

inventarios permita inspeccionar la mercader²a existente en sus registros contables. 

 

3. àCon que frecuencia utilizan los siguientes registros contables: inventarios, libro 

diario, libro de caja y libro de banco en la empresa Multicomercio Panchita? 

Tabla 9. Registros contables 

Alternativa NÁ % 

Nunca 2 1% 

Casi nunca 20 12% 

Ocasionalmente 56 32% 

Casi todos los d²as 66 38% 

Todos los d²as 30 17% 

TOTAL 145 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 9. Registros contables 

 

Fuente: Elaboraci·n propia 

An§lisis de interpretaci·n:    
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Al realizarse la encuesta se reflej· que el 1% de las personas dijeron que nunca, el 12% 

dijeron que casi nunca, el 32% ocasionalmente, el 38% de las personas dijo casi todos los d²as, 

mientras que el 17% dijo que todos los d²as consideran que si se tiene que llevar con frecuencia 

los registros antes mencionado. 

4. àQu® tan importante considera la reducci·n de inmobiliarios en stock de la 

empresa Multicomercio panchita? 

Tabla 10. Reducci·n de inmobiliarios en stock 

Alternativa NÁ % 

Nada importante 15 9% 

Poco importante 30 17% 

Neutro 34 20% 

Importante 41 24% 

Muy importante 54 31% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 10. Reducci·n de inmobiliarios en stock 

 
Fuente: Elaboraci·n propia 

An§lisis de interpretaci·n:    
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De acuerdo a los encuestados el 9% de las personas dijeron que es nada importante, el 

17% dijeron que es poco importante, el 20% indica que es neutro, el 24% de las personas dijo 

que es importante, mientras que el 31% dijo que es muy importante que exista la reducci·n de 

inmobiliarios en stock en la empresa.  

5. àEst§ de acuerdo que debe haber capacitaciones en t®rminos de la gesti·n de 

inventarios que permita adquirir m§s conocimiento? 

Tabla 11. Capacitaciones de gesti·n de inventarios. 

Alternativa NÁ % 

Totalmente en desacuerdo 12 7% 

En desacuerdo 25 14% 

Indeciso 48 28% 

De acuerdo 57 33% 

Totalmente de acuerdo 32 18% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 11. Capacitaciones de gesti·n de inventarios 

 
Fuente: Elaboraci·n propia 

An§lisis de interpretaci·n:    
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El 7% de las personas dijeron que est§ totalmente en desacuerdo, el 14% dijeron que 

est§ en desacuerdo, el 28% indeciso, el 33% de las personas dijo que est§ de acuerdo, mientras 

que el 18% dijo que est§ totalmente de acuerdo que deben realizar capacitaciones para que 

adquieran m§s conocimientos acerca de la gesti·n de inventarios. 

6. àQu® tan importante considera que la rotaci·n de inventarios contribuye en la 

mejorara de los suministros de la empresa Multicomercio Panchita? 

Tabla 12. Rotaci·n de inventarios 

Alternativa NÁ % 

Nada importante 6 3% 

Poco importante 19 11% 

Neutro 37 21% 

Importante 66 38% 

Muy importante 48 26% 

TOTAL 174 100% 

      Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 12. Rotaci·n de inventarios 

 

Fuente: Elaboraci·n propia 

 

An§lisis de interpretaci·n:    



 

48 
 

Al realizar las encuestas el 3% de las personas dijeron que es nada importante, el 11% 

dijeron que poco importante, el 21% que es neutro, el 38% de las personas dijo que es 

importante, mientras que el 26% dijo que es muy importante que se considere la rotaci·n de 

inventarios.  

7. àCon que frecuencia actualiza los inventarios de la empresa Multicomercio 

Panchita del cant·n Jipijapa? 

Tabla 13. Actualizaci·n de inventarios 

Alternativa NÁ % 

Nunca 15 9% 

Raramente 25 14% 

Ocasionalmente 34 20% 

Frecuentemente 41 24% 

Muy frecuente 59 34% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 13. Actualizaci·n de inventarios 

 
Fuente: Elaboraci·n propia 

An§lisis de interpretaci·n:    
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De acuerdo a los encuestados l 9% de las personas dijeron nunca 14% dijeron raramente, 

el 20% ocasionalmente, el 24% de las personas dijo frecuentemente, mientras que el 34% dijo 

muy frecuente que la empresa lleve un registro de las actualizaciones de los inventarios de la 

empresa. 

 

8. àCon que frecuencia se lleva a cabo una constataci·n f²sica en el control de 

inventario de Multicomercio Panchita? 

Tabla 14. Constataci·n f²sica 

Alternativa NÁ % 

Nunca 11 6% 

Raramente 30 17% 

Ocasionalmente 51 29% 

Frecuentemente 62 36% 

Muy frecuente 20 12% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 14. Constataci·n f²sica 
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Fuente: Elaboraci·n Propia 

An§lisis de interpretaci·n:    

El 6% de las personas dijeron nunca, el 17% dijeron raramente, el 29%, lo considero 

como ocasionalmente, el 36% de las personas dijo frecuentemente, mientras que el 12% dijo 

muy frecuente en la realizaci·n de la constataci·n f²sica de los inventarios de la empresa. 

9. àConsidera importante que los resultados de una investigaci·n de control de 

inventarios en la empresa Multicomercio Panchita deben ser divulgados? 

Tabla 15. Resultados de investigaci·n deben ser divulgados 

Alternativa NÁ % 

Nada importante 18 9% 

Poco importante 25 14% 

Neutro 53 31% 

Importante 52 30% 

Muy importante 28 16% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 15. Resultados de la investigaci·n deben ser divulgadas 

 
Fuente: Elaboraci·n propia 
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An§lisis de interpretaci·n:    

El resultado de los encuestado nos indic· que el 9% de las personas dijeron que es nada 

importante, el 14% dijeron que poco importante, el 31% que es neutro, el 30% de las personas 

dijo que es importante, mientras que el 16% dijo que es muy importante que los resultados de 

la investigaci·n sean divulgados.  

10. àQu® tan importante considera que las investigaciones relacionadas al control de 

inventarios deben ser reinterpretadas y expuestas a trav®s de revistas regionales? 

Tabla 16. La investigaci·n debe ser expuestas a trav®s de revistas 

Alternativa NÁ % 

Nada importante 15 9% 

Poco importante 36 21% 

Neutro 34 20% 

Importante 41 24% 

Muy importante 48 28% 

TOTAL 174 100% 

Fuente: Elaboraci·n propia 

Figura 16. La investigaci·n debe ser expuestas a trav®s de revistas 

 
 

Fuente: Elaboraci·n propia 
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An§lisis de interpretaci·n:    

De acuerdo a los encuestados se reflej· que el 9% de las personas dijeron que es nada 

importante, el 21% dijeron que poco importante, el 20% que es neutro, el 24% de las personas 

dijo que es importante, mientras que el 28% dijo que es muy importante la reinterpretaci·n y 

expuestas a los resultados a trav®s de las revistas regionales.  
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Discusi·n  

En la entrevista realizada al gerente de la empresa Multicomercio Panchita del cant·n 

Jipijapa, sobre el control de inventarios tras los resultados obtenidos se destaca que un adecuado 

control de inventarios es esencial para asegurar la disponibilidad de productos y reducir costos, 

lo que mejora la eficiencia operativa.  

El estudio de Borbor y L·pez (2024), menciona que es de suma importancia llevar una 

control preciso de inventarios para optimizar los recursos y mantener una operaci·n eficiente 

contribuye significativamente a la reducci·n de inmobiliario y la mejora de la satisfacci·n del 

cliente. 

Asimismo, es fundamental destacar que los registros contables son herramientas 

primordiales que son utilizadas diariamente para mantener un control preciso y garantizar una 

gesti·n transparente, estos registros incluyen inventarios, libro diario, libro de caja y libro de 

banco, y cada uno desempe¶a un papel crucial en la administraci·n financiera de la 

organizaci·n.  

El 38% de los encuestados indicaron que consideran necesario llevar los registros 

contables, como inventarios, libros diarios, caja y banco, con una frecuencia casi diaria ya que 

esto refleja la percepci·n de una mayor²a significativa sobre la necesidad de mantener un control 

constante y detallado de las operaciones financieras.  

Por otra parte, como se refleja en la investigaci·n de Ćvila (2024), establece que la 

actualizaci·n constante de registros contables son documentos electr·nico o f²sico que es crucial 

para registrar transacciones financieras y operativas manteniendo un control preciso y 

proporcionan un historial detallado y cronol·gico de todas las operaciones financieras, lo cual 

es esencial para la toma de decisiones. 
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De lo antes mencionado se evidencia que el 38% de los encuestados considera 

importante la rotaci·n de inventarios como parte de las buenas pr§cticas de gesti·n ya que es 

esencial para evitar el estancamiento de mercanc²as garantizando que los productos que m§s 

sobresalen est®n disponibles para los clientes. 

Adem§s, de los resultados obtenidos destaca que la rotaci·n de inventarios es 

fundamental para mantiene los productos en buen estado y evita el estancamiento de mercanc²as 

por lo que ayuda a mejorar la calidad del stock y reduce el riesgo, asegurando la disponibilidad 

constante de productos m§s vendidos.  

As² como expresa el estudio de Borja (2024) es esencial una formaci·n continua para el 

personal en t®cnicas de gesti·n de inventarios permitiendo mantener una operaci·n eficiente, 

adaptarse a las nuevas tecnolog²as garantizando que los trabajadores tengan mejor habilidades 

y conocimientos que ser§n necesarios para optimizar sus operaciones y rendimiento 

competitivo. 

Por lo tanto, de lo datos obtenido de los encuestados muestran que el 33% de las personas 

considera necesario las capacitaciones regulares para mejorar los conocimientos sobre gesti·n 

de inventarios para fortalecer sus habilidades y corregir deficiencias en los procesos operativos. 

Estos resultados coinciden con la investigaci·n ya que es importancia que los 

trabajadores reciban capacitaciones semestrales para asegurar la actualizaci·n continua de sus 

conocimientos y habilidades, mejorando as² su desempe¶o y eficiencia, permitiendo a las 

empresas corregir deficiencias, adaptarse a cambios en el mercado, y fomentar una cultura de 

aprendizaje mediante las capacitaciones competitiva y asegurar su ®xito a largo plazo. 
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De esta forma se desarrollar§ un art²culo cient²fico que permita la divulgaci·n de los 

resultados del control de inventarios y su incidencia en el registro contable ya que es factible 

que una gesti·n eficiente del inventario optimice el proceso contable y mejore la precisi·n de 

los estados financieros. 

En este sentido, se explorar§ c·mo una gesti·n efectiva del inventario que puede 

satisfacer la mejora de la demanda del mercado, mejorar la satisfacci·n del cliente y fortalecer 

la lealtad a la marca que destacar§ la importancia de un control preciso en la informaci·n 

financiera de la empresa. 
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IX. Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

En la investigaci·n de control de inventario y su incidencia en los registros contables de 

la empresa Multicomercio Panchita del cant·n Jipijapa se concluye: 

Las bases te·ricas permitieron tener mejor fundamento para abordar el problema 

investigado, as² mismo se logr· entender las variables tanto de manera individual como 

correlacionada, lo cual permiti· obtener informaci·n relevante y sintetizada permitiendo una 

comprensi·n m§s exhaustiva y profunda de c·mo se interrelacionan, se puede establecer un 

enfoque te·rico que es relevante para la investigaci·n. 

El estado actual de la entidad estudiada tiene inconvenientes relacionada al inventario 

lo cual se pudo observar mediante las t®cnicas de investigaci·n aplicadas donde se ve la 

necesidad de mejorar el proceso al llevar un registro de inventarios para as² optimizar los 

registros contables desarrollando estrategias que contribuye a la gesti·n empresarial para la 

toma de decisiones. 

Los estudios realizados en la investigaci·n tienen un valor significativo que permite 

divulgarse en medio cient²ficos obtenidos a trav®s de encuestas y entrevistas adem§s en 

comparaci·n con otros registros de inventarios previos que proporciona una base s·lida que 

contribuye a la existencia de mayor conocimiento sobre el control de inventario y registros 

contables mejorando as² la pr§ctica en el §mbito empresarial. 
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Recomendaciones 

De acuerdo a las debilidades encontradas en el control de inventarios se plantean las 

siguientes soluciones de manera que se cumplan por los responsables del §rea y as² lograr 

efectividad y un buen manejo de los inventarios: 

Se sugiere que la empresa Multicomercio Panchita utilice los resultados de la 

investigaci·n para fortalecer el enfoque en el control de inventarios y registros contables, ya 

que es esencial para la entidad que tenga en consideraci·n la importancia en la correlaci·n y a 

su vez mejore el conocimiento de cada una de los temas relacionado en el control de inventarios 

y registros contables. 

La implementaci·n de un sistema de control de inventarios que sea digitalizado ya que 

le facilitar²a un seguimiento m§s eficiente y detallado del producto que tiene en stock esto podr²a 

proporcionar varios beneficios para la empresa, donde se podr§ reflejar el movimiento de los 

productos existentes identificando el articulo m§s sobresaliente y facilitando as² la precisi·n en 

los datos de inventarios de una forma m§s r§pida y segura. 

Se recomienda a la entidad que utilice al m§ximo los art²culos cient²ficos derivados 

como una herramienta eficaz para fomentar la concienciaci·n de manera interna o externa, ya 

que al difundir los resultados se lograr§ obtener mayor conocimiento que permitir§ una 

retroalimentaci·n as²a los empleados y otras partes interesadas, adem§s se sugiere que los 

resultados sean presentados en seminarios o conferencias y a su vez promuevan buenas practicas 

a futuros investigadores. 
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X. Cronograma de actividades 

 

 

N° Actividades 
Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agostos Septiembre 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 

1 Recolección de información X         

2 Elaboración del tema X         

3 Planteamiento del problema X         

4 
Formulación de sub 

preguntas 
X         

5 
Elaboración de objetivos 

general y específicos 
 X        

6 Introducción  X        

7 Justificación  X        

8 Desarrollo de marco teórico   X       

9 
Desarrollo de marco 

referencial 
  X       

10 
Desarrollo de marco 

conceptual 
  X       

11 Análisis de la metodología    X      

12 
Población, muestra, 

recursos 
   X      

13 Presupuesto    X      

14 
Resultados y discusión, 

recolección de datos 
    X     

15 Discusión     X     

16 
Conclusiones y 

recomendaciones 
     X    

17 Cronograma de actividades       X   

18 
Referencia bibliográfica, 

anexos 
       X  

19 Artículo científico         X 
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