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Resumen

A nivel global, la desercion es un problema generalizado donde convergen muchos factores que
afectan a diferentes actores como estudiantes, instituciones y al Estado. En este proyecto de
investigacion, se abordé el problema de la desercion estudiantil en el actual periodo PI 2023 de
nivelacion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, explorando los factores administrativos,
pedagdgicos y didacticos que influyen en el abandono de los estudios, por lo que, desarrollar
algunos lineamientos estratégicos seria una alternativa metodoldgica clave para evitarla. Con
una metodologia cuali-cuantitativa con enfoque descriptivo y explicativo, mediante métodos
tedricos y empiricos, se identificaron elementos socioecondémicos, laborales y sociales desde el
punto de vista de docentes y estudiantes que impactan en la decision de abandonar los estudios.
Como resultado, se desarrollaron lineamientos estratégicos integrales que abordan aspectos
administrativos, pedagdgicos y didacticos, que demostraron su efectividad en la reduccion de la
desercion estudiantil. Estas estrategias mejoran significativamente la retencion de estudiantes en
el area de nivelacion, el abordar el tema de la desercion estudiantil, contribuye al éxito académico
y al crecimiento poblacional de la Universidad, promoviendo un ambiente propicio para la

formacidn exitosa de los estudiantes.

Palabras claves: Didactica, lineamientos estratégicos, nivelacion universitaria, pedagogia,

procesos administrativos.
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Abstract

At the global level, dropout rates represent a widespread issue influenced by multiple factors that
impact various stakeholders, including students, institutions, and the state. This research project
addressed the problem of student attrition in the current PI 2023 leveling period at the Universidad
Estatal del Sur de Manabi, exploring administrative, pedagogical, and didactic factors that
contribute to study abandonment. Consequently, the development of strategic guidelines emerged
as a crucial methodological approach to prevent dropout. Using a qualitative-quantitative
methodology with a descriptive and explanatory focus, both theoretical and empirical methods
were employed to identify socio-economic, occupational, and social elements from the
perspectives of both teachers and students that influence the decision to abandon their studies. As
a result, comprehensive strategic guidelines addressing administrative, pedagogical, and didactic
aspects were formulated, demonstrating their effectiveness in reducing student attrition. These
strategies significantly improve student retention in the leveling area, and addressing the issue of
student dropout contributes to academic success and the university's population growth, fostering

an environment conducive to students' successful educational journeys.

Keywords: Didactics, strategic guidelines, university leveling, pedagogy, administrative

Processes



INTRODUCCION

A nivel mundial, la educacion superior es vista como una valiosa oportunidad y una
prioridad para cualquier sociedad que busque el desarrollo y el crecimiento. Sin embargo, la
desercion estudiantil es un problema que enfrentan la mayoria de las instituciones de educacioén
superior en toda América Latina. Se trata de un fendmeno generalizado que conduce a una
autojustificacion en la decision de abandonar los estudios universitarios, sin una valoracion

adecuada del impacto que esto tendria en la vida del estudiante.

Segun Torres (2019), en Ecuador, de acuerdo con estudios del Consejo de Educacion
Superior (CES), la tasa nacional de desercion es del 48% en relacion a la tasa de matriculacion.
Ademas, es importante tener en cuenta que el acceso a las instituciones de educacion superior
publicas estard regulado a través del Sistema de Nivelacion y Admision, el cual se establece en

funcion del mérito de cada estudiante y sus resultados.

Para Rascon (2022) el proceso de nivelacion de carrera tiene como objetivo igualar y
mejorar el rendimiento de los aspirantes que han obtenido cupo en una carrera ofrecida por la
institucion. No obstante, la desercion se origina como una decision personal del estudiante, siendo
un asunto voluntario que se manifiesta en su eleccion definitiva. Por lo tanto, esta no se debe a un

retiro forzoso debido a bajo rendimiento académico o a problemas disciplinarios.

Dentro de este contexto, el enfoque de los factores que generan la desercion resulta diverso.
Las causas de mayor relevancia se identifican en cuatro areas: socioeconomica, del sistema
universitario en si, académica y personal. Esto amplia el espectro de nuevas perspectivas en el

ambito educativo, dentro de una realidad tnica, distintiva y constante en la experiencia humana.



Con el proposito de contribuir a la sociedad frente a una de las multiples dificultades que
han impactado en la educacion universitaria, la caracterizacion de la problematica se basa en
una perspectiva externa, considerando la influencia ejercida en el comportamiento del estudiante
que conduce a la desercion académica en una institucion de educacion superior durante el periodo

de nivelacion.

En la actualidad, se pueden identificar numerosas causas de la desercion universitaria a
nivel global. Seglin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), el abandono de los estudios universitarios en Ecuador se sitiia en alrededor

del 40% (Torres, 2019).

Un estudiante que abandona la educacion superior crea una vacante que podria haber sido
ocupada por otro alumno comprometido con su formacion. Si bien el acceso a la universidad
representa un obstaculo para muchas personas y un desafio para otras, el verdadero reto no culmina

en la admision, sino en la permanencia en las aulas.

Factores econdmicos, laborales y sociales ejercen un impacto significativo en la vida del
estudiante, convirtiéndose en el catalizador que obstaculiza su continuacién en la Institucion de
Educacion Superior. Cada afio, numerosos estudiantes abandonan sus estudios tras apenas unas
semanas o meses de haber comenzado, la toma de decisiones adquiere una gran importancia, ya
que implica optar entre continuar los estudios o abandonarlos para emprender actividades de

caracter productivo.

La problematica abordada va mas alla de las restricciones econdmicas que los estudiantes
puedan enfrentar, de la competencia de los docentes y de la complejidad inherente a los programas

académicos. Mas bien, abarca integralmente tanto el proceso educativo como la gestion de la



institucion, es asi que, los estudiantes pueden encontrarse confrontados con una interseccion de las
dificultades previamente expuestas. Surge asi la interrogante central sobre como afrontar y resolver
este entrelazado conjunto de desafios que afectan a la experiencia académica y al funcionamiento

de la entidad educativa desde su parte administrativa, pedagogica y didéactica.

Ante esta situacion, se define el problema de investigacion de la siguiente manera: ;Como
afectan los procesos administrativos, pedagogicos y didacticos en la desercion estudiantil en el

area de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?

La presente investigacion busca responder a las siguientes preguntas derivadas:

(Cudles son las bases teoricas asociadas a los factores que provocan la desercion estudiantil

en el drea de nivelacion desde el punto de vista administrativo, pedagogico y didactico?

(Cudles son las caracteristicas que desde la realidad del objeto de estudio se constituyen
en los factores asociados que han provocado la desercion estudiantil en el area de
nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi analizados desde un punto de vista

administrativo, pedagdgico y didactico?

(Qué estrategia se debe implementar para mejorar la retencion y el éxito académico de los

estudiantes de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi?

Atendiendo a estas consideraciones se define como objeto de estudio: la desercion
estudiantil en el area de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. La investigacion
busca analizar los factores que influyen en la decision de los estudiantes de abandonar el periodo
académico y determinar como estos factores pueden ser abordados para mejorar la retencion de

los estudiantes desde el punto de vista administrativo, pedagogico y didéctico.



Para alcanzar el objetivo de investigacion se declara como objetivo general:

Desarrollar lineamientos estratégicos como una alternativa metodoldgica para evitar la
desercion en el area de nivelacion desde el punto de vista administrativo, pedagogico y didactico
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi una vez que se han detectado los factores asociados

que provocan este evento.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron los siguientes objetivos

especificos:

Determinar los fundamentos teéricos asociados a los factores que provocan la desercion
estudiantil en el 4rea de nivelacién desde el punto de vista administrativo, pedagdgico y

didactico.

Caracterizar la situacion actual relacionada con los factores que han provocado la desercion
estudiantil en el area de nivelacion, desde el punto de vista administrativo, pedagdgico y

didactico.

Disefiar lineamientos estratégicos como una alternativa metodoldgica que disminuya la
desercion estudiantil en el area de nivelacion desde el punto de vista administrativo,
pedagdgico y didactico para lograr retener a los aspirantes que ingresan a la Universidad

Estatal del Sur de Manabi.

Por consiguiente, en relacion al problema planteado, el objeto y objetivos, el campo de
accion de esta investigacion se centra en la Universidad Estatal del Sur de Manabi y su periodo
académico de nivelacion. El estudio se enfoca en los estudiantes que abandonan este periodo de

formacion y en los factores que contribuyen a su decision de hacerlo. Las estrategias y



recomendaciones resultantes de esta investigacion pueden utilizarse para mejorar el area de

nivelacion en particular y para abordar la desercion estudiantil en la universidad a nivel general.

En base a los fundamentos de investigacion se plantean como supuestos hipotéticos:

Los factores asociados a la desercion estudiantil en el area de nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi pueden ser identificados y abordados mediante la
implementaciéon de lineamientos estratégicos desde un punto de vista administrativo,

pedagdgico y didactico.

Los lineamientos estratégicos implementados seran efectivos para reducir la tasa de
desercion estudiantil en cada periodo académico del 4rea de nivelacion de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi.

Los estudiantes que reciban apoyo y seguimiento en el area de nivelacion seran mas
propensos a permanecer en el periodo académico y completar con éxito sus estudios hasta

culminar la carrera.

La disminucion de la tasa de desercion estudiantil y el aumento en la retencion de los
estudiantes en el periodo académico de nivelacion tendran un impacto positivo en la

universidad, tanto en términos académicos como econdmicos y sociales.

De este modo se declara como hipoétesis cientifica que el desarrollo de lineamientos
estratégicos como una alternativa metodologica desde el punto de vista administrativo, pedagogico
y didactico contribuird de manera positiva a abordar la desercion estudiantil en el area de

nivelacion de la Universidad Estatal Del Sur de Manabi.

Considerando las caracteristicas de la investigacion, se establecen las variables:



Variable independiente: Factores asociados (a nivel administrativo, pedagogico y

didactico)

Variable dependiente: Desercion estudiantil

Para asegurar el desempefio efectivo de los objetivos propuestos se establecen tareas de
investigacion:

Revision bibliografica y cientifica de los fundamentos teoéricos del problema de

investigacion.

Identificacion de los factores asociados a la desercion estudiantil mediante la

fundamentacién epistemoldgica del objeto y campo de estudio.

Analisis de los datos disponibles sobre la desercion estudiantil durante el periodo de

nivelacion.

Seleccionar la poblacion y la muestra para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de

datos, para su posterior andlisis estadistico y estudio.

Elaboracion de lineamientos estratégicos administrativos, pedagdgicos y didacticos para

afrontar los factores asociados a la desercion.

Sistematizacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La presente propuesta se justifica en la medida en que su implementacion posibilita la
identificacion y abordaje de la desercion estudiantil en el contexto de la nivelacion. Se busca
analizar los factores asociados desde el punto de vista administrativo, pedagogico y didéctico, que
inciden en la desercion de los estudiantes que participan en el periodo de nivelacion en la

Universidad Estatal del Sur de Manabi. Es importante abordar esta problematica, ya que la



desercion puede considerarse como una manifestacion conductual que posiblemente resulta de la
interaccion de diversas variables o caracteristicas con impactos negativos en las actividades

académicas y las perspectivas futuras de los estudiantes.

Este estudio responde a la preocupacion existente por un factor comun que reflejan la
mayoria de universidades, los temas de desercion académica son ampliamente complejos, por
ende, es fundamental la implementacion de lineamientos estratégicos desde un punto de vista
administrativo, didactico y pedagogico que permita a los docentes informarse sobre este fenomeno

que se presenta en la educacion superior.

Por lo tanto, se optd por emplear una metodologia cuali-cuantitativa, la cual permite una
interpretacion profunda de los fendomenos y procesos subyacentes, centrandose tanto en la
medicion como en el andlisis estadistico y la inferencia generalizada de los datos. Ademas, el
enfoque de investigacion es de cardcter descriptivo y explicativo, dirigido a dilucidar como estos
factores inciden en la desercion estudiantil durante el periodo académico de nivelacion en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Paralelamente. Se persigue la implementacién de
estrategias para mitigar la desercion, lo que requiere un analisis detallado y explicativo de las

causas subyacentes con el fin de identificar soluciones efectivas.

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:

Teoricos

Analisis-sintesis: se utilizo para llevar a cabo una revision minuciosa de los factores que

contribuyen a la desercion estudiantil en el ambito de la nivelacion, tales como el nivel de



preparacion académica de los estudiantes, las circunstancias socioecondémicas y el respaldo

institucional, entre otros.

Induccién-deduccion: se empled para establecer conexiones logicas entre los resultados
obtenidos en la investigacion, con el proposito de deducir posibles soluciones y determinar cudles

lineamientos estratégicos resultan efectivos en la reduccion de la desercion estudiantil.

Hipotético-deductivo: se procedi6 a evaluar si los datos recopilados confirman o refutan

tanto la hipotesis general como las predicciones especificas planteadas.
Empiricos

Observacion: se utiliz6 para llevar a cabo una observacion directa en el entorno de clases,
analizando los comportamientos y acciones de los estudiantes, asi como su interaccion con los

profesores.

Encuesta: se aplicd un cuestionario dirigido a los estudiantes y docentes que actualmente
se encuentran en el periodo académico de nivelacion PI 2023. Esto con el fin de identificar las

razones detras de su decision de abandonar o continuar en el periodo académico.

Estadistico-matematicos

Estadistica descriptiva: se emple6 para la obtencion de medidas de tendencia central, es
decir los resultados obtenidos a partir de las técnicas de recoleccion de datos, con el fin de analizar
las caracteristicas y diferencias entre los estudiantes que abandonan y aquellos que contintian

durante el periodo académico.

Por ultimo, se resalta que la estructura del proyecto de investigacion, dentro del apartado

de Introduccion se encuentra los siguientes puntos; planteamiento del problema de investigacion,



formulacion del problema, objeto de investigacion, objetivo general, justificacion y metodologia

empleada. Ademas, se divide en cuatro capitulos;

El Capitulo I, corresponde a la fundamentacion teodrica, el marco tedrico referencial,

fundamentacién del estado de arte y conclusiones del capitulo.

El Capitulo II, esta definido por el diagnéstico, explicitacion, presentacion del diagnostico,
procedimientos y procesos de recoleccion de datos, materiales, datos obtenidos, y conclusiones del

capitulo.

El Capitulo III, concierne a la propuesta, con los siguientes puntos introduccion, analisis
sectorial, factores de riesgo, procedimientos de organizacion y ejecucion, calendario de ejecucion,

estimacion de costos, monitoreo y evaluacion, también finaliza con las conclusiones del capitulo.

El Capitulo 1V, corresponde a la aplicacion o validacion del proyecto, definido por los
siguientes puntos; andlisis de resultados y discusion de resultados, finaliza con las conclusiones

del capitulo.

Finalmente, el proyecto culmina con las conclusiones generales, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

El determinar los fundamentos teoricos asociados a los factores que provocan la desercion
estudiantil en el area de nivelacion desde el punto de vista administrativo, pedagdgico y didactico
es esencial para el desarrollo de la investigacion, para ello, se realizara una revision exhaustiva de
la literatura existente en torno a este tema, que permita identificar y comprender los elementos que
influyen en la desercion estudiantil, y asi, poder establecer un marco teérico sélido que sirva de

base para la elaboracion de estrategias efectivas de prevencion y disminucion de la desercion.
1.1. Marco tedrico referencial

En este apartado, se abordaran conceptos clave relacionados con la desercion estudiantil,
tales como los diferentes enfoques tedricos que explican su ocurrencia y las variables involucradas

en el proceso de desercion.

1.1.1. Desercion estudiantil

Meza et al., (2023) menciona “la desercion escolar se define como la interrupcion
prematura de la participacion de un individuo en una institucién educativa, ya sea una escuela,
colegio o universidad, antes de que haya tenido la oportunidad de completar sus estudios” (p. 86).
Es asi que el fendémeno de la desercion se ha convertido en una de las principales preocupaciones

del sistema educativo.

La investigacion acerca de la desercion educativa plantea multiples enfoques para examinar

y comprender este fendmeno complejo, entre estos se destacan los siguientes conceptos:

Segun Diaz Peralta (2023) la desercidn es un fendmeno de mortalidad estudiantil, siendo

esta ultima el abandono del aula por razones estrictamente de indole académica, Diaz introduce el
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concepto de “episodio de desercion” como la unidad de medida del fenémeno, en la cual un
estudiante puede abandonar en varias oportunidades un mismo programa, de manera forzosa o

voluntaria.

Para Aguirre (2019) Estados Unidos ha sido modelo de educacion accesible y asequible, y,
sin embargo, menos del 60% de los estudiantes que ingresan a las universidades estadounidenses

en la actualidad se graduan.

Por otro lado, Vera (2020) define la desercion como el abandono de los estudiantes antes
de concluir el periodo de graduacion siendo originada por razones académicas relacionada con los

resultados del proceso evolutivo o con factores no académicos.

En las palabras de Viale (2021) el concepto desercion estudiantil corresponde a un acto
deliberado o forzado mediante el cual el estudiante deja su aula o centro educativo. Sin embargo,
este concepto no debe abarcar todos los abandonos de estudio, asi como que no necesariamente

todas las deserciones estudiantiles merecen la intervencion de la institucion.

El Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe define
la desercién como “la renuncia consciente o la interrupcion forzada de la carrera académica a la
que se ha inscrito un estudiante, debido a factores tanto internos como externos que pueden influir

de manera positiva o negativa en su decision.” (Seminara, 2021).

En América Latina, cerca del 50% de la poblacion de 25 a 29 afios que inici6 la Educacion
Superior en algin momento no logré completar sus estudios. En Argentina, las universidades
publicas estan experimentando un aumento en las tasas de desercion, con solo alrededor del 23%

de los estudiantes que ingresan logrando graduarse.
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Ademads, segun Seminara (2021), a pesar de multiples esfuerzos por reducir las
desigualdades, las cifras de desercidon universitaria son motivo de preocupacion en todo el mundo,
registrandose tasas que oscilan entre el 30% y el 50% en paises como Espafia, Estados Unidos y

Austria.

1.1.2. Teorias y enfoques de la desercion estudiantil

En base a la revision de la literatura y evidencia empirica, Pimentel et al., (2023) destaca a
los primeros autores que analizaron la desercion estudiantil se basaron en la teoria del suicidio
escolar de Durkheim de 1897 quien planteo el suicidio como un hecho individual fruto de varias
causantes sociales. El suicidio escolar se manifiesta cuando los vinculos sociales son muy débiles,
interpreta la desercion como un acto individual donde el estudiante se desliga del sistema

estudiantil producto de diversos factores sociales.

Las aproximaciones a esta idea hacen referencia a teorias sociologicas, psicologicas,
sociales, econdmicas, organizacionales e interaccionales que explican los motivos por los cuales

los estudiantes deciden desertar de la institucidn universitaria.

Tabla 1. Perspectivas sobre la permanencia y desercion de estudiantes universitarios

Teorias Propésito

Psicologicas Identifican rasgos de la personalidad, principalmente
individuales, sin embargo, no tienen en cuenta el impacto del

contexto sobre el comportamiento del estudiante.

Socioldgicas Relaciona factores externos al individuo que intervienen en la

decision de desertar, analizan el impacto de los fendmenos
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sociales sobre el abandono sin considerar la influencia de las

caracteristicas institucionales.

Econdmicas Responde a la relacién costo-beneficio de los estudios, los
factores econdémicos pueden influir en la decision de

abandonar la Institucion de Educacion Superior.

Organizacionales Se procede a identificar las caracteristicas de la institucion de
educacion superior, incluyendo los servicios que proporciona

a los estudiantes.

Interaccionistas Teorias que establecen conexiones entre las particularidades
de los estudiantes y el tipo de ambiente proporcionado por la

institucion.

Fuente: Fonseca et al., (2022, pag. 29)

Es importante sefialar que el término "permanencia” en la educacion universitaria tiene un
significado cominmente aceptado que esta relacionado con la culminacién exitosa de un programa
de formacioén que conduce a la obtencion de un titulo. Por lo tanto, este fendomeno debe ser
analizado desde una perspectiva amplia, considerando el contexto de transformacion en la
naturaleza del sistema educativo, lo que implica diversas implicaciones que han surgido en varios

paises.

1.1.2.1. Modelo de Tinto
En 1975, Tinto propuso un modelo de abandono en el que la vinculacion del estudiante con

la universidad en la que se inscribe, junto con su compromiso personal hacia sus objetivos
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académicos, influyen en su decision de seguir adelante o abandonar la institucién (Bravo et al.,
2021). La teoria desarrollada postul6 que la falta de integracion personal con el ambiente social,
con la comunidad universitaria y sumado al compromiso del estudiante con sus propias metas
académicas, estos factores interfieren en su decision de continuar o abandonar la institucion. Su
modelo de integracion y retencion estudiantil destaca la importancia de los factores académicos y

sociales en la persistencia estudiantil.

Rendimiento académico

Intenciones

Antecedentes familiares |
. . Integracion académica
Imtenciones Interacciones con el
profesorado .
. s T I Metas y compromisos
Atributos individuales T 1 institucionales Decision de salida
Metas y compromisos Actividades
institucionales extracurriculares Integracion social
Escolaridad previa 1 Compromisos externos

Interacciones grupos de
pares

Figura 1. Modelo de Tinto

La primera fase comprende los factores anteriores al ingreso, que incluyen aspectos
familiares, individuales y académicos previos. La segunda etapa se refiere a las metas,
compromisos y aspiraciones personales. Por otro lado, la tercera fase se caracteriza por las
experiencias vividas, que se dividen en experiencias académicas y sociales. Una interaccion
exitosa en esta etapa puede influir en la afiliacidon colectiva y, en consecuencia, modificar las metas

educativas del individuo.

La cuarta etapa se centra en la integracion social y académica lograda por el estudiante en
las etapas anteriores. Tinto argumenta que un rendimiento académico sé6lido y una interaccion
positiva con los profesores contribuyen a la integracion y reducen las posibilidades de desercion.
Por el contrario, la falta de integracion social o académica aumenta las probabilidades de

abandonar la carrera, cambiar de universidad o abandonar el sistema educativo.
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Por ultimo, la quinta fase impacta directamente en el compromiso con las metas
académicas. Tinto sostiene que los compromisos externos también desempefian un papel
importante en la decision final, ya que surgen nuevos objetivos, metas y compromisos tanto con la

institucion educativa como con la educacion en general.

Es relevante destacar que, segln esta teoria, el autor reconoce que el modelo propuesto no
presta atencion al aspecto econdmico en la decision de un estudiante de continuar o abandonar sus
estudios. Tinto argumenta que las circunstancias econdmicas, como vivir en la misma ciudad
donde se estudia o mudarse a una nueva ciudad para ingresar a la universidad, pueden influir en la

trayectoria educativa (Henriquez y Vargas, 2022).

Es importante destacar que el estudio de la desercion en la educacion superior es dificil
debido a la variedad de puntos de vista y definiciones que reflejan la complejidad, la variabilidad

y la existencia de varios tipos de desercion.

1.1.2.2. Teoria de la participacion del estudiante por Alexander Austin

El autor desarroll6 la teoria de la participacion estudiantil, que establece una conexion entre
los elementos fundamentales de la teoria pedagdgica convencional y los logros académicos de los
estudiantes. Estos elementos incluyen: a) la teoria del sujeto-materia (teoria del contenido); b) la
teoria de los recursos; y c) la teoria individualizada (eclecticismo). El trabajo de este autor se centra
en el concepto de "estudiantes no tradicionales", que engloba a individuos con una amplia variedad
de circunstancias y experiencias de vida que influyen en su participacion en la educacion
universitaria. Esto se debe a que, en su mayoria, estos estudiantes combinan actividades laborales

con sus estudios académicos (Arancibia y Trigueros, 2019).
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Diaz Peralta (2023) cit6 a Austin (1985), quien determin6 que los estudiantes tradicionales
asisten y persisten en la universidad por razones sociales y académicas, mientras que los
estudiantes no tradicionales tienen escaso tiempo libre y, consecuentemente, ven afectada su
interaccion con las estructuras sociales y académicas. Por ende, estos elementos tienen el potencial

de aumentar el riesgo de abandono.

Este autor plante6 que cada estudiante tiene diferentes niveles de involucramiento, tanto
fisica como psiquica en su proceso de aprendizaje, los estudiantes no tradicionales se tienen que
enfrentar reiteradamente al reto de encontrar equilibrio entre sus actividades institucionales y
externas (laborales, personales y familiares) a fin de mantener un nivel suficiente de compromiso

que les permita concluir sus estudios.

1.1.2.3. Teoria de integracion académica y social de John Bean

El debate sobre la permanencia y el abandono de estudios universitarios existe desde hace
décadas, Pimentel et al., (2023) destaco la teoria de John Bean de 1985 donde sefiala que los rasgos
de la personalidad son los que diferencias a los estudiantes que terminan sus estudios regulares de
aquellos que no lo logran, cuyas bases fundamentales estan relacionadas a procesos psicologicos
(integracion académica y social), su dimension favorable puede estar asociado a la decision de los

educandos para buscar el éxito formativo.

Espinosa et al., (2020) referencia la teoria desarrollada por Bean y Eaton en 2001 donde

presentaron cuatro teorias como linea base de su modelo psicoldgico:

1. Teoria de actitud y comportamiento
2. Teoria del comportamiento de copia (habilidad para adaptarse a un nuevo ambiente)

3. Teoria de autoeficacia (percepcion individual)
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4. Teoria de atribucion (fuerte sentido de control interno)

El enfoque de este modelo se centra en la importancia de la interaccion entre los estudiantes
y la comunidad académica como un factor clave para prevenir la desercion. Estos autores subrayan
que el abandono escolar esta vinculado a procesos de socializacion, lo que significa que algunos
estudiantes pueden permanecer en la institucion a pesar de tener calificaciones bajas si reciben
apoyo psicologico positivo. En contraste, aquellos estudiantes con calificaciones altas pueden
abandonar si perciben niveles bajos de satisfaccion, compromiso o carecen de metas claras, o si

experimentan altos niveles de estrés.

El trabajo de estos autores también destaca la importancia de que la institucion respalda el
éxito de los estudiantes mediante la prestacion de servicios educativos, la creacion de comunidades
de aprendizaje en el primer afio, la realizacion de seminarios de orientacion profesional y la

implementacion de programas de mentoria (Diaz Peralta, 2023).

1.1.24. Modelo de deteccion de las causas de desercion escolar de Ernest T.
Pascarella y Patrick T. Terenzini

El modelo organizacional de Pascarella y Terenzini de 1991 sostiene que se presta una
mayor atencion a los espacios proporcionados por las instituciones para facilitar las relaciones de
los estudiantes con el sistema social universitario. Ademas, el conjunto de variables que influyen
en estas interacciones coincide con el proceso de integracion segin la perspectiva de Tinto (Meza

et al., 2023).

Ambos autores consideran que el aprendizaje y el desarrollo cognitivo resultan de una
combinacion de factores, que incluyen los antecedentes preuniversitarios, las interacciones con

agentes socializadores y la calidad del esfuerzo invertido. Estos investigadores han llevado a cabo
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una exhaustiva investigacion sobre los elementos que impactan en el éxito académico y la
retencion de los estudiantes. Su trabajo se basa en el modelo de ajuste estudiantil, que reconoce la
importancia de la adaptacion tanto académica como personal para lograr la persistencia de los

estudiantes.

Estos factores incluyen:

e Factores académicos, la preparacion académica previa como rendimiento escolar,
habilidades de estudio, compromiso con el aprendizaje y la participacion activa.

e Factores socioecondmicos, el nivel socioeconémico y los recursos financieros pueden
afectar la retencion y el éxito de los estudiantes.

e Factores personales, se refiere a los rasgos personales, como la motivacion, la
autodisciplina y la autoeficacia.

e Factores sociales y de apoyo, el apoyo social, tanto de la familia como de los
compaifieros y mentores.

e Factores institucionales, corresponde a las caracteristicas y politicas de la institucion

de educacion superior.

1.1.2.5. Modelo de supervivencia (burnout académico)

El enfoque de Kinzie ha impulsado diversas investigaciones sobre la conexion entre la
participacion de los estudiantes y la retencion, destacando la importancia de practicas educativas
de alta calidad para promover la persistencia de los estudiantes. Dentro de estas investigaciones,
se resalta el concepto de burnout académico, que se define como un estado mental persistente y

negativo caracterizado por el agotamiento emocional, la percepcion de una disminucion en la
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competencia, la falta de motivacion y el desarrollo de actitudes disfuncionales hacia los estudios

(Franco Romero, 2023).

Este fenomeno es complejo y multidisciplinario, ya que involucra una variedad de variables
de naturaleza diversa. A través de sus estudios, se ha descubierto que el abandono académico se
relaciona con factores como la baja participaciéon de los estudiantes, la insatisfaccion con la
ensefanza recibida, el bajo rendimiento académico o la falta de compromiso con la consecucion

de metas educativas.

Es por ello que el burnout puede relacionarse directamente con el fracaso o abandono de
los estudios, el estudiante al no soportar la presion, encuentran dificultades para hacer frente a las
demandas académicas, manifestindose en estados de ansiedad, baja autoestima, irritacion, escaso
apoyo social percibido, mala autorregulacion en el proceso formativo o estados de infelicidad,

mayor sera el riesgo de abandono de los estudios.

1.1.3. Clases de desercion
Las causas y factores que contribuyen a la desercion académica abarcan una serie de
caracteristicas que tienen un impacto en lo social, cultural, politico y econdomico. Entre las razones

y elementos que influyen en la desercion escolar, se pueden identificar las siguientes:

Segun Henriquez y Vargas (2022).se pueden reconocer tres modalidades de desertores:

e Desercion voluntaria: Esta modalidad se presenta cuando un estudiante sigue el
procedimiento establecido por la administracion universitaria, conocido como "Baja

Definitiva", para abandonar sus estudios de manera deliberada.
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Desercion incurrida: En este caso, un estudiante abandona sus estudios al violar las
reglas y regulaciones establecidas por la institucion educativa, lo que conduce a su
expulsion.

Desercion potencial: Esta modalidad se refiere a la situacion en la que un estudiante no
realiza los tramites académicos y administrativos requeridos durante dos o mas

semestres consecutivos, lo que indica una posible desercion en el futuro.

Estas modalidades de desercion reflejan diversas circunstancias y decisiones que pueden

llevar a que un estudiante abandone sus estudios universitarios.

Segun Carvajal (2019) la desercion se clasifica de la siguiente manera:

El término "desertor inicial" se refiere a la situacion en la que un estudiante no registra
actividad académica durante dos afios y luego no registra su inscripcion al afo
siguiente.

El término "desertor avanzado" se refiere a una persona que, después de haber aprobado
mas de la mitad de las materias del plan de estudios, no ha registrado su inscripcion.
El término “desercion acumulada”, se refiere a la sumatoria de desertores en una
institucion, se involucran en el fendmeno a actores relevantes como padres de los

desertores, ex compaifieros, docentes, rectores y personal administrativo.

Para Pimentel et al. (2023) existen dos tipos de abandonos en los estudiantes universitarios

en relacion al tiempo y espacio:

En relacion al tiempo se clasifican en;

La desercion precoz se refiere a los casos en los que un estudiante, después de haber

sido admitido por una universidad, decide no matricularse.
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e La desercion temprana ocurre cuando un estudiante abandona sus estudios durante los
primeros cuatro semestres de su carrera universitaria.
e La desercion tardia se produce cuando un estudiante abandona sus estudios durante los

ultimos seis semestres de su carrera universitaria.

En relacion al espacio la dividen en:

e FEl estudiante que decide cambiar su carrera por otra dentro de la misma institucion
universitaria se conoce como desercion interna o del programa académico.

e El abandono institucional es cuando un estudiante abandona la universidad para
matricularse en una nueva institucion.

e Completo abandono del sistema educativo.

Las clases de desercion de acuerdo con Seminara (2021):

e Desercion completa: Abandono definitivo de la educacion individual.

e Desercion discriminada por motivos: Clasificado segin la razon detras de la decision.

e Desercion por cambio de facultad: Abandono debido al cambio de facultad.

e Desercion en el primer semestre de carrera: Abandono causado por inadecuada
adaptacion a la vida universitaria.

e Desercion acumulada: Acumulacidon de casos de desercidon en una institucion.

Sin embargo, desde la perspectiva del sistema de educacion superior, se consideran
deserciones unicamente aquellos casos en los que los estudiantes abandonan por completo el
sistema formal de educacion superior. Por otro lado, los casos de abandono que implican
transferencias de una institucion a otra se interpretan como movimientos internos dentro del

sistema, en lugar de deserciones.
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1.1.4. Caracteristicas del desertor

Se clasifica como estudiante desertor aquel que deja la universidad durante un nimero
definido de periodos consecutivos. De manera similar, se considera desertor al estudiante que
concluye su plan de estudios, pero no completa el proceso de graduacion. Dentro de las

caracteristicas de un alumno desertor se menciona:

Desmotivacion hacia la carrera

La desmotivacion hacia la carrera se relaciona a la falta de interés o motivacion por parte
del estudiante hacia su carrera universitaria. Esto puede deberse a diversos factores, como la falta
de identificacion con la carrera elegida, la falta de expectativas laborales, la falta de apoyo o

reconocimiento por parte de los profesores (Parra Rodriguez, 2019)

Aislamiento social

Por otra parte, Zambrano y Padilla (2023) también sefala que el aislamiento social es la
situacion en la que una persona se encuentra alejada o desconectada de su entorno social, ya sea
por eleccion personal o debido a circunstancias fuera de su control, en el entorno universitario, el
aislamiento social puede surgir debido a la falta de participacion en grupos estudiantiles, carencia

de habilidades sociales y escasez de apoyo emocional.

Ausentismo a clases
Se manifiesta en la falta de asistencia de un estudiante a las clases programadas. Esto puede
deberse a diversos factores, como la falta de interés en la materia, la falta de motivacion, la falta

de comprension de los temas o el escaso apoyo por parte de los profesores (Espinosa Castro et al.,

2020).
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Resistencia a desarrollar actividades académicas
La resistencia a desarrollar actividades académicas hace referencia a la falta de disposicion

o motivacion por parte del estudiante para realizar las tareas o actividades académicas asignadas.

Nivel socioeconomico bajo
El nivel socioecondmico bajo de una persona o grupo de personas, es considerada como
un impedimento para los estudiantes universitarios, en la cual existe limites en el acceso a recursos

y oportunidades.

Problemas de disciplina

Los problemas de disciplina se refieren a la falta de respeto a las normas y reglas
establecidas en el entorno universitario. Esto puede deberse a diversos factores, como la falta de
motivacion, la falta de identificacion con la institucion, la falta de habilidades sociales, entre otros

(Pimentel et al., 2023).

Bajo aprovechamiento en calificaciones
Esto indica que el estudiante no esta obteniendo los resultados esperados en la aplicacion
de habilidades y conocimientos, esto se ve reflejado en las calificaciones obtenidas en las

evaluaciones.

Estudiantes cuyos padres no muestran interés por la educacion

Esta caracteristica, considera la situacion en la que los padres no muestran interés o apoyo
por la educacidén de sus hijos. Entre los factores asociados se menciona, la falta de recursos
econdmicos, la falta de educacion de los padres, la falta de comprension de la importancia de la

educacion, entre otros.
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Desinterés por parte del estudiante

Para Rascon (2022) la falta de interés puede tener consecuencias negativas en el desempeino
académico y la retencion de los estudiantes, ya que puede llevar a que el estudiante experimente
dificultades para mantener su motivacion y compromiso a lo largo de su trayectoria universitaria.
Cuando un estudiante se muestra desinteresado, es posible que exhiba una falta de compromiso o
dedicacion hacia sus estudios, lo que puede manifestarse a través de una participacion pasiva en
clases, falta de atencidon, escasa disposicion para completar tareas académicas y otros

comportamientos similares.

1.1.5. Factores asociados a la desercion

La problematica de la desercidon escolar es un tema de gran relevancia debido a sus
multiples manifestaciones, involucrando a padres, docentes, administradores y la sociedad en su
conjunto. La repeticion de grados o periodos, el bajo rendimiento académico y el fracaso en la
educacion son algunas de las consecuencias recurrentes y persistentes que se derivan de esta
cuestion en instituciones educativas de todos los niveles. La desercion se posiciona como uno de

los desafios educativos mas comunmente enfrentados por los estudiantes.

Los estudios sobre desercion se enmarcan en cinco corrientes teoricas distintas: el enfoque
psicoldgico, el enfoque socioldgico, el enfoque econdmico y la perspectiva institucional. La
desercion puede estar relacionada con una variedad de factores que abarcan aspectos educativos,
institucionales, psicologicos, sociales y econdmicos, asi como factores de caracter personal. Por
esta razon, resulta esencial realizar un analisis exhaustivo de los elementos que influyen en este
fendmeno, con el objetivo de abordar la desercién de manera efectiva y proporcionar al estudiante

estrategias que le permitan completar esta etapa crucial de su vida educativa.
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De acuerdo a Quijije Segovia et al. (2022) existen diversos modelos que explican las causas

que provocan la desercion universitaria, entre ellos se encuentra:

Modelo adaptativo: Representa el estado emocional del estudiante, y las diferencias
estructurales en la cultura universitaria pueden hacer que el estudiante se sienta desubicado

y afecten su sentido de pertenencia.

Modelo estructural: Se refiere a las diferencias sociales, politicas y econdmicas que
afectan al estudiante. Refleja las limitaciones de desarrollo que pueden surgir al ser parte
de un grupo social especifico y que pueden llevar a la desercion cuando se proviene de un

entorno diferente.

Modelo economista: Hace hincapi¢ en la relacion costo-beneficio que el estudiante evalua.
La permanencia en la educacion superior se considera solo si los beneficios superan los
esfuerzos econdmicos y el tiempo invertido, ademas de las oportunidades laborales

disponibles.

Modelo psicologico: Representa el debilitamiento gradual de la motivacion a lo largo del

proceso de formacion. Con el tiempo, las aspiraciones iniciales tienden a debilitarse.

1.1.6. Estrategias para disminuir la desercion

Segun Pimentel et al. (2023), las razones de la desercion estan vinculadas a una serie de
factores que abarcan lo psicoeducativo, lo evolutivo, lo familiar, lo econdmico, lo institucional y
lo social, y también se ven influenciadas por la falta de habilidades en el estudio independiente, la
capacidad de interpretacion y la orientacion vocacional. Estos factores, dada su complejidad, son
dificiles de controlar, lo que destaca la necesidad de que las universidades propongan actividades,

estrategias, talleres o asistencias disefiadas para superar estos obstaculos.
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Considerando los riesgos de la desercion, se mencionan las siguientes acciones/estrategias

para disminuir la desercion estudiantil:

1. Creacion de Modelos Educativos Flexibles (CME)
La universidad debe ofrecer modelos educativos flexibles que se adapten a la situacion
individual de cada estudiante.

2. Seguimiento de la Salud del Estudiante (SSE)
Oftrecer seguimiento de la salud a los estudiantes que presenten problemas de salud y
proporcionarles apoyo en educacion domiciliaria si es necesario.

3. Instrucciones Pertinentes a los Estudiantes (IPE)
Realizar inducciones donde se introduzca al estudiante de manera detallada en los
temas y metodologias en la universidad.

4. Planes Financieros Flexibles (PFF)
Proporcionar al estudiante diferentes planes de financiacion adecuados a su situacion.

5. Caracterizacion de los Estudiantes que ingresan (CEI)
Identificar las caracteristicas de cada cohorte para identificar factores criticos de
desercion.

6. Sistema de informacion actualizados y oportunos (SIAO)
Establecer y gestionar sistemas de informacion que faciliten la toma de decisiones y el
seguimiento académico de los estudiantes.

7. Alianzas con las Instituciones de Educacion Media (AIEM)
Realizar acciones para organizaciones programas de orientacion vocacional en las
instituciones de educacion media.

8. Programa de Monitorias (FPM)
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Programa de tutorias de apoyo entre compafieros (estudiantes) y formacion de equipos

de estudio y colaboracion académica.

La desercion estudiantil en la educacion superior presenta como determinantes factores
asociados a nivel administrativo, didactico y pedagogico, por ende, la aplicacion de estrategias
para eliminar y prevenir la desercion estudiantil es esencial para las instituciones de educacion
superior, por tanto, se deben implementar estrategias que permitan establecer una serie de

observaciones que se obtienen de la situacion particular de los estudiantes (Franco Romero, 2023).

1.1.7. Desercion en la Educacion Superior del Ecuador

El Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) destaco la importancia de llevar a cabo estudios en toda la region con el objetivo de
comprender los factores que causan la desercidon estudiantil y encontrar soluciones para abordar
este problema. En base a la investigacion realizada, se indica que aproximadamente la mitad de
los estudiantes que abandonan lo hacen antes de completar los 12 afios de educacion. En paises
como Ecuador, El Salvador, Costa Rica, México, Nicaragua, Paraguay y Venezuela, se estima que

la desercion afecta alrededor del 35% de los adolescentes (Torres, 2019).

A pesar de la gratuidad de la educacion superior como un derecho establecido en la
Constitucion de Ecuador en 2008, desde 2015 se ha observado un aumento relativo de estudiantes
que no logran asegurar un cupo en las universidades y, en consecuencia, se ven obligados a optar

por carreras que no se alinean con sus planes de vida.

Segun un informe de la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) de Ecuador en 2019, aproximadamente el 26% de los 400,000 estudiantes

matriculados en universidades publicas y privadas abandoné sus carreras durante los primeros
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semestres. En el afio 2017, la tasa de desercion promedio oscil6 entre el 21% y el 26.40% en los
dos semestres, mientras que en 2018 fue del 22%. En 2019, la desercion se situo entre el 26% vy el

28% (Lunghi, 2022).

Estos datos subrayan la necesidad de crear conciencia sobre la importancia de mejorar las
politicas educativas estatales en el pais. A medida que aumenta el numero de estudiantes por

institucion educativa, la propension al abandono también tiende a incrementarse.

1.2. Antecedentes

En el articulo de Franco Romero (2023) 'Desercion escolar, egreso y graduados en la
universidad nacional de Pilar, en tiempo de pandemia' analiz6 el flujo de ingreso y egreso de los
estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de Pilar,
mediante una investigacion de tipo descriptiva y cuantitativa con disefio documental. La
investigacion destaca que la desercion es un problema globalmente relevante, que no puede ser

considerado como secundario o menor, sino un tema recurrente en la politica educativa.

La investigaciéon de Meza et al., (2023) titulada 'Factores que inciden en la desercion
escolar en tiempos de pandemia por el Covid-19: Perspectivas de docentes de instituciones
publicas y privadas', tuvo como objetivo diagnosticar los factores que incidieron en la desercién
escolar en tiempos de pandemia por el Covid-19 de acuerdo a las perspectivas de docentes de
instituciones publicas y privadas del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas-Ecuador. Esta
investigacion respondi6 a un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental-transversal y un
tipo de investigacion de caracter descriptivo. La muestra estuvo conformada por 25 docentes del
sector publico y 25 docentes del sector privado, dando un total de 50 docentes. El instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario. La técnica de andlisis de datos fue la estadistica

descriptiva. Como resultados se obtuvo que el factor que mas incidi6 en la desercion escolar del
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sector publico en tiempos de pandemia (covid-19) fue la conectividad a internet, y el factor que

mas incidio en el sector privado fueron las bajas motivaciones.

En su trabajo de especializacion titulado 'La desercion estudiantil en el &mbito universitario
y su aumento debido a la Pandemia de Covid-19', Lunghi (2022) se propone investigar los factores
clave que influyen en la desercion de estudiantes en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNLP, como consecuencia de los impactos de la Pandemia de Covid-19. A través de un estudio
mixto. La investigacion aplicé como técnica de recoleccion de datos la encuesta y entrevista a las
distintas carreras que se dictan en la Facultad de Ciencias Econdémicas durante el periodo 2020-
2021. Los resultados obtenidos revelaron que los siguientes factores ejercen influencia en la
desercion estudiantil: una eleccion de carrera incorrecta, limitaciones econdmicas y la falta de
equipamiento informéatico suficiente. A partir de estas conclusiones, se pudo inferir que es
necesario implementar politicas de acompafiamiento, especialmente durante el primer afio de las
carreras universitarias, con el fin de aumentar no solo la tasa de ingreso a las universidades, sino

también la tasa de graduacion de los estudiantes.

Para Michel Chalpartar et al. (2022) en su investigacion 'Desercidon en la poblacion
estudiantil universitaria durante la pandemia', una mirada cualitativa’ presentd como objetivo
analizar los factores relacionados con la permanencia y la desercion en la poblacion de la
Universidad de Narifio, durante la pandemia por Covid-19. El estudio fue de tipo descriptivo, con
elementos de etnografia, con una poblacion de 114 estudiantes de primero a décimo semestre
mediante la entrevista semiestructurada y encuesta. Los resultados sefialaron que el principal factor
de desercion fue familiar, especificamente situacidon econdmica, por ello, su investigacion

concluye que para su permanencia es relevante el factor institucional, por lo cual es importante
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buscar estrategias que promuevan la permanencia, conservando los estandares de calidad y

bienestar estudiantil.

Seglin Espinosa Castro et al. (2020), en su estudio titulado 'Estrategias de permanencia
universitaria', se abordan los determinantes relacionados con la desercion estudiantil en los
ambitos académico e individual, centrandose en la integracion académica, el rendimiento
académico y el desarrollo intelectual. Los autores resaltan la importancia de estos aspectos como
factores clave que influyen en la permanencia de los estudiantes en el contexto universitario. La
integracion académica, entendida como la participacion activa en las actividades académicas y
sociales de la institucion, se considera esencial para promover la vinculacion de los estudiantes
con su entorno educativo. Asimismo, se destaca el rendimiento académico y el desarrollo
intelectual como indicadores significativos que inciden en la continuidad de los estudiantes en la
universidad. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias efectivas que
fomenten la integracion académica, mejoren el rendimiento académico y estimulen el desarrollo

intelectual, como parte de las medidas de retencion estudiantil en el &mbito universitario.

En el ambito de la desercion estudiantil en la Carrera de Arquitectura de la PUCESI,
Hidalgo Torres (2020) plantea en su disertacion titulada 'Diagnostico de la desercion estudiantil en
la Carrera de Arquitectura de la PUCESI' que los fundamentos de la educacion han priorizado en
gran medida los procesos informativos en lugar de los procesos productivos. Aunque actualmente
se fomenta la participacioén de los estudiantes mediante el uso de recursos, métodos y técnicas
didacticas, el estudio concluye que la falta de asesoria académica, un sistema de tutorias
inadecuado, la ausencia de motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la falta de un

seguimiento académico continuo son factores que inciden en la desercion estudiantil. Estas
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problematicas constituyen un desafio importante que requiere una atencion integral y la

implementacion de estrategias efectivas para abordarlas.

Para Vera Arias, (2020) en la investigacion 'Andlisis de factores de la desercion estudiantil
en el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés de la UCEVA'
destaca que la desercion en educacion fue un fenémeno que afectd a los estudiantes, su entorno
familiar y a las instituciones. En Colombia, la desercion alcanzé porcentajes bastante altos en la
educacion superior, llegando a niveles de casi el 50%. Esta problematica se profundiz6é ain mas
cuando se abordo la desercion en los cuatro (4) primeros semestres de carreras universitarias. El
estudio que se presentd a continuacion mostré un analisis de los factores que determinaron la
desercion en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la
Unidad Central del Valle del Cauca (Uceva). La necesidad de indagar sobre este fendmeno
constituy6 la razén fundamental para la realizacion de este estudio. Mediante una metodologia
cuantitativa, se analizaron los factores que determinaron la desercioén en los estudiantes de los

semestres I a IV del programa escogido.

Segun Carvajal Zavala et al. (2019) en la investigacion titulada 'La desercion estudiantil en
los procesos de nivelacion de la Educacion Superior' sintetiza las razones que han motivado la
desercion de los jovenes estudiantes del periodo de nivelacion. La investigacion, aplicod un disefio
exploratorio, ejecutando 250 entrevistas a estudiantes desertores, adicional, 20 entrevistas a
expertos académicos de distintas dreas y administrativos de alto rango en la Universidad mediante
cuestionario construido y validado. Los resultados obtenidos en el estudio, evidencian que no
lograr ingresar a la carrera preferida alienta la decision del abandono, y que el factor econdmico

no es determinante para la desercion, se incorporan a otras opciones.
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La investigacion de Poveda Velasco (2019) titulada 'Los factores que influyen sobre la
desercion universitaria', tuvo como objetivo identificar los factores que influyeron en la desercion
universitaria de los estudiantes de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca. El estudio buscé comprender mejor la desercion estudiantil mediante el analisis de
ecuaciones estructurales, utilizando el software SmartPLS version 3. La poblacion de referencia
fue el total de estudiantes matriculados al inicio de la gestion 2018. Se realiz6 una muestra
probabilistica aleatoria para poblacion finita conocida, con un 97% de confianza y un 3% de
margen de error, lo que resultd en un total de 2.216 estudiantes encuestados (1.079 femeninos y
1.137 masculinos). El andlisis a través de ecuaciones estructurales determin6 que los factores
econdmicos y familiares fueron los que tuvieron una mayor influencia en la desercion
universitaria. Ademas, se identificaron otros factores, como el motivacional, de salud, social y

académico, que también tuvieron una influencia significativa.

1.3. Fundamentacion del estado del arte
Para fundamentar el estado del arte, es importante considerar investigaciones previas y
evidencia empirica relacionada con los factores asociados a la desercion estudiantil. Aqui se

proporciona una revision de literatura que arroja luz sobre estos factores:

Segiin Aguirre (2019) los estudiantes que provienen de entornos socioecondmicos
desfavorecidos tienen mas probabilidades de abandonar sus estudios, esto se debe a que, en
muchos casos, estos estudiantes se ven afectados por dificultades financieras considerables, que
incluyen la incapacidad para costear gastos relacionados con la educacion, como matricula,
materiales de estudio y transporte. Ademas de estas barreras econdmicas, a menudo también se
ven obligados a emplearse a tiempo parcial o completo para ayudar a mantener a sus familias o

para sostenerse econdmicamente, lo que puede interferir sustancialmente con su capacidad para
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dedicar tiempo y recursos necesarios a sus estudios. En consecuencia, estas dificultades financieras
y laborales pueden generar un conflicto entre las demandas académicas y las necesidades
econdmicas mas inmediatas, lo que aumenta la presion sobre estos estudiantes y puede llevarlos a

tomar la decision de abandonar sus estudios.

Pimentel et al. (2023) destacan que los estudiantes en programas de nivelacion que tienen
empleos a tiempo completo o responsabilidades familiares pueden experimentar conflictos en la
gestion de su tiempo y, como resultado, podrian verse impulsados a abandonar sus estudios.
También se hace referencia a la "teoria de la integracion académica y social," que resalta que los
estudiantes que no se sienten integrados en la vida académica de la institucion son mas propensos
a abandonar. Esto se relaciona con la falta de interaccion con profesores y compaieros, lo que
influye en su sentido de pertenencia. Sugieren que un bajo desempeio académico, especialmente

en cursos iniciales, se asocia con tasas mas altas de abandono.

En el estudio de Paredes (2021), se enfatiza la importancia de la calidad de la educacion
proporcionada en los programas de nivelacion. Los enfoques pedagogicos y la eficacia de los
docentes pueden influir en la retencidon de los estudiantes. Se destaca que las instituciones deben
ofrecer un sélido apoyo académico y emocional para mitigar la desercion. Las instituciones que

carecen de tales recursos pueden tener tasas de abandono mas altas.

Diaz et al. (2020) sugieren que la adaptacion a la vida universitaria y la identificacion con
la cultura de la institucidon son factores clave que influyen en la decision de un estudiante de
permanecer o abandonar sus estudios. Ademas, sefalan que los estudiantes que no ven la
relevancia de los programas de nivelacion en sus metas personales o profesionales pueden ser mas

propensos a abandonar.
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1.4. Conclusiones Capitulo I

A través de esta revision, se ha logrado identificar y comprender los diversos elementos
que influyen en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. Se ha constatado que la
desercion estudiantil es un fendmeno complejo y multifactorial que exige una atencion integral y

la implementacion de estrategias efectivas para su prevencion y gestion.

Las teorias relacionadas con la desercion estudiantil han proporcionado un valioso marco
conceptual para comprender los procesos y mecanismos subyacentes a este fendmeno. Ademas, al
examinar la evidencia empirica tanto a nivel internacional como en el contexto ecuatoriano, se ha
concluido que la biisqueda de la calidad educativa en el &mbito universitario se presenta como un

tema que demanda una reflexion profunda y la aplicacion de enfoques eficaces para lograrla.

Existen similitudes en los factores que influyen en la desercidon estudiantil en diferentes
contextos, pero también se han identificado particularidades propias del contexto de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. Estos descubrimientos proporcionan una base solida. Segtn los estudios
analizados, se han identificado factores asociados en general, como la falta de habilidades
académicas, la falta de tiempo debido al trabajo, la falta de motivacion, la falta de compromiso de
las universidades para graduar a sus estudiantes, la falta de flexibilidad en el plan de estudios, la
insuficiente capacitacion de los docentes, entre otros. Por lo tanto, es de suma importancia
desarrollar estrategias efectivas para prevenir y reducir la desercidon universitaria, al tiempo que se

mejora la calidad de la educacion superior.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO

Dentro de la educacion, los educadores consideran que la desercion es una de las
enfermedades mas agudas que adolece el sistema educativo, por lo que se trata de disenar
estrategias efectivas para disminuirla. El Capitulo II presenta un diagnostico detallado sobre los
factores asociados a la desercion estudiantil en el area de nivelacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, se destaca ademas que la desercion universitaria es un problema complejo que

requiere de un andlisis profundo y multidimensional para poder ser comprendido.

2.1. Contexto de la investigacion

Segun el Ministerio de Educacion, datos abiertos, en el canton Jipijapa, con corte al afio
2022, existen 18.091 estudiantes por Institucion Educativa, es decir 8.839 mujeres y 9.252 varones.
Igualmente, 134 instituciones educativas y 955 docentes por institucion educativa siendo la tasa
de no promocion en el afio escolar 2020-2021, de 0,09%. La tasa de abandono del afio 2020-2021

es del 0,63% (Zambrano y Padilla, 2023).

Desertores de la Universidad Estatal del Sur de Manabi en el periodo de nivelacion

durante el afio 2021 y 2022.

En base a la informacion obtenida de la Coordinadora de Admision y Nivelacion, Lic. Tania
Maricela Macias Parrales, Mg. Ed., se presentan a los desertores durante el periodo 2021 y 2022

en el area de Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Estudiantes desertores en el Periodo Académico PII 2021

e Carrera: Enfermeria; total de desertores: 9

e Carrera: Laboratorio Clinico; total de desertores: 8
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e Carrera: Turismo; total de desertores: 11

e (arrera: Turismo (Semipresencial); total de desertores: 30

e (arrera: Administracion de Empresas; total de desertores: 35

e Carrera: Administracion de Empresas (Semipresencial); total de desertores: 13
e Carrera: Contabilidad y Auditoria; total de desertores: 11

e (arrera: Ingenieria Civil; total de desertores: 22

e Carrera: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion; total de desertores: 17
e Carrera: Ingenieria Ambiental; total de desertores: 17

e (arrera: Ingenieria Forestal; total de desertores: 12

e (arrera: Ingenieria Agropecuaria; total de desertores: 15

e Carrera: Educacion (Semipresencial); total de desertores: 19

e Total: 219 desertores.

Estudiantes desertores en el Periodo Académico PIy PII 2022

e Carrera: Enfermeria; total de desertores: 4

e (Carrera: Laboratorio clinico; total de desertores: 9

e Carrera: Turismo; total de desertores: 10

e Carrera: Turismo (Semipresencial); total de desertores: 23

e Carrera: Administracion de Empresas; total de desertores: 21

e (arrera: Administracion de Empresas (Semipresencial); total de desertores: 27
e (arrera: Contabilidad y Auditoria; total de desertores: 11

e Carrera: Ingenieria Civil; total de desertores: 3

e Carrera: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion; total de desertores: 6
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e Carrera: Ingenieria Ambiental; total de desertores: 13

e (arrera: Ingenieria Forestal; total de desertores: 16

e (Carrera: Ingenieria Agropecuaria; total de desertores: 3

e Carrera: Educacion (Semipresencial); total de desertores: 19

e Total: 165 desertores.

Estudiantes desertores en el Periodo Académico PI 2023

o Estudiantes matriculados: 1,554 estudiantes
e Mujeres: 986 estudiantes
e Hombres: 568 estudiantes

o Total, desertores de este periodo: 250 reprobados

Factores asociados a la desercion estudiantil
Los factores asociados a la desercion universitaria pueden clasificarse en diferentes niveles,

incluyendo el nivel administrativo, el nivel didactico y el nivel pedagdgico.

En el nivel administrativo, se consideran aquellos factores relacionados con la gestion y
organizacion de la institucion educativa. Esto puede incluir aspectos como la falta de recursos
financieros adecuados, la ausencia de programas de becas y apoyo econdmico, la ineficiente
gestion de tramites y procesos administrativos, y la falta de servicios de orientacion y

asesoramiento académico (Parra Rodriguez, 2019).

En cuanto al nivel didactico, se refiere a los factores relacionados con los métodos de
ensenanza y el curriculo académico. Algunos elementos que pueden influir en la desercion en este

nivel son la falta de pertinencia y actualizacion del plan de estudios, la falta de conexion entre la
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teoria y la préctica, la dificultad excesiva de las asignaturas, la falta de apoyo y retroalimentacion

por parte de los docentes, y la falta de variedad en las metodologias de ensefianza.

Por ultimo, en el nivel pedagdgico se consideran los factores relacionados con la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Esto incluye aspectos como la falta de motivacion y
sentido de pertenencia, la falta de espacios de participacion y colaboracion entre los estudiantes,
la ausencia de estrategias de apoyo y acompafiamiento académico, y la falta de un clima favorable
para el desarrollo personal y académico de los estudiantes (Parra Rodriguez, 2019). Por otro lado,
segun Parrales (2020), quienes hoy trabajan en funcion del desarrollo de competencias dentro de
las actividades pedagogicas trabajadas por el docente deben enfocarse en un esquema estructural
de la solucion de problemas profesionales, pasos para su solucion y el logro de metas de cada

actividad.

Las causas mas comunes de la desercion estudiantil incluyen desafios financieros,
preparacion académica deficiente, falta de conviccion en la eleccion de carrera, conflictos entre el
estudio, familia y trabajo, rendimiento académico insuficiente, interaccion limitada con profesores

y orientadores, un entorno desmotivante y escasez de apoyo estudiantil (Bravo et al., 2021).

Desde otra perspectiva, segun los autores Fonseca et al., (2022) el abandono universitario
es un problema complejo que puede ser influenciado por varios factores, incluyendo factores

pedagogicos y administrativos.

A continuacion, se presentan algunos de los factores asociados al abandono académico:

El abandono universitario no es una decision tomada a la ligera por los estudiantes.

Multiples factores pueden influir en esta eleccion, a pesar de enfrentar dificultades financieras,
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muchos estudiantes estan impulsados por su pasion por la carrera y el contenido de sus clases. Es
probable que algunos no desean abandonar sus estudios, sino mas bien explorar la posibilidad de

posponerlos durante uno o dos semestres para luego retomarlos.

No obstante, cuando la motivaciéon de un estudiante se ve afectada negativamente, las
probabilidades de abandonar definitivamente aumentan considerablemente. Incluso si un
estudiante no enfrenta problemas econdmicos, el bajo rendimiento académico en todas las materias
puede ser un obstaculo. Por otro lado, cuando la carga académica se vuelve abrumadora con cursos
cada vez mas complejos y dificiles de comprender, el estudiante puede llegar a sentirse desbordado
y desistir, pero, si a la falta de motivacion se suma la incertidumbre sobre la direccion a seguir, es
posible que el estudiante contemple la posibilidad de abandonar. Antes de tomar la decision de
dejar la universidad, los estudiantes suelen pasar por un proceso de reflexion y pueden buscar
apoyo en diferentes fuentes, si no encuentran el respaldo necesario, pueden quedar atrapados en
un ciclo de sentimientos negativos que incluye aislamiento, frustracion, deterioro de la autoestima

y confusion, hasta que finalmente abandonan.

Estos factores representan solo algunos de los elementos que pueden contribuir a las tasas
de abandono universitario, cada instituciéon educativa puede enfrentar desafios unicos, sin
embargo, sin importar las circunstancias, la solucion clave para abordar este problema radica en la
intervencion académica oportuna y el apoyo continuo al estudiante. Cuando esto no ocurre, el
fracaso no recae Unicamente en el estudiante, sino que también refleja una falta de compromiso de

la universidad hacia sus alumnos.

Es importante analizar la implementacion y los resultados de las estrategias o acciones

dirigidas a reducir la desercion estudiantil, ya que a pesar de los esfuerzos realizados por las
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instituciones para poner en marcha estas medidas, su éxito solo puede evaluarse a través de la
medicion del impacto que puedan haber logrado. Por ello, es crucial examinar tanto la aplicacion
de estas estrategias como el cese de su implementacion, ya que esto constituye un aspecto
relevante. A pesar de los esfuerzos invertidos, solo a través de la evaluacion del impacto potencial
alcanzado podremos determinar si las medidas han sido eficaces en la reduccion de la desercion

estudiantil.

Motivacion como elemento para la retencion estudiantil

Para Franco Romero (2023) la motivacion desempefia un papel fundamental en la
consecucion de los objetivos académicos establecidos, ya que incita a los estudiantes universitarios
a emprender acciones con mayor comodidad y entusiasmo en funcion de su nivel de motivacion.
Este elemento facilita el proceso de aprendizaje que, a su vez, impulsa a los estudiantes a avanzar

un escalon mas hacia la realizacion de sus metas de formacion profesional.

La utilizacion de la motivacion como estrategia didactica en el &mbito universitario se lleva
a cabo de diversas maneras, con enfoques y estilos de aprendizaje que resultan atractivos para los
estudiantes. Esto se convierte en un recurso fundamental para los educadores de la educacion
superior, ya que les permite estimular a sus alumnos a adquirir conocimientos innovadores. Estos
conocimientos no solo se limitan a la adquisicion de informacion, sino que también engloba el

desarrollo de competencias en cuanto a opiniones, conceptos, habilidades y practicas especificas.

Estas habilidades se relacionan directamente con las competencias que capacitan a los
estudiantes para planificar, alinear, cuestionar y generar aprendizajes mas significativos, que a su

vez se conectan con problematicas, contradicciones y desafios reales. Por lo tanto, es esencial
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considerar estrategias que fomenten la motivacion y el compromiso de los estudiantes en su

trayecto académico.

Una de estas estrategias podria ser la inclusion de actividades recreativas académicas, como
presentaciones de baile, canto, entre otras, en las que se involucre a los propios estudiantes de la
universidad en lugar de contratar personal externo. Ademads, se podria ofrecer incentivos
economicos a los participantes como una forma de reconocer y recompensar su esfuerzo y talento.
Esto no solo proporciona un estimulo econémico adicional para los estudiantes, sino que también
podria servir como un incentivo significativo para que contintien sus estudios y eviten la desercion,

dado el apoyo financiero que recibiran.
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CAPITULO III. PROYECTO - PROPUESTA

Esta estrategia busca abordar la desercion estudiantil desde multiples frentes, combinando
enfoques administrativos, pedagdgicos y didacticos para crear un entorno de apoyo y ¢éxito

académico que motive a los estudiantes a persistir y completar sus estudios.

Considerando la variedad de factores que influyen en la desercion escolar, asi como los
preocupantes indices observados en el marco de la investigacion actual en la institucion educativa,

se ha planteado la creacion de una estrategia de mejora destinada a reducir la desercion escolar.

3.1. Recursos

Recursos humanos:

e Autora — Maldonado Flores Jenny Angelica

e Tutora — Dr. C. Maria Leonor Parrales Poveda

e Estudiantes de Nivelacion de la UNESUM - periodo PI 2023.
e Docentes de Nivelacion de la UNESUM

e Personal administrativo — Area de Nivelacion
Recursos tecnoldgicos:

e Laptop/Computadora
e Google Forms

e Internet

e USB

e Repositorios digitales

e Documentos y referencias digitales
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Recursos materiales:

e Hojas

e (Cuadernos

e Documentos
e Esferos

e CD

e Impresiones

3.2. Descripcion de la propuesta

“Programa de Orientacion y Asesoramiento”

Alcance

El alcance de estos lineamientos estratégicos establecidos se enfocara en abordar los
factores multidimensionales que influyen en la desercion estudiantil, abarcando aspectos

administrativos, didacticos, pedagogicos y de bienestar estudiantil, entre las que se destaca:

Ofrecer asesoramiento personalizado para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
emocionales, de comunicacion, resiliencia y autoconocimiento. Esto incluira talleres y sesiones
individuales o grupales, ademas, de facilitar la exploracion y planificacion de metas y objetivos a
largo plazo. Los estudiantes recibirdn orientacion para identificar sus intereses, talentos y

aspiraciones, y disefiaran un proyecto de vida realista y significativo.

Impacto

Los estudiantes estardn mejor preparados para establecer objetivos de vida realistas y

alcanzables, lo que les brindarda un sentido de propdsito y direccion en sus vidas. La
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implementacion de este programa mejorard el clima institucional, fortaleciendo la cultura de apoyo

y cuidado en la institucioén educativa.

3.3. Desarrollo de l1a propuesta

Titulo: Programa de Orientacion y Asesoramiento en Valores, Desarrollo Personal y
Proyecto de Vida, que permitird presentar los lineamientos estratégicos como una alternativa
metodologica para disminuir la desercion estudiantil en el drea de nivelacion desde el punto de
vista administrativo, pedagogico y didactico para lograr retener a los aspirantes que ingresen a la

Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Duracion: 1 mes (12 sesiones), 40 minutos por sesion, tres veces por semana.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo integral de los participantes a través de un
programa de orientacidén y asesoramiento que promueva la reflexion y el fortalecimiento de

valores, el crecimiento personal y la realizacion de un proyecto de vida.

Aspectos Pedagoégicos

Metodologia Participativa: El programa se llevara a cabo de manera participativa,
promoviendo la interaccidon constante entre el expositor y los participantes. Se fomentara el

dialogo, la reflexion y el debate.

Estrategias Motivadoras: Se utilizaran estrategias pedagogicas que mantengan el interés

de los participantes, como historias inspiradoras, ejemplos practicos y actividades ludicas.

e Historias Inspiradoras: Se utilizaran historias reales de éxito y superacion que resaltan

la importancia de los valores, el desarrollo personal y la planificacion de proyectos de
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vida. Estas historias serviran como ejemplos inspiradores que los estudiantes puedan
relacionar con sus propias experiencias y aspiraciones.

e FEjemplos Practicos: Se presentaran ejemplos practicos y aplicables a la vida cotidiana
de los estudiantes. Estos ejemplos ayudaran a ilustrar como los conceptos y las
habilidades aprendidas en el programa pueden ser utilizados de manera concreta en sus
vidas personales y académicas.

e Actividades Ludicas: Se disefiaran actividades interactivas y ludicas que involucren a
los estudiantes de manera activa y divertida. Estas actividades pueden incluir juegos de
rol, dindmicas grupales, ejercicios de reflexion y debates, que fomentaran la

participacion activa y el aprendizaje colaborativo.

Estrategia “Incentivos Socioeconémicos para la Retencion Estudiantil”

Para mitigar la desercion estudiantil motivada por dificultades econdmicas, una estrategia
efectiva podria ser la incorporacion de actividades recreativas académicas, como presentaciones
de baile, canto y otras expresiones artisticas, donde los estudiantes de la universidad participen en
lugar de recurrir a la contratacion de personal externo, y otorgar incentivos econdmicos a los
participantes como una forma de reconocer y premiar su esfuerzo y talento. Esta medida no solo
proporciona un apoyo financiero adicional para los estudiantes, sino que también actuaria como
un incentivo significativo para que contintien sus estudios, reduciendo asi la desercion estudiantil

asociada a desafios socioeconomicos.

Acompaiamiento Personalizado: Se ofrecerd asesoramiento individual a los

participantes que lo requieran para abordar inquietudes personales o dificultades especificas.
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Aspectos Administrativos

Se designara personal capacitado en psicologia, pedagogia o areas afines, con experiencia

en programas de orientacion y asesoramiento.

Horarios y Espacios: Se estableceran horarios convenientes para los participantes, y se
garantizara un espacio adecuado para las sesiones, con comodidades que favorezcan la

concentracion y el aprendizaje.

Registro y Seguimiento: Se llevard un registro de la asistencia y el progreso de los

participantes, asegurando una comunicacion constante con ellos y sus familias si es necesario.

Aspectos Didacticos

Semana 1-2: Valores

e Introduccion a los valores y su importancia en la vida personal y social.
e Exploracion de valores personales y éticos.

e Aplicacion de valores en situaciones cotidianas y resolucion de dilemas éticos.
Semana 3-4: Desarrollo Personal

e Autoconocimiento y desarrollo de la autoestima.

e Habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales.

e Organizacion del tiempo, planificacion y proceso de toma de decisiones.
Semana 5-6: Proyecto de Vida

¢ Identificacion de metas y suefios personales.

e Planificacion estratégica para alcanzar objetivos.

e Elaboracion de un plan de vida a corto, mediano y largo plazo.
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Evaluacion

Se llevara a cabo una evaluacion final que consistira en la presentacion de un proyecto de
vida por parte de cada participante, donde demostrardn la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el programa. Ademads, se recogeran retroalimentaciones de los participantes para

mejorar futuras ediciones del programa.

Este Programa de Orientacion y Asesoramiento busca no solo transmitir conocimientos,
sino también empoderar a los participantes para que tomen decisiones informadas y construyan un
futuro significativo basado en valores s6lidos y un desarrollo personal saludable y evitar o reducir

la desercion estudiantil en la Universidad Estatal del Sur de Manabi en el periodo de Nivelacion.

3.4. Conclusiones Capitulo III

Esta propuesta se ha centrado en inculcar una profunda conciencia entre los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre los factores
asociados a la desercion, ademas la importancia de la educacion como un medio esencial para el
desarrollo personal de cada estudiante. Se espera que esta orientaciéon motive a los participantes a

trascender obstaculos, a alcanzar un desarrollo integral y duradero en su vida académica y personal.

El capitulo presenta lineamientos estratégicos que abordan la desercion estudiantil desde
el punto de vista administrativo, pedagédgico y didactico. Esta aproximacién reconoce la
complejidad de los factores que influyen en la desercidon y busca crear un entorno de apoyo y €xito
académico que motive a los estudiantes a persistir y completar sus estudios. La estrategia abarca
desde la motivacion hasta la integracion de elementos socioemocionales, apuntando a mejorar la

retencion estudiantil.



48

Esta estrategia representa un esfuerzo proactivo y holistico para abordar la desercion
estudiantil, reconociendo la complejidad de los desafios que enfrentan los estudiantes y ofreciendo
herramientas y recursos para superarlos. Al hacerlo, no solo se busca reducir la desercion, sino
también empoderar a los estudiantes para que alcancen su maximo potencial académico y personal
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se busca crear un entorno propicio para que los
estudiantes enfrenten desafios emocionales y personales de manera efectiva, lo que a su vez puede

contribuir a su retencion y compromiso con la educacion.
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CAPITULO IV. APLICACION Y VALIDACION DEL

PROYECTO/PROPUESTA

El anélisis de resultados es una fase esencial en cualquier investigacion o proyecto, ya que
proporciona una comprension profunda de los datos recopilados y permite extraer conclusiones

significativas.

4.1. Analisis de resultados
La poblacion corresponde a 1,554 estudiantes matriculados en el periodo PI 2023 de
nivelacion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

La muestra se obtuvo mediante la aplicacion de la siguiente ecuacion:

Z*xpx(1—p)
E2

n=

Donde:

e Z es el valor critico z correspondiente al nivel de confianza (95% corresponde a
7=1.96).

e pes la proporcion poblacional. p =0.5 para obtener el tamafo de muestra maximo.

e E esel margen de error (5% corresponde a E=0.05).

Calculo:
3.8416%0.25
T 0.0025
_0.9604
0.0025
n = 384.16

La muestra seleccionada es de 385 estudiantes de Nivelacion en P1 2023. De los cuales sélo

respondieron a la encuesta un total de 301 estudiantes por medio de Formularios en Google.
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Resultados de 1a encuesta
Encuesta aplicada a estudiantes
1. (Esta de acuerdo con el proceso de ingreso a las Universidades a través de la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencias, tecnologia e innovacion — SENESCYT, asi como de
aquellas Universidades que gozan de su propia autonomia para este fin?

Figura 2. Procesos de ingreso a las universidades

Recuento de ¢ Esta de acuerdo con el proceso de ingreso a las
Universidades a través de la Secretaria de Educacion Superi...

§1.NO
NO SABE

Tabla 2. Procesos de ingreso a las universidades

Valores Respuestas Porcentaje
Si 234 78%
No 36 12%
No sabe 21 10%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados menciona que la mayoria de las personas encuestadas (78%)
respondieron afirmativamente a la pregunta, sin embargo, también se observa un grupo
significativo (12%) que respondié negativamente, indicando una oposicion o desacuerdo con la
pregunta, y un 10% de los encuestados manifest6 no saber o carecer de una respuesta clara, lo que
podria reflejar falta de informacion o indecision.

La diversidad de opiniones dentro de la muestra subraya la importancia de explorar mas a

fondo el contexto y los detalles de la encuesta para una comprension completa de los resultados.
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2. (Considera que los factores econdmicos son conceptos claves que se encuentran

relacionados a la desercion estudiantil?

Figura 3. Factores econdmicos

Recuento de ;Considera que los factores econdémicos son
conceptos claves que se encuentra relacionado a la desercio..

SI, NO
NO SABE

NO

Tabla 3. Factores economicos

Valores Respuestas Porcentaje
Si 253 84%
No 27 9%
No sabe 21 7%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados refleja una tendencia clara en la percepcion de las personas
encuestadas sobre la relacion entre factores econdmicos y la desercion estudiantil. La mayoria
significativa, un 84%, respondio afirmativamente, indicando que consideran que los factores
econdmicos son conceptos clave relacionados con la desercion estudiantil. Por otro lado, un 9%

expresO una opinion contraria, mientras que un 7% manifesto no tener una respuesta definitiva.

Estas cifras sugieren que existe cierta diversidad de opiniones, aunque la postura
mayoritaria subraya la relevancia de abordar la cuestion econdmica en el contexto de la desercion

estudiantil.
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3. (Considera que la desercion estudiantil corresponde a un acto deliberado o forzado

mediante el cual el estudiante se retira de la Educacion Superior?

Figura 4. Desercion estudiantil

Recuento de ¢ Considera que la desercion estudiantil
corresponde a un acto deliberado o forzado mediante el cual...

sl

s!

_NQ SABE

Tabla 4. Desercion estudiantil

Valores Respuestas Porcentaje
Si 135 45%
No 166 55%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

El 45% de las personas encuestadas respondi6 afirmativamente, indicando que consideran
que la desercion estudiantil corresponde a un acto deliberado por parte del estudiante. Por otro
lado, el 55% respondié negativamente, sugiriendo que ven la desercion estudiantil como un
resultado forzado o involuntario.

Esta discrepancia en las respuestas refleja una diversidad de perspectivas sobre la
naturaleza de la desercion estudiantil, lo que puede tener importantes implicaciones para la
identificacion de las causas y la implementacion de estrategias efectivas para abordar este

problema.
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4. ;Cree usted que deberia ser mejorado el ambito pedagdgico para evitar la desercion

estudiantil?

Figura 5. Mejorar el ambito pedagdgico

Recuento de ;Cree usted que deberia ser mejorado el &mbito
pedagogico para evitar la desercion estudiantil?

S1.NO
NO

NO SABE

sl

Tabla 5. Mejorar el ambito pedagogico

Valores Respuestas Porcentaje
Si 247 82%
No 27 9%
No sabe 27 9%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

El andlisis de los resultados de esta pregunta revela que el 82% de las personas encuestadas
expresaron la creencia de que el ambito pedagodgico deberia ser mejorado para prevenir la
desercion estudiantil. Por otro lado, un 9% respondid negativamente, indicando que no consideran
necesario mejorar el ambito pedagdgico para abordar este problema. Ademas, otro 9% manifesto

no saber, lo que podria indicar falta de informacién o indecision sobre el tema.

Estos resultados enfatizan la importancia atribuida por la mayoria a la mejora de la
pedagogia como una estrategia efectiva para reducir la desercion estudiantil, lo que podria influir

en futuras decisiones y politicas educativas.
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5. ¢(Entérminos generales, qué concepto tiene Usted sobre las metodologias que imparten

los docentes en cada una de las materias del proceso de Nivelacion y Admision?

Figura 6. Metodologias empleadas por los docentes de nivelacion

Recuento de ¢ En términos generales, que concepto tiene
Usted sobre las metodologias que imparten los docentes en...

Sobresaliente, Muy bu...

Scbresaliente

Buena, Mala

Muy buena

Tabla 6. Metodologias empleadas por los docentes de nivelacion

Valores Respuestas Porcentaje
Sobresaliente 69 23%
Muy buena 148 49%
Buena 81 27%
Mala 3 1%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

El andlisis de los resultados de esta pregunta indica que la mayoria de las personas
encuestadas tienen una percepcidn positiva de las metodologias utilizadas por los docentes en las
materias del proceso de Nivelacion y Admision, el 72% de los encuestados calificaron las
metodologias como "Sobresaliente" o "Muy buena", lo que sugiere un alto grado de satisfaccion
con la calidad de la ensefianza, otro 27% la consider6 "Buena". Sin embargo, solo un pequefio 1%
la calific6 como "Mala".

Estos resultados indican una evaluacién generalmente positiva de las metodologias
pedagdgicas empleadas en el proceso de Nivelacion y Admision, lo que puede ser indicativo de un

nivel adecuado de calidad en la ensefianza y el aprendizaje en estas materias.
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6. (Como calificaria la interaccion estudiantes - docentes que se imparten en el proceso

de Nivelacion?

Figura 7. Interaccion de estudiantes

Recuento de ;Camo calificaria la interaccién estudiantes -
docentes que se imparten en el proceso de Nivelacion?

Muy Participativa, Poc...

Poco participativa

Muy Participativa

Tabla 7. Interaccion de estudiantes

Valores Respuestas Porcentaje
Muy participativa 226 75%
Poco participativa 66 22%

No participativa 9 3%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

Un significativo 75% de los encuestados la calificaron como "Muy participativa", lo que
sugiere un alto nivel de involucramiento y compromiso por parte de ambas partes en el proceso
educativo. El 22% la describié como "Poco participativa", lo que indica que existe una minoria
que percibe cierta falta de interaccion activa entre estudiantes y docentes. Ademads, un reducido
3% la consider6 "No participativa".

Estos resultados indican que, en general, la mayoria de los encuestados perciben una
interaccidn positiva y participativa entre estudiantes y docentes en el proceso de Nivelacion, lo
que podria estar contribuyendo a una experiencia educativa mas enriquecedora y efectiva para la

mayoria de los participantes.
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Figura 8. Motivacion

Recuento de ;,Cual es su motivacion a continuar en el periodo
académico de nivelacion?

Intergs y pasion porsu...

Interés y pasion por su.

Interés y pasion por su.
Otros

Satistaccion con la cali.

Tabla 8. Motivacion

Apoyo y orientacion de... __— 2

Interés y pasién por su...

Valores Respuestas Porcentaje
Interés y pasion por su carrera 235 78%
Apoyo y orientacion de 21 7%
profesores/tutores
Satisfaccion con la calidad de la 21 7%
enseflanza
Otros 24 8%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:
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El andlisis de los resultados de esta pregunta sefiala que la mayoria de los encuestados

(78%) citaron "Interés y pasion por su carrera" como su principal motivacion para continuar en el

periodo académico de nivelacion, un pequeilo porcentaje menciond "Apoyo y orientacion de

profesores/tutores" (7%) y "Satisfaccion con la calidad de la ensenanza" (7%) como motivaciones,

lo que sugiere que, aunque estas son factores importantes, no son tan predominantes como el

interés personal. Ademés, un 8% mencion6 "Otros", lo que podria incluir una variedad de

motivaciones individuales.

Es importante fomentar y cultivar el interés y la pasion por la carrera en los estudiantes, al

tiempo que se brinda un solido apoyo académico y orientacidon para mejorar la retencion estudiantil

en el periodo de nivelacion.
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8. (Cree usted que el apoyo emocional y psicologico influye en la permanencia de los

estudios superiores?

Figura 9. Apoyo emocional y psicolégico

Recuento de ; Cree usted que el apoyo emocional y
psicolégico influye en la permanencia de los estudios superio...

NO SABE
NO

S

Tabla 9. Apoyo emocional y psicologico

Valores Respuestas Porcentaje
Si 277 92%
No 15 5%
No sabe 9 3%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

Esta pregunta demuestra que la gran mayoria de los encuestados (92%) estan convencidos
de que el apoyo emocional y psicoldgico ejerce una influencia significativa en la permanencia de
los estudios superiores. Un 5% respondié negativamente, indicando una minoria que no esta
convencida de la relevancia de este tipo de apoyo. Y, el 3% manifest6 no saber, lo que podria

indicar falta de informacién o conocimiento limitado sobre el tema.

Existe la necesidad de considerar y proporcionar un apoyo integral, que incluya aspectos
emocionales y psicoldgicos, para asegurar el bienestar de los estudiantes y mejorar su compromiso

y permanencia en la educacion superior.
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9. (Cree Usted que los servicios que brinda Coordinacion de Nivelacion y Admision

aportan en lo necesario para resolver tus inquietudes académico-administrativas?

Figura 10. Servicios que brinda Coordinacion de Nivelacion y Admision

Recuento de ¢ Cree Usted que los servicios que brinda

Coordinacién de Nivelacion y Admisién aportan en lo neces...
SI, NO SABE NO

NO SABE

Sl

Tabla 10. Servicios que brinda Coordinacion de Nivelacion y Admision

Valores Respuestas Porcentaje
Si 238 79%
No 21 7%
No sabe 42 14%
Total 301 100%

Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados de esta pregunta refleja que el 79% de los encuestados
respondi6 afirmativamente, indicando que consideran que estos servicios aportan lo necesario para
abordar sus preocupaciones en este ambito. Sin embargo, es importante notar que un 7% respondid
negativamente, un 14% manifestdé no saber, lo que podria reflejar falta de informacion o

incertidumbre sobre la efectividad de los servicios.

Se interpreta que la evaluacion continua y la mejora de los servicios de apoyo académico
y administrativo son necesarios para garantizar la satisfaccion y el éxito de los estudiantes durante

su periodo de nivelacion y admision.
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10. ;Del siguiente listado cudles son los tipos de factores relacionados con la gestion

administrativa que Usted ha tenido que enfrentar como una problematica?

Figura 11. Factores relacionados a la gestion administrativa

Recuento de ¢ Del siguiente listado cuales son los tipos de

factores relacionados con la gestion administrativa que Uste. ..

b) Demoras en las ges.
D) Demomsentasges.y b) Demoras en las ges.

a) Ineficiente gestiéna... _— 4

a) Ineficiente gestion a.

c) Falta de orientacion.

a) Ineficiente gestion a.

Tabla 11. Factores relacionados a la gestion administrativa

Valores Respuestas

Porcentaje

Ineficiente gestion administrativa 151
con las solicitudes de
resoluciones de problemas
urgente
Falta de orientacion para el 3
cambio de paralelo
Falta de orientacion de como 96
solucionar un problema de tipo
personal administrativo o con
algin docente
Demoras en los procesos 51
administrativos
Total 301

50%

1%

32%

17%

100%

Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados de esta pregunta muestra que el factor mas destacado es la

"Ineficiente gestion administrativa con las solicitudes de resoluciones de problemas urgentes", con

un 50% de las respuestas, un 32% menciono la "Falta de orientacion de como solucionar un

problema de tipo personal administrativo o con algin docente", lo que sefiala la necesidad de una

mejor orientacion en situaciones delicadas. El 17% reportd "Demoras en los procesos
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administrativos”, solo un 1% menciond "Falta de orientacién para el cambio de paralelo"”
9 b

indicando que este aspecto es menos frecuente como problematica.

Es esencial mejorar la eficiencia y la orientacion en la gestion administrativa para fortalecer

la experiencia de los estudiantes y evitar obstaculos innecesarios en su trayectoria académica.
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Analisis de resultados a encuesta aplicada a docentes

1. (Cree Usted que el apoyo profesional y psicologico influye en el desarrollo académico

de los estudiantes de Nivelacion y Admision de la UNESUM, para su permanencia?

Figura 12. Desarrollo académico

Recuento de 1. ; Cree Usted que el apoyo profesional y
psicolégico influye en el desarrollo académico de los estudia...

NO

Sl

Tabla 12. Desarrollo académico

Valores Respuestas Porcentaje
Si 52 95%
No 3 5%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El andlisis de los resultados de esta pregunta indica que la gran mayoria de los encuestados
(95%) cree que el apoyo profesional y psicoldgico influye en el desarrollo académico de los
estudiantes de Nivelacion y Admision de la UNESUM, contribuyendo a su permanencia. Solo un
5% respondi6 negativamente, lo que sugiere que una minoria no esta convencida de la relevancia

de este tipo de apoyo.

Es de importancia garantizar el bienestar y el rendimiento de los estudiantes durante su
periodo de Nivelacion y Admisién en la UNESUM. Esto resalta la necesidad de continuar

fortaleciendo estos servicios de apoyo en beneficio de la comunidad estudiantil.
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2. (Qué factores cree usted que tienen mayor influencia para que los estudiantes dejen sus

estudios superiores?

Figura 13. Factores con mayor influencia en los estudiantes

Recuento de 2. ; Qué factores cree usted que tienen mayor
influencia para que los estudiantes dejen sus estudios superi...

Factores psicologicos R

Situaciones familiares:. __——

Un inapropiado sistem

Situaciones familiares:...

. e Econdmicos:, Situacio..
Econdmicos:, Situacio
Econémicos:, Un inapr..

Econmicos:, Situacio

Tabla 13. Factores con mayor influencia en los estudiantes

Econémicos:

Valores Respuestas Porcentaje
Econdmicos 42 76%
Situaciones familiares 12 22%
Factores psicoldgicos 1 2%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El andlisis de los resultados de esta pregunta muestra que la mayoria de los encuestados

(76%) considera que los factores econdmicos tienen la mayor influencia en la decision de los

estudiantes de abandonar sus estudios superiores. Por otro lado, un 22% menciono las "Situaciones

familiares" como un factor influyente, indicando que los problemas en el &mbito familiar también

son considerados relevantes para la desercion estudiantil. Sin embargo, solo el 2% mencion6 los

"Factores psicologicos" como un factor importante en la desercion.

Es necesario abordar de manera integral los desafios economicos y familiares que los

estudiantes enfrentan para fomentar la retencion en la educacion superior, y también resaltan la

necesidad de prestar mas atencion a los factores psicolégicos, dado su aparente subestimacion en

esta encuesta.
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3. (Cree Usted que la instituciéon ha implementado alguna medida como programas
extracurriculares (deportes, arte, musica) para fortalecer el sentido de pertenencia a la
comunidad estudiantil, a través de incentivos econdémicos por becas deportivas,
artisticas y de conocimiento?

Figura 14. Se ha implementado programas extracurriculares

Recuento de 3. ; Cree Usted que la institucién ha
implementado alguna medida como programas extracurricul

@

Tabla 14. Se ha implementado programas extracurriculares

Valores Respuestas Porcentaje
Si 43 78%
No 12 22%
No sabe 0 0%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El andlisis de los resultados de esta pregunta indica que la mayoria de los encuestados
(78%) cree que la institucion ha implementado medidas, como programas extracurriculares y becas
deportivas, artisticas y de conocimiento, con el proposito de fortalecer el sentido de pertenencia a
la comunidad estudiantil. Por otro lado, un 22% respondié negativamente, indicando que una
minoria no percibe que estas medidas hayan sido implementadas o que sean efectivas en el
fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Estos resultados enfatizan la importancia de mantener y mejorar programas
extracurriculares y becas como estrategias efectivas para promover el compromiso y la

identificacion de los estudiantes con la comunidad estudiantil y la institucion académica.
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4. (Los docentes y funcionarios administrativos, tienen algln tipo de sistema informatico
o procesos para identificar a los estudiantes que podrian estar en riesgo de abandonar

sus estudios?

Figura 15. Sistema informatico o procesos para detectar riesgos de abandono académico

Recuento de 4. ; Los docentes y funcionarios administrativos,
tienen algun tipo de sistema informatico o procesos para ide..

s|

Tabla 15. Sistema informatico o procesos para detectar riesgos de abandono académico

Valores Respuestas Porcentaje
Si 31 57%
No 21 38%
No sabe 3 5%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El andlisis de los resultados de esta pregunta muestra que los encuestados (57%) creen que
los docentes y funcionarios administrativos disponen de algun tipo de sistema informdtico o
procesos para identificar a los estudiantes que podrian estar en riesgo de abandonar sus estudios.
Sin embargo, un 38% respondié negativamente, indicando que consideran que no existen tales
sistemas o procesos. Ademas, el 5% manifesto no saber, lo que podria reflejar falta de informacion

0 conocimiento limitado sobre este tema.

Se debe garantizar una comunicacion clara y efectiva entre la institucion educativa y los
estudiantes para informar sobre la existencia y el funcionamiento de sistemas de apoyo y

seguimiento, lo que podria contribuir a mejorar la retencion estudiantil.
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5. ¢Qué sugerencias o mejoras propondrias para fortalecer el apoyo y calidad de los

procesos educativos llevados en el periodo académico en Nivelacion y Admision?

Figura 16. Sugerencias para fortalecer la calidad de los procesos educativos

Recuento de 5. ;Qué sugerencias o mejoras propondrias para
fortalecer el apoyo y calidad de los procesos educativos

Mejoras a nivel admini .

Mejoras a nivel Pedag.
Mejorss anivel ditdct.. 2

Mejoras a nivel admini...

Mejoras a nivel Pedag...

Mejoras a nivel admini

Tabla 16. Sugerencias para fortalecer la calidad de los procesos educativos

Valores Respuestas Porcentaje
Mejoras a nivel administrativo 14 26%
Mejoras a nivel pedagdgico 28 50%
Mejoras a nivel didactico 13 24%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados de esta pregunta muestra que los encuestados tienen diversas
sugerencias y enfoques para fortalecer el apoyo y la calidad de los procesos educativos durante el
periodo académico de Nivelacion y Admision. La mayoria, un 50%, destacd "Mejoras a nivel
pedagogico", un 26% menciond "Mejoras a nivel administrativo”, lo que indica que algunos
encuestados ven areas de mejora en la gestion y administracion de los procesos educativos. Por
ultimo, un 24% menciono6 "Mejoras a nivel didactico".

Estos resultados subrayan la diversidad de opiniones y enfoques para mejorar la
experiencia educativa en el periodo de Nivelacién y Admision, lo que destaca la necesidad de
abordar tanto los aspectos pedagogicos como administrativos para lograr un proceso educativo

mas efectivo y enriquecedor.
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6. (Considera usted pertinente que el area de Nivelacion y Admision cuente con un
edificio administrativo para atender todo el proceso de los aspirantes a ingresar a la

UNESUM?

Figura 17. Adecuada infraestructura

Recuento de 6. ;Considera usted pertinente que el area de
Nivelacién y Admision cuente con una adecuada infraestruct...

NO

Tabla 17. Adecuada infraestructura

Valores Respuestas Porcentaje
Si 46 84%
No 9 16%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El 84% de los participantes considera pertinente que el area de Nivelacion y Admision
cuente con un edificio administrativo dedicado a atender todo el proceso de los aspirantes a
ingresar a la UNESUM, un 16% respondi6 negativamente, indicando una minoria que no ve la

necesidad de un edificio administrativo separado para esta area.

Estos resultados destacan la importancia de considerar la opinidon de la mayoria a favor de
esta propuesta, lo que podria influir en futuras decisiones y planificaciones para mejorar la

infraestructura y los servicios relacionados con la Nivelacion y Admision en la UNESUM.
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7. (Considera usted adecuado el modelo metodologico de ensefianza y aprendizaje que es

utilizado por los docentes en el proceso de Nivelacion y Admision?

Figura 18. Modelo metodolégico de ensenanza-aprendizaje

Recuento de 7. ¢ Considera usted adecuado el modelo
metodolégico de ensefianza - aprendizaje aplicada en el

NO

=l

Tabla 18. Modelo metodologico de ensenanza-aprendizaje

Valores Respuestas Porcentaje
Si 54 98%
No 1 2%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

Un 98% de los participantes considera adecuado el modelo metodologico de ensefianza-
aprendizaje aplicado en el proceso de Nivelacion y Admision, solo un reducido 2% respondiod

negativamente, lo que representa una minoria que no encuentra adecuado el modelo metodologico.

Se refleja una alta satisfaccion con la estrategia de ensefianza-aprendizaje actualmente
empleada en el proceso de Nivelacion y Admision, lo que refuerza la idea de que esta metodologia
responde eficazmente a las demandas y objetivos de los estudiantes en su preparacion para ingresar

a la UNESUM.
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8. (Cree Ud., qué existe una adecuada correlacion entre el planteamiento del syllabus y

la ejecutoriedad del mismo durante el periodo académico?

Figura 19. Planteamiento del Syllabus y su ejecucion

Recuento de 8. ;Cree Ud que existe una adecuada correlacién
entre el planteamiento del syllabus y la ejecutoriedad del

NO

Tabla 19. Planteamiento del Syllabus y su ejecucion

Valores Respuestas Porcentaje
Si 51 93%
No 4 7%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

La gran mayoria de los encuestados (93%) cree que existe una adecuada correlacion entre
el planteamiento del syllabus y su ejecucion durante el periodo académico, un 7% respondio

negativamente, lo que representa una minoria que no percibe una correlacion adecuada.

Los encuestados tienen una percepcion positiva de la alineacion entre lo planificado y lo
implementado en el proceso de ensehanza, lo que respalda la calidad y la consistencia de la

experiencia educativa en relacion con el syllabus.
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9. ¢Qué medidas sugeriria usted para mejorar el compromiso y la retencion estudiantil?

Figura 20. Mejorar el compromiso y la retencion estudiantil

Recuento de 9. ; Qué medidas sugeriria usted para mejorar el
compromiso y la retencion estudiantil?

Mentoria y Tutoria.. Pr

Mentoria y Tutoria R

Programas de Orienta Programas de Orienta

Programas de Apcyo.

Programas de Orienta.

Programas de Orienta...
Programas de Orienta,
Programas de Apoyo...

Tabla 20. Mejorar el compromiso y la retencion estudiantil

Valores Respuestas Porcentaje
Programas de orientacion 43 78%
y asesoramiento
Mentoria y tutoria 3 6%
Programas de apoyo 8 15%
académico
Participacion en la 1 1%
comunidad
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

Los encuestados (78%) sugieren la implementacion de "Programas de orientacion y
asesoramiento" como medida para mejorar el compromiso y la retencion estudiantil. Ademas, un
15% menciono "Programas de apoyo académico", lo que sugiere la importancia de proporcionar
recursos y servicios adicionales para ayudar a los estudiantes en su desarrollo académico. Solo un
reducido 6% mencion6 "Mentoria y tutoria" como medida, y un minimo 1% menciono
"Participacion en la comunidad".

Estos resultados resaltan la necesidad de enfocarse en proporcionar orientacion y apoyo
académico solido para fomentar el compromiso y la retencion estudiantil, lo que podria influir en
el disefio de estrategias y programas especificos para mejorar la experiencia de los estudiantes en

la institucion.
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10. ;Los servicios que brinda coordinacion de Nivelacion y Admision se constituyen en el

apoyo necesario para que los estudiantes no deserten?

Figura 21. Constituye un apoyo necesario para no desertar

Recuento de 10 ¢ Los servicios que brinda coordinacion de
Nivelacion y Admision se constituyen en el apoyo necesario...

NO

Tabla 21. Constituye un apoyo necesario para no desertar

Valores Respuestas Porcentaje
Si 46 84%
No 9 16%
Total 55 100%

Analisis e interpretacion:

El analisis de los resultados de esta pregunta indica que la mayoria de los encuestados
(84%) percibe que los servicios proporcionados por la Coordinacion de Nivelacion y Admision se
constituyen en el apoyo necesario para evitar la desercion estudiantil. Por otro lado, un 16%
respondidé negativamente, lo que representa una minoria que no ve estos servicios como

suficientemente efectivos para prevenir la desercion.

Estos resultados subrayan la importancia de mantener y fortalecer los servicios de apoyo
proporcionados por la Coordinaciéon de Nivelacion y Admision para asegurar que sigan

cumpliendo un papel fundamental en la retencion y el éxito de los estudiantes en la institucion.
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Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach

En el analisis de confiabilidad del cuestionario utilizado en la investigacion sobre "Factores
asociados a la desercion estudiantil en nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi", se
empleod una escala de tipo Likert para la recopilacion de respuestas de los estudiantes. Ademas, se
utilizo el software IBM SPSS Statistics, que es una herramienta especializada para el analisis

estadistico avanzado.

Fiabilidad
Escala: Alpha

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 301 100,0
Excluido® 0 0
Total 301 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

996 10

Ilustracion 1. Fiabilidad - Encuesta a estudiantes

Dado que el valor de Cronbach se acerca a 1.0, practicamente todas las preguntas en el
cuestionario estan altamente correlacionadas entre si y miden el mismo concepto de manera
consistente. Esto significa que las respuestas proporcionadas por los estudiantes en este
cuestionario son altamente confiables para evaluar los factores asociados a la desercion estudiantil

en el programa de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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Por otro lado, el analisis de las respuestas de los docentes, que abordan el tema "Factores
asociados a la desercion estudiantil en nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi," se
contabiliz6 un total de 55 respuestas. El coeficiente de confiabilidad de Cronbach obtenido, que
asciende a 0.925, refleja una consistencia solida entre las respuestas proporcionadas por los

docentes en relacion con los factores que influyen en la desercion estudiantil.

Fiabilidad
= Escala: Alphaaa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido® 0 0
Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

925 10

Tlustracion 2. Fiabilidad - Encuesta a docentes

Los resultados obtenidos a través de este cuestionario y su andlisis con un coeficiente de
confiabilidad de Cronbach de 0.925 son altamente confiables y respaldan la validez de las
respuestas de los docentes en la evaluacion de los factores relacionados con la desercion estudiantil

en el programa de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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4.2. Discusion de resultados
La discusion de resultados se centra en la compleja naturaleza de la desercion académica,

abordando diversas categorias y factores influyentes en este fenomeno.

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada tanto a estudiantes como a docentes del
periodo PI 2023, en el marco de este proyecto de investigacion proporcionan una vision integral
de las percepciones y opiniones relacionadas con el proceso de Nivelacion y Admision en la
UNESUM. En primer lugar, en lo que respecta al proceso de ingreso a las universidades, se observa
que la mayoria de los encuestados (78%) esta de acuerdo con el proceso de ingreso a través de la
SENESCYT y de las universidades con autonomia. No obstante, es importante sefalar que un 12%
de los participantes manifest6 su oposicion a este proceso, y un 10% no pudo expresar una opinion
definitiva al respecto. Estos hallazgos resaltan la necesidad de proporcionar una informacion mas
detallada y transparente sobre el proceso de admision, asi como de abordar las inquietudes de
aquellos que expresaron su desacuerdo. Todo esto lo articulamos al modelo de Tinto (1975) y sus
fases de integracion en donde es importante considerar aspectos como el entorno familiar, metas
individuales y académicas; y, en esa misma via, asi lo describe Pimentel et al., (2023) sobre la

accesibilidad a la educacion y sus controversias.

En cuanto a los factores relacionados con la desercion estudiantil, la encuesta revela que
un elevado porcentaje (84%) considera que los factores econdmicos estan estrechamente
vinculados a la desercion estudiantil, lo que subraya la importancia de abordar las cuestiones
financieras para mejorar la retencion de estudiantes en la institucion. Sin embargo, existe una
division de opiniones en cuanto a si la desercion es un acto deliberado o forzado, ya que el 45%

de los encuestados lo ve como un acto deliberado, mientras que el 55% lo percibe como un
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resultado forzado o involuntario que muchas veces esta relacionado como lo indican (Diaz Peralta,

2023; Vera Arias, 2020; Viale, 2021; Seminara, 2021).

En el ambito pedagdgico, se destaca que un 82% de los encuestados cree que se deben
implementar mejoras en este aspecto para prevenir la desercion estudiantil, lo que enfatiza la
necesidad de centrarse en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, el 98% considera
adecuado el modelo metodoldgico de ensefianza-aprendizaje actualmente aplicado, lo que sugiere

una satisfaccion generalizada con la estrategia educativa en uso.

Los resultados también reflejan una percepcidn positiva en cuanto a la alineacion entre el
planteamiento del syllabus y su ejecucion durante el periodo académico, ya que un abrumador
93% de los encuestados cree que existe una adecuada correlacion. Asimismo, las sugerencias para
mejorar el compromiso y la retencion estudiantil se centran en la implementacion de programas
de orientacidn y asesoramiento, segun lo indicado por el 78% de los participantes, lo que destaca

la importancia de brindar apoyo personalizado a los estudiantes.

En términos de servicios de apoyo académico, la encuesta arroja que un 84% de los
encuestados considera que los servicios proporcionados por la Coordinacion de Nivelacion y
Admision son el apoyo necesario para evitar la desercion estudiantil, lo que respalda la efectividad

de estos servicios.

Por ultimo, en lo que respecta a la infraestructura administrativa, un 84% de los
encuestados considera pertinente que el area de Nivelacion y Admision cuente con un edificio
administrativo dedicado, subrayando la importancia de contar con instalaciones adecuadas para la

gestion administrativa y académica.
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Los resultados resaltan la importancia de abordar factores economicos y pedagogicos para
mejorar la retencion estudiantil, asi como la necesidad de proporcionar apoyo personalizado y
servicios efectivos a los estudiantes. Ademas, la diversidad de opiniones resalta la importancia de
considerar una variedad de perspectivas al abordar los desafios relacionados con la Nivelacion y

Admision en la UNESUM.

4.3. Conclusiones Capitulo IV

Los resultados de la encuesta revelan una variedad significativa de perspectivas entre
estudiantes y docentes en relacion con diversos aspectos del proceso de Nivelacion y Admision en
la UNESUM. Esta diversidad destaca que no se debe adoptar un enfoque tnico al abordar los
desafios relacionados con la retencion estudiantil, sino de considerar diferentes perspectivas para
implementar estrategias efectivas que aborden las preocupaciones y necesidades de todos los

involucrados.

La percepcion mayoritaria de que los factores econdmicos estdn estrechamente
relacionados con la desercion estudiantil sugiere la necesidad de desarrollar medidas especificas
para abordar los desafios financieros que enfrentan los estudiantes. Estos podrian incluir
programas de becas, oportunidades de empleo a medio tiempo o asesoramiento financiero para

aliviar la carga econdmica de los estudiantes y mejorar su retencion.

En base al andlisis de resultados esta sugiere la implementaciéon de un programa de
orientaciéon y asesoramiento como una medida para mejorar el compromiso y la retencion
estudiantil, la necesidad de brindar no solo una educacion de calidad, sino también servicios de
apoyo que ayuden a los estudiantes a superar obstaculos académicos y personales para completar

sus estudios con éxito.
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CONCLUSIONES GENERALES

Es indispensable destacar que la desercion estudiantil es un factor inherente al proceso de
educacion, independientemente de su naturaleza publica o privada. Es responsabilidad de los
docentes velar por el proceso de aprendizaje de sus alumnos, buscando continuamente estrategias
mejoradas y logrando altos niveles de motivacion en los estudiantes, de esta forma, estaran
preparados para enfrentar positivamente cualquier desafio que se presente y alcanzar sus objetivos
académicos. Un acercamiento a la teoria permitié fundamentar aquellos factores que han estado
afectando la permanencia de los aspirantes a ingresar a carrera desde el punto de vista

administrativo, pedagdgico y didéctico.

El anélisis realizado sobre los factores asociados a la desercion estudiantil contribuira a
una mejor caracterizacion de los estudiantes propensos a abandonar sus estudios, especialmente
aquellos en su primer semestre de ingreso a la universidad. El propoésito principal fue identificar
tempranamente a aquellos alumnos que puedan estar en riesgo de dejar sus estudios, lo que a su
vez posibilitara la creacion de estrategias destinadas a abordar la desercion escolar de manera
efectiva y, de este modo, impulsar el mejoramiento de los indicadores educativos, desde el punto

de vista administrativo, pedagdgico y didactico.

Los factores econdmicos, falta de apoyo académico, problemas personales, falta de sentido
de pertenencia, desafios académicos y baja motivacion son factores que también ha estado
relacionados a la desercion estudiantil, por ello, estd investigacion resalta la importancia de
ejecutar lineamientos estratégicos desde el punto de vista administrativo, pedagogico y didactico
que permita reducir la desercion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi en el periodo de
Nivelacion. Donde, la estimacion de la desercion estudiantil requiere la colaboracion de distintos

departamentos, como académicos, planificacién, admision y registro, logistica, y bienestar
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universitario, estos mecanismos se encargan de concebir iniciativas para promover la retencion

estudiantil y supervisar la evolucion de este asunto dentro de la institucion.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones establecidas se recomienda mejorar la comunicacion entre la
institucion educativa y los estudiantes, garantizando que estén informados sobre los servicios de
apoyo disponibles, los procedimientos administrativos y las oportunidades extracurriculares. La
transparencia en la gestion y la toma de decisiones también es crucial para generar confianza y

participacion de la comunidad estudiantil.

De acuerdo a la investigacion efectuada es necesario ejecutar estrategias de orientacion
académica, asesoramiento psicoldgico y apoyo financiero para garantizar que los estudiantes

tengan la ayuda necesaria para completar sus estudios.

La implementacion de medidas que apoyen la retencion estudiantil contribuye
significativamente a reducir las desigualdades de manera equitativa. En este contexto, fomentar la
participacion activa de los estudiantes en la comunidad mediante la participacion en actividades
extracurriculares, eventos y grupos estudiantiles emerge como una estrategia efectiva para

fortalecer el sentido de pertenencia y la conexion con la institucion educativa.
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ANEXOS

ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION Y
PERMANENCIA EN EL AREA DE NIVELACION DESDE EL PUNTO DE VISTA

ADMINISTRATIVO, PEDAGOGICO Y DIDACTICO.
Estimado/a estudiante:

Objetivo: Identificar las causas/razones de la desercion de los estudiantes de nivelacion para
proporcionar una data porcentual de la poblacion encuestada que brinde informacion para la toma
de decisiones a las autoridades de la UNESUM, respecto de los principales motivos que inciden
en el abandono de las aulas universitarias, y que, a través de esta informacion focalizada se brinde
atencion profesional con los departamentos encargados de estos temas, tales como: Departamento
de Bienestar Estudiantil, Direcciéon Académica, Departamento de Recursos Humano o personal,
Departamento de Investigacion y Estadisticas, Departamento de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion.

Su opinidon es fundamental para entender mejor los factores que influyen en la decision de

abandonar o continuar en el periodo académico de nivelacion.

Recuerde que esta informacién es confidencial, que sus fines son académicos e investigativos,

donde su participacion en esta encuesta es de gran importancia para nuestro analisis.

Seleccione una de las siguientes alternativas marcando con una X donde corresponda:

1.- ;Esta de acuerdo con el proceso de ingreso a las Universidades a través de la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencias, tecnologia e innovacion — SENESCYT, asi como de aquellas

Universidades que gozan de su propia autonomia para este fin?
Si()
No ()

No sabe ()



2.- ;Considera que los factores econdmicos son conceptos claves que se encuentran

relacionados a la desercion estudiantil?

Si()

No ()

No sabe ()

3.- Considera que la desercion estudiantil corresponde a un acto deliberado o forzado

mediante el cual el estudiante se retira de la Educacion Superior.

Si()

No ()

Explique su respuesta:

4.- Cree usted que deberia ser mejorado el Aambito pedagdgico para evitar la desercion

estudiantil.

Si()

No ()

No sabe ()

5.- ¢En términos generales, qué concepto tiene Usted sobre las metodologias que imparten

los docentes en cada una de las materias del proceso de Nivelacion y Admision?

Sobresaliente ()

Muy buena ()



Buena ()

Mala ()

6.- ;Como calificaria la interaccion estudiantes - docentes que se imparten en el proceso de

Nivelacion?

Muy Participativa ()

Poco participativa ()

No participativa ()

7.- (Cual es su motivacion a continuar en el periodo académico de nivelacion?

a.-Interés y pasion por su carrera: ()

b.-Apoyo y orientacidon de profesores /tutores ()

c.-Satisfaccion con la calidad de la ensefianza ()

d.- Otros ()

8.- {Cree usted que el apoyo emocional y psicologico influye en la permanencia de los estudios

superiores?

Si()

No ()

No sabe ()

9.- {Cree Usted que los servicios que brinda Coordinacion de Nivelacion y Admision aportan

en lo necesario para resolver tus inquietudes académico-administrativas?



Si()
No ()
No sabe ()

10.-;Del siguiente listado cuales son los tipos de factores relacionados con la gestion

administrativa que Usted ha tenido que enfrentar como una problematica?

a.-Ineficiente gestion administrativa con las solicitudes de resoluciones de problemas urgentes. ()

b.-Falta de orientacion para el cambio de paralelo ()

c.- Falta de orientacién de como solucionar un problema de tipo personal administrativo o con

algtn docente ()

d.- Demoras en los procesos administrativos ()

Agradecemos sinceramente su tiempo y sus respuestas, la informacion recopilada serd utilizada de

manera confidencial y solo con fines de evaluacion interna.



ENCUESTA A DOCENTES SOBRE FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION Y
PERMANENCIA EN EL AREA DE NIVELACION DESDE EL PUNTO DE VISTA

ADMINISTRATIVO, PEDAGOGICO Y DIDACTICO.
Estimado/a docente:

Objetivo: Identificar patrones y tendencias en la que se ha observado el aumento de la desercion
estudiantil en los estudiantes de Nivelaciéon y Admision de la Universidad Estatal del Sur de

Manabi analizados desde el punto de vista administrativo, pedagogico y didactico.

Su opiniéon es fundamental para entender mejor los factores que influyen en la decision de
abandonar o continuar en el periodo académico de admision y nivelacion de la Universidad Estatal

del Sur de Manabi (UNESUM).

Recuerde que esta informacion es confidencial, que sus fines son académicos e investigativos,

donde tu participacion en esta encuesta es de gran importancia para nuestro analisis.
Seleccione una de las siguientes alternativas marcando con una X donde corresponda:

1.- ;Cree Usted que el apoyo emocional y psicologico influye en el desarrollo de los estudios

en los estudiantes de Nivelacion y Admision de la UNESUM?
Si()
No ()

Explique su respuesta:



2.- ;Qué factores cree usted que tienen mayor influencia para que los estudiantes dejen sus

estudios superiores?

Economicos: () Situaciones familiares: () Factores psicologicos ()

3.- (Cree Usted que la institucion ha implementado alguna medida como programas
extracurriculares (deportes, arte, musica) para fortalecer el sentido de pertenencia a la
comunidad estudiantil, a través de incentivos econémicos por becas deportivas, artisticas y

de conocimiento?

Si()

No ()

No sabe ()

4.- ;Los docentes y funcionarios administrativos, tienen algun tipo de sistema informatico o
procesos para identificar a los estudiantes que podrian estar en riesgo de abandonar sus

estudios?

Si()

No ()

No sabe ()

5.- { Qué sugerencias o mejoras propondrias para fortalecer el apoyo y calidad de los procesos

educativos llevados en el periodo académico en Nivelacion y Admision?

Mejoras a nivel administrativo Si () No ()

Mejoras a nivel Pedagogico Si () No ()



Mejoras a nivel didactico Si () No ()

6.- ;Considera usted pertinente que el area de Nivelacion y Admision cuente con un edificio

administrativo para atender todo el proceso de los aspirantes a ingresar a la UNESUM?

Si()

No ()

Explique su respuesta

6.- ;Considera usted adecuado el modelo metodolégico de ensefianza y aprendizaje que es

utilizado por los docentes en el proceso de Nivelacion y Admision? ;Qué le cambiaria?

Si()

No ()

Explique su respuesta

7.- ¢Existe coordinacion entre la demanda de contenidos de las carreras y los ejecutados por

los docentes del area de Admision y Nivelacion?

Si()

No ()

Explique su respuesta

8.- ;Qué medidas sugeriria usted para mejorar el compromiso y la retencion estudiantil?

Programas de Orientacion y Asesoramiento: ()

Mentoria y Tutoria: ()



Programas de Apoyo Académico: ()

Participacion en la Comunidad: ()

Otros:

9.- (Considera usted que la forma de calificar de los docentes es motivadora, logrando con

ello mantener y retener a los aspirantes a ingresar a la UNESUM?

Si()

No ()

Explique su respuesta:

10.- ;Los servicios que brinda coordinacion de Nivelacion y Admision se constituyen en el

apoyo necesario para que los estudiantes no deserten?

Si()

No ()

No sabe ()

Agradecemos sinceramente su tiempo y sus respuestas. La informacion recopilada serd utilizada

de manera confidencial y solo con fines académicos.
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