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Resumen 

A nivel global, la deserción es un problema generalizado donde convergen muchos factores que 

afectan a diferentes actores como estudiantes, instituciones y al Estado. En este proyecto de 

investigación, se abordó el problema de la deserción estudiantil en el actual periodo PI 2023 de 

nivelación en la Universidad Estatal del Sur de Manabí, explorando los factores administrativos, 

pedagógicos y didácticos que influyen en el abandono de los estudios, por lo que, desarrollar 

algunos lineamientos estratégicos sería una alternativa metodológica clave para evitarla. Con 

una metodología cuali-cuantitativa con enfoque descriptivo y explicativo, mediante métodos 

teóricos y empíricos, se identificaron elementos socioeconómicos, laborales y sociales desde el 

punto de vista de docentes y estudiantes que impactan en la decisión de abandonar los estudios. 

Como resultado, se desarrollaron lineamientos estratégicos integrales que abordan aspectos 

administrativos, pedagógicos y didácticos, que demostraron su efectividad en la reducción de la 

deserción estudiantil. Estas estrategias mejoran significativamente la retención de estudiantes en 

el área de nivelación, el abordar el tema de la deserción estudiantil, contribuye al éxito académico 

y al crecimiento poblacional de la Universidad, promoviendo un ambiente propicio para la 

formación exitosa de los estudiantes. 

Palabras claves: Didáctica, lineamientos estratégicos, nivelación universitaria, pedagogía, 

procesos administrativos. 
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Abstract 

At the global level, dropout rates represent a widespread issue influenced by multiple factors that 

impact various stakeholders, including students, institutions, and the state. This research project 

addressed the problem of student attrition in the current PI 2023 leveling period at the Universidad 

Estatal del Sur de Manabí, exploring administrative, pedagogical, and didactic factors that 

contribute to study abandonment. Consequently, the development of strategic guidelines emerged 

as a crucial methodological approach to prevent dropout. Using a qualitative-quantitative 

methodology with a descriptive and explanatory focus, both theoretical and empirical methods 

were employed to identify socio-economic, occupational, and social elements from the 

perspectives of both teachers and students that influence the decision to abandon their studies. As 

a result, comprehensive strategic guidelines addressing administrative, pedagogical, and didactic 

aspects were formulated, demonstrating their effectiveness in reducing student attrition. These 

strategies significantly improve student retention in the leveling area, and addressing the issue of 

student dropout contributes to academic success and the university's population growth, fostering 

an environment conducive to students' successful educational journeys.  

Keywords: Didactics, strategic guidelines, university leveling, pedagogy, administrative 

processes 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, la educación superior es vista como una valiosa oportunidad y una 

prioridad para cualquier sociedad que busque el desarrollo y el crecimiento. Sin embargo, la 

deserción estudiantil es un problema que enfrentan la mayoría de las instituciones de educación 

superior en toda América Latina. Se trata de un fenómeno generalizado que conduce a una 

autojustificación en la decisión de abandonar los estudios universitarios, sin una valoración 

adecuada del impacto que esto tendría en la vida del estudiante. 

Según Torres (2019), en Ecuador, de acuerdo con estudios del Consejo de Educación 

Superior (CES), la tasa nacional de deserción es del 48% en relación a la tasa de matriculación. 

Además, es importante tener en cuenta que el acceso a las instituciones de educación superior 

públicas estará regulado a través del Sistema de Nivelación y Admisión, el cual se establece en 

función del mérito de cada estudiante y sus resultados. 

Para Rascón (2022) el proceso de nivelación de carrera tiene como objetivo igualar y 

mejorar el rendimiento de los aspirantes que han obtenido cupo en una carrera ofrecida por la 

institución. No obstante, la deserción se origina como una decisión personal del estudiante, siendo 

un asunto voluntario que se manifiesta en su elección definitiva. Por lo tanto, esta no se debe a un 

retiro forzoso debido a bajo rendimiento académico o a problemas disciplinarios. 

Dentro de este contexto, el enfoque de los factores que generan la deserción resulta diverso. 

Las causas de mayor relevancia se identifican en cuatro áreas: socioeconómica, del sistema 

universitario en sí, académica y personal. Esto amplía el espectro de nuevas perspectivas en el 

ámbito educativo, dentro de una realidad única, distintiva y constante en la experiencia humana. 
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Con el propósito de contribuir a la sociedad frente a una de las múltiples dificultades que 

han impactado en la educación universitaria, la caracterización de la problemática se basa en 

una perspectiva externa, considerando la influencia ejercida en el comportamiento del estudiante 

que conduce a la deserción académica en una institución de educación superior durante el periodo 

de nivelación. 

En la actualidad, se pueden identificar numerosas causas de la deserción universitaria a 

nivel global. Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO), el abandono de los estudios universitarios en Ecuador se sitúa en alrededor 

del 40% (Torres, 2019). 

Un estudiante que abandona la educación superior crea una vacante que podría haber sido 

ocupada por otro alumno comprometido con su formación. Si bien el acceso a la universidad 

representa un obstáculo para muchas personas y un desafío para otras, el verdadero reto no culmina 

en la admisión, sino en la permanencia en las aulas. 

Factores económicos, laborales y sociales ejercen un impacto significativo en la vida del 

estudiante, convirtiéndose en el catalizador que obstaculiza su continuación en la Institución de 

Educación Superior. Cada año, numerosos estudiantes abandonan sus estudios tras apenas unas 

semanas o meses de haber comenzado, la toma de decisiones adquiere una gran importancia, ya 

que implica optar entre continuar los estudios o abandonarlos para emprender actividades de 

carácter productivo. 

La problemática abordada va más allá de las restricciones económicas que los estudiantes 

puedan enfrentar, de la competencia de los docentes y de la complejidad inherente a los programas 

académicos. Más bien, abarca integralmente tanto el proceso educativo como la gestión de la 
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institución, es así que, los estudiantes pueden encontrarse confrontados con una intersección de las 

dificultades previamente expuestas. Surge así la interrogante central sobre cómo afrontar y resolver 

este entrelazado conjunto de desafíos que afectan a la experiencia académica y al funcionamiento 

de la entidad educativa desde su parte administrativa, pedagógica y didáctica. 

Ante esta situación, se define el problema de investigación de la siguiente manera: ¿Cómo 

afectan los procesos administrativos, pedagógicos y didácticos en la deserción estudiantil en el 

área de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí? 

La presente investigación busca responder a las siguientes preguntas derivadas: 

¿Cuáles son las bases teóricas asociadas a los factores que provocan la deserción estudiantil 

en el área de nivelación desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico? 

¿Cuáles son las características que desde la realidad del objeto de estudio se constituyen 

en los factores asociados que han provocado la deserción estudiantil en el área de 

nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí analizados desde un punto de vista 

administrativo, pedagógico y didáctico? 

¿Qué estrategia se debe implementar para mejorar la retención y el éxito académico de los 

estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí?  

Atendiendo a estas consideraciones se define como objeto de estudio: la deserción 

estudiantil en el área de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. La investigación 

busca analizar los factores que influyen en la decisión de los estudiantes de abandonar el periodo 

académico y determinar cómo estos factores pueden ser abordados para mejorar la retención de 

los estudiantes desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico. 
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Para alcanzar el objetivo de investigación se declara como objetivo general: 

Desarrollar lineamientos estratégicos como una alternativa metodológica para evitar la 

deserción en el área de nivelación desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico 

de la Universidad Estatal del Sur de Manabí una vez que se han detectado los factores asociados 

que provocan este evento. 

Para dar cumplimiento al objetivo general se definieron los siguientes objetivos 

específicos: 

Determinar los fundamentos teóricos asociados a los factores que provocan la deserción 

estudiantil en el área de nivelación desde el punto de vista administrativo, pedagógico y 

didáctico. 

Caracterizar la situación actual relacionada con los factores que han provocado la deserción 

estudiantil en el área de nivelación, desde el punto de vista administrativo, pedagógico y 

didáctico. 

Diseñar lineamientos estratégicos como una alternativa metodológica que disminuya la 

deserción estudiantil en el área de nivelación desde el punto de vista administrativo, 

pedagógico y didáctico para lograr retener a los aspirantes que ingresan a la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí. 

Por consiguiente, en relación al problema planteado, el objeto y objetivos, el campo de 

acción de esta investigación se centra en la Universidad Estatal del Sur de Manabí y su periodo 

académico de nivelación. El estudio se enfoca en los estudiantes que abandonan este periodo de 

formación y en los factores que contribuyen a su decisión de hacerlo. Las estrategias y 
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recomendaciones resultantes de esta investigación pueden utilizarse para mejorar el área de 

nivelación en particular y para abordar la deserción estudiantil en la universidad a nivel general. 

En base a los fundamentos de investigación se plantean como supuestos hipotéticos: 

Los factores asociados a la deserción estudiantil en el área de nivelación de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí pueden ser identificados y abordados mediante la 

implementación de lineamientos estratégicos desde un punto de vista administrativo, 

pedagógico y didáctico. 

Los lineamientos estratégicos implementados serán efectivos para reducir la tasa de 

deserción estudiantil en cada periodo académico del área de nivelación de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí. 

Los estudiantes que reciban apoyo y seguimiento en el área de nivelación serán más 

propensos a permanecer en el periodo académico y completar con éxito sus estudios hasta 

culminar la carrera. 

La disminución de la tasa de deserción estudiantil y el aumento en la retención de los 

estudiantes en el periodo académico de nivelación tendrán un impacto positivo en la 

universidad, tanto en términos académicos como económicos y sociales. 

De este modo se declara como hipótesis científica que el desarrollo de lineamientos 

estratégicos como una alternativa metodológica desde el punto de vista administrativo, pedagógico 

y didáctico contribuirá de manera positiva a abordar la deserción estudiantil en el área de 

nivelación de la Universidad Estatal Del Sur de Manabí. 

Considerando las características de la investigación, se establecen las variables: 
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Variable independiente: Factores asociados (a nivel administrativo, pedagógico y 

didáctico) 

Variable dependiente: Deserción estudiantil 

Para asegurar el desempeño efectivo de los objetivos propuestos se establecen tareas de 

investigación: 

Revisión bibliográfica y científica de los fundamentos teóricos del problema de 

investigación. 

Identificación de los factores asociados a la deserción estudiantil mediante la 

fundamentación epistemológica del objeto y campo de estudio. 

 Análisis de los datos disponibles sobre la deserción estudiantil durante el periodo de 

nivelación. 

Seleccionar la población y la muestra para la aplicación de instrumentos de recolección de 

datos, para su posterior análisis estadístico y estudio. 

Elaboración de lineamientos estratégicos administrativos, pedagógicos y didácticos para 

afrontar los factores asociados a la deserción. 

Sistematización de los resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigación. 

La presente propuesta se justifica en la medida en que su implementación posibilita la 

identificación y abordaje de la deserción estudiantil en el contexto de la nivelación. Se busca 

analizar los factores asociados desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico, que 

inciden en la deserción de los estudiantes que participan en el periodo de nivelación en la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí. Es importante abordar esta problemática, ya que la 
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deserción puede considerarse como una manifestación conductual que posiblemente resulta de la 

interacción de diversas variables o características con impactos negativos en las actividades 

académicas y las perspectivas futuras de los estudiantes. 

Este estudio responde a la preocupación existente por un factor común que reflejan la 

mayoría de universidades, los temas de deserción académica son ampliamente complejos, por 

ende, es fundamental la implementación de lineamientos estratégicos desde un punto de vista 

administrativo, didáctico y pedagógico que permita a los docentes informarse sobre este fenómeno 

que se presenta en la educación superior. 

Por lo tanto, se optó por emplear una metodología cuali-cuantitativa, la cual permite una 

interpretación profunda de los fenómenos y procesos subyacentes, centrándose tanto en la 

medición como en el análisis estadístico y la inferencia generalizada de los datos. Además, el 

enfoque de investigación es de carácter descriptivo y explicativo, dirigido a dilucidar cómo estos 

factores inciden en la deserción estudiantil durante el periodo académico de nivelación en la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí. Paralelamente. Se persigue la implementación de 

estrategias para mitigar la deserción, lo que requiere un análisis detallado y explicativo de las 

causas subyacentes con el fin de identificar soluciones efectivas. 

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizaron los siguientes métodos de 

investigación: 

Teóricos 

Análisis-síntesis: se utilizó para llevar a cabo una revisión minuciosa de los factores que 

contribuyen a la deserción estudiantil en el ámbito de la nivelación, tales como el nivel de 
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preparación académica de los estudiantes, las circunstancias socioeconómicas y el respaldo 

institucional, entre otros. 

Inducción-deducción: se empleó para establecer conexiones lógicas entre los resultados 

obtenidos en la investigación, con el propósito de deducir posibles soluciones y determinar cuáles 

lineamientos estratégicos resultan efectivos en la reducción de la deserción estudiantil. 

Hipotético-deductivo: se procedió a evaluar si los datos recopilados confirman o refutan 

tanto la hipótesis general como las predicciones específicas planteadas. 

Empíricos 

Observación: se utilizó para llevar a cabo una observación directa en el entorno de clases, 

analizando los comportamientos y acciones de los estudiantes, así como su interacción con los 

profesores. 

Encuesta: se aplicó un cuestionario dirigido a los estudiantes y docentes que actualmente 

se encuentran en el periodo académico de nivelación PI 2023. Esto con el fin de identificar las 

razones detrás de su decisión de abandonar o continuar en el periodo académico. 

Estadístico-matemáticos 

Estadística descriptiva: se empleó para la obtención de medidas de tendencia central, es 

decir los resultados obtenidos a partir de las técnicas de recolección de datos, con el fin de analizar 

las características y diferencias entre los estudiantes que abandonan y aquellos que continúan 

durante el periodo académico. 

Por último, se resalta que la estructura del proyecto de investigación, dentro del apartado 

de Introducción se encuentra los siguientes puntos; planteamiento del problema de investigación, 
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formulación del problema, objeto de investigación, objetivo general, justificación y metodología 

empleada. Además, se divide en cuatro capítulos; 

El Capítulo I, corresponde a la fundamentación teórica, el marco teórico referencial, 

fundamentación del estado de arte y conclusiones del capítulo. 

El Capítulo II, está definido por el diagnóstico, explicitación, presentación del diagnóstico, 

procedimientos y procesos de recolección de datos, materiales, datos obtenidos, y conclusiones del 

capítulo. 

El Capítulo III, concierne a la propuesta, con los siguientes puntos introducción, análisis 

sectorial, factores de riesgo, procedimientos de organización y ejecución, calendario de ejecución, 

estimación de costos, monitoreo y evaluación, también finaliza con las conclusiones del capítulo. 

El Capítulo IV, corresponde a la aplicación o validación del proyecto, definido por los 

siguientes puntos; análisis de resultados y discusión de resultados, finaliza con las conclusiones 

del capítulo. 

Finalmente, el proyecto culmina con las conclusiones generales, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y anexos.  
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CAPÍTULO I. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

El determinar los fundamentos teóricos asociados a los factores que provocan la deserción 

estudiantil en el área de nivelación desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico 

es esencial para el desarrollo de la investigación, para ello, se realizará una revisión exhaustiva de 

la literatura existente en torno a este tema, que permita identificar y comprender los elementos que 

influyen en la deserción estudiantil, y así, poder establecer un marco teórico sólido que sirva de 

base para la elaboración de estrategias efectivas de prevención y disminución de la deserción.  

1.1. Marco teórico referencial 

En este apartado, se abordarán conceptos clave relacionados con la deserción estudiantil, 

tales como los diferentes enfoques teóricos que explican su ocurrencia y las variables involucradas 

en el proceso de deserción. 

1.1.1. Deserción estudiantil 

Meza et al., (2023) menciona “la deserción escolar se define como la interrupción 

prematura de la participación de un individuo en una institución educativa, ya sea una escuela, 

colegio o universidad, antes de que haya tenido la oportunidad de completar sus estudios” (p. 86). 

Es así que el fenómeno de la deserción se ha convertido en una de las principales preocupaciones 

del sistema educativo. 

La investigación acerca de la deserción educativa plantea múltiples enfoques para examinar 

y comprender este fenómeno complejo, entre estos se destacan los siguientes conceptos: 

Según Díaz Peralta (2023) la deserción es un fenómeno de mortalidad estudiantil, siendo 

esta última el abandono del aula por razones estrictamente de índole académica, Díaz introduce el 
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concepto de “episodio de deserción” como la unidad de medida del fenómeno, en la cual un 

estudiante puede abandonar en varias oportunidades un mismo programa, de manera forzosa o 

voluntaria. 

Para Aguirre (2019) Estados Unidos ha sido modelo de educación accesible y asequible, y, 

sin embargo, menos del 60% de los estudiantes que ingresan a las universidades estadounidenses 

en la actualidad se gradúan. 

Por otro lado, Vera (2020) define la deserción como el abandono de los estudiantes antes 

de concluir el periodo de graduación siendo originada por razones académicas relacionada con los 

resultados del proceso evolutivo o con factores no académicos. 

En las palabras de Viale (2021) el concepto deserción estudiantil corresponde a un acto 

deliberado o forzado mediante el cual el estudiante deja su aula o centro educativo. Sin embargo, 

este concepto no debe abarcar todos los abandonos de estudio, así como que no necesariamente 

todas las deserciones estudiantiles merecen la intervención de la institución. 

El Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Caribe define 

la deserción como “la renuncia consciente o la interrupción forzada de la carrera académica a la 

que se ha inscrito un estudiante, debido a factores tanto internos como externos que pueden influir 

de manera positiva o negativa en su decisión.” (Seminara, 2021). 

En América Latina, cerca del 50% de la población de 25 a 29 años que inició la Educación 

Superior en algún momento no logró completar sus estudios. En Argentina, las universidades 

públicas están experimentando un aumento en las tasas de deserción, con solo alrededor del 23% 

de los estudiantes que ingresan logrando graduarse.  
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Además, según Seminara (2021), a pesar de múltiples esfuerzos por reducir las 

desigualdades, las cifras de deserción universitaria son motivo de preocupación en todo el mundo, 

registrándose tasas que oscilan entre el 30% y el 50% en países como España, Estados Unidos y 

Austria. 

1.1.2. Teorías y enfoques de la deserción estudiantil 

En base a la revisión de la literatura y evidencia empírica, Pimentel et al., (2023) destaca a 

los primeros autores que analizaron la deserción estudiantil se basaron en la teoría del suicidio 

escolar de Durkheim de 1897 quien planteó el suicidio como un hecho individual fruto de varias 

causantes sociales. El suicidio escolar se manifiesta cuando los vínculos sociales son muy débiles, 

interpreta la deserción como un acto individual donde el estudiante se desliga del sistema 

estudiantil producto de diversos factores sociales.  

Las aproximaciones a esta idea hacen referencia a teorías sociológicas, psicológicas, 

sociales, económicas, organizacionales e interaccionales que explican los motivos por los cuales 

los estudiantes deciden desertar de la institución universitaria. 

Tabla 1. Perspectivas sobre la permanencia y deserción de estudiantes universitarios 

Teorías Propósito 

Psicológicas Identifican rasgos de la personalidad, principalmente 

individuales, sin embargo, no tienen en cuenta el impacto del 

contexto sobre el comportamiento del estudiante. 

Sociológicas Relaciona factores externos al individuo que intervienen en la 

decisión de desertar, analizan el impacto de los fenómenos 
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sociales sobre el abandono sin considerar la influencia de las 

características institucionales. 

Económicas Responde a la relación costo-beneficio de los estudios, los 

factores económicos pueden influir en la decisión de 

abandonar la Institución de Educación Superior. 

Organizacionales Se procede a identificar las características de la institución de 

educación superior, incluyendo los servicios que proporciona 

a los estudiantes. 

Interaccionistas Teorías que establecen conexiones entre las particularidades 

de los estudiantes y el tipo de ambiente proporcionado por la 

institución. 

Fuente: Fonseca et al., (2022, pág. 29) 

Es importante señalar que el término "permanencia" en la educación universitaria tiene un 

significado comúnmente aceptado que está relacionado con la culminación exitosa de un programa 

de formación que conduce a la obtención de un título. Por lo tanto, este fenómeno debe ser 

analizado desde una perspectiva amplia, considerando el contexto de transformación en la 

naturaleza del sistema educativo, lo que implica diversas implicaciones que han surgido en varios 

países. 

1.1.2.1. Modelo de Tinto 

 En 1975, Tinto propuso un modelo de abandono en el que la vinculación del estudiante con 

la universidad en la que se inscribe, junto con su compromiso personal hacia sus objetivos 
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Atributos individuales

Intenciones 

Metas y compromisos 
institucionales 

Compromisos externos

Imtenciones

Metas y compromisos 
institucionales

Interacciones con el 
profesorado

Actividades 
extracurriculares

Rendimiento académico

Interacciones grupos de 
pares

Escolaridad previa

Antecedentes familiares 

Integración académica

Integración social

académicos, influyen en su decisión de seguir adelante o abandonar la institución (Bravo et al., 

2021). La teoría desarrollada postuló que la falta de integración personal con el ambiente social, 

con la comunidad universitaria y sumado al compromiso del estudiante con sus propias metas 

académicas, estos factores interfieren en su decisión de continuar o abandonar la institución. Su 

modelo de integración y retención estudiantil destaca la importancia de los factores académicos y 

sociales en la persistencia estudiantil. 

 

 

 

 

Figura 1. Modelo de Tinto 

La primera fase comprende los factores anteriores al ingreso, que incluyen aspectos 

familiares, individuales y académicos previos. La segunda etapa se refiere a las metas, 

compromisos y aspiraciones personales. Por otro lado, la tercera fase se caracteriza por las 

experiencias vividas, que se dividen en experiencias académicas y sociales. Una interacción 

exitosa en esta etapa puede influir en la afiliación colectiva y, en consecuencia, modificar las metas 

educativas del individuo. 

La cuarta etapa se centra en la integración social y académica lograda por el estudiante en 

las etapas anteriores. Tinto argumenta que un rendimiento académico sólido y una interacción 

positiva con los profesores contribuyen a la integración y reducen las posibilidades de deserción. 

Por el contrario, la falta de integración social o académica aumenta las probabilidades de 

abandonar la carrera, cambiar de universidad o abandonar el sistema educativo. 

Decisión de salida 
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Por último, la quinta fase impacta directamente en el compromiso con las metas 

académicas. Tinto sostiene que los compromisos externos también desempeñan un papel 

importante en la decisión final, ya que surgen nuevos objetivos, metas y compromisos tanto con la 

institución educativa como con la educación en general. 

Es relevante destacar que, según esta teoría, el autor reconoce que el modelo propuesto no 

presta atención al aspecto económico en la decisión de un estudiante de continuar o abandonar sus 

estudios. Tinto argumenta que las circunstancias económicas, como vivir en la misma ciudad 

donde se estudia o mudarse a una nueva ciudad para ingresar a la universidad, pueden influir en la 

trayectoria educativa (Henriquez y Vargas, 2022). 

Es importante destacar que el estudio de la deserción en la educación superior es difícil 

debido a la variedad de puntos de vista y definiciones que reflejan la complejidad, la variabilidad 

y la existencia de varios tipos de deserción. 

1.1.2.2. Teoría de la participación del estudiante por Alexander Austin 

El autor desarrolló la teoría de la participación estudiantil, que establece una conexión entre 

los elementos fundamentales de la teoría pedagógica convencional y los logros académicos de los 

estudiantes. Estos elementos incluyen: a) la teoría del sujeto-materia (teoría del contenido); b) la 

teoría de los recursos; y c) la teoría individualizada (eclecticismo). El trabajo de este autor se centra 

en el concepto de "estudiantes no tradicionales", que engloba a individuos con una amplia variedad 

de circunstancias y experiencias de vida que influyen en su participación en la educación 

universitaria. Esto se debe a que, en su mayoría, estos estudiantes combinan actividades laborales 

con sus estudios académicos (Arancibia y Trigueros, 2019). 
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Díaz Peralta (2023) citó a Austin (1985), quien determinó que los estudiantes tradicionales 

asisten y persisten en la universidad por razones sociales y académicas, mientras que los 

estudiantes no tradicionales tienen escaso tiempo libre y, consecuentemente, ven afectada su 

interacción con las estructuras sociales y académicas. Por ende, estos elementos tienen el potencial 

de aumentar el riesgo de abandono. 

Este autor planteó que cada estudiante tiene diferentes niveles de involucramiento, tanto 

física como psíquica en su proceso de aprendizaje, los estudiantes no tradicionales se tienen que 

enfrentar reiteradamente al reto de encontrar equilibrio entre sus actividades institucionales y 

externas (laborales, personales y familiares) a fin de mantener un nivel suficiente de compromiso 

que les permita concluir sus estudios. 

1.1.2.3. Teoría de integración académica y social de John Bean 

El debate sobre la permanencia y el abandono de estudios universitarios existe desde hace 

décadas, Pimentel et al., (2023) destacó la teoría de John Bean de 1985 donde señala que los rasgos 

de la personalidad son los que diferencias a los estudiantes que terminan sus estudios regulares de 

aquellos que no lo logran, cuyas bases fundamentales están relacionadas a procesos psicológicos 

(integración académica y social), su dimensión favorable puede estar asociado a la decisión de los 

educandos para buscar el éxito formativo. 

Espinosa et al., (2020) referencia la teoría desarrollada por Bean y Eaton en 2001 donde 

presentaron cuatro teorías como línea base de su modelo psicológico: 

1. Teoría de actitud y comportamiento  

2. Teoría del comportamiento de copia (habilidad para adaptarse a un nuevo ambiente) 

3. Teoría de autoeficacia (percepción individual) 
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4. Teoría de atribución (fuerte sentido de control interno) 

El enfoque de este modelo se centra en la importancia de la interacción entre los estudiantes 

y la comunidad académica como un factor clave para prevenir la deserción. Estos autores subrayan 

que el abandono escolar está vinculado a procesos de socialización, lo que significa que algunos 

estudiantes pueden permanecer en la institución a pesar de tener calificaciones bajas si reciben 

apoyo psicológico positivo. En contraste, aquellos estudiantes con calificaciones altas pueden 

abandonar si perciben niveles bajos de satisfacción, compromiso o carecen de metas claras, o si 

experimentan altos niveles de estrés. 

El trabajo de estos autores también destaca la importancia de que la institución respalda el 

éxito de los estudiantes mediante la prestación de servicios educativos, la creación de comunidades 

de aprendizaje en el primer año, la realización de seminarios de orientación profesional y la 

implementación de programas de mentoría (Díaz Peralta, 2023). 

1.1.2.4. Modelo de detección de las causas de deserción escolar de Ernest T. 

Pascarella y Patrick T. Terenzini 

El modelo organizacional de Pascarella y Terenzini de 1991 sostiene que se presta una 

mayor atención a los espacios proporcionados por las instituciones para facilitar las relaciones de 

los estudiantes con el sistema social universitario. Además, el conjunto de variables que influyen 

en estas interacciones coincide con el proceso de integración según la perspectiva de Tinto (Meza 

et al., 2023). 

Ambos autores consideran que el aprendizaje y el desarrollo cognitivo resultan de una 

combinación de factores, que incluyen los antecedentes preuniversitarios, las interacciones con 

agentes socializadores y la calidad del esfuerzo invertido. Estos investigadores han llevado a cabo 
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una exhaustiva investigación sobre los elementos que impactan en el éxito académico y la 

retención de los estudiantes. Su trabajo se basa en el modelo de ajuste estudiantil, que reconoce la 

importancia de la adaptación tanto académica como personal para lograr la persistencia de los 

estudiantes. 

Estos factores incluyen: 

• Factores académicos, la preparación académica previa como rendimiento escolar, 

habilidades de estudio, compromiso con el aprendizaje y la participación activa.  

• Factores socioeconómicos, el nivel socioeconómico y los recursos financieros pueden 

afectar la retención y el éxito de los estudiantes. 

• Factores personales, se refiere a los rasgos personales, como la motivación, la 

autodisciplina y la autoeficacia. 

• Factores sociales y de apoyo, el apoyo social, tanto de la familia como de los 

compañeros y mentores. 

• Factores institucionales, corresponde a las características y políticas de la institución 

de educación superior. 

1.1.2.5. Modelo de supervivencia (burnout académico) 

El enfoque de Kinzie ha impulsado diversas investigaciones sobre la conexión entre la 

participación de los estudiantes y la retención, destacando la importancia de prácticas educativas 

de alta calidad para promover la persistencia de los estudiantes. Dentro de estas investigaciones, 

se resalta el concepto de burnout académico, que se define como un estado mental persistente y 

negativo caracterizado por el agotamiento emocional, la percepción de una disminución en la 
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competencia, la falta de motivación y el desarrollo de actitudes disfuncionales hacia los estudios 

(Franco Romero, 2023). 

Este fenómeno es complejo y multidisciplinario, ya que involucra una variedad de variables 

de naturaleza diversa. A través de sus estudios, se ha descubierto que el abandono académico se 

relaciona con factores como la baja participación de los estudiantes, la insatisfacción con la 

enseñanza recibida, el bajo rendimiento académico o la falta de compromiso con la consecución 

de metas educativas. 

Es por ello que el burnout puede relacionarse directamente con el fracaso o abandono de 

los estudios, el estudiante al no soportar la presión, encuentran dificultades para hacer frente a las 

demandas académicas, manifestándose en estados de ansiedad, baja autoestima, irritación, escaso 

apoyo social percibido, mala autorregulación en el proceso formativo o estados de infelicidad, 

mayor será el riesgo de abandono de los estudios. 

1.1.3. Clases de deserción 

Las causas y factores que contribuyen a la deserción académica abarcan una serie de 

características que tienen un impacto en lo social, cultural, político y económico. Entre las razones 

y elementos que influyen en la deserción escolar, se pueden identificar las siguientes: 

Según Henriquez y Vargas (2022).se pueden reconocer tres modalidades de desertores: 

• Deserción voluntaria: Esta modalidad se presenta cuando un estudiante sigue el 

procedimiento establecido por la administración universitaria, conocido como "Baja 

Definitiva", para abandonar sus estudios de manera deliberada. 
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• Deserción incurrida: En este caso, un estudiante abandona sus estudios al violar las 

reglas y regulaciones establecidas por la institución educativa, lo que conduce a su 

expulsión. 

• Deserción potencial: Esta modalidad se refiere a la situación en la que un estudiante no 

realiza los trámites académicos y administrativos requeridos durante dos o más 

semestres consecutivos, lo que indica una posible deserción en el futuro. 

Estas modalidades de deserción reflejan diversas circunstancias y decisiones que pueden 

llevar a que un estudiante abandone sus estudios universitarios. 

Según Carvajal (2019) la deserción se clasifica de la siguiente manera: 

• El término "desertor inicial" se refiere a la situación en la que un estudiante no registra 

actividad académica durante dos años y luego no registra su inscripción al año 

siguiente. 

• El término "desertor avanzado" se refiere a una persona que, después de haber aprobado 

más de la mitad de las materias del plan de estudios, no ha registrado su inscripción. 

• El término “deserción acumulada”, se refiere a la sumatoria de desertores en una 

institución, se involucran en el fenómeno a actores relevantes como padres de los 

desertores, ex compañeros, docentes, rectores y personal administrativo. 

Para Pimentel et al. (2023) existen dos tipos de abandonos en los estudiantes universitarios 

en relación al tiempo y espacio: 

En relación al tiempo se clasifican en; 

• La deserción precoz se refiere a los casos en los que un estudiante, después de haber 

sido admitido por una universidad, decide no matricularse. 
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• La deserción temprana ocurre cuando un estudiante abandona sus estudios durante los 

primeros cuatro semestres de su carrera universitaria. 

• La deserción tardía se produce cuando un estudiante abandona sus estudios durante los 

últimos seis semestres de su carrera universitaria. 

En relación al espacio la dividen en: 

• El estudiante que decide cambiar su carrera por otra dentro de la misma institución 

universitaria se conoce como deserción interna o del programa académico. 

• El abandono institucional es cuando un estudiante abandona la universidad para 

matricularse en una nueva institución. 

• Completo abandono del sistema educativo. 

Las clases de deserción de acuerdo con Seminara (2021): 

• Deserción completa: Abandono definitivo de la educación individual. 

• Deserción discriminada por motivos: Clasificado según la razón detrás de la decisión. 

• Deserción por cambio de facultad: Abandono debido al cambio de facultad. 

• Deserción en el primer semestre de carrera: Abandono causado por inadecuada 

adaptación a la vida universitaria. 

• Deserción acumulada: Acumulación de casos de deserción en una institución. 

Sin embargo, desde la perspectiva del sistema de educación superior, se consideran 

deserciones únicamente aquellos casos en los que los estudiantes abandonan por completo el 

sistema formal de educación superior. Por otro lado, los casos de abandono que implican 

transferencias de una institución a otra se interpretan como movimientos internos dentro del 

sistema, en lugar de deserciones. 
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1.1.4. Características del desertor 

Se clasifica como estudiante desertor aquel que deja la universidad durante un número 

definido de períodos consecutivos. De manera similar, se considera desertor al estudiante que 

concluye su plan de estudios, pero no completa el proceso de graduación. Dentro de las 

características de un alumno desertor se menciona: 

Desmotivación hacia la carrera 

La desmotivación hacia la carrera se relaciona a la falta de interés o motivación por parte 

del estudiante hacia su carrera universitaria. Esto puede deberse a diversos factores, como la falta 

de identificación con la carrera elegida, la falta de expectativas laborales, la falta de apoyo o 

reconocimiento por parte de los profesores (Parra Rodríguez, 2019) 

Aislamiento social 

Por otra parte, Zambrano y Padilla (2023) también señala que el aislamiento social es la 

situación en la que una persona se encuentra alejada o desconectada de su entorno social, ya sea 

por elección personal o debido a circunstancias fuera de su control, en el entorno universitario, el 

aislamiento social puede surgir debido a la falta de participación en grupos estudiantiles, carencia 

de habilidades sociales y escasez de apoyo emocional. 

Ausentismo a clases 

Se manifiesta en la falta de asistencia de un estudiante a las clases programadas. Esto puede 

deberse a diversos factores, como la falta de interés en la materia, la falta de motivación, la falta 

de comprensión de los temas o el escaso apoyo por parte de los profesores (Espinosa Castro et al., 

2020). 
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Resistencia a desarrollar actividades académicas 

La resistencia a desarrollar actividades académicas hace referencia a la falta de disposición 

o motivación por parte del estudiante para realizar las tareas o actividades académicas asignadas. 

Nivel socioeconómico bajo 

El nivel socioeconómico bajo de una persona o grupo de personas, es considerada como 

un impedimento para los estudiantes universitarios, en la cual existe límites en el acceso a recursos 

y oportunidades. 

Problemas de disciplina 

Los problemas de disciplina se refieren a la falta de respeto a las normas y reglas 

establecidas en el entorno universitario. Esto puede deberse a diversos factores, como la falta de 

motivación, la falta de identificación con la institución, la falta de habilidades sociales, entre otros 

(Pimentel et al., 2023). 

Bajo aprovechamiento en calificaciones 

Esto indica que el estudiante no está obteniendo los resultados esperados en la aplicación 

de habilidades y conocimientos, esto se ve reflejado en las calificaciones obtenidas en las 

evaluaciones. 

Estudiantes cuyos padres no muestran interés por la educación 

Esta característica, considera la situación en la que los padres no muestran interés o apoyo 

por la educación de sus hijos. Entre los factores asociados se menciona, la falta de recursos 

económicos, la falta de educación de los padres, la falta de comprensión de la importancia de la 

educación, entre otros. 
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Desinterés por parte del estudiante 

Para Rascón (2022) la falta de interés puede tener consecuencias negativas en el desempeño 

académico y la retención de los estudiantes, ya que puede llevar a que el estudiante experimente 

dificultades para mantener su motivación y compromiso a lo largo de su trayectoria universitaria. 

Cuando un estudiante se muestra desinteresado, es posible que exhiba una falta de compromiso o 

dedicación hacia sus estudios, lo que puede manifestarse a través de una participación pasiva en 

clases, falta de atención, escasa disposición para completar tareas académicas y otros 

comportamientos similares. 

1.1.5. Factores asociados a la deserción 

La problemática de la deserción escolar es un tema de gran relevancia debido a sus 

múltiples manifestaciones, involucrando a padres, docentes, administradores y la sociedad en su 

conjunto. La repetición de grados o períodos, el bajo rendimiento académico y el fracaso en la 

educación son algunas de las consecuencias recurrentes y persistentes que se derivan de esta 

cuestión en instituciones educativas de todos los niveles. La deserción se posiciona como uno de 

los desafíos educativos más comúnmente enfrentados por los estudiantes. 

Los estudios sobre deserción se enmarcan en cinco corrientes teóricas distintas: el enfoque 

psicológico, el enfoque sociológico, el enfoque económico y la perspectiva institucional. La 

deserción puede estar relacionada con una variedad de factores que abarcan aspectos educativos, 

institucionales, psicológicos, sociales y económicos, así como factores de carácter personal. Por 

esta razón, resulta esencial realizar un análisis exhaustivo de los elementos que influyen en este 

fenómeno, con el objetivo de abordar la deserción de manera efectiva y proporcionar al estudiante 

estrategias que le permitan completar esta etapa crucial de su vida educativa. 
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De acuerdo a Quijije Segovia et al. (2022) existen diversos modelos que explican las causas 

que provocan la deserción universitaria, entre ellos se encuentra: 

Modelo adaptativo: Representa el estado emocional del estudiante, y las diferencias 

estructurales en la cultura universitaria pueden hacer que el estudiante se sienta desubicado 

y afecten su sentido de pertenencia. 

Modelo estructural: Se refiere a las diferencias sociales, políticas y económicas que 

afectan al estudiante. Refleja las limitaciones de desarrollo que pueden surgir al ser parte 

de un grupo social específico y que pueden llevar a la deserción cuando se proviene de un 

entorno diferente. 

Modelo economista: Hace hincapié en la relación costo-beneficio que el estudiante evalúa. 

La permanencia en la educación superior se considera sólo si los beneficios superan los 

esfuerzos económicos y el tiempo invertido, además de las oportunidades laborales 

disponibles. 

Modelo psicológico: Representa el debilitamiento gradual de la motivación a lo largo del 

proceso de formación. Con el tiempo, las aspiraciones iniciales tienden a debilitarse. 

1.1.6. Estrategias para disminuir la deserción 

Según Pimentel et al. (2023), las razones de la deserción están vinculadas a una serie de 

factores que abarcan lo psicoeducativo, lo evolutivo, lo familiar, lo económico, lo institucional y 

lo social, y también se ven influenciadas por la falta de habilidades en el estudio independiente, la 

capacidad de interpretación y la orientación vocacional. Estos factores, dada su complejidad, son 

difíciles de controlar, lo que destaca la necesidad de que las universidades propongan actividades, 

estrategias, talleres o asistencias diseñadas para superar estos obstáculos. 
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Considerando los riesgos de la deserción, se mencionan las siguientes acciones/estrategias 

para disminuir la deserción estudiantil: 

1. Creación de Modelos Educativos Flexibles (CME) 

La universidad debe ofrecer modelos educativos flexibles que se adapten a la situación 

individual de cada estudiante. 

2. Seguimiento de la Salud del Estudiante (SSE) 

Ofrecer seguimiento de la salud a los estudiantes que presenten problemas de salud y 

proporcionarles apoyo en educación domiciliaria si es necesario. 

3. Instrucciones Pertinentes a los Estudiantes (IPE) 

Realizar inducciones donde se introduzca al estudiante de manera detallada en los 

temas y metodologías en la universidad. 

4. Planes Financieros Flexibles (PFF) 

Proporcionar al estudiante diferentes planes de financiación adecuados a su situación. 

5. Caracterización de los Estudiantes que ingresan (CEI) 

Identificar las características de cada cohorte para identificar factores críticos de 

deserción. 

6. Sistema de información actualizados y oportunos (SIAO) 

Establecer y gestionar sistemas de información que faciliten la toma de decisiones y el 

seguimiento académico de los estudiantes. 

7. Alianzas con las Instituciones de Educación Media (AIEM) 

Realizar acciones para organizaciones programas de orientación vocacional en las 

instituciones de educación media. 

8. Programa de Monitorias (FPM) 



27 
 

Programa de tutorías de apoyo entre compañeros (estudiantes) y formación de equipos 

de estudio y colaboración académica. 

La deserción estudiantil en la educación superior presenta como determinantes factores 

asociados a nivel administrativo, didáctico y pedagógico, por ende, la aplicación de estrategias 

para eliminar y prevenir la deserción estudiantil es esencial para las instituciones de educación 

superior, por tanto, se deben implementar estrategias que permitan establecer una serie de 

observaciones que se obtienen de la situación particular de los estudiantes (Franco Romero, 2023). 

1.1.7. Deserción en la Educación Superior del Ecuador 

El Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Caribe 

(IESALC) destacó la importancia de llevar a cabo estudios en toda la región con el objetivo de 

comprender los factores que causan la deserción estudiantil y encontrar soluciones para abordar 

este problema. En base a la investigación realizada, se indica que aproximadamente la mitad de 

los estudiantes que abandonan lo hacen antes de completar los 12 años de educación. En países 

como Ecuador, El Salvador, Costa Rica, México, Nicaragua, Paraguay y Venezuela, se estima que 

la deserción afecta alrededor del 35% de los adolescentes (Torres, 2019). 

A pesar de la gratuidad de la educación superior como un derecho establecido en la 

Constitución de Ecuador en 2008, desde 2015 se ha observado un aumento relativo de estudiantes 

que no logran asegurar un cupo en las universidades y, en consecuencia, se ven obligados a optar 

por carreras que no se alinean con sus planes de vida. 

Según un informe de la Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e 

Innovación (Senescyt) de Ecuador en 2019, aproximadamente el 26% de los 400,000 estudiantes 

matriculados en universidades públicas y privadas abandonó sus carreras durante los primeros 
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semestres. En el año 2017, la tasa de deserción promedio osciló entre el 21% y el 26.40% en los 

dos semestres, mientras que en 2018 fue del 22%. En 2019, la deserción se situó entre el 26% y el 

28% (Lunghi, 2022). 

Estos datos subrayan la necesidad de crear conciencia sobre la importancia de mejorar las 

políticas educativas estatales en el país. A medida que aumenta el número de estudiantes por 

institución educativa, la propensión al abandono también tiende a incrementarse. 

1.2. Antecedentes 

En el artículo de Franco Romero (2023) 'Deserción escolar, egreso y graduados en la 

universidad nacional de Pilar, en tiempo de pandemia' analizó el flujo de ingreso y egreso de los 

estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de Pilar, 

mediante una investigación de tipo descriptiva y cuantitativa con diseño documental. La 

investigación destaca que la deserción es un problema globalmente relevante, que no puede ser 

considerado como secundario o menor, sino un tema recurrente en la política educativa. 

La investigación de Meza et al., (2023) titulada 'Factores que inciden en la deserción 

escolar en tiempos de pandemia por el Covid-19: Perspectivas de docentes de instituciones 

públicas y privadas', tuvo como objetivo diagnosticar los factores que incidieron en la deserción 

escolar en tiempos de pandemia por el Covid-19 de acuerdo a las perspectivas de docentes de 

instituciones públicas y privadas del Cantón Quinindé, Provincia de Esmeraldas-Ecuador. Esta 

investigación respondió a un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental-transversal y un 

tipo de investigación de carácter descriptivo. La muestra estuvo conformada por 25 docentes del 

sector público y 25 docentes del sector privado, dando un total de 50 docentes. El instrumento de 

recolección de datos fue el cuestionario. La técnica de análisis de datos fue la estadística 

descriptiva. Como resultados se obtuvo que el factor que más incidió en la deserción escolar del 
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sector público en tiempos de pandemia (covid-19) fue la conectividad a internet, y el factor que 

más incidió en el sector privado fueron las bajas motivaciones. 

En su trabajo de especialización titulado 'La deserción estudiantil en el ámbito universitario 

y su aumento debido a la Pandemia de Covid-19', Lunghi (2022) se propone investigar los factores 

clave que influyen en la deserción de estudiantes en la Facultad de Ciencias Económicas de la 

UNLP, como consecuencia de los impactos de la Pandemia de Covid-19. A través de un estudio 

mixto. La investigación aplicó como técnica de recolección de datos la encuesta y entrevista a las 

distintas carreras que se dictan en la Facultad de Ciencias Económicas durante el periodo 2020-

2021. Los resultados obtenidos revelaron que los siguientes factores ejercen influencia en la 

deserción estudiantil: una elección de carrera incorrecta, limitaciones económicas y la falta de 

equipamiento informático suficiente. A partir de estas conclusiones, se pudo inferir que es 

necesario implementar políticas de acompañamiento, especialmente durante el primer año de las 

carreras universitarias, con el fin de aumentar no solo la tasa de ingreso a las universidades, sino 

también la tasa de graduación de los estudiantes. 

Para Michel Chalpartar et al. (2022) en su investigación 'Deserción en la población 

estudiantil universitaria durante la pandemia', una mirada cualitativa’ presentó como objetivo 

analizar los factores relacionados con la permanencia y la deserción en la población de la 

Universidad de Nariño, durante la pandemia por Covid-19. El estudio fue de tipo descriptivo, con 

elementos de etnografía, con una población de 114 estudiantes de primero a décimo semestre 

mediante la entrevista semiestructurada y encuesta. Los resultados señalaron que el principal factor 

de deserción fue familiar, específicamente situación económica, por ello, su investigación 

concluye que para su permanencia es relevante el factor institucional, por lo cual es importante 
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buscar estrategias que promuevan la permanencia, conservando los estándares de calidad y 

bienestar estudiantil. 

Según Espinosa Castro et al. (2020), en su estudio titulado 'Estrategias de permanencia 

universitaria', se abordan los determinantes relacionados con la deserción estudiantil en los 

ámbitos académico e individual, centrándose en la integración académica, el rendimiento 

académico y el desarrollo intelectual. Los autores resaltan la importancia de estos aspectos como 

factores clave que influyen en la permanencia de los estudiantes en el contexto universitario. La 

integración académica, entendida como la participación activa en las actividades académicas y 

sociales de la institución, se considera esencial para promover la vinculación de los estudiantes 

con su entorno educativo. Asimismo, se destaca el rendimiento académico y el desarrollo 

intelectual como indicadores significativos que inciden en la continuidad de los estudiantes en la 

universidad. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias efectivas que 

fomenten la integración académica, mejoren el rendimiento académico y estimulen el desarrollo 

intelectual, como parte de las medidas de retención estudiantil en el ámbito universitario. 

En el ámbito de la deserción estudiantil en la Carrera de Arquitectura de la PUCESI, 

Hidalgo Torres (2020) plantea en su disertación titulada 'Diagnóstico de la deserción estudiantil en 

la Carrera de Arquitectura de la PUCESI' que los fundamentos de la educación han priorizado en 

gran medida los procesos informativos en lugar de los procesos productivos. Aunque actualmente 

se fomenta la participación de los estudiantes mediante el uso de recursos, métodos y técnicas 

didácticas, el estudio concluye que la falta de asesoría académica, un sistema de tutorías 

inadecuado, la ausencia de motivación en el proceso de enseñanza-aprendizaje y la falta de un 

seguimiento académico continuo son factores que inciden en la deserción estudiantil. Estas 
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problemáticas constituyen un desafío importante que requiere una atención integral y la 

implementación de estrategias efectivas para abordarlas. 

Para Vera Arias, (2020) en la investigación 'Análisis de factores de la deserción estudiantil 

en el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés de la UCEVA' 

destaca que la deserción en educación fue un fenómeno que afectó a los estudiantes, su entorno 

familiar y a las instituciones. En Colombia, la deserción alcanzó porcentajes bastante altos en la 

educación superior, llegando a niveles de casi el 50%. Esta problemática se profundizó aún más 

cuando se abordó la deserción en los cuatro (4) primeros semestres de carreras universitarias. El 

estudio que se presentó a continuación mostró un análisis de los factores que determinaron la 

deserción en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés de la 

Unidad Central del Valle del Cauca (Uceva). La necesidad de indagar sobre este fenómeno 

constituyó la razón fundamental para la realización de este estudio. Mediante una metodología 

cuantitativa, se analizaron los factores que determinaron la deserción en los estudiantes de los 

semestres I a IV del programa escogido. 

Según Carvajal Zavala et al. (2019) en la investigación titulada 'La deserción estudiantil en 

los procesos de nivelación de la Educación Superior' sintetiza las razones que han motivado la 

deserción de los jóvenes estudiantes del periodo de nivelación. La investigación, aplicó un diseño 

exploratorio, ejecutando 250 entrevistas a estudiantes desertores, adicional, 20 entrevistas a 

expertos académicos de distintas áreas y administrativos de alto rango en la Universidad mediante 

cuestionario construido y validado. Los resultados obtenidos en el estudio, evidencian que no 

lograr ingresar a la carrera preferida alienta la decisión del abandono, y que el factor económico 

no es determinante para la deserción, se incorporan a otras opciones. 
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La investigación de Poveda Velasco (2019) titulada 'Los factores que influyen sobre la 

deserción universitaria', tuvo como objetivo identificar los factores que influyeron en la deserción 

universitaria de los estudiantes de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier 

de Chuquisaca. El estudio buscó comprender mejor la deserción estudiantil mediante el análisis de 

ecuaciones estructurales, utilizando el software SmartPLS versión 3. La población de referencia 

fue el total de estudiantes matriculados al inicio de la gestión 2018. Se realizó una muestra 

probabilística aleatoria para población finita conocida, con un 97% de confianza y un 3% de 

margen de error, lo que resultó en un total de 2.216 estudiantes encuestados (1.079 femeninos y 

1.137 masculinos). El análisis a través de ecuaciones estructurales determinó que los factores 

económicos y familiares fueron los que tuvieron una mayor influencia en la deserción 

universitaria. Además, se identificaron otros factores, como el motivacional, de salud, social y 

académico, que también tuvieron una influencia significativa. 

1.3. Fundamentación del estado del arte 

Para fundamentar el estado del arte, es importante considerar investigaciones previas y 

evidencia empírica relacionada con los factores asociados a la deserción estudiantil. Aquí se 

proporciona una revisión de literatura que arroja luz sobre estos factores: 

Según Aguirre (2019) los estudiantes que provienen de entornos socioeconómicos 

desfavorecidos tienen más probabilidades de abandonar sus estudios, esto se debe a que, en 

muchos casos, estos estudiantes se ven afectados por dificultades financieras considerables, que 

incluyen la incapacidad para costear gastos relacionados con la educación, como matrícula, 

materiales de estudio y transporte. Además de estas barreras económicas, a menudo también se 

ven obligados a emplearse a tiempo parcial o completo para ayudar a mantener a sus familias o 

para sostenerse económicamente, lo que puede interferir sustancialmente con su capacidad para 
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dedicar tiempo y recursos necesarios a sus estudios. En consecuencia, estas dificultades financieras 

y laborales pueden generar un conflicto entre las demandas académicas y las necesidades 

económicas más inmediatas, lo que aumenta la presión sobre estos estudiantes y puede llevarlos a 

tomar la decisión de abandonar sus estudios. 

Pimentel et al. (2023) destacan que los estudiantes en programas de nivelación que tienen 

empleos a tiempo completo o responsabilidades familiares pueden experimentar conflictos en la 

gestión de su tiempo y, como resultado, podrían verse impulsados a abandonar sus estudios. 

También se hace referencia a la "teoría de la integración académica y social," que resalta que los 

estudiantes que no se sienten integrados en la vida académica de la institución son más propensos 

a abandonar. Esto se relaciona con la falta de interacción con profesores y compañeros, lo que 

influye en su sentido de pertenencia. Sugieren que un bajo desempeño académico, especialmente 

en cursos iniciales, se asocia con tasas más altas de abandono. 

En el estudio de Paredes (2021), se enfatiza la importancia de la calidad de la educación 

proporcionada en los programas de nivelación. Los enfoques pedagógicos y la eficacia de los 

docentes pueden influir en la retención de los estudiantes. Se destaca que las instituciones deben 

ofrecer un sólido apoyo académico y emocional para mitigar la deserción. Las instituciones que 

carecen de tales recursos pueden tener tasas de abandono más altas. 

Díaz et al. (2020) sugieren que la adaptación a la vida universitaria y la identificación con 

la cultura de la institución son factores clave que influyen en la decisión de un estudiante de 

permanecer o abandonar sus estudios. Además, señalan que los estudiantes que no ven la 

relevancia de los programas de nivelación en sus metas personales o profesionales pueden ser más 

propensos a abandonar. 
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1.4. Conclusiones Capítulo I 

A través de esta revisión, se ha logrado identificar y comprender los diversos elementos 

que influyen en la decisión de los estudiantes de abandonar sus estudios. Se ha constatado que la 

deserción estudiantil es un fenómeno complejo y multifactorial que exige una atención integral y 

la implementación de estrategias efectivas para su prevención y gestión. 

Las teorías relacionadas con la deserción estudiantil han proporcionado un valioso marco 

conceptual para comprender los procesos y mecanismos subyacentes a este fenómeno. Además, al 

examinar la evidencia empírica tanto a nivel internacional como en el contexto ecuatoriano, se ha 

concluido que la búsqueda de la calidad educativa en el ámbito universitario se presenta como un 

tema que demanda una reflexión profunda y la aplicación de enfoques eficaces para lograrla. 

Existen similitudes en los factores que influyen en la deserción estudiantil en diferentes 

contextos, pero también se han identificado particularidades propias del contexto de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí. Estos descubrimientos proporcionan una base sólida. Según los estudios 

analizados, se han identificado factores asociados en general, como la falta de habilidades 

académicas, la falta de tiempo debido al trabajo, la falta de motivación, la falta de compromiso de 

las universidades para graduar a sus estudiantes, la falta de flexibilidad en el plan de estudios, la 

insuficiente capacitación de los docentes, entre otros. Por lo tanto, es de suma importancia 

desarrollar estrategias efectivas para prevenir y reducir la deserción universitaria, al tiempo que se 

mejora la calidad de la educación superior. 

 



35 
 

CAPÍTULO II. DIAGNÓSTICO 

Dentro de la educación, los educadores consideran que la deserción es una de las 

enfermedades más agudas que adolece el sistema educativo, por lo que se trata de diseñar 

estrategias efectivas para disminuirla. El Capítulo II presenta un diagnóstico detallado sobre los 

factores asociados a la deserción estudiantil en el área de nivelación de la Universidad Estatal del 

Sur de Manabí, se destaca además que la deserción universitaria es un problema complejo que 

requiere de un análisis profundo y multidimensional para poder ser comprendido. 

2.1. Contexto de la investigación 

Según el Ministerio de Educación, datos abiertos, en el cantón Jipijapa, con corte al año 

2022, existen 18.091 estudiantes por Institución Educativa, es decir 8.839 mujeres y 9.252 varones. 

Igualmente, 134 instituciones educativas y 955 docentes por institución educativa siendo la tasa 

de no promoción en el año escolar 2020-2021, de 0,09%. La tasa de abandono del año 2020-2021 

es del 0,63% (Zambrano y Padilla, 2023). 

Desertores de la Universidad Estatal del Sur de Manabí en el periodo de nivelación 

durante el año 2021 y 2022. 

En base a la información obtenida de la Coordinadora de Admisión y Nivelación, Lic. Tania 

Maricela Macías Parrales, Mg. Ed., se presentan a los desertores durante el periodo 2021 y 2022 

en el área de Nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

Estudiantes desertores en el Periodo Académico PII 2021 

• Carrera: Enfermería; total de desertores: 9 

• Carrera: Laboratorio Clínico; total de desertores: 8 
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• Carrera: Turismo; total de desertores: 11 

• Carrera: Turismo (Semipresencial); total de desertores: 30 

• Carrera: Administración de Empresas; total de desertores: 35 

• Carrera: Administración de Empresas (Semipresencial); total de desertores: 13 

• Carrera: Contabilidad y Auditoría; total de desertores: 11 

• Carrera: Ingeniería Civil; total de desertores: 22 

• Carrera: Tecnología de la Información y Comunicación; total de desertores: 17 

• Carrera: Ingeniería Ambiental; total de desertores: 17 

• Carrera: Ingeniería Forestal; total de desertores: 12 

• Carrera: Ingeniería Agropecuaria; total de desertores: 15 

• Carrera: Educación (Semipresencial); total de desertores: 19 

• Total: 219 desertores. 

Estudiantes desertores en el Periodo Académico PI y PII 2022 

• Carrera: Enfermería; total de desertores: 4 

• Carrera: Laboratorio clínico; total de desertores: 9 

• Carrera: Turismo; total de desertores: 10 

• Carrera: Turismo (Semipresencial); total de desertores: 23 

• Carrera: Administración de Empresas; total de desertores: 21 

• Carrera: Administración de Empresas (Semipresencial); total de desertores: 27 

• Carrera: Contabilidad y Auditoría; total de desertores: 11 

• Carrera: Ingeniería Civil; total de desertores: 3 

• Carrera: Tecnología de la Información y Comunicación; total de desertores: 6 
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• Carrera: Ingeniería Ambiental; total de desertores: 13 

• Carrera: Ingeniería Forestal; total de desertores: 16 

• Carrera: Ingeniería Agropecuaria; total de desertores: 3 

• Carrera: Educación (Semipresencial); total de desertores: 19 

• Total: 165 desertores. 

Estudiantes desertores en el Periodo Académico PI 2023 

• Estudiantes matriculados: 1,554 estudiantes 

• Mujeres: 986 estudiantes 

• Hombres: 568 estudiantes 

• Total, desertores de este periodo: 250 reprobados 

Factores asociados a la deserción estudiantil 

Los factores asociados a la deserción universitaria pueden clasificarse en diferentes niveles, 

incluyendo el nivel administrativo, el nivel didáctico y el nivel pedagógico. 

En el nivel administrativo, se consideran aquellos factores relacionados con la gestión y 

organización de la institución educativa. Esto puede incluir aspectos como la falta de recursos 

financieros adecuados, la ausencia de programas de becas y apoyo económico, la ineficiente 

gestión de trámites y procesos administrativos, y la falta de servicios de orientación y 

asesoramiento académico (Parra Rodríguez, 2019). 

En cuanto al nivel didáctico, se refiere a los factores relacionados con los métodos de 

enseñanza y el currículo académico. Algunos elementos que pueden influir en la deserción en este 

nivel son la falta de pertinencia y actualización del plan de estudios, la falta de conexión entre la 
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teoría y la práctica, la dificultad excesiva de las asignaturas, la falta de apoyo y retroalimentación 

por parte de los docentes, y la falta de variedad en las metodologías de enseñanza.  

Por último, en el nivel pedagógico se consideran los factores relacionados con la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Esto incluye aspectos como la falta de motivación y 

sentido de pertenencia, la falta de espacios de participación y colaboración entre los estudiantes, 

la ausencia de estrategias de apoyo y acompañamiento académico, y la falta de un clima favorable 

para el desarrollo personal y académico de los estudiantes (Parra Rodríguez, 2019). Por otro lado, 

según Parrales (2020), quienes hoy trabajan en función del desarrollo de competencias dentro de 

las actividades pedagógicas trabajadas por el docente deben enfocarse en un esquema estructural 

de la solución de problemas profesionales, pasos para su solución y el logro de metas de cada 

actividad. 

Las causas más comunes de la deserción estudiantil incluyen desafíos financieros, 

preparación académica deficiente, falta de convicción en la elección de carrera, conflictos entre el 

estudio, familia y trabajo, rendimiento académico insuficiente, interacción limitada con profesores 

y orientadores, un entorno desmotivante y escasez de apoyo estudiantil (Bravo et al., 2021). 

Desde otra perspectiva, según los autores Fonseca et al., (2022) el abandono universitario 

es un problema complejo que puede ser influenciado por varios factores, incluyendo factores 

pedagógicos y administrativos.  

A continuación, se presentan algunos de los factores asociados al abandono académico: 

El abandono universitario no es una decisión tomada a la ligera por los estudiantes. 

Múltiples factores pueden influir en esta elección, a pesar de enfrentar dificultades financieras, 
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muchos estudiantes están impulsados por su pasión por la carrera y el contenido de sus clases. Es 

probable que algunos no desean abandonar sus estudios, sino más bien explorar la posibilidad de 

posponerlos durante uno o dos semestres para luego retomarlos. 

No obstante, cuando la motivación de un estudiante se ve afectada negativamente, las 

probabilidades de abandonar definitivamente aumentan considerablemente. Incluso si un 

estudiante no enfrenta problemas económicos, el bajo rendimiento académico en todas las materias 

puede ser un obstáculo. Por otro lado, cuando la carga académica se vuelve abrumadora con cursos 

cada vez más complejos y difíciles de comprender, el estudiante puede llegar a sentirse desbordado 

y desistir, pero, si a la falta de motivación se suma la incertidumbre sobre la dirección a seguir, es 

posible que el estudiante contemple la posibilidad de abandonar. Antes de tomar la decisión de 

dejar la universidad, los estudiantes suelen pasar por un proceso de reflexión y pueden buscar 

apoyo en diferentes fuentes, si no encuentran el respaldo necesario, pueden quedar atrapados en 

un ciclo de sentimientos negativos que incluye aislamiento, frustración, deterioro de la autoestima 

y confusión, hasta que finalmente abandonan. 

Estos factores representan solo algunos de los elementos que pueden contribuir a las tasas 

de abandono universitario, cada institución educativa puede enfrentar desafíos únicos, sin 

embargo, sin importar las circunstancias, la solución clave para abordar este problema radica en la 

intervención académica oportuna y el apoyo continuo al estudiante. Cuando esto no ocurre, el 

fracaso no recae únicamente en el estudiante, sino que también refleja una falta de compromiso de 

la universidad hacia sus alumnos. 

Es importante analizar la implementación y los resultados de las estrategias o acciones 

dirigidas a reducir la deserción estudiantil, ya que a pesar de los esfuerzos realizados por las 
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instituciones para poner en marcha estas medidas, su éxito solo puede evaluarse a través de la 

medición del impacto que puedan haber logrado. Por ello, es crucial examinar tanto la aplicación 

de estas estrategias como el cese de su implementación, ya que esto constituye un aspecto 

relevante. A pesar de los esfuerzos invertidos, solo a través de la evaluación del impacto potencial 

alcanzado podremos determinar si las medidas han sido eficaces en la reducción de la deserción 

estudiantil. 

Motivación como elemento para la retención estudiantil 

Para Franco Romero (2023) la motivación desempeña un papel fundamental en la 

consecución de los objetivos académicos establecidos, ya que incita a los estudiantes universitarios 

a emprender acciones con mayor comodidad y entusiasmo en función de su nivel de motivación. 

Este elemento facilita el proceso de aprendizaje que, a su vez, impulsa a los estudiantes a avanzar 

un escalón más hacia la realización de sus metas de formación profesional. 

La utilización de la motivación como estrategia didáctica en el ámbito universitario se lleva 

a cabo de diversas maneras, con enfoques y estilos de aprendizaje que resultan atractivos para los 

estudiantes. Esto se convierte en un recurso fundamental para los educadores de la educación 

superior, ya que les permite estimular a sus alumnos a adquirir conocimientos innovadores. Estos 

conocimientos no solo se limitan a la adquisición de información, sino que también engloba el 

desarrollo de competencias en cuanto a opiniones, conceptos, habilidades y prácticas específicas. 

Estas habilidades se relacionan directamente con las competencias que capacitan a los 

estudiantes para planificar, alinear, cuestionar y generar aprendizajes más significativos, que a su 

vez se conectan con problemáticas, contradicciones y desafíos reales. Por lo tanto, es esencial 
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considerar estrategias que fomenten la motivación y el compromiso de los estudiantes en su 

trayecto académico. 

Una de estas estrategias podría ser la inclusión de actividades recreativas académicas, como 

presentaciones de baile, canto, entre otras, en las que se involucre a los propios estudiantes de la 

universidad en lugar de contratar personal externo. Además, se podría ofrecer incentivos 

económicos a los participantes como una forma de reconocer y recompensar su esfuerzo y talento. 

Esto no solo proporciona un estímulo económico adicional para los estudiantes, sino que también 

podría servir como un incentivo significativo para que continúen sus estudios y eviten la deserción, 

dado el apoyo financiero que recibirán.  
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CAPÍTULO III. PROYECTO – PROPUESTA 

Esta estrategia busca abordar la deserción estudiantil desde múltiples frentes, combinando 

enfoques administrativos, pedagógicos y didácticos para crear un entorno de apoyo y éxito 

académico que motive a los estudiantes a persistir y completar sus estudios. 

Considerando la variedad de factores que influyen en la deserción escolar, así como los 

preocupantes índices observados en el marco de la investigación actual en la institución educativa, 

se ha planteado la creación de una estrategia de mejora destinada a reducir la deserción escolar. 

3.1. Recursos 

Recursos humanos: 

• Autora – Maldonado Flores Jenny Angelica 

• Tutora – Dr. C. María Leonor Parrales Poveda 

• Estudiantes de Nivelación de la UNESUM - periodo PI 2023. 

• Docentes de Nivelación de la UNESUM 

• Personal administrativo – Área de Nivelación 

Recursos tecnológicos: 

• Laptop/Computadora 

• Google Forms 

• Internet 

• USB 

• Repositorios digitales 

• Documentos y referencias digitales 
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Recursos materiales:  

• Hojas 

• Cuadernos 

• Documentos 

• Esferos 

• CD 

• Impresiones 

3.2. Descripción de la propuesta 

 “Programa de Orientación y Asesoramiento” 

Alcance 

El alcance de estos lineamientos estratégicos establecidos se enfocará en abordar los 

factores multidimensionales que influyen en la deserción estudiantil, abarcando aspectos 

administrativos, didácticos, pedagógicos y de bienestar estudiantil, entre las que se destaca: 

Ofrecer asesoramiento personalizado para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades 

emocionales, de comunicación, resiliencia y autoconocimiento. Esto incluirá talleres y sesiones 

individuales o grupales, además, de facilitar la exploración y planificación de metas y objetivos a 

largo plazo. Los estudiantes recibirán orientación para identificar sus intereses, talentos y 

aspiraciones, y diseñarán un proyecto de vida realista y significativo. 

Impacto 

Los estudiantes estarán mejor preparados para establecer objetivos de vida realistas y 

alcanzables, lo que les brindará un sentido de propósito y dirección en sus vidas. La 
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implementación de este programa mejorará el clima institucional, fortaleciendo la cultura de apoyo 

y cuidado en la institución educativa. 

3.3. Desarrollo de la propuesta 

Título: Programa de Orientación y Asesoramiento en Valores, Desarrollo Personal y 

Proyecto de Vida, que permitirá presentar los lineamientos estratégicos como una alternativa 

metodológica para disminuir la deserción estudiantil en el área de nivelación desde el punto de 

vista administrativo, pedagógico y didáctico para lograr retener a los aspirantes que ingresen a la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

Duración: 1 mes (12 sesiones), 40 minutos por sesión, tres veces por semana. 

Objetivo General: Fomentar el desarrollo integral de los participantes a través de un 

programa de orientación y asesoramiento que promueva la reflexión y el fortalecimiento de 

valores, el crecimiento personal y la realización de un proyecto de vida. 

Aspectos Pedagógicos 

Metodología Participativa: El programa se llevará a cabo de manera participativa, 

promoviendo la interacción constante entre el expositor y los participantes. Se fomentará el 

diálogo, la reflexión y el debate. 

Estrategias Motivadoras: Se utilizarán estrategias pedagógicas que mantengan el interés 

de los participantes, como historias inspiradoras, ejemplos prácticos y actividades lúdicas. 

• Historias Inspiradoras: Se utilizarán historias reales de éxito y superación que resaltan 

la importancia de los valores, el desarrollo personal y la planificación de proyectos de 
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vida. Estas historias servirán como ejemplos inspiradores que los estudiantes puedan 

relacionar con sus propias experiencias y aspiraciones. 

• Ejemplos Prácticos: Se presentarán ejemplos prácticos y aplicables a la vida cotidiana 

de los estudiantes. Estos ejemplos ayudarán a ilustrar cómo los conceptos y las 

habilidades aprendidas en el programa pueden ser utilizados de manera concreta en sus 

vidas personales y académicas. 

• Actividades Lúdicas: Se diseñarán actividades interactivas y lúdicas que involucren a 

los estudiantes de manera activa y divertida. Estas actividades pueden incluir juegos de 

rol, dinámicas grupales, ejercicios de reflexión y debates, que fomentarán la 

participación activa y el aprendizaje colaborativo. 

Estrategia “Incentivos Socioeconómicos para la Retención Estudiantil” 

Para mitigar la deserción estudiantil motivada por dificultades económicas, una estrategia 

efectiva podría ser la incorporación de actividades recreativas académicas, como presentaciones 

de baile, canto y otras expresiones artísticas, donde los estudiantes de la universidad participen en 

lugar de recurrir a la contratación de personal externo, y otorgar incentivos económicos a los 

participantes como una forma de reconocer y premiar su esfuerzo y talento. Esta medida no solo 

proporciona un apoyo financiero adicional para los estudiantes, sino que también actuaría como 

un incentivo significativo para que continúen sus estudios, reduciendo así la deserción estudiantil 

asociada a desafíos socioeconómicos. 

Acompañamiento Personalizado: Se ofrecerá asesoramiento individual a los 

participantes que lo requieran para abordar inquietudes personales o dificultades específicas. 
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Aspectos Administrativos 

Se designará personal capacitado en psicología, pedagogía o áreas afines, con experiencia 

en programas de orientación y asesoramiento. 

Horarios y Espacios: Se establecerán horarios convenientes para los participantes, y se 

garantizará un espacio adecuado para las sesiones, con comodidades que favorezcan la 

concentración y el aprendizaje. 

Registro y Seguimiento: Se llevará un registro de la asistencia y el progreso de los 

participantes, asegurando una comunicación constante con ellos y sus familias si es necesario. 

Aspectos Didácticos 

Semana 1-2: Valores 

• Introducción a los valores y su importancia en la vida personal y social. 

• Exploración de valores personales y éticos. 

• Aplicación de valores en situaciones cotidianas y resolución de dilemas éticos. 

Semana 3-4: Desarrollo Personal 

• Autoconocimiento y desarrollo de la autoestima. 

• Habilidades de comunicación y relaciones interpersonales. 

• Organización del tiempo, planificación y proceso de toma de decisiones. 

Semana 5-6: Proyecto de Vida 

• Identificación de metas y sueños personales. 

• Planificación estratégica para alcanzar objetivos. 

• Elaboración de un plan de vida a corto, mediano y largo plazo. 
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Evaluación 

Se llevará a cabo una evaluación final que consistirá en la presentación de un proyecto de 

vida por parte de cada participante, donde demostrarán la aplicación de los conocimientos 

adquiridos en el programa. Además, se recogerán retroalimentaciones de los participantes para 

mejorar futuras ediciones del programa. 

Este Programa de Orientación y Asesoramiento busca no solo transmitir conocimientos, 

sino también empoderar a los participantes para que tomen decisiones informadas y construyan un 

futuro significativo basado en valores sólidos y un desarrollo personal saludable y evitar o reducir 

la deserción estudiantil en la Universidad Estatal del Sur de Manabí en el periodo de Nivelación. 

3.4. Conclusiones Capítulo III 

Esta propuesta se ha centrado en inculcar una profunda conciencia entre los estudiantes, 

docentes y personal administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabí sobre los factores 

asociados a la deserción, además la importancia de la educación como un medio esencial para el 

desarrollo personal de cada estudiante. Se espera que esta orientación motive a los participantes a 

trascender obstáculos, a alcanzar un desarrollo integral y duradero en su vida académica y personal. 

El capítulo presenta lineamientos estratégicos que abordan la deserción estudiantil desde 

el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico. Esta aproximación reconoce la 

complejidad de los factores que influyen en la deserción y busca crear un entorno de apoyo y éxito 

académico que motive a los estudiantes a persistir y completar sus estudios. La estrategia abarca 

desde la motivación hasta la integración de elementos socioemocionales, apuntando a mejorar la 

retención estudiantil. 
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Esta estrategia representa un esfuerzo proactivo y holístico para abordar la deserción 

estudiantil, reconociendo la complejidad de los desafíos que enfrentan los estudiantes y ofreciendo 

herramientas y recursos para superarlos. Al hacerlo, no solo se busca reducir la deserción, sino 

también empoderar a los estudiantes para que alcancen su máximo potencial académico y personal 

en la Universidad Estatal del Sur de Manabí, se busca crear un entorno propicio para que los 

estudiantes enfrenten desafíos emocionales y personales de manera efectiva, lo que a su vez puede 

contribuir a su retención y compromiso con la educación. 
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CAPÍTULO IV. APLICACIÓN Y VALIDACIÓN DEL 

PROYECTO/PROPUESTA 

El análisis de resultados es una fase esencial en cualquier investigación o proyecto, ya que 

proporciona una comprensión profunda de los datos recopilados y permite extraer conclusiones 

significativas.  

4.1. Análisis de resultados 

La población corresponde a 1,554 estudiantes matriculados en el periodo PI 2023 de 

nivelación en la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

La muestra se obtuvo mediante la aplicación de la siguiente ecuación: 

𝑛𝑛 =  
𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ (1 − 𝑝𝑝)

𝐸𝐸2  

Donde: 

• Z es el valor crítico z correspondiente al nivel de confianza (95% corresponde a 

Z=1.96). 

• p es la proporción poblacional. p =0.5 para obtener el tamaño de muestra máximo. 

• E es el margen de error (5% corresponde a E=0.05). 

 Cálculo: 

  𝑛𝑛 =  3.8416∗0.25
0.0025

 

  𝑛𝑛 =  0.9604
0.0025

 

  𝑛𝑛 =  384.16 

 La muestra seleccionada es de 385 estudiantes de Nivelación en PI 2023. De los cuales sólo 

respondieron a la encuesta un total de 301 estudiantes por medio de Formularios en Google. 
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Resultados de la encuesta 

Encuesta aplicada a estudiantes 

1. ¿Está de acuerdo con el proceso de ingreso a las Universidades a través de la Secretaría 

de Educación Superior, Ciencias, tecnología e innovación – SENESCYT, así como de 

aquellas Universidades que gozan de su propia autonomía para este fin? 

Figura 2. Procesos de ingreso a las universidades 

 

Tabla 2. Procesos de ingreso a las universidades 
Valores Respuestas Porcentaje 

Si 234 78% 
No 36 12% 

No sabe 21 10% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados menciona que la mayoría de las personas encuestadas (78%) 

respondieron afirmativamente a la pregunta, sin embargo, también se observa un grupo 

significativo (12%) que respondió negativamente, indicando una oposición o desacuerdo con la 

pregunta, y un 10% de los encuestados manifestó no saber o carecer de una respuesta clara, lo que 

podría reflejar falta de información o indecisión.  

La diversidad de opiniones dentro de la muestra subraya la importancia de explorar más a 

fondo el contexto y los detalles de la encuesta para una comprensión completa de los resultados. 
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2. ¿Considera que los factores económicos son conceptos claves que se encuentran 

relacionados a la deserción estudiantil? 

Figura 3. Factores económicos 

 

Tabla 3. Factores económicos 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 253 84% 
No 27 9% 

No sabe 21 7% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados refleja una tendencia clara en la percepción de las personas 

encuestadas sobre la relación entre factores económicos y la deserción estudiantil. La mayoría 

significativa, un 84%, respondió afirmativamente, indicando que consideran que los factores 

económicos son conceptos clave relacionados con la deserción estudiantil. Por otro lado, un 9% 

expresó una opinión contraria, mientras que un 7% manifestó no tener una respuesta definitiva.  

Estas cifras sugieren que existe cierta diversidad de opiniones, aunque la postura 

mayoritaria subraya la relevancia de abordar la cuestión económica en el contexto de la deserción 

estudiantil.  
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3. ¿Considera que la deserción estudiantil corresponde a un acto deliberado o forzado 

mediante el cual el estudiante se retira de la Educación Superior? 

Figura 4. Deserción estudiantil 

 

Tabla 4. Deserción estudiantil 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 135 45% 
No 166 55% 

Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El 45% de las personas encuestadas respondió afirmativamente, indicando que consideran 

que la deserción estudiantil corresponde a un acto deliberado por parte del estudiante. Por otro 

lado, el 55% respondió negativamente, sugiriendo que ven la deserción estudiantil como un 

resultado forzado o involuntario.  

Esta discrepancia en las respuestas refleja una diversidad de perspectivas sobre la 

naturaleza de la deserción estudiantil, lo que puede tener importantes implicaciones para la 

identificación de las causas y la implementación de estrategias efectivas para abordar este 

problema. 
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4. ¿Cree usted que debería ser mejorado el ámbito pedagógico para evitar la deserción 

estudiantil? 

Figura 5. Mejorar el ámbito pedagógico 

 

Tabla 5. Mejorar el ámbito pedagógico 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 247 82% 
No 27 9% 

No sabe 27 9% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta revela que el 82% de las personas encuestadas 

expresaron la creencia de que el ámbito pedagógico debería ser mejorado para prevenir la 

deserción estudiantil. Por otro lado, un 9% respondió negativamente, indicando que no consideran 

necesario mejorar el ámbito pedagógico para abordar este problema. Además, otro 9% manifestó 

no saber, lo que podría indicar falta de información o indecisión sobre el tema. 

Estos resultados enfatizan la importancia atribuida por la mayoría a la mejora de la 

pedagogía como una estrategia efectiva para reducir la deserción estudiantil, lo que podría influir 

en futuras decisiones y políticas educativas. 
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5. ¿En términos generales, qué concepto tiene Usted sobre las metodologías que imparten 

los docentes en cada una de las materias del proceso de Nivelación y Admisión? 

Figura 6. Metodologías empleadas por los docentes de nivelación 

 

Tabla 6. Metodologías empleadas por los docentes de nivelación 

Valores Respuestas Porcentaje 
Sobresaliente 69 23% 
Muy buena 148 49% 

Buena 81 27% 
Mala 3 1% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta indica que la mayoría de las personas 

encuestadas tienen una percepción positiva de las metodologías utilizadas por los docentes en las 

materias del proceso de Nivelación y Admisión, el 72% de los encuestados calificaron las 

metodologías como "Sobresaliente" o "Muy buena", lo que sugiere un alto grado de satisfacción 

con la calidad de la enseñanza, otro 27% la consideró "Buena". Sin embargo, solo un pequeño 1% 

la calificó como "Mala".  

Estos resultados indican una evaluación generalmente positiva de las metodologías 

pedagógicas empleadas en el proceso de Nivelación y Admisión, lo que puede ser indicativo de un 

nivel adecuado de calidad en la enseñanza y el aprendizaje en estas materias. 
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6. ¿Cómo calificaría la interacción estudiantes - docentes que se imparten en el proceso 

de Nivelación? 

Figura 7. Interacción de estudiantes 

 

Tabla 7. Interacción de estudiantes 

Valores Respuestas Porcentaje 
Muy participativa 226 75% 
Poco participativa 66 22% 
No participativa 9 3% 

Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

Un significativo 75% de los encuestados la calificaron como "Muy participativa", lo que 

sugiere un alto nivel de involucramiento y compromiso por parte de ambas partes en el proceso 

educativo. El 22% la describió como "Poco participativa", lo que indica que existe una minoría 

que percibe cierta falta de interacción activa entre estudiantes y docentes. Además, un reducido 

3% la consideró "No participativa".  

Estos resultados indican que, en general, la mayoría de los encuestados perciben una 

interacción positiva y participativa entre estudiantes y docentes en el proceso de Nivelación, lo 

que podría estar contribuyendo a una experiencia educativa más enriquecedora y efectiva para la 

mayoría de los participantes. 
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7. ¿Cuál es su motivación a continuar en el periodo académico de nivelación? 

Figura 8. Motivación 

 

Tabla 8. Motivación 

Valores Respuestas Porcentaje 
Interés y pasión por su carrera 235 78% 

Apoyo y orientación de 
profesores/tutores 

21 7% 

Satisfacción con la calidad de la 
enseñanza 

21 7% 

Otros 24 8% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta señala que la mayoría de los encuestados 

(78%) citaron "Interés y pasión por su carrera" como su principal motivación para continuar en el 

periodo académico de nivelación, un pequeño porcentaje mencionó "Apoyo y orientación de 

profesores/tutores" (7%) y "Satisfacción con la calidad de la enseñanza" (7%) como motivaciones, 

lo que sugiere que, aunque estas son factores importantes, no son tan predominantes como el 

interés personal. Además, un 8% mencionó "Otros", lo que podría incluir una variedad de 

motivaciones individuales.  

Es importante fomentar y cultivar el interés y la pasión por la carrera en los estudiantes, al 

tiempo que se brinda un sólido apoyo académico y orientación para mejorar la retención estudiantil 

en el periodo de nivelación. 



57 
 

8. ¿Cree usted que el apoyo emocional y psicológico influye en la permanencia de los 

estudios superiores? 

Figura 9. Apoyo emocional y psicológico 

 

Tabla 9. Apoyo emocional y psicológico 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 277 92% 
No 15 5% 

No sabe 9 3% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

Esta pregunta demuestra que la gran mayoría de los encuestados (92%) están convencidos 

de que el apoyo emocional y psicológico ejerce una influencia significativa en la permanencia de 

los estudios superiores. Un 5% respondió negativamente, indicando una minoría que no está 

convencida de la relevancia de este tipo de apoyo. Y, el 3% manifestó no saber, lo que podría 

indicar falta de información o conocimiento limitado sobre el tema.  

Existe la necesidad de considerar y proporcionar un apoyo integral, que incluya aspectos 

emocionales y psicológicos, para asegurar el bienestar de los estudiantes y mejorar su compromiso 

y permanencia en la educación superior. 
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9. ¿Cree Usted que los servicios que brinda Coordinación de Nivelación y Admisión 

aportan en lo necesario para resolver tus inquietudes académico-administrativas? 

Figura 10. Servicios que brinda Coordinación de Nivelación y Admisión 

 

Tabla 10. Servicios que brinda Coordinación de Nivelación y Admisión 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 238 79% 
No 21 7% 

No sabe 42 14% 
Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta refleja que el 79% de los encuestados 

respondió afirmativamente, indicando que consideran que estos servicios aportan lo necesario para 

abordar sus preocupaciones en este ámbito. Sin embargo, es importante notar que un 7% respondió 

negativamente, un 14% manifestó no saber, lo que podría reflejar falta de información o 

incertidumbre sobre la efectividad de los servicios.  

Se interpreta que la evaluación continua y la mejora de los servicios de apoyo académico 

y administrativo son necesarios para garantizar la satisfacción y el éxito de los estudiantes durante 

su periodo de nivelación y admisión. 
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10. ¿Del siguiente listado cuáles son los tipos de factores relacionados con la gestión 

administrativa que Usted ha tenido que enfrentar como una problemática? 

Figura 11. Factores relacionados a la gestión administrativa 

 

Tabla 11. Factores relacionados a la gestión administrativa 

Valores Respuestas Porcentaje 
Ineficiente gestión administrativa 

con las solicitudes de 
resoluciones de problemas 

urgente 

151 50% 

Falta de orientación para el 
cambio de paralelo 

3 1% 

Falta de orientación de cómo 
solucionar un problema de tipo 
personal administrativo o con 

algún docente 

96 32% 

Demoras en los procesos 
administrativos 

51 17% 

Total 301 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta muestra que el factor más destacado es la 

"Ineficiente gestión administrativa con las solicitudes de resoluciones de problemas urgentes", con 

un 50% de las respuestas, un 32% mencionó la "Falta de orientación de cómo solucionar un 

problema de tipo personal administrativo o con algún docente", lo que señala la necesidad de una 

mejor orientación en situaciones delicadas. El 17% reportó "Demoras en los procesos 
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administrativos", solo un 1% mencionó "Falta de orientación para el cambio de paralelo", 

indicando que este aspecto es menos frecuente como problemática.  

Es esencial mejorar la eficiencia y la orientación en la gestión administrativa para fortalecer 

la experiencia de los estudiantes y evitar obstáculos innecesarios en su trayectoria académica. 
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Análisis de resultados a encuesta aplicada a docentes 

1. ¿Cree Usted que el apoyo profesional y psicológico influye en el desarrollo académico 

de los estudiantes de Nivelación y Admisión de la UNESUM, para su permanencia? 

Figura 12. Desarrollo académico 

 

Tabla 12. Desarrollo académico 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 52 95% 
No 3 5% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta indica que la gran mayoría de los encuestados 

(95%) cree que el apoyo profesional y psicológico influye en el desarrollo académico de los 

estudiantes de Nivelación y Admisión de la UNESUM, contribuyendo a su permanencia. Solo un 

5% respondió negativamente, lo que sugiere que una minoría no está convencida de la relevancia 

de este tipo de apoyo.  

Es de importancia garantizar el bienestar y el rendimiento de los estudiantes durante su 

periodo de Nivelación y Admisión en la UNESUM. Esto resalta la necesidad de continuar 

fortaleciendo estos servicios de apoyo en beneficio de la comunidad estudiantil. 
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2. ¿Qué factores cree usted que tienen mayor influencia para que los estudiantes dejen sus 

estudios superiores? 

Figura 13. Factores con mayor influencia en los estudiantes 

 

Tabla 13. Factores con mayor influencia en los estudiantes 

Valores Respuestas Porcentaje 
Económicos 42 76% 

Situaciones familiares 12 22% 
Factores psicológicos 1 2% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta muestra que la mayoría de los encuestados 

(76%) considera que los factores económicos tienen la mayor influencia en la decisión de los 

estudiantes de abandonar sus estudios superiores. Por otro lado, un 22% mencionó las "Situaciones 

familiares" como un factor influyente, indicando que los problemas en el ámbito familiar también 

son considerados relevantes para la deserción estudiantil. Sin embargo, solo el 2% mencionó los 

"Factores psicológicos" como un factor importante en la deserción.  

Es necesario abordar de manera integral los desafíos económicos y familiares que los 

estudiantes enfrentan para fomentar la retención en la educación superior, y también resaltan la 

necesidad de prestar más atención a los factores psicológicos, dado su aparente subestimación en 

esta encuesta. 
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3. ¿Cree Usted que la institución ha implementado alguna medida como programas 

extracurriculares (deportes, arte, música) para fortalecer el sentido de pertenencia a la 

comunidad estudiantil, a través de incentivos económicos por becas deportivas, 

artísticas y de conocimiento? 

Figura 14. Se ha implementado programas extracurriculares 

 

Tabla 14. Se ha implementado programas extracurriculares 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 43 78% 
No 12 22% 
No sabe  0 0% 
Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta indica que la mayoría de los encuestados 

(78%) cree que la institución ha implementado medidas, como programas extracurriculares y becas 

deportivas, artísticas y de conocimiento, con el propósito de fortalecer el sentido de pertenencia a 

la comunidad estudiantil. Por otro lado, un 22% respondió negativamente, indicando que una 

minoría no percibe que estas medidas hayan sido implementadas o que sean efectivas en el 

fortalecimiento del sentido de pertenencia.  

Estos resultados enfatizan la importancia de mantener y mejorar programas 

extracurriculares y becas como estrategias efectivas para promover el compromiso y la 

identificación de los estudiantes con la comunidad estudiantil y la institución académica. 
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4. ¿Los docentes y funcionarios administrativos, tienen algún tipo de sistema informático 

o procesos para identificar a los estudiantes que podrían estar en riesgo de abandonar 

sus estudios? 

Figura 15. Sistema informático o procesos para detectar riesgos de abandono académico 

 

Tabla 15. Sistema informático o procesos para detectar riesgos de abandono académico 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 31 57% 
No 21 38% 

No sabe 3 5% 
Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta muestra que los encuestados (57%) creen que 

los docentes y funcionarios administrativos disponen de algún tipo de sistema informático o 

procesos para identificar a los estudiantes que podrían estar en riesgo de abandonar sus estudios. 

Sin embargo, un 38% respondió negativamente, indicando que consideran que no existen tales 

sistemas o procesos. Además, el 5% manifestó no saber, lo que podría reflejar falta de información 

o conocimiento limitado sobre este tema.  

Se debe garantizar una comunicación clara y efectiva entre la institución educativa y los 

estudiantes para informar sobre la existencia y el funcionamiento de sistemas de apoyo y 

seguimiento, lo que podría contribuir a mejorar la retención estudiantil. 
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5. ¿Qué sugerencias o mejoras propondrías para fortalecer el apoyo y calidad de los 

procesos educativos llevados en el periodo académico en Nivelación y Admisión? 

Figura 16. Sugerencias para fortalecer la calidad de los procesos educativos 

 

Tabla 16. Sugerencias para fortalecer la calidad de los procesos educativos 

Valores Respuestas Porcentaje 
Mejoras a nivel administrativo 14 26% 

Mejoras a nivel pedagógico 28 50% 
Mejoras a nivel didáctico 13 24% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta muestra que los encuestados tienen diversas 

sugerencias y enfoques para fortalecer el apoyo y la calidad de los procesos educativos durante el 

periodo académico de Nivelación y Admisión. La mayoría, un 50%, destacó "Mejoras a nivel 

pedagógico", un 26% mencionó "Mejoras a nivel administrativo", lo que indica que algunos 

encuestados ven áreas de mejora en la gestión y administración de los procesos educativos. Por 

último, un 24% mencionó "Mejoras a nivel didáctico". 

Estos resultados subrayan la diversidad de opiniones y enfoques para mejorar la 

experiencia educativa en el periodo de Nivelación y Admisión, lo que destaca la necesidad de 

abordar tanto los aspectos pedagógicos como administrativos para lograr un proceso educativo 

más efectivo y enriquecedor. 
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6. ¿Considera usted pertinente que el área de Nivelación y Admisión cuente con un 

edificio administrativo para atender todo el proceso de los aspirantes a ingresar a la 

UNESUM? 

Figura 17. Adecuada infraestructura 

 

Tabla 17. Adecuada infraestructura 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 46 84% 
No 9 16% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El 84% de los participantes considera pertinente que el área de Nivelación y Admisión 

cuente con un edificio administrativo dedicado a atender todo el proceso de los aspirantes a 

ingresar a la UNESUM, un 16% respondió negativamente, indicando una minoría que no ve la 

necesidad de un edificio administrativo separado para esta área.  

Estos resultados destacan la importancia de considerar la opinión de la mayoría a favor de 

esta propuesta, lo que podría influir en futuras decisiones y planificaciones para mejorar la 

infraestructura y los servicios relacionados con la Nivelación y Admisión en la UNESUM. 
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7. ¿Considera usted adecuado el modelo metodológico de enseñanza y aprendizaje que es 

utilizado por los docentes en el proceso de Nivelación y Admisión? 

Figura 18. Modelo metodológico de enseñanza-aprendizaje 

 

Tabla 18. Modelo metodológico de enseñanza-aprendizaje 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 54 98% 
No 1 2% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

Un 98% de los participantes considera adecuado el modelo metodológico de enseñanza-

aprendizaje aplicado en el proceso de Nivelación y Admisión, solo un reducido 2% respondió 

negativamente, lo que representa una minoría que no encuentra adecuado el modelo metodológico.  

Se refleja una alta satisfacción con la estrategia de enseñanza-aprendizaje actualmente 

empleada en el proceso de Nivelación y Admisión, lo que refuerza la idea de que esta metodología 

responde eficazmente a las demandas y objetivos de los estudiantes en su preparación para ingresar 

a la UNESUM. 
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8. ¿Cree Ud., qué existe una adecuada correlación entre el planteamiento del syllabus y 

la ejecutoriedad del mismo durante el período académico? 

Figura 19. Planteamiento del Syllabus y su ejecución 

 

Tabla 19. Planteamiento del Syllabus y su ejecución 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 51 93% 
No 4 7% 

Total 55 100% 

 Análisis e interpretación:  

La gran mayoría de los encuestados (93%) cree que existe una adecuada correlación entre 

el planteamiento del syllabus y su ejecución durante el período académico, un 7% respondió 

negativamente, lo que representa una minoría que no percibe una correlación adecuada.  

Los encuestados tienen una percepción positiva de la alineación entre lo planificado y lo 

implementado en el proceso de enseñanza, lo que respalda la calidad y la consistencia de la 

experiencia educativa en relación con el syllabus. 
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9. ¿Qué medidas sugeriría usted para mejorar el compromiso y la retención estudiantil? 

Figura 20. Mejorar el compromiso y la retención estudiantil 

 

Tabla 20. Mejorar el compromiso y la retención estudiantil 

Valores Respuestas Porcentaje 
Programas de orientación 

y asesoramiento 
43 78% 

Mentoría y tutoría 3 6% 
Programas de apoyo 

académico 
8 15% 

Participación en la 
comunidad 

1 1% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

Los encuestados (78%) sugieren la implementación de "Programas de orientación y 

asesoramiento" como medida para mejorar el compromiso y la retención estudiantil. Además, un 

15% mencionó "Programas de apoyo académico", lo que sugiere la importancia de proporcionar 

recursos y servicios adicionales para ayudar a los estudiantes en su desarrollo académico. Solo un 

reducido 6% mencionó "Mentoría y tutoría" como medida, y un mínimo 1% mencionó 

"Participación en la comunidad".  

Estos resultados resaltan la necesidad de enfocarse en proporcionar orientación y apoyo 

académico sólido para fomentar el compromiso y la retención estudiantil, lo que podría influir en 

el diseño de estrategias y programas específicos para mejorar la experiencia de los estudiantes en 

la institución. 
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10. ¿Los servicios que brinda coordinación de Nivelación y Admisión se constituyen en el 

apoyo necesario para que los estudiantes no deserten? 

Figura 21. Constituye un apoyo necesario para no desertar 

 

Tabla 21. Constituye un apoyo necesario para no desertar 

Valores Respuestas Porcentaje 
Si 46 84% 
No 9 16% 

Total 55 100% 

Análisis e interpretación:  

El análisis de los resultados de esta pregunta indica que la mayoría de los encuestados 

(84%) percibe que los servicios proporcionados por la Coordinación de Nivelación y Admisión se 

constituyen en el apoyo necesario para evitar la deserción estudiantil. Por otro lado, un 16% 

respondió negativamente, lo que representa una minoría que no ve estos servicios como 

suficientemente efectivos para prevenir la deserción.  

Estos resultados subrayan la importancia de mantener y fortalecer los servicios de apoyo 

proporcionados por la Coordinación de Nivelación y Admisión para asegurar que sigan 

cumpliendo un papel fundamental en la retención y el éxito de los estudiantes en la institución. 
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Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach 

En el análisis de confiabilidad del cuestionario utilizado en la investigación sobre "Factores 

asociados a la deserción estudiantil en nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí", se 

empleó una escala de tipo Likert para la recopilación de respuestas de los estudiantes. Además, se 

utilizó el software IBM SPSS Statistics, que es una herramienta especializada para el análisis 

estadístico avanzado. 

 

Ilustración 1. Fiabilidad - Encuesta a estudiantes 

Dado que el valor de Cronbach se acerca a 1.0, prácticamente todas las preguntas en el 

cuestionario están altamente correlacionadas entre sí y miden el mismo concepto de manera 

consistente. Esto significa que las respuestas proporcionadas por los estudiantes en este 

cuestionario son altamente confiables para evaluar los factores asociados a la deserción estudiantil 

en el programa de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 
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Por otro lado, el análisis de las respuestas de los docentes, que abordan el tema "Factores 

asociados a la deserción estudiantil en nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí," se 

contabilizó un total de 55 respuestas. El coeficiente de confiabilidad de Cronbach obtenido, que 

asciende a 0.925, refleja una consistencia sólida entre las respuestas proporcionadas por los 

docentes en relación con los factores que influyen en la deserción estudiantil. 

 

Ilustración 2. Fiabilidad - Encuesta a docentes 

Los resultados obtenidos a través de este cuestionario y su análisis con un coeficiente de 

confiabilidad de Cronbach de 0.925 son altamente confiables y respaldan la validez de las 

respuestas de los docentes en la evaluación de los factores relacionados con la deserción estudiantil 

en el programa de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 
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4.2. Discusión de resultados 

La discusión de resultados se centra en la compleja naturaleza de la deserción académica, 

abordando diversas categorías y factores influyentes en este fenómeno. 

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada tanto a estudiantes como a docentes del 

periodo PI 2023, en el marco de este proyecto de investigación proporcionan una visión integral 

de las percepciones y opiniones relacionadas con el proceso de Nivelación y Admisión en la 

UNESUM. En primer lugar, en lo que respecta al proceso de ingreso a las universidades, se observa 

que la mayoría de los encuestados (78%) está de acuerdo con el proceso de ingreso a través de la 

SENESCYT y de las universidades con autonomía. No obstante, es importante señalar que un 12% 

de los participantes manifestó su oposición a este proceso, y un 10% no pudo expresar una opinión 

definitiva al respecto. Estos hallazgos resaltan la necesidad de proporcionar una información más 

detallada y transparente sobre el proceso de admisión, así como de abordar las inquietudes de 

aquellos que expresaron su desacuerdo. Todo esto lo articulamos al modelo de Tinto (1975) y sus 

fases de integración en donde es importante considerar aspectos como el entorno familiar, metas 

individuales y académicas; y, en esa misma vía, así lo describe Pimentel et al., (2023) sobre la 

accesibilidad a la educación y sus controversias. 

En cuanto a los factores relacionados con la deserción estudiantil, la encuesta revela que 

un elevado porcentaje (84%) considera que los factores económicos están estrechamente 

vinculados a la deserción estudiantil, lo que subraya la importancia de abordar las cuestiones 

financieras para mejorar la retención de estudiantes en la institución. Sin embargo, existe una 

división de opiniones en cuanto a si la deserción es un acto deliberado o forzado, ya que el 45% 

de los encuestados lo ve como un acto deliberado, mientras que el 55% lo percibe como un 
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resultado forzado o involuntario que muchas veces está relacionado como lo indican (Díaz Peralta, 

2023; Vera Arias, 2020; Viale, 2021; Seminara, 2021). 

En el ámbito pedagógico, se destaca que un 82% de los encuestados cree que se deben 

implementar mejoras en este aspecto para prevenir la deserción estudiantil, lo que enfatiza la 

necesidad de centrarse en la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Además, el 98% considera 

adecuado el modelo metodológico de enseñanza-aprendizaje actualmente aplicado, lo que sugiere 

una satisfacción generalizada con la estrategia educativa en uso. 

Los resultados también reflejan una percepción positiva en cuanto a la alineación entre el 

planteamiento del syllabus y su ejecución durante el período académico, ya que un abrumador 

93% de los encuestados cree que existe una adecuada correlación. Asimismo, las sugerencias para 

mejorar el compromiso y la retención estudiantil se centran en la implementación de programas 

de orientación y asesoramiento, según lo indicado por el 78% de los participantes, lo que destaca 

la importancia de brindar apoyo personalizado a los estudiantes. 

En términos de servicios de apoyo académico, la encuesta arroja que un 84% de los 

encuestados considera que los servicios proporcionados por la Coordinación de Nivelación y 

Admisión son el apoyo necesario para evitar la deserción estudiantil, lo que respalda la efectividad 

de estos servicios. 

Por último, en lo que respecta a la infraestructura administrativa, un 84% de los 

encuestados considera pertinente que el área de Nivelación y Admisión cuente con un edificio 

administrativo dedicado, subrayando la importancia de contar con instalaciones adecuadas para la 

gestión administrativa y académica. 
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Los resultados resaltan la importancia de abordar factores económicos y pedagógicos para 

mejorar la retención estudiantil, así como la necesidad de proporcionar apoyo personalizado y 

servicios efectivos a los estudiantes. Además, la diversidad de opiniones resalta la importancia de 

considerar una variedad de perspectivas al abordar los desafíos relacionados con la Nivelación y 

Admisión en la UNESUM. 

4.3. Conclusiones Capítulo IV 

Los resultados de la encuesta revelan una variedad significativa de perspectivas entre 

estudiantes y docentes en relación con diversos aspectos del proceso de Nivelación y Admisión en 

la UNESUM. Esta diversidad destaca que no se debe adoptar un enfoque único al abordar los 

desafíos relacionados con la retención estudiantil, sino de considerar diferentes perspectivas para 

implementar estrategias efectivas que aborden las preocupaciones y necesidades de todos los 

involucrados. 

La percepción mayoritaria de que los factores económicos están estrechamente 

relacionados con la deserción estudiantil sugiere la necesidad de desarrollar medidas específicas 

para abordar los desafíos financieros que enfrentan los estudiantes. Estos podrían incluir 

programas de becas, oportunidades de empleo a medio tiempo o asesoramiento financiero para 

aliviar la carga económica de los estudiantes y mejorar su retención.  

En base al análisis de resultados esta sugiere la implementación de un programa de 

orientación y asesoramiento como una medida para mejorar el compromiso y la retención 

estudiantil, la necesidad de brindar no solo una educación de calidad, sino también servicios de 

apoyo que ayuden a los estudiantes a superar obstáculos académicos y personales para completar 

sus estudios con éxito.  
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CONCLUSIONES GENERALES 

Es indispensable destacar que la deserción estudiantil es un factor inherente al proceso de 

educación, independientemente de su naturaleza pública o privada. Es responsabilidad de los 

docentes velar por el proceso de aprendizaje de sus alumnos, buscando continuamente estrategias 

mejoradas y logrando altos niveles de motivación en los estudiantes, de esta forma, estarán 

preparados para enfrentar positivamente cualquier desafío que se presente y alcanzar sus objetivos 

académicos. Un acercamiento a la teoría permitió fundamentar aquellos factores que han estado 

afectando la permanencia de los aspirantes a ingresar a carrera desde el punto de vista 

administrativo, pedagógico y didáctico. 

El análisis realizado sobre los factores asociados a la deserción estudiantil contribuirá a 

una mejor caracterización de los estudiantes propensos a abandonar sus estudios, especialmente 

aquellos en su primer semestre de ingreso a la universidad. El propósito principal fue identificar 

tempranamente a aquellos alumnos que puedan estar en riesgo de dejar sus estudios, lo que a su 

vez posibilitará la creación de estrategias destinadas a abordar la deserción escolar de manera 

efectiva y, de este modo, impulsar el mejoramiento de los indicadores educativos, desde el punto 

de vista administrativo, pedagógico y didáctico. 

Los factores económicos, falta de apoyo académico, problemas personales, falta de sentido 

de pertenencia, desafíos académicos y baja motivación son factores que también ha estado 

relacionados a la deserción estudiantil, por ello, está investigación resalta la importancia de 

ejecutar lineamientos estratégicos desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico 

que permita reducir la deserción en la Universidad Estatal del Sur de Manabí en el periodo de 

Nivelación. Donde, la estimación de la deserción estudiantil requiere la colaboración de distintos 

departamentos, como académicos, planificación, admisión y registro, logística, y bienestar 
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universitario, estos mecanismos se encargan de concebir iniciativas para promover la retención 

estudiantil y supervisar la evolución de este asunto dentro de la institución. 
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RECOMENDACIONES 

A partir de las conclusiones establecidas se recomienda mejorar la comunicación entre la 

institución educativa y los estudiantes, garantizando que estén informados sobre los servicios de 

apoyo disponibles, los procedimientos administrativos y las oportunidades extracurriculares. La 

transparencia en la gestión y la toma de decisiones también es crucial para generar confianza y 

participación de la comunidad estudiantil. 

De acuerdo a la investigación efectuada es necesario ejecutar estrategias de orientación 

académica, asesoramiento psicológico y apoyo financiero para garantizar que los estudiantes 

tengan la ayuda necesaria para completar sus estudios. 

La implementación de medidas que apoyen la retención estudiantil contribuye 

significativamente a reducir las desigualdades de manera equitativa. En este contexto, fomentar la 

participación activa de los estudiantes en la comunidad mediante la participación en actividades 

extracurriculares, eventos y grupos estudiantiles emerge como una estrategia efectiva para 

fortalecer el sentido de pertenencia y la conexión con la institución educativa. 
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ANEXOS 

ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCIÓN Y 

PERMANENCIA EN EL ÁREA DE NIVELACIÓN DESDE EL PUNTO DE VISTA 

ADMINISTRATIVO, PEDAGÓGICO Y DIDÁCTICO. 

Estimado/a estudiante: 

Objetivo: Identificar las causas/razones de la deserción de los estudiantes de nivelación para 

proporcionar una data porcentual de la población encuestada que brinde información para la toma 

de decisiones a las autoridades de la UNESUM, respecto de los principales motivos que inciden 

en el abandono de las aulas universitarias, y que, a través de esta información focalizada se brinde 

atención profesional con los departamentos encargados de estos temas, tales como: Departamento 

de Bienestar Estudiantil, Dirección Académica, Departamento de Recursos Humano o personal, 

Departamento de Investigación y Estadísticas, Departamento de Aseguramiento de la Calidad de 

la Educación. 

Su opinión es fundamental para entender mejor los factores que influyen en la decisión de 

abandonar o continuar en el periodo académico de nivelación. 

Recuerde que esta información es confidencial, que sus fines son académicos e investigativos, 

donde su participación en esta encuesta es de gran importancia para nuestro análisis. 

Seleccione una de las siguientes alternativas marcando con una X donde corresponda: 

1.- ¿Está de acuerdo con el proceso de ingreso a las Universidades a través de la Secretaría 

de Educación Superior, Ciencias, tecnología e innovación – SENESCYT, así como de aquellas 

Universidades que gozan de su propia autonomía para este fin? 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 



 

2.- ¿Considera que los factores económicos son conceptos claves que se encuentran 

relacionados a la deserción estudiantil? 

Si ( ) 

No ( ) 

 No sabe ( ) 

3.- Considera que la deserción estudiantil corresponde a un acto deliberado o forzado 

mediante el cual el estudiante se retira de la Educación Superior. 

Si ( ) 

No ( ) 

Explique su respuesta:   

4.- Cree usted que debería ser mejorado el ámbito pedagógico para evitar la deserción 

estudiantil. 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 

5.- ¿En términos generales, qué concepto tiene Usted sobre las metodologías que imparten 

los docentes en cada una de las materias del proceso de Nivelación y Admisión? 

Sobresaliente ( ) 

Muy buena ( ) 



 

Buena ( )  

Mala ( ) 

6.- ¿Cómo calificaría la interacción estudiantes - docentes que se imparten en el proceso de 

Nivelación? 

Muy Participativa ( ) 

Poco participativa ( ) 

No participativa ( ) 

7.- ¿Cuál es su motivación a continuar en el periodo académico de nivelación? 

a.-Interés y pasión por su carrera: ( ) 

b.-Apoyo y orientación de profesores /tutores ( )  

c.-Satisfacción con la calidad de la enseñanza ( )  

d.- Otros ( ) 

8.- ¿Cree usted que el apoyo emocional y psicológico influye en la permanencia de los estudios 

superiores? 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 

9.- ¿Cree Usted que los servicios que brinda Coordinación de Nivelación y Admisión aportan 

en lo necesario para resolver tus inquietudes académico-administrativas? 



 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 

10.-¿Del siguiente listado cuáles son los tipos de factores relacionados con la gestión 

administrativa que Usted ha tenido que enfrentar como una problemática? 

a.-Ineficiente gestión administrativa con las solicitudes de resoluciones de problemas urgentes. ( )  

b.-Falta de orientación para el cambio de paralelo ( ) 

c.- Falta de orientación de cómo solucionar un problema de tipo personal administrativo o con 

algún docente ( )  

d.- Demoras en los procesos administrativos ( ) 

 

 

 

Agradecemos sinceramente su tiempo y sus respuestas, la información recopilada será utilizada de 

manera confidencial y solo con fines de evaluación interna. 

 

 

 

 



 

ENCUESTA A DOCENTES SOBRE FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCIÓN Y 

PERMANENCIA EN EL ÁREA DE NIVELACIÓN DESDE EL PUNTO DE VISTA 

ADMINISTRATIVO, PEDAGÓGICO Y DIDÁCTICO. 

Estimado/a docente: 

Objetivo: Identificar patrones y tendencias en la que se ha observado el aumento de la deserción 

estudiantil en los estudiantes de Nivelación y Admisión de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí analizados desde el punto de vista administrativo, pedagógico y didáctico. 

Su opinión es fundamental para entender mejor los factores que influyen en la decisión de 

abandonar o continuar en el periodo académico de admisión y nivelación de la Universidad Estatal 

del Sur de Manabí (UNESUM). 

Recuerde que esta información es confidencial, que sus fines son académicos e investigativos, 

donde tu participación en esta encuesta es de gran importancia para nuestro análisis. 

Seleccione una de las siguientes alternativas marcando con una X donde corresponda: 

1.- ¿Cree Usted que el apoyo emocional y psicológico influye en el desarrollo de los estudios 

en los estudiantes de Nivelación y Admisión de la UNESUM? 

Si ( ) 

No ( ) 

Explique su respuesta:  

  



 

2.- ¿Qué factores cree usted que tienen mayor influencia para que los estudiantes dejen sus 

estudios superiores? 

Económicos: ( ) Situaciones familiares: ( ) Factores psicológicos ( ) 

3.- ¿Cree Usted que la institución ha implementado alguna medida como programas 

extracurriculares (deportes, arte, música) para fortalecer el sentido de pertenencia a la 

comunidad estudiantil, a través de incentivos económicos por becas deportivas, artísticas y 

de conocimiento? 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 

4.- ¿Los docentes y funcionarios administrativos, tienen algún tipo de sistema informático o 

procesos para identificar a los estudiantes que podrían estar en riesgo de abandonar sus 

estudios? 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 

5.- ¿Qué sugerencias o mejoras propondrías para fortalecer el apoyo y calidad de los procesos 

educativos llevados en el periodo académico en Nivelación y Admisión? 

Mejoras a nivel administrativo Si ( ) No ( )  

Mejoras a nivel Pedagógico Si ( ) No ( )  



 

Mejoras a nivel didáctico Si ( ) No ( ) 

6.- ¿Considera usted pertinente que el área de Nivelación y Admisión cuente con un edificio 

administrativo para atender todo el proceso de los aspirantes a ingresar a la UNESUM? 

Si ( ) 

No ( ) 

Explique su respuesta   

6.- ¿Considera usted adecuado el modelo metodológico de enseñanza y aprendizaje que es 

utilizado por los docentes en el proceso de Nivelación y Admisión? ¿Qué le cambiaría? 

Si ( ) 

No ( ) 

Explique su respuesta   

7.- ¿Existe coordinación entre la demanda de contenidos de las carreras y los ejecutados por 

los docentes del área de Admisión y Nivelación? 

Si ( ) 

No ( ) 

Explique su respuesta   

8.- ¿Qué medidas sugeriría usted para mejorar el compromiso y la retención estudiantil? 

Programas de Orientación y Asesoramiento: ( ) 

Mentoría y Tutoría: ( ) 



 

Programas de Apoyo Académico: ( )  

 Participación en la Comunidad: ( ) 

Otros:  

9.- ¿Considera usted que la forma de calificar de los docentes es motivadora, logrando con 

ello mantener y retener a los aspirantes a ingresar a la UNESUM? 

Si ( ) 

No ( ) 

Explique su respuesta:   

10.- ¿Los servicios que brinda coordinación de Nivelación y Admisión se constituyen en el 

apoyo necesario para que los estudiantes no deserten? 

Si ( ) 

No ( ) 

No sabe ( ) 

 

Agradecemos sinceramente su tiempo y sus respuestas. La información recopilada será utilizada 

de manera confidencial y solo con fines académicos. 
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Tutoría y Revisión de avance del Proyecto de Titulación  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Aprobación de la tutora y revisión final del proyecto 
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