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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La Evaluacién al proceso administrativo y su
incidencia al fortalecimiento institucional del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo” tiene como
objetivo Determinar la importancia de los procesos administrativos en el desarrollo institucional

del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo.

El trabajo de investigacion se basdé en el marco tedrico esta establecidas los procesos
administrativos, fortalecimiento institucional, control interno y sus componentes en los métodos
de investigacion se refleja el método explicativa y descriptiva asi como las técnicas entrevistas y
encuestas aplicadas en el GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo .

La evaluacion al control interno del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo esta establecida
mediante la fase preliminar conocimiento de la entidad, fase de ejecucion esta fue aplicada
mediante cuestionarios establecido por los componentes del control interno evaluando asi las
areas como son area financiera area gerencial y area de talento humano, realizando asi hojas de
hallazgo en donde se fundamenta conclusion y recomendaciones para el GAD Parroquial Rural
de Puerto Cayo fase de comunicacion y resultado esta establecida por medio de oficios dirigidos
al GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo y como Ultima fase la fase de seguimiento y

recomendacioén elaborando asi una matriz de recomendaciones .

Palabras claves: Control interno, Evaluacion, Verificacion Eficiencia y Equidad



SUMMARY

The present research work titled "Evaluation of admiration processes administrative their impact
on the institutional strengthening of the Parish Rural GAD of Puerto Cayo™ aims to determine
the importance of administrative processes in the institutional development of the Parish Rural
GAD of Puerto Cayo.

The research work was based on the theoretical framework established by the administrative
processes, institutional strengthening, internal control and its components in research methods
reflected the explanatory and descriptive method as well as the techniques interviews and

surveys applied in the Rural Parochial GAD Puerto Cayo.

The evaluation to the internal control of the Parish Rural GAD of Puerto Cayo is established by
means of the preliminary phase of knowledge of the entity, the implementation phase was
applied by means of questionnaires established by the components of the internal control, thus
evaluating the areas such as financial area managerial area and area Of human talent, thus
realizing leaves of finding where it is based conclusion and recommendations for the Parish
Rural GAD of Puerto Cayo phase of communication and result is established by means of offices
directed to the Parish Rural GAD of Puerto Cayo and as last phase the phase of Follow up and

recommendation, thus elaborating a matrix of recommendations.
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l. TEMA

La Evaluacién al proceso administrativo y su incidencia al fortalecimiento institucional del GAD

Parroquial Rural de Puerto Cayo.



1. INTRODUCCION

El control interno hoy en dia es de mucha importancia se incrementado en muchas empresas,
esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos en especial si se centra en las actividades basicas que se realizan en innumerables
organizaciones, impulsado en gran medida por la parte gerencial que lo han puesto en marcha y

con ello han facilitado y mejorado todo proceso interno de las institucion.

Se puede decir que estos controles nos permite definir la forma sistematica de como las empresas
han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos y cada uno de sus
operaciones diarias. Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el

control interno para que pueda actuar al momento de su implantacion.

El control interno asegura que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el
marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias, por cuanto determina sus
resultados mediante el andlisis y medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos de

forma coherente con el manejo eficiente de todos los procesos.

El control interno dentro de la evaluacién al proceso administrativo incide al fortalecimiento
institucional del GAD Parroquial Puerto Cayo con el fin de ayudar a la empresa a que logre sus
metas y sus propositos en determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando
todo riesgo implicado en la consecucién de sus objetivos; ademas genera mas confianza ante

terceros, ante sus empleados y con sus duefios.

Por ello el desarrollo de la investigacion se la realiz6 de la siguiente manera: TEMA-
INTRODUCCION donde detalla una perspectiva de macro, meso y micro. EL PROBLEMA En
éste se detalla y se analiza el problema a investigar que permitio establecer los OBJETIVOS a
alcanzar y la HIPOTESIS a investigar y solucionar. MARCO TEORICO En éste presentamos los
antecedentes investigativos, las fundamentaciones legales y filosoficas, como también las
categorias fundamentales que fueron investigadas, la hipotesis y sefialamiento de variables.



I1l. PLANTEAMIENTO DE EL PROBLEMA

a) Definicién del problema

El GAD parroquial puerto cayo apuesto a disposiciones su buen funcionamiento y servicios a la
comunidad de Puerto Cayo Yy sus recintos aledafios pero generalmente no se cumple con todas las
normativas establecidas ya que existe , el desconocimiento de proceso gerencial, por lo que
afecta al personal al desconocer los procesos a realizarse, otro aspecto es que la empresa realiza
muy pocas capacitaciones a los empleados por lo que esto genera un retraso en su crecimiento
econémico, el control en las operaciones de la empresa es deficiente por la Falta de
comunicacion y personal para las &reas correspondiente no cuenta con un manual de funciones
establecido , ya que actualidad es de mucha importancia definirlo ya que este brinda
estabilidad y coherencia en las operaciones, y consiste en la busqueda de ventajas competitivas,
formulacién y puesta en marcha de estrategias que contribuyen al desarrollo econémico de la

empresa.

Es evidente que el GAD Parroquial Puerto Cayo existe un bajo nivel de conocimiento por lo que
no existen compromiso institucionales dentro de la empresa, y se ve reflejadas por la confusion

que existe dentro de la misma.

La empresa se encuentra con un personal con poco conocimiento de leyes normativas

institucionales por lo que no recibe suficientes capacitaciones por parte del personal encargado.

Ademas, la estructura organizacional de la empresa es inadecuada, ya que no existen
departamento para las areas correspondientes y se ven reflejada por la confusion en la
segregacion de funciones, al no existir una delimitacion y un concepto claro de las

responsabilidades correspondientes a cada departamento
Formulacion del problema

¢De qué manera la evaluacién de los procesos administrativos ayuda al fortalecimiento

institucional del GAD Parroquial Puerto Cayo?
b) Subpreguntas
« ;De qué manera se aplica la evaluacion a los procesos administrativos

« ;Cuéles son los procedimientos de los procesos administrativos en el GAD parroquial puerto

cayo?

« ;Cuales son los parametros de avaluacion que se aplican en el GAD parroquial puerto cayo
3



IV. OBJETIVOS

4.1 Obijetivo general

Determinar la importancia del proceso administrativo en el desarrollo institucional del GAD
parroquial puerto cayo

4.2 Objetivo especifico

Diagnosticar la situacion actual de los procedimientos al proceso administrativo que se

desarrollan en el GAD parroquial Puerto Cayo

eldentificar como se aplica la evaluacion al proceso administrativo del GAD parroquial puerto

cayo

Verificar el cumplimiento de los parametros de evaluacion del control interno que se aplica en

el GAD parroquial Puerto Cayo.

V. JUSTIFICACION

Cuando existe un desconocimiento de la empresa, sobre el control interno se puede cometer
muchos errores involuntarios como que no exista un buen funcionamiento o un buen manejo

dentro de la empresa.

La presente investigacion espera conocer a profundidad el manejo que se realiza dentro del GAD
Parroquial Puerto Cayo con el propdésito de evaluar al proceso administrativo su incidencia

institucional dentro de dicha empresa.

El control interno busca mejorar calidad del funcionamiento al proceso administrativo del GAD
Parroquial Puerto Cayo acordes a las normas y politicas establecidas, asi mismo ayuda a que

exista un mejor manejo de los recursos administrativos.

Este consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer que la entidad cumpla sus
objetivos propuestos una vez identificados los riesgos, éstos deben gestionarse, analizarse y

controlarse.



Por otro lado la investigacion realizada ayuda a que nuestros conocimientos adquiridos dentro de

las aulas universitarias contribuyan al desarrollo del proyecto.

VI. MARCO TEORICO

6.1 Antecedente de la Investigacion

El trabajo de titulacion de Jimson Augusto Molina Vélez (2015) “Control Interno y su Incidencia
en la Gestion Contable-Administrativa de agro-servicio Comercial Arias, Canton el empalme,
afio 2012.”; Universidad de Técnica Estatal De Quevedo Facultad de Ciencias Empresariales;
tiene como objetivo general Evaluar la incidencia del Control Interno en la Gestion contable-
administrativa de la empresa Agro-Servicio Comercial “Arias” del Canton EI Empalme en el afio

2012 concluye que:

Segun el informe de control interno, los aspectos mas relevantes en la investigacion
referente al sistema actual, nos proporciond importante informacién; donde se encontrd
algunas debilidades como: un escaso control en las funciones contable-administrativas,
poca capacitacion al personal segun sus areas, lo que ocasiona debilidades en sus

actividades realizadas. ( Jimson Augusto Molina Vélez, 2015)

Segun Jimson Augusto Molina Vélez el control interno es la base mas relevante para las
funciones contables esta controla y verifica los procesos contables para una eficiente

administracion

Asi mismo es su trabajo de titulacion los autores Guzman Coello Karen Estefania, Vera
Rodriguez Michelle Estephania(2015); “El Control interno como parte de la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencién y de los ciudadanos diarios el pedregal de
Guayaquil” en la Universidad Politécnica Salesiana Sede de Guayaquil ; tiene como objetivo
analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa y financiera de los centros
de atencion y ciudadanos diario escaso: centro de atencion y ciudadano diario “el pedregal” a
través de principios normas y procedimientos de verificacion de la gestion para garantizar que

cada uno de los procesos se cumplan de acuerdo a la mision del centro de atencion:

La gestion administrativa financiera que no existe en este centro, en donde el control
interno podria mejorar los resultados propuestos y los optimizaria. Esta consecucién de
factores de control interno que incida en la gestion administrativa y financiera se

desarrollara a través del analisis de los procesos del centro de atencidn, definiendo



estrategias que optimicenlos resultados (Guzman Coello Karen Estefania, Vera
Rodriguez Michelle Estephania, 2015)

Se debe mejorar la gestion administrativa financiera ya que no existe un buen control

dentro de la empresa y asi mejorar el funcionamiento de la empresa.

De la misma manera en su trabajo de titulacion la autora Lorena Marisol Rios Guato (2011)
“Control Interno y su incidencia en la gestion Contable Administrativa de Agro Servicio
Comercial Arias, Canton el Empalme, afio 2012”; en la Universidad Técnica de Ambato tiene
como objetivo general estudiarlas deficiencia del control interno en el proceso de ventas y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa MEGAMULTISUELAS durante el segundo semestre

del afio 2010 concluye que.

El deficiente control interno en el proceso de ventas es provocada porque las politicas no
estdn emitidas por escrito lo que ha generado que el personal no cumpla eficaz y
eficientemente los objetivos de la empresa MEGAMULTISUELAS como lo manifiestan
los clientes en la encuesta realizada pues la atencién brindada el cumplimiento de sus

pedidos no son adecuados ( Lorena Marisol Rios Guato, 2011)

Las politicas no estan siendo emitidas como lo dispone la ley por ello el funcionamiento y a la
atencion brindada mediante la empresa es deficiente ya que si n existe un ambiente laboral

positivo genera deficiencia en la empresa.

6.2 Marco Referencial

6.2.1 Administracién

La Administracion es un arte cuando interviene los conocimientos empiricos. Sin embargo,
cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la practica con técnicas, se denomina

Ciencia.

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un determinado

resultado con mayor eficacia y eficiencia. (Antezana, 2006)

Segun el concepto de administracion esta se basa en una técnica que es esencialmente forma de

cdémo hacer las cosas y esto genera una gran eficiencia dentro de los proceso.

6.2.1.2 Administracion como ciencia, técnicay arte.
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» Como ciencia, se basa en una serie de principios cientificamente comprobados. Tiene

como finalidad explicar el comportamiento de las organizaciones y tiende a la creacion
de técnicas que permiten la obtencién de objetivos en forma eficiente.

Como técnica, su aplicacion requiere de conocimientos especificos dirigidos a la
actividad practica, fundamentandose en los conocimientos que ofrecen las ciencias
(Sociales, Matematicas, etc.)

Como arte, no es suficiente el conocimiento sino la forma y el momento de aplicarlas.
(Vargas Cuevas, 2010)

Tanto ciencia técnica y arte son una aplicacion que se requiere para actividades fundamentales

que permite la obtencion de los objetivos .

6.2.1.3 Proceso Administrativo

>

La planeacion es el elemento que se encarga de definir lo que la empresa es en el
presente y lo que desea ser en el futuro, para lo cual tendra que definir mision, vision,
objetivos, estrategias, politicas, cronogramas y presupuestos.

La organizacion es el elemento que se encarga de estructurar el disefio organizacional
de la empresa definiendo el modelo organizacional, la organimetria y manualistica.

La direccion es el elemento encargado de llevar a la préactica lo anteriormente planeado y
organizado, por medio de las personas (a nivel individual) y sus interacciones
comportamentales (a nivel grupal), para lo cual emplea técnicas de liderazgo, motivacion
y comunicacion que permitan conciliar, personalidades, percepciones, valores, principios
individuales y corporativos.

El control, es el elemento que por medio de indicadores de medicion comprueba los

niveles de eficacia y de eficiencia del ciclo administrativo. ( Enrrique Louffat, 2010)

Los procesos administrativos son la base fundamental de la administracion basada por

elementos que requieren de mucha importancia para la eficiencia de la administracion.

6.2.1.4 Principios de la administracion segun Fayol

>

Division del trabajo: La especializacion eleva la producciéon porque hace que los
empleados sean més eficientes.

Autoridad: Los gerentes deben ser capaces de dar 6rdenes. La autoridad les confiere este
derecho. Sin embargo, la responsabilidad va de la mano de la autoridad, dondequiera que

se ejerza autoridad surgiran responsabilidades.



» Disciplina: Los empleados deben acatar y respetar las reglas que rigen a la organizacion.
La buena disciplina es resultado de un liderazgo eficaz, de un entendimiento claro entre
la gerencia y los trabajadores, tocante a las reglas de la organizacién, y de la aplicacion
juiciosa de sanciones por infringirlas.

» Unidad de mando: Un empleado solo debe recibir 6rdenes de un superior.

» Unidad de direccion: Cada conjunto de actividades de la organizacion que tenga el
mismo proposito debe estar dirigido por un gerente que se sujete a un plan.

» Subordinacion de los intereses individuales al interés general: Los intereses de un
empleado determinado o de un grupo de empleados no deben ser mas importantes que los
de la organizacion en su conjunto.

» Remuneracion: Los trabajadores deben percibir un pago justo por sus servicios.

» Centralizacion: Se refiere al grado en el que los subordinados participan en la toma de
decisiones. El hecho de que la toma de decisiones esté centralizada (en manos de la
gerencia) o descentralizada (en manos de los subalternos), es cuestion de justa
proporcién. La tarea es encontrar la medida 6ptima de centralizacién para cada situacion.

» Cadena escalar o cadena de mando: La linea de autoridad, desde la alta gerencia hasta
los niveles mas bajos, representa la cadena de mando. Las comunicaciones deben seguir
esta cadena. Sin embargo, cuando el hecho de seguir la cadena provoca demoras, son
permisibles las comunicaciones cruzadas, siempre y cuando todas las partes queden de
acuerdo y los superiores estén debidamente informados.

» Orden: Las personas y los materiales deben estar en el lugar indicado en el momento
oportuno.

» Equidad: Los gerentes deben ser amables y justos con sus subordinados.

> Estabilidad del personal en sus puestos: Una rotacion elevada de empleados es
ineficiente. La gerencia debe hacer planes ordenados del personal y asegurarse de que
haya reemplazos disponibles para llenar las vacantes.

» Iniciativa: Los empleados que tiene permiso para desarrollar y llevar a cabo planes se
esfuerzan mucho mas.

» Espiritu de grupo: Las organizaciones que propician el espiritu de grupo, disfrutan de
armonia y unidad. ( Robbins Stephen, 2009)

Segun Fayol los principios e la administracion se basa en Division del trabajo, autoridad
,disciplina, unidad de mando , unidad de direccién , Subordinacion de los intereses

individuales al interés general, remuneracién, centralizacion, cadena escalar o cadena de



mando, orden equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de grupo que se basa en

la eficiencia que generan los trabajadores .

6.2.1.5 Caracteristicas de la administracion

>

La administracion sigue un proposito: Un requisito de la administracion es un
objetivo, sea este implicito o enunciado especificamente, se refiere al logro especifico. El
éxito administrativo estd comunmente considerado como el grado hasta el cual se han
logrado los objetivos.

La administracion es un medio valioso para ejercer un verdadero impacto en la vida
humana: La administracién influye en su ambiente, si un administrador asi lo desea,
puede optimizar las actividades y logros presentes, para estimular al personal al logro de
mejores cosas.

La administracion estd asociada con los esfuerzos de un grupo: Este énfasis en el
grupo, se basa en el hecho fundamental de que una empresa cobra vida para alcanzar
determinados objetivos, los mismos que se logran con mas facilidad por medio de un
grupo y no por una sola persona.

La administracion se logra por, con y mediante los esfuerzos de otros: Para participar
en la administracion, se requiere abandonar la tendencia a ejecutar todo por uno mismo y
hacer que las tareas se cumplan mediante los esfuerzos de todos los miembros del grupo.
La administracion es una actividad no una persona o grupo de personas: Es erroneo
referirse a una clase econdmica, social o politica como administracién. La administracién
no es gente sino una actividad, como cualquiera de las que realiza el ser humano,
caminar, leer, dormir, etc. Los individuos que administran pueden ser designados como
gerentes, miembros de la administracion o directores.

La efectividad de la administracion requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y préctica: Hay una gran diferencia entre lograr que los vendedores vendan y
saber cdmo vender, entre que los empleados hagan uso de su capacidad y capacitar; etc.
La administracion es intangible: Ha sido llamada fuerza invisible, pues su presencia
queda evidenciada por el resultado de sus esfuerzos-método, empleados informados,
espiritu prospero, y adecuada produccién de trabajo.

Quienes ejercen la administracion no necesariamente son los propietarios:
Administrador y propietario no son sinébnimos. A pesar que en algunas empresas los
propietarios y los administradores son los mismos, sin embargo, la mayoria de veces, los
administradores forman un grupo completamente separado, distinto y aparte al de los

propietarios. En la actualidad, los miembros de la administracion manejan la empresa a
9



nombre de los propietarios, que tienen derechos o poseen riquezas econémicas. ( George
Terry, 1998)

Las caracteristicas de la administracion se basa en conseguir un propdsito ejercer un

verdadero impacto en la vida el esfuerzo que se desempefia dentro de los logros ejercidos

para conseguir el propoésito y el objetivo a alcanzar.

6.2.1.6 Importancia de la Administracion

La administraciéon brinda efectividad al esfuerzo humano, ayuda a innovar el equipo,
instalaciones, oficinas, productos y servicios, asi como mejorar las relaciones humanas.
Se ubica al frente de las condiciones cambiantes que se presentan y proporciona prevision

e iniciativa. EI mejoramiento es su consigna constante. (Vargas Cuevas, 2010)

La importancia de la administracion se ubica al frente de las condiciones es muy importante

porque incentiva a seguir con el propdsito requerido.

6.2.1.7 Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento institucional, una expresion que durante las Gltimas décadas ha alcanzado
en nuestro pais un amplio renombre en el &mbito de los proyectos de la cooperacion
internacional para el desarrollo, coincidiendo al mismo tiempo con un uso abusivo y una
precision escasa en su aplicacion practica a las intervenciones en terreno ( Eloy Bedoya,
2010)

Todo fortalecimiento es de mucha importancia dentro de una institucion para el desarrollo para

el logro de los objetivos deseados para el mejoramiento y avance de las instituciones.

6.2.1.8 La gobernabilidad y el fortalecimiento institucional

El desarrollo de capacidades y el fortalecimiento institucional ocupan un lugar preferente
en la agenda de la ayuda al desarrollo y de la cooperacion técnica. Desde hace algunos
afos, el fracaso de los planes de ajuste estructural y la influencia de las corrientes neo
institucionalistas llevaron a la conviccion cada vez mas compartida de que la debilidad de
ciertas instituciones clave en determinadas sociedades constituye el principal freno y

cuello de botella para el desarrollo econdmico y social. (Luis camara, 2010)

La gobernabilidad dentro de la instituciones aporta de mayor manera para el desarrollo cultural

social y el fortalecimiento institucional para a generar un buen manejo entre 10s recursos.
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6.2.1.9 Niveles para el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento institucional.

El alcance de las actuaciones de cooperacion técnica para el fortalecimiento institucional y el

desarrollo de capacidades sera diferente en funcion del nivel en el que éstas se desplieguen.
Tradicionalmente se distinguen los siguientes planos o niveles posibles de intervencién:

> Nivel de los individuos, en el que las actuaciones de cooperacidn técnica pretenden
crear capacidades especificas en personas individuales, ya se trate de funcionarios de
nivel directivo o técnico, de productores privados, de lideres politicos o sociales, u otros.
Muchas de las actividades de cooperacion técnica que habitualmente se llevan a cabo
(principalmente los programas de becas y las actividades de capacitacion de
funcionarios) se han venido concentrando (y contintan haciéndolo) en este nivel.

» Nivel de las organizaciones, donde el objeto de creacién o fortalecimiento de
capacidades es una determinada entidad u organizacién (por ejemplo un Ministerio, una
empresa, una cooperativa, 0 una organizacion de la sociedad civil).

> Nivel del sector, en el cual se pone el énfasis en el funcionamiento de un sector
especifico (educacion, medio ambiente, salud o desarrollo agrario) y, en consecuencia,
en las regulaciones y politicas sectoriales y en las relaciones que se establecen entre los
actores y entidades mas relevantes implicados en el mismo.

» Nivel institucional o del sistema, que comprende las normas y reglas basicas de juego
tanto formales como informales que pueden facilitar u obstaculizar el proceso general de
desarrollo (el marco juridico, el ejercicio de poder y los estilos de gobierno, la
participacion social, la tradicion, las expectativas o los valores sociales predominantes,

entre otras). ( Luis Camara Lopez, 2000)

Los niveles del desarrollo atribuyen dentro de una institucion para el mejoramiento

satisfaccion normas leyes y reglamentos a ejercerse dentro de una organizacion.
6.2.1.10 Atribuciones de los GAD Parroquiales Rurales
6.2.1.10.1 ART. 63.- Naturaleza juridica

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por los
organos previstos en este CAdigo para el ejercicio de las competencias que les corresponden.
La sede del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural serd la cabecera parroquial

prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural
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(Naturaleza Juridica y sede de funciones)
6.2.1.10.2 ART. 64.- Funciones
Son funciones del gobierno autdnomo descentralizado parroquial rural:

> Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

> Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

> Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
avanzar en la gestion democrética de la accion parroquial:

» Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y provincial; vy,
realizar en forma permanente el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

> Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la
ley;

> Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

» Fomentar la inversion y el desarrollo econdémico especialmente de la economia popular y
solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados;

> Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de bienes y
servicios publicos;

» Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad;

> Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o descentralizados
con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la Constitucion;

» Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencidn prioritaria para
garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de sus

competencias;
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» Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su circunscripcion territorial

en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la realizacién de obras de

interés comunitario;

» Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado con la

seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias; y,

> Las demas que determine la ley (Naturaleza juridica y sede de funciones )

6.2.1.11 Definicién de Control Interno

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de

una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de la informacion

>
>
>

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad ( Dr C JoseCarlos Del
Toro Rios, 2005)

Segun el concepto de control interno se basa en las operaciones que se realiza dentro de una

organizacion este es de mucha importancia porque ayuda a controlar a dirigir y corregir las

actividades que n se realizan con eficiencia y nos permite evaluar el nivel que se mide una

empresa.

6.2.1.11.1Caracteristicas del Control Interno

>
>

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos fijados; no
la total.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las areas u operaciones en la
entidad.
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» Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y
responsabilidad de los colectivos. ( Dr C JoseCarlos Del Toro Rios, 2005)

La caracteristica del control interno se basa en llegar a un fin con el propdsito de dirigir
responsablemente y hacer cumplir su grado y de eficiencia tener liderazgo logrando sus

objetivos.
6.2.1.11.2 Componentes

El control interno, segun el informe COSO | consta de cinco componentes relacionados
entre si, los que funcionan de manera, en que el nivel ejecutivo dirige a la entidad, y estan
integrados en el proceso de direccion. Los componentes pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su

efectividad, los cuales se detallan a continuacion:
6.2.1.11.3 Ambiente de control

Se refiere al medio ambiente en el que se desenvuelve la empresa, y establece la forma de
como una organizacion influye en la conciencia de su gente, ya que son el motor que
impulsa a la organizacion, es el fundamento de todos los deméas componentes de control
interno, proporcionando disciplina y estructura, dentro de este componente se evalla:
Integridad y valores éticos.

Compromiso de competencia profesional.

Consejo de Administracion y Comité de Auditoria.

La Filosofia de Direccidon y el Estilo de Gestion.

Estructura organizativa.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

YV V.V V V V V

Politicas y practicas en materia de los recursos humanos.

6.2.1.11.4 Evaluacion de los riesgos

Para evaluar los riesgos de una entidad, debemos identificar y analizar las implicaciones
de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las actividades,
teniendo en cuenta los factores externos e internos que pudiesen influir en la consecucion

de los objetivos y elaborar una estrategia para minimizar su impacto.
6.2.1.11.5 Actividades de control
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Las actividades de control son proporcionadas por los directivos y son el conjunto de
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento de los objetivos y
permiten que se lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para

afrontar los riesgos.
6.2.1.11.6 Informacién y comunicacion

La empresa debe contar con un sistema de informacion que fluya a través de todos los
niveles, que permita recoger y procesar la informacion tanto interna como externa de
forma oportuna para la toma de decisiones.

La informacion debe ser comunicada en toda la organizacion para que surta los efectos
que se desean obtener, debe ser eficaz en todos los niveles y con personas ajenas a la

empresa.
6.2.1.11.7Supervision

La supervision le corresponde a la administracion proporcionando una adecuada
estructura de control interno para el desarrollo de las operaciones, mediante actividades
de supervision periodicas para prevenir deficiencias y corregirlas de manera oportuna.
(Ana Elizabeth Niola Ordonez, 2013)

Los componentes de control interno se basa en medir el control y la efectividad dentro de una
organizacion, dirige inspeccionan y controlan lo que se genera en una organizacion o empresa
dentro del ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacién,

comunicacion y supervision.

6.3 MARCO CENCEPTUAL

6.3.1Administracién

La Administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las

Organizaciones le sirven a las personas que afectan.

El éxito que puede tener la Organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes. Si los gerentes realizan
debidamente su trabajo, es probable que la organizacion alcance sus metas, por lo tanto se puede
decir que el Desempefio Gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la
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secuencia del Proceso Administrativo, logrando una Estructura Organizacional que la diferencia

de otras Organizaciones.

6.3.1.2 Proceso administrativo

- PLANIFICACION

- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION —¥_ piRecciON SUBORDINADOS —™ e uprEsa

- CONTROL

(Estoner, Proceso
Administrativo, 2006)

6.3.1.3 El sistema de control Interno tiene 5 componentes:

e Ambiente de Control

e Valoracion del riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacién

e Monitoreo

> Ambiente de Control

Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas para una entidad, que a su vez
genera conciencia de control de sus empleados y demas colaboradores. En este elemento se
fundamentan los demés componentes del control interno, generando pardmetros de disciplina y
estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores éticos y competencia en el personal de
la compafiia (Samuel Alberto Mantilla, 2007)

» Valoracion del riesgo.

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compafiia. El riesgo de
Auditoria es la probabilidad que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de la

entidad auditada por la existencia de errores significativos que no fueron encontrados.

“Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para

determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismos, se refiere a los
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mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,

tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el entorno de la misma”

De acuerdo con la NIA 6 “Evaluacion del riesgo y control interno”, se debe elaborar una
evaluacion de los riesgos inherente y de control para los puntos importantes que se presentan ya
sea a nivel de estados financieros, como de procesos administrativos y financieros. (Samuel
Alberto Mantilla, 2007)

> Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las personas para
implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de
control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la

entidad con los cuales se relaciona: operaciones, informacién financiera, o cumplimiento.

Las actividades de control son implementados por la administracion para el uso eficiente de los
recursos, a través de politicas y reglamentos que permiten controlar que se lleven a cabo las
instrucciones de la administracion de la empresa y se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados en el camino para conseguir los objetivos y metas propuestas

en la entidad. (Norma Internacional de Auditoria)
» Informacion y Comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la administracion de los
hallazgos encontrados a través de la evaluacion de Control Interno, esta informacion debe ser
proporcionada en forma oportuna de tal manera que se pueda tomar las medidas correctivas
pertinentes. Los sistemas de informacion generan reportes, con informacion relacionada con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, que hace posible controlar las
actividades de la entidad tanto internas como las externas que le puedan afectar. (Norma

Internacional de Auditoria)
» Informacion.

La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para operar el negocio y
moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las categorias, operaciones,

informacion financiera y cumplimiento. (Norma Internacional de Auditoria)
» Comunicacion.
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La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Los sistemas de informacién
pueden proporcionar informacién al personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus

responsabilidades de operacion, informacién financiera y de cumplimiento.
La ejecucién de la Comunicacion puede ser interna o externa.

La comunicacion interna permite emitir un mensaje claro acerca de las responsabilidades de
control interno que cada miembro de la compaiiia tiene, este mensaje debe ser también efectivo,

es decir claro y al punto al que desea llegar la administracion.
» Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado Control Interno.
Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su adecuado
funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periodicas y seguimiento
continuo. Es necesario realizar las actividades de supervision para asegurar que el proceso
funcione segun lo previsto. El alcance y frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se
deben controlar y del grado de confianza que genera los controles implementados. EI monitoreo
se aplica para todas las actividades en una organizacion, asi como se puede aplicar para los

contratistas externos. (Alberto, Samuel, 2006)

6.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la vigente Constitucion del pais, se establece que el Estado Ecuatoriano se gobierna de
manera descentralizada (Art. 1), con lo que el nuevo modelo de organizacion territorial reconoce
como Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GAD) a “las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales” (Art. 238).

La Constitucion establece que “el régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira
por la ley correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de caracter
obligatorio y progresivo y definiré las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios
territoriales en el proceso de desarrollo” (Art. 239).

Con ello, se asignan obligatoriamente competencias a los GAD en régimen exclusivo a través de
una transferencia progresiva de las mismas. Cabe sefialar que el ejercicio de las competencias

exclusivas no excluird el ejercicio concurrente de la gestion en la prestacion de servicios
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publicos y actividades de colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles de
gobierno (Art. 260). (Plan de Fortalecimiento Institucional, 2013)

6.3.2.1 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) es
la norma bésica para el desarrollo del modelo de descentralizacion establecido en la
Constitucion. Determina un sistema nacional de competencias y define las competencias
exclusivas que tendran los GAD, asi como las facultades para el ejercicio de dichas
competencias (Articulos 108 y 116). Del mismo modo, dispone que la transferencia de
competencias vaya acomparfiada de los recursos financieros, tecnoldgicos y humanos (Art. 107).
(Plan de Fortalecimiento Institucional, 2013)

6.3.2.2 Normas Generales

Art. 1.- Naturaleza de la Junta Parroquial Rural.- Las juntas parroquiales rurales son organismos
del Régimen Seccional Autonomo que ejercen el gobierno de las parroquias, orientados a
propiciar el desarrollo equitativo y sustentable, a través de los mecanismos que le concede la ley
y el presente reglamento.

Art. 2.- Autonomia Administrativa.- Las juntas parroquiales rurales, gozan de autonomia
administrativa; en tal sentido tienen capacidad para contratar, realizar adquisiciones, administrar
bienes, establecer su estructura y nombrar el personal necesario para el desarrollo de su
actividad.

El personal de las juntas parroquiales, estara sujeto segun fuere el caso a las disposiciones del
Caodigo del Trabajo, la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, sus reglamentos y mas
resoluciones sobre la materia.

Las juntas parroquiales rurales podran administrar los bienes publicos de su circunscripcion
territorial que son de propiedad o uso de municipios, consejos provinciales y otras entidades,
previo un convenio especifico con éstas.

Art. 3.- Autonomia Economica.- Las juntas parroguiales rurales gozan de autonomia econémica
y tienen capacidad para administrar y destinar recursos, adquirir bienes y contratar servicios y
obligaciones en el marco de su competencia y las regulaciones generales en la materia.

(Reglamento a la ley organica de las juntas parroquiales, 2001)
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Art. 4.- Autonomia Financiera.- Las juntas parroquiales rurales disponen de autonomia
financiera y tienen capacidad para recibir recursos del Gobierno Central y de los gobiernos
seccionales auténomos, por si mismas. Podran obtener recursos mediante la autogestion,
transferencias y participaciones que les correspondan, asi como percibir otros recursos que les
asignen las leyes, quedando expresamente prohibida cualquier asignacién discrecional.

En toda transferencia de recursos por descentralizacion administrativa se precisara las
responsabilidades y obligaciones que las juntas parroquiales deberan asumir.

Las transferencias ordinarias de fondos seran predecibles, oportunas y directas. Los recursos
econdmicos transferidos por el Gobierno Central y los gobiernos seccionales a las juntas
parroquiales rurales se deduciran de los respectivos presupuestos institucionales. (Reglamento a

la ley organica de las juntas parroquiales, 2001)

6.3.2.3Estructura de la Junta Parroquial

Art. 33.- Organizacion.- Cada junta parroquial rural podra establecer la estructura organica y
funcional que mas se adecue a sus necesidades, realidad sociocultural y disponibilidad
presupuestaria, bajo los principios de eficiencia y eficacia administrativa.

Art. 34.- Estructura.- La junta parroquial rural se estructurara con tres niveles basicos:

a. El Nivel Directivo lo ejerce el Presidente, el Vicepresidente y los vocales de la junta y tiene
como mision principal realizar las tareas de planificacion, conduccién, coordinacion,
seguimiento, acompafiamiento y evaluacion de las politicas y acciones del gobierno de la
parroquia;

b. EI Nivel Administrativo lo constituyen las unidades creadas por la junta parroquial con el
objeto de cumplir las funciones de administracion de los recursos humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos entre otros, para la adecuada ejecucion de las politicas emanadas por el
Nivel Directivo; vy,

c. El Nivel Operativo estara constituido por las unidades necesarias para ejecutar y cumplir con
la mision y objetivos de la junta parroquial rural.

Art. 35.- Limite del gasto administrativo.- De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de
la Ley Orgénica de Juntas Parroquiales Rurales, la implantacion de la estructura técnica,
administrativa y operacional (gasto corriente) de cada junta parroquial rural, no comprometera

recursos que excedan del 10% de su respectivo presupuesto anual.
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No se aplicard a esta disposicion los gastos que se realice para la planificacion, el disefio, la
gestion o ejecucion de proyectos u obras emprendidos por la junta parroquial, en cumplimiento
de su plan de desarrollo, siempre y cuando estos gastos se cubran con recursos propios

(Reglamento a la ley organica de las juntas parroquiales, 2001)
6.3.2.4C6digo de Etica para Empresas

La Etica presupone el cumplimiento riguroso, en y por la empresa, de la legislacion que en cada
caso sea aplicable, asi como de los Estatutos Sociales y Reglamentos de funcionamiento interno
de la sociedad, en caso de existir.

La Etica en la empresa requiere que los accionistas y propietarios se constituyan en garantes del

cumplimiento de las obligaciones de administradores y directivos.

Aun cuando el presente Codigo nace con la pretension de ser aplicable de manera general a todas
las empresas, debe ser entendido también como un marco general y basico susceptible de ser
adaptado a las peculiaridades de cada una, de manera que contemple la aplicacion de principios
de ética y desarrollo sostenible en linea con la actividad especifica de la empresa. (Instituto de
Consejeros admnistradores )

Administradores y Directivos
En el ejercicio de sus funciones de administracion y gestion, deben:
a. En relacion con sus funciones de Direccién:

> Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

> Cumplir y hacer cumplir el Codigo Etico de la empresa y para ello darlo a conocer y
establecer los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion. En particular debe de
existir un 6rgano, idealmente un Comité de Etica, integrado por personas con suficiente
poder para aplicar el Codigo y corregir sus infracciones.

» Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios o accionistas de la situacion y
perspectivas de la empresa.

» Promover la participacion efectiva de los accionistas en las Junta Generales, de modo
especial mediante la facilitacion del ejercicio de sus derechos de informacion y voto.

» Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados
y establecer los sistemas internos y externos de control y gestiéon del riesgo adecuado a

las caracteristicas de la empresa.
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» Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de modo que
permitan la obtencion de informacién y la toma de decisiones de forma consciente y
responsable.

> Facilitar a los auditores, externos e internos, de la empresa toda la informacion y
explicaciones que requieran para la realizacion de su trabajo. (Instituto de Consejeros
admnistradores )

VIl. METODOLOGIA O DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion es explicativo por que trata de la evaluacion al proceso
administrativo y su incidencia en el fortalecimiento institucional del GAD Parroquial Rural de
Puerto Cayo.

Asi mismo es descriptiva porque busca describir las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno que sea sometido a andlisis y para el presente
proyecto es de gran utilidad ya que describe al problema lo que era y representa una busqueda

critica de la verdad.
7.2 Metodos de investigacion
Para el proyecto de investigacion, se utilizaron los siguientes métodos.

El método inductivo es aquel que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Este método se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y registro de
todos los hechos, derivaciéon inductiva de una generalizacion a partir de los hechos y la

contrastacion

El método deductivo se aplicd en el presente trabajo de investigacion porque se partidé de

aspectos generales de investigacion para llegar a situaciones particulares.
7.3 Técnicas

La técnica que se aplicé en este trabajo de fue la Encuesta donde se personal que labora en el

GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo.
7.4  Poblacién y muestra

Debido a que la poblacién motivo de estudio es de 6 personas y por lo tanto al no ser numerosa,

se considerard como muestra el total de la poblacion.
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La estructura del GAD Parroquia Rural de Puerto Cayo esta estructurada de la siguiente manera:

OSCAR FIHUAVE
CHIQUITO

FRESIDENTE

| VOCALES

Elids Yadira Mufiiz | j
moeales p
[ SECRETARIO/TESORERC J
Galo Yoffre Sinchez
Lino
| ilton Dicifiedo Carlos Valentin Baqus Baqus
Choez Figpenna

Sr. Vicente Oscar Pihuave Chiquito  Presidente
Sra. Elida Yadira Mufiiz morales Vice-Presidente
Sr. Galo Yoffre Sanchez Lino Vocal

Ing. Wilton Dicifredo Choez Figueroa  Vocal

Sr. Héctor Eduardo Bermudez Pincay Vocal

Carlos Valentin Bague Baque Secretario-tesorero
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VIill. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tabla 1 Unidades en tiempo

Enero Abril

N° ACTIVIDADES

12 |19 |26 13 |20 27 | 28
1 | Introduccion
2 | Planteamiento del problema
3 | Formulacién del problema
4 | Subpreguntas
5 | Objetivos
6 | Justificacion
7 | Marco teorico
8 | Metodologia o disefio metodolégico
9 | Hipotesis
10 | Tabulacion de resultados
11 | Conclusiones
12 | Recomendaciones
13 | Propuesta
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XI. RECURSOS

vV VYV V¥V V¥V

Y

9.3.

Documento de consulta
Equipo de Cémputo
Impresora

Internet Mate

Flash memory

Humano

Tutor
Investigador

Junta Directiva
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Tabla 2
Presupuesto
Recursos CANT. COSTO TOTAL
Econémicos UNITARIO
CONCEPTO
Internet 200 2.00 200.00
CD 4 1.00 4.00
Carpetas 7 0.75 5.25
Anillados 5 2.50 12.50
Movilizacién 46 5.00
TOTAL
448.75
Materiales




X. HIPOTESIS

10.1 Hipdtesis general
La importancia de la evaluacion incide al fortalecimiento al proceso administrativo institucional

GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

10.2 Hipotesis especificas

e EI diagndstico que se le aplico a los procedimientos al proceso administrativo podria influir
en el desarrollo organizacional del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo.

e La identificacion incide al proceso administrativo del GAD Parroquial Rural de Puerto
Cayo

e La verificacidn que se aplica en los pardmetros de evaluacion influira en el personal

encargado del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo.
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XI. TABULACION DE RESULTADOS

Encuesta realizada al personal del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

1) Conoce usted si el GAD Parroquial Cuenta con una planeacion especifica estratégica

establecida
TABLA 3

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Conoce ustes si el GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo
cuenta con una planeacién especifica estratégica
establecida

mS| =NO

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 83% del personal del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo conoce que existe una planeacion

especifica estratégica establecida y el 17% no.
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2) EI GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo tiene una estructura organizacional.
TABLA 4

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Conoce usted si el GAD Parroquial Rural de puerto cayo
tiene una estructura organizacional.

ESl ENO

0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% del personal del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo conoce que existe una estructura

organizacional dentro del mismo.
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3) EI GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo cuenta con una manual de funciones

establecidas
TABLAS

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

El GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo cuenta con una
manual de funciones establecidas

ES|I @NO

0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% del personal del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo no contesto que el GAD no cuenta

con un manual de funciones establecidas lo que esto generaria una deficiencia para el GAD.
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4) Existe areas establecidas para cada funcion en el GAD Parroquial Rural de Puerto

Cayo
TABLA6

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Existe areas establecidas para cada funcion en el GAD
Parroquial Rural de Puerto Cayo

mS| mNO

0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

E1100% del personal del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo nos contestdé mediante la encuesta

que el GAD no consta con areas establecidas para cada funcion
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5) Cuenta con suficiente personal para cada area el GAD Parroquial Puerto Cayo
TABLA7

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Cuenta con suficiente personal para cada area el GAD
Parroquial Puerto Cayo

=S| mNO

0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de la poblacion del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo que no cuenta con suficiente

personal para cada area.
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6) Se realiza una verificacion mensual al proceso administrativo del GAD
TABLAS8

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Se realiza una verificacion mensual al proceso
administrativo del GAD

=S| =NO

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 67% del personal del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo contesto que no se realiza una

verificacion mensual al proceso administrativo y el 33% restante contesto que si.
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7) Se realiza anualmente un POA institucional en el GAD
TABLA9

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Se realiza anualmente un POA institucional en el GAD

ES| ©NO

0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De la poblacién encuestada 100% contesto que si se realiza un POA institucional en el GAD

Parroquial Rural de Puerto Cayd. Cabe recalcar que si se estd cumpliendo con lo estipulado.
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8) Se cumple al final del afio lo establecido en Plan Operativo Anual (POA)

TABLA 10

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

Se cumple al final del ano lo establecido en el Plan Operativo
Anual (POA)

mSl ©NO

50%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como se puede considerar el 50% de la poblacion encuestada contesto que si se cumple al final del

ano lo establecido en el POA y el 50% restante contesto que no es decir que existe un variacion .
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9) llevan los procesos administrativos segun lo estipulado al reglamento de la

Contraloria General del Estado
TABLA 11

Fuente: Personal GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo

Elaborado por: Autora

LLevan los procesos administrativos segun lo estipulado al
reglamento de la Contraloria General del Estado

=S| mNO

0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los miembros del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo contesto que si se llevan los

procesos administrativo segun lo estipulado al reglamento de la Contraloria General del Estado.
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XIl. CONCLUSION

De acuerdo al estudio, investigacion, analisis y a la interpretacion de los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada al personal que labora en el GAD Parroquial Rural de puerto Cayo podemos

concluir que:

» En el GAD Parroquial Puerto Cayo no cuenta con una mision y vision establecida por lo que

esto genera que la institucion no alcance sus objetivos propuestos.

» No existe departamentos para cada area ni personal para la misma ya que esto genera un
desorden total dentro de la institucion.

> Existe un alto porcentaje de incumplimiento tanto en normas como en leyes que los
funcionarios del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo no cumplen, por ende se debe

proceder a verificar el plan operativo de la entidad.
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X111. RECOMENDACION

> Restablecer una misién y verificar una vision para que asi el GAD Parroquial Rural Puerto
Cayo alcance sus objetivos propuestos de una manera eficiente y eficaz, brindando seguridad

razonable sobre el buen manejo.

> Establecer departamentos para cada area para que de esta manera exista una mejor

visibilidad y bdsqueda de documentos necesarios que se puedan solicitar

» Cumplir con las leyes y normas como estan estipuladas para que se ejerza con a cabalidad

esfuerzo y esmero para asi obtener el desarrollo de nuestra parroquia.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

ORDEN DE TRABAJO- 0025-RYR-UNESUM
Seforita:
Angélica Giler Alcivar

EGRESADO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN AUDITORIA -UNESUM

Presente.-

De conformidad con los requerimientos del Plan de Titulacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, dispongo a usted la realizacion de un Evaluacion al control interno del GAD Parroquial

Rural de Puerto Cayo por el periodo comprendido 23 de enero al 30 de abril del 2017

El objetivo general es determinar la importancia de los procesos administrativos en el desarrollo

institucional del GAD Parroquial Rural Puerto Cayo por el periodo comprendido

El equipo de trabajo estard conformado por el Ing. Narciso Roberto Yoza Supervisor, y la sefiorita
Angélica Giler Alcivar, Jefe de Equipo, quien en forma periddica informara sobre el avance del
trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 30 dias laborables, que

incluye la elaboracion del borrador del informe y la comunicacion de resultados.

Atentamente,

Ing. Roberto Yoza Rodriguez
TUTORA DE PROYECTO DE INVESTIGACION — UNESUM

42



NOTIFICACION INICIAL DE LA EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL GAD

PARRQUIAL PUERTO CAYO 1.1
Oficio N° 001 — AMGA — EPA - 2017 ldel
Sefior

Oscar Pihuave Chiquito
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL PUERTO CAYO

Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, notifico a usted que se dara inicio a la Evaluacién al control interno del
GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo del 23 de enero al 30 de abril del 2017

El objetivo general es Determinar la importancia de los procesos administrativos en el desarrollo
institucional del GAD parroquial puerto cayo del 23 de enero al 30 de abril del 2017

Por esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por la egresada: Angélica Giler
Alcivar, como Jefe de Equipo, por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria

para la ejecucién del trabajo indicado.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 30 dias laborables, que

incluye la elaboracion del borrador del informe y la comunicacion de resultados.

Agradeceré enviar respuesta por escrito, sefialando nombres y apellidos, nimero de cedula, direccion

domiciliaria, lugar habitual de trabajo, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Angélica Giler Alcivar
EGRESADO UNESUM
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FASEI:
PLANIFICACION



PLANIFICACION PRELIMINAR EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL GAD
PARROQUIAL RURAL DE PUERTO CAYO POR EL PERIDODO COMPRENDIDO
ENTRE 20 ENERO AL 30 DE ABRIL 2017

Motivo del Examen

La Evaluacion al control interno del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo 0025 - RYR - UNESUM,
de 1 de abril de 2017, por el periodo comprendido entre 20 de enero al 30 de abril del 2017. El
numero de dias asignados para su ejecucion es de 30 dias laborables.

Objetivos del Examen

Verificar el cumplimento y la ejecucion que se genera al proceso administrativo del GAD Parroquial
Rural de Puerto Cayo.

Objetivo General

Determinar la importancia al proceso administrativo en el desarrollo institucional del GAD
Parroquial Rural de Puerto cayo

Alcance del Examen

La Evaluacién al control interno del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo del 20 de enero al 30 de
abril del 2017.

Conocimiento de la Entidad

Base legal

El inicio del GAD PARROQUIAL RURAL DE PUERTO CAYO fue en el 2002 por votacion

popular, anterior mente se conocia a el presidente de la junta parroquial a el acalde del cantén
jipijapa.

Por una constitucion aprobada en el 2008 se le renombro a la junta parroquial como GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL.

La Parroquia Puerto Cayo fue creada el 20 de abril 1911
Cddigo de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
Capitulo IV

Seccién primera
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Naturaleza Juridica y sede de funciones

Articulo 63-. Naturaleza juridica

Articulo -.64 funciones

Articulo -.65 Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado Parroquial Rural
Seccidn segunda

De la junta parroquial rural

Articulo 66-. Junta Parroquial Rural

Articulo 67-. Atribuciones de la Junta Parroquial Rural

Articulo 68-.Atribuciones de los vocales de la Junta Parroquial Rural

Seccion Tercera

Del Presidente Presidenta de la junta Parroquial Rural

Articulo 69-. Presidenta o Presidenta de la Junta Parroquial Rural

Articulo 70-.Atribuciones del Presidente o Presidenta de la Junta Parroquial Rural
Organo del gobierno del ecuador

Sumarios

Funcion legislativa

Ley organica de la Juntas Parroquiales

Funcion ejecutiva

Consejo nacional de remuneraciones del sector publico

Consejo nacional de telecomunicaciones (CONATEL)

Comision interventora del instituto ecuatoriano de seguridad social
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Funcién Judicial

Corte suprema de Justicia segunda sala de lo civil y mercantil

Estructura Organica

CAD PARROQUIAL
EURAL DE PURTO
CAYOD
4
-~ T
OSCAR PIHUAVE
CHIQUITO
FRESIDENTE
. Y J
VOCALES
| ——_
(" Blida Yadia Mufiz |
mogalas R
) SECRETARIO/TESORERD ‘
Fa = -
Galo Yo Séncher
FeT

 —

Wilton Dirifreds | Carlos Vilantin Bagque Bagus
Chosz Figuenoa

4

Principales disposiciones legales

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD

Ley organica al sistema nacional de cotacion publica y sus reglamentos COSNCP
Mision

Proveer el desarrollo de pecuarios y pesqueros con un alto nivel de eficiencia que contribuyan al

desarrollo de la parroquia mediante dedicacion y esfuerzo sabiduria y reconocimiento de su trabajo.
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Vision

Se constituye en un medio de produccion y procesamiento pecuario y pesquero dirigido al mercado
nacional e internacional, manteniendo un adecuado aprovechamiento de los recursos naturales,
respetando el ambiente; y promoviendo el turismo social y mundial. Tiene una sociedad infantil,
joven, adulta y adulta mayor, organizada, econémicamente estable y saludable gracias a eficientes

programas de salud preventiva y curativa con servicios y personal medico de clase.

Es un modelo de excelencia educativa del canton Jipijapa, con infraestructura y equipamiento acorde
con la tecnologia de punta; con docentes motivados y competentes, respetando la igualdad de género
y condicion social, asumiendo la identidad cultural de sus legados. La sociedad cuenta con los
servicios béasicos de calidad; cambios de comunicacion de primer orden y con infraestructura
recreativa, de asistencia social e integral funcional y estética. Sus autoridades y la sociedad civil
trabajan conjuntamente y de manera traslucida en el cumplimiento de la misién de desarrollo de sus

comunidades

Nomina de servidores relacionados

APELLIDOS Y NOMBRES

Sr Vicente Oscar Pihuave Chiquito

PUESTO

Presidente

Sra. Elida Yadira Mufiiz morales. Vice-presidente

Sr. Galo Yoffre Sanchez Lino Vocal 1ro
Ing. Wilton Dicifredo Choez Figueroa Vocal 2do
Sr. Héctor Eduardo Bermudez Pincay Vocal 3ro

Sr. Carlos Valentin Baque Baque Secretario-Tesorero

Elaborado por:

Angélica Maria Giler Alcivar
JEFE DE EQUIPO

Ing. Roberto Yoza Rodriguez
SUPERVISOR
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PLANIFICACION ESPECIFICA DIAGNOSTICO AL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU
INCIDENCIA AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALES DEL GAD PARROQUIAL
PUERTO CAYO POR EL PERIODO ENERO ABRIL 2017.

Programas de Auditoria

Los Programas de Auditoria se encuentran relacionados con los procesos del diagndstico que se le

realizara a los procesos administrativos y se mostrara en la tltima fase de la auditoria.
Puntos Bésicos de Interés

Es muy importante considerar que es la primera evaluacion del control interno la que se le realiza al

proceso administrativo en el GAD Parroquial Puerto Cayo
Colaboracion

La colaboracion de la entidad serd coordinada a través del presidente, Director Financiero,

personas involucradas directamente en el desarrollo de la Auditoria
Otros Aspectos

Recursos humanos y distribucion del tiempo

Responsable Fase Tiempo %
Fase 1 Planeacion 5 dias 20%
Responsables: Fase 2 Ejecucion 20 dias 50%
I Equi .
Jefe de Equipo Fase 3 Resultados 3 dias 25%
Supervisor
Fase 4 Seguimiento 2 dias 5%
Angélica Giler Alcivar Ing. Roberto Yoza Rodriguez
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR

FASE 1l EJECUCION
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BJECUCION



No. CONTENIDO REF/PT| ELAB. |[FECHA
POR
OBJETIVO
o o PT. 1.0 09/2016
Conocer y evaluar la distribucion y actividades que actualmente se MYRP
generan en los estados financieros
PROCEDIMIENTOS
1 |Verificar el proceso que se realiza para una buena planeacion y| PT. 1.1 | AMGA
ejecucion en el area financiera 09/201
2 |Observar que los estados financieros contengan todos los pagos y| PT.1.2 | AMGA
obligaciones provenientes de adquisiciones 09/2016
3 |Analizar principales ingresos y gastos del area financiera PT. 1.3 | AMGA
09/2016
4 |Observar la autenticidad, y presentacion de los derechos del GAD de| PT. 1.4 | AMGA |09/2016
acuerdo a las normas contables, y su pertenencia, recuperacion y
disponibilidad
5 [Verificar los procedimientos adecuados de los pagos y que se encuentren| PT. 1.5 | AMGA [09/2016
acordes con las normas contables y cumplimiento de normas fiscales
6 |Elaborar hoja de hallazgo P.T 1.6 | AMGA
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CUESTIONARIO
AREA FINANCIERA

AMBIENTE DE CONTROL RESPUESTAS PONDERACIO | OBERVACION
sl NO N
10 (1-10)
El area financiera de la entidad constituye | X 10 8

la expresion econdmica financiera de las

operaciones programadas

Existe informacion periddica, oportunay | X 10 9
confiable sobre el cumplimiento que se

ejecuta en el area financiera

Existe informacion sobre cambios en el X 10 9
entorno que puedan afectar al area

financiera

EVALUACION DE RIESGOS

Existe un manual de procesos a seguir en X 10 0
cada una de los procedimientos que se

Ilevan a cabo en el departamento

El POA de la entidad surge de una X 10 0
compatibilizacion de los POA de las areas

administrativas y operativas

la informacién financiera esta en buen X 10 9
recaudo donde no exista una fuga de

informacioén

ACTIVIDADES DE CONTROL

El GAD sigue las practicas de registrar | X 10 8
todo los ingreso costos y gastos “por

medio de cuenta

El GAD emplea procedimientos de | X 10 9

compras por el usha o compras publicas

Los documentos de compras estan | X 10 10

apropiadamente archivados

10 10
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INFORMACION Y COMUNICACION

Se reciben mensualmente los estados de

cuentas del banco

10

10

Los estados financieros se concilian con
los registros de la empresa y se hacen

oportunamente los ajustes respectivos

10

10

Existe un empleado que no esté
debidamente capacitado y ejerce una area

que no va de acorde a su conocimiento

10

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Existe una persona formalmente definida
en cuyas responsabilidades incluya:
e Determinar los impuestos a pagar.
e Autorizar las declaraciones.
e Vigilar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales

10

10

Existe y se cumple un calendario de

obligaciones fiscales

10

10

Existe un archivo completo y ordenado de
comprobantes oficiales de pago de
impuestos y declaraciones presentadas

10

10

12

160

131
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AREA FINANCIERA

NIVEL DE CONFIANZA-= 131 X100
160

NIVEL DE CONFIANZA = (131/160) X100=81%

NIVEL DE RIESGO= 100-81=19%

AREA FINANCIERA

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

CONCLUSION:
En relacion con el cuestionario evaluado por los componentes del control interno y por dicha
investigacion dada en el GAD Parroquial Puerto Cayo nos dio un resultado de que el nivel de

confianza es alto y el nivel de riesgo bajo .
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EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL GAD PARROQUIAL PUERTO CAYO
POR EL PERIDODO COMPRENDIDO ENTRE 20 ENERO AL 30 DE ABRIL 2017
HOJA DE HALLAZGOS

AREA FINANCIERA

CONDICION
Las funciones a cumplir por los funcionarios GAD Parroquial Puerto Cayo no son adecuadas por

falta de capacitaciones

CRITERIO
Fomentar por medio de leyes que reglamente el GAD Parroquial Puerto Cayo

CAUSA
La falta de personal

Mal manejo de los recursos .

EFECTO
Desconocimiento de necesidades e incumplimiento de requerimientos basicos de la entidad,

provocando deficiencia y poca efectividad en el area financiera.

CONCLUSION
El GAD Parroquial Puerto cayo no contiene un manejo adecuado de sus funcionarios los cual genera

inconvenientes.

RECOMENDACIONES
Presidentes
Se maneje de manera adecuada las areas establecidas en el GAD por partes de los funcionarios
establecidos
Personal que labora
» Que contenga en forma ordenada y eficaz la informacion que tenga a su cargo y abastecerse

de manera logica en sus actividades.
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No. CONTENIDO REF/PT ELAB. FECHA
POR
OBJETIVO
verificar si en GAD parroquial
puerto cayo existe un personal PT.10 2412017
capacitado AMGA
PROCEDIMIENTOS
1 Constatar si el GAD cuenta con PT.1.1 AMGA
un personal capacitado para 2412017
cada actividad que realice
2 Determinar si existe areas de PT. 1.2 AMGA
oportunidad para la empresa y 24/2017
correcta utilizacion de recursos
3 Comprobar  si  constan  con PT. 1.3 AMGA
estructura organizacional en el
GAD. 24/2016
4 Evaluar mediante preguntas y PT.14 AMGA 24/2016
respuestas Obteniendo asi el Grado
de Confianza y las Conclusiones
de la evaluacion
5 Elaborar hoja de hallazgo PT. 1.7 AMGA 24/2016
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CUESTIONARIO

AREA GERENCIAL

RESPUESTA [ PORCENTAJES | OBERVACION
sl NO | 10 (1-10)

Cumple con los procesos y politicas | X 10 10
internas

Existe un Cddigo de Conducta y Valores X 10 0
en el GAD.

El GAD Parroquial Puerto Cayo cuenta | X 10 9
con un Plan Estratégico.
el

Se encuentran identificados los riesgos | X 10 9
potenciales de la empresa

Existen mecanismos de gestion en los X 10 9
cambio que genere el GAD parroquial

puerto cayo

Existe un manual por parte de la X 10 0
direccion para evitar riesgos
|l

Se encuentran establecidos indicadores de X 10 0
rendimiento

Estan separadas las funciones X 10 0
departamentales mediante

responsabilidades de cada uno del

personal que labora

Existe un procedimiento de seleccion, X 10 0
induccion y capacitacion establecido en

el GAD.
ISR o ENICACIoN

Existe informacion en todos los niveles a X 10 0
los miembros del GAD

57



Existe informacion de los Estados X 10 0
Financieros al personal que labora
Existe informacion sobre la gestion 10 10
desarrollada dentro de la empresa
|

Existe un monitoreo continuo por parte 10 10
de la administracién
Se ha dado una evaluacion de gestion por X 10 0
parte de la Administracion
Se ha dado una evaluacion de gestion por X 10 0
parte de una Auditoria Externa

12 150 48
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AREA GERENCIAL

NIVEL DE CONFIANZA 48
150 X 100

NIVEL DE CONFIANZA (48/150) X 100 =32%

NIVEL DE RIESGO = 100-32=68%

AREA GERENCIAL

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

CONCLUSION:

En relacion con el &rea que fue evaluado con los componentes del control interno nos dio un

resultado de que el nivel de confianza es bajo y el nivel de riesgo es alto.
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EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE
PUERTO CAYO POR EL PERIDODO COMPRENDIDO ENTRE 20 ENERO AL 30 DE
ABRIL 2017
HOJA DE HALLAZGOS

AREA GERENCIAL

CONDICION
Al analizar la investigacion realiza en el GAD Parroquial Puerto Cayo se verifico que no existe

indicadores de rendimiento.

CRITERIO
El GAD Parroquial Puerto Cayo debe de tener indicadores de rendimiento.

CAUSA
> Falta de indicadores de rendimiento

» Falta de comunicacion entre los funcionarios

EFECTO
Desconocimiento de necesidades e incumplimiento de requerimientos basicos de la entidad,

provocando un mal manejo y una mala presentacion dentro del GAD..

CONCLUSION
El GAD no estd tomando las medidas respectiva para mejorar el proceso y no exista el inconveniente

al finalizar el periodo en lo concierne a una buena utilizacién del presupuesto.

RECOMENDACIONES
Presidente
Dispondran los recursos de bienes y servicios para una buena utilizacion, y generar mejores

oportunidades a la comunidad.

Personal que labora
» Prepara documentacion adecuada para cada funcion que se establezca y elaborar indicadores
de rendimientos.

» Coordinacion entre si mismos y generar funciones que ejerzan con eficacia y equidad.
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No.

CONTENIDO

REF/PT

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVO
Determinar si el personal que
labora dentro del GAD
Parroquial Puerto Cayo maneja
sus funciones con ética

profesional

PT.1.0

MYRP

24/2016

PROCEDIMIENTOS

Identificar si en el GAD
Parroquial ejerce el codigo de

ética laboral

PT. 11

AMGA

24/2016

Verificar la  némina  del
personal que labora en el GAD

Parroquial

PT.1.2

AMGA

24/2016

Evaluar el ambiente laboral que
se genera en el GAD Parroquial

PT.1.3

AMGA

2412016

Evaluar mediante preguntas y
respuestas obteniendo asi el
grado de confianza y las

conclusiones de la evaluacioén.

PT.1.4

AMGA

24/2016

Verificar la existencia de
organigrama y flujo de

procesos en el departamento

PT.15

AMGA

24/2016

Elaborar hoja de hallazgo

PT.16

AMGA

2412016
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CUESTIONARIO

TALENTO HUMANO

RESPUESTAS PORCENTAJE | OBERVACION
Sl NO

Se ha comunicado eficazmente el | X 10 10
compromiso de la direccion hacia la
integridad y el comportamiento ético a
toda la entidad, tanto en palabras como en

hechos

Existe conocimiento de actos fraudulentos | X 10 10
0 contrarios a la ética que involucren a los

funcionarios publicos

Se conocen hechos de abuso de poder por X 10 0
parte de las autoridades que afecten la

dignidad de los funcionarios publico

El personal que labora dentro de GAD X 10 0
Puerto Cayo cuenta con la capacidad y el
entrenamiento necesario para desarrollar el

nivel de responsabilidad asignado.

Se han determinado los recursos que | X 10 10
deben ser manejados adecuadamente a
efectos de no generar cambios que alteren
la ejecucion de las operaciones

La entidad ha implantado técnicas para la X 10 0
identificacibn de Riesgos que se

presenten.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Existe un control adecuado en el personal X 10 0

62



que labora dentro de la institucion

Existen procedimientos administrativos u
operativos Inefectivos cuyos productos no
afectan o no influyen en los objetivos que

debe cumplir la entidad

10

La entidad cuenta con una estructura y su
manual de control de procedimientos de
cargos para asegurar que esta institucion
no incluya unidades  funcionales
innecesarias para el cumplimiento de

objetivos

Los funcionarios que utilizan el sistema de
informacion estan conformes con respecto

a la confiabilidad

10

10

10

Existe proteccion adecuada de los archivos
fisicos de la documentacién procesada por
la persona encargada

10

Existen resguardos apropiados de la
informacion contra alteraciones, pérdidas

y falta de confidencialidad

Requieren los procedimientos que se
soliciten confirmaciones de terceros para
corroborar la informacion generada dentro

de la entidad

10

10

10

10

Se aplican controles permitan comprobar
la ejecucion de funciones de control e

identificar las deficiencias existentes

10

Existe evidencia de la comparacion

10

10
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periddica de los registros de existencias de
dinero y otros bienes de la entidad con los

activos fisicos

150

88
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TALENTO HUMANO
NIVEL DE CONFIANZA 88 X 100
150

NIVEL DE CONFIANZA (88/150) X 100=58.6%

NIVEL DE RIESGO 100-58.6=41.4%

TALENTO HUMANO

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

CONCLUSION:

Este componente al ser evaluado a través de los componentes de control interno dio como resultado

que el nivel de confianza es alto y el nivel de riesgo es bajo
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EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE
PUERTO CAYO POR EL PERIDODO COMPRENDIDO ENTRE 20 ENERO AL 30 DE
ABRIL 2017
HOJA DE HALLAZGOS

RECURSOS HUMANOS

CONDICION
No existe un control para el personal del GAD Parroquial Puerto Cayo

CRITERIO

El personal del GAD Parroquial debe ser controlado en su totalidad

CAUSA
Falta de planificacion
Falta de elaboracion de areas

Falta de comunicacion

EFECTO
Personal irresponsable que n cumple con sus funciones asignadas producto que causa el no cumplir

con los objetivos propuesto de la entidad.,

CONCLUSION

Mantener una mayor comunicacién veraz y oportuna con los miembros que laboran dentro del GAD.

RECOMENDACIONES
Presidente
Se fomente ejercer sus labores y optimizar a sus alrededores para que la entidad contribuya en un
buen manejo
Personal que labora
> Realizar sus debidas responsabilidades mantener sus actividades en un alcance personal he

incentivar y mejorar dia a dia con sus conocimientos
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FASE III:
COMUNICACION
DE RESULTADOS




Jipijapa mayo 2017

Sr.

Oscar Pihuave Chiquito

Presidente del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo
Cuidad.

De mi Consideracién

Se ha realizado la Evaluacion al control interno del GAD Parroquial Puerto Cayo por el periodo
comprendido entre el 23 enero al 30 de Abril del 2017.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.

Esto genera que se le dé un comunicado al miembro del GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo con

los resultados de la evaluacion que se realizo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del

Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio.

Atentamente,

Angélica Giler Alcivar Ing. Roberto Yoza Rodriguez
JEFEDEEQUIPO SUPERVISOR
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CAPITULO 11

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La elaboracion del control interno en el GAD Parroquial Rural de Puerto cayo se generd con la
ayuda del personal que labora dentro del mismo por lo que se pudo recopilar informacién ejecutando

asi los cuestionarios de control interno.

Se pudo observar y verificar que hay hecho provocado por el desconocimiento de necesidades e
incumplimiento de requerimientos bésicos de la entidad, provocando asi un descontrol total dentro de

la institucion.
Conclusién

En el GAD Parroquial Puerto Cayo existe un mal manejo de recursos informacion y una mala
coordinacion en el personal, incumpliendo leyes y normas como estan establecidas la ley Organica

de las Juntas Parroquial Rural.

RECOMENDACIONES

Presidente

Disponer al personal que labora en el GAD Parroquial Rural que desarrollen sus funciones proyectos
y obligaciones de manera eficiente eficaz en el plazo previsto para el alcance de sus objetivos

propuestos.
Personal que labora
> Preparara los formatos e instructivos para la elaboracion y formulacion del POA institucional

para que se ejerzan en el plazo previsto o estipulado.

» Ejercer sus funciones establecidas para el alcance de los objetivos, mantener comunicacion

con de las actividades realizadas para que n exista malo entendidos.
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EVALUACIONES A LA EJECUCION DEL CONTROL INTERNO AL GAD PARROQUIAL
RURAL DE PUERTO CAYO

La evaluacién de control interno al el GAD Parroquial Puerto Cayo se generé de manera oportuna

para dar a conocer los niveles de confianza y riego que genera el GAD parroquial Rural Puerto Cayo.
Conclusion

EL GAD Parroquial Rural Puerto Cayo mal utiliza los recursos establecido por lo que esto genera
que existe des conformismo en los habitantes de la parroquia esto ocasiona que los bienes no estén

bien custodiados y por ende puede ocurrir perdidas de los mismos.
Recomendaciones

Presidente
Establezca que los recursos sean utilizados de una manera eficiente para las comunidades aledafas
para la parroquia y sus habitantes.
Personal que labora
» Preparara los formatos de procesos de manera mensual y dar conocer todos los miembros de

la institucion

» Coordinar secciones y capacitaciones para fortalecer los conocimiento y se incentive para

establecer sus funciones

Elaborado por:

Angélica Maria Giler Alcivar Ing. Roberto Yoza Rodriguez
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
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FASE IV SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

FASE 1V:

SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES



MATRIZ DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

N° Cargo /Recomendaciones JUNIO. | JULIO | AGOSTO. | SEPTIEMBRE Firmas Responsables
Presidente
Dispondrd que el personal cumpla con sus
obligaciones detenidamente que se apliquen la
mision vision y objetivos ya que constan pero no la X
1 | ejercen.
Establezca departamentos para cada area para que
exista un mejor desenvolvimiento del personal y
realicen las funciones establecidas.
X
Realice  capacitaciones para el  personal
administrativos para que enriquezcan  Sus
conocimientos y ejecuten mejor sus funciones en el
GAD Parroquial Rural.
X
Personal que labora
Los recursos asignando en el GAD Parroquial
2 | Puerto Cayo los establezcan de wuna manera
adecuada y eficiente para la parroquia, y sus
comunidades. X

Coordinar el manejo de las actividades del personal
encargado para ejercer su labor diaria.
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Verificar que el POA institucional se cumpla
anualmente para la eficiente funcion en el GAD
Parroquial.

Generar reuniones con el personal para dar a
conocer los procesos realizados por parte de la
persona encargada
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AAAAAA

ANEXOS



ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL

PUERTO CAYO

1) Cuentan con una mision visién en el GAD Parroquial Rural Puerto Cayo?

2) Elaboran semanalmente los programas a realizar en el GAD?

3) EIl manejo de los recursos designado en el GAD Parroquial los distribuyen
de manera eficiente

4) Existe un monitoreo en el proceso administrativo

5) Realizan auditorias internas ¢,

6) Son sujetos a auditorias externas por parte de la Contraloria General del
Estado?

7) Cuenta con un manual de funciones establecidas?

8) EIl personal que labora dentro del GAD ejerce su codigo de ética?

9) Se fortalecen con capacitaciones para mejorar su conocimiento?

10) Existen controles u observaciones de la funciones que realizan?

11) Socializan con la comunidad los proyectos a realizar ¢
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ENCUESTA DIRIGIDA A EL GAD PARROQUIAL RURAL DE PUERTO CAYO
Encuestas

1) Conoce usted si el GAD Parroquial Cuenta con una planeacion especifica
estratégica establecida?
Si

No

2) EI GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo tiene una estructura

organizacional?

Si

No

3) El GAD Parroquial Rural de Puerto Cayo cuenta con una manual de
funciones establecidas?
Si

No

4) Existe areas establecidas para cada funcion en el GAD Parroquial Rural de
Puerto Cayo?
Si

No

5) Cuenta con suficiente personal para cada area el GAD Parroquial Puerto?
Cayo
Si

No
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6) Se realiza una verificacion mensual al proceso administrativo del GAD?
Si

No

7) Se realiza una verificacion mensual al proceso administrativo del GAD?

Si

No

8) Se cumple al final del afio lo establecido en Plan Operativo Anual (POA)?

Si

No

9) llevan los procesos administrativos segun lo estipulado al reglamento de la

Contraloria General del Estado?

Si

No

77



