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Introducción 

 

Analizando uno de los conceptos Philip Kotler, (2003) donde define a la 

publicidad como cualquier forma de pago de presentaciones no personales y de 

promoción de ideas, bienes o servicios que forman  parte de un patrocinador o un 

lugar identificado. 

 

La promoción es fundamental para la comunicación  y conocimiento de 

cualquier servicio o producto, influyendo de  manera significativa en la atracción de 

visitantes y  economía en la sociedad, ya que a través de esta publicidad podemos 

impulsar el turismo y dar a conocer nuestros atractivos turísticos. 

 

Considerando lo expuesto por, (Molina, 2005), al referirse a la Represa Poza 

Honda  la consolida como uno de los ecosistemas más agraciados de la provincia, en 

el cual se puede disfrutar de la amabilidad de su  gente, realizar actividades como 

paseos en lanchas, observación de flora, fauna, comida, entre otros, el paisaje natural 

y relevante como factor hidrográfico, sintetiza a la parroquia y al cantón como un 

territorio que cuenta con abundante recurso hídrico, Cristela Chávez Aguilar, (2009) 

expresa que hasta ahora han llegado a conocerlo un gran número visitantes que se 

deleitan con este lugar específico, el propósito principal de ellos es el de disfrutar las 

prácticas del turismo sin necesidad que esto le genere la utilización de altos recursos 

económicos. 

 

Los diversos atractivos en Poza Honda, que se mencionan estimulan a una 

imagen de un destino turístico para promocionar y a la vez potenciar la afluencia de 

visitantes.  

 

La presente investigación pretende analizar la promoción turística y su 

incidencia en la afluencia de visitantes en la Represa de Poza Honda en la Parroquia 

de Honorato Vásquez la metodología que se aplicara en esta investigación es el 

método documental de campo y cuasi-experimental, desarrollada Represa Poza 

Honda. 
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Resumen 

 

El presente trabajo tuvo como tema “Promoción turística en la Represa Poza Honda y 

su incidencia en la afluencia de visitantes a la parroquia Honorato Vásquez de la 

Provincia Manabí” el cual analizó  la promoción turística para fomentar y potenciar 

al desarrollo de los productos, recursos y servicios turísticos, atractivos naturales, 

culturales y sociales con que cuenta el territorio. Analizando la promoción turística 

actual dando origen a la problemática del proyecto con lo que se procedió a elaborar 

la investigación  mediante la solución de problemas y objetivos para así elaborar los 

puntos del marco teórico teniendo como variables la promoción turística y afluencia 

de visitantes además se describió la actividades turísticas del lugar dando a conocer 

con lo que cuenta para comunicarlo y promocionarlo. Una vez elaborado el marco 

teórico se procedió a la metodología que se iba implementar en la investigación 

documental de campo y cuasi-experimental (exploratorio, método estadístico, 

descriptivo, analítico, sintético y propositivo), el cual permitió elabora las técnicas de 

encuesta y entrevistas. Para comprobar la hipótesis planteada y posteriormente 

proceder a realizar las conclusiones para formular y plantear una Propuesta  que dé 

solución a todo lo planteado e investigado. 

 

Palabras claves: Promoción turística, afluencia, incidencia, visitantes, Represa Poza 

Honda. 
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SUMMARY 

 

The present work which topic is  "Tourism promotion in Poza Honda Dam and its 

impact on the influx of visitors to the Honorato Vásquez parish - Manabí Province" 

which analyzed tourism promotion to encourage and promote the development of 

products, resources and tourism services, natural, cultural and social attractions that 

territory. Analyzing the current tourism promotion giving rise to the problem of the 

project which was drawn up research by solving problems and objectives in order to 

develop the points of the framework having as variables promoting tourism and 

influx of visitors also described the tourism site revealing with what has to 

communicate and promote it. Once developed the theoretical framework we 

proceeded to the methodology to be implemented in the documentary field research 

and quasi-experimental (exploratory statistical method, descriptive, analytical, 

synthetic and purposeful), which allowed elaborates survey techniques and 

interviews. To test the hypothesis and then proceed with the findings to formulate 

and present a proposal to give solution to all the issues raised and investigated. 

 

Key words: Tourist promotion, visitors, Poza Honda dam, impact. 
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II. TÍTULO DEL PROYECTO 

 

Promoción turística y su incidencia en la afluencia de visitantes en la Represa Poza 

Honda de la Parroquia Honorato Vásquez. 
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III. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

Definición del problema 

 

Poza Honda  es uno de los  embalses más importantes de Manabí dando así origen al 

Río Portoviejo, siendo un atractivo natural turístico rodeada de hermosos paisajes 

(agua, cascadas, ríos, flora, fauna, montañas y la isla), lleno de espacios idóneos para 

disfrute de las familias y los visitantes además de una alternativa nueva para el goce 

de vacaciones y tiempo de ocio, y acto para el desarrollo de actividades turísticas, 

Molina, (2005). Sin embargo el problema radica que hay un índice reducido e 

inadecuado de la promoción turística, teniéndose en desventaja ya que la promoción 

juega un papel importante en el turismo siendo este un elemento básico para informar 

y dar a conocer un sitio, el cual se evidencia en la observación del lugar y sus 

alrededores contribuyendo a la promoción turística fomentando de manera afectiva a 

la atracción, el conocimiento, el encanto y el regreso del visitantes. 

 

Problema general 

 

¿En qué forma la promoción turística incide en la afluencia de visitantes en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez? 

 

Problemas específicos 

 

¿Qué tipos de elementos se utilizan para la promoción turística en la Represa Poza 

Honda de la Parroquia  Honorato Vásquez? 

 

¿Cuál es el tipo de visitantes que concurren a la Represa Poza Honda de la Parroquia  

Honorato Vásquez?  

 

¿Cuáles son las actividades turísticas que se ofertan en la Represa Poza Honda de la 

Parroquia de Honorato Vásquez? 
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IV. OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

 

Identificar la promoción turística y su incidencia en la afluencia de visitantes en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez. 

 

Objetivo específicos 

 

Identificar los tipos de elementos que utiliza para la promoción turística en la en la 

Represa Poza Honda 

 

Describir el perfil de los visitantes que concurren a la Represa Poza Honda de la 

Parroquia  Honorato Vásquez. 

 

Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la Represa Poza Honda 

de la Parroquia Honorato Vásquez. 
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V. JUSTIFICACIÓN 

 

El proyecto de investigación se realizó con el fin de  promover la Represa Poza 

Honda de la Parroquia Honorato Vásquez y así darla a conocer como un punto 

turístico de vital importancia en el Bio-Corredor del Cantón Santa Ana, puesto que 

este es un atractivo de gran belleza que se encuentra rodeado por un entorno 

paisajístico único. 

 

La investigación tuvo una utilidad importante puesto que en el mismo se 

analizó la promoción turística de la Represa Poza Honda con lo cual se podrá 

mejorar la actividad de la afluencia de visitantes. 

 

Este trabajo buscó establecer bases sólidas sobre promoción turística con el fin 

de lograr el aumento de visitantes y porque no convertir al atractivo en uno de los 

puntos de referencia turística de la provincia. 

 

Con este trabajo se logró organizar a los prestadores de servicios turísticos y 

moradores de la comunidad con la finalidad de mejorar la forma en que promociona 

la Represa para que los visitantes tengan el deseo de regresar y de esta manera seguir 

disfrutando de las actividades que se brindan en este atractivo. 

 

Los beneficiados directos de este  proyecto fueron por un lado los visitantes 

que llegan a este lugar y por el otro los moradores de la comunidad que obtuvieron 

mayores ingresos con el aumento de turistas. Lo que se buscó con esta investigación 

fue lograr mantener informados y actualizados a quienes estuvieran interesados de 

conocer este sitio turístico de tal forma que permita a las futuras generaciones 

interesadas en el turismo, encontrar el apoyo necesario para futuras investigaciones.  

 

El proyecto de investigación  ayudó a establecer estrategias de promoción para 

mejorar la afluencia de visitantes de Poza Honda, con el propósito de tener una 

comunicación permitiendo ampliar conocimientos, así mismo ayudará al desarrollo y 

actividades ecoturísticas del lugar, e incremento de fuentes de trabajo. 
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VI. MARCO TEÓRICO 

 

Antecedentes. 

 

De acuerdo a la investigación, encontramos que en estudios realizados por Díaz P & 

López Blanca (2012) se considera que el análisis de  las páginas webs dedicadas a la 

promoción turística en el interior de Andalucía obteniendo resultados positivo en 

cuanto a las descripciones de las diferentes tipología de turismo que se pueden 

desarrollar en allá, además es fácil obtener información turística, destinos de 

distribución o comercialización de objetos, y lugares donde se puede realizar una 

comunicación interactiva. 

 

En una investigación realizada por Cruz G &Velozo T, (2009) se estipula que en el 

sitio web desarrollado por La Secretaría de Turismo de la ciudad de Recife se pueden 

identificar claramente las principales acciones que lleva adelante los gobiernos de 

políticas públicas las cuales van dirigidas directamente a la promoción turística on-

line. Los autores de esta investigación concluyeron que actualmente este sitio web es 

más dinámico e interactivo que antes y que además tiene un enfoque dirigido al 

aspecto comercial el mismo que trae como consecuencia la creación de políticas 

públicas específicas para la promoción turística on-line. 

 

En un estudio realizado en la Universidad Estatal De Paraná y ejecutado por Méndez 

G, Biz A & Gándara J (2013) estos autores concluyeron que las innovaciones que se 

han desarrollado en la promoción turística se relaciona principalmente con los 

medios y las redes sociales como (Twitter, Facebook, Flickr, Youtube, Tripadvisor, y 

Social Bookmarking) en todos estos sitios de Internet se puede ver claramente la 

gestión pública que se ha venido desarrollado de manera positiva los destinos 

turísticos nacionales e internacionales. Con estos datos podemos ver como 

conclusión que son las redes sociales, eran plataformas utilizadas en la promoción 

turística online. 
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En un proyecto realizado por Toscano. L, (2013) se puede analizar claramente la 

Influencia que tiene la Promoción Turística en la afluencia de visitantes al Parque 

Provincial de la Familia.  

5.1 PROMOCIÓN TURÍSTICA. 

 

La palabra promoción proviene del latín promotĭo, lo cual es una acción y efecto de 

promover, esto significa que el mismo es un proceso a través del cual se impulsa un 

proceso o una actividad, es decir promocionar es tomas la iniciativa para realizar 

alguna actividad. (Promoción, 2015)  

 

El término turístico, desde el punto de vista académico es aquello que pertenece o se 

relaciona al turismo. Este concepto se refiere a la actividad o conjunto de actividades 

que en uno o varios individuos, se desenvuelven durante sus estancias en  diferentes 

destinos que se desarrollan fuera de su residencia por un periodo no mayor a un año. 

(Promoción, 2015). 

 

Se concluye que promoción turística es la información de una zona de destino para 

los visitantes. Cave recalcar que el arribo de visitantes o turistas a un lugar genera 

recursos económicos para los determinados destino, la promoción turística es 

importante para el desarrollo de la sociedad. (Promoción, 2015) 

 

En trabajos desarrollados por el profesor Gustavo da Cruz, (2010) se recalca que la 

promoción de un destino turístico tiene diversos propósitos, de los cuales se 

consideran como principales: la información, la persuasión, la inducción, la 

recordación, la comunicación y la sensibilización a los clientes actuales y 

potenciales; así mismo trata de atraer y conquistar a los posibles consumidores 

creando una fidelización de parte de ellos. Para alcanzar sus propósitos, la promoción 

turística debe ser llevada de manera minuciosa mostrando eficiencia y eficacia para 

obtener resultados acordes a la planificación del marketing de destinos. 

 

El mismo autor, el profesor Gustavo da Cruz, (2008) define  a la promoción turística 

como el ente que debe proporcionar a los consumidores todos los puntos importantes 
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del o los atractivos y de la infraestructura que existe, siempre y cuando se diferencie 

el destino de la competencia, estos trabajos deben lograr inspirar confianza y 

credibilidad también deben ser capaces de influir en la elección del destino y en el 

proceso de compras. 

 

La promoción en la web debe posibilitar la verificación de los datos lo cual significa 

no  solamente acciones aleatorias y aisladas de publicidad para un sitio. Sin embargo 

desafortunadamente esta situación se observa en centenares sitios Web de destinos 

turísticos; por lo que se puede observar algunos de estos sitios tienen como objetivo 

principal atraer a millones de personas para lograr ofrecer información verdadera de 

productos y servicios que se relaciones con la sostenibilidad de la actividad turística 

en el destino. 

 

De acuerdo a estos autores, Méndez T, Biz A & Gándara J, (2013) expresa que  la 

promoción es el conjunto de acciones sistemáticas y técnicas que se utilizan con el 

propósito de comunicar, inducir o acordarse al público imparcial, acerca de los 

servicios o productos que se  desarrollan para su comercialización. 

 

De la misma forma los autores Arteaga C, Córdoba A & Lazo A, (2008) dicen que la 

promoción turística es un conjunto de actividades y acciones que tienen como fin 

brindar relaciones públicas que sirvan para dar a conocer un producto o servicio 

turístico en el mercado y conseguir unas ventas del mismo entre la demanda. 

 

5.1.1Clases de  Promoción 

 

En la clase de promoción recalca los escritos de Acerenza, M, (2005) en los cuales 

encontramos  que en la práctica, la promoción comprende la publicidad, la 

promoción de ventas y las relaciones públicas. 

 

5.1.1.1 Publicidad.- Son todas las actividades que se emprenden con el objetivo 

principal de presentar un mensaje oral o visual, con respecto a un producto, servicio 

o idea a través de medios de difusión masiva. La publicidad se puede clasificarse 

básicamente en 2 tipos:  
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 Publicidad institucional. Tiene como finalidad divulgar información, despertar 

interés y proyectar imagen, más que la venta de un producto.  

 Publicidad de producto. Trata de informar a los clientes sobre productos 

específicos, buscando influenciar y motivar a la compra de los mismos. 

  

En el caso de promoción de venta la asociación de América de marketing la define:  

 

5.1.1.2 Promoción de ventas. Esta actividad va relacionada directamente con el 

marketing que se diferencia de la venta personal, propaganda y/o publicidad que 

estimula la compra de los clientes y la eficiencia del vendedor. 

 

5.1.1.3Relaciones públicas. Este proceso comprende el conjunto de acciones 

encaminadas a crear en un público objetivo, actitudes y disposiciones favorables 

hacia el destino, y los productos y servicios que este ofrece. 

 

5.1.2 Características de la  Promoción 

 

Según analiza (Acerenza, 2005) la promoción turística, se compone de tres clases de 

características: 

 

a. Características de Promoción según el mercado 

b. Características de Promoción según el ciclo 

c. Características de Promoción según el tipo de estrategia 

 

5.1.2.1 Características de Promoción según el mercado.- Se considera así a la 

combinación de factores o dicho de otra manera, al porcentaje o proporción con el 

cual participan los distintos instrumentos promocionales en programa de promoción, 

varia significativamente si el programa va dirigido a la industria turística, o bien, 

directamente al consumidor ( es decir, a los turistas). 

 

En el caso de la industria turística la combinación promocional tiene un mayor 

énfasis en las acciones de promoción y ventas, mientras que el de los turistas el 
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esfuerzo  recae más en la publicidad. Lógicamente, esto significa q no se haga uso de 

los instrumentos promocionales; pero, por lo general, el mayor peso del esfuerzo 

promocional se le asigna a los instrumentos señalados. (Acerenza, 2005) 

 

5.1.2.2 Características de Promoción según el ciclo.- Según el ciclo de vida un 

producto no es más que la evolución que presenta la venta del producto a lo largo de 

su permanencia en el mercado, esta evolución muestra cuatro etapas básicas 

(Acerenza, 2005) 

 

 Introducción. 

 Crecimiento o desarrollo. 

 Madurez. 

 Declinación o decadencia. 

 

5.1.2.3 Características de Promoción según el tipo de estrategia.- La combinación 

promocional está dado por la estrategia promocional que se emplean para lograr los 

objetivos propuestos. Este efecto puede identificar, al menos cuatro estrategias 

básicas (Acerenza, 2005) 

 

De atracción, de empuje, de penetración y de mantenimiento 

 

 Estrategia de atracción.- Se emplea cuando el efecto promocional va dirigido 

directamente al mercado consumidor, en busca de un desplazamiento voluntario 

de los turistas asía un determinado destino. La combinación promocional con 

este tipo de estrategia normalmente se caracteriza por tener un mercado énfasis 

en la publicidad, pero sin dejar de contar como es lógico con el apoyo de otros 

instrumentos promocionales. 

 

 Estrategia de empuje.- De manera fundamental se usa para estimular fuertemente 

la venta de los productos y servicios del destino por parte de la industria 

turística. En este caso la combinación promocional se caracteriza por tener un 

mayor contenido de técnicas. 
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 Estrategia de penetración.- Suele emplearse cuando se pretende introducir los 

productos y destino en un nuevo mercado, o cuando vuelve alanzarse el mercado 

un producto revitalizado. Aquí, la combinación tiene un fuerte contenido de 

promoción de ventas con el soporte de la publicidad de apoyo. 

 

 Estrategia de mantenimiento.- también conocida como estrategia de sostén. Se 

utiliza cuando el destino es conocido tiene un buen posicionamiento el objetivo 

es, mantener vivo el interés por visitarlo. Es te caso la combinación promocional 

se caracteriza por poseer una gran flexibilidad. 

 

5.1.3 Aplicaciones e Instrumentos de Promoción 

 

Según  (Acerenza, 2005) define tres aplicaciones e instrumentos 

 

Aplicaciones e instrumentos en publicidad 

Aplicación.- en el caso de un programa de destino turístico la publicidad señala que: 

 

 Dar a conocer un destino turístico familiar a los visitantes con sus atractivos 

 Diferenciar la oferta de sus productos y servicios turísticos en relación con los 

distintos competidores 

 Proyectar la imagen del lugar en sus mercados potenciales como un destino de 

primer orden 

 Efectuar un esfuerzo recordatorio acerca de destino y atractivo 

 Brindar información de interés para la industria turística a los visitantes, sobre el 

destino sus facilidades y servicios así como los eventos que allí realicen 

 Otorgar apoyo institucional a la labor de comercialización de los productos y 

servicios que allí se realizan los prestadores de servicio en los mercados 

 Inspirar confianza en los visitantes sobre la seguridad de desino. 

 

Instrumentos.- La publicidad dispone de dos instrumentos, mensaje publicitario y 

plan de medios y soportes. 
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Masajes publicitarios, debe contar con tres elementos, frase de impacto el texto y la 

publicación. 

 

Plan de medio y soportes, tiene como propósito definir la combinación de soportes  

cuya calidad de audiencia coincida con el perfil de los visitantes a lo que desean 

llegar. 

 

Aplicaciones e instrumentos promoción de ventas. 

 

Aplicación.- la promoción de ventas en la combinación promocional normalmente 

tiene algunos propósitos. 

 

 Estimular la venta de productos y servicios del destino en la industria turística, 

entre mayoristas, tour operadores, organizaciones de viajes y agencias de viajes 

 Familiarizar los mayorista y tour operadores con el destino y sus productos y 

servicios  

 Reforzar la imagen de destino turístico en la industria turística 

 Apoyar las actividades de venta de los prestadores de servicio turístico del 

destino 

 Promover la venta de productos y servicios en temporada baja 

Instrumentos.- la promoción de ventas dispone de una seria de instrumentos 

específicos entre los cuales se encuentran: 

 Ferias y exposiciones  turísticas.- constituye el instrumento por excelencia para 

la promoción y venta de la oferta de los productos y servicios de los destinos 

turísticos 

 Viajes de promoción.- tienen como propósito efectuar visitas de ventas 

personalizadas a mayoristas u operadores y agente de viajes en el mercado 

prioritarios para el destino. 

 Viajes de familiarización.- su finalidad es que los mayoristas y tour operadores 

se familiaricen directamente en el lugar con los atractivos, facilidades y servicio 

ofrecidos por el destino turístico.  

 Correo directo.- efectuado por correo tradicional, fax o de manera electrónica 

(email), tiene distintas aplicaciones  desde la simple información sobre el destino 



12 

 

y sus productos y servicios, hasta el seguimiento de los contactos obtenidos en la 

ferias y exposiciones y la venta. 

 

Aplicaciones e instrumentos de relaciones públicas 

 

Aplicaciones.- las relaciones publicas en la combinación promocional, están 

relacionas con algunos de los siguientes objetivos. 

 

 Familiarizar el mercado con el destino y sus atractivos, mediante la generación 

de “publicidad gratuita” en los medios de difusión. 

 Mantener informada a la prensa turística y a los medios de difusión en general 

sobre las novedades del destino. 

 Organizar y llevar a cabo pre tour para periodistas y escritores de viajes 

turísticos. 

 Organizar la atención a mayorista, tour operadores y organizadores de viajes en 

la suites de hospitalidad durante  las feria de la industria turística  

 

Instrumentos.-los principales instrumentos utilizados por las relaciones públicas 

para el cumplimiento de sus cometidos dentro del programa, la promoción turística 

son básicamente los siguientes. 

 

 Boletines y conferencia de prensa 

 Pre tour 

 

5.2 AFLUENCIA DE VISITANTES 

 

Desde el punto de vista del autor del presente proyecto se puede definir la afluencia 

de visitantes  como la persona o grupo de  personas que concurren a un lugar 

determinado, con el fin de disfrutar de este sin necesidad de gastar altos recursos 

económicos. 

 

Por su parte Toscano L, (2013) expresa que la concurrencia de visitantes, puede ser 

también aquella persona que se desplazan a un lugar o sitio específico, distinto al de 
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su residencia, por una duración inferior a un año, y además que tienen como 

propósito disfrutar de los diversos atractivos recreacionales existentes. Los tres 

criterios fundamentales para distinguir a los visitantes de otros viajeros son los 

siguientes: 

 

 Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto al de su 

entorno habitual, que excluirá los desplazamientos cotidianos o regulares entre el 

domicilio y el lugar donde trabaja o estudia.  

 La estancia en el lugar visitado no debería ser superior a 12 meses consecutivos. 

 El motivo principal de la visita debería ser distinto al de ejercer una actividad 

que se remunere en el lugar visitado, lo que excluye los movimientos 

migratorios de carácter laboral. 

 

5.2.1 Tipos de Afluencia 

 

Según (Boullon, 2006) la afluencia de personas se clasifica en cinco partes 

 

 La afluencia real muestra el conjunto de turistas que hay en un determinado 

instante o un área dado,  la suma de servicios y bienes preciados positivamente 

por la rotunda clientelas en  lugar durante el tiempo de su permanencia. 

 

 La afluencia turística  que anda por su cuenta. El usuario potencial debe tomarse 

en un balance para diseñar publicidad de cada establecimiento turístico, de tal 

manera que arriben a los visitantes durante la época de su permanencia el cual 

inducirá un gran número turista  a que visiten lugares o establecimientos 

turísticos, y desarrollen consumo en cosas que excluían antes de viajar a  

determinado lugar. 

 

 La afluencia histórica es el dato descriptivo y estadístico  de los invitados reales 

desarrolladas en tiempo pasado haciendo observaciones de sus tendencias y 

variaciones  para derivar la regularidad de su progreso. 
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 La afluencia futura es el cálculo que se realiza, arrancando como base los 

sucesos cronológicos de la afluencia histórica de un determinado lugar, para 

programar e iniciar de la actual y mediante el estudio de fórmulas matemáticas 

establecer su crecimiento, obstrucción o decremento durante una establecida 

estación, definiendo la afluencia futura.  

 

 La afluencia potencial es la que se obtiene desde un lugar de clientes no 

ocupado, hacia otro lugar de clientes receptor (eje vinculado a establecimientos 

turísticos), y también los aumentos agregados que podrán lograr la afluencia 

futura (la que se motiva en las lugares de clientes emisores) como resultado del 

progreso de los productos y la crecida cabida de hospedaje o por el efecto de los 

regímenes de difusión que, para edificar la oferta sub-diligente, escribe a 

diferentes fragmentos de mercado en esas localidades iguales. 

 

5.2.2 Característica de la Afluencia de Visitantes 

 

La afluencia de los visitantes tiene sus respectivas características tomando en cuenta 

que se desarrolla en diferentes temas. (Demanda Turística, 2015) 

 

 Tipos del visitante 

 Motivaciones del visitante. 

 Elasticidad del visitante 

 Comportamiento del visitante 

 La estacionalidad del visitante 

 

5.2.2.1 Tipos de visitante.- Se refiere a los tipos de visitantes que conoces y de 

donde provienen ya en función, de cómo sean sus flujos turísticos 

 

 Visitante Internacional. 

 Visitante emisor. 

 Visitante receptor. 

 Visitante interno. 

 Visitante interior. 
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 Visitante nacional 

 

Pero se utiliza generalmente tres componentes principales. 

 

 Visitante Internacional.  

 Visitante Receptor.  

 Visitante Nacional. 

 

5.2.2.2 Motivaciones del visitante.- Son los motivos por los que decide viajar un 

visitante. 

 

 Entretenimiento y  vacaciones  

 Visita a familiares  y amistades. 

 Actividades comerciales y profesionales 

 Métodos de salud. 

 Culto 

 Otras razones. 

 

5.2.2.3 Elasticidad del visitante.- Es el conocimiento entre la diversificación 

porcentual de la cantidad afluencia de un bien y la diversificación porcentual de su 

costo. 

 

Una elasticidad alta muestra un elevado valor de objeción de la cantidad demandada 

a la transición del costo, y una elasticidad baja revela una poca sensibilidad a las 

conmutaciones del monto. 

 

5.2.2.4 Comportamiento del visitante.- Cuanto más conozcamos las características 

y comportamiento de nuestros clientes, más sabremos acertar en los productos y 

servicios que les ofrezcamos. 

 

5.2.2.5 La estacionalidad del visitante.- María de la Victoria Solís Corvo, (2012) Se 

refiere a la estacionalidad es un fenómeno que está asociado a la concentración de 

afluencia turística, de manera desproporcionada, en ciertos periodos del año. La 
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misma expresa la variación de la afluencia a través de las estaciones del año. Dicha 

característica en el comportamiento de la misma, se concreta en la existencia de 

períodos de tiempo de Baja turística y otros de mayor demanda, conocidos como de 

Alta. La mayoría de la literatura académica, especialmente tratada desde una 

perspectiva económica, sugiere que la estacionalidad de la demanda, debe ser 

considerada como un inconveniente significativo al que hay que dar prioridad. 

 

5.2.3 Afluencias de turista en Ecuador 

 

En el Ecuador según el ministerio de turismo en el 2014 hay un incremento  de 

14.4% siendo así esperan un incremento más de 7% de turistas internacionales en el 

2015. 

 

Quito (Pichincha) El arribo de turistas extranjeros a Ecuador sigue en constante 

crecimiento;  llegaron 1148.710 turistas entre enero y septiembre, lo que representa 

un crecimiento del 14.5% con relación a igual período del año anterior. 

 

Solo en septiembre arribaron al país 112.767 turistas, mostrando un incremento del 

15,81% frente a septiembre del 2013. 

 

Los principales turistas llegaron de Colombia, seguido de Estados Unidos, Perú, 

Venezuela, España, Argentina, Chile, Cuba, Alemania y Canadá 

 

El objetivo es lograr que hasta diciembre el Ecuador, reciba a 1.5 millones de turistas 

extranjeros. 

 

En este período (enero-septiembre) los países que muestran un crecimiento constante 

son: México, Argentina, Canadá, Alemania, Perú, Reino Unido, Brasil y Colombia. 

Es importante destacar que Ecuador, a diciembre de 2013, cuenta con 21.069 

establecimientos dedicados a alimentos y bebidas, alojamiento, intermediación, 

operación, transporte turístico y otros, que generan un total de 113.114 empleos 

directos. Solo el segmento de alimentos y bebidas cuenta con 14.057 

establecimientos donde trabajan 69.872 personas (Turismo, 2014) 
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Grafico 1 Principales mercados de visitantes a nivel mundial para Ecuador 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador 

 

Según el Ministerio de Turismo (2015) Manabí incrementa 15,54% sus afluencias de 

turistas 

 

5.3 ACTIVIDADES TURISTICAS 

 

Según lo establecido por la ley del turismo del Ecuador (Turismo, 2008) se las 

consideran actividades turísticas a las perfeccionadas por sujetos jurídicos o naturales 

que se consagren al tributo remunerada de forma usual 

En este caso (Verónica Aguilar Díaz, 2008) redacta que actividad turística, es un 

agregado de los atractivos de la zona, establece la estimulación básica un  

desplazamiento. Se describe  que no es posible un impulso turístico si el invitado no 

puede ejecutar las actividades. 

 

Turismo tradicional 

 (Villalobos, 2012) Según este autor nos dice que la que el turismo tradicional se 

sostiene primordialmente del turismo masivo y en que se impulsa  grandes servicios 

de hospedaje y diversión. Los visitantes que ejercen este tipo de turismo 

generalmente muestran costumbres de consumidores y demandan mercados 

sofisticados. Las acciones que principalmente lo identifican. 
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Turismo alternativo 

Para  (Villalobos, 2012) nos expresa que el turismo alternativo esta enlazado al  

turismo que tiene como propósito la ejecución de tour donde el turista participa en 

acciones recreativas y de relación con el entorno natural y de expansiones culturales 

de entidades rurales, nativos y urbanas, adorando los patrimonios natural, cultural e 

histórico. Además redacta de organizaciones siendo consiente de los valores 

comunitarios, sociales y naturales, que los individuos desean compartir con la 

localidad. Siendo está conformada por acciones en turismo rural, ecoturismo, turismo 

cultural, agroturismo, turismo cinegético, y turismo de aventura  

 

 Turismo cultural.- Consejo Nacional de la Cultura y arte (Chile, 2015) 

analiza al el turismo cultural como el tipo de turismo que incorpora los 

aspectos culturales, sociales y económicos en su oferta y demanda de bienes y 

servicios. Busca rentabilizar económica y socialmente el espacio local o lugar 

donde se desarrolla y se centra en que las personas viajan con la intención de 

desarrollar actividades turísticas que les permitan acercarse y comprender 

culturas distintas. Es decir, conocer los estilos de vida, costumbres, 

tradiciones, festividades, historia, arquitectura y monumentos del lugar 

visitado. 

 

 Turismo rural.- Según el plan nacional de turismo (España, 2014) estipula al 

turismo rural como el movimiento turístico en un ambiente natural o rural  no 

generalizado, ayudando diversificación y calidad, por esa razón, este servicio  

turístico tiene una espontánea medidas de perfil adicional que conmueven a la 

demanda  y oferta del mismo. 

 En lo redactado por (Villalobos, 2012) describe a este como turismo ideal 

que se ejecuta en franjas no urbanas, exaltando la cultura, valores y a la 

coincidencia de la urbe local, mediante el cual su activa y directa intervención 

en la asistencia de los valores turísticos. Este ejemplar de turismo perfecciona 

las actividades financieras y admite el cambio efectivo entre turistas y 

receptores. Cabe  recalcar que no precisamente sujeta a los visitantes con las 
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diligencias agropecuarias, pues se enfoca principalmente en la recreación y el 

descanso contemplación de áreas específicas y el paisaje. 

 

 Agroturismo.-En lo expresado por  (Riveros, 2010) define como en  

producto agro turístico aprovecha el patrimonio agropecuario y agroindustrial 

de un determinado lugar para ofrecer visitas que resulten de interés para un 

cierto segmento de turistas. Para su disfrute, se ofrecen también servicios de 

alojamiento, alimentación y venta de productos frescos y procesados en las 

fincas o en las comunidades aledañas y se crea la infraestructura necesaria 

para su acceso. La suma de todos estos elementos define el producto agro 

turístico 

Por otro lado  (Villalobos, 2012) analiza al ecoturismo con el desarrollo de 

trabajos de campo. A demás de sus incitaciones con la relación y  dinamismo 

habituales en lugares generalmente rodeado de belleza agrícola existencial en 

vida de campo. Para el visitante o turista, esto figura una ocasión de entrar en  

relación con el ambiente. Este permite además conocer los rostros de una 

acción concerniente mediante paseos a pie, en bicicleta o en animales, o ser 

partícipe de los víveres producidos en la zona. 

 

 Ecoturismo.- Analizando a (Montes, 2006) define al ecoturismo como una 

actividad que combina la pasión por el viaje con la preocupación por el 

ambiente. Los expertos que han tratado el tema sugieren como objetivos del 

ecoturismo la sostenibilidad, la conservación y la participación de la 

comunidad local. Además le atribuyen la capacidad de permitir alcanzar los 

objetivos del desarrollo sostenible en las regiones con potencialidades eco 

turísticas 

Por su parte (Villalobos, 2012) lo describe como una nueva ideología 

conservación, asentado en el turismo. Se programa como traslados turísticos 

comprometidos con el entorno y su conservación ayudando a la prosperidad 

de la entidad local. Proporcionando código éticos generando un progresivo 

número de turistas. Tomando sustento de estudiantes, pensadores y el apoyo 

económico de gobiernos locales e incluso inversión extrajera. Promoviendo la 

educación a través estudió y observación en la localidad eco-turística, 
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generando recursos para la conservación de la naturaleza y cultura, y para su 

desarrollo permitiendo actividades de senderismo, rescate y observación de 

flora, fauna y atractivos naturales etc. 

 

 Turismo de aventura.- (Villalobos, 2012) llama turismo deportivo, a 

actividades que provocan que la adrenalina del visitante llegue a extremos tan 

elevados que generen la satisfacción del mismo y los deseos de seguir 

haciéndolo. 

 

 (Valdez, 2017) expresa que el turismo de aventura se dirige a todas las 

personas que con deseos de gozar de buena salud, pues estas actividades 

recreativas no requieren de entrenamiento especial 

 

 Turismo cinegético.- (Villalobos, 2012) considera que el turismo cinegético 

es una corriente turística que consiste en el desplazamiento dentro o fuera de 

un área para practicar deportes como la caza deportiva de las diversas 

especies de animales silvestres. 

 

5.4 MARCO CONCEPTUAL 

 

Promoción.-(Thompson, 2005)La promoción es proceso actividades, métodos y 

técnicas que se utilizan para lograr propósitos específicos, como comunicar, 

convencer o resonar a la población objetivo, acerca de los bienes o servicios que se 

mercantilizan 

 

Afluencia.-Llegada de personas o cosas en abundancia o concurrencia en gran 

número hacia una dirección 

 

Demanda.-El número de turistas reales o previstos de un destino o producto 

turístico. 
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Visitantes.- según la O.M.T. Un visitante es un individuo que se desliza de un lugar 

a otro fuera de su entorno tradicional, con  permanencia menor a un año, con 

cualquier propósito  ya sea este negocio, vacaciones, etc. 

 

Recursos turísticos.- (Marín, 2012) Todo sección oriunda de la naturaleza, acción 

humana o derivación de la misma que puede generar un traslado por motivos, 

sustancialmente, de recreo u trabajo. 

 

Destino.- Según la O.M.T el punto primordial de un viaje es donde se desea llegar y 

algo fundamental para los turistas marcando así su llegada. 
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VII. HIPÓTESIS 

 

6.1 Hipótesis general 

 

La promoción turística incide negativamente en la afluencia de visitantes en la 

Represa Poza Honda de la parroquia Honorato Vásquez.  
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VIII. METODOLOGÍA 

 

En el presente proyecto de investigación se aplicaran las siguientes metodologías. 

 

7.1 Población y muestra.  

 

Investigando y al no haber encontrado bases de registro de visitantes para elaborar 

las fórmulas población y muestra se decidió tomar la forma aleatoria simple, para 

luego proceder con la encuesta en la investigación.  

Se aplicó de forma aleatoria simple escogiendo al azar. Para la investigación se tomó 

como muestra a 60 visitantes qué llegaron represa Poza Honda 

 

7.2 Métodos 

 

Esta investigacián será cuasi-experimental, ya que se circunscribirá a recoger 

información de un problema en la Represa Poza Honda de la parroquia Honorato 

Vásquez. 

 

1. Modalidades básicas. 

 

Documental – bibliogràfica.- Porque permitirá conocer, comparar, ampliar y deducir 

teorías.  

 

De campo.- Porque se lo realizará en la represa Poza Honda de la parroquia Honorato 

Vazquez, específicamente en el área de promoción  turística para tener conocimiento 

y cómo está  relacionado con la afluencia de visitantes de dicha zona. 

 

Cuasi experimental, porque se parte del problema “En qué forma la promoción 

turística inciden en la afluencia de visitantes en la Represa Poza Honda de la 

Parroquia Honorato Vásquez”. 

 

2. Nivel o tipo de investigación 
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Es el esquema general o marco  estratégico que le da unidad, coherencia, secuencia y 

sentido práctico a todas las actividades que se emprenden para buscar respuesta al 

problema y objetivos planteados. 

 

Exploratorio.- Este método permitirá destacar los aspectos fundamentales de la 

problemática determinada y encontrar los procedimientos adecuados para darle 

solución a la misma. 

 

Método estadístico.- Para la realización de los gráficos respectivos, mismos que 

servirán  de apoyo para la toma de decisiones y concluir en la propuesta. 

 

Descriptivo.- Mediante este tipo de investigación, se logrará caracterizar el objeto de 

estudio, para poder señalar sus características y propiedades. De igual forma, 

combinada con ciertos criterios de clasificación que servirá para ordenar, agrupar y 

sistematizar los objetos involucrados en la investigación. 

 

Analítico.- Porque permitirá realizar el análisis crítico de los resultados  establecidos 

en la representación gráfica del estudio. 

 

Sintético.- Se establecerá un criterio formativo acerca de la investigación. 

 

Propositivo.- Porque permitirá diseñar una propuesta de solución a la problemática 

que se vive el sitio turístico Poza Honda. 

 

7.3 Técnicas 

 

La entrevista es una técnica de recopilación de información mediante una 

conversación profesional, con la que además de adquirirse información acerca de lo 

que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a 

lograr en la misión dependen en gran medida del nivel de comunicación entre el 

investigador y los participantes en la misma. 
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La encuesta es una técnica de adquisición de información de interés sociológico, 

mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer 

la opinión o valoración del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. 

Para la investigación se aplicará entrevista al director del Itur del GAD Cantonal de 

Santa Ana, presidente del Gad Parroquial de Honorato Vásquez, encuesta a los 

visitantes que llegan al lugar. 

 

7.3 Recursos 

 

A. Recurso de talento humano 

a. Autor del trabajo del proyecto investigación 

b. Propietario del comedor y de las lanchas de la Represa Poza Honda 

c. Visitantes del lugar 

B. Recursos materiales 

a. Fotocopiados 

b. Anillados 

c. Impresión 

d. Material de oficina 

e. Viáticos 

f. Textos 

g. Suministro de impresión 

C. Recursos tecnológicos 

a. Flash memoria 

b. Cámara Fotográfica 

c. Internet 

d. Computador 

D. Recursos económicos 
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IX. PRESUPUESTO 

 

Tabla 1. Presupuesto del proyecto 

 

Rubros Unidad Cantidad 

Valor 

Unitario Valor Total 

TRABAJOS DE OFICINA 

Internet Horas 25 1,00 25,00 

Hojas blancas A4 Resmas 1 4,50 4,50 

Lapiceros U 4 0,30 1,20 

Copias U 100 0,05 5,00 

Anillados U 4 1 4,00 

Carpetas U 2 0,40 0,80 

Impresiones U 150 0,30 45,00 

Laptop  U 1 700.00 700,00 

Subtotal   1    785,50 

TRABAJO DE CAMPO 

Fotografías  U 10 1,00 10,00 

Libretas de apuntes U 1 2,50 2,50 

Fotocopia encuesta U 150 30 45,00 

Tablero U 1 5,00 5,00 

Subtotal   2    62,50 

LOGÍSTICOS  

Viáticos días 20 12.00 240,00 

Subtotal   3    240,00 

Gastos directos    1088,00 

Imprevistos (20% 

gastos directos) 
   55,00 

TOTAL    1.143,00 
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X. ANÁLISIS Y TABULACIÓN DE RESULTADOS 

 

OBJETIVO Nº1: Identificar los tipos de elementos que utiliza para la 

promoción turística en la en la Represa Poza Honda 

 

Entrevista Nº 1 

 

Resultados de la entrevista realizada a el director del Departamento de Turismo 

del GAD Municipal del Cantón Santa Ana el  Ing. Mario Zambrano Segobia. 

En su despacho 

 

¿Cómo se encuentra turísticamente la Represa Poza Honda? 

 

La Represa Poza Honda para el GAD Municipal y el Departamento de turismo es el 

principal atractivo que tenemos en Santa Ana actualmente, se encuentra en mejores 

condiciones que antes, como autoridad competente hemos logrado implementar 

algunas mejoras, por ejemplo hace un año implementamos servicios de seguridad 

para el paseo en canoas, lo cual ha beneficiado tanto a visitante como turista. 

 

Hace un año atrás la seguridad no era la adecuada, razón por la cual muchas personas 

no se subían a la lancha,  viendo esta situación firmamos convenios con la 

Cooperativa Poza Honda, gracias a este convenio pudimos implementar 50 chalecos 

salvavidas para que el visitante pueda tener mayor seguridad al momento de hacer 

recorridos por la represa. 

 

¿Qué tipo de instrumentos se ha implementado para la promoción turística de 

la Represa Poza Honda? 

 

Como elementos de promoción se han utilizado los trípticos y folletos donde se 

presentan los atractivos del lugar, también hemos realizado algunas ferias turísticas a 

nivel provincial y nacional, a más de eso estamos presentes por ejemplo en ferias 

muy grandes de turismo, actualmente estamos tratando de ingresar a la promoción 

digital a través de una página de Facebook a nombre del Departamento de Turismo 
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en el cual estamos tratando de promocionar el destino Santa Ana en donde iría por 

supuesto la represa de Poza Honda como uno de los destinos. 

 

¿Qué estrategias de  promoción tienen para  la Represa Poza Honda? 

 

Actualmente no se tiene ninguna estrategia de promoción, aunque no está aún 

aprobado se espera que nos donen un terreno en la represa Poza Honda el mismo que 

se encuentra ubicado justamente frente a la Isla de Los Pájaros el cual es uno de los 

atractivos que tiene la represa, en este terreno se pretende hacer una especie de 

camping, o un  mirador es decir inversiones pública dentro de la represa para tener 

más atracción. 

 

¿Qué actividades realiza para atraer a los visitantes? 

 

Se han realizado eventos como: regatas a nivel de la región, también se realizó un 

festival de parapente en la Represa, además este año se hizo la apertura de la 

temporada turística en Poza Honda, aparte hemos estado en capacitaciones dentro de 

la represa junto con SENAGUA ya que es la que administra y que tienen un 

departamento de desarrollo social y se ha estado trabajando en el tema capacitación.  

 

Se conformó un comité de las personas que tienen algún tipo de negocio en Poza 

Honda, junto con SENAGUA hemos realizados eventos de promoción para tener 

mejores resultados con los turistas, también se ha tratado de formar una organización 

privada para paseos turísticos. 

 

¿De qué manera influye la promoción turística en los visitantes de la Represa 

Poza Honda? 

 

Positiva, puesto que Poza Honda se considera uno de los puntos de mayor atracción 

turística del cantón Santa Ana, por lo cual se tratará de crear un atractivo en la 

Represa Poza Honda, y un plan de desarrollo con estudiantes de la carrera de 

Ecoturismo. 
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Entrevista Nº 2 

 

Resultados de la entrevista realizada a Presidente de la Junta Parroquial de 

Honorato Vásquez Sr. Líder Gómez. En su despacho 

 

¿Cómo se encuentra turísticamente la Represa Poza Honda? 

 

Actualmente la parte turística es la que vemos, la Represa Poza Honda, 

anteriormente estaba ocupada de lechuguinos y no podíamos realizar algo, a causa de  

esta situación se hizo gestiones para que la misma pudiera ser intervenida por 

SENAGUA, con esta institución se firmó un convenio para limpiar los lechuguinos. 

 

¿Qué tipo de instrumentos se ha implementado  para la promoción turística 

hacia la Represa Poza Honda? 

 

Obviamente tenemos deficiencia,  nosotros no tenemos internet, aunque ya se está 

construyendo la base para instalar un antena móvil  3g o 4g y la red óptica desde 

Ayacucho hasta Poza Honda para poder crear una página web que llegue a nivel 

nacional, de esta forma queremos empezar a publicar todo el potencial que nosotros 

tenemos para que la gente se anime, venga, participe y conozca  ya que es parte de 

Ecuador, así mismo se está haciendo y articulando con el apoyo del Municipio y 

Consejo Provincial varios medios de publicidad Internacional. 

 

¿Qué estrategias de  promoción tienen para  Poza Honda? 

 

Actualmente tenemos los eventos que siempre hemos realizado los cuales 

estratégicamente se siguen promoviendo en todo el territorio, por ejemplo se realizan 

capacitaciones a través del Ministerio de Turismo. 

 

¿Qué actividades realiza para atraer a los visitantes? 

 

Hicimos lo que es parapente, regata, entre otras. 
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¿De qué manera influye la promoción turística en los visitantes de la Represa 

Poza Honda? 

 

Lo principal cuando uno va a un territorio es que las expectativa que uno tiene sean 

satisfechas y a eso tratamos de llegar que las expectativas sean satisfecha a los 

visitantes, turistas y que así ellos quieran regresar e incluso traer a más personas. 

 

Objetivo Nº 1 Identificar los tipos de elementos que utiliza para la promoción 

turística en la en la Represa Poza Honda 

 

Tabla 2 Tipos de elementos de promoción 

TIPOS DE ELEMENTOS DE PROMOCION QUE SE DISTRIBUYEN 

INVESTIGACIÒN DE CAMPO 

 

 

Trípticos  

      

 

 

Folleto  
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OBJETIVO Nº2: Describir el  perfil de los visitantes que concurren a la Represa 

Poza Honda de la Parroquia  Honorato Vásquez. 

 

Pregunta #1  

 

Edad 

 

Tabla 3. Edad 

Ítems  # De encuestados Porcentajes  

0-14 años 6 10% 

15- 25 años 17 28% 

26 – 35 años 13 22% 

36 – 45 años 9 15% 

45 en adelante 15 25% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 2. Edad 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos de recopilación se pudo obtener y a la vez determinar las edades de los 

visitantes que llegan a esta zona, oscilan entre los 15-25 años teniendo el resultado 

mayor con 28%, seguido de 46 años en adelante con  25%, de 26-35 años se con un 

22%, de 36 – 45 años con un 15% y de 0- 14 con 10%, el cual se dedujo que el 

mercado de los adolescentes y jóvenes es el que más visita a este sitio seguido de los 

adultos. 
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Pregunta #2 

 

Sexo 

 

Tabla 4. Sexo 

Ítems  # De encuestados Porcentaje  

Masculino 33 55% 

Femenino 27 45% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes  de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 3. Sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos arrojados por la encuesta se puede observar  que la mayoría de 

visitantes que llega a la represa Poza Honda son masculinos con un 55% y  

femeninos con un 45%, por lo tanto llegan de ambos sexo. 
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Pregunta #3 

 

¿Cuál es su  lugar de procedencia? 

 

Tabla 5. Procedencia 

Ítems  # De encuestados Porcentajes  

Internacional 2 3% 

Nacional 19 32% 

Local 39 65% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 4. Procedencia del visitante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos arrogados por la encuesta se puede observar  que el lugar de 

procedencia que llegan  a este lugar, es del visitante local con el 65%, el nacional con 

32% y un resultado mínimo los visitantes extranjeros o internacionales con un 

3%.con lo que se concluye que la procedencia del os visitantes es mayormente local.  
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Pregunta #4 

 

¿Por qué motivo usted viaja a este lugar? 

 

Tabla 6. Motivo del viaje a este lugar 

Ítems  # De encuestados Porcentajes  

Ocio, recreo y vacaciones. 45 75% 

Visita a parientes y amigos. 15 25% 

Negocios y motivos profesionales 0 0% 

Tratamientos de salud. 0 0% 

Religión/peregrinaciones 0 0% 

Otros motivos. 0 0% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 5. Motivos del viaje a este lugar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Por los datos arrojados por la encuesta se puede observar  que el motivo de viaje de 

un visitante  a la Represa Poza Honda es por ocio,  recreo y vacaciones con el 75%,  

visita de parientes y amigos con un 25%. Además se puede observar que los otros 

ítems se encuentran en un 0%. Por lo que se dedujo que el principal motivo de viaje 

es por ocio, recreación y vacaciones seguido por motivos de visitas a familiares y 

amigos. 
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Pregunta #5 

 

¿Con que frecuencia usted viaja a este lugar? 

 

Tabla 7 Frecuencia Ud. viaja a este lugar. 

Ítems # De encuestados Porcentajes 

1 vez por semana 9 15% 

1 vez por mes 18 30% 

1 vez por año 11 18% 

Por feriado 19 32% 

Otros 3 5% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 6. Frecuencia ud viaja a este lugar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos arrojados por la encuesta se puede observar que la frecuencia de los 

visitantes que llegan a este lugar es por feriado con  un 32%,  una vez por mes con 

30%, una vez por año 18%, una vez por semana 15%, y por ultimo otros motivos con 

un  5%. El cual se concluyó que las personas frecuentan a este sitio en los feriados y 

una vez por mes. 
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Pregunta #6 

 

¿Cuándo usted acude a viaje de visita, con quien lo realiza? 

 

Tabla 8. Cuando Ud. acude a viaje de visita, con quien lo realiza 

Ítems  #  De encuestados Porcentajes  

Familia  24 40% 

Amigos  12 20% 

Parejas  13 22% 

Compañeros  11 18% 

Solo  0 0% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 7. Cuando Ud. acude a viaje de visita, con quien lo realiza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos lanzados de  la encuesta se puede observar que las personas acuden a 

este lugar con sus familias con un 40%, con parejas con un 22%,  con sus amigos con 

un 20%, con compañeros 18% y se puede ver que se encuentra en un 0% el ítem 

solo. Lo cual se definió que las personas visitan estos lugares acompañadas de sus 

familiares y de sus parejas. 
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Pregunta #7 

 

¿Cómo usted se enteró de la Represa Poza Honda? 

 

Tabla 9. Como Ud. se enteró de la represa Poza Honda 

Ítems  # De encuestados Porcentajes 

Prensa escrita 0 0% 

Radio  0 0% 

Boca a oreja 32 53% 

Televisión 0 0% 

Internet 16 27% 

Familiares o amigos 12 20% 

Otros 0 0% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 
Grafico 8.Como Ud. se enteró de la represa Poza Honda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos de la encuesta observamos que el 53% de las personas se enteran de 

este lugar a través de la promoción de  boca  oreja, el 27% a través del internet, cabe 

mencionar que cuando nos referirnos al internet hablamos exclusivamente de las 

redes sociales considerando esta actividad como publicidad indirecta, por ultimo por 

medio de los familiares y amigos con un 20%.  Con esto se determina que la mayoría 

de visitantes se entera de este sitio por la famosa publicidad de boca a oreja seguido 

por el internet. Con estos datos se pudo identificar que la promoción turística actual 

de este sitio está incidiendo de una forma insuficiente hacia los visitantes, dando 

como resultado un  auge de turistas menor al que se espera llegue con relación a las 

actividades ofertadas en este atractivo. 
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Objetivo Nº 3 Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez. 

Pregunta #8 

 

¿Qué actividades turísticas realiza usted cuando visita la Represa Poza Honda? 

 

Tabla 10 Actividades turísticas 

Ítems  # De encuestados Porcentajes 

Paseos en lancha 27 45% 

Avistamiento de aves 03 05% 

Bañismo  09 15% 

Gastronomía 21 35% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 9 ¿Qué actividades realiza Usted? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos obtenidos demostramos que el 45% de los visitantes asiste a Poza 

Honda para realizar paseos en lancha, el 35% lo hace por su gastronomía, el 15% 

para realizar bañismo y solo un 5% por el avistamiento de aves; con esto 

determinamos que actualmente la oferta turística de Poza Honda no es muy variada 

lo cual puede causar deterioro del atractivo y pérdida de interés. 
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Pregunta #9 

 

¿Alguna vez usted ha visto publicidad de la Cascada ubicada en la Represa Poza 

Honda? 

 

Tabla 11. Publicidad realizada 

Ítems  # De encuestados Porcentajes 

Si  01 2% 

No  59 98% 

Total de encuestados 60 100% 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Visitantes de la “Represa Poza Honda” 

 

Grafico 10 ¿Publicidad realizada? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

 

Por los datos arrojados por la encuesta se puede  observar  que la mayoría no ha visto 

publicidad de la cascada teniendo un  98%  mientras que el  ítems Si tiene un 2% 

dando como conclusión que no es suficiente la promoción turística hacia este lugar, 

siendo este  insuficiente. 

 



40 

 

Objetivo Nº 3 Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez. 

Ficha de inventario turístico “Poza Honda” 

Tabla 12. Ficha de inventario turístico “Poza Honda” 

1.  DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR:                         Patricio Santana / Equipo Dirección Provincial de Turismo  FICHA. ST003 

SUPERVISOR EVALUADOR:     Lcda. Gina Molina FECHA:   04/01/2008 

NOMBRE DEL ATRACTIVO:     Represa Poza Honda 

PROPIETARIO:                                                                      ACTUALIZADO: Erick Rezabala Meza               FECHA 17/08/2015 

CATEGORÍA:           Sitios Naturales  TIPO: Ambiente Lacustre SUBTIPO:   Lagos 

2.  UBICACIÓN LATITUD:   LONGITUD:   

PROVINCIA: MANABI CANTÓN:  Santa Ana LOCALIDAD:  Honorato Vásquez 

CALLE:    NÚMERO:   TRANSVERSAL:   

3.   CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO  

NOMBRE DEL POBLADO:  Portoviejo DISTANCIA(km):  52 

NOMBRE DEL POBLADO:   Manta DISTANCIA(Km):  85 

C 

 

A 

 

L 

 

I 

 

D 

 

A 

 

D 

V 

A 

L 

O 

R 

 

I 

N 

T 

R 

I 

N 

S 

E 

5. C 

O 

4.   CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA (m.s.n.m.):  TEMPERATURA (ºC):  24º -28º 

PRECIPITACIÓN 

PLUVIOMETRICA  (mm/año):  

500-1000 mm(Z.SH) 1000 mm 

(Z.H) 

                                            

 

 

a) Capacidad de embalse:  
Inicialmente albergaba 97 millones de metros cúbicos de agua dulce, recogida a través del aporte de los afluentes Pata de Pájaro y Mineral y de aguas 

lluvias. Actualmente, debido al proceso de azolve, almacena alrededor de 75 millones de metros cúbicos de agua. 

b) Servicio:  
El agua de la presa sirve para abastecer a la planta potabilizadora de Guarumo, y próximamente a la de Cuatro Esquinas y El Ceibal. Cubre la demanda de 

consumo de alrededor de 500.000, manabitas situados en la zona central de la provincia. 

Poza Honda dota de agua en verano para regar a aproximadamente 3.000 hectáreas de cultivos en el Valle del río Portoviejo. 

c)   Construcción: 

Fue construida por la empresa alemana Hofelder Reihn Ruhr, en la década de los sesenta y puesta en servicio en 1971. 

El sistema de riego fue diseñado por una empresa alemana y ejecutado por Inabromco. Contemplaba la construcción 100 kilómetros de canales principales y 

93 kilómetros de canales secundarios, para regar 10.000 hectáreas. Sólo se ejecutó el 80 % del proyecto, parte del cual se destruyó por efectos del fenómeno 

de El Niño que azotó en 1983, y por defectos del diseño original, según versiones oficiales. Hoy solo sirve el 30% del proyecto original, y está en franca 
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destrucción. 

     d)   Obra trascendental: 

Poza Honda fue la primera represa de envergadura construida en el país, por lo que constituyó un hito técnico en el Ecuador 

e)   Historia: 

     El Consejo Provincial de Manabí elaboró a finales de la década de los cincuenta un estudios para la construcción de la presa Poza Honda destinada a aliviar el 

problema de la sequía. 

Inicialmente se buscó financiamiento a través del gobierno de Venezuela para ejecutar la obra, pero como no se logró se le pidió al presidente Carlos J. 

Arosemena que llevara el proyecto a Estados Unidos. Versiones extraoficiales precisaron que el Ejecutivo extravió el proyecto, lo que fue el detonante del paro 

de 1962. 

 

C 

 

A 

 

L 

 

I 

 

D 

 

A 

 

D 

V 

A 

L 

O 

R 

 

 

 

E 

X 

T 

R 

I 

N 

S 

E 

C 

O 

4.1.   USOS (SIMBOLISMO) 

 Recreación 

 Paseo en bote 

 Avistamiento de flora y fauna 

 Paisajismo 

 Fotografía 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 

            

Nombre:       

Fecha de Declaración:    

 

Categoría: 
Patrimonio de la Humanidad  

 

 
Patrimonio del Ecuador  

 

 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

ALTERADO  
 

NO ALTERADO  
 

CONSERVAD

O 
X 

 

DETERIORAD

O 
 

 

EN PROCESO 

DE DETERIORO 
 

 

  

CAUSAS:   

ALTERADO X 
 

NO ALTERADO  
 

CONSERVAD

O 
X 

 

DETERIORAD

O 
 

 

EN PROCESO 

DE DETERIORO 
 

 

  

CAUSAS: agricultura y ganadería. 
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A 

 

P 

 

O 

 

Y 

 

O 

7.  INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

7. TIPO 
8. SUB

TIPO 

9. ESTADO 

DE LAS 

VIAS TRANSPORTE 

10. FRECUENCIAS 
 TEMPORALIDAD DE 

ACCESO 

B R M DIARIA 
SEMANA

L 

MENSUA

L 

EVENTUA

L 
DIAS AL AÑO 

TERRESTRE 

 

 

 

 

ASFALTADO   X BUS  X    
365 días 

LASTRADO  X  AUTOMOVIL X    

EMPEDRAD

O 
   4X4  X    DIAS AL MES  30 

SENDERO    TREN      Culturales: Día Inicio:    

ACUATICO 

 

 

 

MARITIMO 

 

   BARCO       Día Fin:  

   BOTE  X    Naturales: 
30 días 

FLUVIAL 
 X  CANOA  X     

   OTROS      HORAS AL DIA  24 

 

AÉREO 

 

 

   AVION      Culturales: Día Inicio:   

   AVIONETA      Día Fin:     

   HELICOPTEROS     Naturales: 04H00 – 18H00 

OBSERVACIÓN: Existe en el lugar la cooperativa fluvial Poza Onda, que posee 14 embarcaciones, y que da el servicio de transporte a los lugareños hacia 

sitios como: Ruiz, Esperanza, Agua Blanca, entre otros; estas salen cada media hora. El precio de este transporte varía según la distancia recorrida desde 1,00 

dólar a 3,00 dólares, por pax, y flete turístico de 10,00 dólares. 
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A 

 

P 

 

O 

 

Y 

 

O 

 

 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS: 

 

NOMBRE DE LA RUTA:   Cooperativa intercantonal de transporte Ayacucho (CITA) 

                                                                                                                                                                                                                 

DESDE:          Poza Honda                                 HASTA:  Manta                      FRECUENCIA:        cada 15 minutos                          DISTANCIA:   

9.   INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

 

AGUA 

POTABLE  
 

ENTUBADA X 
 

TRATADA  
 

DE 

POZO 
 
 

NO 

EXISTE 
 

     OTROS   

 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO X 
 

 GENERADOR  
  

NO 

EXISTE 
 
     OTROS   

 

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA  
 

POZO CIEGO X 
 

POZO SEPTICO X 
 

NO 

EXISTE 
 

     OTROS   

PRECIO 

 SI  
 

NO  
 

ENTRADA 

LIBRE 
X 

 

     OTROS   

Observación : Con referencia a casas ubicadas en el puerto de Poza Honda. 

 

 
 

10.  ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES DISTANCIA 

 La poza azul 

 Puerto de agua dulce “San Valentín” 

 4,2  Km. 

 1,9  Km. 
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12. DATOS GENERALES 
 

ENCUESTADOR:                         Patricio Santana / Equipo Dirección Provincial de Turismo  FICHA.  ST003 

SUPERVISOR EVALUADOR:     Lcda. Gina Molina FECHA:   04/01/2008 

NOMBRE DEL ATRACTIVO:     Represa Poza Honda 

PROPIETARIO:                         

CATEGORÍA:           Sitios Naturales  TIPO: Ambiente Lacustre SUBTIPO:   Lagos 

 

 

 

 

11.   DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos 

LOCAL  
 

NACIONAL  
 

 

PROVINCIAL X 
 

INTERNACIONAL  
 

 

Otros:      

    FIRMA:  SUPERVISOR     EVALUADOR 
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Elaborado: Ministerio de turismo Coordinación zonal 4    Actualizado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Ministerio de turismo Coordinación zonal 4 

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRCATIVOS TURÍSTICOS 

PROVINCIA:  FECHA: 

NOMBRE DEL ATRACTIVO 

CALIDAD 

ENTORNO 
Max 10   

Max 10 

ESTADO 

DE 

CONSERV. 
Max 10 

ACCESO 

Max 10 

SERVIC

. Max 10 

ASOC. CON 

OTROS 

ATRACTIVO
S Max 5 

SIGNIFICADO 

SUMA 
JERARQUÍ

A 1-2-3-4 
VALOR 

INTRINSEC

O Max 15 

VALOR 
EXTRINSECO 

Max 15 

LOCA
L      

Max 2 

REGIONA

L   Max 4 

NAC.          

Max 7 

INTER.        

Max 12 

Represa Poza Honda 10 9 6 7 6 7 3  2   50 II 
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Objetivo Nº 3 Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez. 

 

Tabla 13 Información de actividades turísticas 

Información de las actividades que se pueden realizar en la Represa Poza 

Honda 

Actividades de Recreación:  

Paseo en bote Turismo rural, Turismo de aventura 

Caminatas  Turismo de aventura. 

Avistamiento de flora y fauna Ecoturismo 

Paisajismo Turismo rural 

Natación  Turismo de aventura  

Fotografía paisajística  Turismo de aventura 

Visitación de la cascada Turismo de aventura 

Elaborado: Erik Rezabala Meza 

Fuente: Ministerio de Turismo Coordinación zonal 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

Conclusiones 

 

Con la realización del presente proyecto se concluyó que actualmente los elementos 

que se utilizan en la promoción turística de la Represa Poza Honda son los trípticos, 

folletos, ferias y eventos, mismo que inciden muy poco en la afluencia de turistas que 

concurren a visitar este hermoso lugar del cantón Santa Ana, puesto que los mismos 

cuentan con muy poca información y resulta poco atractivo ante los ojos de los 

visitantes. 

 

Además se concluyó que en su mayoría los visitantes que llegan a la Represa Poza 

Honda son del mercado local y lo hacen con fines de ocio y recreación, además 

observamos que los mismos vienen en grupos familiares o de amigos principalmente 

en días feriados y que por lo regular asisten más hombres que mujeres. 

 

También se concluyó que las actividades más realizadas por los visitantes que 

acuden a esta zona son los paseos en lancha seguido de la degustación de comidas 

típicas, además a través  de la ficha de inventario turístico se  dio a conocer cuáles 

son las actividades que se pueden realizar en Poza Honda, y cuales se pueden 

incorporar de una forma más atractiva a la publicidad. 
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XI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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XII. PROPUESTA 

 

11.1  TITULO DE LA PROPUESTA 

Diseño de una estrategia para la promoción turística en la Represa Poza Honda de la 

Parroquia Honorato Vázquez 

 

11.2 Objetivo General. 

Diseñar una estrategia para la promoción turística en la Represa Poza Honda de la 

parroquia Honorato Vásquez  

 

11.3 Objetivo Específico. 

Diseñar un instrumento de promoción  para el desarrollo de la estrategia. 

Difundir a la represa Poza Honda a través del marketing de guerrilla dentro país para 

atraer un mercado potencial 

 

11.4 Justificación  

La estrategia de promoción turística está dedicada a Poza Honda perteneciente de la 

parroquia Honorato Vázquez donde nace un lugar extraordinario denominado 

“Represa Poza Honda “donde se va a dar respuesta, saliendo así de un problema que 

se pudo identificar  

Siendo este un atractivo turístico la propuesta contiene potencialidades para el 

desarrollo turístico y de los visitantes, dando un enfoque al lugar para que así lo 

puedan conocer tanto los visitantes nacionales como internacionales. 

Es importante agregar que la implementación de la estrategia, se logre un incremento 

de la llegada de visitantes asía el lugar  
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11.5 Contenido 

Publicidad.- Es una forma de aceptación en el mercado que intenta aumentar el 

gasto de un servicio o producto mediante medios de información y de técnicas de 

publicidad (Publicidad, 2013). 

Analizando a la publicidad según Artigas (s.f) define a esta como un medio, a un 

modo de vivir, a una verdadera virtud incentivado determinados valores con la 

sociedad y económicos; causando valores van que están estrechamente ligados a las 

voces "Sociedad de Consumo", y esto es sin doblez y engaño motivo por el cual la 

publicidad es una forma transmitir un mensaje publicitario. 

Posters.-  Teniendo en cuenta lo redactado en poster establece un inicio etimológico 

de la palabra póster llevándonos al inglés, ya que proviene del testimonio “poster”, 

que es  un letrero que se plasmaba en un poste. No obstante, debemos tomar en 

cuenta que a su vez se desglosa del latín “potis”. En general, es el producto de la 

unión de dos partes: “postis”, que es igual de “poste”, y el sufijo “-er”, que viene a 

indicar “agente”. 

Según  lo escrito por  (posters, 2007) define que es la ilustración gráfica de todo lo 

que se anhela expresar, es una manifestación moderna, eficiente y práctica de 

información donde se deben manifiesta los aspectos más relevantes de una imagen a 

presentar. 

Lo conocido también como cartel, está elaborado de una pieza de papel, de pequeño 

y gran tamaño, impreso con palabras y símbolos de información el cual es 

proyectado de forma masiva para su demostración a la sociedad. Por lo cual, se 

configura de una figura a color y un corto párrafo de palabras. Generalmente, posee 

fines comerciales, del mismo modo puede contener imagen de educación pública, 

elementos de publicidad de obras de arte sin un mensaje propio o privado 

Los mercadólogos la consideran como un elemento de propaganda y publicidad de 

grandes resultados, los posters que genera oportunidad de ofrecer productos, marcas, 

eventos, noticias, etc., mucho más que la difusión oral. 

Se puede establecer que los posters o cartel es una difusión directita de cautivar la 

curiosidad de un conjunto de individuos habiendo así una comercialización costos. 
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Marketing de guerrilla.- Según lo escrito en  guerrilla, (2015) redacta que son 

estrategias y técnicas acumuladas del marketing, hechas por medios no tradicionales, 

y que logran un ingenio y creatividad única, sin gastar altos costos inversión en 

plazas de publicidad. Al no ser una difusión convencional acceden a llegar a un gran 

conjunto de personas de forma diferente.  

Por su parte en  definiciones por la web,(2014) analiza al el marketing de guerrilla en 

el espacio de la mercadotecnia el cual se fundamenta de estrategias para reducir 

costos y al mismo lapso, llamar la atención de la clientelas de maneras creativas 

nunca antes observadas o vistas. 

Se trata de una estrategia de anuncio que se orienta en métodos del marketing poco 

formulados y de reducidos costos que traen buenos resultados se añaden a este 

método alternativo de publicidad se afirma en mucha atrevimiento e imaginación. El 

marketing de guerrilla radica en tomar al comprador por asombro, hacer una emoción 

durable y crear una gran cantidad de ruido social, conjuntamente marcan que debe 

dejar sentimientos más valiosas que las formas de marketing más tradicionales, pues 

golpean al derrochador a un nivel más memorable y personal. 

Promoción turística.- En lo redactado en  monografías, expresa que la promoción 

turística, es informar hacia un número en campo de publicación  laboral, este 

mostrará una necesidad primordial para las formaciones privadas o públicas; que 

estén en estos espacios de expresar, la disposición  hacia la búsqueda de un nuevo 

mercado en un determinado sitio, la perspectiva hacia una misma orientación, la 

especialización de los profesionales del sector turístico en el área de la promoción o 

más allá. 

Mercado potencial.- en lo escrito por la web de markegruop, (2009) establece que 

es el conjunto de compradores que no consume el producto que queremos brindar, 

debido a que no cumplen con las características requeridas por los segmento al que 

apetecemos ofrecer, porque compran otro producto de interés comprándole a la 

competencia, ya sea un sustituto, similar o sencillamente no realizan por temor a 

verse afectado. 
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Por su parte (León, 2009) explica que es el conjunto de  la clientelas que no están en 

el mercado real, pero pueden constituir parte del mercado adecuado y disponible. 

Este conjunto no efectúa al producto debido a que no tiene un balance con las 

tipologías del segmento, porque les interesa consumir otro producto debido a que le 

compran a la competencia. 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO. 

Actividades por objetivos 

Para el objetivo específico 1 

Para la elaboración del instrumento de publicidad se harán las siguientes actividades: 

Revisión de datos 

Recolectar Información necesaria para posteriormente plasmarlo 

Se elaborara el poster plasmado  la información para luego difundirlo. 

Determinar el tamaño 

Escoger la imagen a utilizar 

Planificar el contexto 

Se realizara el marketing de guerrilla  

Escoger el lugar 

Plasmar la idea 

Para el objetivo específico 2 

Una vez obtenida la información y establecer el objetivo uno se  procederá a difundir 

a la represa Poza Honda dentro del país para atraer y tener  un mejor mercado 

potencial. 
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11.7 Cronograma de la propuesta 

 



54 

 

XIII. BIBLIOGRAFÍA 

 

Fuentes Bibliográficas 

 

 Acerenza, M. A. (2005). Promoción Turística. México D.F: Editorial Trillas. 

 Artigas, L. (s.f.). www.ecobachillerato.com. Obtenido de 

www.ecobachillerato.com: 

http://www.ecobachillerato.com/trabajosecono/lapublicidad.pdf 

 Boullón, R. (2006). Planificación de espacios turísticos. México D.F: Editorial 

Trillas. 

 Cristela Chávez Aguilar, Y. P. (febrero de 2009). www.univo.edu.sv. Obtenido 

de www.univo.edu.sv: 

http://www.univo.edu.sv:8081/tesis/019170/019170_Anex.pdf. 

 Chile, C. N. (2015). www.cultura.gob.c. Obtenido de 

http://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2015/01/guia-metodologica-

turismo-cultural.pdf. 

 Definición. (11 de junio de 2015). Obtenido de Definición de Promoción 

Turística: http://definición.de/promoción-turística/ 

 Definiciones, ¿. e. (2014). merca2.0. Obtenido de merca2.0: 

http://www.merca20.com/que-es-el-marketing-de-guerrilla-3-definiciones/. 

 España, I. d. (febrero de 2014). www.tourspain.es. Obtenido de 

www.tourspain.es: http://www.tourspain.es/es-

es/VDE/Documentos%20Turismo%20Rural%202014/Plan%20Integral%20de%

20Turismo%20Rural%202014.pdf. 

 Guerrilla, M. d. (2015). wikipedia enciclopedia libre. Obtenido de wikipedia 

enciclopedia libre: https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_de_guerrilla. 

 Gustavo da Cruz, T. V. (2010). Promoción turística on-line. Estudios y 

perspectivas en turismo. 

 Gustavo da Cruz, P. d. (2008). Análisis de las mejores estrategias de promoción 

en la web desarrollada por los destinos turísticos internacionales. Buenos Aires. 

 León, W. (21 de 05 de 2009). Slideshare. Obtenido de Slideshare: 

http://es.slideshare.net/williamflc/el-mercado-1471853 



55 

 

 Mendes Thomaz, A. A. (2013). Innovación en la promoción turística en medios 

y redes sociales Un estudio comparativo entre destinos turísticos. Estudios y 

perspectivas en turismo 

 Molina, F. S. (2005). Santa Ana Ciudad de Vuelta larga. Librería e Imprenta 

Hidalgo. 

 Pablo Díaz, B. L. (2012). La promoción turística oficial en Internet y su relación 

con el desarrollo turístico de los destinos: Una. Revista de Estudios Regionales, 

93-115. 

 Philip Kotler, G. A. (2003). Fundamentos del marketing. Pearson Educación. 

 Poster. (s.f.). Definición de. Obtenido de definición de: 

http://definicion.de/poster/ 

 Posters, l. (16 de 11 de 2007). Publicidad uta. Obtenido de publicidad uta: 

http://publicidad2uta.blogspot.com/2007/11/los-poster.html 

 Publicidad. (2013). Wikipedia enciclopedia libre. Obtenido de Wikipedia 

enciclopedia libre: https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad 

 Riveros, M. B. (2010). www.pa.gob.mx. Obtenido de www.pa.gob.mx: 

http://www.pa.gob.mx/publica/rev_49/An%C3%A1lisis/el_agroturismo_como_-

_Marvin_Blanco_M..pdf. 

 SERNATUR. (Julio de 2008). Boletín Turístico. Obtenido de Boletín Turístico: 

http://www.fedetur.org/otros_estudios_y_publicaciones/Glosario-de-Turismo-

2008-SERNATUR.pdf. 

 Thompson, I. (2005). promonegocios.net. Obtenido de promonegocios.net: 

http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-

concepto.html 

 Toscano, L. d. (2013). La influencia de la promoción turística en la afluencia de 

visitantes al parque provincial de la familia. Ambato. 

 Turismo, M. d. (2014). Concentración de Demanda por Provincia.  

 Turística, P. y. (s.f.). monografias.com. Obtenido de monografias.com: 

http://www.monografias.com/trabajos90/promocion-y-comunicacion-

turistica/promocion-y-comunicacion-turistica.shtml 

 Valdez, H. (agosto de 2017). www.profeco.gob.mx. Obtenido de 

www.profeco.gob.mx: 

http://www.profeco.gob.mx/revista/publicaciones/adelantos_07/66-

73%20turismo%20OKMM.pdf 



56 

 

 Verónica Aguilar Díaz, H. R. (julio de 2008). www.fedetur.org. Obtenido de 

www.fedetur.org: 

http://www.fedetur.org/otros_estudios_y_publicaciones/Glosario-de-Turismo-

2008-SERNATUR.pdf. 

 Villalobos, R. I. (2012). www2.inecc.gob.mx. Obtenido de www2.inecc.gob.mx: 

http://www2.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/669/tipologias.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

XIV. ANEXOS 

Anexo # 1 

Universidad Estatal de Sur de Manabí 

Unidad Académica de Ciencias Económicas y Administrativas 

Carrera de Ingeniería en Ecoturismo 

Objetivo Nº1: Identificar los tipos de elementos que utiliza para la promoción 

turística en la en la represa Poza Honda 

¿Cómo se encuentra turísticamente la Reprea Poza Honda? 

  

 

 

 

 

¿Qué tipo de instrumentos se ha implementado  para la promoción turística hacia la 

Represa Poza Honda? 

 

 

 

 

¿Qué estrategias de  promoción tienen para  Poza Honda? 

 

 

 

 

¿Qué actividades realiza para atraer a los visitantes? 
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¿De qué manera influye la promoción turística en los visitantes de la Represa Poza 

Honda? 
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Objetivo Nº1: Identificar los elementos eficaces para que la promoción turística 

sea mayor en la Parroquia de Honorato Vásquez de la Provincia de Manabí 

 

TIPOS DE ELEMENTOS DE PROMOCION QUE SE DISTRIBUYEN 

INVESTIGACIÒN DE CAMPO 

 

 

Tripticos  

      

 

 

Folleto  
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Anexo # 2 

Universidad Estatal de Sur de Manabí 

Unidad Académica de Ciencias Económicas y Administrativas 

Carrera de Ingeniería en Ecoturismo 

OBJETIVO 2: Describir el perfil de los visitantes que concurren a la Represa 

Poza Honda  de la parroquia Honorato Vásquez. 

Encuesta realizada  a los visitantes que frecuenta la Represa Poza Honda: 

1. Edad 

0-14 años 

15-25 años 

26-35 años 

36-45 años 

46 en adelante 

2. Sexo  

Masculino  

Femenino  

3. ¿Cuál es su lugar de procedencia? 

Internacional 

Nacional 

Local 

4. ¿Por qué motivo ud viaja a este lugar? 

Ocio, recreo y vacaciones. 

Visita a parientes y amigos. 

Negocios y motivos profesionales. 

Tratamientos de salud. 

Religión/peregrinaciones. 

Otros motivos 
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5. ¿Con qué frecuencia ud viaja a este lugar? 

Semanalmente 

Mensualmente 

1 vez por año 

Por feriado  

6. ¿Cuándo ud acude a viaje de visita, con quien lo realiza? 

Familia 

Amigos 

Pareja 

Compañeros  

Solo  

7. ¿Cómo ud se enteró de la represa Poza Honda? 

Prensa escrita 

Radio Televisión 

Boca a oreja 

Televisión 

Internet 

Familiares o amigos 

Otros  

Objetivo Nº 3: Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez 

 

8. ¿Qué actividades turísticas realiza usted cuando visita la Represa Poza 

Honda? 

Paseos en lancha 

Avistamiento de aves 

Bañismo  

Gastronomía 
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9. ¿Alguna vez usted ha visto publicidad de la Cascada ubicada en la Represa 

Posa Honda? 

Siempre 

A veces 

Nunca 
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Anexo # 3 

Objetivo Nº 3: Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez 
1.  DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR  FICHA.  

SUPERVISOR EVALUADOR:      FECHA:    

NOMBRE DEL ATRACTIVO:    

PROPIETARIO:                         

CATEGORÍA:          TIPO:  SUBTIPO:    

2.  UBICACIÓN LATITUD:  

 LONGITUD:   

PROVINCIA:  CANTÓN:   LOCALIDAD:   

CALLE:    NÚMERO:   TRANSVERSAL:   

3.   CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO  

NOMBRE DEL POBLADO:   DISTANCIA(km): 

NOMBRE DEL POBLADO:    DISTANCIA(Km):  

C 

 

A 

 

L 

 

I 

 

D 

 

A 

 

D 

V 

A 

L 

O 

R 

 

I 

N 

T 

R 

I 

N 

S 

E 

C 

O 

4.   CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA  TEMPERATURA  

PRECIPITACIÓN 

PLUVIOMETRICA 

  

 

 

c) Capacidad de embalse:  

 

d) Servicio:  

e) Construcción: 

f) Obra trascendental: 

g)  Historia:  

C 

 

A 

 

L 

 

I 

 

D 

 

A 

 

D 

V 

A 

L 

O 

R 

 

 

 

E 

X 

T 

R 

I 

N 

S 

E 

C 

O 

4.1.   USOS (SIMBOLISMO) 

 

 

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

 

 

11. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

 

5.2 PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 

            

Nombre:       

Fecha de Declaración:    

 

Categoría: 
Patrimonio de la Humanidad 

 
 

 
Patrimonio del Ecuador  

 

 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 
 

ALTERADO  
 

NO 

ALTERAD

O 

 
 

CONSERVA

DO 
 

 

DETERIORA

DO 
 

 

EN PROCESO 

DE 

DETERIORO 

 
 

  

CAUSAS:    

ALTERADO  
 

NO 

ALTERADO 
 

 

CONSERVA

DO 
 

 

DETERIORA

DO 
 

 

EN PROCESO 

DE 

DETERIORO 

 
 

  

CAUSAS:  
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A 

 

P 

 

O 

 

Y 

 

O 

7.  INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 

ESTADO DE LAS 

VIAS 
TRANSPORTE 

FRECUENCIAS 
 TEMPORALIDAD DE 

ACCESO 

B R M DIARIA 
SEMAN

AL 

MENSU

AL 

EVENTU

AL 
DIAS AL AÑO 

TERRESTR

E 

 

 

 

 

ASFALTAD

O 
   BUS      

 

LASTRADO    AUTOMOVIL     

EMPEDRAD

O 
   4X4      DIAS AL MES  30 

SENDERO    TREN      Culturales: Día Inicio:    

ACUATICO 

 

 

 

MARITIMO 

 

   BARCO       Día Fin:  

   BOTE      Naturales: 
30 días 

FLUVIAL 
   CANOA       

   OTROS      HORAS AL DIA  24 

 

AÉREO 

 

 

   AVION      Culturales: Día Inicio:   

   AVIONETA      Día Fin:     

   HELICOPTEROS     Naturales:  

OBSERVACIÓN:  
 

 

 

 

 

 

A 

 

P 

 

O 

 

Y 

 

O 

 

 

RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS: 

 

NOMBRE DE LA RUTA:    

                                                                                                                                                                                                                 

DESDE                                HASTA:                      FRECUENCIA:                                DISTANCIA:   

9.   INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

 

AGUA 

POTABLE  
 

ENTUBADA  
 

TRATADA  
 

DE 

POZO 
 
 

NO 

EXISTE 
 
     OTROS   

 

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO  
 

 GENERADOR  
  

NO 
EXISTE 

 
     OTROS   

 

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA  
 

POZO 
CIEGO 

 
 

POZO 
SEPTICO 

 
 

NO 
EXISTE 

 
     OTROS   

PRECIO 

 SI  
 

NO  
 

ENTRADA 
LIBRE 

 
 

     OTROS   

Observación 

: 
 

 

 
 

 

10.  ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES DISTANCIA 

  
 

11.   DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO  

LOCAL  
 

NACIONAL  
 

 

PROVINCIAL  
 

INTERNACIONAL  
 

 

Otros:      

    
FIRMA:  SUPERVISOR    

 EVALUADOR 
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Anexo # 4 

Objetivo Nº 3: Determinar las actividades turísticas que se promocionan en la 

Represa Poza Honda de la Parroquia Honorato Vásquez 

 

Información de la actividades que se pueden realizar en la “…………..” 

Actividades de Recreación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRCATIVOS TURÍSTICOS 

PROVINCIA:  FECHA: 

NOMBRE DEL 

ATRACTIVO 

CALIDAD 
ENTO

RNO 

Max 

10   
Max 

10 

ESTA

DO 

DE 
CONS

ERV. 

Max 
10 

ACC

ESO 

Max 
10 

SER

VIC. 

Max 
10 

ASOC. 

CON 

OTROS 

ATRAC
TIVOS 

Max 5 

SIGNIFICADO 

SU

M

A 

JERAR

QUÍA 

1-2-3-4 

VALO

R 
INTRI

NSEC

O Max 
15 

VALOR 
EXTRIN

SECO 

Max 15 

LO

CA

L      
Ma

x 2 

REGI

ONAL   
Max 4 

NA
C.          

Ma

x 7 

INT
ER.        

Ma

x 12 
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Anexo # 5 Imágenes 

 

 

Vista al acceso a Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista de la Represa Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista del lago de Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista de Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista de los visitantes que llegan a Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista del comedor  y servicios higiénicos de Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista de las actividades de Poza honda   

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 

 

Vista del proceso de recolección de datos 

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista del proceso de recolección de datos 

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 
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Vista del proceso de recolección de datos. 

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza. 
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Vista del proceso de recolección de datos 

Fuente: Trabajo de investigación. Erik Rezabala Meza 


