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INTRODUCCION

Ecuador es un pais que cuenta con mdultiples destinos turisticos, dividido en las
regiones costa sierra, oriente e insular Galdpagos donde existe una diversidad
tanto de fauna como de flora, ademas caracterizada por biodiversidad que tiene el
pais en cuanto a especies, genes, ecosistemas variados, que actualmente
constituyen un gran reto de conservacion. Estos destinos atraen al turista tanto
nacional como extranjero, en cualquier época del afio por lo que existen factores
tanto a nivel micro como macro que afectan la seguridad del turista.

En el marco de la Tercera Conferencia de Seguridad Turistica de las Américas,
realizada en Quito, expertos de seguridad de varios paises, coinciden que
Ecuador es un referente en esa materia, tras destacar la efectividad del Sistema
Integrado de Seguridad ECU911.En el encuentro organizado por el Ministerio de
Turismo, en coordinacion con la Organizacion de Estados Americanos - OEA -y la
Organizacion Mundial del Turismo -OMT-, se dictan 16 conferencias orientadas a
desarrollar las politicas publicas de los paises de América Latina y el Caribe. Los
invitados recorrieron el Boulevard 24 de Mayo, la Ronda, el parque Cumanda, el
Centro Historico de Quito; y, las instalaciones del ECU911, en donde les

impresiond la efectividad de ese sistema de seguridad. (OMT, Enero 2008)

Segun (RODRIGUEZ-TOUBES, 2009) describe a la actividad como hechos de las
personas durante sus viajes en lugares distintos al de su entorno habitual y por un
tiempo limitado. Aunque se puede decir que la actividad turistica ocupa el mejor
lugar en la planificacién del desarrollo, hecho que ha demostrado en muchos
paises que como estrategia para su desarrollo lo han considerado como una
actividad alternativa frente a la situacion de crisis de la exportacion petrolera. El
Ecuador cuenta con un patrimonio turistico Unico en su género que es atractivo al
turismo internacional por su biodiversidad y que trabaja en la intensificacién del

mismo implementado varios destinos turisticos.

La provincia Manabi consta de 22 cantones de los cuales 10 se caracterizan por
ser zonas o balnearios de playas frecuentados todo el afio por turismo europeo y

latinoamericano, principalmente argentinos, colombianos y chilenos. San Vicente
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es un canton de la provincia de Manabi que presenta un flujo turistico
representativo en todo el afio, que colinda con Bahia de Caraquez a través de un
puente construido por la revolucion ciudadana en el 2010, que se ha convertido en
parte del atractivo turistico de la zona manabita y que permite la afluencia de los
visitantes con mayor facilidad y movilidad. El cantén consta con una poblacion de
22.025 habitantes segun datos del (INEC, 2010), recogidos en el PDyOT del GAD
de San Vicente.



RESUMEN

Este proyecto se lo hace con la intension de mejorar la seguridad que se le brinda
al turista, y asi poder mejor la el flujo turistico en la playa Los Perales del canton
San Vicente. El uso de métodos y técnicas nos permitié analizar estadisticamente
el comportamiento de afluencias de turismos al canton obteniendo como resultado
las temporadas de mayores afluencias. Se disefié un plan estratégico con una
metodologia estructurada y capaz de garantizar la seguridad turistica que es de
indole relevante y con ella generar estrategias funcionales que tenga mas
coherencia con el paradigma de la seguridad y que a su vez logre una mejor
sostenibilidad turistica, ademéas de atenuar los indices delictivos existentes. La
propuesta de disefiar estrategias de control y seguridad ciudadana para que los
visitantes se sientan cdmodos en su estadia en esta playa, también es vital que se
involucre a las autoridades del GAD y los prestadores de servicios de la Playa los

Perales del cantén San Vicente.

PALABRAS CLAVES: Afluencia, Seguridad, Plan Estratégico, sostenibilidad



INDICE DEL CONTENIDO

N° 1 PAG
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt raeaeaae e 5
LTITULO ..ottt en et es et n et enetere e teseeentens 12
2 PROBLEMA DE LA INVETIGACION. .....ocvouiieieeeeeeeeeeee e 13
3 FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooviueiieieeeeee e 14
3.1 PREGUNTAS DERIVADAS — SUB PREGUNTAS ......cccoceeveieeeeeee e 14
4, OBJIETIVOS ..ottt oottt n et ea st n et nnanen e, 15
4.1 OBJETIVO GENERAL .....cooviteeeeeeeeeeeeeeeeeeee et n et n e, 15
4.2 OBJETIVO ESPECIFICO ......ciiiieeeeeeeeeeeeeee et en s, 15
5. JUSTIFICACION ...ttt ettt enean, 16
6. MARCO TEORICO ..ottt n et een et n s 17
6.1 DE SEGURIDAD TURISTICA DEFINICION .....c.cooveviieeeeeieeieeeeeeeenens 18-19
6.2 FACTORES QUE CONDICIONAN LA SEGURIDAD DEL TURISTA ........ 19-20
6.3 TIPOS DE SERVICIOS SEGURIDAD TURSTICA. ...ccocooveveriveeeeeeenn, 21-22
6.4 INDICES DELICTIVOS. ...oovivieeieeeeeeee ettt en s en e 22
6.5 EN QUE CONSITE LA SEGURIDAD TURISTICA......cooviieerieeeeeee e 23
6.6 ACTIVIDAD TURISTICA ....oovieieieeeeeeeeeeeeee et en e en e 24
6.7 TIPOS DE CONTROL. ...oouvvivieeieeees ettt en e 24-25
6.8 AFLUENCIA TURISTICA. w..ovieieeeee et en e 25-26
7. MARCO CONCEPTUAL ..ottt ettt n e 27
T L TURISMO ..ottt een et n e 27



T.2 ESTRATEGIA. L e 27

7.3 SENALETICA ...ttt 27
7.4 PROMOCION TURISTICA ....ooovivieeeeeeeeeeee et n e 27
7.5 EXCURSIONES ....oooiieieeeeeteee ettt n s tenn et n e 28
7.6 RECURSOS NATURALES .......oooiiieieceeteee et 28
7.7 SENALES PREVENTIVAS. ..o iviiieieeeeeeeee e en e 28
7.8 SENALES DE INFORMACION ......ooviiiieieeeieeeeeeee e 28
7.9 ACTIVIDAD TURISTICA .....oovieeeeeeeeee et 28
7.10 OFERTA TURISTICA ..o vitieeeeee ettt 28
7.11 RECURSOS TURISTICOS .....ooouieieieeeeeeeeee e, 28
7.12 TURISMO SOSTENIBLE .....oovviiieieeeeceeeeee et en e 29
2 I 17N = N0 U] =S N 29
8. HIPOTESIS ..ottt ettt te e ete e, 30
9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ......c.couveieeieeeeee e, 30
9.1 METODO DESCRIPTIVO ....ocuiiiieiieeee ettt 30
9.2 METODO DEDUCTIVO ....oviiieieeeeeeeee ettt 30
10. RECURSOS......ovieeieeeee ettt ettt n et er sttt s eanee s 30
101 HUMANOS ...ttt ettt e et s s aese s sseneaeas 30
10.2 MATERIALES. ..ottt 30
10.3 ECONOMICOS ......cuiiuiiieiteeie ettt ettt ettt 31
11. PRESUPUESTO ...coiiitieeietcecteteeee et e ettt se s aese s saeesenaaens 32
121 ANALISIS ..ottt ettt 33
12.2 INVESTIGACION DE MERCADO ........coovevieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
12.3 SEGMENTACION DE MERCADO .......cooveuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33



13. NIVEL DE AFLUENCIAS DE VISITANTES ..., 35

14. IDENTIFICAR LOS NIVELES DELICTIVOS POR TEMPORADA A LA PLAYA

LOS “PERALES ...ttt ettt n s 41
15. PLAN DE ESTRATEGIAS ...ttt 44
16. CONCLUSIONES ..ottt 48
17 .CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .......oooviiiteeeieeeee e 49
18. BIBLIOGRAFIA ...t 50-51
19. REFERENCIAS DE WEB........coiuiiiteiteeeeeeee et en e 52
20 PROPUESTA ..ottt ettt ettt ettt st en et eaeen e nans 53
20,1 TEMA ...ttt ettt ettt ettt et ettt et e ettt e te e 53
20.2 OBJETIVOS ..ottt ettt ettt sttt eaenn et enans 53
20.3 OBJETIVO GENERAL ....cocviiviteeieeeteeeee et et a e ea e saen e enanes 53
20.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS ......ooviveeee et 53
21, JUSTIFICACION ..ottt 54
22 CONTENIDO ..ottt ettt sttt esete et ene e etenans 57
23. CRONOGRAMA ......ooviiieieeee ettt ettt ettt st te s et nanes 62
24, ANEXOS .....ooeieeieeeeeee et et ea et ettt et en et et e e et 63-65



CUADRO N°1

CUADRO N°2

CUADRO N°3

CUADRO N°4

CUADRO N° 5

CUADRO N° 6

CUADRO Ne° 7

INDICE DE CUADROS

Estadisticos Descriptivos de Visitantes.

Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio
2011

Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio
2012

Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio
2013

Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio
2014

Estadistico de denuncias formales

Estadisticos de denuncias informales.

35

36

37

38

39

42

42

10



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N°1

GRAFICO N°2

GRAFICO N°3

GRAFICON®4

GRAFICO N°5

GRAFCO N°6

GRAFICO N°7

ESTADISTICO DE LA TEMPORADA DE PLAYA ANO 2011

ESTADISTICO DE LA TEMPORADA DE PLAYA ANO 2012

ESTADISTICO DE LA TEMPORADA DE PLAYA ANO 2013

ESTADISTICO DE LA TEMPORADA DE PLAYA ANO 2014

ESTADISTICO DE TEMPORADA DE PLAYA

ESTADISTICO DE DENUNCIAS FORMALES

ESTADISTICO DE DENUNCIAS INFORMALES

36

37

38

39

40

42

44

11



1. TITULO DEL PROYECTO.

LA SEGURIDAD TURISTICA QUE SE BRINDA EN LA PLAYA “LOS PERALES”
DEL CANTON SAN VICENTE Y LA AFLUENCIA DE VISITANTES
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2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

San Vicente cantdén de la provincia de Manabi ubicado en la zona costera del
Ecuador, se ha caracterizado por décadas como destino turistico de sol y playa,
visitado mayormente por turistas de los Andes ecuatorianos. Durante los feriados y
las vacaciones de verano entre los meses de junio y agosto, el flujo de visitantes
en la zona es mayor que el resto del afio. La actividad principal del canton esta
direccionada a la agricultura, ganaderia, pesca artesanal, al desarrollo pecuario,
ademas al desarrollo de pequefias empresas hoteleras y de servicios
gastronémicos siendo estos dos Ultimos |o mas representativos al servicio

turistico en el canton.

La playa Los Perales ubicada en el litoral norte del canton San Vicente, tiene una
extension de 300 m, colinda con el puente Los Caras y con el muelle escénico de
San Vicente, frecuentada por habitantes de la zona y por turistas que llegan de
diferentes paises con una continuidad representativa tanto en épocas invernales
como en épocas de veranos, ademas de la permanencia del turismo nacional en

cualquier época del afio.

La seguridad turistica es de vital importancia a tener en cuenta por su relevancia
en la afluencia de visitantes y la permanecia de los mismos en su estancia en las
zonas de playa del cantdon San Vicente, por lo que esta se ha convertido en un

problema en la zona principalmente por el crecimiento de los indices delictivos.

La seguridad turistica en la zona tiene que perseguir la finalidad de que se
mantenga la proteccion a la vida, a la salud, a la integridad fisica, psicoldgica y
econdmica, ademas de ganar confiabilidad, empatia y fidelidad en el turista tanto
nacional como internacional. Logrado asi un mejor flujo turistico de visitantes que
permita un indice de crecimiento de afluencia turistica por temporadas incidiendo
de manera creciente un incremento de los ingresos econdmicos a nivel hotelero y

gastrondmico en el cantén.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la seguridad turistica incide en la afluencia de visitantes en la

playa “Los Perales” del canton San Vicente?

3.1 PREGUNTAS DERIVADAS -SUB PREGUNTAS

¢, Cual es el nivel de afluencia de visitante que tiene la playa Los Perales?

¢En qué épocas del afio existen mayores niveles de indices delictivos en la playa

Los Perales?

¢,Cudles estrategias serian mas funcionales para mejorar la seguridad de los

turistas que visitan la playa Los Perales?
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de seguridad turistica que se brinda en la playa “Los Perales” para

determinar su nivel de impacto en la afluencia de visitantes.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

Analizar el nivel de afluencia de visitantes por temporadas a la playa “Los

Perales” para medir su flujo turistico.

Identificar los niveles delictivos por temporada en la playa los Perales del
canton San Vicente

Identificar estrategias funcionales para garantizar la seguridad turistica a

visitantes que frecuentan la playa “Los Perales”.
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5. JUSTIFICACION

El bajo nivel de seguridad de los visitantes que frecuentan la playa “Los perales”
es de preocupacién de administrativos y directivos del GAD, elevando los indices
cada dia mas notable de hechos delictivos conllevando a una inestabilidad en la
seguridad de los visitantes que frecuentan en diferentes temporadas del afo el
Canton. Por lo que se hace necesario cumplir con las leyes y ordenanzas vigentes

referentes a la seguridad turistica.

Proponer una metodologia para garantizar la seguridad turistica es de indole
relevante y con ella generar estrategias funcionales que tenga mas coherencia
con el paradigma de la seguridad y con esto ir logrando sostenibilidad turistica,
enmarcado en las politicas actuales del Ministerio de Turismo. Por tal motivo,
constituye una oportunidad desde el punto de estratégico, considerando la
importancia que requiere el recurso humano en su formacién y aprendizaje de

nuevos conocimientos técnicos para llevar a cabo la seguridad del turista.

La investigacion se llevara a efecto utilizando el método histérico logico y el cuasi
experimental a través del SPSS 2.0 permitira un analisis estadistico mas confiable
y a su vez alcanzar los objetivos planteados, asi mismo se aplicaran técnicas de
campo como encuesta y métodos de observacion a prestadores de servicios de
seguridad y a pobladores de la zona para obtener informacion confiable que

ayudara al éxito de la investigacion.
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6.MARCO TEORICO

Antecedentes

La actividad turistica actualmente en el pais, esta dirigida principalmente en
ofrecer mayor respaldo en cuanto a calidad, seguridad y servicios a los visitantes;
con el propésito de captar mayor numero de turistas, como una estrategia de
obtener fuentes de ingresos econdmicos generadoras de divisas. La Organizacién
Mundial del Turismo ha definido la seguridad turistica como la proteccion de la
vida, de la salud, de la integridad fisica, psicolégica y econdmica de los visitantes,
prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras.

El cantén San Vicente es un reflejo de la vitalidad y confianza de su gente que
cuida y valora su tierra, gente de trabajo que apuesta al desarrollo, al comercio y
al turismo, siendo un Cantén costero y por ser balneario es rico en fauna marina
contando con gran variedad de mariscos. Es un importante punto de turistico
internacional, nacional y provincial ademas cuenta con varios lugares turisticos de
sol, playa, campo, y avistamiento de aves y vista panoramica de diferentes

miradores.

La playa los perales se encuentran ubicada a pocos kilometros de San Vicente.
Tiene una extension aproximada de 18 km, sus aguas son de color azulado y de
arena clara. Es otra elecciéon para el turista es un lugar tranquilo y donde
actualmente se ha implementado un grupo de la cabafas las mismas que prestan
servicios de coctelerias, restaurante y multiservicios donde puedes realizar sky

acudatico, banana deportes como voley de arena y futbol de arena.

Sobre la seguridad turistica que esta playa brinda a los visitantes, no existen
indagaciones realizadas en el sitio; no obstante, Tzuc (2006), en una investigacion
acerca de La seguridad en un destino turistico: Cozumel, a borda las
definiciones de la seguridad, con temas sobre la conceptualizacion de
la seguridad, que factores influyen, asi como, la evolucién y desarrollo
gue ha tenido la seguridad turistica, incluyendo situaciones en las que se
suscitaron a lo largo de este tiempo en muchas partes del mundo y que

atentaron en su momento contra esta. Enla misma aclara que La seguridad es
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una de las pautas principales de valoracion del hombre en la eleccién de un
destino durante el tiempo libre destinado al turismo y la recreacion y debe ser
interpretada como un estado objetivo y subjetivo que nos permite percibir que nos

desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales.
6.1 Seguridad Turistica: Definicion

"Entendemos por Seguridad turistica, la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicolégica y econdémica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras” (Luis Grinewald, 2010) La

seguridad en la actividad turistica. La percepcion desde la Optica de la demanda.

El andlisis de la seguridad en el sector turistico, debe basarse en REALIDADES,

esto es, en el conocimiento de la situacion del Turismo en el momento actual.

A mi entender, resulta evidente que el factor mas preocupante es este escenario
bélico que inaugurd el nuevo milenio, con lo cual la seguridad, tanto del turista
como del residente, en muchos paises esta fuertemente debilitada, generando un
grave trauma social y econdmico que repercute sobre el sector turistico, viéndose
el mismo gravemente afectado, como lo indican las cifras y proyecciones
realizadas para el presente afio 2002 por la OMT. . (HERRANZ.B, 2004)

La inseguridad que ha generado la ola de atentados, guerras y actos de terrorismo
tanto en Estados Unidos como en Medio Oriente, y otros paises latinoamericanos,

nos enfrenta a una realidad que no parece alentadora.

Segun datos de la OMT, los viajes-vacaciones representan el 60% o mas de las
llegadas, frente al 30% de los viajes de negocios. De este modo, la aportacién que

el turismo realiza a la economia de algunos paises, es importantisima.

La Demanda, hoy, no solo exige variacion en las ofertas, destinos novedosos,

aventuras, sino fundamentalmente, seguridad. " (Luis Grinewald, 2010)
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El turista del nuevo milenio, exige seguridad, porque ya ha conocido el confort, ha
conocido la innumerable variedad de ofertas, de modalidades de hacer turismo, ya
ha realizado su "protesta” frente al turismo masivo, ya ha saciado, en parte, su
"sed" de turismo. Ahora, el viajero que en décadas pasadas reclamaba destinos
inexplorados, no saturados, el que rechazaba el "paquete", hoy nos pide
seguridad, esta es la expresion de la tendencia actual, lo cual es logico si
pensamos el escenario conflictivo de la nueva sociedad actual. A partir de aqui,
interpreto que la tendencia sera la de preferir los viajes dentro del territorio del pais
de residencia, o paises limitrofes. Quiza sea en mi opinién algo aventurada, pero
creo que ésta sera la proyeccion para este 2002, y quizas para afios sucesivos, Si
la psicolégica y econdmica seguridad mundial sigue viéndose amenazada.
(Morales, 2002)

Seguridad Turistica: Entendemos por seguridad turistica, la proteccion de la vida,
de la salud, de la integridad fisica, de los visitantes, prestadores de servicios y

miembros de las comunidades receptoras.

La seguridad turistica es una variable de la seguridad ciudadana y debe ser
analizada como parte de un sistema de seguridad integral pero con sus propios
indicadores. La seguridad turistica no es otra cosa mas que la proteccion del
turista, ya sea este ciudadano del mismo pais o extranjero, esta proteccion debe
brindarse en todo sentido, tanto de salud, integridad fisica, psicolégica como
econOmica del turista. Es deber de cada pais proporcionar la mayor proteccion
posible a un turista, ya que de esto depende el regreso del mismo y de la

promocioén que este nos depara otros futuros turistas. (OMT, 2002)

6.2 Factores que condicionan la seguridad del turista

El turismo representa unos de los ingresos mas importantes de nuestra region, y

hay mdltiples factores que condicionan la seguridad del turista: (LOopez, 2008)
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* Disponibilidad de la informacion.

El turista debe estar informado; debe tener un mapa o direcciones claras de los
lugares que visita, debe saber ddénde recurrir en caso de emergencia, debe
conocer vias de evacuacion. La incertidumbre incrementa el temor a padecer
cualquier tipo de siniestro. Es fundamental que el turista reciba tal informacién en
su mismo idioma; en este aspecto no sélo nos referimos a sistemas de sefalética,
sino también a que el personal de la industria turistica que tenga contacto con el

turista debe hablar el idioma.

Entorno de los lugares que visita o por los que transita.

La falta de higiene, los vagabundos, prostitucion en la via publica, mala
iluminacion de callejones y calles, mal estado de servicios publicos, son sélo
algunos aspectos que dan una imagen negativa del lugar y que impiden el pleno
goce del esparcimiento del turista, ya que el mismo esta mas preocupado en
prevenir un asalto o un ataque que en disfrutar del destino.

Es aqui donde podemos decir que la aplicacion de la Prevencion del Crimen a
través del Disefio Ambiental (CPTED en inglés) es la herramienta ideal, tanto en lo
publico como en lo privado, para evitar siniestros de los mas variados tipos v,

ademas, contribuir a la imagen del lugar.

* Presencia policial y de seguridad privada uniformada.

Si bien diremos que la seguridad es una sensacion de orden subjetivo, la misma
se sostiene en percepciones objetivas y reales. La presencia de efectivos de
seguridad es el mejor ejemplo de esto.

La presencia de los mismos dan tranquilidad al turista y, mejor aun, si el efectivo
de seguridad habla su mismo idioma, contribuyendo asi a la informacion del

visitante.

* Confianza, falta de concientizacion.
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El turista llega al destino turistico con expectativas, desea conocerlo todo en el
poco tiempo que tiene y, como se encuentra distendido, se olvida de las
principales pautas de prevencion que seguramente en su lugar de origen tiene
siempre presentes.

Esta tendencia es comun en hombres jovenes (por lo general de entre 21 y 35
afos) que viajan solos, quienes sostienen equivocadamente la filosofia de “a mi
no me va a pasar nada”. Billeteras llenas, camaras fotogréaficas, teléfonos
celulares, bolsos, etc., lo hacen un blanco tentador para el delincuente, en
especial para el “descuidista”, siendo el robo uno de los principales crimenes

sufridos por los turistas extranjeros.

* El turista no denuncia los delitos sufridos.

Algunas veces por verguienza, aunque por lo general no lo hace para no perder
tiempo, Unico recurso no reembolsable del turista. En este sentido es importante
sefalar que los problemas de turista deben ser atendidos rapidamente, su tiempo

es escaso y no lo quiere perder en comisarias o llenando formularios. (LOpez,

2008)
6.3 TIPO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD TURISTICA.

argumenta por seguridad turistica la proteccién de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicologica y econOmica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras, he involucra una serie de

aspectos que podemos englobar basicamente en siete puntos: (CAMISON, 1996)

- SEGURIDAD PUBLICA: sistema que permite el libre desplazamiento del turista
(CAMISON, 1996) por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de
conflicto, principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los

accidentes.

- SEGURIDAD SOCIAL: sistema que permite el libre desplazamiento del turista

por el destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.
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- SEGURIDAD MEDICA: sistema de prevencion, emergencia y proteccion que
permite la asistencia médica al visitante antes de viajar o durante su

desplazamiento en el destino turistico.

- SEGURIDAD INFORMATIVA: sistema de comunicacion que permite el

conocimiento de la oferta del destino.

- SEGURIDAD ECONOMICA: sistema de reaseguro del viajero para prevenir
riesgos desde la Optica economica.

- SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS: sistema que permita la
proteccion del turista durante el desplazamiento por los distintos establecimientos
de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del
destino turistico.

- SEGURIDAD EN EVENTOS: sistema que permite la proteccion durante la
realizacion o participacion de un evento deportivo, musical, recreativo, etc. del

visitante del destino.
6.4 INDICES DELICTIVOS

Las conductas delictivas analizadas histéricamente han variado de acuerdo a la
transformacion que ha sufrido la sociedad, debido fundamentalmente a dos
causas, a saber. La primera de ellas tiene que ver con las condiciones propias del
desarrollo social de cada comunidad, con la influencia que han tenido en él, las
costumbres, la religion, las actividades productivas y demas circunstancias propias
de cada poblacién o region. (OMT, 2006)

La segunda causa la encontramos en los factores externos que influyen desde el
exterior en las comunidades, entre los cuales se encuentran las relaciones

politicas, comerciales, econdmicas, culturales y demas que se dan entre los
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Estados y los Pueblos y que inciden en las conductas y normas de convivencia.
(OMT, 2006)

El primer impulso que tiene un individuo es una necesidad o privacion percibida
gue se transforma en un deseo al comunicar sus necesidades y que lleva a
elaborar en el caso de la actividad turistica, un producto turistico o recreativo que
le permita satisfacer esa necesidad. Las principales necesidades del visitante
conscientes e inconscientes en la eleccion de un destino son la originalidad de la
oferta, la calidad, el precio y la seguridad. . (HERRANZ, 2004)

La seguridad es un estado de animo, una sensacion, una cualidad intangible
Es un objetivo y un fin que el hombre anhela constantemente como una necesidad
primaria.

6.5 EN QUE CONSISTE LA SEGURIDAD TURSTICA

Para el turismo, la seguridad es una cuestion vital que repercute en la calidad de
los servicios que conforman esta actividad, para los diferentes destinos y
productos, asi como para los exigentes y cambiantes mercados que aumentan

afo a ano.

FINES DE LA SEGURIDAD

*Asistir y proporcionar seguridad a los turistas.

*Poseer un amplio conocimiento de los destinos y Atractivos Turisticos.

*Dar una correcta informacion y orientacién a los Turistas.

*Ofrecer a los Turistas lugares seguros y prevenirlos de riesgos y actividades
Delictivas.

*Difundir y hacer conocer informaciones sobre las leyes, reglamentos, normas y
costumbres locales.

*Agilizar todos los procesos en casos de delitos que afecten a los Turistas.
*Ofrecer el mejor trato y respeto a los Turistas.

*Controlar y proteger dafios al patrimonio Turistico. (Luis Griinewald, 2010)
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6.6 Actividad turistica.

El elemento fundamental del turismo es el poner en contacto directo al individuo X
con su medio natural. La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la
infraestructura, los medios y las facilidades para su cumplimiento. Se considera
ademas como el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas a cabo por los
prestadores de servicio, con el fin de aprovechar al maximo los recursos materiales

y artificiales puestos a disposicion del turista. (HERRANZ, 2004)

Fines primarios:

Satisfacer al individuo.

Crear nuevas expectativas de conocimiento e interés.
Mejorar la calidad de vida.

Propiciar la integracién de los pueblos.

Fines secundarios:

Crear una estructura socioecondmica solida.
6.7 Tipos de control

(TERRY, 1999) en su libro "Principios de Administracion" expone que existen 3
tipos de control que son: El control preliminar, el concurrente y el de

retroalimentacion.

1. Control preliminar, tiene lugar antes de que principien las operaciones e incluye
la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los
resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una influencia
controladora limitando las actividades por adelantado. Este tipo de control requiere

tiempo e informacién oportuna y precisa que suele ser dificil de desarrollar.

2. Control concurrente, tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los
planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades segun
24
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ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan sera llevado a
cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas. La forma mejor
conocida del control concurrente es la supervision directa. Cuando un
administrador supervisa las acciones de un empleado de manera directa, el
administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del empleado y

corregir los problemas que puedan presentarse.

3. Control de retroalimentacion, se enfoca sobre el uso de la informacion de los
resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estandar
aceptable. El principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento
en que el administrador tiene la informacion el dafio ya esta hecho, es decir, se
lleva a cabo después de la accion.

6.8 AFLUENCIA TURISTICA.

Es un gran numero de personas que acuden a un lugar especifico, con el
proposito de disfrutar las practicas del turismo sin necesidad de tomar altos

recursos econdémicos.(ULISES, 2002)

es el crecimiento de la actividad turistica en general y asumiendo que la
infraestructura de hospedaje se localiza principalmente en la region costa sur, por
consecuencia, puede sefalarse que el comportamiento de la afluencia de turistas

se encuentra definido principalmente por esta region (ULISES, 2002)

La afluencia turistica la determina el producto turistico y conjunto con ello el nivel
de seguridad que tenga el mismo que determinara una su asistencia y su
permanencia, ademas de su criterios y evaluaciones de sus estancia podra ser
porta voz o promotor positivo 0 negativo de sus vivencias sobre su estancia que
sera el referente de ingresos de otros turista o el rechazo de los mismo en conocer
el producto o destino turistico. (HERRANZ, 2004)

De la afluencia parte los principales estudios de estacionalidad tanto de la

demanda como de asistencia a los destinos turistico que permitira trazar
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estrategias apropiadas a mejorar la demanda de los turista tanto nacionales como
extranjeros permitiendo ademas de implementar nuevos servicios acorde a sus

exigencias o culturas. (Luis Grinewald, 2010)
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1 Turismo.- El turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal
leterminado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y
organizacibn que en cada nacion determinan y hacen posible esos
desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los viajeros tienen
lugar. Es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio para beneficiarse
de las bondades de otros lugares distintos de aquel donde realmente vive y
descansa en ambiente agradable, para esparcimiento y recreacion. (BOULLON,
1993)

7.2 Estrategia.- La estrategia corporativa es un patron o modelo de decisiones
gue determina y revela sus objetivos, propésitos o metas; asi mismo dicho patrén
produce las principales politicas y planes para lograr tales metas, define la esfera
de negocios a que se aspira la compafia, establece clases de organizaciones
econdémicas o humanas que es o pretende ser y también precisa la naturaleza de
la contribuciones econdomicas y no econdmicas que intenta aportar a sus

accionistas, empleados, clientes y comunidad. . (Leno Cerro, 1993)

7.3 Sefalética.- La sefialética es una actividad perteneciente al disefio gréafico que
estudia y desarrolla un sistema de comunicacion visual sintetizado en un conjunto
de sefiales o simbolos que cumplen la funcion de guiar, orientar u organizar a una
persona o conjunto de personas en aquellos puntos del espacio que planteen
dilemas de comportamiento, como por ejemplo dentro de una gran superficie
(centros comerciales, fabricas, poligonos industriales, parques tecnoldgicos,
aeropuertos, etcétera). (SANTESMASES, 2007)

7.4 Promocion turistica: es el conjunto de actividades turisticas de servicios a los
turistas dentro del lugar. Ademas de ser la accion y efecto de promover (impulsar
un proceso 0 una cosa, tomar la iniciativa para realizar algo, elevar a alguien a un

cargo superior al que tenia). El término puede utilizarse para nombrar a las
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actividades que buscan dar a conocer o incrementar las ventas de algo.
(KOTLER, 2011)

7.5 Excursiones.-Estas rutas se recorren generalmente a pie (trekking), tienen
lugar en montafias, montes, bosques, selvas, costas, desiertos, cavernas,
cafiones, rios, y su duracion puede variar de unas horas hasta varios dias,
combinandose con la acampada. CAMISON, C. (1996)

7.6 Recursos Naturales.-Se denominan recursos naturales a aquellos bienes
materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracion por parte del ser
humano; y que son valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su
bienestar y desarrollo de manera directa (materias primas, minerales, alimentos) o
indirecta (servicios ecologicos). (PALACIOS, 2009)

7.7 Sefales preventivas-.Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones
inesperadas o peligrosas en la via o sectores adyacentes a la misma.
(CHIAVENATO, 2005)

7.8 Seiales de Informacion.-Informan a los usuarios de la via de las direcciones,
distancias, destinos, rutas, ubicacién de servicios y puntos de interés turistico.

Se colocan al costado de la via de circulaciéon (verticales) en forma similar a las
preventivas en zona rural o a las reglamentarias en zonas urbanas o elevadas
sobre la calzada mediante porticos. (CHIAVENATO I., 2005)

7.9 Actividad turistica.- Conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que

conlleven la prestacion de servicios a un turista. (MELANI, 2006)

7.10 Oferta turistica: Conjunto integrado por bienes, prestadores de servicios y
atractivos turisticos de diferentes tipos que permiten satisfacer las necesidades de
los turistas. (MIRANDE, 2010)

7.11 Recursos turisticos.- Todo aquello que sirve de base para la practica de
actividades turisticas. (Leno Cerro, 1993) siguiendo a (MIRANDE, 2010) considera
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gue un recurso solo es tal cuando contribuye a satisfacer una necesidad humana,;
en el contexto turistico el recurso puede considerarse como tal si esta vinculado a
la motivacion de un potencial consumidor, actuando como tal incentivo al
desplazamiento turistico. Por ello, este autor considera a los recursos y las
motivaciones como los dos pilares esenciales del fenbmeno turistico, que en
ultima instancia determinan la decision de realizar un desplazamiento turistico
(Leno Cerro, 1993)

7.12 Turismo Sostenible.- Estd comprometido para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
Haciendo un bajo impacto sobre el ambiente y la cultura local, contribuyendo a

generar ingresos y empleo para la poblacion local.

7.13 La Encuesta.-“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello,
a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. (LELA,
2008)
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8. HIPOTESIS.
Si se garantiza la seguridad turistica mejoraria la afluencia de los visitantes

turisticos a la playa Los Perales.

9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODOS A TENER EN CUENTA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

9.1 Método Descriptivo

Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio
gue es la seguridad y su impacto en los visitantes que frecuentan la misma.
Cuando tiene la finalidad de conseguir descripciones de objetos especificos
diremos que es ideogréfica. Los principales métodos de la investigacion
descriptiva son el observacional, el de encuestas y los estudios de caso Unico

basado en la seguridad de los visitantes.

9.2 Método Deductivo.

En este método se desciende de lo general a lo particular, de forma que partiendo
de enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, se
infieren enunciados particulares que en nuestro caso estudio se definira por las

encuestas que se les aplicara a los visitantes a la playa.
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10. RECURSOS

10.1 Humanos

Investigador

Funcionarios publicos
Prestadores de servicios turisticos
Turistas

10.2 Materiales

Esferos

Hojas de papel boom

Tableros

10.3 Econdémicos
El proyecto ha sido financiado en su totalidad

autogestion.

por el investigador mediante
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11. PRESUPUESTO

El financiamiento del presente trabajo de investigacion, serd cubierto en su

totalidad por los recursos econémicos del investigador.

VALOR. VALOR
RUBROS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO. | TOTAL
Laptop U 1 600 600
Internet HORAS 70 1 70
Esferos U 3 0.40 1.20
Hojas de papel boom RESMA 3 5.00 15.00
Impresion de proyecto |, 120 0.15 18.00
de Tesis (original)
Fotocqplas de proyecto HOJA 200 0.04 8.00
de tesis
Anillados de proyecto de U 6 1.00 6.00
tesis
Libretas de apuntes U 1 2.50 2.50
Copias de encuesta hojas 65 0.05 3.25
Tableros U 3.00 12.00
Viatico Dias 6 2 12.00
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12. ANALISIS

12.1 Investigacion de Mercado

El objetivo de la investigacion de mercado es medir el nivel de seguridad que
existe en la playa y el nivel de cumplimiento de las leyes, ademas de conocer los
tipos de seguridad que se les brindan a los turistas que asisten a la playa en

diferentes épocas del afio.

12.2 Segmentacion de mercado

La operadora se enfoca a los siguientes perfiles de turistas: nacionales y
extranjeros, entre 20 a 40 afos, interesados en conocer tradiciones culturales y de
disfrutar del balneario playa, y practicar algunos deportes o emprender el

conocimiento de culturas propias de la zona.

12.3 Poblacion

Para la investigacion de mercado se utilizara como poblacién, el numero de
habitantes del canton de San Vicente por ser destino base, es decir desde esta
localidad los visitantes planifican su visita al balneario; y por ser la poblacion muy

amplia, se tomara solo una parte a la que se denominara muestra.

12.4 Tamafio de muestra

En esta investigacién se ha tomado como universo la poblacion de San Vicente, y
su poblacién es de 15138 habitantes de ellos 9819 pertenecen a la zona urbana y
5319 a la zona rural. Partiendo de los resultados del software REDATAM
determinaremos la poblacion objeto estudio que sera de 4374 personas de la
zona urbana que corresponden de la edad de 20 a 55 afios, se tomara para

calcular el tamafio de la muestra la formula para la poblacién infinita.
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Partiendo de las visitas de turista a la zona de San Vicente con un flujo mensual
de 200 en cualquier temporada y en temporada de feriado o carnavales el flujo
aumenta el tres veces mas. Por lo que se medira el nivel de satisfaccion de los
visitantes a través de una encuesta que el tamafio de la muestra serd de 80

visitantes, la misma arrojo los resultados siguientes.
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OBJETIVO NUMERO: 1

ANALIZAR EL NIVEL DE AFLUENCIA DE VISITANTES POR
TEMPORADAS A LA PLAYA “LOS PERALES” PARA MEDIR SU
FLUJO TURISTICO.

13. NIVEL DE AFLUENCIAS DE VISITANTES

El nivel de influencias de visitantes por temporadas a la playa “Los Perales”
segun encuesta realizadas es en temporada festivas son de mayor influencias al
cantbn de San Vicente segun datos del GAD municipal de cantén y del
departamento de turismo el comportamiento de visitantes y turista extranjero es
con una tendencia creciente segun la temporada en que los mismos frecuentan y
las variaciones no son tan representativas. A continuacién en la cuadro 16:
Estadisticos Descriptivo de Visitantes se muestra un andlisis de los dltimos cuatro

afnos de entrada de visitantes y turista al canton.

Cuadro 1: Estadisticos Descriptivo de Visitantes.

TEMPORADAS Afo 2011 Afo 2012 | Aho 2013 | Aho 2014
Carnavales 5.000,00 6.000,00 7.000,00 | 7.800,00
Semana Santa 2.500,00 3.000,00 2.500,00 | 2.000,00
Vacaciones 1.000,00 1.200,00 1.600,00 | 1.300,00
Navidad 1.400,00 1.300,00 1.380,00 | 1.200,00
Fin de Afo 1.200,00 1.600,00 1.500,00 | 1.400,00
Totales 11.100,00 13.100,00 | 13.980,00 | 13.700,00

FUENTE: GAD de San Vicente

35



Cuadro 2 Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio 2011.

Temporadas Aiio 2011
Carnaval 5.000,00
Semana Santa 2.500,00
Vacaciones 1.000,00
Navidad 1.400,00
Fin de Aho 1.200,00
Total 11.100,00

Gréfico 1 Estadistico de la Temporada de playa afio 2011.

Ao 2011

5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

B Afo 2011

ANALISIS. Como podemos observar en el gréfico, nos damos cuenta que en el

feriado de carnaval es de mayor afluencia de visitantes en el afio 2011.
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Cuadro 3 Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio 2012.

Temporadas Aino 2012
Carnaval 6.000,00
Semana Santa 3.000,00
Vacaciones 1.200,00
Navidad 1.300,00
Fin de Afo 1.600,00
Total 13.100,00

Gréfico 2 Estadistico de la Temporada de playa afio 2012.

Aiho 2012

0,00 m Afio 2012

ANALISIS. En el afio 2012 no cambia la tabla del afio anterior dejando a

carnavales en el primer lugar donde mayor afluencia de visitantes tuvimos.
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Cuadro 4 Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio 2013.

Temporadas | Afo 2013
Carnavales 7.000,00
Semana Santa | 2.500,00
Vacaciones 1.600,00
Navidad 1.380,00
Fin de Afo 1.500,00
Total 13.980,00

Grafico 3 Estadistico de la Temporada de playa afio 2013.
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ANALISIS. En el afio 2013 carnavales sigue al frente con un porcentaje bien alto

dejando a semana santa en el segundo lugar.
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Cuadro 5 Estadistico Descriptivo de Visitantes Del Afio 2014.

carnavales 7.800,00
:::na 2.000,00
Vacaciones 1.300,00
Navidad 1.200,00
Fin de Afio 1.400,00
Total 13.700,00

Grafico 4 Estadistico de la Temporada de playa afio 2013.

Ao 2014

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = Afio 2014

ANALISIS. En el ultimo afio no cambio la tabla por lo que podemos observar a
carnavales en el primer lugar dejando a semana santa en el segundo, vacaciones

tercero y navidad y fin de afio en los ultimos lugares.
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Grafico 5. Estadistico de Temporada de playa.
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Elaboracion propia.

Analisis. Segun estadistica de frecuencia de visitantes al Cantén San Vicente y a

la playa Los Perales observamos que en época de carnavales es la de mayor flujo

de visitantes seguida por semana santa segun se muestra en el grafico a

continuacion:
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OBJETIVO NUMERO: 2

IDENTIFICAR LOS NIVELES DELICTIVOS POR TEMPORADA EN LA
PLAYA LOS PERALES DEL CANTON SAN VICENTE

14. IDENTIFICAR LOS NIVELES DELICTIVOS POR TEMPORADA A LA
PLAYA “LOS PERALES”.*

Comparando los niveles de afluencias en diferentes temporadas por afios pueden
observar que en carnavales supera toda la expectativa estadistica de visitantes a
la playa y con ellos el crecimiento de los indices delictivos aumenta en el feriado
de carnaval y como podemos observar en el Ultimo cuadro nos daremos cuenta
gue en el aflo 2014 los indices delictivos aun aumentado. Segun grafico 5 se

observa los promedios por cada temporada.

Grafico 5 Estadistico por Temporada.
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DENUNCIAS FORMALES HECHAS EN LA FISCALIA DEL CANTON SAN

VICENTE

Cuadro 6 estadisticos de denuncias formales.

Denuncias Formales Aho 2011 Afo 2012 Afo 2013 | Aho 2014

Personas nacionales 6 4 8
personas extranjeras 1 0 2
Total 7 4 10

Fuente: Fiscala del canton San Vicente

Grafico 6 Estadistico de denuncias formales.
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Elaboracion propia.

DENUNCIAS INFORMALES REALIZADAS EN ENCUESTAS A PRESTADORES
DE SERVCIOS TURSTICOS DE LA PLAYA LOS PERALES.

Cuadro 7 estadisticos de denuncias informales.

Denuncias informales |Afio 2011 Ao 2012 Ano 2013 | Afo 2014

Personas nacionales 15 17 16 20
personas extranjeras 3 2 2 4
Total 18 19 18 24
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ANALISIS ANO 2011: En el afio 2011 logramos hacer una encuentas de
denuncias al presidente y vicepresidenta de la organizacion de prestadores de
servicios de la Playa los Perales, el sefior Ricardo Andrade presidente del gremio
de los establecimiento turisticos de la Playa los Perales, y propietario de cabafias
tigreson nos indic6 en un célculo que fueron unas 15 personas a las que

sufrieron algun tipo de hecho delictivo.

ANALISIS ANO 2012: En el afio 2012 el sefior Ricardo Andrade nos indic6 que
casi fue similar al del afio 2011, pero si nos dijo que fueron mas, asi mismo la
Vicepresidenta de gremio la Sefiora Eliana Zambrano nos precisé que alrededor
de 19 personas denunciaron hechos delictivos en la Playa los Perales, de las

cuales 17 son de nacionalidad ecuatoriana y 2 denuncias de personas extranjeras.

ANALISIS ANO 2013: en este afio el sefior Ricardo Andrade y se la sefiora Eliana
Zambrano nos indicaron que fueron alrededor de 15 a 17 denuncias y dos de

ellas fueron de personas extranjeras.

Andlisis afio 2014: este ultimo afio con mas exactitud nos indicaron que fueron al
menos 25 a 24 denuncias, de las cuales 4 son de personas extranjeras que visitan

la Playa los Perales del canton San Vicente.

FUENTE: promedios dados por el presidente ricardo andrade y la vicepresidenta

la sefiora eliana zambrano.

Grafico 7 Estadistico de denuncias informales.
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OBJETIVO NUMERO: 3

IDENTIFICAR ESTRATEGIAS FUNCIONALES PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD TURISTICA A VISITANTES QUE FRECUENTAN LA PLAYA
“LOS PERALES”.

15. PLAN DE ESTRATEGIAS.

Las estrategias funcionales en funcién del desarrollo turistico tienen que contribuir
al cumplimiento de los objetivos propios de los destinos de playa, y de las
estrategias maestras y/o de las de los diferentes sistemas o unidades estratégicas
en el destino turistico. Estas estrategias estan disefiadas con la finalidad de prever
cémo utilizar y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada area funcional de
cada sistema o0 unidad estratégica de actividades a fin de maximizar la

productividad de dichos recursos.
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Actividad Funcionabilidad Estrategia Responsable Fecha
Estrategia de | La estrategia de marketing estara fundamentada | ¢ Desarrollo de pagina web
Marketing en acciones que se llevan a cabo para lograr sobre los servicios de playas
captar un mayor nimero de clientes, incentivar
Los Perales.
las ventas, dar a conocer nuevos productos,
lograr una mayor cobertura o exposicion de los | ® Mejorar los  servicios de
productos, entre otras. seguridad social y medico. e GAD
e Capacitacion de los servidores municipal
publicos y privados. Ago.201
e Desarrollo de eventos y ferias | ® Instituciones | 5
en el canton San Vicente con Gubernamental
la finalidad de introducir es.
nuevas actividades culturales.
Estrategia de | La estrategia de aprovisionamiento tendra que | ¢ Buscar provedores mas seguro
Gestidn de | estar basada en la evaluacibn de los puntuales y con mejores
Aprovisionamient | requerimientos y en las condiciones del mercado .
recios.
o (Logistica) turistico en funcién de sus necesidades. P
Dependera de los niveles de gastos de los | ® Coordinar con las pequefias
compradores 'y de los riesgos de empresas  capacitacion de
aprovisionamiento involucrados. Puntualizar, los comercializacion. GAD DIC.201
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beneficios de una adecuada estrategia de Puntualizar con asociaciones 5
aprovisionamiento son reduccion de la base de de la ona para ol
proveedores, acuerdos a mediano y largo plazo, L .
) ., i i aprOVIC|onam|ento.
comunicacién  abierta, frecuencia en las
respuestas y filosofia de mejoramiento continuo. Supervizar  los  pequefios | UNIVERSIDA
negocios con la finalidad de | DES
estandarizar  precios segin | DE LA ZONA.
categoria de los locales.
Verificar registros en los
locales de ventas de productos
de servicios.
Estrategia La estrategia financiera comprende los elementos Desarrollar capacitaciones en
Financiera relacionados con la inversion a realizar, es decir, la comunidad para
todo lo concerniente a la renovacion, ampliacién y Lo . .
. _ potencializar las inversiones
reposicién, necesarios para mantener la
capacidad de actuacion del destino turistico. La de capital en el canton. e GAD
seleccion de la inversion debe realizarse siempre Desarrollar proyecto en la
que ello sea factible, contemplando las zona a traves de la CFN.
limitaciones financieras, los impuestos a pagar, la .
S . P pag Insertar o coordinar proyectos | © UNIVERSIDA
existencia de riesgos, entre otros. ) D DE LA
con el SECAP para mejorar el Nov.201
_ i ZONA.
desarrollo socioeconomicos en 5

las comunidades y asi

fomentar otros destinos
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turisticos.

Estrategia de
Gestion de
Recursos
Humanos

La estrategia de recursos humanos tendra la
finalidad de perseguir disefiar actividades que se
circunscriben en las funciones de la direcciéon de
recursos humanos, entre las que destacan el
reclutamiento de personal, la seleccion, disefio,
descripcién y andlisis de cargos, valoracion,
evaluaciéon de desempefio, remuneracién o
compensacion, entrenamiento y desarrollo, entre

otras.

Que se generen nuevos

puestos laborales para
diferentes destinos
turisticos.Ej. Seguridad

Turistica, Gestion Turisticas,
Turismos agroecologico,

Turistmo Rural.
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16. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada partiendo de los objetivos propuestos para el analisis

de los visitantes que frecuenta en diferentes temporadas la playa Los Perales

llegamos a las siguientes conclusiones:

Al analizar el nivel de afluencia de visitantes a través de la aplicacion de
una encuesta encontramos que el turista se siente inseguro de su estancia
debido a que de los servicios existentes, el de mayor riesgo es la seguridad
gue él tiene y los posibles hechos delictivos que pueden presentarse en su
estancia. Ademas se realiz6 un analisis estadistico sobre el nivel de
afluencia a la playa tomando como base cuatros afios para observar los

niveles de comportamiento de flujo turistico.

Se compararon los niveles de afluencias observando que en la temporada
de carnaval es cuando mayor flujo de visitantes frecuenta a la playa y en la
semana santa de hecho a este flujo de visitantes se le concede que existan
mayores indices delictivos también nos podemos dar cuenta que en el afio

2014 aumentaron los hechos delictivos en la playa Los “Perales”.

Y por dultimos donde detallamos si podemos implementar un plan
estratégico funcional, duefios de establecimientos turisticos y visitantes

estan de acuerdo que se emplee este plan para beneficio de ambas partes.
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17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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20. PROPUESTA

20.1 TEMA
Disefar estrategias de control y seguridad ciudadana dirigido a los prestadores de

servicios turisticos y turistas de la playa los Perales del cantén San Vicente

20.2 OBJETIVOS

20.3 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer el control y seguridad ciudadana dirigido a los prestadores de servicios

turisticos y turistas de la playa los Perales del cantén San Vicente

20.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Incluir un buzoén de denuncias que contribuyan a la seguridad ciudadana en

la playa Los Perales del Cantén San Vicente.

= QOrientar a los propietarios de los establecimientos turisticos y funcionarios
publicos, con respecto a métodos de seguridad turistica tanto para ellos

como para los visitantes.

= Concientizar a prestadores de servicio en temas de seguridad turistica en la

playa los perales del cantén San Vicente.
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21. JUSTIFICACION

El bajo nivel de seguridad de visitantes que frecuentan la playa “Los perales” es de
preocupacion de administrativos y directivos del GAD elevando los indices cada
dia méas notable de hechos delictivos conllevando a una inestabilidad en la
seguridad de los visitantes que frecuenta en diferentes temporadas del afio el
Canton. Por lo que se hace necesario incluir un buzén de denuncias para que los

visitantes puedan describir sus quejas con temas de seguridad turistica.

Proponer una orientacién a los propietarios de establecimientos turisticos con
respecto a métodos de seguridad turistica que es de indole relevante y con ella
generar estrategias funcionales que tenga mas coherencia con el paradigma de la
seguridad y con esto ir logrando sostenibilidad turistica, enmarcado en las politicas
actuales del Ministerio de Turismo. Por tal motivo, constituye una oportunidad
desde el punto de estratégico, considerando la importancia que requiere el recurso
humano en su formacion y aprendizaje de nuevos conocimientos técnicos para

llevar a cabo la seguridad del turista.

La concienciacion a prestadores de servicios permitira un andlisis estadistico mas
confiable y a su vez alcanzar los objetivos planteados, asi mismo se aplicaran
técnicas sobre temas de seguridad ciudadana prestadores de servicios de y a
pobladores de la zona para obtener resultados confiables que ayudara al éxito de

la investigacion.
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ACTIVIDADES A EJECUTARSE PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Incluir un buzoén de denuncias que contribuyan a la seguridad ciudadana en

la playa Los Perales del Canton San Vicente.

e Definir los lineamientos para la instalacion del buzon de quejas y

sugerencias en la playa Los Perales del Canton San Vicente.

e Analizar la opinion del servicio del buzén de quejas y sugerencias para

mejor la seguridad del turista que frecuenta la playa Los Perales.

e Socializar la estructura de disefio del buzén de quejas y sugerencias con el
departamento de turismo y los prestadores de servicios del canton San

Vicente.

ACTIVIDADES A EJECUTARSE PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Orientar a los propietarios de los establecimientos turisticos y funcionarios
publicos, con respecto a métodos de seguridad turistica tanto para ellos

como para los visitantes.

e Presentacion y socializacion de las leyes existente por el ministerio del
turismo y el ambiente.
e Implementar normas de seguridad referente a las prestaciones de los

servicios en el sector playa.

. ACTIVIDADES A EJECUTARSE PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

e Presentar el proyecto a los prestadores de servicios de la Playa los Perales.
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Incentivar a quienes cumplan con todos los parametros del taller de temas

de seguridad turistica.

Organizar a los prestadores de servicios para la ejecucion de actividades

gue tengan que ver con seguridad turistica.
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22. CONTENIDO

Turismo Ecuatoriano.

El Ecuador se encuentra ubicado en el noreste de América del Sur, atravesado por
la linea ecuatorial que hace que su territorio se encuentre dividido en dos
hemisferios: Norte y Sur, otorgandole asi una posicion unica en el mundo. Cuenta

con cuatro Regiones Naturales: Costa, Sierra, Amazonia y Region Insular.

La Costa Ecuatoriana hermoso paraiso tropical considerado como uno de los
principales atractivos por excelencia en playas y tener gran afluencia de visitantes.
Entre los principales atractivos tenemos sus playas, la arquitectura de sus
ciudades, sus bellos paisajes, la produccion agricola, la produccién pesquera, el

turismo de aventura.®

Las playas, costas, islas e islotes de toda la costa del pacifico de Ecuador son
unos de los numerosos escenarios que ofrece esta region del pais, poniendo
énfasis en que la costa no es sélo playa, sino que existe mucho mas que very
explorar, tanto en sus ciudades y puertos, como en el interior de las provincias con

Su paisaje y sus comunidades.

La Region Litoral o Costa esta formada por 6 provincias: la Provincia del Guayas,
Santa Elena, Manabi, Esmeraldas, el Oro, los Rios cada una de ellas
representada por su variedad de riquezas naturales y turisticas entre las que estan
sus amplias y hermosas playas que permiten la practica de deportes maritimos, en

especial el surf, parapente, esqui acuatico, wakeboard, buceo entre otros.

El clima es variado segun los meses del afio. Puede ser humedo, caluroso, seco,
lluvioso, frié, lo que permite su visita por temporadas especificas. Ademas de la
produccion de la tierra y el turismo, esta region es la puerta de entrada del mundo
a través de sus puertos. Otro de sus actividades es el avistamiento de las ballenas

por las playas de Puerto LoOpez. La infraestructura turistica estd muy bien
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desarrollada el sector hotelero estd capacitado para recibir gran cantidad de
visitantes, asi también como los hostales y hosterias que se encuentran mas

enfocadas al turismo ecoldgico.
Turismo receptor

Tomando en cuenta las limitaciones con respecto a un analisis mas integral, este
diagnéstico considera las principales estadisticas disponibles en el sector turistico.
Revisando la evolucion en el comportamiento de las llegadas de turistas
internacionales al Ecuador, tomando como base el afio 2011, se observa que el
turismo ha ido en aumento cada afio. IBANEZ, R. (2007)

Entre los principales mercados emisores registrados en el mes de enero de 2011
se encuentran: Colombia, Estados Unidos y Perd, con una importante
participacion porcentual del 26,68%, 17,23% y 15,13% en su orden, y mercados
tales como Espafia, y Alemania que contribuyen con las llegadas al pais, con
valores relativos de: 4,67% y 1,87% respectivamente. Sin embargo, es de recalcar
gue tras la creacion del Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, se han
generado comportamientos positivos en los mercados considerados como

prioritarios para el Ecuador.

Ecuador muestra un desempefio variable en las llegadas de turistas
internacionales. Sin embargo, muestra una mejora positiva en los niveles de
ingresos por turismo internacional, afio a afo. Debe entenderse que se apunta a
un turista de alto consumo, abriéndose un nicho para el Ecuador bajo un modelo

de turismo sostenible.

Segmentacion De Mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente

homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los
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consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su
capacidad de segmentar adecuadamente su mercado. (SANTESMASES, 2007)

Por su parte, (ALBORS J., 2001)definen la segmentacion del mercado como "la
manera en que una compafiia decide agrupar a los clientes, con base en
diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el propésito de
lograr una ventaja competitiva".

La segmentacion es también un esfuerzo por mejorar la precision del marketing
de una empresa. Es un proceso de agregacion: agrupar en un segmento de
mercado a personas con necesidades semejantes. El segmento de mercado es
un grupo relativamente grande y homogéneo de consumidores que se pueden
identificar dentro de un mercado, que tienen deseos, poder de compra, ubicacion
geografica, actitudes de compra o habitos de compra similares y que reaccionaran
de modo parecido ante una mezcla de marketing. PORTER, M.E. (2009)

El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para
explicarlo con una o dos caracteristicas, se deben tomar en cuenta varias
dimensiones, partiendo de las necesidades de los consumidores. Se recomienda
pues, presentar ofertas de mercado flexibles al segmento de mercado. La oferta
de demanda flexible consiste en: Una solucion que conste de elementos del
producto y servicio que todos los miembros del segmento valoran y opciones que
solo unos cuantos valoren, cada opcion implica un cargo adicional. (CAMISON,
1996)

Segmento De Mercado Turistico

El mercado turistico estd compuesto por una oferta (establecimientos de
hospedaje, restaurantes, compafias recreacionales, transportadoras, parque
tematicos, entre otras) y la demanda que son los compradores, y estos se
diferencian de acuerdos a sus propias caracteristicas, como rango de edad,

nacionalidad, practicas de compra, gustos y preferencias. (Kotler, 2011)
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Sefiala que los compradores no tienen necesidades y deseos Unicos, Sino que

cada comprador es potencialmente un mercado separado.

Por tal motivo la mercadotecnia establece como estrategia la segmentacion de
mercado, que se basa en identificar a grupos de individuos u organizaciones con
ciertas caracteristicas comunes dentro de mercados amplios de productos

destinados al consumidor y a las compafias (mercadotecnia, 20012).

La segmentacién permite una mejor identificacion de oportunidades de negocios,
una estrategia especifica para cada segmento, logrando con esta accion mayor
eficiencia y eficacia en la atencion de cada segmento. Al segmentar el mercado,
las empresas prestadoras de servicios tendran una idea mas clara de lo que
compran los turistas, qué les gustan, qué atractivos deseen descubrir y qué
actividades  desean  experimentar, con el simple  objetivo  de
satisfacerlos. (KOTLER, 2006)

Los destinos y las empresas turisticas deben identificar distintos criterios
de segmentacion. Cabe indicar que la aplicacién de multiples criterios puede dar
lugar a los denominados nichos de mercado, que representan sub segmentos con
caracteristicas muy especificas.

indices Delictivos

Las conductas delictivas analizadas histéricamente han variado de acuerdo a la
transformacion que ha sufrido la sociedad, debido fundamentalmente a dos
causas, a saber. La primera de ellas tiene que ver con las condiciones propias del
desarrollo social de cada comunidad, con la influencia que han tenido en él, las
costumbres, la religion, las actividades productivas y demas circunstancias propias
de cada poblacién o region. (OMT, 2006)

La segunda causa la encontramos en los factores externos que influyen desde el
exterior en las comunidades, entre los cuales se encuentran las relaciones

politicas, comerciales, econOmicas, culturales y demas que se dan entre los
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Estados y los Pueblos y que inciden en las conductas y normas de convivencia. (L.
G., 2004)

Actividades Econdmicas

Las estrategias productivas de cada una de las familias dependen, de la
importancia de cada uno de los recursos que poseen (naturales, humano,
tecnologia, etc.), por lo que la produccion es diversificada. Siendo en la actualidad
las principales actividades productivas que contribuyen al desarrollo econémico

del cantdn, la agricultura, ganaderia, el comercio, la actividad pecuaria.
Actividad Turistica.

El elemento fundamental del turismo es el poner en contacto directo al individuo
con su medio natural. La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la
infraestructura, los medios y las facilidades para su cumplimiento. Se considera
ademéas como el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas a cabo por los
prestadores de servicio, con el fin de aprovechar al maximo los recursos materiales

y artificiales puestos a disposicion del turista. (HERRANZ, 2004)

61


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

23. CRONOGRAMA

Detalles

Mes1

Mes?2

Mes3

Mes4

Responsable

Andlisis de nivel

de afluencia

Capacitador

Comparar los Capacitador
niveles de

afluencia

Proponer Capacitador

estrategias

funcionales

Medir flujo Capacitador
turistico

Evaluacién Capacitador
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24. ANEXO.
ANEXO1. ENCUESTA.

ENCUESTA DIRIGIDA AL TURISTA.

Con la finalidad de medir la satisfaccion de visitantes y turista a la playa Los Perales asi
Como el nivel de seguridad que tiene el mismo, agradeceriamos su colaboracion
contestando las preguntas de este cuestionario. Son preguntas generales tratadas de forma
confidencial y dentro de la globalidad del estudio.

Marque con una X su respuesta.

Edad: a) 18-24 b) 25-34 c¢) 35-49 d) 50-54 €)55 0 mas.

Sexo: Masculino: ---- Femenino: -----
Visitante Nacional: Visitante Extranjero:
1. ¢Es la primera vez que visita esta playa? Si__ No

2. ¢Cual fue el motivo principal que le impulso visitar la playa? Marque solo una

Descanso o placer ___Cultural
Negocio o trabajo ___Académico
Visita a familia y/o amigos ___Conocer o experimentar
3. ¢Quién organizo el viaje? Usted Su familia Sus
amigos Su empresa____

4. ¢Con cuanto tiempo de anticipo planifico u organizo su viaje?
1 semana 1 mes 3 meses 6 meses 1 afio mas de 1
afo

5. ¢Con quién realizo este viaje?(marque solo una opcion)

____Solo ___ Confamilia __ Conamigos __ Con familiares y amigos __ Con
colegas _____Otros
6. ¢A través de que medio se enterod de este destino turistico?
____TVoradio ___ Internet __ Agenciade Viajes
____Recomendaciones de familiares y amigos ___ Diarios u otros

7. ¢Como evalua los siguientes servicios?(margue uno)
(1=Excelente, 2 =Bueno, 3= Regular y 4= Malo)

Hospedaje 1234 Playas 1234
Alimentos 1234 Servicios en Atractivos 1234
Diversiones 1234 Seguridad 1234
Servicios Publicos 1234 Precios 1234
8. Existe seguridad para el visitante turistico en la playa Los Perales.
Si_ No En ocasiones__

9. ¢Hatenido pérdidas de propiedades los bafistas o ha observado indisciplinas
sociales en la playa Los Perales?
Si No
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10. Que consideras que debe de existir para mejorar la seguridad de los visitantes a las
playas los Perales. Marque la opcidén mas relevante.
Guardias o Policias Salvavidas Taquilleros
Publicos
Para Médicos otros_

11. ;Recomendaria el destino a otra persona?
Si No

12. Consideras que un plan estratégico para prevenir o atenuar la seguridad de las
personas seria de interés por los visitantes.
Si No
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