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INTRODUCCIÓN

El diagnóstico turístico es la etapa del proceso de planificación donde se construye y evalúa la

situación de un destino en  un momento determinado. En otras palabras, el diagnóstico

fundamenta en  una  suerte  de  corte  temporal  que  establece  una  diferencia entre la

situación del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicación de acciones o

estrategias de planificación turística en un destino.

El Ecuador es  un país  mega diverso  por atesorar sitios  naturales, de exuberante  riqueza

cultural,  florística  y  faunísticas,  en  tal integridad posee  con    gran  afluencia  de  turistas

que  generan    fuentes  de ingresos  económicos.    Es  así  que  entre  las  principales  fuentes

de  ingreso está  el  turismo  como  una  alternativa  de  desarrollo  económico y  social,

mismo que debe basar en criterios de sostenibilidad dentro de  una planificación estratégica;

es decir,  que  dirija, constituya, y  oriente la gestión competitiva,  involucrando  a  los

actores,  cuidando  sus  recursos  naturales, preservando  la  riqueza  histórica-cultural

promoviendo  las  diferentes alternativas de turismo vinculado con los principios del

desarrollo sostenible.

Al poseer Ecuador diferentes lugares para realizar turismo, al sur de la región costa está

ubicada la provincia de Manabí al igual que cantones, parroquias  y comunidades, entre las

comunidades se encuentra la comuna Las Tunas no es un lugar muy conocido y no son muy

aprovechado turísticamente.

Lamentablemente, debido a la falta de conocimiento respecto a lo que se debería evaluar

durante el diagnostico, generalmente esta etapa consiste en la búsqueda desorganizada y poco

técnica de antecedentes y características turísticas generales del lugar de estudio, a  menudo

fuertemente limitada por la poca información disponible acerca de la demanda, patrones de

conducta de los turistas, actitudes y capacidades de la comunidad receptora, entre otros.
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RESUMEN

En el presente estudio se planteó realizar un diagnóstico turístico de la comuna Las Tunas,

por  lo  considerado   se  plantearon  objetivos específicos  que fundamentaron  esencialmente

en generar la caracterización comunitaria, determinar  la  demanda actual turísticas e

inventariar los recursos turísticos que existen en la comuna.

En la investigación se aplicó los métodos inductivo, analítico, descriptivo, empírico y las

técnicas aplicadas fueron encuestas, entrevistas, observación de campo a los habitantes,

presidente de la Comuna.

En el estudio de campo se utilizó la  ficha de caracterización comunitaria a los habitantes de la

comuna también  se utilizó la ficha de determinación de la demanda con una muestra de 30

turista y la fichas de inventario turístico, los modelos teórico adoptado fue de Carla Ricaurte y

del Ministerio de Turismo, con  el propósito de dar solución a la misma y de contribuir a la

comuna con una base de datos confiables que ayudará  a  conocer  su  potencial  turístico  y

permitirá  el  eficaz  desarrollo  de proyectos  factibles.

Con los resultados al primer objetivo permitió evidenciar la existencia de señalización tanto

turística como vial que están en buen estado, al igual que las necesidades de agua potable y

vías de acceso cuenta con pozo sépticos, sin embargo no cuenta con ningún punto de

información turística, con respecto a la demanda cuenta un alto porcentaje de turista debido a

que posee recursos naturales únicos de la zona es por ello que se planteó la propuesta,

Implementación de un punto de información turística para la difusión de los atractivos

naturales de la comuna Las Tunas del cantón Puerto López con el fin de incrementar la

satisfacción de los consumidores.

Palabras claves: Diagnóstico turísticos, caracterización, implementación, información
turística, difusión, satisfacción.
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SUMMARY

In this study it decided to perform a tourism diagnosis of the commune Las Tunas, so I

considered specific objectives based on essentially generate community raised characterization,

determine the current tourist demand and inventory of tourism resources existing in the

community.

In the research applied analytical, descriptive, empirical methods and techniques applied were

surveys, interviews, field observation inhabitants, president of the Commune.

Community index characterization to the inhabitants of the commune index determining demand

was also used with a sample of 30 tourists and tourist inventory sheets used in the field study, the

theoretical model was adopted and Carla Ricaurte the Ministry of Tourism, with the aim of

solving it and to contribute to commune with a reliable database that will help meet its tourist

potential and enable the efficient development of feasible projects.

With the results the first objective allowed to demonstrate the existence of both tourist signs as

road that are in good condition, as are the needs of drinking water and access roads has septic

well, but lacks any tourist information point, regarding demand has a high percentage of tourists

because it has unique natural resources of the area which is why the proposal was raised,

Implementation of a tourist information dissemination of the natural attractions of the

municipality of Las Tunas Canton Puerto Lopez in order to increase customer satisfaction

Keywords: tourist Diagnosis, characterization, implementation, tourist information,
dissemination, satisfaction.
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I. TITULO DEL PROYECTO

DIAGNÓSTICO TURÍSTICO DE LA COMUNA LAS TUNAS  DE LA
PARROQUIA SALANGO DEL CANTÓN PUERTO LÓPEZ
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II. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN

2.1 Definición del problema

Con el lanzamiento de la UNESUM, el Muy Ilustre Municipal del Cantón Puerto López y

Estudiantes Universitarios quienes visitaron a la poblaciones para empezar con el proceso

investigativo con el propósito que este lugar tengan una perspectiva más clara y de esta

manera puedan determinar propuestas que valla acorde al desarrollo de la comuna y del

Cantón.

El conocimiento de recursos naturales y culturales con los que cuenta un lugar es primordial

para el desarrollo de una comunidad, pues serviría como referente para la realización de

futuras planificaciones por parte de establecimientos gubernamentales y no gubernamentales

que contribuirían a mejorar la calidad de vida de su población.

La Comuna Las Tunas, pertenece a la Parroquia Salango del Cantón Puerto López, provincia

de Manabí, donde se desarrolla actividad turística desde hace unos años aprovechando los

bellos paisajes naturales que ofrece, para beneficiar los recursos, a pesar de todo esto no

cuentan con la adecuada planificación.

Tomando el sitio de la comuna Las Tunas, donde es posible llevar a cabo actividades

turísticas, es necesario  realizar esta investigación para identificar cada una de sus

potencialidades, la realidad actual en la que se desenvuelven quienes lo residen.
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2.1 Formulación del problema

 ¿Cuál es la situación turística actual de la comuna Las Tunas de la Parroquia Salango del

Cantón puerto López?

2.2 Preguntas derivadas.

 ¿Cuáles son las características de la comuna Las Tunas de la Parroquia Salango del

Cantón Puerto López?

 ¿Cuál es el estado actual de la demanda turística de la comuna Las Tunas de la Parroquia

Salango del Cantón Puerto López?

 ¿Cuáles son los recursos turísticos naturales y culturales que cuenta la comuna Las Tunas

de la Parroquia Salango del Cantón Puerto López?
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III.OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Realizar un diagnóstico turístico de la comuna las tunas de la parroquia Salango del Cantón

puerto López

3.2 Objetivos específicos

 Generar la caracterización comunitaria de la comuna Las Tunas Parroquia Salango del

Cantón Puerto López

 Determinar  el estado actual de la demanda turística de la comuna Las Tunas de la

Parroquia Salango del Cantón Puerto López

 Inventariar los recursos turísticos naturales y culturales de la comuna Las Tunas Parroquia

Salango del Cantón Puerto López.
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IV. JUSTIFICACION

EL propósito es desarrollar un proceso investigativo que ponga en demostración la realidad

social, económica y turística de la comuna y que responda a las necesidades reales de la

problemática del sector orientando el proceso de desarrollo social, económico y por ende

turístico de la localidad.

Estos resultados contribuirán a elaborar un plan de desarrollo estratégico turísticos capaz de

generar una adecuada diversificación de la demanda turística lo que sin duda incrementará el

flujo de visitantes al lugar, permitiendo realizar una planificación previa que incluya servicios

complementarios, propiciando la creación de una cadena de importe que contribuya a que la

comuna las tunas sea considerada un destino turístico competitivo.

El  trabajo de investigación de campo se cuestiona claramente  a través del   estudio centrado

de la problemática, basándose  en base al levantamiento de un diagnostico turístico existente

en el Sector Rural, situando a práctica las habilidades necesarias y que  puedan ser  ofrecidas

turísticamente, de tal manera saber  en que resulta  la calidad de satisfacción que los turistas

disfrutan a la hora de visitar el Cantón Puerto López.

El cambio que se pretende adquirir  el potencial realizarlo si se lo maneja con responsabilidad,

además es importante tomar en cuenta las sugerencias que pueda aportar el visitante, ya que

es un elemento primordial y esencial para el funcionamiento de los diferentes atractivos con

los que cuenta el sector.



6

52

6

52

V MARCO TEORICO

5.1 ANTECEDENTES

Según (Rojo; Esparza; Clark, 2011) realizaron un proyecto de  diagnóstico turístico para saber

la capacidad turística que posee el lugar para  esto  se realizaron encuesta a estudiantes y

gobernadores de la sociedad  para percibir el nivel de beneficio de los semejantes en asistir  a

tal  localidad. Consecutivamente procesaron una aplicación donde  se  muestra  todos  los

servicios turísticos primarios, secundarios con los que cuenta la localidad, así como, los

aspectos  sociales,  económicos,  área  de  mercado  y  publicidad.

(Eras, 2013) Ejecuto un diagnostico situacional turístico para identificar alternativas de

desarrollo turístico de la parroquia rural San Antonio del cantón Paltas, provincia de Loja, los

resultados obtenidos diseñaron estrategias de desarrollo turístico para la parroquia. Una vez

terminado el proceso de diagnóstico concluyó que la parroquia rural San Antonio no cuenta

con la oferta de servicios necesarios que capten la atención de los turistas pese a que posee

atractivos turísticos tanto naturales como culturales que están siendo desaprovechados por la

falta de gestión de las autoridades pertinentes.

Según (Tyrone Manuel Párraga Ganchozo, 2012) elabora un diagnóstico turístico de los

recursos naturales y culturales en la  región de Membrillo, con vistas a la elaboración y

ejecución de otros proyectos a desarrollar en las actividades turísticas de la región, con los

resultados del diagnóstico de recursos turístico, se constató que la región de Membrillo cuenta

con un potencial de diversos recursos, con los cuales se pueden realizar actividades como: el

turismo alternativo, el turismo en área rural, el agro-turismo, el turismo comunitario, la

observación de la flora y la fauna, el turismo deportivo, el ecoturismo, el turismo de aventura,

el turismo cultural, entre otros.

(Lunar, 2008) Realiza un diagnóstico de la situación actual de los bienes que conforman el

patrimonio histórico – cultural del municipio Zamora, Estado Aragua, Venezuela, se obtuvo la

opinión de los representantes de organismos públicos relacionados con la actividad turística

del municipio y de los visitantes , cronista e historiadores,  la mayoría de los bienes se

encuentran en buen estado de conservación .
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(Mendéz Uzcátegui, 2014, pág. 104) Durante la investigación elaboro un diagnostico en el

que aplico la herramienta de inventario de recursos locales para el desarrollo turístico, obtuvo

como resultado que existen empresas agropecuarias  que desean reconvertir sus unidades de

producción lo que implica modificar los espacios para actividades de contacto con la

naturaleza, también incluye lo que es alojamiento, gastronomía  y adecuarlas a los servicios

de prácticas agroecológicas relacionada con el medio rural sostenible.

5.2 FUNDAMENTACION TEÓRICA

5.2.1 Diagnóstico turístico

…“El diagnóstico turístico establecen la base para desarrollar el estudio de un fenómeno

determinado, ofreciendo elementos para valorar la situación actual y a partir de este

conocimiento implementar las posibles soluciones del problema” (Maria, 2011). …

(Ricaurte, 2009) Cconsidera que es uno de principales equitativos para saber la realidad

existente de la acción  turística  que posee una sociedad. La determinación es  la búsqueda y

procesamiento de datos de investigación relativa que se ofrece al turista.

El diagnóstico se utiliza para 3 intenciones.

1. Precisar la realidad real de la excursión en una zona geográfica explícito con sus

conformidades y prohibiciones.

2. Establecer la satisfacción de disposiciones, planteadas y habilidades de progreso con

identificaciones de cantidad y de calidad renovados.

3. Instituir un perfil pedestal que utilice para contrastar la disconformidad del entorno de la

excursión y los rendimientos logrados posteriormente de la diligencia de trabajos o

habilidades de organización turística.

5.2.2 Fase del diseño del diagnóstico

(Ricaurte, 2009) Nos especifica que tiene como propósito puntualizar el ejemplo y el carácter

en que se almacenará la investigación de campo. De forma habitual se almacenará la

investigación de campo incluyendo  cuatro actividades que son:

 El valor del enfoque de planificación, escala, objetivos

 Establecimiento del área de estudio
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 EL estudio de la lenguaje

 Organización del compromiso de la propiedad.

5.2.3 Caracterización comunitaria

(Yulieth, 2010) Considera que dentro de un proceso de intervención psicosocial se puede

definir la colectividad como: "un conjunto de semejantes con varias particulares que se

localizan inscritas por relaciones generales, colaboran tipologías frecuentes y previenen en

trabajo vinculada en lugares o medios territoriales".

Muestra inmensamente significativa para la localidad  es la "razón del territorio" que

incrementa el sentido de pertenencia hacia la misma y hace que se defiende y se quiera lo

mejor para su localidad.

Se debe tener en cuenta, los intereses y las perspectivas comunes que comparten para poder

plantear posteriormente una perspectiva que sea de interés general.

Otros posibles elementos a reconocer son las labores agregadas que congregan a los

individuos los lazos generales que tienen como la familia, los amigos y la diversidad.

Por otra parte  la caracterización de la comunidad se constituye en elemento primordial de un

buen diagnóstico indicar un diálogo de saberes con los directamente involucrados en un

problema comunitario.

Hay que aprender que no todas las comunidades son fáciles y se deben establecer los

mecanismos y estrategias para llegarles y poder socializar nuestro objetivo.

No debemos descartar ningún dato de la comunidad al momento  de caracterizarla pues

cualquier falta que prescindimos puede llevarnos al fracaso de cualquier propuesta. Las

comunidades al igual que lo seres humanos están cambiando rápidamente y la globalización

está acelerando el proceso de añadir nuevas características a las mismas.

5.2.4 Demanda  turística

…"Especifica   que la demanda turística es la cantidad de servicio que se desean adquirir a

distintos precios y depende de diversos factores, siendo el precio el más significativo”

(GiteTur, 2009). …
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Según (Molina, 2000) nos dice que la demanda es la ocupación de crear uso de las áreas,

productos y afinidades turísticas  a  la  vez  que introduce dineros en  la ocupación y cuida

lo solicitado del método. La demanda está formada por los turistas y visitantes,  que  según

la Organización Mundial de Turismo ,  dependen de  su  origen  pueden  ser mundiales o

intrínsecos.

(Dominguez, Martinez y Miguel, 2002) Sustentan que la demanda turística puede ser

especificada de un carácter semejante a cualquier otro tipo de demanda,  aunque tiene, no

obstante, unas características que las diferencian de la demanda de aquellos otros bienes o

servicios no turísticos.

5.2.5 Clasificación de la Demanda Turística

Se clasifica en efectiva, no efectiva y la no demanda

• La demanda efectiva.- es el dígito actual de semejantes que notifican en la acción turística,

es señalar, que ciertamente recorren de un lugar a otro.

• La demanda no efectiva.- es la segmentación de localidad que no recorre por cierta razón.

•  La no demanda, determinada por un conjunto de multitud desfavorable a los recorridos, son

los que absolutamente no les gusta recorrer.

5.2.6 Inventario Turístico

(López, 2012) nos especifica que el inventario es todo lo que abarcar en espacios naturales,

culturales y divertidos, también el patrimonio vivo, el pertenencia monumental, las comidas

típicas, las costumbres, tradiciones, las artesanías, fiesta, juegos, etc. El inventario es un

instrumento muy valioso por sirve para verificar evaluaciones necesarias para el desarrollo

turístico.
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5.2.7 Característica del Inventario Turísticos

Todo inventario deberá presentar 2 tipos esenciales:

 Corresponde a establecer un espontáneo devoto de la situación de los riquezas turísticas,

mostrando la investigación práctica y el ambiente en que se localizan, estas herramienta se

logra respaldar la preparación  necesaria que apruebe el impulso turístico, sobrellevando a

promover ciertos bienes para el sitio territorial aprendido.

 Esto corresponde que la característica tiene que ser despejado, leal y emprendedor; aprobando

su modernidad habitual de todas las diferenciaciones que se aprecian en los patrimonios

turísticos.

5.2.8. Recurso Turístico

…”Es todo componente natural,  o toda actividad de semejantes o derivación de la misma que

puede formar un traslado por impulsos, fundamentalmente, de recreo. Los recursos turísticos

son todos los que diferencian a un parte con afinidad a otro” (Castillo, 2012). …

5.3 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. Turismo,
(OMT, 2008) considera que el turismo se entiende  por habilidades que ejecutan  a

semejantes  mediante sus visitas a otro lugar y  su permanencia  en diferentes lugares de su

hábitat familiar, por un tiempo consecuente mínimo a  un período de un año ,  con  fines  de

diversión,  por  empleos  , buscar relajación, tranquilidad, etc. .

5.3.2 Producto turístico:

Es el conjunto de elementos tangibles e intangibles, caracterizados en una actividad

específica,  en  un  determinado  destino.  El  turista  compra  la combinación  de  actividades.

Paquete  turístico  que incluye  atractivos, Componentes,  Atractivos  que  son  los  elementos

que  hacen  que  el  turista escoja ese destino y no otro.
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5.3.3. La planificación turística:

Es el desarrollo  que se fundamenta  en la averiguación y la valoración, que inquiere mejorar

la virtual contribución del turista a la comodidad de las personas  y a la calidad ambiental.

Por otra parte la planificación es un sitio turístico si aspiramos desarrollar una actividad

turística. Es por eso que correspondemos a integrarnos  al turismo en la economía, la

sociedad, la cultura y el medio ambiente del destino.

5.3.4. Sistema turístico:
Según (Molina, 2000), considera  que “Es un  sistema accesible que  está incrusto en  una

situación ambiental, social, político  y  económico  lo  que  nos  proporciona  una  base

teórica  para  la  práctica  de  un  turismo  sostenible,  responsable  con  la comunidad

receptora, dinámico económico y político”.

5.3.5 Inventario Turístico:
…”El  Inventario  turístico es el objetivo de planificar fielmente y saber cuáles son los

recursos que posea aquel lugar. El inventario de los lugares, centros o sociedades de interés

turístico de un espacio determinado”.

5.3.6. Demanda Turística:
Es la cantidad de bienes y servicios que están disponibles para los turistas o el número de

turistas que están consumiendo estos bienes.

5.3.7 Diagnóstico turístico:
Es un estudio de panificación en la colección de información, su ordenamiento, su

interpretación. Consiste en estudiar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal

manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean predecibles.



12

52

12

52

VI .METODOLOGIA

6.1 MÉTODOS

El diagnóstico turístico, parte de unas técnicas y/o pasos que deben cumplirse para alcanzar

conocer la situación actual, el potencial turístico y las formas de su implementación.

Se utilizó la metodología siguiente:

 Método descriptivo.- Para describir la realidad actual de la zona, y nos permitirá

también obtener información y tabularlos para después analizarlos e interpretarlos.

 Método inductivo.- Se examinará a partir de la observación del lugar y luego se

llegará a las conclusiones del caso.

 Método Analítico.- Se analizará cada uno de las partes que conforman el proyecto

para puntualizar lo relevante del mismo.

 Método Empírico.- Se realizarán observaciones, entrevistas a informantes claves de

la localidad, encuestas a la comunidad.

.

6.2 Técnicas

 Se aplicó la técnica de la observación

Se empleó esta técnica con el fin de tener una óptica clara de la situación actual de la

comunidad.

 Técnica de entrevista

Entrevistas personalizadas a los comuneros y sus dirigentes, se recolecto información

específica de cada lugar.

 Encuestas.- Se utilizaron fichas a los habitantes de la comunidad.

 Fichaje: Se utilizaron la Ficha de Observación, para las encuestas, entrevistas y para

el registro de cada recurso turístico natural y cultural que posea el sitio.
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6.3 RECURSOS

Recursos humanos.

 Egresado (Investigador)

 Habitantes de la comuna Las Tunas

 Presidente de Comuna Las Tunas

Recurso Materiales

Se utilizaron en este proyecto materiales que facilitaran el desarrollo de este proyecto son:

 Laptop

 Cámara fotográfica

 Memoria USB

 Internet

 CD

 Libretas de apuntes carpetas

 Hojas de encuestas

 Tablero

 Carnet estudiantil

 Borrador

 Hojas de encuesta

 Tablero

 Carpetas

 Lápiz

 Esferos

 Transporte

 Impresiones

 Empastado
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VII. PRESUPUESTO

RUBROS

UNIDAD CANTIDAD

VALOR.

UNITARIO.

VALOR

TOTAL

TRABAJO DE OFICINA.

Laptop U 1 600 600
Internet HORAS 20 1.00 20.00
Esferos U 5 0.40 2.00
Hojas de papel boom RESMA 3 5.00 15.00
Impresión de proyecto de

Tesis (original)

HOJA 60 0.30 18.00

Fotocopias de proyecto de

tesis

HOJA 300 0.03 9.00
Anillados de proyecto de

tesis

U 5 1.00 5.00
Impresión de Tesis

(original)

HOJA 100 0.15 15.00
Impresión de Tesis HOJA 700 0.10 70.00
Empastado de Tesis U 7 10.00 70.00
SUBTOTAL 1 824.00
TRABAJO DE CAMPO

Libretas de apuntes U 1 2.50 2.50
Tableros U 2 5.00 10.00
Cámara U 1 300 300
SUBTOTAL 2 312.50
TRABAJO DE CAMPO

Viáticos DIAS 20 15.00 300.00

SUBTOTAL 3 300.00

TRAMITES LEGALES

Derechos de Grado GLOBAL 1 30 30.00

SUBTOTAL 4 30.00

GASTOS DIRECTOS 1466,0

Imprevistos (10% gastos

directos)

152.65

TOTAL 1618.65
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VIII. ANALISIS Y TABULACION DE LOS RESULTADOS

 OBJETIVO ESPECIFICO 1: Generar la caracterización comunitaria de la comuna

Las Tunas Parroquia Salango del Cantón Puerto López

Datos generales

Ubicación  geográfica de la comuna Las Tunas

Geográficamente  la  comuna Las Tunas se  ubica  al  sur  de  Ecuador  en  la  provincia  de

Manabí   del  cantón   Puerto López  de la parroquia Salango se  encuentra  a  14,98  Km  de

la  cabecera  cantonal   La comuna Las Tunas fue creada mediante acuerdo Nº 00674 del 9 de

marzo de 1996.

Sus coordenada son: al Norte 0519753 al Este 9817498 al Oeste 080°49345 y al Sur

01°39068' con una altura 13 msnm.

Límites: Los límites de la comuna Las Tunas son:

 Norte.- con el recinto Puerto Rico

 Sur.- con el recinto Ayampe

 Este.- con  el recinto Puerto Rico

 Oeste- con  el Océano Pacifico

Mapa 1

Fuente : Google earth
Elaborado por: Sullay Baque Delgado
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Encuesta realizada a los habitantes de la comuna Las Tunas

Tabla# 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Hombres 417 53%

Mujeres 364 47%

Total 781 100
Fuente: Habitantes de  las tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 1

Análisis:

De acuerdo con lo expuesto la Comuna Las Tunas  cuenta con un total de 199 familias que se

encuentra distribuido de la siguiente manera; 417 hombres que representa al 53% y las 364

mujeres representan al 47%  y da un total de 781 habitantes.

53%
47%

Habitantes de la Comuna Las Tunas
Hombres Mujeres
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Oferta de servicios

Alojamiento

Tabla # 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hosterías 9 64%
Hostales 1 7%
Cabañas 3 22%
Moteles 0 0%

Hospedería
Com.

1 7%

Camping 0 0%
Otros 0 0%

Fuente: Observación de campo en comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 2

Análisis:

De acuerdo con lo expuesto  el porcentaje  de alojamiento que se encuentra en la Comuna Las

Tunas existen 9 hosterías que representa al 64%; 3 cabañas que representa el 22% 1

hospedería comunitaria que representa al 7% y un hostal que es también representada por el

7%.

64%7%

22%

0%
7%

0% 0%

Alojamiento

Hosterias

Hostales

Cabañas

Moteles

Hospederia Com.

Camping

Otros
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Alimentación

Tabla # 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Restaurante 3 23%

Cafetería 0 0%
Fuente de soda 1 8%

Bares 0 0%
Cantinas 5 38%

Kiosco de
comida 4 31%
Otros 0 0%

Fuente: Observación de campo en la comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico #3

Análisis:

De acuerdo con los expuesto la Comuna Las Tunas ofrece para los turistas o visitantes; 5

cantinas que representa al 38% 4 kiosco de comida  que representa al 31% 3 restaurante que

representa al 23% y 1 fuente de soda que representa al 8%. (Ver anexos)

23%

0%

8%

0%

38%

31%

0%

Alimentación

RESTAURANTE

CAFETERIA

FUENTE DE SODA

BARES

CANTINAS

KIOSKO DE COMIDA

OTROS
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Otros servicios

Tabla  # 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Agencias de

viajes
0 0%

Operadoras 0 0%
Info. al Turista 0 0%

Guías de
Turismo

2 2%

Bancos 0 0%
Cajeros Auto. 0 0%

Otros 0 0%
Fuente: Observación de campo en la comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 4

Análisis:

El gráfico representa que en la comuna solo se encuentran 2 guías de turismo no cuenta con

ningún otro servicio.

Agencias de
viajes; 0

Operadoras; 0 Info. al Turista;
0

Guias de
Turismo; 2

Bancos; 0

Cajeros
Autom.; 0

Otros; 0
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Infraestructura de servicios básicos

Transporte y accesibilidad

Distancia

La distancia que existe desde la cabecera cantonal hasta la comuna es de 14.98km. y a la

parroquia es de 8.40 el tiempo que se tarda en el recorrido en los medios de transportes es de

La vía de acceso que cuenta esta comuna  es la carretera  principal a este lugar, el acceso  a  la

comuna las tunas se  encuentran  pavimentada en un buen estado y en primer lugar  las  calle

central es adoquinada y el resto de calles son alastradas y de tierra, cuenta con señalización

tanto vial como turística en un buen estado y dentro de la comunidad también cuenta  una

con señalización vial y turística en un estado regular. (Ver anexos # 5)

Para llegar a la comunidad se puede utilizar los siguientes medios de transporte que  prestan

servicios  a  la Comuna lo hacen a nivel cantonal y  provincial, misma  que no cuentan con

oficinas adecuadas  y funcionan en la cabecera cantonal ;sin embargo  los habitantes hacen

usos de los siguientes transporte de bus, camionetas, taxis (los cuales se estacionan en la vía

principal) y motos.

La descripción del transporte público terrestre que presta servicio a la comunidad es

Manglaralto, Reales Tamarindo, la compañía de taxis ballena jorobada y las camioneta Puerto

López

Comunicaciones

El  servicio  de  telecomunicaciones que ofrece la comuna es a través  de las  líneas

telefónicas  inalámbricas  que  funcionan  bajo  la red  de  la  empresa  Claro, movistar y

CNT,  en  tanto  la  telefonía  celular,  movistar  tiene mayor cobertura, que la de claro y CNT

por solo en ciertos lugares hay cobertura   En la comuna actualmente no existen cabinas

telefónicas, existe dos lugar donde ofrecen servicio de internet  disponible para toda la

Ciudadanía.
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Sanidad

Existe red de agua entubada

Tabla # 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
si 199 100%

No 0 0
Fuente: Habitantes de la comuna  Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 5

Análisis:

Relacionado al gráfico la comuna Las Tunas si posee un 100% de red de agua.

100%

0%

si no
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Fuente  principal de abasto

Tabla # 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Red Publica 199 100%
Pila o llave

publica
0 0

Otra fuente por
tuberías

0 0

Carro repartidor 0 0
Triciclo 0 0

Pozo 0 0
Rio, vertiente 0 0
Agua lluvia 0 0

Otro 0 0
Fuente: Habitantes de las tunas

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 6

Análisis:

De acuerdo con lo expuesto la comuna Las Tunas su principal fuente de abasto es por medio

de red pública y es beneficiado por todo los habitantes.

100%

0%

0%

0%
0%

0%

0%
0%

0%

Red Publica

Pila o llave publica

Otra fuente por tub

Carro repartidor

Triciclo

Pozo

Rio, vertiente

Agua lluvia

Otro
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Donde elimina la excreta

Tabla # 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excusado y

Alcantarillado
0 0

Letrina 0 0
Aire libre 0 0

Pozo Séptico 199 100%
Pozo ciego 0 0

Otro 0 0
Fuente: Habitantes de  las tunas

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 7

Análisis:

De acuerdo con el gráfico la comuna Las Tunas elimina su excreta por medio de pozo séptico

no cuenta con ningún sistema de alcantarillado

0%
0%

0%

100%

0%

0%

Eliminación de Excretas

Excusado y
Alcntarillado

Letrina

Aire libre

Pozo Septico

Pozo ciego

Otro



24

52

24

52

Como elimina la basura

Tabla # 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Carro recolector 199 100%

Se quema 0 0
Se entierra 0 0

Otro 0 0
TOTAL 199 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 8

Análisis:

Relacionado con el grafico la comuna Las Tunas con el 100% de los habitantes elimina su

basura por medio del carro recolector que pasa una sola vez por semana.

100%

0% 0%0%

Eliminación de Basura

CARRO RECOLECTOR SE QUEMA SE ENTIERRA OTRO
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¿A qué establecimiento asiste para atender su salud?

Tabla # 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sub Centro de

Salud 242 31
Dispensario

Público 343 44
Consultorio

Privado 196 25
Total 781 100

Fuente: Habitantes de la comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 9

Análisis:

De acuerdo a la pregunta los habitantes de la comuna asiste con el 44% al dispensario público

ubicado en la misma comuna y el 31% acuden al sub centro de salud en la parroquia Salango

y el 25% a consultorios privado en el cantón Puerto López .( ver anexos # 9 )

31%

44%

25%

Establecimiento de Salud
Sub Centro de Salud Dispensario Publico

Consultorio Privado
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Posee servicio de energía eléctrica

Tabla # 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
si 199 100%
no 0 0

Total 199 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 10

Análisis:

De acuerdo con lo expuesto en la Comuna Las Tunas el 100% de los habitantes posee energía

eléctrica.

100%

0%

Energía Eléctrica
si no
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A qué actividades económicas principales se dedica

Tabla # 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Agricultura 84 42%

Pesca 38 19%
Artesanías 3 2%

Construcción 53 27%
Comercio 0 0%

Turismo Hoteles, Restaurante 21 11%
Total 199 100%

Fuente: Habitantes de la comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 11

Análisis:

De acuerdo a lo expuesto la Comuna Las Tunas cuenta con su principal actividad económica
en 84 familias se dedican a la agricultura que representa el 42%, 53 familias se dedican a la
construcción que representa el 27%, 21 familias se dedican a el turismo que representa el
21%, 38 familias se dedican a la pesca es representado con el 19%, 3 familias se dedican a la
artesanía que representa al 2%

42%

19%
2%

27%

0% 11%

Agricultura Pesca

Artesanias Construccion

Comercio Turismo Hoteles, Restaurante
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Tipo de empleo turístico

Tabla # 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Empleo formales en turismo 14 74%
Empleo informales en
turismo 5 26%

Fuente: Habitantes de  las tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico# 12

Análisis:

De acuerdo con lo expuesto el tipo de empleo que posee la comuna Las Tunas el 74% es de
tipo formal  ya que cuenta con toda la documentación requerida y el 26% es de empleo
informal.

74%

26%

Título del gráfico
Empleo formales en turismo Empleo informales en turismo
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Tipo de actividad en la que participa la comunidad

Tabla # 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trabajo en Grupo 0 0%

Minga 199 50%
Asamblea

comunitaria
199 50%

Otras 0 0%
Fuente: Habitantes de  las tunas

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 13

Análisis:

De acuerdo con el grafico la comuna participa   en las actividades de minga con el 50% y
asamblea comunitaria con el 50%.

0%

50%
50%

0%

Trabajo en Grupo

Minga

Asamblea comunitaria

Otras
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Que destreza para el turismo posee

Tabla # 14

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Inglés 0 0%

Capacidad o experiencia para
guanca

2 17%

Cocina 10 83%

Contabilidad y administración 0 0%

Otra 5 0%
Fuente: Habitantes de  las tunas

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 14

Análisis:

De acuerdo con la pregunta que destreza para el turismo posee el 83%  en cocina y el 17% en
capacidad o experiencia para guanca.

0%

17%

83%

0%

0%
Destreza

INGLES

CAPACIDAD O
EXPERIENCIA PARA
GUAINZA

COCINA

CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

OTRA
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Cuál es la actitud sobre la actividad turística

Tabla # 15

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Turismo es un instrumento importante de
desarrollo 134 67%
Turismo es una actividad económica alterna y
estacional 65 33%
Indiferencia hacia el desarrollo local 0 0%
Rechazo hacia el desarrollo de la actividad
turística 0 0%
TOTAL 199 100%

Fuente: Habitantes de  las tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 15

Análisis:

De acuerdo con la pregunta cuál es la actitud sobre la actividad turística los habitantes
respondieron con el 58% el turismo es un instrumento importante de desarrollo y con el 42%
que el turismo es una actividad económica alterna y estacional.

67%

33%

0% 0%
Turismo es un
instrumento importante
de desarrollo

Turismo es una actividad
economica alterna y
estacional

Indeferencia hacia el
desarrollo local

Rechazo hacia el
desarrollo de la activdad
turistica
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Escolaridad

Tabla # 16

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria 88 44%
Secundaria 31 16%
Tercer nivel 8 4%
Cuarto nivel 3 2%
Ninguna 69 35%
TOTAL 199 100%

Fuente: Habitantes de   la Comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 16

Análisis:

De acuerdo con lo expuesto en la comuna Las Tunas cuenta con un nivel de estudio que

representa  al 44% en primaria 35% representa a los habitantes que no cuenta con ningún

nivel de estudio en el 4% en tercer nivel y 1% en el cuarto nivel e esta comuna se encuentra

una unidad educativa.

PRIMARIA
44%

SECUNDARIA
16%

TERCER NIVEL
4%

CUARTO
NIVEL

1%

NINGUNA
35%

Nivel de Estudio
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Gobernanza

Entrevista a el presidente de la comuna Las tunas

De acuerdo a la entrevista que se le realizo al presidente de la Comuna Las Tunas indico que

ha recibido apoyo de varias instituciones para el desarrollo de la comunidad el CPR (ayuda

en acción, agencia española)  apoyo para la construcción de un cyber en el año 2012- 2013,

también apoyo en la construcción para la hospedería comunitaria en el año 2013, limpieza del

manglar en el año 2013, Camp Ecuador (internacional) apoya en el turismo comunitario desde

el año 2013 hasta la actualidad. Cuenta con planes de desarrollo en la fábrica de adoquines en

el año 2015.

La comuna cuenta con  una organización comunal en el cual realizan reuniones el 26 de cada

mes también cuenta con un club que se llama nuevo amanecer donde realizan diversas

actividades a beneficio de la comuna.
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 Objetivo específico 2: Determinar  el estado actual de la demanda turística de la comuna

Las Tunas de la Parroquia Salango del Cantón Puerto López

¿La comunidad tiene una demanda diaria aproximadamente de?

Tabla # 17

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Lunes a
Viernes

36 9%

Sábado 60 15%
Domingo 45 12%
Feriados 250 64%

Fuente: Comuna Las Tunas
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 17

Análisis:

De acuerdo a lo expuesto la comuna Las Tunas cuenta con una demanda diaria en feriado
ingresan 250 turista que corresponde  el 64% los días lunes a viernes 36 turista con un 9% los
días sábado con 60 turista con el 15% llegan los días domingo 45 turistas con el 12%.

9%

15%

12%
64%

Demanda Diaria
Lunes a Viernes Sabado Domingo Feriados
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¿Frecuencia de la demanda que posee la comunidad?

Tabla # 18

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Permanente 0 0%
Estacional 13 43%
Esporádica 17 57%
Inexistente 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Turista
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 18

Análisis:

De acuerdo a la encuesta realizada a los 30 turistas el 57% es esporádico y el 43% es

estacional.

0%

43%

57%

0%

Frecuencia De La Demanda
Permanente Estacional Esporadica Inexistente
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¿Forma de viaje?

Tabla #19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Independiente 24 80%

Tour 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Turista
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 19

Análisis:

De acuerdo a los expuesto 24 turistas respondieron que la forma de viaje que ellos realizan es

independiente con el 80% y 6 turistas están organizada por medio de una agencia de viaje

con el 20%.

80%

20%

Forma de Viaje
Independiente Tour
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¿Tipo de demanda que posee  la comunidad?

Tabla # 20

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Internacional 11 37%

Nacional 19 63%
Regional 0 0%

Total 30 100%
Fuente: Turista

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 20

Análisis:

De acuerdo con los expuesto del tipo de demanda que posee la comuna 119 turistas son

nacionales con  el 63% nacional y 11 turista es internacional con el 37%.

37%

63%

0%

Tipo de Demanda
Internacional Nacional Regional
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¿Con respeto al tiempo de estadía?

Tabla # 21

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Turista 8 27%

Excursionista 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Turista
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 21

Análisis:

Relacionado  con el grafico del tiempo de estadía es el 22 turista que corresponde al 73% son

excursionista y 8 turistas  que corresponde al 27%.

27%

73%

Tiempo de Estadia
Turista Excursionista
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¿El gasto promedio  de los visitantes?

Tabla # 22

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 23 77%

Entre 51 a 100 7 23%
Entre 101 a

150
0 0%

Más de 150 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Turista
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 22

Análisis:

Relacionado  con la pregunta el gasto promedio del turista el 77% gastaron menos  50 dólares

y el 23% gastaron entre 51 a100 dólares.

77%

23%

0% 0%

Gasto Promedio

Menos de 50

Entre 51 a 100

Entre 101 a 150

Mas de 150
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¿Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad?

Tabla # 23

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Playa 13 43%

Tranquilidad 11 37%
Surf 6 20%

Total 30 100%
Fuente: Turista

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 23

Análisis:

Relacionado a la pregunta las razones o atractivos principales por los cuales es visitada la

comunidad fue el 43% por su playa el 37% por su tranquilidad y el 20% el surf.

43%

37%

20%

Razón de Visita
Playa Tranquilidad Surf
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Los servicios turísticos que consumen los visitantes son:

Tabla # 24

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 8 27%
Restaurante 14 47%

Kiosco de Comida 7 23%
Bares 0 0%

Serv. De Guianza
local

1 3%

Otros 0 0%
Ninguno 0 0%

Total 30 100%
Fuente: Turista

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 24

Análisis:

De acuerdo con los expuesto los servicio que consumen los turistas o visitantes  es el 47% es

restaurante  el 27% alojamiento el 23% kiosco de comida y el 3% es en servicio de guianza

local.

27%

47%

23%

0%
3%

0% 0%
Alojamiento

Restaurante

Kiosco de Comida

Bares

Servc. De Guianza local

Otros

Ninguno
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¿Porque medio de difusión se enteró del atractivo?

Tabla # 25

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Amigos 16 53%

Recomendación 5 17%
Páginas web 9 30%

Total 30 100%
Fuente: Turista

Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico # 25

Análisis:

Respeto a la pregunta por qué medio de difusión se enteró 16 de ellos respondieron  con 53%

fue por medio de amigos el 9 turista con el 30% fue por páginas web y 5 turista con el 17%

por medio de recomendaciones.

53%

17%

30%

Amigos

Recomendación

Paginas web
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¿Ha visitado otro atractivo de la zona?

Tabla # 26

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 19 63%
No 11 37%

TOTAL 30 100%
Fuente: Turista
Elaborado por: Sullay Baque Delgado

Gráfico# 26

Análisis:

Relacionado a la pregunta a visitado otro atractivo de la zona con el 63% respondieron  si y el

37% respondieron no.

63%

37%

SI

NO
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Objetivo específico 3: Inventariar los recursos turísticos naturales y culturales de la comuna

Las Tunas Parroquia Salango del Cantón Puerto López

Tabla # 27

Nombre del atractivo:
Manglar Las Tunas

Jerarquía:

Categoría:
Sitio Natural

Tipo
Bosque

Subtipo: Manglar

Provincia: Manabí Cantón: Puerto López
Localidad: Comuna Las Tunas de la

Parroquia Salango

Límite: Norte, con la comuna de Las
Tunas; sur, con la desembocadura
del río Ayampe; este, con
propiedades privadas y Oeste con la
zona de dunas y playa.

Dimensiones: El manglar de las tunas tiene aproximadamente 20 hectáreas y es uno de los

últimos remanentes de manglar que tiene l sur de Manabí, en su interior existen dos lagunas

de inundación donde se pueden observar aves costeras, además en su interior cuenta con

varios senderos por donde se puede hacer caminatas de interpretación y educación ambiental.

Flora: En este manglar se han reportado aproximadamente 21 especies vegetales entre las

más importantes tenemos el mangle jelí (Conocarpus erectus) y majagua (Hibiscus tiliaceus),
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muyuyo, negrito, algarrobo, clavo de río, otros.

Fauna: En este manglar se han reportado 44 especies de animales de los cuales, 33 son

especies de aves, 2 de reptiles, 2 de mamíferos, 5 especies de crustáceos y dos de peces.

Entre las especies más importante tiene al Cangrejo azul (Cardisoma crassum) especie que se

encuentra en peligro, otra especie es el chame el cual sirve de sustento para la población

local y entre las especies de aves importantes tenemos gavilán sabanero, garzón azulado,

martín pescador, chontacabra, chorlo semi palmeado, garzón grande, colibrí (Amazilia

tzacatl), entre otras, entre los reptiles tenemos la iguana verde y otros crustáceos presente

tenemos al camarón de río y camarón marino.
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Tabla # 28

Nombre del atractivo:
Playa Las Tunas

Jerarquía:

Categoría:
Sitio Natural

Tipo
Costero

Subtipo: Playa

Provincia: Manabí Cantón: Puerto López
Localidad: Comuna Las Tunas de la

Parroquia Salango

Límite. Norte Playa del recinto
Puerto Rico, sur, Playa de manglar
Las Tunas,  Población Las Tunas y
Oeste Océano Pacífico.

Dimensiones: La playa tiene un ancho desde la más baja marea hasta el área de Duna de

aprox. 100 metros, la zona de Duna desde el extremo norte hasta donde inicia el Restaurante

de Jimmy tiene una ancho de aproximadamente 50 metros.

Calidad de agua: No existen descargas al mar de fábricas o viviendas, el agua es de coloro

azul verdoso

Flora: En la zona de dunas existen plantas rastreras como Batis marítima, ipomeas,Pectis

arida, mangle jelí, otros.

Fauna: Abundante fauna inter mareal (cangrejos, lapas, caracoles, erizos, estrellas de mar,

otros). También se puede observar aves playeras y costeras (chorlitos, fragatas, pelicanos,
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garzas, otros). En época de avistamiento de ballenas jorobadas se las puede observar desde la

playa.

Esta playa es sitio de anidación de varias especies de tortugas marinas, las mismas que

inician su arribo entre los meses de noviembre y diciembre hasta febrero y marzo que inicia

la época de eclosión.

Oleaje: En marea alta es fuerte y en marea bajar el oleaje es moderado. La playa cuenta con

las condiciones físicas idóneas para la práctica de surf (Pared, brazo, hueco y cresta) y fue

identificada como sitio surf por parte del Ministerio de Turismo La arena es de color gris y

fino.

La playa cuenta con un hermoso paisaje debido a que es muy amplia y cerca se encuentra el

islote los  Ahorcados considerado como uno de los atractivos de la provincia.
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Conclusiones

Finalizado el presente trabajo de proyecto investigativo  y de haber dado cumplimiento a cada

uno de los objetivos planteados, se procede a concluir lo siguiente:

La Comuna Las Tunas  ha demostrado un total interés en la actividad turística de su

territorio, mediante la ficha de caracterización con el fin de dar cumplimiento al primer

objetivo permitió evidenciar la existencia de señalización tanto turística como vial que están

en buen estado, al igual que las necesidades de agua potable y vías de acceso pero no cuenta

con un sistema de alcantarillado solo con pozo sépticos. Del estudio realizado se convierte

en una gran oportunidad para el desarrollo eficaz del turismo debido a que si existe

alojamiento, alimentación, recreación, entre otros. Cabe destacar que el turismo en la

actualidad está en un total crecimiento, sin embargo no cuenta con ningún punto de

información turística, por el cual se recomienda implementar un punto de información

turística para la difusión de los atractivos.

Al realizar el segundo objetivo de la ficha de determinación de la demanda de la comuna Las

Tunas se calculó que llegan turistas de diferentes lugares del mundo, se pudo evidenciar que

posee una demanda y es visitada por su atractivo turístico.

Al tercer objetivo, la Comuna las Tunas posee recursos naturales para impulsar el turismo,

como la playa y el Manglar que poseen una gran variedad de flora y fauna y su variación

estacional.

El realizar el diagnóstico turístico en la comuna Las Tunas fue fundamental para conocer la

situación actual, ya que a partir de la caracterización turística de la comunidad la

determinación de la demanda y el inventario turístico se podrán planificar futuros programas

y proyectos en este ámbito.
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IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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X. PROPUESTA

10.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Implementación de un punto de información turística para la difusión de los atractivos
naturales de la Comuna Las Tunas del cantón Puerto López de la Parroquia Salango.

10.2 Objetivo General.

Implementar un punto de información turística para la difusión de los atractivos naturales de

la comuna Las Tunas  del cantón Puerto López

10.3 Objetivos Específicos

 Identificar el espacio de mayor afluencia de turistas para la difusión de la
información.

 Elaborar una información clara, precisa y uniforme para el turista

 Capacitar a personas de la comunidad para que brinde la información de mayor
relevancia del sector
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10.4 JUSTIFICACIÓN

El punto de información turística se los puede derivar como espacios que ofrecen toda la

información señalada de un destino tantos a turistas nacionales e internacionales, que son

atendidos por profesionales en el área turística, con la habilidad de resolver todas las

inquietudes, dotando de la gama de información de atractivos naturales de una ciudad y que

deben estar ubicados en lugares de mayor afluencia de visitantes.

La comuna Las Tunas es un sitio visitado, pero aún no consta un punto de información

turística ubicado estratégicamente a visibilidad directa con el visitante, además la carencia de

informadores profesionalmente capacitados en idiomas es escasa debido a la inexistencia de

este tipo de servicio turístico.

Por tal razón  es necesaria la implementación de este espacio coordinado con el gobierno

descentralizado.

Se espera  con la propuesta antes mencionada ayude a orientar de manera positiva a los

habitantes de la Comuna, a que se implemente un punto de información turística para la

difusión de los atractivos naturales donde se  efectúen otras actividades para que el turista se

motive de manera eficiente y eficaz.
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10.5 CONTENIDO

10.5.1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

Esta propuesta se la realizará de acuerdo con los objetivos específicos planteados, en la

propuesta se describen los componentes y actividades para llevar a cabo con éxito todo lo

planteado.

 Actividades por objetivos

Para el objetivo específico 1

Una vez elaborada la propuesta el siguiente paso es socializarla  con todas las personas

integrantes de la comunidad con la finalidad de darles a conocer los alcances y beneficios de

la presente propuesta.

Implementación del punto de información.

Cuando se determinen la identificación del espacio de mayor afluencia de turistas se va a

elaborar la difusión de los recursos turísticos naturales, se procederá a implementar el punto

de información con la colaboración de las personas involucradas con el cumplimiento de las

tareas planteadas.

Para el objetivo específico 2

Elaboración de información clara, precisa y uniforme para el turista

Una vez cumplido con el  implemento del punto de información se elabora una información

clara y precisa sobres los recursos turísticos naturales para que el turista se sienta satisfecho
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Para el objetivo específico 3

Establecer la logística de las capacitaciones

En este punto se identificara el lugar de las capacitaciones como todas las facilidades para

llevar a cabo con éxito todo lo planeado hasta finalizar las mismas.

Se dictaran capacitaciones a la comunidad para que así puedan brindar una mayor

información a los turistas  de los recursos turísticos naturales que posee el lugar.

10.5.2 METODOLOGÍA DEL TRABAJO.

Para la ejecución de la propuesta se utilizará la siguiente metodología:

 Socialización de la Propuesta

 implementación del punto de información.

 Ejecución de las capacitaciones.

 Participativa y constructiva

La metodología a emplear permitirá concientizar a la comunidad  para brindar una buena

información turística directamente con los turistas o visitantes, sobre los recursos turísticos

naturales y las actividades que se pueden realizar en aquel sitio.
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10.6 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA
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Anexo # 1

FICHA PARA CARACTERIZACIÓN DE LA COMUNIDAD

CARACTERIZACIÓN TURÍSTICA  DE COMUNIDADES

1. DATOS GENERALES

1.1  Ubicación de la Comunidad

Nombre de la Provincia

Nombre del Cantón

Nombre de la Comunidad

1.2 Número de habitantes de la comunidad

Habitantes
Fuente:

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Alojamiento
# #

1. HOTELES 5. MOTELES
2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COM.
3. HOSTALES 7. CAMPING
4. PENSIONES 8. OTROS.

OBSERVACIONES:

2.2 Alimentación
# #

1. RESTAURANTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. FUENTES DE SODA 6. KIOSCOS DE COMIDA

7. OTROS.
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OBSERVACIONES:

2.3 Esparcimiento
# #

1. DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEP
2. CINES/TEATROS 4. BINGOS

5. OTROS.

OBSERVACIONES

2.4 Otros Servicios
# #

1. AGENCIAS DE
VIAJE 4. GUÍAS DE TURISMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMAC. AL
TURISTA 6. CAJEROS AUTOM.

7. OTROS.

OBSERVACIONES:
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3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BÁSICOS

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

3.1 Distancias
1 2 3 4

B
us

C
am

io
ne

ta

M
ot

o

C
am

in
an

d
o

Distancia a la
cabecera parroquial
(Km)

Distancia a la
cabecera cantonal
(Km)

3.2 Principales vías de acceso a la comunidad.

1. PAVIMENTADA 6. FLUVIAL
2. ADOQUINADA 7. MARITIMA
3. EMPEDRADA 8. AÉREA
4. LASTRADA 9. SENDERO
5. DE TIERRA 10. OTRO

OBSERVACIONES: existen 5 km de doble riego desde la carretera jipijapa – puerto
López

3.3 Señalización:

Para  llegar a la comunidad existe señalización:
A) VIAL B) TURÍSTICA
1. SI 1. SI
2. NO 2. NO
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Dentro de la comunidad existe señalización:
A) VIAL B) TURÍSTICA
1. SI 1. SI
2. NO 2. NO

OBSERVACIONES:

3.4 En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes públicos.

1. BUS 5. CANOA
2. CAMIONETA 6. AVIÓN
3. TAXIS 7. AVIONETA
4. LANCHA 8. NINGUNO

9. OTRO

OBSERVACIONES:

3.5 En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte.

1. BUS 5. MARITIMO
2. CAMIONETA 6. FLUVIAL
3. CAMIONES 7. LACUSTRE
4. TAXIS 8. AÉREO

9. OTRO

OBSERVACIONES:

3.6 Si no existe transporte público, señale la distancia a la que se puede abordar
cualquier tipo de transporte motorizado

Km
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NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

ESTACIÓN
/

TERMINAL

TIPO DE
TRANSPORTE FRECUENCIA

DEL
SERVICIO

TIPO DE
VEHÍCULO

Local
Inter

cantonal

OBSERVACIONES

COMUNICACIONES

3.8 Existe servicio telefónico convencional en la comunidad
1. SI
2. NO

3.9 Existe servicio telefónico celular (operadora y estado de señal)

1. CLARO

BUENO
REGULA
R MALO

2. MOVISTAR

BUENO
REGULA
R MALO

3. CNT

BUENO
REGULA
R MALO
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OBSERVACIONES:

3.10 En la comunidad existen cibercafés y oficinas de correo

# #
1.
CIBERCAFE
S

2. OFICINAS DE
CORREO

OBSERVACIONES:

SANIDAD

3.11 Existe red de agua entubada:

1. SI
2. NO
3.12 Fuente principal de abasto

1. RED PÚBLICA 5. TRICICLO
2. PILA O LLAVE PÚBLICA 6. POZO

3. OTRA FUENTE POR TUB.
7. RÍO,
VERTIENTE

4. CARRO REPARTIDOR 8. AGUA LLUVIA
9. OTRO

OBSERVACIONES:

3.13 Donde elimina las excretas.
1. EXCUSADO Y ALCANTARILLADO
2. LETRINA
3. AIRE LIBRE
4. POZO SÉPTICO
5. POZO CIEGO
6. OTRO
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OBSERVACIONES:

3.14 Como elimina la basura

1. CARRO RECOLECTOR
2. SE QUEMA
3. SE ENTIERRA
4. OTRO

OBSERVACIONES:

3.15 A que establecimiento asiste para atender su salud

OBSERVACIONES:

ENERGÍA

3.16 Posee servicio de energía eléctrica

1. SI
2. NO

OBSERVACIONES:

4. GOBERNANZA

4.1 De que instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo

INSTITUCIÓN
NOMBR

E
DESDE HASTA ACTIVIDAD

1. NACIONALES
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2. INTERNACIONALES

OBSERVACIONES:

4.2 Existen planes de desarrollo en la comunidad

1. SI PLAN AÑO

2. NO

OBSERVACIONES:
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4.3 Que tipo de organizaciones tiene la comunidad

1. JUNTA PARROQUIAL

6.
ORGANIZACIÓN
DE MUJERES

2. CAMITÉ DE BARRIO

7. COMITÉ DE
PADRES DE
FAMILIA

3. DIRECTIVA COMUNITARIA

8.
ORGANIZACIONE
S RELIGIOSA

4. COMITÉ DE DESARROLLO 9. CLUBES

5. COOPERATIVAS

10.
ASOCIACIONES
DE TURISMO
11 OTRAS

OBSERVACIONES:

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1 A qué actividades económicas principales se dedica.

1. AGRICULTURA, CAZA, AVICULTURA,
PESCA, GANADERÍA

6. SERVICIOS
COMUNALES,
SOCIALES Y
PERSONALES

2. EXPLOTACIÓN DE MINAS Y
CANTERAS

7. TRANSPORTE Y
COMUNICACIÓN

3. ARTESANÍAS
8,
ESTABLECIMIENT
O  FINANCIERO

4. ELECTRICIDAD GAS Y AGUA 9. COMERCIO

5. CONSTRUCCIÓN
10, TURISMO,
HOTELES Y
RESTAURANTES
11. ACTIVIDADES
NO
IDENTIFICADAS

OBSERVACIONES:
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5.2 Tipo de empleo turístico (Sólo para comunidades que prestan servicios turísticos).

1. EMPLEOS FORMALES EN TURISMO
2. EMPLEOS INFORMALES EN TURISMO

5.3 Tipo de actividad en la que participa la comunidad

1. TRABAJO EN GRUPO
2. MINGA
3. ASAMBLEA COMUNITARIA
4. OTRAS

OBSERVACIONES:

5.4 Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboración de los
Planes Estratégicos locales con:

1. SI
2. NO

OBSERVACIONES:

5.5 Que destrezas para turismo posee.

1. INGLÉS
2. CAPACIDAD O EXPERIENCIA
EN GUIANZA
3. COCINA
4.
CONTABILIDAD/ADMINISTRACI
ÓN
5. OTRA
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OBSERVACIONES:

5.6 ¿Cuál es su actitud sobre la actividad turística?

1. El turismo es considerado como un instrumento importante de desarrollo
2. El turismo es una actividad económica alterna y estacional
3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turística
4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turística en la comunidad

OBSERVACIONES:

5.6 Escolaridad
#

1. PRIMARIA
2. SECUNDARIA
3. TERCER NIVEL
4. CUARTO NIVEL
5. NINGUNA
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Anexo # 2

CARACTERIZACIÓN DE LA DEMANDA

1. Existe demanda turística hacia la comunidad.

1. SI

2. NO

2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de:

Visitantes de Lunes a Viernes

Visitantes los días sábados

Visitantes los días domingos

Visitantes los días feriados

Fuente de información

3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad.

1. Permanente

2. Estacional

3. Esporádica

4. Inexistente

4. Forma de viaje

1. Independiente

2. Organizado (Paquetes ¨Tours¨

Fuente de información

5. Tipo de demanda que posee la comunidad

A. Con respecto al origen

1. Internacional

2. Nacional

3. Regional

B. Con respecto al tiempo de estadía

1. Turistas

2. Excursionistas

Fuente de información
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6. El gasto promedio de los visitantes es
USD

1. Turistas

2. Excursionistas

Fuente de información

7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad.

1.

2.

3.

8. Los servicios turísticos que consumen los visitantes son

TIPOS DE SERVICIOS

1. Alojamiento

2. Restaurantes

3. Kioscos de comidas

4. Bares

5. Servicios de guianza local

6. Otros

7. Ninguno

9. Porque medio de difusión se enteró del atractivo

1.

2.

3.

10. Ha visitado otro atractivo de la zona

1. SI

2. NO

Porque medio de difusión se entero

1.

2.

3.
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Anexo # 3

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS
REGISTROS DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS
MINISTERIOS DE TURISMO

1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: …………………………………………………………………………………………………………………………….
SUPERVISOR EVALUADOR: ………………………………………………………………………………………………………………
NOMBRE DEL ATRACTIVO: ………………………………………………………………………………………………………………
PROPIETARIO: ………………………………………………………………………....................................................................................
CATEGORÍA: ………………………………………………………………….. TIPO: ……………………………………………………

FICHA Nª:………………………..
FECHA: ..………………………

SUBTIPO: …………………………
2. UBICACIÓN

PROVINCIA: ………………………………………………………………. CANTÓN: …………………………………
CALLE: …………………………………………………………………….. NÚMERO: …………………………………

LOCALIDAD: ……………………………….
TRANSVERSAL: ……………………………

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: …………………………………………………………………………………………………...
NOMBRE DEL POBLADO: …………………………………………………………………………………………………...

DISTANCIA (Km): ………………………..
DISTANCIA (Km): ………………………..

C
A
L
I
D
A
D

V
A
L
O
R

I
N
T
R
I
N
S
E
C
O

4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m)………………. TEMPERATURA (ºC): ……………. PRECIPITACIÓN PLUVIOMÉTRICA (cm3): ……………………
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I
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D
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A
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O
R

E
X
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N
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E
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4. USOS (SIMBOLISMOS

ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO
ALTERADO                           NO ALTERADO

EN PROCESO DE
DETERIORADO                     CONSERVADO DETERIORO

CAUSAS:

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:

Fecha de declaración:

Categoría:                   Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO
ALTERADO                          NO ALTERADO

EN PROCESO DE
DETERIORADO                   CONSERVADO DETERIORO

CAUSAS:

A
P
O
Y
O

7. INFRAESTRUCTURA

TIPO SUBTIPO
ESTADO DE LAS VÍAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DEL ACCESO

B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DÍAS AL AÑO
TERRESTRE ASFALTADO BUS

LASTRADO AUTOMÓVIL
EMPEDRADO 4X4 DÍAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: Día de Inicio:

ACUÁTICO
MARÍTIMO

BARCO Día de Fin:
BOTE Naturales:

FLUVIAL
CANOA
OTROS HORAS AL DIA

AÉREO

AVIÓN Culturales: Día de Inicio:

AVIONETA Día de Fin:

HELICÓPTERO Naturales:

Observaciones:
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A
P
O
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8. INFRAESTRUCTURA T. CATEGORÍAS

SERVICIOS
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA OTROS

Nº
ESTABLE PLAZAS Nº ESTABLE PLAZAS Nº ESTABLE PLAZAS Nº ESTABLE PLAZAS Nº ESTABLE PLAZAS

ALOJAMIENTO

ALIMENTACIÓN

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE                                                                        ALMACENES DE ARTESANÍAS OTROS
CORREOS                                                                                          TELÉFONOS FAX. TELEX
OBSERVACIONES:

A
P
O
Y
O

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA
AGUA
POTABLE                         ENTUBADA                          TRATADA                            DE POZO NO EXISTE                              OTROS

ENERGÍA ELÉCTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO                                             GENERADOR                                              NO EXISTE                              OTROS

ALCANTARILLADO
RED PÚBLICA POZO CIEGO                         POZO SÉPTICO                          NO EXISTE                              OTROS

PRECIO
SI                                            NO ENTRADA LIBRE                                                                              OTROS

Observación: -
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES                                                     DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL                                                             NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
Otros:

Certifico que los datos constantes en estas hojas son verídicos

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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Anexos # 4

Señalización  vial y turística de la comuna Las Tunas



77

Anexos # 6

Carretera principal de la comuna Las Tunas

Vía secundaria de la comuna Las Tunas
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Anexos # 7

Lugares de alojamientos



79

Anexos # 8

Encuesta a los habitantes de la comunidad que se dedican a la artesanía
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Anexos # 9

Dispensario del seguro social campesino ubicado en la comuna Las Tunas
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Anexos # 10

Entrevista a el presidente de la comuna las Tunas

Encuesta a los habitantes de la Comuna las Tunas
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Anexos # 11

Encuestas  a los turistas que llegan a la comunidad


