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INTRODUCCION.

De acuerdo a (Zamorano Cazal, 2012)el turismo es una actividad recreacional en la
que se utiliza el entorno 0 medio natural como recurso para producir en los turistas
determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento y de exploracion al

practicar actividades deportivas de cierto riesgo.

Nuestro pais es rico en flora, fauna, paisajes, valles, playas, y otros atractivos, que lo
han consolidado como uno de los principales destinos turisticos de Latinoamérica,
esto ha conllevado a que poco a poco la oferta de servicios se amplie a diversas

areas.

La Provincia de Manabi, tiene una oferta turistica que esta centralizada en sus playas
y rios, dejando a un lado las demas actividades que se pueden desarrollar gracias a

sus amplias condiciones geograficas y etnograficas.

24 de Mayo, caracterizado por sus cerros, y su verdor natural, posee varias
caracteristicas que lo convertirian en uno de los principales exponentes del turismo

de aventura en Manabi siempre y cuando no caiga en lo tradicional.

La Parroquia Sucre cuenta con un sinnimero de atractivos naturales que poseen un
alto potencial que por desconocimiento de los moradores aun no se estan

desarrollando de una forma adecuada.

En el desarrollo del proyecto se tomaran en cuenta aspectos de gran importancia para
el mismo, como determinar los atractivos naturales de la comunidad considerando

las potencialidades de la cascada La Planchada.

Ademaés se consideraran los aspectos principales de cada uno de los atractivos para
implementar actividades idoneas para con estos lograr la satisfaccion de los turistas y

visitantes que concurran a la parroquia.



RESUMEN.

La investigacion tuvo como propoésito realizar un analisis de las potencialidades
turisticas para la implementacion de las actividades turisticas del balneario la
planchada de la Parroquia Sucre del Cantdn 24 de Mayo, realizando una evaluacion
del sitio con el fin de aplicar correctamente las actividades y realizar una promocion

acorde a los atractivos que se identificaron.

Para llegar a este fin se aplicdé una metodologia de trabajo que se utilizd fue la
entrevista y encuesta. Los resultados establecieron, que en este sector nunca se ha
realizado ningun estudio sobre las potencialidades de turisticas lo que ha ocasionado

el declive de la zona en el Gltimo afio.

Dentro de este contexto observamos que entre lo que se oferta actualmente y lo que
se pretende ofertar existe una gran diferencia ya que en la parroquia solo se esta

desarrollando un turismo convencional sin aprovechar los atractivos.

Dentro de este contexto observamos que entre lo que se oferta actualmente y lo que
se pretende ofertar existe una gran diferencia ya que en la parroquia solo se esta

desarrollando un turismo convencional sin aprovechar los atractivos.
De acuerdo a lo que se observo en la cascada La Planchada la venta de comidas es
una de las principales actividades la misma que no se encuentra enmarcada de

acuerdo a las potencialidades que presenta el atractivo.

Se plantea una propuesta que pretende dar soluciones a la problematica que se

investigo.

PALABRAS CLAVES: Cascada, potencialidades turisticas, desarrollo turistico.
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I. TITULO DEL PROYECTO

ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES TURISTICAS DEL BALNEARIO LA PLANCHADA DEL

CANTON 24 DE MAYO.



Il.EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

2.1.Definicién del problema

La Parroquia Sucre del Canton 24 de Mayo posee un entorno natural que ha sido
muy utilizado por los prestadores de servicios turisticos para la practica de varias
tipologias de turismo logrando captar la atencion de visitantes y viajeros que

regularmente arriban durante los fines de semana.

En los ultimos afios el auge de turismo alternativo en la Parroquia Sucre del Cantéon
24 de Mayo ha ido en aumento, lo que ha motivado a los moradores de la
comunidad La Planchada a incursionar en esta actividad, sin embargo la falta de
conocimiento y preparacion sobre clases de turismo han provocado el decaimiento
del balneario y la insatisfaccion de los visitantes.

Actualmente no se estan aprovechando los recursos naturales de una manera
adecuada, lo que ha provocado que los duefios de ciertos centros turisticos oferten
diferentes actividades que por lo regular no estan enmarcadas a la apariencia que
brinda el atractivo, de acuerdo a esto surge la necesidad de realizar un estudio que
determine el verdadero potencial de cada lugar para poder establecer cuales son las

actividades que realmente se adapten a las caracteristicas del entorno.

Al no contar con un estudio que identifique el valor propio del atractivo, sumado al
desconocimiento que poseen los moradores sobre qué actividades desarrollar en el
sitio, perjudica directamente a la afluencia de visitantes y turistas, provocando que
los mismos sientan inconformidad en la prestacion de servicios lo que se ve reflejado

en el descenso del nivel socio econdémico de la poblacion.



2.2.Formulacién del problema

¢Cuéles son las potencialidades para la implementacion de las actividades turisticas

del balneario La Planchada del Canton 24 de Mayo?

2.3.Preguntas derivadas.

e ;Cuadles son los atractivos naturales existentes en el balneario La Planchada del

Canton 24 de Mayo con potencial turistico?

e ;Saben los moradores qué actividades se pueden realizar de acuerdo a las

potencialidades del balneario la Planchada del Canton 24 de Mayo?

e ;Cual es el nivel de satisfaccion de los visitantes que concurren al balneario La
Planchada del Canton 24 de May6?



111.OBJETIVOS

3.1.0bjetivo general

Identificar las potencialidades para la implementacion de las actividades turisticas
del balneario La Planchada del Canton 24 de Mayo.

3.2.0bjetivos especificos

e Determinar los atractivos naturales existentes en el balneario La Planchada del

Canton 24 de Mayo con potencial turistico.

o Identificar si los moradores conocen cuales son las actividades se pueden realizar
de acuerdo a las potencialidades del balneario La Planchada del Canton 24 de

Mayo.

e Identificar cual es el nivel de satisfaccion de los visitantes que concurren al

balneario La Planchada del Cantén 24 de Mayo.



IV.JUSTIFICACION

Para la elaboracion del presente proyecto se recopilaron documentos y bases
bibliograficas que sustentan esta investigacion, cuyos datos ayudaron a lograr la
realizacion y ejecucion de este estudio en conjunto con el respaldo de la
“Universidad Estatal del Sur de Manabi”.

El presente estudio se enfoca principalmente en determinar las potencialidades de los
atractivos naturales del balneario La Planchada del Canton 24 de Mayo, debido a que
hoy en dia se desarrollan actividades que no estan enmarcadas a las caracteristicas
propias del lugar, disminuyendo de esta manera el desarrollo del turismo lo que ha
provocado el desplazamiento de oportunidades a los habitantes que se dedican a

reactivar el sector turistico del lugar.

La contribucion al intercambio de actitudes sociales y culturales entre las
comunidades de la parroquia provocara un beneficio directo a los moradores en
general, esto se verd reflejado en el incremento de visitantes y por ende al

crecimiento de sus ingresos.

La realizacion de este proyecto enfoca la necesidad de la poblacion de crear una
nueva gama de actividades enmarcadas a las caracteristicas del atractivo, ademas
cuenta con la predisposicion del investigador, ademas de las condiciones académicas

y econdmicas para llevarlas a su ejecucion.

Con la presente investigacion se pretende contribuir al mejoramiento de la poblacion

para que puedan alcanzar un mejor estilo de vida.



V.MARCO TEORICO

5.1Antecedentes

(Landivar, 2011) Afirma que en los dltimos afios el turismo se ha desarrollado
considerablemente en la parte noroccidental de la Provincia de Pichincha,
especialmente en las zonas aledafas a la Parroquia de Nanegal. A diferencia de otros
lugares para realizar diversos tipos de actividades, la Parroquia Nanegal ofrece una

nueva oportunidad para quienes buscan incurrir en actividades turisticas al aire libre.

En la actualidad existen varios grupos que quieren intervenir en el sector turistico
lamentablemente no han recibido él apoyd necesario para dar a conocer y
promocionar estas actividades. A pesar de contar con los medios fisicos, es decir
lugar idoneo para realizar cualquier tipo de turismo, no se cuenta con la promocion
adecuado para explotar los mismos, es por esto que se ha dedicado a buscar varios
tipos de financiamiento con el fin de implementarlas y desarrollarlas en la

comunidad.

Asi mismo, (Aguilar Gianella & Banegas Catalina, 2013) dicen que la idea de hacer
turismo sigue intacta, lo que han ido variando son sus motivaciones, es asi que, el
turismo masivo o convencional, se ha visto desplazado por las nuevas alternativas
turisticas que han ido surgiendo, entre ellos el Turismo de Aventura, una industria
gue segun Antonio Del Rosal, Director Ejecutivo para América Latina de Adventure
Travel Trade Association (ATTA), vale cerca de 263 billones de ddlares, con un
gasto promedio por persona de2.750 dolares por viaje y un tiempo promedio de viaje
de 8,8 dias; demostrando asi la importancia que tiene esta clase de turismo que
brinda al viajero la oportunidad de convivir con la naturaleza en una forma

sostenible, llevando a cabo actividades distintas y viviendo emociones inesperadas.

El potencial turistico de la parroquia es enorme si se consignan las politicas
apropiadas y la toma de decisiones, con la finalidad de lograr el desarrollo socio

econdémico del canton, por medio de la actividad turistica.



5.2 Potencialidad turistica

Para poder analizar un determinado destino turistico, primero debemos aprender a
valorar todos los recursos con los que este cuenta, ademas resulta necesario definir y
caracterizar los principales atributos con los que cuentan dichos recursos, a la larga
esto nos permitira Definirlos como viables y de esta forma desarrollarlos
turisticamente, de esta forma sabremos qué tipo de actividades turisticas pueden

ofertarse en ese destino.

De acuerdo con los escrito que encontramos de (Cardenas Tabares, 2006)el potencial
turistico de una regién depende de la valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi
como del nivel de estructuracién de sus atractivos en productos turisticos. La
valoracién de los recursos incluye, como etapa previa, la elaboracién de un

inventario que integre la informacidn descriptiva mas relevante de dichos recursos.

De la misma forma que el autor anterior, la(SECTUR, 2009)expresa que cualquier
zona que tenga como meta desarrollar o ampliar su turismo primero debe realizar una
evaluacién cuidadosa de los recursos turisticos que esta posee. De esta forma al
identificar todos los tipos de atracciones y actividades ya existentes 0 que posean
posibilidades relacionadas con el medio ambiente natural, se asocien al patrimonio
cultural o a las caracteristicas especificas de la zona, como actividades econémicas,
entornos rurales, sitios religiosos, centros de atraccion o servicios turisticos que se
encuentren en funcionamiento, y que ademas tenga disponibilidad de mano de obra

capacitada.

De acuerdo a ambos autores comprendemos que para realizar un analisis de las
potencialidades turisticas de una zona, primeo se deben evaluar muchos factores que
de una u otra forma influyen en el viaje al destino, ademas debemos investigar el
sentimiento de la comunidad con respecto al desarrollo turistico, tenemos que
determinar cuél es el grado de salud existente, la seguridad publica y que tan definida

se encuentra la estabilidad politica del lugar.



Al respecto, de este tema los autores (Goeldner, J. Charles and Ritchie, J.R, 2011),
sefialan que existen dos elementos que se consideran esenciales para determinar de

una manera clara el verdadero potencial turistico de un destino:

o Primero.- Se considera recursos y atracciones principales a todos los
aspectos relacionados con la fisiografia, clima y a otros factores como son la
cultura y la historia, estos factores se entrelazan con los lazos del mercado, y
se mezcla con actividades y otros eventos especiales, como los

entretenimientos, las superestructuras, entre otros.

o Segundo.-Por otros lados se deben tomar en cuenta los factores de apoyo y
los recursos: entre estos se pueden considerar la accesibilidad, la hospitalidad,

iniciativa y la ideologia politica.

Para los autores (Cruz, Miguel & Ortega Paola , 2011).EI término potencial turistico
queda determinado principalmente por la forma en que se relacionan la oferta de
productos y los servicios turisticos de la localidad y la forma como estos se adaptan
para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas

nacionales e internacionales.

De acuerdo a esto podemos decir que para evaluar el potencial turistico primero
debemos realizar un analisis completo de una zona en especifico y asi poder tener la
capacidad de ser desarrollarla turisticamente, es por esto que al tener una visién clara
de lo que se puede aprovechar, se puede iniciar el desarrollo de nuevos proyectos
turisticos, de la misma forma si determinamos cuales son los recursos potencialmente
turisticos se podra poner en marcha una oferta méas acorde al medio y esta permitird

diferenciaros de los demas.

Para poder comprender mejor lo relacionado al potencial turistico, tomamos como
referente los escritos publicados por(Sapag Chain, 2007)en los cuales él dice que el
que en una region se debe evaluar muchos factores de una forma integral, para
realizar esto el autor refiere que se deben considerar varios factores determinantes

que se relacionan con la oferta de servicios turisticos que prevalecen en la zona,



ademas de los factores que definen la demanda existente y la que se espera conseguir

con los posibles visitantes de esa region.

De acuerdo a esto podemos establecer que de acuerdo al autor antes mencionado, el
potencial turistico de una regién sera determinado por aspectos que se tomen en
cuenta para satisfacer los gustos y preferencias de los turistas. Es asi que segun él,
para realizar una correcta evaluacion del potencial turistico primero se necesita
valorar el desarrollo ya existente para de esa forma dinamizar de la manera correcta
los productos que puedan contribuir al turismo del destino. Esto nos permitiria
conocer la manera en que dichos productos podrian satisfacer a la demanda de

visitantes.

Por otro lado y de acuerdo a lo expresado por los autores (Peter Zimmer, Simone
Grassmann, 1997)se considera que para evaluar el potencial turistico se deben tomar

en cuenta tres fases fundamentales:

o Situacion turistica existente: En esta se debe examinar minuciosamente la
oferta y la demanda asi como también la competencia existente y las
tendencias que se desarrollan en el mercado.

o Diagnostico: En esta fase se deben comparar los resultados del analisis de la
situacién lo que permitira identificar cudles son los puntos fuertes y débiles
del entorno, asi mismo posibilitara determinar las oportunidades y los riesgos,
por ultimo, en esta fase se podra decidir la conveniencia de desarrollar o no el
turismo en la zona.

o Definicién: En esta fase se determinara si existe el potencial necesario, de
acuerdo a esto se elaboraran las estrategias para el desarrollo turistico en el

territorio.

Considerando todos los aspectos del potencial turistico, tomamos en cuenta la
publicacién de (Marvin Blanco, 2008)en la cual él considera que actualmente existe
una vision errénea del potencial turistico, Este autor dice que si no se analizan
adecuadamente las potencialidades de la zona se puede provocar un
sobredimensionamiento de los proyectos, y que a la larga eso puede convertirse en

efectos negativos sobre el medio ambiente como por ejemplo con contaminacion y

9



degradacion de los sitios naturales, ademas eso puede tender a afectar temas
relacionados a la cultura como por ejemplo la pérdida de la identidad o la

dependencia a estas actividades y por ende el aumento del costo de la vida.

Desde nuestro punto de vista, una mala percepcidén de las caracteristicas de una
determinada zona podria crear una inadecuada idea para la elaboracion de una oferta
turistica que pueda competir directamente con territorios vecinos que posean las

mismas caracteristicas.

Para poder identificar el potencial turistico de un territorio es necesaria la
elaboracion de un inventario de los recursos con los que cuenta una zona
determinada a fin de conocer las caracteristicas de estos para posteriormente realizar

un analisis de dicho inventario.

En una de las publicaciones que encontramos de (Cardenas Tabares,
2006)observamos que para él, inventario turistico es una recopilacion de datos que
nos permite identificar los atractivos de una determinada zona. Esta informacion
debe ser estructurada en "fichas" las cuales se deben agruparse acuerdo a las
caracteristicas de cada atractivo y a su ubicacion, en estas fichas se debe dejar clara
la descripcion del sitio, cuales son las caracteristicas geograficas y climaticas
existentes, asi mismo se deben considerar las historias, facilidades de acceso, tipos de

servicios, estado de la infraestructura, entre otros.

De acuerdo a las expresiones de(Bassols, 2000)para poder realizar una evaluacion
correcta de los atractivos con potencial para el desarrollar actividades relacionadas
con el turismo antes debemos identificar cuales son los principales atractivos y como

podemos agruparlos; para esto el autor catalogd cinco categorias.

Los Atractivos naturales.
El Patrimonio histérico y los museos.
El Folklore y las manifestaciones culturales.

Las realizaciones artisticas contemporaneas.

o k~ w0 DD

Los Acontecimientos programados.

10



5.3 Actividades turisticas

En escritos publicados por el autor (Rodriguez, 2009)encontramos que la actividad
turistica es un fendmeno que comprende el desplazamiento de personas desde su
lugar de residencia, y que conllevan a una estadia superior a las 24 horas y menor a 1
afio tiempo en el cual las personas buscan el goce y disfrute del lugar que visitan. Por
esta razon, se implica la utilizacion y contratacion de diferentes medios de transporte
y alojamiento. Desde este punto de vista partimos para decir que el producto turistico
lo constituyen los bienes y servicios mismos que quedan a disposicion de los
visitantes para su consumo directo, se considera de suma importancia sefialar que las
actividades deben estar dirigidas a la satisfaccion de las expectativas de los

visitantes.

Actualmente se considera que en todos los productos turisticos se debe contar como

minimo con los siguientes componentes:

1. Atracciony entorno del destino turistico: Todo atractivo debe estar constituido
con el fin de recibir todo tipo de desplazamiento turistico, por lo cual se debe

conocer el lugar, los objetos y los acontecimientos.

2. Facilidades en los servicios turisticos: Toda planta turistica debe contar con un
equipo que brinde facilidades al turista y con instalaciones acordes al flujo de

personas que recibe.

3. Accesibilidad al destino turistico: Sé considera indispensable que las rutas de

acceso al destino se encuentren en buen estado y completamente sefializadas.

4. Imagen del destino turistico: La percepcidn que tiene el turista sobre el destino,
es de suma importancia por la tanta esta imagen debe ser influencia del marketing

sobre un lugar determinado.

5. Precio para el consumidor turistico: El precio estd compuesto por el dinero que
el usuario dispondria para gastar siempre y cuando el destino satisfaga sus

necesidades.
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La actividad turistica de acuerdo a las investigaciones realizadas por(Colvin, 2009)
se considera aquella que se realiza con fines de ocio en una zona determinada,se trata
de lograr que la estancia del turista no sea minima puesto que la actividad turistica
debe lograr satisfacer las necesidades, sin embargo para ser considerado flujo

turistico no debe sobrepasar un afio.

Desde nuestro punto de vista una actividad turistica es de mucho beneficio para la
zona que la desarrolla en primer lugar porque crea la necesidad de cambiar de

moneda en el caso de turistas internacional, lo cual genera rentabilidad en el cambio.

Segun investigaciones realizadas por (Mufioz Ofiate, 1994) al fendmeno conocido
como actividad turistica lo componen las acciones llevadas a cabo por los
prestadores de servicios que tienen como finalidad aprovechar al méximo los

recursos con los gue cuentan.

Es por esto que la oferta turistica obliga a saber diferencia todas las actividades que
proporciones interés a los visitantes y cual seria el origen de estos, es asi que hay que
tener en claro cuando hablamos de recursos naturales o artificiales, y cuando se trata

de arqueologia o de sitios con valor histérico.

Segun las consideraciones de (Acerenza, 1991)toda actividad turistica consiste en
aquellas actividades que se realizan mientras se viaja a lugares ajenos a su lugar de
residencia, cuyos fin exclusivo es el ocio, y que por lo general duran periodos

inferiores a un afio.

En la actualidad se pueden distinguir varios tipos de turismo que se relacionan de
acuerdo a los gustos de los viajeros y las actividades que estos realizan durante sus

viajes.
1.- Turismo de compras: Este tipo de turismo se caracteriza porque tiene como

finalidad el realizar recorridos por centros comerciales y espacios donde los viajeros

pueden realizar sus compras.
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2.- Turismo cultural: Esta modalidad de turismo se concentra en realizar en visitas
a zonas de aprendizaje cultural como son los museos, exposiciones, y demas lugares

donde los visitantes pueden conocer mas sobre el sitio que visitan.

3.- Turismo rural: Cuando hablamos de este tipo de turismo nos referimos a todas
las actividades turisticas que se desarrollan en un medio rural, cerca de areas

naturales.

4.- Turismo gastronémico: La Gastronomia tiene por objetivo principal que los
turistas conozcan las comidas propias de la zona y que realicen degustaciones y

actividades relacionadas con la cocina.

5.- Agroturismo:El agroturismo se desarrollar en areas rurales donde los turistas se
alojan y pueden realizar actividades agricolas propias de la zona, este tipo de turismo
se realiza con la idea de que los visitante aprendan y colaboren con el fin de lograr la

vinculacién de ellos con la comunidad..

6.- Ecoturismo:El ecoturismo es una actividad turistica que se realiza con el fin de
vincular a los turistas con la proteccion ambiental. Por lo regular se suelen participar
en conjunto con los moradores de la comunidad que son quienes reciben a los turistas
y les permiten desarrollarse en sus espacios. En el ecoturismo tiene como objetivo

prioridad la preservacion de la naturaleza.

7.- Turismo de aventura:La modalidad turistica conocida como turismo de aventura
es una actividad cuyo propdsito es que los visitantes realicenactividades que
conllevan cierto riesgo con el fin de ofrecer sensaciones de descubrimiento,

poniendoa prueba los limites de supervivencia de los turistas.

Desde nuestro punto de vista toda actividad turistica se realiza con el Unico fin de
lograr la satisfaccion en el turista y generar en ellos la necesidad de regresar y seguir
disfrutando de todas las actividades que se realizan en la determinada zona de

entretenimiento.
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5.4 Cascada

Segun encontramos en el Diccionario de la Real Academia espafiola, (RAE, 2009)Se
denomina cascada, a la caida de agua que se genera en un sistema fluvial, por causa
de un desnivel de gran altura, el agua cae precipitadamente por efecto de la ley de
gravedad, estas caidas de agua actualmente estan consideradas como uno de los
fendmenos naturales de mayor belleza en el mundo. Algunas cascadas son utilizadas
para la generacion de electricidad a partir de hidroeléctricas construidas a lo largo del

mundo.

En nuestro idioma utilizamos diferentes términos para referirnos a este accidente
geogréfico, por lo regular lo denominamos como caida, salto, cascada, catarata o
chorro, aunque hasta ahora no se han aceptado o negado cientificamente estos
términos. Cuando usamos el término cascadas normalmente nos referimos a la caida
de agua desde cierta altura causada por una fuerte pendiente que se crea en el
recorrido de un rio, en cambio cuando hablamos de una catarata cuando nos
referimos a una secuencia de cascadas a lo largo de un afluente de gran tamafio. En
cualquiera de los dos casos no es facil determinar la correcta aplicacion de los
nombres del accidente geografico y depende de la personas que los describa puesto
que en ocasiones podemos decir cascada y son en realidad cataratas, asi mismo es
dificil determinar el uso del término cuando se habla en singular o plural como por
ejemplo (Catarata de Paulo Alfonso vs. Cataratas del Nidgara) o cuando se hace uso

del determinativo «de» o «del» (Salto Angel vs Salto de Tungela).

5.4.1 Cascada La Planchada

Segun el diario (La Hora, 2012)Ubicada a unos 20 minutos de Sucre, la cabecera
cantonal, la cascada La Planchada es una alternativa de turismo ejecutada por los
moradores de la zona, quienes han encontrado en ella una fuente de ingresos. A lo
largo del camino se encuentran algunos lugares donde se puede disfrutar de la
exquisita gastronomia manabita y cosas para picar, convirtiéndose en un motor de

produccion para el sector.
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Por lo investigado encontramos que en la actualidad no existe ninguna cooperativa
de transporte publico que ofrezca su servicio hasta la cascada, sin embargo si existe
una cooperativa que brinda sus servicios hasta la parroquia Sucre desde donde se
puede contratar alguna camioneta que por un valor aproximado de $4,00 dolares
realiza traslados hasta La Planchada.Junto a la cascada también existe la alternativa
de comida y bebidas para quienes desean algo mas, y los que lleguen hasta ahi en

carros 0 motos, también pueden encontrar parqueaderos y bafos.

Segun la pagina web del Diario Manabita(Diario, 2010)24 de Mayo tiene varias
alternativas para fomentar el turismo de aventura en el proximo feriado. Destacan la
cascada de La Planchada ubicada a 6 kilémetros del canton. En este sector, a un
kilometro de las cascadas, estan los pozos de agua azufrada. Hacia el sur en la
comunidad El Salado estdn los pozos de agua salada, utilizados para bafios
terapéuticos; y las cuevas de San Jacinto estan en la via a Noboa, llegando al sector

de Las Palmas, a 31 kilémetros de Sucre.

Cascadas, multiple vegetacion en zonas poco exploradas ofrece también el proyecto
turistico Paila Mocha, que abarca un recorrido por la cadena de montafias en 24 de
Mayo. Esta ubicada a 26 kildbmetros de la parroquia Sucre, y entre las expectativas de
los habitantes de este sector, estan las de mejorar las condiciones viales para que el
sector sea mayormente visitado por los turistas, porque es una buena opcién de
diversién en un ambiente natural con hermosos paisajes, aseguré Ingrid Ordofiez,
impulsora de este servicio. La familia Ordofiez trabaja en la gestién turistica de este

lugar.

Este programa pretende atraer el turismo y crear fuentes de trabajo con promocién
ecoldgica. También prevén en este espacio verde el rescate de la flora y fauna de los
sitios entre la parroquia Noboa y Sucre e inclusive en comunidades de la parroquia
Sixto Duran Ballén. Ordofiez sefialé que el lugar se prestaria para crear un centro de
investigacion arqueoldgica universitaria, ya que se presume que anteriormente este
sector fue parte de un volcan denominado San Martin, y que por el desgaste ya quedd
inactivo, dando lugar a las cascadas, ademas por lo llamativo del suelo, posee una
apariencia de estar cementado a manera de piscina, refirio la impulsadora del

proyecto.
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VI.HIPOTESIS

6.1.Hipotesis general

Existenpotencialidades turisticas para la implementacion de las actividades turisticas

del balneario la planchada de la parroquia sucre del canton 24 de mayo

VII.METODOLOGIA

7.1 METODOS

Método Inductivo.- Se utilizara este método a través de la realizacién de encuestas
realizadas a los pobladores y visitantes del balneario La Planchada.

Método hermenéutico.- De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas se

utilizara este método para fundamentar la hipotesis planteada.

Método empirico.- Se realizard una investigacion de campo, para la recopilacién de
informacion exacta a través de la observacion y de las vivencias existentes en sus
pobladores para poder describir las caracteristicas del lugar, es decir, la afluencia

turistica.

7.2 Técnicas

Encuestas: Se elaborard un formulario de encuesta dirigida a los visitantes que
llegan al lugar para asi determinar qué nuevas actividades turisticas se pueden
desarrollar, ademas a través de la encuesta se tratard de medir el nivel de satisfaccion

de los turistas y visitantes.

Ficha de Inventario: El inventario se utilizard para determinar las potencialidades

turisticas que existe en el balneario La Planchada de la parroquia Sucre.

Revision documental: Esta técnica se utilizard con el fin de revisar documentos

histéricos de importancia para observar cual es el cambio al que han sido sometidos
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los recursos turisticos, ademas se revisaran documentos para determinar el valor

intrinseco de cada atractivo.

Investigacion de campo: Consiste en asistir a la parroquia para a través de la
observaciéon determinar los principales causantes del problema y encontrar las

posibles soluciones.

7.3RECURSOS

Recursos humanos.

Autor del Proyecto
Tutora de proyecto por parte de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
Moradores del balneario La Planchada

Visitantes

Recursos Materiales

Computador
Camara Digital
Plumas
Lapices
Borrador
Hojas

Carpetas
Memoria USB
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VI1Il. PRESUPUESTO

VALOR. VALOR
RUBROS UNIDAD | CANTIDAD
UNITARIO. | 1oTAL
TRABAJO DE OFICINA.
Notebook U 1 350.00 350.00
Internet HORAS 35 1.00 35.00
Esferos U 2 0.30 0,60
Hojas de papel RESMA 1 5.00 5.00
Carpetas U 2 0.70 1.40
Impresiones (original) U 6 7.00 42.00
Empastado U 1 12.00 12.00
SUBTOTAL 1 446,00
TRABAJO DE CAMPO
Fotografias U 15 1,00 15.00
Libretas de apuntes U 1 2,50 2.50
Fotocopias DECENAS 6 0,03 1.80
Tableros U 1 5,00 5,00
SUBTOTAL 2 24.30
LOGUISTICA
Viaticos DIAS 10 10 100.00
SUBTOTAL 3 100.00
GASTOS 570.30
i 0
Imprevistos (10% 57.03
gastos directos)
TOTAL. 627.33
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IX. ANALISISY TABULACION DE LOS RESULTADOS

Gréficos y andlisis de interpretacion de los resultados de la encuesta realizada a
los visitantes que frecuentan la cascada La Planchada.

Objetivo N° 1:Determinar los atractivos naturales existentes en el balneario La

Planchada del cantdn 24 de Mayo con potencial turistico.

ATRACTIVOS NATURALES DE LA CASCADA LA PLANCHADA

UBICACION

Provincia Manabi

Cantén 24 De Mayo

Parroquia Sucre

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo Cascada La Planchada
Categoria: Atractivo Natural

Tipo: Rio

Sub Tipo: Cascada

Centros Urbanos mas Cercanos al Atractivo:

Nombre del Poblado: Sucre Distancia: 05 km.
Nombre del Poblado: Portoviejo Distancia: 35 km

CARACTERISTICAS FISICAS INTERNAS DEL ATRACTIVO

Altura (m.s.n.m):
Temperatura:

Precipitacion Pluviométrica:
Cambios estacionales:

Dimensiones:

50 m.s.n.m.

26°C

500 — 100 mm?

Julio — Noviembre estacion seca.
Diciembre — junio estacion
lluviosa.

100 m?

TOPOGRAFIA

Descripcion del sitio

a) La Cascada la Planchada es un

atractivo natural de la
comunidad.
b) Tiene como principal

actividad el salto de agua que
la formay la venta de comida.
c) No brinda servicios de
hospedaje a los visitantes.
d) El uso del riachuelo que se
forma a partir de la cascada es
otro de sus atractivos.
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Flora

Fauna

Bosque humedo primario
Mamiferos

Anfibios

Reptiles

Aves

VALOR EXTERNO DEL SITIO

Usos
Estado del Sitio.
Observaciones

Infraestructura Bésica.

Sin uso especifico

Naturalmente Conservado
Atractivo con  caracteristicas
aptos para la préactica turistica

No posee infraestructura
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Objetivo N° 2: Identificar si los moradores conocen cuales son las actividades que se
pueden realizar de acuerdo a las potencialidades del balneario la Planchada del
Canton 24 de Mayo.

1.  PreguntaN°1

¢Sabe usted que son potencialidades turisticas?

Cuadro N° 1
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 16 21%
No 59 79%
Total 75 100%
GraficoN° 1

S

E No
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Analisis e interpretacién

Por los datos obtenidos en la presente pregunta, determinamos que el 79% de los
encuestados, no tienen ninguna idea a que se refiere el término potencialidades

turisticas, mientras que el 21% dicen si saberlo.
Estos datos nos permiten identificar que actualmente existe un gran desconocimiento

sobre potencialidad turistica lo que esta influyendo en el poco desarrollo del

atractivo.
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Pregunta N° 2

¢Ha recibido usted algun curso o capacitacion sobre potencialidad turistica?

Cuadro N° 2
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 8 11%
No 67 89%
Total 75 100%
GréaficoN° 2

S

E No

Andlisis e interpretacion

Por lo que podemos observar, el 89% de los moradores de la comunidad nunca ha
recibido ningun tipo de capacitacion sobre potencialidad turistica, mientras que el
11% si las ha recibido. Esto nos permite darnos cuenta cual ha sido el factor

preponderante del desconocimiento que tienen estas personas sobre lo relacionado a
potencialidad turistica.
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Pregunta N° 3

¢Alguna vez se ha realizado algun estudio para determinar cuales son las
potencialidades turisticas?

Cuadro N° 3
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 2 3%
No 73 97%
Total 75 100%
Grafico N° 3

S

B No

Andlisis e interpretacion

Por lo que podemos analizar, el 97% de los prestadores de servicios turisticos del
balneario La Planchada nunca dicen que en este sector nunca se ha realizado ningun
estudio para determinar las potencialidades turisticas, mientras que el restante 3%
dice que si se ha hecho. Esto nos permite determinar que ademas del
desconocimiento de los moradores de la comunidad, nunca ha habido preocupacion

de parte de las autoridades competentes.
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Pregunta N° 4

¢, Sabe usted que son tipologias de turismo?

Cuadro N° 4
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 1 1%
No 74 99%
Total 75 100%
Grafico N° 4

mSi

B No

Andlisis e interpretacion

Por lo que podemos apreciar en el grafico, determinamos que el 99% de los
encuestados no tienen ninguna idea a que se refiere en término tipologias de turismo
y mucho menos como se aplica, sin embargo el 1% manifiesta si saberlo. Estos datos
nos ayudan a identificar donde nace el problema del estancamiento del balneario La

Planchada en referencia a la afluencia de turistas que recibe.
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Pregunta N° 5

¢Sabe usted que actividades se pueden desarrollar de acuerdo a las caracteristicas de
la cascada La Planchada?

Cuadro N°5
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 75 100%
Total 75 100%
GraficoN° 5

0%

S

® No

Andlisis e interpretacion

Por los datos obtenidos podemos observar que del 100% de encuestados ninguno
tienen una idea real de que actividades turisticas se pueden desarrollar de acuerdo a
las caracteristicas de la Cascada. Esto nos da a entender que la falta de capacitacién
de moradores, prestadores de servicios y empleados ha sido la gran causante del

decaimiento y saturacion del balneario en los ultimos afios.
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Objetivo N° 3: Identificar cual es el nivel de satisfaccion de los visitantes que

concurren al balneario La Planchada de la parroquia Sucre.

Pregunta N° 6

¢Cuantas veces ha visitado usted la cascada La Planchada?

Cuadro N° 6
VARIABLE FRECUENCIA %
1 vez 31 34%
2 — 4 veces 42 47%
> 4 veces 17 19%
Total 90 100%
Grafico N° 6

H] vez
W2 —4veces

W =4 veces

Andlisis e interpretacion

Segun datos obtenidos podemos apreciar que el 47% de la poblacidén encuestada ha
visitado la cascada La Planchada entre 2 y 4 ocasiones, el 34% lo hizo por primera
ocasion, mientras que el 19% visito este sitio en mas de 4 veces, estos nos ayuda a

ver que la cascada es apreciada por las personas que llegan a visitarla.
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Pregunta N° 7

¢ Se siente satisfecho usted en su visita a la cascada Aplanchada?

Cuadro N° 7
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 23 25%
Un poco 61 68%
No 06 7%
Total 90 100%
GraficoN° 7

mSi
B Un poco
" No

Analisis e interpretacion

Por los datos obtenidos observamos que el 68% de los encuestados dicen que si se
sienten satisfechos con los servicios turisticos, el 25% dice estar un poco satisfecho,
mientras que el 7% quedo dice que no se siente para nada satisfechos, esto nos

permite darnos cuenta que la cascada es apreciada por propios y extrafos.

28



Pregunta N° 8

¢Cree usted que la Cascada La Planchada debe diversificar sus servicios?

Cuadro N° 8
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 85 94%
No 05 6%
Total 90 100%
GréaficoN° 8

HSi

B No

Andlisis e interpretacion

Por los datos recopilados en la encuesta desarrollada, observamos que el 94% de los
turistas consideran que se deberia diversificar la oferta turistica de la cascada,
mientras que un 6% considera que nos es necesario porque en el estado en que se
encuentra esta bien, con esto entendemos que si queremos lograr mayor satisfaccion

en los turistas debemos diversificar la oferta.
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Pregunta N° 9

¢Volveria usted a visitar la cascada La Planchada después de la experiencia
obtenida?

Cuadro N° 9
VARIABLE FRECUENCIA %
Si 18 20%
Tal vez 43 48%
No 29 32%
Total 90 100%
GraficoN° 9

ESi
E Tal vez

" No

Analisis e interpretacion

Por los datos obtenidos determinamos que el 48% de los encuestados consideran en
cierta medida la posibilidad de regresar de visita a la cascada, el 32% esté seguro de
no querer regresar, mientras que el 20% considera que a pesar de todo ellos si
volverian a la Planchada. Estos datos nos permiten analizar que actualmente las
preferencias turisticas del turista van cambiando y que la falta de organizacion del

lugar esta jugando un papel importante en la apreciacion del turista.
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Pregunta N° 10

¢Considera usted que si la Cascada La Planchada diversificara su oferta turistica
seria més atractiva ante sus 0jos?

Cuadro N° 10

VARIABLE FRECUENCIA %
Si 77 86%
No 13 14%
Total 90 100%

Grafico N° 10

S

® No

Analisis e interpretacién

Segun datos obtenidos, podemos observar que 86% de los visitantes considera que la
oferta de cascada La Planchada es muy importante al momento de decidir si visitarla
0 no mientras que un 14% cree que la oferta no tiene importancia, estos nos permite
darnos cuenta que si bien las personas llegan a la cascada por su belleza, estos
sienten cierta desilusion al encontrar que en la cascada no existe ninguna otra

actividad de interés.
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X. CONCLUSION

Después de realizada la investigacion se puede concluir que en la Cascada la
Planchada de la Parroquia Sucre del canton 24 de Mayo, existen varios atractivos
naturales con potencial turistico como el bosque humedo primario donde se
encuentra ubicada la cascada, la fauna principalmente compuesta de mamiferos

menores, reptiles, aves y ademas el riachuelo que se forma al pie de la misma.

Ademas de estos se pudo concluir que en la actualidad los moradores no tienen
ninguna idea sobre cuales son las actividades se pueden realizar de acuerdo a las
potencialidades del balneario la Planchada de la parroquia Sucre, las cuales segun la
investigacién concluimos que son en su mayoria deportes de aventura, actividades de

recreacion y de gastronomia.

Por ultimo se concluye que el nivel de satisfaccionde los visitantes queconcurren al
balneario La Planchada de la parroquia Sucre es variada puesto que de acuerdo a la
investigacion se observo que un porcentaje estaria dispuestos a regresar e incluso a
recomendar los atractivos de este paradisiaco lugar mientras que otros dijeron que

ellos no regresarian.
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XIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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XII.PROPUESTA

12.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Promocidn turistica en la Cascada La Planchada de la Parroquia Sucre canton 24 de

Mayo

12.2 Objetivo General.

Realizar una promocion de los servicios turisticos ofertados en la Cascada La
Planchada del Canton 24 de Mayo

12.3 Objetivos Especificos

v Implementar un programa de promocién sobre las actividades que se realizan

en la Cascada La Planchada del Canton 24 de Mayo

v Establecer las actividades que se realizaran en la Cascada La Planchada del
Cantdn 24 de Mayo

v Capacitar a los moradores sobre las actividades turisticas que se

implementaran en la Cascada La Planchada delCanton 24 de Mayo

12.4 JUSTIFICACION

Las actividades que realizan las personas en lugares distintos al de su entorno
habitual, hacen que se formen fendmenos y relaciones que la masa turistica produce

a consecuencia de sus viajes.

En los ultimos afios el turismo se ha convertido en una de las actividades que va
ganando mayor interés por parte de las personas, ya que estas tratan de viajar y
visitar lugares distintos a los de su lugar de residencia, lugares donde la naturaleza

aun existe en un estado relativamente inalterado. En un mundo donde la presion de la
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poblacion y el aumento del consumo no haya entrado todavia, un mundo donde

poder relajarse y disfrutar haciendo cosas diferentes a las habituales.

Ampliar la gama de servicios ofertados en la cascada La Planchada del cantdn 24 de
Mayo se considera indispensable por tener que mejorar el auge de turistas sin que
esto tenga incidencia en el entorno ademéas de requerir menos desarrollo
infraestructural, es por esto que se plantea diversificar las actividades turisticas que
permitirdn obtener nueva fuentes de ingreso a los habitantes por la prestacion de sus
servicios como también la conservacion del sitio mediante la realizacion de

actividades planificadas.

Los resultados esperados se los podré distinguir a corto, mediano y largo plazo,
evaluando el nivel de interés de parte de los visitantes al lugar, por lo que podemos
decir que la propuesta es factible y realizable.

11.5 CONTENIDO

11.5.1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

Se estableceran las actividades turisticas de acuerdo a la investigacion realizada la
cual nos proporciond suficiente informacién del recurso con potencial turistico
ademas de tomar en consideracion las recomendaciones de las personas que realizan
algun tipo de actividad en los actuales momentos.

Actividades por objetivos

Para el objetivo especifico#1

v Identificacion, disefio, diagramacién, grabacion, impresion, elaboracion,

difusién y entrega de material de promocion.

v Capacitacion
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Para objetivo especifico#2

v Determinar las actividades que seran implementadas.
v Implementar cada una de las actividades en el sitio.
v Capacitacion

Para el objetivo especifico#3

v Identificar el personal involucrado en la propuesta.
v Disefar una planificacion para las capacitaciones

v Capacitar a los moradores sobre las actividades que se implementaron.

12.5.2 METODOLOGIA DEL TRABAJO.

Para la ejecucion de la propuesta se utilizara la siguiente metodologia:

Aprobacidn, Financiamiento y Desembolso.

Asamblea con los moradores y autoridades del canton
Conformacion del Comité de Gestion

Socializacién de la Propuesta

Adquisicién de Equipos para realizar actividades turisticas

Elaboracion de paquetes Turisticos.

N N N NN N

Difusion del sitio y de las actividades que se realizan en este.
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12.6 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA.

Componentes

Detalle

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Implementar un
programa de
promocion sobre las
actividades que se
realizan en la Cascada
La Planchada del
Canton 24 de Mayo

Identificacion,  disefio, diagramacion, grabacion,
impresion, elaboracion, difusion y entrega de material de
promocion.

Capacitacion

15

15

15

15

15

15

15

15

Establecer las
actividades que se
realizaran en la
Cascada La Planchada
del Canton 24 de
Mayo

Determinar las actividades que seran implementadas.

Implementar cada una de las actividades en el sitio.

Capacitacion

Capacitar a los
moradores sobre las
actividades turisticas

que se implementaran
en la Cascada La
Planchada del Canton
24 de Mayo cantén 24
de Mayo.

Identificar el personal involucrado en la propuesta.

Disefiar una planificacion para las capacitaciones

Capacitar a los moradores sobre las actividades que se

implementaron.
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ANEXOS



",, UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
’\‘ "ﬁ Creada mediante Ley publicada en el Registro Oficial N° 261 el 07 de Febrero del 2001
mum‘ UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A MORADORES DE LA PLANCHADA

La presente encuesta tiene por objeto obtener de usted valiosa informacion para ser
utilizada como informacion para el proyecto de Grado. ANALISIS DE LAS
POTENCIALIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DEL BALNEARIO LA PLANCHADA DEL CANTON 24 DE
MAYO. De la veracidad de sus respuestas depende en gran parte la orientacién
acertada de la misma. Gracias por su colaboracion.

1.- ¢ Sabe usted que son potencialidades turisticas?

Si e,
NoO e

Si
No

3.- ¢Alguna vez se ha realizado algun estudio para determinar cuales son las

potencialidades turisticas?

Si
No

] [
No e

5.- ¢Sabe usted que actividades se pueden desarrollar de acuerdo a las

caracteristicas de la cascada La Planchada?

Si
No
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\\",, UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
’\‘ 'r‘ Creada mediante Ley publicada en el Registro Oficial N° 261 el 07 de Febrero del 2001
mum UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES DE LA PLANCHADA

La presente encuesta tiene por objeto obtener de usted valiosa informacion para ser
utilizada como informacion para el proyecto de Grado. ANALISIS DE LAS
POTENCIALIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DEL BALNEARIO LA PLANCHADA DEL CANTON 24 DE
MAYO. De la veracidad de sus respuestas depende en gran parte la orientacién
acertada de la misma. Gracias por su colaboracion.

1.- ¢ Cuantas veces ha visitado usted la cascada La Planchada?

lvez e
2—4Veces = eeeeeennns

>4VECES  eeeeeeeens

2.- ¢Se siente satisfecho usted en su visita a la cascada La Planchada?

Si
Unpoco  ceeeeeeens
No e

Si
No e

4.- ;Volveria usted a visitar la cascada La Planchada después de la experiencia

obtenida?
Si e

Talvez ...
NO e
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5.- ¢Considera usted que si la Cascada La Planchada diversificara su oferta

turistica seria mas atractiva ante sus 0jos?

Si e
No ...
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ARRIBO DE VISITANTES A LA CASCADA LA PLANCHADA
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ENCUESTA A UNA MORADORA DE LA COMUNIDAD
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ENCUESTA A PRESTADORA DE SERVICIO DE LA CASCADA LA

PLANCHADA

ENCUESTA A MORADOR DE LA COMUMIDAD
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BIENVENIDC
A'LACASCADA'

PN . e’ [ "11

2

ENCUESTA A VISITANTE DE LA PLANCHADA
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ATRACTIVOS NATURALES DE LA CASCADA LA PLANCHADA

UBICACION

Provincia

Canton

Parroquia

DATOS GENERALES

Nombre del atractivo
Categoria:

Tipo:

Sub Tipo:

Centros Urbanos mas Cercanos al Atractivo:

Nombre del Poblado: Distancia:

Nombre del Poblado: Distancia:

CARACTERISTICAS FISICAS INTERNAS DEL ATRACTIVO

Altura (m.s.n.m):
Temperatura:

Precipitacion Pluviométrica:
Cambios estacionales:

Dimensiones:

TOPOGRAFIA

Descripcion del sitio

Flora

Fauna

VALOR EXTERNO DEL SITIO

Usos
Estado del Sitio.
Observaciones

Infraestructura Bésica.




