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Resumen 

El estrés es un tema de mucha importancia para toda organización, comercial u empresa, si esta 

no es controlada de manera adecuada puede causar perjuicios de manera física o psicológica a 

los trabajadores afectando también su productividad laboral, el presente trabajo tiene como 

objetivo: Determinar la relación entre el estrés laboral en la productividad de los trabajadores 

de los comerciales del cantón Jipijapa quienes brindan servicios en venta de todo tipo de 

productos. El método de la investigación fue de enfoque cuantitativo que utiliza un método de 

literatura que corresponden a investigaciones utilizadas para medir resultados y probar teorías, 

teniendo como instrumento un cuestionario para el nivel de estrés y otro para medir la 

productividad con una escala Likert (siempre, casi siempre, a veces, rara vez y nunca), para 

recolectar información a los trabajadores. La población que se consideró dentro de esta 

investigación son 43 trabajadores. Los resultados de esta investigación, demuestran que el estrés 

existe en la mayoría de los encuestados, porque se esfuerzan a la hora de laboral ocasionando 

un agotamiento mental e incluso fatiga, al pensar que trabajan de más y no reconocen los 

esfuerzo que realizan, mesclando pensamientos negativos con el trabajo. Se concluye que la 

mayor parte de los trabajadores de los comerciales rara vez y otros nunca sienten que pueden 

hablar honestamente sobre los problemas que les inquieta afectando su productividad lo cual es 

algo negativo para los comerciales. Demuestran asumir responsabilidad en todas sus actividades 

que realizan dentro de su puesto de trabajo. 

Palabras claves: Estrés laboral, productividad, método literario, cuestionario, 

responsabilidad.  
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Abstract  

Stress is an issue of great importance for any organization, commercial or company, if it is not 

properly controlled it can cause physical or psychological damage to workers also affecting 

their labor productivity, this paper aims to: Determine the relationship between work stress in 

the productivity of commercial workers in the Jipijapa City who provide services in selling all 

kinds of products. The research method was of quantitative approach using a literature method 

that corresponds to research used to measure results and test theories, having as an instrument 

a questionnaire for the level of stress and another to measure productivity with a Likert scale 

(always, almost always, sometimes, rarely and never), to collect information from workers. The 

population that was considered within this research are 43 workers. The results of this research 

show that stress exists in most of the respondents, because they struggle at the time of work 

causing mental exhaustion and even fatigue, thinking that they work too much and do not 

recognize the effort they make, mixing negative thoughts with work. It is concluded that most 

commercial workers rarely and others never feel that they can talk honestly about the problems 

that concern them, affecting their productivity, which is something negative for the commercial 

workers. They demonstrate responsibility in all their activities within their workplace. 

Key words: work stress, productivity, literary method, questionnaire, responsibility. 
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Introducción  

   El estrés en los trabajadores se presenta por las diferentes tareas que se les encomienda lo cual 

provoca que estos se sientan agotado mentalmente, afectando la salud y provocando ansiedad, 

depresión, migraña, trastorno, dolores musculares, etc. Es por esto que se debe tener en cuenta 

el punto de vista de los trabajadores lo cual puede ser una aportación fundamental en las 

empresas u organizaciones saber reconocer que problemas les afecta para poder ayudarlos y que 

se sientan mejor al laboral.  

   Por otro lado, la productividad que tienen los trabajadores depende de ellos mismo y de su 

capacidad que tienen al laboral, lo cual es esencial ya que permite que la empresa progrese 

debido a su eficacia, eficiencia y efectividad, también es importante saber que no todos trabajan 

correctamente debido a diferentes problemas, así como el estrés que a afectado a los 

trabajadores desde mucho tiempo, siendo negativo para la empresa ocasionando que no laboren 

con su máxima capacidad. 

Desde el pensamiento de (Chuco Aguilar) menciona que; 

Dentro de empresas el estrés de los trabajadores se refleja por diversos motivos los cuales 

pancracio menciona que los niveles de afrontamiento o respuesta a las situaciones 

estresantes son distintos en cada persona, existiendo respuestas positivas y negativas. En 

una respuesta positiva y adaptativa, el estrés motivará al individuo a estar alerta, 

reaccionará rápidamente y buscará las soluciones necesarias para superar las dificultades 

que le permitan lograr los objetivos fijados. Por otra parte, la respuesta negativa; tiene un 

efecto en la salud del trabajador, se prolonga por más de un mes y se intensifica con el 

transcurso del tiempo. (p. 13) 



XIV 

 

En este sentido dentro de la investigación de (Ganga Contreras & Villacís Moyano, 2018) 

en lo que menciona Perea (2006) indica que en las actividades productivas se requiere de 

la participación de las personas y de una permanente relación social laboral, donde estarán 

presente factores psicológicos y psicosociales. Los primeros nacen al interior del 

individuo producto de su historia, de sus necesidades y expectativas, y los segundos son 

generados cuando las personas se asocian con otras para satisfacer necesidades propias y 

comunes. 

   El presente proyecto de investigación titulada: “El estrés laboral y su influencia en la 

productividad de los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa”, se estructura en 

doce puntos indispensables para este desarrollo los cuales: el primer punto hace referencia al 

título de la investigación, como siguiente punto se especifica la introducción, en el punto está 

la problemática donde se define y se formula el problema, con ello se establece las preguntas y 

sub preguntas con respecto a la problemática. El cuarto punto se detalla los objetivos que se 

quieren alcanzar al realizar el proyecto tanto el objetivo general y los específicos. El quinto 

punto se realiza la justificación. En el sexto punto, se desarrolla el marco teórico, donde se 

realizan las teorías de varios autores los cuales sustentan las variables de estudio, 

componiéndose por los antecedentes, bases teóricas y maro conceptual. En el séptimo punto se 

describe la metodología que se utilizó en el desarrollo de la investigación incluyendo las 

descripciones los métodos, técnicas y recursos aplicados. En el octavo punto se especifica el 

presupuesto que se utilizó para el proyecto, con el décimo punto se realizó el análisis y 

tabulación de los resultados logrando, aplicando las discusiones. En el décimo primer punto se 

realzo las conclusiones y recomendaciones. En el décimo según punto se desarrolló el 

cronograma de actividades. En lo puntos siguientes de detallaron las bibliografías y anexos
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I.- Título del Proyecto 

 

 

 

“EL ESTRÉS LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS 

TRABAJADORES DE LOS COMERCIALES DEL CANTÓN JIPIJAPA” 
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II. El problema de Investigación 

a.- Definición del problema 

De acuerdo a (Cabrera Guzmán , 2017) La falta de procesos y procedimientos operativos 

hacen que el área de producción genere un efecto negativo, teniendo como respuesta el 

incumplimiento en productividad, produciendo una pérdida económica que se está 

convirtiendo en parte del negocio y que afecta severamente a la empresa. El motivo de 

incumplimiento se debe a que los procesos operativos no se encuentran definidos, por lo que 

el departamento de producción permanecerá con el problema y la planificación estará 

afectada continuamente, generando una pérdida económica a tal punto que se perderá clientes 

y gran parte del mercado (p.19). 

Las exigencias de la economía global, tan competitiva y deshumanizada, son importantes 

fuentes de estrés. Moreta (2017) afirma: 

El impacto que estos cambios tienen en los hábitos personales, sociales y laborales de las 

personas ha convertido al estrés en un protagonista fundamental en la salud y la economía. 

Además, el mayor peso del sector servicios (y de la función de servicio) y nuevas formas de 

trabajo, como subcontratación, externalización de servicios, teletrabajo, etc., hace que sean 

riesgos cada vez más relevantes. (p.21). Explica que la deficiencia productiva se da por la 

aceleración general del ritmo de vida, contribuyendo la intensificación, constante la presión 

del tiempo, la multitarea y la necesidad de aprender cosas nuevas sólo para mantener el 

status. Además de estos cambios estructurales y de largo plazo, la actual crisis económica 

está poniendo aumentando la presión sobre los empleadores y los trabajadores para seguir 

siendo competitivos (p.22) 
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En el Ecuador existen diversidad de comerciales, se entiende que la mayor parte son 

microempresas que benefician al país ya que ofrecen la mayoría de trabajos, la cual estos 

negocios también enfrentan problemas, el estrés está en algunos trabajadores afecta a la salud 

tanto mental como física, también cuando las personas se ven afectadas por esto el desempeño 

a la hora de laboral se convierte en una amenaza dentro de los comerciales, lo cual provoca que 

los trabajadores de diversas áreas terminen haciendo mal el trabajo, su eficiencia es baja 

impidiendo un buen servicio dirigida a los clientes o incluso los proveedores, si los trabajadores 

siguen con este defecto ante su capacidad de hacer alguna tarea asignada, los comerciales se 

verán afectados de forma negativa. 

De acuerdo a Tobar (2019) señala que el estrés laboral es un fenómeno que afecta física y 

emocionalmente al trabajador dentro de su área laboral. Surge a causa de las exigencias de 

la organización provocando afectaciones en: las capacidades, recursos y necesidades del 

trabajador, que originan un deterioro en su salud y disminución en su rendimiento (p.18) 

La provincia de Manabí es caracterizada por encontrar la mayor parte de su economía, en 

comerciales. Se encuentran ubicados en centros de las ciudades y barrios o alquilan locales para 

las ventas de su productos atendidos por los mismo propietarios, brindando calidad antes su 

clientes a su vez es necesario que tengan permisos para su funcionamiento, sin embargo el estrés 

se presenta en los trabajadores como un problema socio-productivo que es notorio en diversos 

comerciales, afectando el rendimiento y capacidad a la hora de cumplir alguna tarea o función 

designada, conllevando a cometer errores y carencia al laboral. Esto también provoca problemas 

al personal tales como ansiedad, irritabilidad y ansiedad esto traen una deficiencia de 

rendimiento, agotamiento físico, desorden mental y problemas a la salud afectando a los 

comerciales de forma negativa. 
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En el cantón Jipijapa cabe mencionar que existe esta problemática descrita, en gran número 

de personas que trabajan en comerciales, teniendo problema con el estrés que se da por diversos 

motivos, los comerciales afectados productivamente son los que se dedican a la venta al por 

mayor y menor, incluyen entrega a domicilios, tienen poco personal y se les dificulta cumplir 

con estas diversas tareas desde atender al cliente, entregar sus productos y determinar sus 

promociones, ante esto entra el estrés por el motivo del tiempo, afectando a los trabajadores y 

su rendimiento productivo, incluso en ocasiones llegan a cometer errores al entregar sus 

productos a otras personas o atender de manera rápida a los clientes, esto hace que los 

comerciales tengan una baja clientela, además los trabajadores cuando se sienten estresados su 

eficiencia productiva es más susceptible en cometer errores lo que hace que se desperdicie 

material esto al vender algún tipo de producto aumentando el riesgo de que exista accidentes 

dentro de los comerciales. 
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b.- Formulación del problema 

¿Cómo el estrés laboral influye en la productividad en los trabajadores de los comerciales 

del cantón jipijapa? 

c.- Preguntas derivadas 

¿Cómo la carga laboral influye en la productividad de los trabajadores en los comerciales del 

cantón Jipijapa? 

¿Cómo el desempeño laboral influye en la productividad de los trabajadores en los 

comerciales del cantón Jipijapa? 

¿Cómo el clima laboral influye en la productividad de los trabajadores de los comerciales 

del cantón Jipijapa? 

d.- Delimitación del problema 

Contenido:  Estrés Laboral y su influencia en la productividad 

Clasificación:  Organización productiva, empresa y desarrollo local. 

Espacio: Comerciales de Jipijapa 

Tiempo:  2022 
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III. Objetivos 

3.1.- General 

Determinar la relación entre el estrés laboral en la productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa 

3.2.- Específico 

Describir como la carga laboral influye en la productividad en los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa. 

Identificar como el desempeño laboral influye en la productividad de los trabajadores en los 

comerciales del cantón Jipijapa 

Analizar cómo el clima laboral influye en la productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa. 
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IV. La justificación 

La justificación teórica se basó en lo señalado dentro de la teoría del estrés y su influencia 

en la productividad de los trabajadores, desarrollado por Borja (2017) donde exponen: 

El estrés y su Influencia en el desempeño Laboral en la actualidad se ha generado como un 

estado de tensión para las personas de manera especial para quienes trabajan o prestan 

servicios en donde se han desencadenado diferentes reacciones de tipo emocional, físico, 

profesional logrando así imposibilitar a la persona en el desempeño correcto de sus funciones 

y quizá producto de esto nos ha llevado en un estado de ansiedad y angustia en muchos de 

los casos , volviéndose crónicos quizá llevando a la muerte cuando estos no han sido tratados 

a tiempo (p. 16). 

En el aspecto práctico esta investigación permitirá la realización de encuestas y 

tabulaciones de resultados, ya que se busca encontrar una posible solución que ayude a los 

trabajadores de los comerciales a mejorar su actividad productiva en el cantón Jipijapa, sabiendo 

que en la mayoría de los comerciales existe el estrés de los trabajadores lo cual tienden a cometer 

fallas en su trabajo, esto permite que obtén por nuevas propuestas de mejoramiento para los 

comerciales. 

Se argumenta metodológicamente, la cual será precisa y dinámica siendo fácil de entender, 

haciendo uso de métodos mixtos como lo es el cualitativo y cuantitativo utilizando enfoques 

deductivos, inductivos, bibliográficos, experimental incluso descriptivo con tensinas de 

recolección de datos a través de encuestas realizadas. Dichos resultados obtenidos serán de 

mucha ayuda para resolver la problemática que existe en los comerciales ante la situación de 

estrés y su influencia en la productividad, para así lograr un mejoramiento ante la atención al 

cliente dentro de los comerciales de Jipijapa. 
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V. Marco teórico 

a.- Antecedentes  

El presente proyecto se sustenta con investigaciones que hacen referencia a las variables 

investigadas, específicamente se consideraron las siguientes: 

En el estudio realizado por Merino (2022) con el tema “Estrés laboral y el desempeño del 

personal de la industria alimenticia Brams de la ciudad de Machala” concluye que: 

Las consecuencias del estrés en las organizaciones suelen ser provocadas por la carga de 

trabajo o por problemas en el entorno personal y laboral del empleado, que presenta algunas 

desventajas en relación con su trabajo, o por distracción o en ocasiones por fatiga, por el cual 

el objetivo principal es averiguar la relación entre el estrés en el lugar de trabajo y el 

desempeño de los empleados en la empresa alimenticia Bram, utilizando un enfoque analítico 

e integrador, incluido el análisis de partes y propiedades, el descubrimiento de relaciones de 

funciones y el análisis de resultados. Conforme de los resultados obtenidos, la industria 

alimenticia Brams gracias a los porcentajes mostrados por medio de la encuesta tomada hacia 

los trabajadores, se estipula que no cuenta con la planta y equipo adecuado, para cumplir con 

los estándares de productividad estimados, dando a conocer la existencia de un bajo 

rendimiento en los empleados (p.10-39). 

Para los autores Morales y Ronquillo (2021) con el tema “Caracterización del estrés laboral 

y su impacto en la productividad en una industria maquiladora de Reynosa Tamaulipas” 

describieron que:  

La presente investigación da a conocer la correlación que existe entre el estrés laboral y la 

interacción con la productividad del trabajador en sus actividades laborales diarias como el 

ensamble del producto el cual es necesaria para la empresa, el rendimiento de los trabajadores 
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va a depender de su comportamiento y también de la comodidad al realizar el trabajo. El 

objetivo es de la recolección de información, con un diseño de tipo no experimental y 

transversal, por este motivo se utilizaron métodos como el enfoque cuantitativo, 

implementando 25 preguntas para identificar las principales condiciones que influyen en el 

surgimiento del estrés laboral, se aplicó en las instalaciones de una empresa maquiladora 

transnacional dedicada a la producción de acumuladores, en la ciudad de Reynosa, 

Tamaulipas durante el 2020. Como conclusión el análisis estadístico realizado muestra 

diferencias estadísticamente significativas en el porcentaje de efectividad general entre los 

empleados con alto estrés y los que muestran nulo o bajos niveles de estrés, mostrando así 

que la productividad depende del nivel de estrés al cual se encuentran involucrados por sus 

tareas laborales (p.184). 

De acuerdo a Condori, Morales y Aguilar (2021) con el tema “Estrés laboral y su relación 

con la productividad en las empresas de artesanía textil del distrito de Cabanillas” determinaron 

que:  

Debido al estrés que se viene observando en las empresas de artesanía textil del distrito de 

Cabanillas y la productividad que emanan, se consideró que el objetivo fue determinar la 

relación entre el estrés laboral y su productividad en las empresas de artesanía textil en el 

distrito de Cabanillas, utilizando como método de investigación el deductivo, tipo de 

investigación aplicada, de nivel correlacional, donde el diseño de investigación fue el no 

experimental - transversal, con una población de 677 trabajadores y la muestra de 179, 

considerando un muestreo probabilístico estratificado. Así mismo se encontró en los 

resultados de investigación que con un nivel de confianza del 95% que existe una la relación 

significativa inversa entre el estrés laboral y la productividad. Esto quiere decir que, a mayor 
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estrés, menor es la productividad y a menor estrés, mayor será la productividad, por lo que 

se recomienda realizar trabajos similares que mejoren el estrés laboral (p.1241). 

En la presente investigación realizada por el Ingeniero Gonzáles (2021) en su tema de estudio 

“El síndrome de burnout y la productividad de los empleados en el sector financiero de la 

provincia de Tungurahua” menciona que:  

El síndrome de Burnout es el desgaste que tienen los trabajadores en una empresa y que 

desencadena en enfermedades relacionadas al trabajo; por otra parte, la productividad mide 

la eficiencia con la que los trabajadores realizan sus actividades. El objetivo general fue 

determinar la relación del síndrome de Burnout y la productividad de los empleados en el 

sector financiero en la provincia de Tungurahua. La metodología empleada tiene un enfoque 

cuantitativo, de tipo exploratoria y correlacional, se aplicó un test de 37 ítems se analizaron 

principios del síndrome de Burnout y su relación con la productividad. Los principales 

resultados que se encontraron en primer lugar con respecto al síndrome de Burnout, se 

determinaron que la realización personal y los Ítems referentes a este son los que mayor 

incidencia tienen en la productividad de los empleados, adicionalmente, con respecto a la 

productividad. La conclusión a la que se llegó, es que existe una relación entre las variables 

objetos de estudio, por esa razón, se deben realizar análisis más exhaustivos para erradicar 

cualquier duda que se pueda tener (p.13-14). 

La investigación realizada por la Psicóloga Industrial Aguilar (2020) con el tema “El 

síndrome del burnout y la relación con la productividad que presentan los trabajadores de las 

lavanderías y tintorerías jean de la provincia del Tungurahua” determina dentro de su 

investigación que:  
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Las micro y medianas empresas dedicadas al lavado y teñido de Jean trabajan de manera 

retrógrada sin la aplicación de la gestión de los subsistemas de talento humano, lo que 

provoca que los conflictos no se puedan resolver, desencadenando así la aparición y 

permanencia del síndrome de burnout, el cual es considerado un riesgo laboral que afecta la 

salud física y mental del trabajador que muestra estrés, por sentirse impotente ante 

situaciones negativas debido a que son personas que han aprendido el oficio simplemente 

observando, por este motivo el objetivo es estudiar el síndrome del burnout y la relación que 

presenta con la productividad desencadenando causales que provocan la aparición del 

síndrome, por lo cual para esta investigación se cuenta con los recursos técnicos, científicos, 

humanos, económicos y el material bibliógrafo que me permitirá el logro de los objetivos de 

la presente investigación, llegando a diferentes conclusiones y recomendaciones principales 

como lo son: El personal administrativo debe ser capacitado en el manejo del talento humano 

y el personal operativo debe ser entrenado en diferentes temas como: relaciones humanas, 

manejo y control de sustancias químicas para el teñido de prendas de vestir de Jean (p.15). 

En cuanto a la investigación realizada por Calvanapón y Cárdenas (2020) con el tema “El 

estrés y desempeño laboral de los colaboradores de una red de salud” determinan que: 

El estrés laboral puede provocar ansiedad, irritabilidad y tristeza, además de la exacerbación 

de diversas emociones. Cuando esta condición patológica resulta prolongada e intensa puede 

llegar a generar desórdenes mentales y otros problemas de salud, por este motivo el principal 

objetivo fue establecer la relación entre el estrés y el desempeño laboral de los colaboradores 

de la Red de Salud de Trujillo en 2019. Durante el proceso investigativo se siguió una 

metodología no experimental, a través de un estudio correlacional, de corte transversal, con 

un enfoque mixto; en el que participaron 98 colaboradores de ese entorno. Los investigadores 
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realizaron el análisis empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y 

desempeño. El 98% de los colaboradores mostró niveles medio y alto de estrés laboral y el 

39,8% tuvo un desempeño laboral catalogado como regular. Se concluyó que el coeficiente 

de Rho de Spearman permitió establecer una correlación negativa y moderada entre estrés y 

desempeño laborales. 

Mediante la presente indagación realizada por Zuñiga (2019) con el tema “El Estrés Laboral 

y su Influencia en el Desempeño de los Trabajadores” Indica que:  

El estrés tiene una relación directa con el desempeño laboral. El estrés laboral es un problema 

cada vez más frecuente, sin embargo, a pesar de que existen programas para tratarlo y 

prevenirlo, no ha disminuido, según las estadísticas. El estrés laboral aparece cuando se 

presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organización, por ello 

determinaron un objetivo principal el cual fue dar a conocer como el estrés laboral incide en 

el desempeño de los trabajadores dentro de las organizaciones de una manera didáctica y 

sintetizada. En conclusión, Se considera que el estrés laboral es un detonante para dar inicio 

a muchas enfermedades con diversos síntomas como: “los trastornos digestivos, falta de 

sueño, dolor de cabeza y tensiones musculares que van deterioran la calidad de vida de las 

personas” (p.116-120). 

De la misma forma Rojas (2019) con base a su investigación titulada “La Relación del Estrés 

con el Desempeño Laboral del Personal de Agro Rural” afirma que:  

En el ámbito laboral, el estrés produce que el trabajador disminuya su compromiso con la 

organización donde labora, así como su rendimiento de desempeño laboral, causa que el 

trabajador se ausente, rote de puestos, renuncie, etc. Lo que afecta directamente en las 

organizaciones haciéndolas incompetentes, baja la productividad, y afecta su imagen pública, 
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por este motivo el objetivo principal es determinar de qué manera se relaciona el estrés con 

el desempeño laboral del personal del programa de desarrollo productivo Agrario Rural - 

Agro Rural sede central Lima – 2017, mediante el cual se utilizaron metodologías como, 

corte transversal, descriptivo, correlacional, realizado el 2017, la población estuvo 

conformada por 54 trabajadores de la Sede Central Lima de Agro Rural, la técnica fue la 

encuesta, el instrumento fue el Cuestionario. En conclusión, se identificó que el factor 

determinante en el desempeño Laboral del personal de Agro Rural, es la motivación en los 

trabajadores de dicha institución, una explicación de esto sería que los trabajadores de Agro 

Rural debido a la constante presión por la cual ellos trabajan o están acostumbrados a trabajar 

la convierten en impulso o guía para alcanzar sus objetivos o logros en el desempeño de su 

trabajo. (p.121-126). 

De acuerdo al estudio realizado por Paredes (2018) con el tema “Riesgos psicosociales en la 

productividad de los trabajadores de la empresa la GRAN VÍA, en la ciudad de Quito, periodo 

2018” determina que:  

Existen muchos riesgos psicosociales dentro de una organización y uno de ellos son, el 

estrés laboral que es causado por un alto nivel de responsabilidad en su área, por 

inestabilidad laboral o falta de reconocimiento de este mismo, entre otros, por este motivo 

el objetivo principal es incrementar un control sobre el tiempo de trabajo para reducir la 

doble presencia en los trabajadores de la empresa “La Gran Vía” y a su vez mejorar el 

ambiente laboral con talleres que mejore el compañerismo en la organización, de igual 

manera para mejorar la productividad de los empleados, Para ello se aplicó información 

bibliográfica inicial, destinada a fundamentar teóricamente la investigación. 

Posteriormente se procedió recolectar los datos de la población de la organización, en donde 
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se utilizó un diseño de investigación correlacionar, descriptivo con un enfoque cuantitativo 

y de tipo trasversal. Se detectó que en la medición de los riesgos psicosociales la dimensión 

más alta fue la de doble presencia, afectando al área doméstica y laboral de los empleados, 

en base a los resultados obtenidos se diseñó un plan de propuesta de intervención para la 

dimensión de doble presencia mediante el manejo de talleres (p.14). 

En la investigación elaborada por Yánez (2017) con el tema “Estrés y su influencia en el 

desempeño laboral de los trabajadores de Asiauto KIA en la Agencia Mariana de Jesús, Quito 

2015” señalo que: 

En la actualidad se ha venido observado una problemática que día a día se ha convertido en 

un tema de interés como es el estrés, el mismo que se ha convertido en un problema habitual; 

por ello el objetivo primordial de la investigación es Reconstruir la experiencia de la práctica 

pre-profesional en el Área de Trabajo Social entorno al estrés laboral como en el desempeño 

de los colaboradores de la empresa Asiauto KIA por lo cual dentro de la realización de esta 

investigación se utilizó una metodología propia del Trabajo Social a través de la aplicación 

del método de grupo y su intervención para la búsqueda de los objetivos que nos hemos 

planteado durante este proceso. En conclusión, dentro de la empresa KIA Motors. SA, se 

pudo observar un gran descontento y altos índices de estrés laboral producto del 

desconocimiento y la inestabilidad laboral, por lo que dentro de la capacitación se tomaron 

como referentes ciertos temas que permitieron esclarecer dudas significativas, dando como 

resultado una gran aceptación por parte del personal. (p.15-74). 

b.- Bases teóricas 

Con finalidad de fundamentar la investigación, se analizaron las variables de estudio con 

base en las siguientes teorías:  
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Estrés laboral 

Estrés laboral 

Existen diversas teorías relacionadas al estrés laboral, donde distintos autores determinan las 

siguientes hipótesis:  

El estrés laboral es un riesgo que puede poner en peligro la salud de los trabajadores, así 

como el buen funcionamiento de las organizaciones. Es por esto que en las organizaciones 

debe evaluarse la prevalencia del estrés laboral y la identificación de sus causas y efectos. 

En esta tarea de medir, diagnosticar y evaluar el estrés laboral, el profesional de la salud 

ocupacional debe contar con bases teóricas y metodológicas de las perspectivas y abordajes 

del estrés laboral y de los enfoques para medirlo. (PATLÁN PÉREZ, 2019) 

Para los autores Machaca, Condori y Apaza (2021) describen que: “Existe una relación 

negativa entre el estrés y el desempeño laboral, la experiencia de estrés, como demanda del 

medio, es muy frecuente y supone una respuesta adaptativa que contribuye al desempeño 

eficaz en muchas esferas de la vida que conducen al trabajador a actitudes y conductas 

negativas que le producen insatisfacción laboral, tensión, propensión al abandono, o un 

desempeño bajo en la actividad laboral.” (p. 369). 

Mientras que para Osoro y Cárdenas (2017) define que “el estrés laboral se ha asociado 

principalmente a variables como satisfacción laboral, inteligencia emocional y problemas 

músculo-esqueléticos y a variables que componen los modelos explicativos del estrés como 

demanda-control laboral, recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento individual”  

De acuerdo a los conceptos de los diferentes autores el estrés laboral es un problema que se 

desarrolla en los empleados lo cual causa que tengan un bajo desempeño al hacer alguna tarea 
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que se les asigna, también se presenta en empleados que son presionados en el trabajo 

ocasionando problemas de salud como tención, dolor de cabeza, preocupación, incluso provoca 

una negatividad en su eficiencia y eficacia en su actividad laboral. 

Tipos de estrés laboral 

El estrés laboral es una problemática que no afecta únicamente a altos directivos; cualquier 

persona puede verse afectada por los distintos tipos de estrés laboral existentes, por el cual 

Guzmán (2020) describe a continuación: 

Gráfico 1 Tipos de estrés laboral 

 

Fuente: (Ortiz Guzmán, 2020) 

• Se considera con 
este nombre a ese 
ligero nivel de 
estrés que generan 
situaciones como 
un reto laboral

• Este estrés puede llegar a
ser muy negativo porque
no termina al terminar el
horario de trabajo, ya que
este se carga durante todo
el día afectando la vida
personal del empleado.

• Este estrés es 
peligroso porque 
afecta a la persona 
durante mucho 
tiempo y este se va 
acumulando. 

• Es un episodio breve y 
esporádico, 
generalmente con un 
causante claro que 
cuando desaparece, 
desaparece el estrés.

Estrés 
laboral 

episódico

Estrés 
laboral 
crónico

Estrés 
positivo

Estrés 
negativo
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Elaborado por: Jostin Armando Castro Salazar 

Causas y consecuencia del estrés laboral 

En relación a los autores Iguasnia y Saquisela los cuales describen que si se toma en cuenta 

la variable del estrés laboral, existen varios agentes que lo generan o que lo provocan, es 

necesario reconocer cuáles son estos estresores considerando que las causas son otra variable 

y estas tienen sus consecuencias que repercutirá en los procesos, tomando en cuenta que en 

algunas personas el control emocional es canalizado de diferentes formas, permitiéndole 

afrontar las situaciones de diversas maneras. (p. 21).  

A su vez Iguasnia Amaguaya & Saquisela Gallegos (2021) mencionan que las causas del estrés 

son:  

En ocasiones la falta de una buena comunicación asertiva entre compañeros afecta la salud 

mental, psicológica y emocional entre sus miembros, al irrespetar las diferencias de criterios 

u opiniones y la falta de compromiso con el trabajo en equipo puede generar otro malestar 

elevando los niveles de estrés, dificultado el logro de las actividades planteadas u objetivos 

propuestos. (p. 22). 

Así mismo se determina que las consecuencias del estrés se involucran directamente en los 

siguientes factores:  

El liderazgo que ejercen las autoridades puede ser perjudicial al momento que se convierte 

en autoritario, imponiendo actividades adicionales con procesos confusos, al exigir acciones 

fuera de horario laboral y limitando la participación del docente en la toma de decisiones que 

favorezca su rol profesional. (Iguasnia Amaguaya & Saquisela Gallegos, 2021, págs. 21-22) 
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¿Cómo se puede identificar el estrés laboral? 

Narváez (2019) en su investigación de acuerdo a Martínez (como se citó en Coduti et al., 

2013) menciona que las fuentes típicas del estrés son: las condiciones físicas del trabajo, 

como la luminosidad, las herramientas de trabajo, las condiciones de salud y seguridad en el 

trabajo; la gestión de los tiempos laborales, en lo que se refiere a su distribución, el tiempo 

en el que se cumple con las labores pactadas; la carga de trabajo; el nivel ocupacional y de 

las tareas a desempeñar; las relaciones sociales en el trabajo, en este factor se destacan 

aspectos como los conflictos personales, la falta de comunicación. Lo anterior evidencia 

pueden afectar a la persona, presentado síntomas como dolores de cabeza leves, cansancio, 

fatiga y demás consecuencias que son propias del estrés 

Maneras de prevenir el estrés laboral.  

Méndez (2019) describe que evaluar el síndrome de estrés laboral mediante el MBI significa 

calificar la crisis en la relación de una persona con su trabajo y no necesariamente una crisis 

en las relaciones entre una persona y la gente con la que se relaciona profesionalmente.  

Aunque también menciona que la relación de las personas con su trabajo puede ir desde el 

"compromiso con el trabajo" a "quemarse por el trabajo” como se especifica a continuación:  

¶ En el compromiso con el trabajo, un trabajador se empeña en realizar su trabajo de 

manera excelente y experimenta satisfacción por la eficacia de su desempeño.  

¶ Por el contrario, quemarse por el trabajo significa llegar a un estado de agotamiento que 

vuelve al trabajador cínico respecto al valor y el sentido de su trabajo y duda de su 

capacidad para realizarlo. 
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¶ La despersonalización y el distanciarse del trabajo son estrategias para enfrentar las 

exigencias agotadoras del trabajo. (p.300) 

Consecuencia del estrés laboral  

Para los diferentes autores Buitrago, Barrera, Plaza y Chaparro (2021) describen que;  

La exposición a situaciones o contextos estresores afectan tanto la esfera individual como la 

organizacional, con implicaciones de tipo físico, como enfermedades cardiovasculares, 

cefalea, dificultades musculo esqueléticas, entre otras o de tipo psíquico, en las que se 

presenta depresión, ansiedad, despersonalización y trastornos del sueño. (p. 138) 

Además, los autores antes mencionados que los eventos laborales traumáticos pueden causar:  

Problemas cognitivos, psicológicos y propiciar trastornos psiquiátricos, lo que genera 

ausentismo, enfermedades y accidentes laborales. Cuando el individuo está bajo este factor 

de riesgo, le resulta difícil mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal 

e, incluso, puede incidir en el consumo de tabaco, alcohol y drogas. (p. 138) 

Por otra parte, también se menciona;  

Entre las enfermedades que se asocian con el estrés laboral se encuentran: trastornos del 

sueño, problemas intestinales, malestar musculo esquelético (cuello, hombros, espalda y 

extremidades superiores), alteraciones psíquicas, dolor de cabeza, entre otros, que son 

perjudiciales para la calidad de vida del colaborador. (p. 138) 

Causas del estrés laboral 

Según Guillermo (2017) describe: una lista con algunas de las causas o factores estresantes 

más comunes: 
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Gráfico 2 Causas del estrés laboral. 

  
Fuente: (Guillermo Wily, 2017) 

Elaborado por: Jostin Castro 

De acuerdo a lo antes mencionado considero que existen muchas más causas que provocan 

el estrés laboral tales como exigir a un trabajador a desempeñar varias tareas que se le asignen, 

no dejar que participen a la hora de tomar una decisión, tener problemas con los compañeros de 

trabajo o con sus jefes, todo esto ocasiona que un empleado sienta estrés afectando su capacidad 

o desempeño que tiene en alguna organización, incluso si se presenta constantemente este tipo 

El volumen y ritmo del trabajo

En ocasiones los empleados se ven
sometidos a una excesiva carga de
trabajo debido a una mala
planificación por parte de los
gestores. (p.28).

Tareas aburridas o monotomas

El miedo a perder el puesto de
trabajo es otra de las causas de estrés
laboral. Este temor puede hacer que
el empleado se encuentre en un
continuo estado de estrés. (p. 29).

Elevado nivel de responsabilidad

La posibilidad de que un pequeño
error tenga graves consecuencias es
otra de las causas de estrés laboral. (p.
29).

Exposicioon a tareas insalubres o
peligrosas

Otra de las causas es la continua
exposición a tareas peligrosas para
la salud o la integridad física del
empleado. (p. 29).

Falta de apollo

En ocasiones, el estrés laboral puede
estar causado por la falta de apoyo
que el empleado recibe tanto por
parte de sus subordinados, como de
sus superiores e incluso de sus
propios compañeros. (p. 29).
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de estrés provocando que empleados se enfermen mental y físicamente siendo un problema a 

largo plazo.  

Modelos teóricos del estrés laboral  

Según Vidal (2019) describe en su investigación los tipos de modelos de estrés laboral como 

“el modelo transaccional concibe el estrés laboral como un estado de tensión personal o 

displacer que padece un individuo como consecuencia de realizar un tipo de trabajo o de 

estar inmenso en un determinado ambiente laboral”. (p. 51) 

Así mismo existen dos modelos, que son importantes poder entenderlos los cuales se presenta 

a continuación: 

 

Gráfico 3 Modelos teóricos del estrés laboral 

Fuente: (Guillermo Wily, 2017) 

Elaborado por: Jostin Castro 

Modelos teóricos del estrés laboral 

Modelo exigente-control-apoyo: el
modelo propuesto por karsek se
caracteriza por interrelacionar dos
aspectos básicos en el contexto laboral:
las demandas que perciben los
empleados y el control que tienen para
hacer frente a ellas

Esfuerzo-recompensa:asume que el
esfuerzo en el trabajo es parte de un
contrato basado en la reciprocidad
social, donde las recompensas se
proporcionan en términos de
reconocimiento, salario y oportunidades
en la carrera profesional
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Productividad de los trabajadores 

Productividad 

De acuerdo a Juez (2020) donde menciona que “Esta palabra implica en sí misma una medida 

actividad que calcula los bienes y los servicios que se han producido por los recursos utilizados, 

sea que estos recursos sean tangibles o intangibles. La productividad se calcula mediante 

periodos de tiempos” (p.2). 

Según Ríos (2021) menciona que: En una institución es importante direccionar los 

comportamientos, las actitudes y el compromiso que los empleados pueden mostrar para 

mejorar la productividad, que es la razón de ser de cualquier organización; por lo tanto, es el 

recurso humano el que cumple las metas, convirtiéndose así en el factor estratégico de toda 

empresa. Si bien las empresas cuentan con grandes recursos económicos, tecnológicos, 

ninguno de ellos sería suficiente o significativo si no hubiera personal capaz de utilizar estos 

recursos. (p. 9). 

Para Gómez, Borda, Valencia, Cortés y Forigua (2019) mencionan que la productividad;  

Es un proceso que es constantemente evaluado para determinar la capacidad de la 

organización para responder ante la demanda que busca satisfacer. Existen muchas variantes 

de productividad asociadas directamente con las distintas actividades económicas y de sector 

industrial donde se desempeña la organización a la par de la construcción de indicadores que 

permitan dimensionar el estado actual de la productividad. (p. 8). 
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En general la productividad de un trabajador es su capacidad al realizar cierta tarea de manera 

correcta, es verdad que existen maquinarias para facilitar la mano de obra, pero son los 

empleados los que controlan dichas maquinas, siendo fundamental su capacidad para mejorar 

la organización y cumplir sus objetivos.  

Productividad de los trabajadores en empresas. 

Ludym, Marianela y Rojas (2018) mencionan que; “La productividad laboral o productividad 

del factor humano, y su impacto en el desempeño empresarial, son estudiados desde diferentes 

enfoques y disciplinas”. (p. 3) 

Asimismo, dentro de la investigación de Ludym, Maria y Rojas (2018), Adam Smith afirma 

que el producto anual de la tierra y del trabajo de la nación solo puede incrementarse por dos 

vías: un adelanto en las facultades productivas del trabajo útil que dentro de ellas se mantiene, 

o el aumento en la cantidad del trabajo.  

Por otro lado; Smith determina que desde la administración “la productividad se considera 

un índice clave para evaluar el desempeño empresarial y su mejora un objetivo 

organizacional, el cual con el paso del tiempo toma mayor relevancia”. (p. 3). También, este 

autor menciona que “El nivel de vida de una nación depende de la capacidad de sus empresas 

para lograr altos niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo”. (p.3) 

Productividad de los trabajadores. 

En cuanto a León y Paladines (2022) mencionan que:  

El bienestar de una empresa depende siempre de su productividad, cuanto más pueda 

producir por hora, tendremos menores costos de producción y mayor será su resultado de 
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producción final. Muchos cambios que afectan la eficiencia productiva generan disminución 

en la producción y calidad del bien o servicio. (p 15) 

Así mismo determinan varios factores afectando el crecimiento de la productividad laboral 

incluidos los; cambios en la tecnología, la inversión de capital, la utilización de la capacidad, 

el uso de insumos, la organización de la producción y la mejora de las habilidades de la 

fuerza laboral.  

   Hay que mencionar, además que es; “Importante que las empresas, con la finalidad de 

optimizar el proceso productivo, cuenten con personal capacitado, promoción de sus mejores 

colaboradores, mayor participación en la toma de decisiones, como estrategias para mejorar la 

productividad laboral”. (p. 16)  

   La productividad de los trabajadores es fundamental ya que es la capacidad que tienen para 

laborar en sus puestos de trabajo de una manera correcta, si la productividad es baja esta afecta 

a la empresa y al trabajador de forma negativa, por ende, se debe de mantener al empleado en 

un solo puesto de trabajo siendo más felices y aumentando su productividad.  

Objetivos de la productividad 

Gallegos (2016) menciona en su investigación, cinco objetivos específicos: disminución del 

desperdicio, reducción del stock, disminución de las existencias o inventarios, eliminación 

de las demoras o retrasos y cero discontinuidades, los cuales se presentan en el siguiente 

gráfico:  

Gráfico 4 Objetivos de la productividad. 
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Fuente; (Gallegos Mosquera , 2016) 

Elaborado por: Jostin Castro  

El objetivo de la productividad en si es mejorar la producción de una organización o empresa, 

para esto es importante saber qué tipo de estrategia se aplica para crea un buen plan de 

producción adecuado para generar resultados deseados, gracias a diferentes tipos estrategias y 

consejos que existen se puede lograr que una organización cumpla sus objetivos. 

 

Linea continua y uniforme del produccion

Los procesos descontinuos, producen pausas o demoras en el proceso general de 
producción o entrega del servicio, lo que implica mayor tiempo o consumo de 

recursos, y por ende, una disminución importante en la productividad

Cero demoras

El tiempo es uno de los principales recursos de una organización al no ser recuperable, 
todo excedente o desviación en la producción de un producto o entrega de un servicio 

respecto a los mimites de tiempo, es una reduccion de produnctividad.

Cero existencia e inventarios

No solo limitado a la existencia de productos terminados accesorios, herramientas y 
otros recursos sin embargo reduce la productividad al tratarse de un costo devengable 

al mediano o largo plazo. 

Cero stock

se entendería la disminución de stock, como el logro de una producción al día, es 
decir, el producir da acuerdo a la demanda real, a lo que se va a comercializar a fin de 

no tener excedentes, no obstante, en la práctica esto puede ser difícil de lograr

Cero desperdicio

El desperdicio sería todo aquel gasto en recursos que no contribuye a generar valor 
para el producto o la empresa, es decir, la ausencia de valor agregado.
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Factores asociados a la Productividad 

Para Ayala (2021) menciona que: los factores variantes, como resultado, tiene dos tipos de 

categorías, que asocian dos factores: 

a) Factores internos: 

En este caso nos referimos a todos los elementos que se generan dentro de la empresa y que 

inciden directamente en los niveles de productividad de sus empleados, los más significativos 

son: 

¶ Excelencia de los recursos. 

¶ Empleo de equipos y tecnologías 

¶ Objetivo (p. 30) 

b) Factores externos: 

En esta categoría, se colocan todos estos elementos que no dependen directamente de la 

empresa, sino que están conectados al exterior. Entre ellos podemos mencionar los 

siguientes: 

¶ Los cambios en el sector dicen que se producen todas las relaciones, dinámicas, vínculos 

y negociaciones en el entorno en el que se utilizan las empresas y que es necesario asimilar. 

¶ El contexto macroeconómico es todo lo que rodea a la actividad empresarial es 

importante, aunque a primera vista pueda parecer distante, factores como el precio de las 

acciones, los niveles de inversión y la situación económica general pueden afectar el 

desempeño del negocio en el activo y en el mal de cualquier negocio. (p.31)  
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El estrés y su relación con la productividad  

En cuanto a Pino (2020) indica que:  

El estrés relacionado con el trabajo está determinado por la organización del trabajo, el 

diseño del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo 

no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o 

cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas 

exigencias, no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa. 

(p.10-11). 

c.- Marco conceptual 

Desmotivación 

La desmotivación, es un término opuesto a motivación, la desmotivación, generalmente 

definido como un sentimiento de desesperanza ante los obstáculos, o como un estado de 

angustia y pérdida de entusiasmo, disposición o energía; Aunque la desmotivación puede 

verse como una consecuencia normal en las personas cuando ven bloqueados o limitados sus 

anhelos por diversas causas, tiene consecuencias que deben prevenirse. (Huilcapi Masacon, 

Jácome Lara, & Castro López, 2017, pág. 317) 

Ansiedad 

Los trastornos de ansiedad aparecen cuando se rebasa la capacidad de adaptación. Cuando 

éstos se encuentran muy estresados (como puede ser la presión por los exámenes o la tan 

conocida “selectividad”), la ansiedad puede agravarse y convertirse en un estado emocional 

permanente. Por otro lado, la ansiedad se asocia además con problemas de abuso de 

sustancias y con el desarrollo de la depresión. (Díaz Santos & Santos Vallín, 2018, pág. 21) 
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Trastornos 

López y Valiente (2019) indican que el trastorno se define como una: “Conductas fuera 

de las normas de funcionamiento, ya sean porque son diferentes, extremas, inusual, quizás 

incluso bizarras. Aunque está claro que a veces lo alterado no es la respuesta del individuo 

sino la circunstancia experimentada”.(p.7)  

Calidad  

Para San Miguel (2019) menciona mediante su investigación que la calidad es: “Algo que 

va implícito en los genes de la humanidad; es la capacidad que tiene el ser humano de hacer 

bien las cosas” (p. 2)  

Cortisol 

El cortisol es una hormona indispensable para la adecuada función orgánica, su liberación 

ocurre por medio de la activación del eje neuroendocrino HHA, regulado por un proceso de 

retroalimentación negativa. La condición de estrés, especialmente de tipo crónico, es capaz 

de exigir a la función neuroendocrina y sobrepasar los mecanismos compensadores. (Cortés 

Romer, y otros, 2018, pág. 3)  

Productividad 

La productividad es el uso eficiente de recursos, trabajo, capital, tierra, materiales, energía, 

información en la producción de diversos bienes y servicios. Es la posibilidad de aumentar 

la producción a partir del incremento de cualquiera de los factores productivos antes 

mencionados. (G. Sladogna, 2017, pág. 2) 
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Eficiencia 

Para los autores Rojas, Jaimes y Valencia (2018) indica que la eficiencia es la: “Expresión 

que mide la capacidad o cualidad de la actuación de un sistema o sujeto económico para 

lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” 

(p.3) 

Competitividad 

Bermeo (2018) describen que la competitividad: “Es uno de los constructos más 

usualmente utilizados para justipreciar determinadas situaciones que comúnmente suceden 

en el ámbito económico, político, cultural, social y académico” (p.13) 

Estabilidad 

Son elementos que activan las actitudes, mejoran el comportamiento e impulsan a los 

individuos a realizar una acción, por lo que es importante que el departamento de recursos 

humanos reconozca que se debe poner especial atención en estos aspectos para poder diseñar 

nuevas propuestas y proporcionar incentivos diferentes y variados, con la finalidad de poder 

ayudar para alcanzar la motivación y satisfacción laboral de los colaboradores dentro de la 

empresa. (Madero Gómez, 2020)  

Aprendizaje 

Sáez (2018) menciona que el aprendizaje: “Se puede definir como un cambio de 

comportamiento relativamente permanente que se produce como resultado de la experiencia o 

la práctica, la experiencia es importante en el concepto de aprendizaje” (p.8) 
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Eficacia  

El principio de eficacia se refiere a “determinar si la norma expedida es cumplida a cabalidad 

por las personas a quienes la ley determina el cumplimiento de una determinada situación”. 

(Castillo Martínez, Eduardo , Ruiz Castillo, & Santiago Vinicio, 2021, pág. 129) 
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VI. Metodología 

a. Métodos 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo ya que utiliza método de literatura 

que corresponden a investigaciones utilizadas para medir resultados y probar teorías, teniendo 

un proceso deductivo el cual permite a la investigación extraer conclusiones a partir de una serie 

de principios. Teniendo también un proceso denominado análisis de realidad objetiva el cual se 

vincula con los objetivos tangibles, que continúan existiendo a pesar de que no se los percibe.  

Su alcance es descriptivo midiendo conceptos y considerando fenómenos de estudio y sus 

componentes, mide conceptos e incluso integran las mediciones de cada una de las variables 

para decir como es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. Tienen 

un alcance explicativo generando un sentido de entendimiento y determinando las causas de los 

fenómenos, generan un sentido de entendimiento. Su diseño de investigación es estructurado 

mediante la recolección de datos en el enfoque cuantitativo. 

Método deductivo. - consiste en extraer razonamientos lógicos de aquellos enunciados ya 

dados, en síntesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a lo particular, es 

prospectivo y teórico; comprueba su validez basándose en datos numéricos precisos. El 

método deductivo cuenta con un enfoque el cual es el cuantitativo. (Ramon Campoverde, 

2018, pág. 10).  

Este método me permite comprobar si los problemas son justificados, lo cual se podrá explicar 

mediante las causas entre los conceptos y las variables. 

Método inductivo. - es un método que obtiene conclusiones generales a partir de hechos 

particulares, es el método más usual porque se caracteriza por cuatro etapas básicas: la 
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observación, el registro de los hechos, el análisis y la clasificación de todos los hechos que 

en general es la inducción de una generalización a partir de los hechos y la contrastación. 

(Accostupa Baltazar, Cusi Huaman, & Yucra Gomez, 2021, pág. 10) 

Este método ayuda a mi investigación a extraer conclusiones a partir de hechos que sucedan 

enfocándose en las variables, lo cual es importante ya que en las conclusiones se puede 

reconocer la verdad.  

Método Analítico: Se descompone el contenido del objeto o elementos en sus partes para 

observar su naturaleza, causas y efectos. Para ello es necesario poseer amplios conocimientos 

sobre el hecho a investigar. A través de este método puede conocerse el hecho en su integra, 

explicarlo, describirlo y formular nuevas teorías. (Ibáñez Peinado, 2015, pág. 102) 

Un método importante dentro de la investigación ya que me permite establecer criterios de aceptación 

específicos, describir y medir relaciones causales entre problemas que existan. 

Método sintético: La síntesis es la operación inversa, que establece mentalmente la unión o 

combinación de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y 

características generales entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la 

generalización de algunas características definidas a partir del análisis. Debe contener solo 

aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza. (Rodríguez Jiménez & 

Pérez Jacinto, 2017, pág. 186) 

Permite alcanzar el objetivo que tengo propuesto mediante la síntesis, permitiéndome analizar 

y conceptualizar lo que queremos estudiar para, poder extraer lo esencial.  

b. Técnicas 

¶ Observación 



47 

 

   De acuerdo a los autores Catarian, Jose y Teresa (2021) describen en su investigación que; “la 

observación será el método o técnica que facilita la obtención de datos de manera fidedigna y 

confiable, se deben de considerar diversas aristas” (p. 72). Por ende, es importante este método 

en mi investigación ya que me permite observar con atención los lugares en donde realizare mí 

encuesta la cual va dirigida hacia los trabajadores de los comerciales del cantón jipijapa.   

Dirección: Atrás del municipio de la parte céntrica de jipijapa. 

¶ Encuesta  

Los autores (Feria Avila, Matilla González, & Mantecón Licea, 2020), dentro de su 

investigación en lo que menciona Laurez y Fernández (2014) que; La encuesta se considera 

un método empírico que utiliza un instrumento o formulario impreso o digital, destinado a 

obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que aportan la 

información, llenan por sí mismos. (p. 72) 

   La encuesta es importante en mi investigación ya que con ella obtendré respuestas, va dirigida 

a los trabajadores de los comerciales de jipijapa, en general a los de abarrote importante en la 

investigación para poder definir los problemas que conllevan los trabajadores de los 

comerciales. 

c. Población  

De acuerdo a (Robles Pastor, 2019), “está claro que la población objeto de estudio en una 

investigación, es el conjunto total de elementos de interés”  

La población que se consideró dentro de esta investigación son los 43 trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa.  
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d. Muestra 

El muestreo no probabilístico es una técnica de muestreo en la cual el investigador 

selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la selección al azar. 

El muestreo no probabilístico es más útil para estudios exploratorios como la encuesta 

piloto. (SALGADO VEGA., 2019, pág. 30)  

   Por esto es fundamental implementar esta muestra dentro de mi investigación, donde se le 

realizo los 43 trabajadores las respectivas encuestas.   

e. Recursos  

Talento Humano 

Investigador (a): Jostin Armando Castro Salazar 

Tutor (a): Ing. Yomira Lilibeth Solis Barreto 

Población que interviene: trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa 

Materiales 

¶ Resmas de papel A-4 

¶ Lapiceros 31 

¶ Movilización 

¶ Carpetas 

¶ Anillado 

¶ Folder 
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VII. Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTOS CANTIDAD TOTAL $ 

Internet  Mensual (8) 200 

Pendrive  2 20 

hojas 100 1,50 

esferográfico 6 2,40 

impresiones 150 15 

trasporte 10 60 

Formulación de encuesta  60 6,20 

Impresión de copia de tesis 120 30 

Empastado de tesis 2 3 

Imprevistos  4 20 

TOTAL  358,10 
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VIII. Resultados y discusión 

Resultados  

De la aplicación de la técnica en el presente estudio, a los 43 trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa, quienes aceptaron responder libremente a la encuesta, 

respectivamente se obtuvo resultados fidedignos, cuyos datos fueron procesados en una hoja 

de cálculos Excel.  

Los resultados en relación al primer objetivo específico, que plantea describir como la carga 

laboral influye en la productividad en los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa. 

El análisis de la información recaba a través de la aplicación de los instrumentos de 

investigación los cuales permite conocer el nivel de estrés y productividad que hay en los  

trabajadores; la estadística muestra que el  56% más el 40% de los trabajadores siempre laboran 

con mucho esfuerzo; sin embargo un 42% piensa que casi siempre las horas de trabajo son las 

correctas la menor parte como el 5%  siempre creen que son correctas, parte de estos 

encuestados un 5% de todos ellos nunca realizan horas extras a fin de alcanzar sus metas de 

venta, también el 74% más el 14% se siente agotado emocionalmente por su trabajo, 

consiguiente el 49% casi siempre considera que trabaja de más y no reconocen su esfuerzo, 

finalmente la mayoría con un valor del 60% más el 33% siempre han tenido fatiga en su jornada 

laboral (ver tabla 4). Lo que se determina que el estrés que existe en la mayoría de los 

trabajadores, por el motivo de que se esfuerzan a la hora de laboral ocasionando un agotamiento 

mental e incluso fatiga, esto por parte de su pensamiento al pensar que trabajan de más y no 

reconocen los esfuerzo que realizan mesclando pensamiento con trabajo, por otra parte esto 

repercute en su productividad afectando que la mayoría a veces cumplan con los estándares que 

determina los comerciales, también se puede observar que rara vez utilizan otros medios para 
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difundir el servicio lo cual no aprovechan para mejorar sus ventas, a pesar de eso se muestra la 

responsabilidad en los trabajadores cumpliendo siempre con más de una venta diaria y tener ese 

pensamiento de que los procesos que emplean para atender a los clientes son los adecuados.  

En relación con el segundo objetivo específico, identificar como el desempeño laboral 

influye en la productividad de los trabajadores en los comerciales del cantón Jipijapa; En 

relación con el objetivo que se planteó el resultado fue que el 58% junto con el 14% siempre 

resuelven problemas que existan en los comerciales, sin embargo existe un 23% que a veces y 

un 5% rara vez los resuelven, pero igualmente el 58% más el 14% siempre cumplen con la 

entrega de reporte de ventas en el tiempo establecido, incluso la mayor parte un 61% siempre y 

el 30% a veces demuestra asumir medidas correctivas en el caso de no desarrollar el proceso 

establecido por los comerciales, se puede observar que el 53% más el 35% cumplen con las 

tareas encomendadas por su jefe inmediatamente durante el tiempo establecido, igualmente el 

93% siempre asumen responsabilidad plena en todas las actividades que realizan en su puesto 

de trabajo (ver tabla 5). Esto puede terminar afectando a la eficacia de los trabajadores 

observando que el 40% rara vez suele escuchas los interés del cliente y así ofrecer un servicio 

de acuerdo a sus necesidades, por otra parte 49% más el 19% siempre reciben con frecuencia a 

los clientes de su módulo y estos son atendidos de manera inmediata, se puede determinar que 

44% a veces utiliza las herramientas que los comerciales ofrecen los comerciales, el 47% a 

veces realiza preguntas a los clientes para medir su propia calidad de atención (ver en tabla 8). 

De esta manera se evidencia que la mayoría demuestra asumir con responsabilidad todas sus 

actividades que realizan en su puesto de trabajo lo cual es algo positivo porque incluso gran 

parte cumple con las tareas que el jefe les encomienda durante el tiempo que se les da, por otro 

lado suelen resolver la mayoría de problemas que enfrentan en los comerciales esto también, 
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por parte de su productividad no suelen pregúntales a los clientes si son atendidos correctamente 

esto para que se den cuenta de que manera es su calidad de atención incluso a veces suelen 

escuchar los interés de los clientes, esto repercute en que si no les interesa tanto los clientes 

perjudica un mejor servicio, disminuyendo su productividad provocando problemas en  los 

comerciales. 

En relación al tercer objetivo específico, analizar cómo el clima laboral influye en la 

productividad de los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa. Desde otra perspectiva 

se puede observar en los resultados que la mayor parte con un 47% junto al 28% siempre 

consideraron que el clima laboral influye positivamente es su trabajo, el  47% más el 14% 

describe que siempre su jefe y compañeros muestran respeto por ellos, en su labores diarios, un 

19% nunca puede hablar honestamente sobre los problemas que les afectan siendo algo negativo 

ya que también el 30% rara vez y un 21% a veces pueden hablar de dichos problemas, aunque 

así el 56% se siente satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo ( ver 

tabla 6). Cabe mencionar que va de la mano con la productividad laboral ya que los encuestados 

describen que un 44% a veces brindan información adecuada a los clientes cuando realizan sus 

ventas, el 53% rara vez hace actividades extras para aumentar su porcentaje de ventas el 5% 

nunca las hace, un 44% casi siempre considera que la empresa se siente satisfecha con sus 

resultados mientras que el otro 44% a veces y un 7% rara vez consideran esto (ver en tabla 9). 

Cabe recalcar que  la mayor parte describen que es importante y  positivamente el cima laboral 

dentro de los comerciales en donde trabajan, por parte de su jefe y compañeros de trabajo la 

mayor parte menciona que si demuestren respeto por ellos en su labor diario, incluso casi 

siempre sus compañeros realicen sus actividades con ruido y eso suele incomodar, otro de los 

problemas muy importante es que la mayoría de los puede hablar libremente sobre los 
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problemas que les afectan, lo cual debería ser importante ya que si se escucha los problemas de 

estos se podrá buscar solución en los trabajadores, una parte casi siempre se siente satisfecho 

con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo, esto influye de gran manera la parte 

productiva ya que con buen clima laboral se puede llegar al objetivo planteado que tienen, 

incluso describen que a veces solo brindan información adecuada a los clientes cuando realizan 

sus ventas, algo negativo es que rara vez hacen actividades extras para aumentar su porcentaje 

de ventas, igualmente consideran que casi siempre la empresa se siente satisfecha con su labor.  

Discusión  

Como podemos deducir los resultados de la investigación tuvo como propósito 

evidenciar la relación que existe entre las variables como en el estrés laboral y su influencia en 

la productividad de los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa, se pretendió analizar 

los resultados obtenidos y correlacionarlo con otros trabajos alcanzados de esta manera se dio 

énfasis a esta investigación. 

A partir de los hallazgos del estudio, en cuanto al primer objetivo específico, describir 

como la carga laboral influye en la productividad en los trabajadores de los comerciales del 

cantón Jipijapa. De acuerdo a la investigación realizada por Merino (2022) con el tema “Estrés 

laboral y el desempeño del personal de la industria alimenticia Brams de la ciudad de Machala” 

concluye que: Las consecuencias del estrés en las organizaciones suelen ser provocadas por la 

carga de trabajo o por problemas en el entorno personal y laboral del empleado, que presenta 

algunas desventajas en relación con su trabajo, o por distracción o en ocasiones por fatiga, por 

el cual el objetivo principal es averiguar la relación entre el estrés en el lugar de trabajo y el 

desempeño de los empleados en la empresa alimenticia Bram, utilizando un enfoque analítico e 
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integrador, incluido el análisis de partes y propiedades, el descubrimiento de relaciones de 

funciones y el análisis de resultados. (p.10-39). 

Este resultado se asemeja a los que se ejecuta en esta investigación sobre los trabajadores 

de los comerciales del cantón Jipijapa, donde se pudo demostrar que los trabajadores sufren una 

sobrecarga laboral, esto es afectado por el ruido y el déficit de conocimiento los cuales son 

factores estresantes que se encuentran en la empresa, provocando disminución en la eficiencia 

y la efectividad en la productividad esto genera un bajo control de calidad, donde también 

realizaron una encuesta a 15 trabajadores para medir y diferenciar el nivel que tienen de estrés 

y su afectación en la productividad, donde la mayor parte respondió que el estrés afecta a su 

productividad laboral.  

De acuerdo al según objetivo específico, identificar como el desempeño laboral influye 

en la productividad de los trabajadores en los comerciales del cantón Jipijapa. Por parte, la 

investigación relazada por  (Tobar Cárdenas , 2019) titulada “el estrés socio laboral y su 

afectación en el desempeño de los trabajadores de la empresa servicio integrado de seguridad 

ecu 911 de la ciudad de quito, en El año 2018” Se establecieron objetivos específicos como 

determinar la influencia del estrés socio laboral en el desempeño de los trabajadores y 

finalmente analizar la influencia de la primera variable sobre la segunda. Para la recolección de 

la información se utilizaron los instrumentos psicológicos, cuestionario EAE Test Escalas de 

Apreciación del Estrés, que mide los niveles de estrés socio laboral, y las evaluaciones del 

desempeño, para medir las calificaciones de acuerdo al desempeño de cada trabajador. Entre los 

principales resultados se logró observar que los niveles de estrés socio laboral se presentan en 

niveles altos y que el desempeño laboral reflejado en las evaluaciones de desempeño es 

satisfactorio. (p. 14) 
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De manera similar, los resultados obtenidos a través de la investigación, demuestra que 

los trabajadores tienen una disminución de su productividad ocasionada por el estrés y por lo 

tanto existen problemas en la empresa, esto indica que cuando su desempeño laboral es bajo es 

importante estar pendiente de cuáles son los factores que los afecta. Es por este motivo que se 

debe de controlar y escuchar a los trabajadores de los comerciales u empresas favoreciendo su 

desempeño laboral. 

Un tercer objetivo específico, se estable analizar cómo el clima laboral influye en la 

productividad de los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa. Dentro de la 

investigación realizada por los autores Silvia Rodríguez y Leydi Vasquez (2018) con base a su 

investigación titulada “La Relación del Estrés con el Desempeño Laboral del Personal de Agro 

Rural” afirma que: El presente trabajo de investigación se desarrolla con la finalidad de analizar 

el estrés laboral y la productividad de los colaboradores de la agencia CREDISCOTIA 

FINANCIERA S.A, Cajamarca, 2018 y así determinar la relación que afecta a la productividad 

de los colaboradores. El presente estudio fue elaborado en la agencia CREDISCOTIA 

FINANCIERA S.A, Cajamarca, provincia de Cajamarca en el sector financiero. El estudio 

realizado es cuantitativo, de diseño no experimental transversal. La investigación al que 

corresponde es de tipo descriptivo. La muestra es de tipo no probabilístico, la cual estuvo 

constituido por 30 trabajadores de la agencia a quienes se aplicó se aplicó una encuesta, llegando 

así a la conclusión, identificando un nivel de estrés alto en los colaboradores de la agencia 

Concluyendo así que el estrés laboral es un problema, que se debe comenzar a implementar 

metodologías para la prevención y manejo del estrés, ya que los factores relacionados al estrés 

laboral generan un clima laboral con deficiencias en la productividad. 
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Dentro de este marco, los resultados obtenidos a través de la investigación, se logra expresar 

una diferencia notoria, que conlleva  a una serie de sucesos que impactan este objetivo de 

manera que el factor de esta se relaciona con un alto nivel de estrés en el “apoyo en el trabajo”  

tanto en la productividad, estructura operativa y finalmente la estabilidad mental. En los 

trabajadores de los comerciales del cantón jipijapa, la encuesta realizada a los 43 trabajadores, 

dentro del clima laboral y su influencia en la productividad demuestran que; el 56% se siente 

satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo, igualmente el  51% describe 

que su jefe y compañeros muestran respeto hacia el, dentro de su labor diario, finalmente el 

75% considera que el clima laboral influye positivamente en su trabajo. Por otro lado más bien 

el problema que existe es que el 19% nunca siente que puede hablar honestamente sobre los 

problemas que es afectan, el 30% rara vez y un 21% a veces, esto influye de manera negativa 

hacia los trabajadores.  
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IX. Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

¶ De la presente investigación podemos concluir que la mayor parte de los trabajadores 

en los comerciales del cantón Jipijapa presentan estrés laboral afectando su 

productividad, la capacidad que tienen al laborar y su salud física y mental, dado a que 

tienen problemas dentro de los comerciales por trabajar con mucho esfuerzo lo cual les 

provoca, fatiga mental lo que conlleva a un agotamiento afectando su rendimiento a la 

hora de atender a los clientes, cabe mencionar que también el estrés que presentan es 

provocado por pensamientos negativos, afectando  no solo al personal de trabajo sino 

también a los comerciales teniendo baja eficiencia y cumpliendo a medias su labor.  

¶  Por ello se concluye que a pesar que los trabajadores se sientan agotados física y 

mentalmente siempre demuestran asumir con responsabilidad todas sus actividades que 

realizan dentro de su puesto de trabajo, la mayor parte de ellos resuelve los problemas 

que se presentan en los comerciales, mostrando un nivel de desempeño regular a la hora 

de laboral, a pesar de se sientan agotado demuestran asumir siempre su trabajo con 

responsabilidad. También sus resultados productivos se ven regulares, por el motivo de 

que solo a veces realizan preguntas a los clientes para medir su propia calidad de 

atención, escuchando rara vez a los clientes por ende les afecta el nivel de eficacia.  

¶ Se determina que la mayor parte de los trabajadores de los comerciales rara vez y otros 

nuca sienten que pueden hablar honestamente sobre los problemas que les inquieta 

ocasionando pensamientos negativos y afectando su productividad, sin embargo la 

mayoría considera que el clima laboral en donde se encuentran si influye positivamente 
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en su trabajo sintiéndose satisfecho con las condiciones ambientales en las que se 

encuentran.  

Recomendaciones 

¶ Se recomienda dar un seguimiento sobre los niveles de estrés que presentan los 

trabajadores, para así poder determinar qué es lo que les afecta en su 

productividad y desempeño, esto para prevenir y mejorar el estrés que se les 

presenta atentando a su salud mental y tareas que desempeñan, mejorando la 

calidad que brindan a los clientes e incluso las ventas.  

¶ Se sugiere realizar capacitaciones en base a la atención al cliente, esto para que 

puedan otorgar una buena experiencia a la hora de vender algún producto 

ofreciendo un servicio de calidad, ayudándoles a impulsar estrategias con el fin 

de elevar sus ventas, incentivándolos de tal manera que los trabajadores se 

sientan valorado por los comerciales.  

¶ Se propone también que apliquen acciones o plan para que los trabadores se 

sientan incluidos en los comerciales un punto muy importante ya que si se los 

escucha se podrá tomar una medida para resolver los problemas que tienen en 

base a talleres aplicando una propuesta basada en el personal, lo que les permitirá 

abrirse libremente al tratar sus problemas permitiendo no solo mejorar los 

comerciales u venta, también mejorar su productividad laboral y disminuyendo 

el estrés que presentan.  
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X. Cronogramas de actividades 

 

TIEMPO 

 

ACTIVIDADES 

MESES/2022 

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Elaboración y presentación de la 

matriz del tema del proyecto de 

titulación.  

                            

Aprobación de tema y asignación 

de tutor. 

                            

Explicación de la estructura del 

proyecto de titulación.  

                            

Trabajo con docentes tutores                             

Entrega de trabajos de titulación                             

Revisión del proyecto                             

Correcciones de la Comisión de 

revisión de la Carrera. 

                            

Sustentación                              

Entrega de empastados y CD                             

Titulación                              



60 

 

XI. Referencias Bibliográficas 

 

Accostupa Baltazar, M. A., Cusi Huaman, R., & Yucra Gomez, R. (17 de 07 de 2021). 

METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO. studocu, 1-33. Recuperado el 07 de 02 de 

2023, de https://www.studocu.com/es-mx/document/instituto-universitario-del-centro-

de-mexico/historia-del-derecho-mexicano/metodo-inductivo-deductivo/15792696 

ALCALDE SAN MIGUEL, P. (2019). Calidad 3.ª edición (3 ed.). (E. Paraninfo, Ed.) Julio, 31. 

Recuperado el 16 de Enero de 2023, de 

https://books.google.com.ec/books?id=sjqlDwAAQBAJ&dq=Calidad&hl=es&source=

gbs_navlinks_s 

Bermeo Muñoz l, J. R. (2018). El sentido de la competitividad: Episteme y perspectivas. 

Popayán, Cauca, Colombia : Universidad del Cauca. Recuperado el 16 de Enero de 

2023, de 

https://books.google.com.ec/books?id=9oawDwAAQBAJ&dq=que+es+Competitivida

d&hl=es&source=gbs_navlinks_s 

Borja Proaño , J. (2017). EL ESTRÉS Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO LABORAL EN 

LOS EMPLEADOS DE LAS OFICINAS DEL GOBIERNO AUTONOMO 

DECENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA, EN EL AÑO 2016. 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMÉRICA. Quito: Universidad Tecnológica 

Indoamérica. Recuperado el 4 de Diciembre de 2022, de 

http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/617 



61 

 

Brandao, C., Carvajalho, J. L., & García, T. A. (2021). La practica en investigacion cualitativa 

(Vol. 5). Aveiro, Portugal: New trends in Qualitative Research. 

doi:https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021 

Buitrago Orjuela, L. Á., Barrera Verdugo, M. A., Plazas Serrano, L. Y., & Chaparro Penagos, 

C. (11 de Noviembre de 2021). Estrés laboral: una revisión de las principales causas 

consecuencias y estrategias de prevención. REVISTA DE INVESTIGACIÓN EN SALUD. 

UNIVERSIDAD DE BOYACÁ, 8(2), 131-146. 

doi:https://doi.org/10.24267/23897325.553 

Cabrera Guzmán , C. A. (2017). ANÁLISIS DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE 

PRODUCCIÓN EN LA FABRICACION DE DUCTOS Y VENTILADORES Y SU 

INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA TERMO INGENIERÍA 

CIA. LTDA. UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA IDOAMÉRICA. Quito: Universidad 

Tecnológica Indoamérica. Recuperado el 4 de Diciembre de 2022, de 

http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/637 

Calvanapón Alva, F. A., & Cárdenas Rodríguez, K. (17 de Abril de 2020). El estrés y 

desempeño laboral de los colaboradores de una red de salud. SciElo, 14(2). 

doi:https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03  

Castillo Martínez, Eduardo , X., Ruiz Castillo, & Santiago Vinicio. (2021). LA EFICACIA DE 

LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN EN LOS CASOS DE VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR EN ECUADOR. Revistaderecho, 6(2), 123-130. 

doi:https://doi.org/10.47712/rd.2021.v6i2.147 



62 

 

Chuco Aguilar, V. J. (30 de 06 de 2021). El teletrabajo y su impacto en el estrés de los 

trabajadores. NBR/REVIWE, 7(1), 4-21. 

doi:http://dx.doi.org/10.22451/3006.nbr2021.vol7.1.10059 

CHUCO AYALA , D. R. (2021). EL ESTRÉS LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA 

PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE MARKETING EN EL INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO ARZOBISPO LOAYZA (ISTAL)2019. Universidad Peruana de las 

Américas. Lima: Universidad Peruana de las Américas. doi:0000-0003-1858-326X  

Condori Mamani, L. L., Morales Rocha, J. L., & Aguilar Pinto, S. L. (09 de Enero de 2021). 

Estrés laboral y su relación con la productividad en las empresas de artesanía textil de 

distrito de Cabanilla. Polo del Conocimiento, 6(1), 1240-1257. 

doi:10.23857/pc.v6i1.2221 

Cortés Romer, C. E., Escobar Noriega, A., Cebada Ruiz, J., Soto Rodríguez, G., Bilbao 

Reboredo, T., & Vélez Pliego, M. (Septiembre de 2018). Estrés y cortisol: implicaciones 

en la ingesta de alimento. SciElo, 37(3), 1-10. Recuperado el 16 de Enero de 2023, de 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03002018000300013 

Díaz Santos, C., & Santos Vallín, L. (2018). La ansiedad en la adolescencia. Dialnet, 6(1), 21-

31. Recuperado el 16 de Enero de 2023, de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6317303 

Espinosa López, & Valiente Ots. (22 de Mayo de 2019). ¿QUÉ ES EL TRASTORNO 

MENTAL GRAVE Y DURADERO? eduPsykhé, 16(1), 4-14. 

doi:https://doi.org/10.57087/edupsykhe.v16i1.4079 



63 

 

Feria Avila, H., Matilla González, M., & Mantecón Licea, S. (18 de 08 de 2020). LA 

ENTREVISTA Y LA ENCUESTA: ¿MÉTODOS O TÉCNICAS DE INDAGACIÓN 

EMPÍRICA? Didasc@lia, 11(3), 62-79. Recuperado el 4 de Julio de 2023, de 

https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992 

G. Sladogna, M. (2017). PRODUCTIVIDAD- DEFINICIONES Y PERSPECTIVAS PARA 

LA NEGOCIACIÓN COLECTIVA. orgsladogna2, 1-15. Recuperado el 16 de Enero 

de 2023, de http://www.relats.org/documentos/orgsladogna2.pdf 

Gallegos Mosquera , M. A. (2016). “NIVEL DE ESTRÉS Y SU INCIDENCIA EN LA 

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA DE CATERING “GALEO” 

DE LA CIUDAD DE QUITO, DURANTE EL AÑO 2016”. Universidad Tecnológica 

Indoamérica. Quito: Universidad Tecnológica Indoamérica. Recuperado el 9 de Febrero 

de 2023, de 

https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/612/1/TESIS%20PRESENCIAL%2

0PSICOLOGIA%20%20GALLEGOS%20MOSQUERA%20MARIA%20ALEJAND

RA.pdf 

Ganga Contreras, F., & Villacís Moyano, H. (2018). Factores individuales y grupales que 

influyen en la productividad de los trabajadores de las grandes y medianas empresas de 

Guayaquil. Revista Perspectivas(42), 1-15. Recuperado el 25 de Julio de 2023, de 

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1994-

37332018000200005&script=sci_arttext 

GÓMEZ CÁRDENAS, E. E., BORDA, A. G., GIRALDO VALENCIA, L. M., CORTÉS 

AVILA, S., & FORIGUA TAMAYO, S. D. (2 de Diciembre de 2019). INFLUENCIA 



64 

 

DE LA FELICIDAD EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES EN LAS 

ORGANIZACIONES DE COLOMBIA. EAN Universidad. Bogotá: EAN U. Recuperado 

el 6 de Febrero de 2023, de http://hdl.handle.net/10882/9748 

González Jiménez, D. A. (2021). El síndrome de burnout y la Productividad de los empleados 

en el sector financiero de la provincia de Tungurahua. Universidad Técnica de Ambato. 

Ambato: Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas. 

Maestría en Gestión del Talento Humano. Recuperado el 5 de Diciembre de 2022, de 

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/32906 

Gualli Aguilar, P. G. (2020). El síndrome del burnout y la relación con la productividad que 

presentan los trabajadores de las lavanderías y tintorerías jean de la provincia del 

Tungurahua. Universidad Técnica de Ambato. Ambato : Universidad Técnica de 

Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas. Maestría en Gestión del Talento 

Humano. Recuperado el 5 de Diciembre de 2022, de 

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/31780 

Guillermo Wily, F. (2017). ESTRÉS LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS 

TRABAJADORES DEL CONSORCIO DE ALIMENTOS “RICO FORT”, HUÁNUCO 

2017. UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO. Huanuco: UDH. Recuperado el 8 de Enero de 

2023, de http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/551 

Huilcapi Masacon, M., Jácome Lara, G., & Castro López, G. (14 de Marzo de 2017). 

Motivación: las teorías y su relación en el ámbito empresarial. Dialnet, 3(2), 311-333. 

doi:http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.311-333 



65 

 

Ibáñez Peinado, J. (2015). Métodos, técnicas e instrumentos de la investigación criminológica. 

(S. Dykinson, Ed.) Madrid, España: DYKINSON, SL. Recuperado el 29 de Junio de 

2023, de 

https://www.google.com.ec/books/edition/M%C3%A9todos_t%C3%A9cnicas_e_instr

umentos_de_la/ggTdBAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0 

Iguasnia Amaguaya, S. D., & Saquisela Gallegos, M. E. (2021). Estrés laboral, causas y 

consecuencias en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Jaime Roldós Aguilera del 

Distrito Ximena 2 de la ciudad de Guayaquil. Dialnet, 6(1), 18-28. 

doi:doi.org/10.33386/593dp.2021.1.408 

Isla Ríos, M. P. (2021). Compromiso organizacional en la productividad laboral de 

trabajadores de la planta de tratamiento de agua potable de Trujillo PECH-2021. 

Universidad César Vallejo. TRUJILLO: Universidad César Vallejo. doi: 0000-0002-

8043-6829 

Juez, J. (2020). Productividad Externa: Como Ser Más Eficiente, Producir Más, y Mejor 

(Primera ed.). books.google. Recuperado el 8 de Enero de 2023, de 

https://books.google.es/books?id=2YznDwAAQBAJ&dq=productividad&lr=&hl=es&

source=gbs_navlinks_s 

León Rey, P. A., & Paladines Chichango, D. R. (2022). Satisfacción laboral y productividad de 

los colaboradores de la empresa Mar y Cielo. Universidad Técnica de Machala. 

Machala: Universidad Técnica de Machala. Recuperado el 8 de Enero de 2023, de 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/19124 



66 

 

Ludym Jaimes, Luzardo, M., & Rojas, M. (2 de Obtubre de 2018). Factores Determinantes de 

la Productividad Laboral en Pequeñas y Medianas Empresas de Confecciones del Área 

Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. SciElo, 29(5), 1-14. 

doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500175  

Machaca Huancollo, D. F., Condori Car, L. W., & Apaza Apaza, K. (13 de Agosto de 2021). 

Estrés laboral y rendimiento laboral de los trabajadores en entidades financieras. 

Dominio de las Ciencias , 7(4), 356-372. doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v7i4 

Madero Gómez, S. M. (11 de Septiembre de 2020). Factores de la teoría de Herzberg y el 

impacto de los incentivos en la satisfacción de los trabajadores. SciElo, 29. 

doi:https://doi.org/10.15174/au.2019.2153 

Matto Alarcon, S. A. ( 2020 ). La influencia de la técnica Mindfulness en la productividad 

laboral. Universidad Catolica San Pablo. Arequipa: Universidad Catolica San Pablo. 

Recuperado el 9 de Enero de 2023, de 

http://54.213.100.250/bitstream/20.500.12590/16693/1/MATTO_ALARCON_SEB_M

IN.pdf 

Méndez Venegas, J. (2019). Estrés laboral o síndrome de 'burnout'. Acta Pediatr Mex, 25(5), 

299-302. Recuperado el 28 de Enero de 2023, de 

http://repositorio.pediatria.gob.mx:8180/handle/20.500.12103/1814 

Morales Rodríguez, M. A., & Ronquillo Horsten, J. L. (22 de febrero de 2021). Caracterización 

del estrés laboral y su impacto en la productividad en una industria maquiladora de 

Reynosa Tamaulipas. Digital Publisher, 6(2), 183-192. 

doi:doi.org/10.33386/593dp.2021.2.498 



67 

 

Moreta Haro , A. (2017). “EL ESTRÉS LABORAL DE LOS TRABAJADORES Y SU 

INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA PLAYHOUSE 

ECUATORIANO DURANTE EL AÑO 2016”. UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA, 

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO. Quito – Ecuador: Quito: Universidad 

Tecnológica Indoamérica. Recuperado el 07 de 09 de 2022, de 

http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/638 

Narváez López, O. A. (8 de Diciembre de 2019). estrés laboral y el impacto de las estrategias 

de afrontamiento para la prevención y manejo del estrés. Umariana, 6(3), 15-24. 

Recuperado el 28 de Enero de 2023, de 

https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletinInformativoCEI/article/view/2103 

Ortiz Guzmán, A. (Noviembre de 2020). El estrés laboral: Origen, consecuencias y cómo 

combatirlo. Daena (International Journal of Good Conscience, 15(3), 1-19. Recuperado 

el 8 de Enero de 2023, de https://essentials.ebsco.com/search/eds/details/el-

estr%C3%A9s-laboral-origen-consecuencias-y-c%C3%B3mo-

combatirlo?language=es&query=El%20estr%C3%A9s%20laboral%3A%20Origen%2

C%20consecuencias%20y%20c%C3%B3mo%20combatirlo.&requestCount=0&db=o

wf&an=147694204 

Osorio, J. E., & Cárdenas Niño, L. (Junio de 2017). Estrés laboral: estudio de revisión. SciElo, 

13(1). doi:https://doi.org/10.15332/s1794-9998.2017.0001.06  

Patiño Yánez, A. M. (2017). Estrés y su influencia en el desempeño laboral de los trabajadores 

de Asiauto KIA en la agencia Mariana de Jesús, Quito 2015. UNIVERSIDAD 

CENTRAL DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 



68 

 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL. Mariana de Jesús: Quito: UCE. Recuperado el 07 

de 09 de 2022, de http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/13031 

PATLÁN PÉREZ, J. (Enero de 2019). ¿Qué es el estrés laboral y cómo medirlo? SciElo, 35(1). 

Recuperado el 15 de Enero de 2023, de 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-

55522019000100156 

Pino Alor , S. C. (2020). El estrés laboral y su relación con la productividad en las empresas 

de servicios: una revisión sistemática de la literatura científica en los últimos 16 años. 

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE. UPN. Recuperado el 27 de Febrero de 2023, 

de https://hdl.handle.net/11537/23510 

Ramon Campoverde, D. I. (15 de 02 de 2018). EL MÉTODO DEDUCTIVO EN LA 

GENERACIÓN DE DATOS CONFIABLES EN EL ESTUDIO DE LA POBLACIÓN 

AFRODESCENDIENTE. repositorio.utmachala, 1-20. Recuperado el 07 de 02 de 

2023, de 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12258/1/ECUACS%20DE00008.p

df 

Recalde Paredes , M. G. (2018). “RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA PRODUCTIVIDAD DE 

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LA GRAN VÍA, EN LA CIUDAD DE QUITO, 

PERIODO 2018". Universidad Tecnológica Indoamerica. Quito: niversidad 

Tecnologica Indoamerica. Recuperado el 4 de Diciembre de 2022, de 

http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/1433 



69 

 

Robles Pastor, B. F. (19 de Febrero de 2019). Población y muestra. Pueblo Continente, 30(1), 

245-246. Recuperado el 5 de Julio de 2023, de 

http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/view/1269 

Rodríguez Jiménez, A., & Pérez Jacinto, A. O. (1 de Marzo de 2017). Métodos científicos de 

indagación y de construcción del conocimiento. esc.adm.neg(82), 180-199. 

doi:https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647 

Rojas Arancibia, K. S. (31 de Diciembre de 2019). La Relación del Estrés con el Desempeño 

Laboral del Personal de Agro Rural. Gestión en el Tercer Milenio, 22(44), 121-127. 

doi:https://doi.org/10.15381/gtm.v22i44.17318 

ROJAS, M, JAIMES, L, & VALENCIA, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en 

equipos de trabajo. Espacios, 39(6), 1-15. Recuperado el 16 de Enero de 2023, de 

https://www.revistaespacios.com/a18v39n06/18390611.html 

SÁEZ LÓPEZ , J. M. (2018). ESTILOS DE APRENDIZAJE Y MÉTODOS DE ENSEÑANZA. 

Madrid, España: UNED. Recuperado el 16 de Enero de 2023, de 

https://books.google.com.ec/books?id=fGVgDwAAQBAJ&dq=que+es+aprendizaje&

hl=es&source=gbs_navlinks_s 

SALGADO VEGA., D. (2019). MUESTRA PROBABILÍSTICA Y NO PROBABILÍSTICA. 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE MÉXICO. UAEM. Recuperado el 

5 de Julio de 2023, de 

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/108928/secme-

10911_1.pdf?sequence= 



70 

 

Tobar Cárdenas , V. E. (2019). EL ESTRÉS SOCIO LABORAL Y SU AFECTACIÓN EN EL 

DESENPEÑO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIO INTEGRADO 

DE SEGURIDAD ECU 911 DE LA CIUDAD DE QUITO, EN EL AÑO 2018. 

Universidad Tecnológica Indoamérica. Quito: Universidad Tecnológica Indoamérica. 

Recuperado el 5 de Diciembre de 2022, de 

http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/1280 

Valarezo Merino, A. A. (2022). Estrés laboral y el desempeño del personal de la industria 

alimenticia Brams de la ciudad de Machala. Universidad Técnica de Machala. Machala: 

Machala : Universidad Técnica de Machala. Recuperado el 5 de Diciembre de 2022, de 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/20011 

Vidal Lacosta, V. (2019). El estrés laboral. (P. d. Zaragoza, Ed.) Zaragoza, España: books 

google. Recuperado el 8 de Enero de 2023, de 

https://books.google.com.ec/books?id=AvKRDwAAQBAJ&dq=Comienzos+sobre+el

+estr%C3%A9s+laboral&hl=es&source=gbs_navlinks_s 

Zuñiga Cristobal, E. C. (31 de diciembre de 2019). El Estrés Laboral y su Influencia en el 

Desempeño de los Trabajadores. Gestión En El Tercer Milenio, 22(44), 115 - 120. 

doi:https://doi.org/10.15381/gtm.v22i44.17317 

 

 

 

 



71 

 

XII. Estructura del artículo científico o propuesta 

Tema 

Propuesta para prevenir el estrés laboral y mejorar la productividad en los trabajadores de 

los comerciales del cantón Jipijapa. 

Introducción 

Los resultados obtenidos en la investigación de campo determinaron una intervención en 

ciertos factores que influyen en el estrés laboral  y  la productividad, de acuerdo con la realidad 

estadística encontrada luego de realizar el cuestionario para medir el nivel de estrés laboral y 

otro para la productividad con una escala Likert. 

Un nivel bajo de estrés laboral ayuda a aumentar la productividad en los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa. En esta propuesta, se presentaran medidas para mejorar el estrés 

y la productividad mediante capacitaciones y talleres. Esto permitirá optimizar el estrés y 

fortalecer la productividad del personal enfocándose en los problemas que les afecta al laborar, 

mejorando su eficiencia, eficacia y efectividad para que tengan mayores ventas en los 

comerciales y un mejor resultado al atender a los clientes. 

Justificación 

Se debe abordar con cuidado los procesos que se harán para mejorar los resultados de los 

empleados al laboral. Por lo cual la propuesta tiene una justificación práctica, lo que permitirá 

un bajo estrés laboral y mejor productividad tanto a nivel individual y organizacional. 

     Así miso la propuesta es justificada de manera social, permitiendo mejorar las condiciones 

de trabajo, quienes conociendo sobre algunas técnicas o métodos podrán disminuir los niveles 
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de estrés laboral y de productividad. Para que logren sentirse mejor con ellos mismo y 

realizando su labor de manera correcta. El objetivo de esta propuesta es lograr capacitar a todos 

los trabajadores de los comerciales del cantón jipijapa y cumplir con el programa establecida.  

Objetivos 

¶ Desarrollar un plan de acción que permita a los trabajadores disminuir los problemas 

que presentan con el estrés laboral y  productividad. 

¶ Realizar plan de capacitaciones para reducir el nivel estrés laborar y  mejorar la 

productividad  

¶ Implementar  talleres orientados a aumentar la productividad y mejorar el estrés 

laboral que se presenta en los trabajadores.  

Ubicación Sectorial y Física  

Actualmente los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa, donde se encuentran 

ubicados en los comerciales derivados desde las calles: Santiestevan, C. Colón, 10 de Agosto 

y C. Guayas, de esta manera se logró comprobar la gran influencia que tiene el estrés laborar y  

la productividad de los encuestados. 

Alcance de la propuesta 

     La propuesta de esta investigación estará enfocada en capacitaciones y talleres para prevenir 

y mejorar los niveles de estrés laboral y productividad, dirigida a los trabajadores los cuales 

deben comprometerse con su salud emocional y psicológica siendo intérpretes de los cambios 

que ellos formen.   

Descripción de la propuesta   
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     Plan de acción que permitirá a los trabajadores disminuir los problemas que afectan al 

estrés laboral y productividad 

Plan de acción junto a estrategias y dinámicas.  

     Estrategias y dinámicas de la propuesta en la tabla 1,  se presenta las estrategias y 

dinámicas que se usaran para desarrollar la propuesta.  

Tabla 1 Plan de acción junto a estrategias y dinámica 
Estrategias Dinámicas 

Desarrollo de talleres y 

aprendizaje sobre breves 

descanso en la jornada laboral.  

Dirigida a los dueños para su posterior explicación a los 

trabajaran de forma grupal, en la que se formaran 

parejas o pequeños grupos de trabajo, para conversar 

acerca de los problemas que le provoca estrés.  

Capacitaciones en la que se dé a 

conocer los riesgos de mantener 

un alto nivel de estrés laboral y de 

qué forma disminuirlo. 

Desarrollo de la presentación y lapso en la que el dueño 

tenga disposición de enseñar, de manera dinámica, 

como organizar el tiempo de trabajo y pausas 

cronometrados  

Taller determinado a aumentar la 

productividad y mejorar el estrés 

laboral que se presenta en los 

trabajadores 

Implementación del focus groups por parte del dueño, 

donde los trabajadores puedan responder preguntas 

relacionadas a su intensidad de estrés laboral, liberando 

las percepciones contenidas, de manera que se podrá 

determinar qué problemas les afecta dentro de los 

comerciales. 

Nota: Obtención propia 



74 

 

Las estrategias planteadas dan detalle de los procesos de trabajar que serán usados 

como parte de esta propuesta. Las dinámicas son las actividades específicas que se van a 

realizar dentro de las capacitaciones y talleres planteados.  

Puntos de los cuales se hablaran en la capacitación y talleres para reducir del estrés 

laboral y la mejora de productividad de los trabajadores. 

     De acuerdo con la lista  de puntos para la prevención del estrés laboral y la mejora de 

desempeño productivo, se consideran las siguientes recomendaciones y talleres para lograr 

prevenir y reducir el estrés mejorando la productividad de los empleados.  

Tabla 2 puntos de los cuales se hablaran en las capacitaciones para reducir el nivel de estrés 

laboral y la mejora productiva 
Controlar  la carga de 

trabajo total teniendo 

en cuenta el número 

y la capacitación de 

los trabajadores  

Involucrar a los 

trabajadores en 

aspectos decisivos de 

los comerciales 

añadiendo ideas para 

aumentar las ventas. 

Implantar 

procedimientos para 

la evaluación y 

control de riesgos 

existentes de la salud 

mental en el trabajo. 

Planificar los 

horarios de trabajo 

para adaptarse a la 

necesidad de los 

comerciales y 

trabajadores.  

Reajustar las 

asignaciones del 

trabajo para evitar 

excesivo 

agotamiento.  

Organizar el trabajo 

de manera que se 

desarrollen mejor sus 

habilidades y 

conocimiento 

productivos. 

Reducir los peligros 

o riesgos que atentan 

la seguridad y la 

salud de los 

trabajadores. 

Establecer medidas y 

límites para evitar las 

horas de trabajo 

excesivamente 

largas, permitiendo 

que su productividad 

se mantenga estable.  
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Planificar el trabajo 

con cuidado y 

acordar plazos de 

descanso o un ritmo 

realista, aumentando 

su eficacia y 

efectividad.  

Organizar reuniones 

periódicas para 

abordar los 

problemas que 

enfrentan en donde  

laboral.  

Establecer planes de 

emergencia para 

facilitar cualquier 

accidente laboral y 

de emergencia.  

Ajustar la duración y 

frecuencia de las 

pausas y el tiempo de 

descanso de acuerdo 

con la carga de 

trabajo.  

 

Recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta y presupuesto 

     Para la elaboración de esta propuesta de prevención del estrés laboral y mejoramiento 

productivo, se necesitaron los siguientes recursos: 

¶ Recursos humanos; Empleados de los comerciales los cuales serán capacitados. 

¶ Recursos físicos: Fichas para la prevención del estrés mejorando también su 

productividad,  laptop, material didáctico, lapiceros, paleógrafos, internet, proyector, 

información importante en folletos para un mejor conocimiento sobre cómo mejorar la 

productividad.  

Finalmente, el presupuesto que se necesita para desarrollar la propuesta es el siguiente:  

Tabla 3 Recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta y presupuesto 

Recursos físicos Cantidad Unidad Costo Costo total 

Organización y coordinación      

Alquiler del local 5 Sesión $ 5 $ 25 

Material de apoyo      

Fichas 35 unidades $ 0,35 $ 12,25 
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Laptop 1 unidad -  

Material didáctico     

Lapiceros  35 unidades $ 0,25 $ 8,75 

Paleógrafo 5 unidades $ 0,45 $ 2,25 

Internet  5 sesión $ 1.00 $ 5,00 

Proyector  2 sesión $ 5,00 $ 10,00 

Folleto  35 unidades $ 0,15 $ 5,25 

Presupuesto Total    $ 68,50 

 

     De esta manera, se cuantifico el costo de la propuesta para reducir el nivel de estrés laboral 

y mejorar la productividad de los trabajadores. La inversión total será de $68,50 debido a que 

se utilizaran recursos físicos, además de alquilar el local donde se realizaran dichas 

capacitaciones y talleres mencionados. 

Plan de capacitación.  

     Este plan de capacitación está diseñado para afrontar las necesidades identificadas en los 

trabajadores ajustándose a los objetivos de reducir y aumentar el nivel de estresa laboral y 

productividad de los trabajadores de los comerciales del cantón Jipijapa. 
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Tabla 4 Plan de capacitación. 

Tema de 

capacitación: 

Duración de 

la 

capacitación 

Hora Tipo de 

capacitación 

Dirigido 

Desarrollo de talleres y 

aprendizaje sobre 

breves descanso en la 

jornada laboral. 

2 días 45 

minutos 

Teórico y 

práctico 
Trabajadores de los 

comerciales del cantón 

Jipijapa. 

Capacitaciones en la 

que se dé a conocer los 

riesgos de mantener un 

alto nivel de estrés 

laboral y de qué forma 

disminuirlo. 

2 día 30 

minutos 

Teórico 

Trabajadores de los 

comerciales del cantón 

Jipijapa 

Taller determinado a 

aumentar la 

productividad y 

mejorar el estrés 

laboral que se presenta 

en los trabajadores. 

: 1 día 45 

minutos 

Teórico y 

práctico 
Trabajadores de los 

comerciales del cantón 

Jipijapa 

 

Impacto  

     La implementación de este plan de acción para los trabajadores generara un impacto positivo 

a medida que las capacitaciones y talleres se vallan dando, esto permitirá un bajo nivel de estrés 

laboral y una mejora productiva por parte del personal.  

     Las capacitaciones fortalecerán los conceptos y problemas que ocasiona el estrés laboral, 

optimizando el estrés, mejorando su salud mental y psicológica.  
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     La adaptación de talleres y evaluación permitirá resolver los problemas que afectan al 

trabajador para poder mejorar la productividad de manera que puedan aumentar el nivel de 

eficiencia, eficacia y efectividad. En conjunto estas acciones impulsaran el desarrollo del 

personal, dando buenos resultados.  
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XIII. Anexos 
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Anexo 1 
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Anexo 2 

Certificado de idiomas 
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Anexo 3 

 

Certificado de antiplagio Compilatio 
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Anexo 4 

Certificados de los tres miembros de tribunal  
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Anexo 5 

ENCUESTA, ANALISIS E INTERPRETACION DE REULTADOS  

1. ¿Qué género es?  

Tabla 5 Género 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Masculino 26 60% 

Femenino 17 40% 

LGTBI 0 0% 

Otros 0 0% 

Total 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  

Gráfico 5 ¿Que género es? 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

De acuerdo con las encuestas realizadas sobre el género de los 43 trabajadores, se obtuvo que 

el 60% son hombres mientras que el 40% son mujeres. Se demuestra la diferencia de género por 

parte de los encuestados donde, la mayoría son hombres.  

60%

40%

Maculino Femenino LGTBI Otros
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2. ¿Qué edad tiene?  

Tabla 6 Edad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Entre 18-25 5 12% 

Entre 26-33 20 47% 

Entre 34-41 10 23% 

Entre 42-49 7 16% 

Entre 50-57 1 2% 

Entre 58-65 0 0% 

Más de 58-65 0 0% 

Total 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  

Gráfico 6 ¿Qué edad tiene? 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Las estadísticas muestran que el 47% de los socios encuestados tienen entre 26-33 años, 

correspondiente al 23% entre 34-41 años, el 16% de los encuestados tienen entre 42-49 años 

mientras que el 12% tiene entre 18-25 años y finalmente el 2% tiene entre 50-57 años de edad. 

De acuerdo al grafico estadístico muestra que la mayoría de los trabajadores tienen entre 26-33 

años de edad, mientras que una mínima parte tiene entre 18-25 años.  

12%

47%
23%

16% 2%

Entre 18-25 Entre 26-33 Entre 34-41 Entre 42-49

Entre 50-57 Entre 58-65 mas de 58-65
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3. ¿Cuál es su nivel de estudio?  

Tabla 7 Nivel de estudio 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Primario 4 9% 

Secundario 35 81% 

Tercer Nivel 3 7% 

Cuarto Nivel 1 2% 

Ninguno 0 0% 

Total 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  

Gráfico 7 ¿Cuál es su nivel de estudio? 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

Según el número de encuestados a quienes se les pregunto sobre su nivel de estudio, se obtuvo 

que el 82% curso el nivel secundario, correspondiente al 9% culmino la primaria, frente al 7% 

que termino el tercer nivel, finalmente el 2% que alcanzó el nivel superior. 

Se demuestra la diferencia del nivel de estudio de los trabajadores donde una gran parte han 

podido culminar la educación secundaria.

9%

82%

7%2%

Primario Secundario Tercer Nivel Cuarto Nivel Ninguno
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NIVEL DE CARGA LABORAL 

Tabla 8 Nivel de carga laboral 

Alternativa 
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Trabajas con mucho 

esfuerzo 

17 40% 24 56% 2 5% 0 0% 0 0% 43 100% 

Consideras que las horas 

trabajadas son las correctas 

3 7% 18 42% 15 35% 7 16% 0 0% 43 100% 

Realizas horas extras con 

frecuencia a fin de alcanzar 

tus metas de venta. 

2 5% 5 12% 16 37% 18 42% 2 5% 43 100% 

Te sientes agotado 

emocionalmente por tu 

trabajo 

6 14% 32 74% 4 9% 1 2% 0 0% 43 100% 

Considera que trabajas de 

más y no reconocen tu 

esfuerzo 

1 2% 21 49% 17 40% 4 9% 0 0% 43 100% 

Durante tu jornada laboral 

has tenido fatiga mental. 

14 33% 26 60% 3 7% 0 0% 0 0% 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  
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Gráfico 8 Nivel de carga laboral 
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33% 60% 7% 0% 0%

Considera que trabajas de más y no

reconocen tu esfuerzo
2% 49% 40% 9% 0%

Te sientes agotado emocionalmente

por tu trabajo
14% 74% 9% 2% 0%

realizas horas extras con frecuencia a

fin de alcanzar tus metas de venta.
5% 12% 37% 42% 5%

Consideras que las horas trabajadas

son las correctas
7% 42% 35% 16% 0%

Trabajas con mucho esfuerzo 40% 56% 5% 0% 0%
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Análisis e interpretación 

 De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que un 60% de los trabajadores encuestados 

casi siempre durante su jornada laboral han tenido fatiga mental, mientras que el 33% siempre 

ha tenido fatiga. El 49% casi siempre considera que trabaja de más u no reconocen su esfuerzo, 

un 40% a veces considera lo mismo. Un 74% afirma que se sienten agotado emocionalmente 

por su trabajo mientras que el 14% siempre y el 9% rara vez se sienten agotado. Un 42% de los 

encuestados rara vez realiza horas extras con frecuencia a fin de alcanzar sus metas de venta, 

por otra parte, el 5% nunca realiza horas extras con el fin de alcanzar sus ventas. El 42% casi 

siempre considera que las horas de trabajo son las corruptas, en cuanto al 35% rara vez y un 

16% rara vez consideran que las horas son correctas.  Finalmente, el 56% de los trabajadores 

encuestados casi siempre trabajan con mucho esfuerzo, pero el 40% siempre lo hace.  

Según las estadísticas mostradas se puede determinar que pocos de los encuestados no realizan 

horas extras para alcanzar sus metas de venta, a pesar de esto una parte dijeron que tienen fatiga 

mental, por otra parte, la mayoría de los trabajadores se sienten agotado emocionalmente por su 

trabajo, además se puede denominar que trabajan con mucho esfuerzo. 
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NIVEL DE DESEMPEÑO LABORAL 

Tabla 9 Nivel de desempeño laboral 

Alternativa 
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Resuelves frecuentemente 

problemas 

6 14% 25 58% 10 23% 2 5% 0 0% 43 100% 

Cumples con la entrega de 

reportes de venta en el 

tiempo establecido 

6 14% 25 58% 11 26% 1 2% 0 0% 43 100% 

Demuestras tomar medidas 

correctivas en el caso de no 

desarrollar el proceso 

establecido por la Empresa 

6 14% 20 47% 15 35% 2 5% 0 0% 43 100% 

Simplificas los elementos 

que atrasan el desarrollo de 

las actividades 

3 7% 26 60% 13 30% 1 2% 0 0% 43 100% 

Cumples con las tareas 

encomendadas por tu jefe 

inmediato durante el tiempo 

establecido 

15 35% 23 53% 4 9% 1 2% 0 0% 43 100% 

Demuestras asumir 

responsabilidad plena en 

todas las actividades que 

realiza tú puesto de trabajo.  

27 63% 13 30% 2 5% 1 2% 0 0% 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  
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Gráfico 9 Nivel de desempeño laboral 
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Cumples con las tareas encomendadas

por tu jefe inmediato durante el tiempo

establecido
35% 53% 9% 2% 0%

Simplificas los elementos que atrasan

el desarrollo de las actividades
7% 60% 30% 2% 0%

Demuestras tomar medidas correctivas

en el caso de no desarrollar el proceso

establecido por la Empresa
14% 47% 35% 5% 0%

Cumples con la entrega de reportes de

venta en el tiempo establecido
14% 58% 26% 2% 0%

Resuelves frecuentemente problemas 14% 58% 23% 5% 0%
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Análisis e interpretación 

De acuerdo a los resultados obtenidos, muestran que el 63% de los trabajadores encuestados 

siempre demuestran asumir responsabilidad en todas las actividades que realizan en su puesto 

de trabajo, mientras que un 30% casi siempre y el 5%  a veces demuestran responsabilidad en 

todas sus actividades. El 53% de los 43 encuestados describen que siempre cumplen con las 

tareas encomendadas por su jefe de manera inmediata durante el tiempo establecido, el 35% 

siempre y el 2 rara vez cumple con las tareas encomendadas. En cuanto al grafico mostrado se 

puede determinar que el 60% de los encuestados casi siempre simplifica los elementos que 

atrasan el desarrollo de las actividades, mientras que el 30% a veces las simplifica. Por otra 

parte se puede describir que el 47% casi siempre demuestra tomar medidas correctivas en el 

caso de no desarrollar el proceso establecido por la empresa, consiguiente el 35% a veces y el 

5% rara vez demuestran tomar estas medidas. El 58% casi siempre cumple con la entrega de 

reportes de venta en el tiempo establecido e igualmente el 14% siempre cumple con estas 

entregas y un 26% rara vez lo hace. Finalmente, el 58% casi siempre resuelve frecuentemente 

los problemas que se les presenta, un 14% siempre los resuelve y el 23% rara vez resuelve 

problemas.   

Esto nos da a entender que a pesar que rara vez los trabajadores resuelven problemas dentro de 

su trabajo no implica que cumplan casi siempre cumplen con la entrega de reportes de venta en 

el tiempo establecido que se les pide igualmente la mayoría de los trabajadores si demuestran 

responsabilidad en todas las actividades que realizan dentro de su puesto de trabajo,  
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NIVEL DE CLIMA LABORAL 

Tabla 10 Nivel de clima laboral 

Alternativa 
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Consideras que el 

Clima laboral influye 

positivamente en tu 

trabajo 

12 28% 20 47% 8 19% 3 7% 0 0% 43 100% 

Tus compañeros 

realizan sus 

actividades con ruido 

y eso suele 

incomodarte. 

2 5% 19 44% 12 28% 10 23% 0 0% 43 100% 

Tu jefe y compañeros 

muestran respeto por 

ti, en tus labores 

diarias 

6 14% 20 47% 13 30% 4 9% 0 0% 43 100% 

Sientes que puedes 

hablar honestamente 

sobre los problemas 

que le afectan 

2 5% 11 26% 9 21% 13 30% 8 19% 43 100% 

Te sientes satisfecho 

con las condiciones 

ambientales de tu 

puesto de trabajo 

2 5% 24 56% 17 40% 0 0% 0 0% 43 100% 

La organización te 

ofrece todas las 

facilidades y libertad 

para ejecutar tus 

actividades 

5 12% 14 33% 19 44% 5 12% 0 0% 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  
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Gráfico 10 Nivel de clima laboral 
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Sientes que puedes hablar

honestamente sobre los problemas que

le afectan
5% 26% 21% 30% 19%

Tu jefe y compañeros muestran

respeto por ti, en tus labores diarias
14% 47% 30% 9% 0%

Tus compañeros realizan sus

actividades con ruido y eso suele

incomodarte.
5% 44% 28% 23% 0%

Consideras que el Clima laboral

influye positivamente en tu trabajo
28% 47% 19% 7% 0%
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Análisis e interpretación  

De acuerdo a los resultados obtenidos los encuestados, manifiestan que el 44% a veces la 

organización les ofrece todas las facilidades y libertad para ejecutar sus activas, el 33% casi 

siempre y un 12% siempre les ofrece las facilidades. El 56% casi siempre se siente satisfecho 

con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo, el 40% rara vez se siente satisfecho. 

Un 30% de los encuestados rara vez pueden hablar honestamente sobre los problemas que les 

afectan, un 26% casi siempre y un 19% nunca puede hablar de los problemas que le afectan. El 

47% describe que casi siempre el jefe y sus compañeros muestran respeto por ellos en sus 

labores diarios, un 9% rara vez nota demuestran respeto. El 44% de los encuestados mencionan 

que sus compañeros realizan sus actividades con ruido y eso suele incomodar, un 23% rara vez, 

y el 5% siempre piensan que realizan actividades con ruido.  Finalmente, el 47% casi siempre 

consideran que el clima laboral influye positivamente en su trabajo, el 28% siempre mientras 

que el 7% rara vez cree que el clima influye positivamente.  

Esto demuestra que una parte de los trabajadores nunca pueden hablar sobre los problemas que 

les afecta, aunque casi siempre su jefe y compañeros demuestran respeto en su labor diario por 

ende casi siempre la mayoría de los trabajadores se sienten satisfecho con las condiciones de su 

puesto de trabajo.  
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD. 

NIVEL DE EFICIENCIA 

Tabla 11 Nivel de eficiencia 

Alternativa 
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o
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Consideras que los 

procesos que 

empleas para atender 

a los clientes son los 

adecuados 

14 33% 26 60% 2 5% 1 2% 0 0% 43 100% 

Con qué frecuencia 

recibes 

observaciones por tus 

ventas. 

3 7% 13 30% 21 49% 6 14% 0 0% 43 100% 

Cumples con los 

estándares que 

determina la empresa 

en el momento de 

atender al cliente 

6 14% 20 47% 13 30% 4 9% 0 0% 43 100% 

Siempre que atiendes 

a un cliente termina 

siendo este una venta 

terminada. 

4 9% 25 58% 11 26% 2 5% 1 2% 43 100% 

Utilizas 

frecuentemente otros 

medios para difundir 

el servicio y así 

obtener ventas 

2 5% 11 26% 14 33% 15 35% 1 2% 43 100% 

Terminas tu jornada 

laboral con más de 

una venta al día. 

19 44% 19 44% 4 9% 1 2% 0 0% 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  
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Gráfico 11 Nivel de eficiencia 
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Siempre
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A veces
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Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

Terminas tu jornada laboral con más

de una venta al día.
44% 44% 9% 2% 0%

Utilizas frecuentemente otros medios

para difundir el servicio y así obtener

ventas
5% 26% 33% 35% 2%

Siempre que atiendes a un cliente

termina siendo este una venta

terminada.
9% 58% 26% 5% 2%

Cumples con los estándares que

determina la empresa en el momento

de atender al cliente
14% 47% 30% 9% 0%

Con qué frecuencia recibes

observaciones por tus ventas.
7% 30% 49% 14% 0%

Consideras que los procesos que

empleas para atender a los clientes son

los adecuados
33% 60% 5% 2% 0%
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Análisis e interpretación  

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los 43 trabajadores encuestados, se muestra 

que él se determina que el 44% de los encuestados siempre terminan su jornada laboral con más 

de una venta al día, mientras el 9% solo la termina a veces. El 35% rara vez utiliza 

frecuentemente otros medios para difundir el servicio y así obtener ventas, un 26% casi siempre 

y el 5% siempre utilizan otros medios. Por otro lado, el 58% casi siempre que atienden a un 

cliente termina siendo una venta terminada, en un 9% está siempre termina siendo una venta 

terminada. El 47% de los encuestados casi siempre cumplen con los estándares que determina 

la empresa en el momento de atender al cliente, un 9% rara vez cumple con dichos estándares. 

Se puede observar en el grafico que el 49% a veces recibe observaciones por sus ventas, 

mientras que el 14% rara vez y un 7% siempre recibe observaciones. Finalmente, el 60% casi 

siempre considera que los procesos que emplean para atender a los clientes son los adecuados 

mientras que el 33% siempre y el 5% a veces consideran que sus procesos son correctos.  

Se demuestra que los trabajadores rara vez utilizan otras herramientas para difundir sus servicios 

y así obtener más ventas lo que ocasiona el poco potencial de mejorar en los comerciales, una 

parte de ellos a veces reciben observaciones por sus ventas y la mayoría casi siempre describen 

que los procesos que usan son los correctos a la hora de atender a los clientes.  
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NIVEL DE EFICACIA 

 

Tabla 12 Nivel de eficacia 

Alternativa 

S
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re
 1

 

%
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 3
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R
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ra
 v
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P
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Sueles escuchar los 

intereses del cliente y 

así ofrecer un servicio 

de acuerdo a sus 

necesidades. 

3 7% 13 30% 17 40% 9 21% 1 2% 43 100% 

Recibes con 

frecuencia a los 

clientes dentro de tu 

modulo y estos son 

atendidos de manera 

inmediata 

8 19% 21 49% 13 30% 1 2% 0 0% 43 100% 

Sueles terminar toda la 

data que te entregan 

durante tu jornada 

laboral del día. 

2 5% 24 56% 15 35% 2 5% 0 0% 43 100% 

Realizas llamadas 

frecuentemente a tu 

cartera de clientes para 

brindar información 

del curso o carrera que 

se solicitó. 

0 0% 5 12% 18 42% 19 44% 1 2% 43 100% 

Con qué frecuencia 

utilizas solo las 

herramientas que te 

ofrece la empresa. 

1 2% 10 23% 19 44% 13 30% 0 0% 43 100% 

Realizas preguntas a 

los clientes para medir 

tu calidad de atención. 

2 5% 11 26% 20 47% 6 14% 4 9% 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  
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Gráfico 12 Nivel de eficacia 
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Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

Realizas preguntas a los clientes para

medir tu calidad de atención.
5% 26% 47% 14% 9%

Con qué frecuencia utilizas solo las

herramientas que te ofrece la empresa.
2% 23% 44% 30% 0%

Realizas llamadas frecuentemente a tu

cartera de clientes para brindar

información del curso o carrera que se

solicitó.

0% 12% 42% 44% 2%

Sueles terminar toda la data que te

entregan durante tu jornada laboral del

día.
5% 56% 35% 5% 0%

Recibes con frecuencia a los clientes

dentro de tu modulo y estos son

atendidos de manera inmediata
19% 49% 30% 2% 0%

Sueles escuchar los intereses del

cliente y así ofrecer un servicio de

acuerdo a sus necesidades.
7% 30% 40% 21% 2%
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Análisis e interpretación  

Según los resultados obtenidos de los encuestados, manifiestan que el 47% a veces realizan 

preguntas a los clientes para medir su propia calidad de atención, el 26% casi siempre mientras 

que el 5% siempre pregunta para medir sus resultados de atención. Un 44% a veces utiliza solo 

las herramientas que le ofrece la empresa, el 30% rara vez utiliza dichos recursos. El 44% de 

los encuestados describe que rara vez realiza llamadas a su cartera de clientes para brindar 

información del curso o carrera que se solicitó, el 12% casi siempre mientras que el 2% nunca 

realiza estas llamadas. El 56% casi siempre suele terminar toda la data que se les entrega durante 

su jornada laboral del día, el 35% a veces, en cuanto al 5% rara vez terminan toda la data. El 

49% casi siempre recibe con frecuencia a los clientes dentro de su módulo y estos son atendidos 

de manera inmediata mientras que el 2% rara vez recibe a los clientes con frecuencia. 

Finalmente, un 40% de personas encuestadas rara vez suele escuchar los intereses del cliente y 

así ofrecer un servicio de acuerdo a sus necesidades, un 30% casi siempre y el 2% nunca 

escuchan dicho interés de los clientes.  

Se puede comprobar que los trabajadores no suelen realizar preguntas a los clientes para medir 

su propia calidad de atención que se les da, por otra parte, a veces suelen escuchar los intereses 

del cliente y así ofrecer un mejor servicio de acuerdo a las necesidades de los clientes, la mayoría 

de los trabajadores casi siempre terminan toda la data que se les entrega durante la jornada 

laboral del día. 
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NIVEL DE EFECTIVIDAD 

Tabla 13 Nivel de efectividad 

Alternativa 
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Llegas al objetivo 

planteado por el 

departamento de 

marketing. 

4 9% 30 70% 8 19% 1 2% 0 0% 43 100% 

Tu área toma las 

medidas preventivas 

para simplificar 

procesos que retrasan 

los objetivos 

laborales. 

4 9% 17 40% 21 49% 1 2% 0 0% 43 100% 

Brindas la 

información 

adecuada a los 

clientes cuando 

realizas tus ventas 

3 7% 13 30% 19 44% 8 19% 0 0% 43 100% 

Haces actividades 

extras para aumentar 

tus porcentajes de 

ventas. 

1 2% 8 19% 9 21% 23 53% 2 5% 43 100% 

Consideras que la 

empresa se siente 

satisfecha con tus 

resultados. 

2 5% 19 44% 19 44% 3 7% 0 0% 43 100% 

Implementan 

frecuentemente la 

mejora continua para 

la atención al cliente. 

6 14% 30 70% 6 14% 1 2% 0 0% 43 100% 

Fuente: Trabajadores 

Elaboración: Jostin Armando Castro Salazar  
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Gráfico 13 Nivel de efectividad 
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7% 30% 44% 19% 0%
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para simplificar procesos que retrasan
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9% 40% 49% 2% 0%
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departamento de marketing.
9% 70% 19% 2% 0%
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Análisis e interpretación  

De acuerdo a los resultados obtenidos a cuanto la opinión de los 43 trabajadores, se muestra que 

el 70% casi siempre implementa frecuentemente la mejora continua para la atención al cliente, 

un 14% a veces y el 2% rara vez implementan estas mejoras. El 44% casi siempre y un 44% a 

veces hacen actividades extras para aumentar sus porcentajes de ventas. Un 53% de encuestados 

describen que rara vez hacen actividades extras para aumentar sus porcentajes de ventas, el 19% 

a veces y un 5% nunca haces estas actividades. En cuanto al 44% a veces brindan información 

adecuada a los clientes cuando realizan sus ventas un 19% rara vez ofrecen esta información. 

El 49% a veces el área del trabajar toma medidas preventivas para simplificar procesos que 

retrasan los objetivos laborales, un 2% rara vez toma estas medidas. En 70% de encuestados 

denominan que casi siempre llegan al objetivo planteado por el departamento de marketing, 

mientras que el 2% rara vez llega a ese objetivo planteado.  

Según la gráfica estadística se puede determinar que rara vez los trabajadores brindan 

información adecuada a los clientes cuando realizan sus compras algo que deben de 

implementar para el aumento de ventas, rara vez realizan actividades extras para aumentar su 

porcentaje de ventas y casi siempre implementan frecuentemente mejoras para la atención al 

cliente.
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Anexo 6 

Fotos de tutorías y revisión de la investigación. 

Martes, 6 Diciembre 2022, 23;30 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Martes, 10 de Enero, 2023 11; 20 
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Martes, 17 Enero, 2023 11:24 
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Martes, 14 Marzo, 2023 12:24  
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Jueves, 29 de Junio 2023 11:24 
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Jueves, 13 de julio 2023 11:30 
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Miércoles, 2 de agosto 2023 12:53 
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Lunes, 7 de agosto 2023 18:40 
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Trabajadores encuestados  
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Anexo 7 

Matriz de coherencia 

 

Tema: “El estrés laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa” 

Problema Objetivos 

Principal  General   

¿Cómo el estrés laboral influye en la 

productividad en los trabajadores de los 

comerciales del cantón jipijapa? 

     Determinar la relación entre el estrés laboral en 

la productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa 

Secundarios  Específicos  

¿Cómo la carga laboral influye en la 

productividad de los trabajadores en los 

comerciales del cantón Jipijapa? 

   Describir como la carga laboral influye en la 

productividad en los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa. 

¿Cómo el desempeño laboral 

influye en la productividad de los 

trabajadores en los comerciales del 

cantón Jipijapa? 

Identificar como el desempeño laboral influye 

en la productividad de los trabajadores en los 

comerciales del cantón Jipijapa. 

¿Cómo el clima laboral influye en la 

productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa? 

Analizar cómo el clima laboral influye en la 

productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa. 
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Anexo 8 

Zona determinada donde se encuentran los comerciales que se encuestaron.  
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Anexo 9 

Nombre de los comerciales que fueron encuestados 

 Nombre de locales Dirección 

1.  Bergman Santiestevan  

2.  Comercial Domínguez  Santiestevan 

3.  Comercial Domínguez 2 Santiestevan 

4.  Mini market Carvajal C. Colón 

5.  Tercena Ramon Loor C. Colón 

6.  Distribuidora Deposito de Lácteos Lentrik  C. Colón 

7.  Plástico C. Colón 

8.  Comercial Pollito Bryan C. Colón 

9.  Comercial Javier C. Colón 

10.  Balancea2 Delga2 C. Colón 

11.  Plástico Paucar 10 de Agosto 

12.  Bodega CE-CE-CE Chonera 10 de Agosto 

13.  Comercial Josa 10 de Agosto 

14.  Comercial ALANA 10 de Agosto 

15.  Frigomarkt Moreira 10 de Agosto 

16.  Tienda la gloria de Dios 10 de Agosto 

17.  Frigomarkt Scarlethy Josue 10 de Agosto 

18.  Comercial Camposano  C. Guayas 

 


