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Resumen
El estrés es un tema de mucha importancia para toda organizacion, comercial u empresa, si esta
no es controlada de manera adecuada puede causar perjuicios de manera fisica o psicolégica a
los trabajadores afectando también su productividad laboral, el presente trabajo tiene como
objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral en la productividad de los trabajadores
de los comerciales del canton Jipijapa quienes brindan servicios en venta de todo tipo de
productos. ElI método de la investigacion fue de enfoque cuantitativo que utiliza un método de
literatura que corresponden a investigaciones utilizadas para medir resultados y probar teorias,
teniendo como instrumento un cuestionario para el nivel de estrés y otro para medir la
productividad con una escala Likert (siempre, casi siempre, a veces, rara vez y nunca), para
recolectar informacién a los trabajadores. La poblacion que se considerd dentro de esta
investigacion son 43 trabajadores. Los resultados de esta investigacion, demuestran que el estrés
existe en la mayoria de los encuestados, porque se esfuerzan a la hora de laboral ocasionando
un agotamiento mental e incluso fatiga, al pensar que trabajan de mas y no reconocen los
esfuerzo que realizan, mesclando pensamientos negativos con el trabajo. Se concluye que la
mayor parte de los trabajadores de los comerciales rara vez y otros nunca sienten que pueden
hablar honestamente sobre los problemas que les inquieta afectando su productividad lo cual es
algo negativo para los comerciales. Demuestran asumir responsabilidad en todas sus actividades

que realizan dentro de su puesto de trabajo.

Palabras claves: Estrés laboral, productividad, método literario, cuestionario,

responsabilidad.
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Abstract
Stress is an issue of great importance for any organization, commercial or company, if it is not
properly controlled it can cause physical or psychological damage to workers also affecting
their labor productivity, this paper aims to: Determine the relationship between work stress in
the productivity of commercial workers in the Jipijapa City who provide services in selling all
kinds of products. The research method was of quantitative approach using a literature method
that corresponds to research used to measure results and test theories, having as an instrument
a questionnaire for the level of stress and another to measure productivity with a Likert scale
(always, almost always, sometimes, rarely and never), to collect information from workers. The
population that was considered within this research are 43 workers. The results of this research
show that stress exists in most of the respondents, because they struggle at the time of work
causing mental exhaustion and even fatigue, thinking that they work too much and do not
recognize the effort they make, mixing negative thoughts with work. It is concluded that most
commercial workers rarely and others never feel that they can talk honestly about the problems
that concern them, affecting their productivity, which is something negative for the commercial

workers. They demonstrate responsibility in all their activities within their workplace.

Key words: work stress, productivity, literary method, questionnaire, responsibility.
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Introduccion
El estrés en los trabajadores se presenta por las diferentes tareas que se les encomienda lo cual
provoca que estos se sientan agotado mentalmente, afectando la salud y provocando ansiedad,
depresion, migrafia, trastorno, dolores musculares, etc. Es por esto que se debe tener en cuenta
el punto de vista de los trabajadores lo cual puede ser una aportacion fundamental en las
empresas u organizaciones saber reconocer que problemas les afecta para poder ayudarlos y que

se sientan mejor al laboral.

Por otro lado, la productividad que tienen los trabajadores depende de ellos mismo y de su
capacidad que tienen al laboral, lo cual es esencial ya que permite que la empresa progrese
debido a su eficacia, eficiencia y efectividad, también es importante saber que no todos trabajan
correctamente debido a diferentes problemas, asi como el estrés que a afectado a los
trabajadores desde mucho tiempo, siendo negativo para la empresa ocasionando que no laboren

con su maxima capacidad.
Desde el pensamiento de (Chuco Aguilar) menciona que;

Dentro de empresas el estrés de los trabajadores se refleja por diversos motivos los cuales
pancracio menciona que los niveles de afrontamiento o respuesta a las situaciones
estresantes son distintos en cada persona, existiendo respuestas positivas y negativas. En
una respuesta positiva y adaptativa, el estrés motivara al individuo a estar alerta,
reaccionara rapidamente y buscara las soluciones necesarias para superar las dificultades
que le permitan lograr los objetivos fijados. Por otra parte, la respuesta negativa; tiene un
efecto en la salud del trabajador, se prolonga por mas de un mes y se intensifica con el

transcurso del tiempo. (p. 13)

X1



En este sentido dentro de la investigacion de (Ganga Contreras & Villacis Moyano, 2018)
en lo que menciona Perea (2006) indica que en las actividades productivas se requiere de
la participacion de las personas y de una permanente relacion social laboral, donde estaran
presente factores psicoldgicos y psicosociales. Los primeros nacen al interior del
individuo producto de su historia, de sus necesidades y expectativas, y los segundos son
generados cuando las personas se asocian con otras para satisfacer necesidades propias y

comunes.

El presente proyecto de investigacion titulada: “El estrés laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores de los comerciales del canton Jipijapa”, se estructura en
doce puntos indispensables para este desarrollo los cuales: el primer punto hace referencia al
titulo de la investigacion, como siguiente punto se especifica la introduccidn, en el punto esta
la problemética donde se define y se formula el problema, con ello se establece las preguntas y
sub preguntas con respecto a la problematica. El cuarto punto se detalla los objetivos que se
quieren alcanzar al realizar el proyecto tanto el objetivo general y los especificos. El quinto
punto se realiza la justificacion. En el sexto punto, se desarrolla el marco teorico, donde se
realizan las teorias de varios autores los cuales sustentan las variables de estudio,
componiéndose por los antecedentes, bases tedricas y maro conceptual. En el séptimo punto se
describe la metodologia que se utilizd en el desarrollo de la investigacion incluyendo las
descripciones los métodos, técnicas y recursos aplicados. En el octavo punto se especifica el
presupuesto que se utilizé para el proyecto, con el décimo punto se realizd el analisis y
tabulacion de los resultados logrando, aplicando las discusiones. En el décimo primer punto se
realzo las conclusiones y recomendaciones. En el décimo segin punto se desarrollo el

cronograma de actividades. En lo puntos siguientes de detallaron las bibliografias y anexos

XV



I.- Titulo del Proyecto

“EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS

TRABAJADORES DE LOS COMERCIALES DEL CANTON JIPIJAPA”
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1. El problema de Investigacion
a.- Definicion del problema

De acuerdo a (Cabrera Guzman , 2017) La falta de procesos y procedimientos operativos
hacen que el area de produccion genere un efecto negativo, teniendo como respuesta el
incumplimiento en productividad, produciendo una pérdida econdémica que se esta
convirtiendo en parte del negocio y que afecta severamente a la empresa. EI motivo de
incumplimiento se debe a que los procesos operativos no se encuentran definidos, por lo que
el departamento de produccion permanecera con el problema y la planificacion estara
afectada continuamente, generando una pérdida econdmica a tal punto que se perdera clientes
y gran parte del mercado (p.19).

Las exigencias de la economia global, tan competitiva y deshumanizada, son importantes

fuentes de estrés. Moreta (2017) afirma:

El impacto que estos cambios tienen en los habitos personales, sociales y laborales de las
personas ha convertido al estrés en un protagonista fundamental en la salud y la economia.
Ademas, el mayor peso del sector servicios (y de la funcién de servicio) y nuevas formas de
trabajo, como subcontratacién, externalizacion de servicios, teletrabajo, etc., hace que sean
riesgos cada vez mas relevantes. (p.21). Explica que la deficiencia productiva se da por la
aceleracion general del ritmo de vida, contribuyendo la intensificacion, constante la presion
del tiempo, la multitarea y la necesidad de aprender cosas nuevas solo para mantener el
status. Ademas de estos cambios estructurales y de largo plazo, la actual crisis econémica
estd poniendo aumentando la presion sobre los empleadores y los trabajadores para seguir

siendo competitivos (p.22)

16



En el Ecuador existen diversidad de comerciales, se entiende que la mayor parte son
microempresas que benefician al pais ya que ofrecen la mayoria de trabajos, la cual estos
negocios también enfrentan problemas, el estrés esta en algunos trabajadores afecta a la salud
tanto mental como fisica, también cuando las personas se ven afectadas por esto el desempefio
a la hora de laboral se convierte en una amenaza dentro de los comerciales, lo cual provoca que
los trabajadores de diversas areas terminen haciendo mal el trabajo, su eficiencia es baja
impidiendo un buen servicio dirigida a los clientes o incluso los proveedores, si los trabajadores
siguen con este defecto ante su capacidad de hacer alguna tarea asignada, los comerciales se
veran afectados de forma negativa.

De acuerdo a Tobar (2019) sefiala que el estrés laboral es un fenémeno que afecta fisica y

emocionalmente al trabajador dentro de su area laboral. Surge a causa de las exigencias de

la organizacion provocando afectaciones en: las capacidades, recursos y necesidades del

trabajador, que originan un deterioro en su salud y disminucién en su rendimiento (p.18)

La provincia de Manabi es caracterizada por encontrar la mayor parte de su economia, en
comerciales. Se encuentran ubicados en centros de las ciudades y barrios o alquilan locales para
las ventas de su productos atendidos por los mismo propietarios, brindando calidad antes su
clientes a su vez es necesario que tengan permisos para su funcionamiento, sin embargo el estrés
se presenta en los trabajadores como un problema socio-productivo que es notorio en diversos
comerciales, afectando el rendimiento y capacidad a la hora de cumplir alguna tarea o funcion
designada, conllevando a cometer errores y carencia al laboral. Esto también provoca problemas
al personal tales como ansiedad, irritabilidad y ansiedad esto traen una deficiencia de
rendimiento, agotamiento fisico, desorden mental y problemas a la salud afectando a los

comerciales de forma negativa.
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En el cantdn Jipijapa cabe mencionar que existe esta problematica descrita, en gran numero
de personas que trabajan en comerciales, teniendo problema con el estrés que se da por diversos
motivos, los comerciales afectados productivamente son los que se dedican a la venta al por
mayor y menor, incluyen entrega a domicilios, tienen poco personal y se les dificulta cumplir
con estas diversas tareas desde atender al cliente, entregar sus productos y determinar sus
promociones, ante esto entra el estrés por el motivo del tiempo, afectando a los trabajadores y
su rendimiento productivo, incluso en ocasiones llegan a cometer errores al entregar sus
productos a otras personas o atender de manera rapida a los clientes, esto hace que los
comerciales tengan una baja clientela, ademas los trabajadores cuando se sienten estresados su
eficiencia productiva es méas susceptible en cometer errores lo que hace que se desperdicie
material esto al vender algun tipo de producto aumentando el riesgo de que exista accidentes

dentro de los comerciales.
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b.- Formulacion del problema
¢Como el estrés laboral influye en la productividad en los trabajadores de los comerciales

del canton jipijapa?

c.- Preguntas derivadas
¢Como la carga laboral influye en la productividad de los trabajadores en los comerciales del

canton Jipijapa?

¢Como el desempefio laboral influye en la productividad de los trabajadores en los

comerciales del cantdn Jipijapa?

¢Cdémo el clima laboral influye en la productividad de los trabajadores de los comerciales

del canton Jipijapa?

d.- Delimitacion del problema

Contenido: Estrés Laboral y su influencia en la productividad
Clasificacion: Organizacion productiva, empresa y desarrollo local.
Espacio: Comerciales de Jipijapa

Tiempo: 2022

19



I11. Objetivos
3.1.- General
Determinar la relacion entre el estrés laboral en la productividad de los trabajadores de los

comerciales del canton Jipijapa

3.2.- Especifico
Describir como la carga laboral influye en la productividad en los trabajadores de los

comerciales del canton Jipijapa.

Identificar como el desemperio laboral influye en la productividad de los trabajadores en los

comerciales del canton Jipijapa

Analizar como el clima laboral influye en la productividad de los trabajadores de los

comerciales del cantén Jipijapa.

20



IV. La justificacion
La justificacion tedrica se baso en lo sefialado dentro de la teoria del estrés y su influencia
en la productividad de los trabajadores, desarrollado por Borja (2017) donde exponen:
El estrés y su Influencia en el desempefio Laboral en la actualidad se ha generado como un
estado de tensién para las personas de manera especial para quienes trabajan o prestan
servicios en donde se han desencadenado diferentes reacciones de tipo emocional, fisico,
profesional logrando asi imposibilitar a la persona en el desempefio correcto de sus funciones
y quizé producto de esto nos ha llevado en un estado de ansiedad y angustia en muchos de
los casos , volviéndose cronicos quiza llevando a la muerte cuando estos no han sido tratados

a tiempo (p. 16).

En el aspecto préactico esta investigacion permitird la realizacion de encuestas y
tabulaciones de resultados, ya que se busca encontrar una posible solucion que ayude a los
trabajadores de los comerciales a mejorar su actividad productiva en el cantdn Jipijapa, sabiendo
que en la mayoria de los comerciales existe el estrés de los trabajadores lo cual tienden a cometer
fallas en su trabajo, esto permite que obtén por nuevas propuestas de mejoramiento para los

comerciales.

Se argumenta metodoldgicamente, la cual sera precisa y dinamica siendo facil de entender,
haciendo uso de métodos mixtos como lo es el cualitativo y cuantitativo utilizando enfoques
deductivos, inductivos, bibliogréaficos, experimental incluso descriptivo con tensinas de
recoleccion de datos a través de encuestas realizadas. Dichos resultados obtenidos seran de
mucha ayuda para resolver la problematica que existe en los comerciales ante la situacion de
estrés y su influencia en la productividad, para asi lograr un mejoramiento ante la atencion al

cliente dentro de los comerciales de Jipijapa.
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V. Marco teorico

a.- Antecedentes

El presente proyecto se sustenta con investigaciones que hacen referencia a las variables

investigadas, especificamente se consideraron las siguientes:

En el estudio realizado por Merino (2022) con ¢l tema “Estrés laboral y el desempefio del

personal de la industria alimenticia Brams de la ciudad de Machala” concluye que:

Las consecuencias del estrés en las organizaciones suelen ser provocadas por la carga de
trabajo o por problemas en el entorno personal y laboral del empleado, que presenta algunas
desventajas en relacion con su trabajo, o por distraccion o en ocasiones por fatiga, por el cual
el objetivo principal es averiguar la relacion entre el estrés en el lugar de trabajo y el
desempefio de los empleados en la empresa alimenticia Bram, utilizando un enfoque analitico
e integrador, incluido el andlisis de partes y propiedades, el descubrimiento de relaciones de
funciones y el analisis de resultados. Conforme de los resultados obtenidos, la industria
alimenticia Brams gracias a los porcentajes mostrados por medio de la encuesta tomada hacia
los trabajadores, se estipula que no cuenta con la planta y equipo adecuado, para cumplir con
los estandares de productividad estimados, dando a conocer la existencia de un bajo
rendimiento en los empleados (p.10-39).

Para los autores Morales y Ronquillo (2021) con el tema “Caracterizacion del estrés laboral

y su impacto en la productividad en una industria maquiladora de Reynosa Tamaulipas”

describieron que:

La presente investigacion da a conocer la correlacion que existe entre el estrés laboral y la
interaccion con la productividad del trabajador en sus actividades laborales diarias como el

ensamble del producto el cual es necesaria para la empresa, el rendimiento de los trabajadores
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va a depender de su comportamiento y también de la comodidad al realizar el trabajo. El

objetivo es de la recoleccion de informacion, con un disefio de tipo no experimental y

transversal, por este motivo se utilizaron métodos como el enfoque cuantitativo,

implementando 25 preguntas para identificar las principales condiciones que influyen en el
surgimiento del estrés laboral, se aplico en las instalaciones de una empresa maquiladora
transnacional dedicada a la produccion de acumuladores, en la ciudad de Reynosa,

Tamaulipas durante el 2020. Como conclusion el analisis estadistico realizado muestra

diferencias estadisticamente significativas en el porcentaje de efectividad general entre los

empleados con alto estrés y los que muestran nulo o bajos niveles de estrés, mostrando asi
que la productividad depende del nivel de estrés al cual se encuentran involucrados por sus

tareas laborales (p.184).

De acuerdo a Condori, Morales y Aguilar (2021) con el tema “Estrés laboral y su relacion
con la productividad en las empresas de artesania textil del distrito de Cabanillas” determinaron
que:

Debido al estrés que se viene observando en las empresas de artesania textil del distrito de

Cabanillas y la productividad que emanan, se considerd que el objetivo fue determinar la

relacion entre el estrés laboral y su productividad en las empresas de artesania textil en el

distrito de Cabanillas, utilizando como método de investigacion el deductivo, tipo de
investigacién aplicada, de nivel correlacional, donde el disefio de investigacion fue el no

experimental - transversal, con una poblacion de 677 trabajadores y la muestra de 179,

considerando un muestreo probabilistico estratificado. Asi mismo se encontrd en los

resultados de investigacion que con un nivel de confianza del 95% que existe una la relacion

significativa inversa entre el estrés laboral y la productividad. Esto quiere decir que, a mayor
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estrés, menor es la productividad y a menor estrés, mayor sera la productividad, por lo que

se recomienda realizar trabajos similares que mejoren el estrés laboral (p.1241).

En la presente investigacion realizada por el Ingeniero Gonzéles (2021) en su tema de estudio
“El sindrome de burnout y la productividad de los empleados en el sector financiero de la
provincia de Tungurahua” menciona que:

El sindrome de Burnout es el desgaste que tienen los trabajadores en una empresa y que

desencadena en enfermedades relacionadas al trabajo; por otra parte, la productividad mide

la eficiencia con la que los trabajadores realizan sus actividades. El objetivo general fue
determinar la relacién del sindrome de Burnout y la productividad de los empleados en el
sector financiero en la provincia de Tungurahua. La metodologia empleada tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo exploratoria y correlacional, se aplicé un test de 37 items se analizaron
principios del sindrome de Burnout y su relacion con la productividad. Los principales
resultados que se encontraron en primer lugar con respecto al sindrome de Burnout, se
determinaron que la realizacion personal y los ltems referentes a este son los que mayor
incidencia tienen en la productividad de los empleados, adicionalmente, con respecto a la
productividad. La conclusion a la que se llegd, es que existe una relacion entre las variables
objetos de estudio, por esa razdn, se deben realizar analisis mas exhaustivos para erradicar

cualquier duda que se pueda tener (p.13-14).

La investigacion realizada por la Psicologa Industrial Aguilar (2020) con el tema “El
sindrome del burnout y la relacion con la productividad que presentan los trabajadores de las
lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua” determina dentro de su

investigacion que:
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Las micro y medianas empresas dedicadas al lavado y tefiido de Jean trabajan de manera
retrograda sin la aplicacion de la gestion de los subsistemas de talento humano, lo que
provoca que los conflictos no se puedan resolver, desencadenando asi la aparicion y
permanencia del sindrome de burnout, el cual es considerado un riesgo laboral que afecta la
salud fisica y mental del trabajador que muestra estrés, por sentirse impotente ante
situaciones negativas debido a que son personas que han aprendido el oficio simplemente
observando, por este motivo el objetivo es estudiar el sindrome del burnout y la relacion que
presenta con la productividad desencadenando causales que provocan la aparicién del
sindrome, por lo cual para esta investigacion se cuenta con los recursos técnicos, cientificos,
humanos, econdmicos y el material bibliografo que me permitira el logro de los objetivos de
la presente investigacion, llegando a diferentes conclusiones y recomendaciones principales
como lo son: El personal administrativo debe ser capacitado en el manejo del talento humano
y el personal operativo debe ser entrenado en diferentes temas como: relaciones humanas,
manejo y control de sustancias quimicas para el tefiido de prendas de vestir de Jean (p.15).

En cuanto a la investigacion realizada por Calvanapdén y Cérdenas (2020) con el tema “El

estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una red de salud” determinan que:

El estrés laboral puede provocar ansiedad, irritabilidad y tristeza, ademas de la exacerbacion
de diversas emociones. Cuando esta condicién patoldgica resulta prolongada e intensa puede
Ilegar a generar desérdenes mentales y otros problemas de salud, por este motivo el principal
objetivo fue establecer la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores
de la Red de Salud de Trujillo en 2019. Durante el proceso investigativo se siguio una
metodologia no experimental, a través de un estudio correlacional, de corte transversal, con

un enfoque mixto; en el que participaron 98 colaboradores de ese entorno. Los investigadores

25



realizaron el analisis empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y
desempefio. EI 98% de los colaboradores mostro niveles medio y alto de estrés laboral y el
39,8% tuvo un desempefio laboral catalogado como regular. Se concluyo que el coeficiente
de Rho de Spearman permitid establecer una correlacion negativa y moderada entre estrés y
desempefio laborales.

Mediante la presente indagacion realizada por Zufiiga (2019) con el tema “El Estrés Laboral

y su Influencia en el Desempefio de los Trabajadores” Indica que:

El estrés tiene una relacion directa con el desempefio laboral. El estrés laboral es un problema
cada vez mas frecuente, sin embargo, a pesar de que existen programas para tratarlo y
prevenirlo, no ha disminuido, segun las estadisticas. El estrés laboral aparece cuando se
presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion, por ello
determinaron un objetivo principal el cual fue dar a conocer como el estrés laboral incide en
el desempefio de los trabajadores dentro de las organizaciones de una manera didactica y
sintetizada. En conclusion, Se considera que el estrés laboral es un detonante para dar inicio
a muchas enfermedades con diversos sintomas como: “los trastornos digestivos, falta de
suefio, dolor de cabeza y tensiones musculares que van deterioran la calidad de vida de las
personas” (p.116-120).

De la misma forma Rojas (2019) con base a su investigacion titulada “La Relacion del Estrés

con el Desempefio Laboral del Personal de Agro Rural” afirma que:

En el ambito laboral, el estrés produce que el trabajador disminuya su compromiso con la
organizacion donde labora, asi como su rendimiento de desempefio laboral, causa que el
trabajador se ausente, rote de puestos, renuncie, etc. Lo que afecta directamente en las

organizaciones haciendolas incompetentes, baja la productividad, y afecta su imagen publica,
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por este motivo el objetivo principal es determinar de qué manera se relaciona el estrés con

el desempefio laboral del personal del programa de desarrollo productivo Agrario Rural -

Agro Rural sede central Lima — 2017, mediante el cual se utilizaron metodologias como,

corte transversal, descriptivo, correlacional, realizado el 2017, la poblacion estuvo

conformada por 54 trabajadores de la Sede Central Lima de Agro Rural, la técnica fue la
encuesta, el instrumento fue el Cuestionario. En conclusion, se identificé que el factor
determinante en el desempefio Laboral del personal de Agro Rural, es la motivacion en los
trabajadores de dicha institucion, una explicacion de esto seria que los trabajadores de Agro

Rural debido a la constante presion por la cual ellos trabajan o estan acostumbrados a trabajar

la convierten en impulso o guia para alcanzar sus objetivos o logros en el desempefio de su

trabajo. (p.121-126).

De acuerdo al estudio realizado por Paredes (2018) con el tema “Riesgos psicosociales en la
productividad de los trabajadores de la empresa la GRAN VIA, en la ciudad de Quito, periodo
2018 determina que:

Existen muchos riesgos psicosociales dentro de una organizacion y uno de ellos son, el
estrés laboral que es causado por un alto nivel de responsabilidad en su area, por
inestabilidad laboral o falta de reconocimiento de este mismo, entre otros, por este motivo
el objetivo principal es incrementar un control sobre el tiempo de trabajo para reducir la
doble presencia en los trabajadores de la empresa “La Gran Via” y a su vez mejorar el
ambiente laboral con talleres que mejore el compafierismo en la organizacion, de igual
manera para mejorar la productividad de los empleados, Para ello se aplico informacién
bibliografica inicial, destinada a fundamentar tedricamente la investigacion.

Posteriormente se procedio recolectar los datos de la poblacion de la organizacion, en donde
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se utilizé un disefio de investigacion correlacionar, descriptivo con un enfoque cuantitativo
y de tipo trasversal. Se detectd que en la medicion de los riesgos psicosociales la dimensién
mas alta fue la de doble presencia, afectando al area doméstica y laboral de los empleados,
en base a los resultados obtenidos se disefid un plan de propuesta de intervencion para la
dimension de doble presencia mediante el manejo de talleres (p.14).

En la investigacion elaborada por Yénez (2017) con el tema “Estrés y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de Asiauto KIA en la Agencia Mariana de Jesus, Quito
2015 senalo que:

En la actualidad se ha venido observado una problematica que dia a dia se ha convertido en

un tema de interés como es el estrés, el mismo que se ha convertido en un problema habitual;

por ello el objetivo primordial de la investigacion es Reconstruir la experiencia de la practica
pre-profesional en el Area de Trabajo Social entorno al estrés laboral como en el desempefio
de los colaboradores de la empresa Asiauto KIA por lo cual dentro de la realizacion de esta
investigacion se utilizé una metodologia propia del Trabajo Social a través de la aplicacion
del método de grupo y su intervencion para la busqueda de los objetivos que nos hemos
planteado durante este proceso. En conclusién, dentro de la empresa KIA Motors. SA, se
pudo observar un gran descontento y altos indices de estrés laboral producto del
desconocimiento y la inestabilidad laboral, por lo que dentro de la capacitacion se tomaron
como referentes ciertos temas que permitieron esclarecer dudas significativas, dando como
resultado una gran aceptacion por parte del personal. (p.15-74).
b.- Bases teoricas
Con finalidad de fundamentar la investigacion, se analizaron las variables de estudio con

base en las siguientes teorias:
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Estrés laboral
Estrés laboral

Existen diversas teorias relacionadas al estrés laboral, donde distintos autores determinan las

siguientes hipotesis:

El estrés laboral es un riesgo que puede poner en peligro la salud de los trabajadores, asi
como el buen funcionamiento de las organizaciones. Es por esto que en las organizaciones
debe evaluarse la prevalencia del estrés laboral y la identificacion de sus causas y efectos.
En esta tarea de medir, diagnosticar y evaluar el estrés laboral, el profesional de la salud
ocupacional debe contar con bases tedricas y metodolégicas de las perspectivas y abordajes

del estrés laboral y de los enfoques para medirlo. (PATLAN PEREZ, 2019)

Para los autores Machaca, Condori y Apaza (2021) describen que: “EXiste una relacién
negativa entre el estrés y el desempefio laboral, la experiencia de estrés, como demanda del
medio, es muy frecuente y supone una respuesta adaptativa que contribuye al desempefio
eficaz en muchas esferas de la vida que conducen al trabajador a actitudes y conductas
negativas que le producen insatisfaccion laboral, tension, propension al abandono, o un

desempefio bajo en la actividad laboral.” (p. 369).

Mientras que para Osoro y Cardenas (2017) define que “el estrés laboral se ha asociado
principalmente a variables como satisfaccion laboral, inteligencia emocional y problemas
musculo-esqueléticos y a variables que componen los modelos explicativos del estrés como

demanda-control laboral, recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento individual”

De acuerdo a los conceptos de los diferentes autores el estrés laboral es un problema que se

desarrolla en los empleados lo cual causa que tengan un bajo desempefio al hacer alguna tarea
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que se les asigna, también se presenta en empleados que son presionados en el trabajo
ocasionando problemas de salud como tencién, dolor de cabeza, preocupacion, incluso provoca

una negatividad en su eficiencia y eficacia en su actividad laboral.
Tipos de estrés laboral

El estrés laboral es una problematica que no afecta Gnicamente a altos directivos; cualquier
persona puede verse afectada por los distintos tipos de estrés laboral existentes, por el cual

Guzman (2020) describe a continuacion:

Grafico 1l Tipos de estrés labora
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Fuente: (Ortiz Guzman, 2020)

30




Elaborado por: Jostin Armando Castro Salazar
Causas y consecuencia del estreés laboral

En relacion a los autores Iguasnia y Saquisela los cuales describen que si se toma en cuenta
la variable del estrés laboral, existen varios agentes que lo generan o que lo provocan, es
necesario reconocer cuales son estos estresores considerando que las causas son otra variable
y estas tienen sus consecuencias que repercutira en los procesos, tomando en cuenta que en
algunas personas el control emocional es canalizado de diferentes formas, permitiéndole

afrontar las situaciones de diversas maneras. (p. 21).

A su vez Iguasnia Amaguaya & Saquisela Gallegos (2021) mencionan que las causas del estrés

son:

En ocasiones la falta de una buena comunicacion asertiva entre compafieros afecta la salud
mental, psicol6gica y emocional entre sus miembros, al irrespetar las diferencias de criterios
u opiniones y la falta de compromiso con el trabajo en equipo puede generar otro malestar
elevando los niveles de estrés, dificultado el logro de las actividades planteadas u objetivos

propuestos. (p. 22).

Asi mismo se determina que las consecuencias del estrés se involucran directamente en los

siguientes factores:

El liderazgo que ejercen las autoridades puede ser perjudicial al momento que se convierte
en autoritario, imponiendo actividades adicionales con procesos confusos, al exigir acciones
fuera de horario laboral y limitando la participacion del docente en la toma de decisiones que

favorezca su rol profesional. (Iguasnia Amaguaya & Saquisela Gallegos, 2021, pags. 21-22)
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¢ Como se puede identificar el estrés laboral?

Narvéez (2019) en su investigacion de acuerdo a Martinez (como se cito en Coduti et al.,
2013) menciona que las fuentes tipicas del estrés son: las condiciones fisicas del trabajo,
como la luminosidad, las herramientas de trabajo, las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo; la gestion de los tiempos laborales, en lo que se refiere a su distribucion, el tiempo
en el que se cumple con las labores pactadas; la carga de trabajo; el nivel ocupacional y de
las tareas a desempefiar; las relaciones sociales en el trabajo, en este factor se destacan
aspectos como los conflictos personales, la falta de comunicacién. Lo anterior evidencia
pueden afectar a la persona, presentado sintomas como dolores de cabeza leves, cansancio,

fatiga y demas consecuencias que son propias del estrés

Maneras de prevenir el estrés laboral.

Méndez (2019) describe que evaluar el sindrome de estrés laboral mediante el MBI significa
calificar la crisis en la relacion de una persona con su trabajo y no necesariamente una crisis

en las relaciones entre una persona y la gente con la que se relaciona profesionalmente.

Aunque también menciona que la relacion de las personas con su trabajo puede ir desde el

"compromiso con el trabajo™ a ""quemarse por el trabajo” como se especifica a continuacion:

1 En el compromiso con el trabajo, un trabajador se empefia en realizar su trabajo de
manera excelente y experimenta satisfaccion por la eficacia de su desempefio.

1 Por el contrario, quemarse por el trabajo significa llegar a un estado de agotamiento que
vuelve al trabajador cinico respecto al valor y el sentido de su trabajo y duda de su

capacidad para realizarlo.
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7 La despersonalizacion y el distanciarse del trabajo son estrategias para enfrentar las

exigencias agotadoras del trabajo. (p.300)

Consecuencia del estrés laboral
Para los diferentes autores Buitrago, Barrera, Plaza y Chaparro (2021) describen que;

La exposicion a situaciones o contextos estresores afectan tanto la esfera individual como la
organizacional, con implicaciones de tipo fisico, como enfermedades cardiovasculares,
cefalea, dificultades musculo esqueléticas, entre otras o de tipo psiquico, en las que se

presenta depresion, ansiedad, despersonalizacion y trastornos del suefio. (p. 138)
Ademas, los autores antes mencionados que los eventos laborales traumaticos pueden causar:

Problemas cognitivos, psicoldgicos y propiciar trastornos psiquiatricos, lo que genera
ausentismo, enfermedades y accidentes laborales. Cuando el individuo esta bajo este factor
de riesgo, le resulta dificil mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal

e, incluso, puede incidir en el consumo de tabaco, alcohol y drogas. (p. 138)
Por otra parte, también se menciona;

Entre las enfermedades que se asocian con el estrés laboral se encuentran: trastornos del
suefio, problemas intestinales, malestar musculo esquelético (cuello, hombros, espalda y
extremidades superiores), alteraciones psiquicas, dolor de cabeza, entre otros, que son

perjudiciales para la calidad de vida del colaborador. (p. 138)

Causas del estrés laboral

Segun Guillermo (2017) describe: una lista con algunas de las causas o factores estresantes
ma&s comunes:
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Grafico 2 Causas del estrés laboral.
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Fuente: (Guillermo Wily, 2017)

Elaborado por: Jostin Castro

De acuerdo a lo antes mencionado considero que existen muchas mas causas que provocan
el estrés laboral tales como exigir a un trabajador a desempefiar varias tareas que se le asignen,
no dejar que participen a la hora de tomar una decisién, tener problemas con los compafieros de
trabajo o con sus jefes, todo esto ocasiona que un empleado sienta estrés afectando su capacidad

0 desempefio que tiene en alguna organizacion, incluso si se presenta constantemente este tipo
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de estrés provocando que empleados se enfermen mental y fisicamente siendo un problema a

largo plazo.
Modelos teoricos del estrés laboral

Segun Vidal (2019) describe en su investigacion los tipos de modelos de estrés laboral como
“el modelo transaccional concibe el estrés laboral como un estado de tension personal o
displacer que padece un individuo como consecuencia de realizar un tipo de trabajo o de

estar inmenso en un determinado ambiente laboral”. (p. 51)

Asi mismo existen dos modelos, que son importantes poder entenderlos los cuales se presenta

a continuacion:

Grafico 3 Modelos tedricos del estrés laboral

Modelos teoricos del estrés laboral

Modelo  exigente-control-apoyo: el Esfuerzo-recompensa:asume  que el
modelo propuesto por Kkarsek se esfuerzo en el trabajo es parte de un
caracteriza por interrelacionar dos contrato basado en la reciprocidad
aspectos bésicos en el contexto laboral: social, donde las recompensas se
las demandas que perciben los proporcionan  en  términos  de
empleados y el control que tienen para reconocimiento, salario y oportunidades
hacer frente a ellas en la carrera profesional

Fuente: (Guillermo Wily, 2017)

Elaborado por: Jostin Castro
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Productividad de los trabajadores

Productividad

De acuerdo a Juez (2020) donde menciona que “Esta palabra implica en si misma una medida
actividad que calcula los bienes y los servicios que se han producido por los recursos utilizados,
sea que estos recursos sean tangibles o intangibles. La productividad se calcula mediante

periodos de tiempos” (p.2).

Segin Rios (2021) menciona que: En una institucion es importante direccionar los
comportamientos, las actitudes y el compromiso que los empleados pueden mostrar para
mejorar la productividad, que es la razon de ser de cualquier organizacion; por lo tanto, es el
recurso humano el que cumple las metas, convirtiéndose asi en el factor estratégico de toda
empresa. Si bien las empresas cuentan con grandes recursos econdmicos, tecnolégicos,
ninguno de ellos seria suficiente o significativo si no hubiera personal capaz de utilizar estos

recursos. (p. 9).

Para Gomez, Borda, Valencia, Cortés y Forigua (2019) mencionan que la productividad;

Es un proceso que es constantemente evaluado para determinar la capacidad de la
organizacion para responder ante la demanda que busca satisfacer. Existen muchas variantes
de productividad asociadas directamente con las distintas actividades econémicas y de sector
industrial donde se desempefia la organizacion a la par de la construccion de indicadores que

permitan dimensionar el estado actual de la productividad. (p. 8).
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En general la productividad de un trabajador es su capacidad al realizar cierta tarea de manera
correcta, es verdad que existen maquinarias para facilitar la mano de obra, pero son los
empleados los que controlan dichas maquinas, siendo fundamental su capacidad para mejorar

la organizacion y cumplir sus objetivos.

Productividad de los trabajadores en empresas.

Ludym, Marianela y Rojas (2018) mencionan que; “La productividad laboral o productividad
del factor humano, y su impacto en el desempefio empresarial, son estudiados desde diferentes

enfoques y disciplinas”. (p. 3)

Asimismo, dentro de la investigacion de Ludym, Maria y Rojas (2018), Adam Smith afirma
que el producto anual de la tierra y del trabajo de la nacion solo puede incrementarse por dos
vias: un adelanto en las facultades productivas del trabajo Gtil que dentro de ellas se mantiene,

0 el aumento en la cantidad del trabajo.

Por otro lado; Smith determina que desde la administracién “la productividad se considera
un indice clave para evaluar el desempefio empresarial y su mejora un objetivo
organizacional, el cual con el paso del tiempo toma mayor relevancia”. (p. 3). También, este
autor menciona que “El nivel de vida de una nacion depende de la capacidad de sus empresas

para lograr altos niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo”. (p.3)

Productividad de los trabajadores.

En cuanto a Leon y Paladines (2022) mencionan que:

El bienestar de una empresa depende siempre de su productividad, cuanto mas pueda

producir por hora, tendremos menores costos de produccioén y mayor sera su resultado de
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produccion final. Muchos cambios que afectan la eficiencia productiva generan disminucion

en la produccién y calidad del bien o servicio. (p 15)

Asi mismo determinan varios factores afectando el crecimiento de la productividad laboral
incluidos los; cambios en la tecnologia, la inversion de capital, la utilizacion de la capacidad,
el uso de insumos, la organizacion de la produccion y la mejora de las habilidades de la

fuerza laboral.

Hay que mencionar, ademas que es; “Importante que las empresas, con la finalidad de
optimizar el proceso productivo, cuenten con personal capacitado, promocién de sus mejores
colaboradores, mayor participacion en la toma de decisiones, como estrategias para mejorar la

productividad laboral™. (p. 16)

La productividad de los trabajadores es fundamental ya que es la capacidad que tienen para
laborar en sus puestos de trabajo de una manera correcta, si la productividad es baja esta afecta
a la empresa y al trabajador de forma negativa, por ende, se debe de mantener al empleado en

un solo puesto de trabajo siendo mas felices y aumentando su productividad.

Objetivos de la productividad

Gallegos (2016) menciona en su investigacion, cinco objetivos especificos: disminucién del
desperdicio, reduccion del stock, disminucion de las existencias o inventarios, eliminacién
de las demoras o retrasos y cero discontinuidades, los cuales se presentan en el siguiente

gréfico:

Gréfico 4 Objetivos de la productividad.
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Cero desperdicio

El desperdicio seria todo aquel gasto en recursos que no contribuye a generar valor
para el producto o la empresa, es decir, la ausencia de valor agregado.

NS

Cero stock
se entenderia la disminucion de stock, como el logro de una produccion al dia, es
decir, el producir da acuerdo a la demanda real, a lo que se va a comercializar a fin de
no tener excedentes, no obstante, en la practica esto puede ser dificil de lograr

Cero existencia e inventarios

No solo Timitado a Ta existencia de productos terminados accesorios, herramientas y
otros recursos sin embargo reduce la productividad al tratarse de un costo devengable
al mediano o largo plazo.

Cero demoras

ETtiempo es uno de Tos principales recursos de una organizacion al no Ser recuperable,
todo excedente o desviacion en la produccion de un producto o entrega de un servicio
respecto a los mimites de tiempo, es una reduccion de produnctividad.

Linea continua y uniforme del produccion
Los procesos descontinuos, producen pausas o demoras en el proceso general de
produccidn o entrega del servicio, lo que implica mayor tiempo o consumo de
recursos, y por ende, una disminucién importante en la productividad

Fuente; (Gallegos Mosquera , 2016)
Elaborado por: Jostin Castro

El objetivo de la productividad en si es mejorar la produccién de una organizacion o empresa,
para esto es importante saber qué tipo de estrategia se aplica para crea un buen plan de
produccién adecuado para generar resultados deseados, gracias a diferentes tipos estrategias y

consejos que existen se puede lograr que una organizacion cumpla sus objetivos.
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Factores asociados a la Productividad

Para Ayala (2021) menciona que: los factores variantes, como resultado, tiene dos tipos de

categorias, que asocian dos factores:
a) Factores internos:

En este caso nos referimos a todos los elementos que se generan dentro de la empresa y que
inciden directamente en los niveles de productividad de sus empleados, los més significativos

son:

1 Excelencia de los recursos.
1 Empleo de equipos y tecnologias

1 Objetivo (p. 30)
b) Factores externos:

En esta categoria, se colocan todos estos elementos que no dependen directamente de la
empresa, sino que estdn conectados al exterior. Entre ellos podemos mencionar los

siguientes:

1 Los cambios en el sector dicen que se producen todas las relaciones, dindmicas, vinculos
y negociaciones en el entorno en el que se utilizan las empresas y que es necesario asimilar.
1 El contexto macroecondmico es todo lo que rodea a la actividad empresarial es
importante, aunque a primera vista pueda parecer distante, factores como el precio de las
acciones, los niveles de inversion y la situacion economica general pueden afectar el

desempefio del negocio en el activo y en el mal de cualquier negocio. (p.31)
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El estrés y su relacion con la productividad
En cuanto a Pino (2020) indica que:

El estrés relacionado con el trabajo estd determinado por la organizacion del trabajo, el
disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo
no se corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o
cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
exigencias, no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

(p.10-11).

c.- Marco conceptual

Desmotivacion

La desmotivacion, es un término opuesto a motivacion, la desmotivacion, generalmente
definido como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos, 0 como un estado de
angustia y pérdida de entusiasmo, disposicion o energia; Aunque la desmotivacion puede
verse como una consecuencia normal en las personas cuando ven bloqueados o limitados sus
anhelos por diversas causas, tiene consecuencias que deben prevenirse. (Huilcapi Masacon,

Jacome Lara, & Castro Lopez, 2017, pag. 317)

Ansiedad

Los trastornos de ansiedad aparecen cuando se rebasa la capacidad de adaptacion. Cuando
éstos se encuentran muy estresados (como puede ser la presion por los examenes o la tan
conocida “selectividad”), la ansiedad puede agravarse y convertirse en un estado emocional
permanente. Por otro lado, la ansiedad se asocia ademas con problemas de abuso de
sustancias y con el desarrollo de la depresion. (Diaz Santos & Santos Vallin, 2018, pag. 21)
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Trastornos

Lopez y Valiente (2019) indican que el trastorno se define como una: “Conductas fuera
de las normas de funcionamiento, ya sean porque son diferentes, extremas, inusual, quizas
incluso bizarras. Aunque esté claro que a veces lo alterado no es la respuesta del individuo

sino la circunstancia experimentada”.(p.7)

Calidad

Para San Miguel (2019) menciona mediante su investigacion que la calidad es: “Algo que
va implicito en los genes de la humanidad; es la capacidad que tiene el ser humano de hacer

bien las cosas” (p. 2)

Cortisol

El cortisol es una hormona indispensable para la adecuada funcion organica, su liberacion
ocurre por medio de la activacion del eje neuroendocrino HHA, regulado por un proceso de
retroalimentacion negativa. La condicion de estrés, especialmente de tipo cronico, es capaz
de exigir a la funcién neuroendocrina y sobrepasar los mecanismos compensadores. (Cortés

Romer, y otros, 2018, pag. 3)

Productividad

La productividad es el uso eficiente de recursos, trabajo, capital, tierra, materiales, energia,
informacién en la produccion de diversos bienes y servicios. Es la posibilidad de aumentar
la produccién a partir del incremento de cualquiera de los factores productivos antes

mencionados. (G. Sladogna, 2017, pag. 2)
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Eficiencia

Para los autores Rojas, Jaimes y Valencia (2018) indica que la eficiencia es la: “Expresion
que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico para

lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos”

(p-3)
Competitividad

Bermeo (2018) describen que la competitividad: “ES uno de los constructos mas
usualmente utilizados para justipreciar determinadas situaciones que comunmente suceden

en el &mbito econdmico, politico, cultural, social y académico” (p.13)

Estabilidad

Son elementos que activan las actitudes, mejoran el comportamiento e impulsan a los
individuos a realizar una accién, por lo que es importante que el departamento de recursos
humanos reconozca que se debe poner especial atencion en estos aspectos para poder disefiar
nuevas propuestas y proporcionar incentivos diferentes y variados, con la finalidad de poder
ayudar para alcanzar la motivacion y satisfaccion laboral de los colaboradores dentro de la

empresa. (Madero Gomez, 2020)

Aprendizaje

Saez (2018) menciona que el aprendizaje: “Se puede definir como un cambio de
comportamiento relativamente permanente gque se produce como resultado de la experiencia o

la practica, la experiencia es importante en el concepto de aprendizaje” (p.8)
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Eficacia

El principio de eficacia se refiere a “determinar si la norma expedida es cumplida a cabalidad
por las personas a quienes la ley determina el cumplimiento de una determinada situacion”.

(Castillo Martinez, Eduardo , Ruiz Castillo, & Santiago Vinicio, 2021, pag. 129)
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V1. Metodologia
a. Meétodos
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que utiliza método de literatura
que corresponden a investigaciones utilizadas para medir resultados y probar teorias, teniendo
un proceso deductivo el cual permite a la investigacion extraer conclusiones a partir de una serie
de principios. Teniendo también un proceso denominado andlisis de realidad objetiva el cual se

vincula con los objetivos tangibles, que contintan existiendo a pesar de que no se los percibe.

Su alcance es descriptivo midiendo conceptos y considerando fendmenos de estudio y sus
componentes, mide conceptos e incluso integran las mediciones de cada una de las variables
para decir como es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. Tienen
un alcance explicativo generando un sentido de entendimiento y determinando las causas de los
fendmenos, generan un sentido de entendimiento. Su disefio de investigacion es estructurado

mediante la recoleccion de datos en el enfoque cuantitativo.

Método deductivo. - consiste en extraer razonamientos légicos de aquellos enunciados ya
dados, en sintesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a lo particular, es
prospectivo y tedrico; comprueba su validez basandose en datos numéricos precisos. El
método deductivo cuenta con un enfoque el cual es el cuantitativo. (Ramon Campoverde,

2018, pég. 10).

Este método me permite comprobar si los problemas son justificados, lo cual se podra explicar

mediante las causas entre los conceptos y las variables.

Meétodo inductivo. - es un método que obtiene conclusiones generales a partir de hechos

particulares, es el método mas usual porque se caracteriza por cuatro etapas basicas: la
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observacion, el registro de los hechos, el andlisis y la clasificacion de todos los hechos que
en general es la induccion de una generalizacion a partir de los hechos y la contrastacion.

(Accostupa Baltazar, Cusi Huaman, & Yucra Gomez, 2021, pag. 10)

Este método ayuda a mi investigacion a extraer conclusiones a partir de hechos que sucedan
enfocandose en las variables, lo cual es importante ya que en las conclusiones se puede

reconocer la verdad.

Meétodo Analitico: Se descompone el contenido del objeto o elementos en sus partes para
observar su naturaleza, causas y efectos. Para ello es necesario poseer amplios conocimientos
sobre el hecho a investigar. A través de este método puede conocerse el hecho en su integra,

explicarlo, describirlo y formular nuevas teorias. (Ibafiez Peinado, 2015, pag. 102)

Un método importante dentro de la investigacion ya que me permite establecer criterios de aceptacion

especificos, describir y medir relaciones causales entre problemas que existan.

Método sintético: La sintesis es la operacién inversa, que establece mentalmente la union o
combinaciéon de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la
generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe contener solo
aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza. (Rodriguez Jiménez &

Pérez Jacinto, 2017, pag. 186)

Permite alcanzar el objetivo que tengo propuesto mediante la sintesis, permitiéndome analizar

y conceptualizar lo que queremos estudiar para, poder extraer lo esencial.

b. Técnicas

M Observacion
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De acuerdo a los autores Catarian, Jose y Teresa (2021) describen en su investigacion que; “la
observacion seréd el método o técnica que facilita la obtencién de datos de manera fidedigna y
confiable, se deben de considerar diversas aristas” (p. 72). Por ende, es importante este método
en mi investigacion ya que me permite observar con atencién los lugares en donde realizare mi

encuesta la cual va dirigida hacia los trabajadores de los comerciales del canton jipijapa.

Direccidn: Atras del municipio de la parte céntrica de jipijapa.

 Encuesta

Los autores (Feria Avila, Matilla Gonzélez, & Mantecon Licea, 2020), dentro de su
investigacion en lo que menciona Laurez y Fernandez (2014) que; La encuesta se considera
un método empirico que utiliza un instrumento o formulario impreso o digital, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que aportan la

informacién, llenan por si mismos. (p. 72)

La encuesta es importante en mi investigacion ya que con ella obtendré respuestas, va dirigida
a los trabajadores de los comerciales de jipijapa, en general a los de abarrote importante en la
investigacion para poder definir los problemas que conllevan los trabajadores de los

comerciales.

C. Poblacién

De acuerdo a (Robles Pastor, 2019), “esta claro que la poblacion objeto de estudio en una
investigacion, es el conjunto total de elementos de interés”

La poblacion que se considerd dentro de esta investigacion son los 43 trabajadores de los

comerciales del canton Jipijapa.
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d.

Por

Muestra
El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.
El muestreo no probabilistico es mas Gtil para estudios exploratorios como la encuesta
piloto. (SALGADO VEGA., 2019, pag. 30)

esto es fundamental implementar esta muestra dentro de mi investigacion, donde se le

realizo los 43 trabajadores las respectivas encuestas.

€.

Recursos

Talento Humano

Investigador (a): Jostin Armando Castro Salazar

Tutor (a): Ing. Yomira Lilibeth Solis Barreto

Poblacién que interviene: trabajadores de los comerciales del canton Jipijapa

Mate

T

riales
Resmas de papel A-4
Lapiceros 31
Movilizacion
Carpetas
Anillado

Folder
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VII. Presupuesto

CONCEPTOS CANTIDAD TOTAL $

Internet Mensual (8) 200
Pendrive 2 20
hojas 100 1,50
esferogréafico 6 2,40
impresiones 150 15
trasporte 10 60
Formulacion de encuesta 60 6,20
Impresién de copia de tesis 120 30
Empastado de tesis 2 3
Imprevistos 4 20

TOTAL 358,10




VI11. Resultados y discusion

Resultados

De la aplicacion de la técnica en el presente estudio, a los 43 trabajadores de los
comerciales del canton Jipijapa, quienes aceptaron responder libremente a la encuesta,
respectivamente se obtuvo resultados fidedignos, cuyos datos fueron procesados en una hoja

de calculos Excel.

Los resultados en relacion al primer objetivo especifico, que plantea describir como la carga
laboral influye en la productividad en los trabajadores de los comerciales del cantén Jipijapa.
El analisis de la informacion recaba a través de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion los cuales permite conocer el nivel de estrés y productividad que hay en los
trabajadores; la estadistica muestra que el 56% mas el 40% de los trabajadores siempre laboran
con mucho esfuerzo; sin embargo un 42% piensa que casi siempre las horas de trabajo son las
correctas la menor parte como el 5% siempre creen que son correctas, parte de estos
encuestados un 5% de todos ellos nunca realizan horas extras a fin de alcanzar sus metas de
venta, también el 74% mas el 14% se siente agotado emocionalmente por su trabajo,
consiguiente el 49% casi siempre considera que trabaja de mas y no reconocen su esfuerzo,
finalmente la mayoria con un valor del 60% mas el 33% siempre han tenido fatiga en su jornada
laboral (ver tabla 4). Lo que se determina que el estrés que existe en la mayoria de los
trabajadores, por el motivo de que se esfuerzan a la hora de laboral ocasionando un agotamiento
mental e incluso fatiga, esto por parte de su pensamiento al pensar que trabajan de mas y no
reconocen los esfuerzo que realizan mesclando pensamiento con trabajo, por otra parte esto
repercute en su productividad afectando que la mayoria a veces cumplan con los estandares que

determina los comerciales, también se puede observar que rara vez utilizan otros medios para
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difundir el servicio lo cual no aprovechan para mejorar sus ventas, a pesar de eso se muestra la
responsabilidad en los trabajadores cumpliendo siempre con mas de una venta diaria y tener ese

pensamiento de que los procesos que emplean para atender a los clientes son los adecuados.

En relacion con el segundo objetivo especifico, identificar como el desempefio laboral
influye en la productividad de los trabajadores en los comerciales del canton Jipijapa; En
relacién con el objetivo que se planteo el resultado fue que el 58% junto con el 14% siempre
resuelven problemas que existan en los comerciales, sin embargo existe un 23% que a veces y
un 5% rara vez los resuelven, pero igualmente el 58% mas el 14% siempre cumplen con la
entrega de reporte de ventas en el tiempo establecido, incluso la mayor parte un 61% siempre y
el 30% a veces demuestra asumir medidas correctivas en el caso de no desarrollar el proceso
establecido por los comerciales, se puede observar que el 53% mas el 35% cumplen con las
tareas encomendadas por su jefe inmediatamente durante el tiempo establecido, igualmente el
93% siempre asumen responsabilidad plena en todas las actividades que realizan en su puesto
de trabajo (ver tabla 5). Esto puede terminar afectando a la eficacia de los trabajadores
observando que el 40% rara vez suele escuchas los interés del cliente y asi ofrecer un servicio
de acuerdo a sus necesidades, por otra parte 49% mas el 19% siempre reciben con frecuencia a
los clientes de su modulo y estos son atendidos de manera inmediata, se puede determinar que
44% a veces utiliza las herramientas que los comerciales ofrecen los comerciales, el 47% a
veces realiza preguntas a los clientes para medir su propia calidad de atencion (ver en tabla 8).
De esta manera se evidencia que la mayoria demuestra asumir con responsabilidad todas sus
actividades que realizan en su puesto de trabajo lo cual es algo positivo porque incluso gran
parte cumple con las tareas que el jefe les encomienda durante el tiempo que se les da, por otro

lado suelen resolver la mayoria de problemas que enfrentan en los comerciales esto también,
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por parte de su productividad no suelen preguntales a los clientes si son atendidos correctamente
esto para que se den cuenta de que manera es su calidad de atencion incluso a veces suelen
escuchar los interés de los clientes, esto repercute en que si no les interesa tanto los clientes
perjudica un mejor servicio, disminuyendo su productividad provocando problemas en los

comerciales.

En relacion al tercer objetivo especifico, analizar como el clima laboral influye en la
productividad de los trabajadores de los comerciales del canton Jipijapa. Desde otra perspectiva
se puede observar en los resultados que la mayor parte con un 47% junto al 28% siempre
consideraron que el clima laboral influye positivamente es su trabajo, el 47% mas el 14%
describe que siempre su jefe y compafieros muestran respeto por ellos, en su labores diarios, un
19% nunca puede hablar honestamente sobre los problemas que les afectan siendo algo negativo
ya que también el 30% rara vez y un 21% a veces pueden hablar de dichos problemas, aunque
asi el 56% se siente satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo ( ver
tabla 6). Cabe mencionar que va de la mano con la productividad laboral ya que los encuestados
describen que un 44% a veces brindan informacion adecuada a los clientes cuando realizan sus
ventas, el 53% rara vez hace actividades extras para aumentar su porcentaje de ventas el 5%
nunca las hace, un 44% casi siempre considera que la empresa se siente satisfecha con sus
resultados mientras que el otro 44% a veces y un 7% rara vez consideran esto (ver en tabla 9).
Cabe recalcar que la mayor parte describen que es importante y positivamente el cima laboral
dentro de los comerciales en donde trabajan, por parte de su jefe y comparieros de trabajo la
mayor parte menciona que si demuestren respeto por ellos en su labor diario, incluso casi
siempre sus comparfieros realicen sus actividades con ruido y eso suele incomodar, otro de los

problemas muy importante es que la mayoria de los puede hablar libremente sobre los
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problemas que les afectan, lo cual deberia ser importante ya que si se escucha los problemas de
estos se podré buscar solucion en los trabajadores, una parte casi siempre se siente satisfecho
con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo, esto influye de gran manera la parte
productiva ya que con buen clima laboral se puede llegar al objetivo planteado que tienen,
incluso describen que a veces solo brindan informacion adecuada a los clientes cuando realizan
sus ventas, algo negativo es que rara vez hacen actividades extras para aumentar su porcentaje
de ventas, igualmente consideran que casi siempre la empresa se siente satisfecha con su labor.
Discusion

Como podemos deducir los resultados de la investigacion tuvo como propdsito
evidenciar la relacion que existe entre las variables como en el estrés laboral y su influencia en
la productividad de los trabajadores de los comerciales del cantdn Jipijapa, se pretendio analizar
los resultados obtenidos y correlacionarlo con otros trabajos alcanzados de esta manera se dio

énfasis a esta investigacion.

A partir de los hallazgos del estudio, en cuanto al primer objetivo especifico, describir
como la carga laboral influye en la productividad en los trabajadores de los comerciales del
canton Jipijapa. De acuerdo a la investigacion realizada por Merino (2022) con el tema “Estrés
laboral y el desempefio del personal de la industria alimenticia Brams de la ciudad de Machala”
concluye que: Las consecuencias del estrés en las organizaciones suelen ser provocadas por la
carga de trabajo o por problemas en el entorno personal y laboral del empleado, que presenta
algunas desventajas en relacion con su trabajo, o por distraccion o en ocasiones por fatiga, por
el cual el objetivo principal es averiguar la relacién entre el estrés en el lugar de trabajo y el

desempefio de los empleados en la empresa alimenticia Bram, utilizando un enfoque analitico e
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integrador, incluido el andlisis de partes y propiedades, el descubrimiento de relaciones de

funciones y el andlisis de resultados. (p.10-39).

Este resultado se asemeja a los que se ejecuta en esta investigacion sobre los trabajadores
de los comerciales del canton Jipijapa, donde se pudo demostrar que los trabajadores sufren una
sobrecarga laboral, esto es afectado por el ruido y el déficit de conocimiento los cuales son
factores estresantes que se encuentran en la empresa, provocando disminucion en la eficiencia
y la efectividad en la productividad esto genera un bajo control de calidad, donde también
realizaron una encuesta a 15 trabajadores para medir y diferenciar el nivel que tienen de estrés
y su afectacion en la productividad, donde la mayor parte respondié que el estrés afecta a su

productividad laboral.

De acuerdo al segun objetivo especifico, identificar como el desempefio laboral influye
en la productividad de los trabajadores en los comerciales del canton Jipijapa. Por parte, la
investigacion relazada por (Tobar Cérdenas , 2019) titulada “el estrés socio laboral y su
afectacion en el desempefio de los trabajadores de la empresa servicio integrado de seguridad
ecu 911 de la ciudad de quito, en El ano 2018 Se establecieron objetivos especificos como
determinar la influencia del estrés socio laboral en el desempefio de los trabajadores y
finalmente analizar la influencia de la primera variable sobre la segunda. Para la recoleccion de
la informacion se utilizaron los instrumentos psicoldgicos, cuestionario EAE Test Escalas de
Apreciacion del Estrés, que mide los niveles de estrés socio laboral, y las evaluaciones del
desemperio, para medir las calificaciones de acuerdo al desempefio de cada trabajador. Entre los
principales resultados se logré observar que los niveles de estrés socio laboral se presentan en
niveles altos y que el desempefio laboral reflejado en las evaluaciones de desempefio es

satisfactorio. (p. 14)
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De manera similar, los resultados obtenidos a través de la investigacién, demuestra que
los trabajadores tienen una disminucion de su productividad ocasionada por el estrés y por lo
tanto existen problemas en la empresa, esto indica que cuando su desempefio laboral es bajo es
importante estar pendiente de cuéles son los factores que los afecta. Es por este motivo que se
debe de controlar y escuchar a los trabajadores de los comerciales u empresas favoreciendo su

desempefio laboral.

Un tercer objetivo especifico, se estable analizar como el clima laboral influye en la
productividad de los trabajadores de los comerciales del canton Jipijapa. Dentro de la
investigacion realizada por los autores Silvia Rodriguez y Leydi Vasquez (2018) con base a su
investigacion titulada “La Relacion del Estrés con el Desempefio Laboral del Personal de Agro
Rural” afirma que: El presente trabajo de investigacion se desarrolla con la finalidad de analizar
el estrés laboral y la productividad de los colaboradores de la agencia CREDISCOTIA
FINANCIERA S.A, Cajamarca, 2018 y asi determinar la relacion que afecta a la productividad
de los colaboradores. El presente estudio fue elaborado en la agencia CREDISCOTIA
FINANCIERA S.A, Cajamarca, provincia de Cajamarca en el sector financiero. El estudio
realizado es cuantitativo, de disefio no experimental transversal. La investigacion al que
corresponde es de tipo descriptivo. La muestra es de tipo no probabilistico, la cual estuvo
constituido por 30 trabajadores de la agencia a quienes se aplico se aplicd una encuesta, llegando
asi a la conclusion, identificando un nivel de estrés alto en los colaboradores de la agencia
Concluyendo asi que el estrés laboral es un problema, que se debe comenzar a implementar
metodologias para la prevencion y manejo del estrés, ya que los factores relacionados al estrés

laboral generan un clima laboral con deficiencias en la productividad.
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Dentro de este marco, los resultados obtenidos a través de la investigacion, se logra expresar
una diferencia notoria, que conlleva a una serie de sucesos que impactan este objetivo de
manera que el factor de esta se relaciona con un alto nivel de estrés en el “apoyo en el trabajo”
tanto en la productividad, estructura operativa y finalmente la estabilidad mental. En los
trabajadores de los comerciales del cantdn jipijapa, la encuesta realizada a los 43 trabajadores,
dentro del clima laboral y su influencia en la productividad demuestran que; el 56% se siente
satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo, igualmente el 51% describe
que su jefe y compafieros muestran respeto hacia el, dentro de su labor diario, finalmente el
75% considera que el clima laboral influye positivamente en su trabajo. Por otro lado més bien
el problema que existe es que el 19% nunca siente que puede hablar honestamente sobre los
problemas que es afectan, el 30% rara vez y un 21% a veces, esto influye de manera negativa

hacia los trabajadores.
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IX. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

1 De la presente investigacion podemos concluir que la mayor parte de los trabajadores
en los comerciales del canton Jipijapa presentan estrés laboral afectando su
productividad, la capacidad que tienen al laborar y su salud fisica y mental, dado a que
tienen problemas dentro de los comerciales por trabajar con mucho esfuerzo lo cual les
provoca, fatiga mental lo que conlleva a un agotamiento afectando su rendimiento a la
hora de atender a los clientes, cabe mencionar que también el estrés que presentan es
provocado por pensamientos negativos, afectando no solo al personal de trabajo sino
también a los comerciales teniendo baja eficiencia y cumpliendo a medias su labor.

7 Por ello se concluye que a pesar que los trabajadores se sientan agotados fisica y
mentalmente siempre demuestran asumir con responsabilidad todas sus actividades que
realizan dentro de su puesto de trabajo, la mayor parte de ellos resuelve los problemas
que se presentan en los comerciales, mostrando un nivel de desempefio regular a la hora
de laboral, a pesar de se sientan agotado demuestran asumir siempre su trabajo con
responsabilidad. También sus resultados productivos se ven regulares, por el motivo de
que solo a veces realizan preguntas a los clientes para medir su propia calidad de
atencion, escuchando rara vez a los clientes por ende les afecta el nivel de eficacia.

1 Se determina que la mayor parte de los trabajadores de los comerciales rara vez y otros
nuca sienten que pueden hablar honestamente sobre los problemas que les inquieta
ocasionando pensamientos negativos y afectando su productividad, sin embargo la

mayoria considera que el clima laboral en donde se encuentran si influye positivamente
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en su trabajo sintiéndose satisfecho con las condiciones ambientales en las que se

encuentran.

Recomendaciones

9 Se recomienda dar un seguimiento sobre los niveles de estrés que presentan los
trabajadores, para asi poder determinar qué es lo que les afecta en su
productividad y desempefio, esto para prevenir y mejorar el estrés que se les
presenta atentando a su salud mental y tareas que desempefian, mejorando la
calidad que brindan a los clientes e incluso las ventas.

1 Se sugiere realizar capacitaciones en base a la atencién al cliente, esto para que
puedan otorgar una buena experiencia a la hora de vender algin producto
ofreciendo un servicio de calidad, ayudandoles a impulsar estrategias con el fin
de elevar sus ventas, incentivandolos de tal manera que los trabajadores se
sientan valorado por los comerciales.

9 Se propone también que apliquen acciones o plan para que los trabadores se
sientan incluidos en los comerciales un punto muy importante ya que si se los
escucha se podré tomar una medida para resolver los problemas que tienen en
base a talleres aplicando una propuesta basada en el personal, lo que les permitira
abrirse libremente al tratar sus problemas permitiendo no solo mejorar los
comerciales u venta, también mejorar su productividad laboral y disminuyendo

el estrés que presentan.
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X. Cronogramas de actividades

TIEMPO MESES/2022
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO
ACTIVIDADES 1/2|3|/4]1]2|3]4]1]2|3|4|1/2|3]4]1 |2 |3 |4]|1]|]2|3]4]1]2|3]4

Elaboracion y presentacion de la
matriz del tema del proyecto de

titulacion.

Aprobacion de tema y asignacion

de tutor.

Explicacion de la estructura del

proyecto de titulacion.

Trabajo con docentes tutores

Entrega de trabajos de titulacion

Revision del proyecto

Correcciones de la Comision de

revision de la Carrera.

Sustentacién

Entrega de empastados y CD -

Titulacién -
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XI1. Estructura del articulo cientifico o propuesta

Tema

Propuesta para prevenir el estrés laboral y mejorar la productividad en los trabajadores de

los comerciales del cantdn Jipijapa.

Introduccion

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo determinaron una intervencion en
ciertos factores que influyen en el estrés laboral y la productividad, de acuerdo con la realidad
estadistica encontrada luego de realizar el cuestionario para medir el nivel de estrés laboral y

otro para la productividad con una escala Likert.

Un nivel bajo de estrés laboral ayuda a aumentar la productividad en los trabajadores de los
comerciales del canton Jipijapa. En esta propuesta, se presentaran medidas para mejorar el estrés
y la productividad mediante capacitaciones y talleres. Esto permitird optimizar el estrés y
fortalecer la productividad del personal enfocandose en los problemas que les afecta al laborar,
mejorando su eficiencia, eficacia y efectividad para que tengan mayores ventas en los

comerciales y un mejor resultado al atender a los clientes.

Justificacion

Se debe abordar con cuidado los procesos que se haran para mejorar los resultados de los
empleados al laboral. Por lo cual la propuesta tiene una justificacion préactica, lo que permitira

un bajo estres laboral y mejor productividad tanto a nivel individual y organizacional.

Asi miso la propuesta es justificada de manera social, permitiendo mejorar las condiciones

de trabajo, quienes conociendo sobre algunas técnicas o métodos podran disminuir los niveles
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de estrés laboral y de productividad. Para que logren sentirse mejor con ellos mismo y
realizando su labor de manera correcta. El objetivo de esta propuesta es lograr capacitar a todos

los trabajadores de los comerciales del cantdn jipijapa y cumplir con el programa establecida.

Objetivos

1 Desarrollar un plan de accion que permita a los trabajadores disminuir los problemas
que presentan con el estrés laboral y productividad.

7 Realizar plan de capacitaciones para reducir el nivel estrés laborar y mejorar la
productividad

1 Implementar talleres orientados a aumentar la productividad y mejorar el estrés

laboral que se presenta en los trabajadores.

Ubicacidn Sectorial y Fisica

Actualmente los trabajadores de los comerciales del canton Jipijapa, donde se encuentran
ubicados en los comerciales derivados desde las calles: Santiestevan, C. Colén, 10 de Agosto
y C. Guayas, de esta manera se logré comprobar la gran influencia que tiene el estrés laborar y

la productividad de los encuestados.

Alcance de la propuesta

La propuesta de esta investigacion estara enfocada en capacitaciones y talleres para prevenir
y mejorar los niveles de estrés laboral y productividad, dirigida a los trabajadores los cuales
deben comprometerse con su salud emocional y psicoldgica siendo intérpretes de los cambios

que ellos formen.

Descripcion de la propuesta
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Plan de accion que permitira a los trabajadores disminuir los problemas que afectan al

estrés laboral y productividad

Plan de accion junto a estrategias y dinamicas.

Estrategias y dindmicas de la propuesta en la tabla 1, se presenta las estrategias y

dindmicas que se usaran para desarrollar la propuesta.

Tabla 1 Plan de accidn junto a estrategias y dinamica

Estrategias

Desarrollo de  talleres vy

aprendizaje sobre breves

descanso en la jornada laboral.

Capacitaciones en la que se dé a
conocer los riesgos de mantener
un alto nivel de estrés laboral y de
gué forma disminuirlo.

Taller determinado a aumentar la
productividad y mejorar el estrés
laboral que se presenta en los

trabajadores

Nota: Obtencidn propia

Dindmicas

Dirigida a los duefios para su posterior explicacion a los
trabajaran de forma grupal, en la que se formaran
parejas o pequefios grupos de trabajo, para conversar
acerca de los problemas que le provoca estrés.
Desarrollo de la presentacion y lapso en la que el duefio
tenga disposicion de ensefiar, de manera dindmica,
como organizar el tiempo de trabajo y pausas
cronometrados

Implementacion del focus groups por parte del duefio,
donde los trabajadores puedan responder preguntas
relacionadas a su intensidad de estrés laboral, liberando
las percepciones contenidas, de manera que se podra
determinar qué problemas les afecta dentro de los

comerciales.
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Las estrategias planteadas dan detalle de los procesos de trabajar que seran usados

como parte de esta propuesta. Las dinamicas son las actividades especificas que se van a

realizar dentro de las capacitaciones y talleres planteados.

Puntos de los cuales se hablaran en la capacitacion y talleres para reducir del estrés

laboral y la mejora de productividad de los trabajadores.

De acuerdo con la lista de puntos para la prevencion del estrés laboral y la mejora de

desempefio productivo, se consideran las siguientes recomendaciones y talleres para lograr

prevenir y reducir el estrés mejorando la productividad de los empleados.

Tabla 2 puntosde los cuales se hablaran en las aajpacionegara reducirel nivel de estrés
laboral y la mejora productiva

Controlar lacargade
trabajo total teniendo
en cuenta el nimero
y la capacitaciéon de
los trabajadores

las
del

trabajo para evitar

Reajustar

asignaciones

excesivo

agotamiento.

Involucrar a los
trabajadores en
aspectos decisivos de
los comerciales
afiadiendo ideas para
aumentar las ventas.
Organizar el trabajo
de manera que se
desarrollen mejor sus
habilidades y
conocimiento

productivos.

Implantar

procedimientos para
la evaluacion vy
control de riesgos
existentes de la salud
mental en el trabajo.
Reducir los peligros
0 riesgos que atentan
la seguridad y la
salud de los

trabajadores.

Planificar los
horarios de trabajo
para adaptarse a la
necesidad de los
comerciales y
trabajadores.
Establecer medidas y
limites para evitar las
horas de trabajo
excesivamente
largas, permitiendo
que su productividad

se mantenga estable.
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Planificar el trabajo
con cuidado vy
acordar plazos de
descanso o un ritmo
realista, aumentando
su eficacia y

efectividad.

Organizar reuniones

periddicas para
abordar los
problemas que

enfrentan en donde

laboral.

Establecer planes de
emergencia para
facilitar ~ cualquier
accidente laboral vy

de emergencia.

Ajustar la duracion y
frecuencia de las
pausas y el tiempo de
descanso de acuerdo
con la carga de

trabajo.

Recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta y presupuesto

Para la elaboraciéon de esta propuesta de prevencion del estrés laboral y mejoramiento

productivo, se necesitaron los siguientes recursos:

T Recursos humanos; Empleados de los comerciales los cuales seran capacitados.

1 Recursos fisicos: Fichas para la prevencion del estrés mejorando también su

productividad, laptop, material didactico, lapiceros, paledgrafos, internet, proyector,

informacion importante en folletos para un mejor conocimiento sobre como mejorar la

productividad.

Finalmente, el presupuesto que se necesita para desarrollar la propuesta es el siguiente:

Tabla 3 Recursos necesarios para el desarrollo de la propuesta y presupuesto

Recursos fisicos

Organizacion y coordinacion

Alquiler del local

Material de apoyo

Fichas

35

Cantidad

Unidad

Sesion

unidades

Costo Costo total
$5 $25
$0,35 $ 12,25
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Laptop 1

Material didéactico

Lapiceros 35
Paleografo 5
Internet S5
Proyector 2
Folleto 35

Presupuesto Total

unidad

unidades

unidades

sesion

sesion

unidades

$0,25
$0,45
$ 1.00
$ 5,00

$0,15

$8,75
$2,25
$ 5,00
$ 10,00
$5,25

$ 68,50

De esta manera, se cuantifico el costo de la propuesta para reducir el nivel de estrés laboral

y mejorar la productividad de los trabajadores. La inversion total serd de $68,50 debido a que

se utilizaran recursos fisicos, ademéas de alquilar el local donde se realizaran dichas

capacitaciones y talleres mencionados.

Plan de capacitacion.

Este plan de capacitacion esta disefiado para afrontar las necesidades identificadas en los

trabajadores ajustandose a los objetivos de reducir y aumentar el nivel de estresa laboral y

productividad de los trabajadores de los comerciales del cantdn Jipijapa.
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Tabla4 Plan de capacitacion.

Tema de Duracion de  Hora Tipo de Dirigido
capacitacion: la capacitacion
capacitacion

Desarrollo de talleres y 2 dias 45 Tedrico y )
o ) o Trabajadores de los
aprendizaje sobre minutos practico ] )
comerciales del canton
breves descanso en la

. Jipijapa.
jornada laboral.

Capacitaciones en la 2 dia 30 Tedrico

que se dé a conocer los minutos

) Trabajadores de los
riesgos de mantener un i )
. ) comerciales del canton
alto nivel de estrés

Jipijapa
laboral y de qué forma
disminuirlo.
Taller determinado a : 1dia 45 Tedrico y
aumentar la minutos practico )
o Trabajadores de los
productividad y

. ) comerciales del canton
mejorar el  estrés o
Jipijapa
laboral que se presenta

en los trabajadores.

Impacto

La implementacion de este plan de accion para los trabajadores generara un impacto positivo
a medida que las capacitaciones y talleres se vallan dando, esto permitird un bajo nivel de estrés

laboral y una mejora productiva por parte del personal.

Las capacitaciones fortaleceran los conceptos y problemas que ocasiona el estrés laboral,

optimizando el estrés, mejorando su salud mental y psicoldgica.
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La adaptacion de talleres y evaluacién permitira resolver los problemas que afectan al
trabajador para poder mejorar la productividad de manera que puedan aumentar el nivel de
eficiencia, eficacia y efectividad. En conjunto estas acciones impulsaran el desarrollo del

personal, dando buenos resultados.
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Anexo 1

Anexo 1

Formato de registro de tutorias en la modalidad de titulacién Proyectos de investigacién.
ANEXO 1

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suscribe, Jostin Armando Castro Salazar en calidad de autor/a del siguiente
trabajo escrito titulado “EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LOS COMERCIALES DEL
CANTON JIPIJAPA?” otorga a la Universidad Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita
y no exclusiva, los derechos de reproduccion y distribucién piblicade la obra, que constituye
un trabajo de autoria propia.

El autor declara que el contenido que se publicara es de caracter académico y se enmarca en
las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabi

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion,
distribucién y publicacion en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

El autor como titular de la autoria de la obra y en relacién a la misma, declara que la
universidad s e encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la obra
y que él asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de
terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacién, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el derecho
exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio Digital Institucional,
siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio econémico.

Jipijapa,lunes, 25 de septiembre de 2023

Firma

Jostin Armando Castro Salazar
Cédula No
0944380047
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Anexo 2

Certificado de idiomas

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI f;@?
N

Creada el 7 de febrero del 2001, segin Registro Oficial # 261
CENTRO DE IDIOMAS unesum

CERTIFICADO No.815

Econ.

Carlos Zea Barahona

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente a la Tesis de Grado ““EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LOS
COMERCIALES DEL CANTON JIPIJAPA””. Previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas al egresado/a Jostin Armando Castro
Salazar, mismo que fue corregido por el Lic. Javier Santana Toala. Mg, Eii

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 9 de agosto de 2023

: XA
‘ COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS

Cec. Archivo
PYMA/jt
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Anexo 3

Certificado de antiplagio Compilatio

‘ﬂ-,ll CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
=
P
“EL ESTRES LABORAL Y SU P T e ot
5% ™ < 1% similitudes entre comillas

INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD lalneies <1 Wioma no reconocido
DE LOS TRABAJADORES DE LOS
COMERCIALES DEL CANTON JIPIJAPA”

Tesis terminada

Nombre del documento: JOSTIN TESIS.docx Depositante: Jostin Armando Castro Salazar Numero de palabras: 21.014
1D del di 7b54e610faded 31b417138e75a8b794344e81 Fecha de depésito: 4/9/2023 Numero de caracteres: 139.823
Tamafio del documento original: 15,1 MB Tipo de carga: url_submission

Autor: Jostin Armando Castro Salazar fecha de fin de anal

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

A 11§ 1 [ T

-

N° Descripciones imilit Ubicaci: Datos adicionales

tesis final 13-01-2023.docx | Capital intelectual y Desempefio Laboral #2/
® El documento proviene de mi grupo 2% || I (D Palabras idénticas: 2% (416 palabras)
15 fuentes similares

repositorio.unesum.edu.ec
httpy/re positorio.unesum.edu.e/bitstream/53000/5266/1/Reyes Pefia Alison Lisbeth.pdf 2% I | | I ) Palabras idénticas: 2% (414 palabras)
16 fuentes similares

repositorio.utmachala.edu.ec
http/re positorio.utmachala.edu.ec/bitstream/4 8

e
e

a 29

20011/1/Trabajo_Titulacion_864.pdf 2% | l ‘ | @ Palabras idénticas: 2% (372 palabras)
7 fuentes similares

TESIS CRISTHIAN 2023 original.docx |
® El documento proviene de mi grupo 2% I | (D Palabras idénticas: 2% (287 palabras)
8 fuentes similares

o

GENESIS PINCAY S. tesis.docx | Evaluaciones del desempefio laboral y su
® El documento proviene de mi grupo 2% I H ] (D Palabras idénticas: 2% (315 palabras)
8 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N° ili Ubicaci Datos adicionales
repositorio.unesum.edu.ec | | < idénticas: < 1% (40 pal. R
o http/re positorio.unesum.edu.e c/bitstream/53000/3823/1/PROYECT O DE INVESTIGACION - MELISS... <1% 3 palkbrasidénticas:s 1% (10 palsbras)
2 hdl.handle.net | Invesmzaflon de mercados Il <1% I T Palabras idénticas: < 1% (35 palabras)
httpsi//hdl.handle.net/20.500.12737/7323
hdlhandle.net | El estrés laboral y su relacién con la productividad en las empres... <1% I | @ Palabras idénticas: < 1% (37 palabras)

https://dl.handle.net/11537/23510

localhost | Habitos alimentarios y composicién corporal influenciados por el estrés...

abras ic s (30 palabras)
httpy/localhost:3080/xmiui/bitstream/3317. 9/3/T-UC 15 Fala b clenticas: = 996 (30 palabres)

G-PRE-MED-NUTRI-495.pdf.txt <% | |

Documento de otro usuario
® El documento proviene de otro grupo

B OO 06 0

<1% | | 0 Palabras idénticas: < 1% (31 palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 https:/Mww.studocu.com/es-mx/document/instituto-universitario-del-centro-de-mexico/historia-del-derecho-mexican o/metodo-indu ctivo-deductivo/1 5792696
2 https://books.google.com.ec/books?id=sjqIDWAAQBAJ&d q=Calidad&hl=es&source=gbs_navlinks_s
https://doi.org/10.36367/ntqr.5.2021

https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03

EREZEE

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid =50864-03002018000300013



Anexo 4

Certificados de los tres miembros de tribunal

Jipijapa, 25 de agosto del 2023

Economista
Narda Paola Merchan Ponce, MBA .
COORDINADORA DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESASUNESUM

En su despacho. -

De mis consideraciones:

Mediante la presente me dirijo a usted, para informarle, que se ha revisado el proyecto
de investigacion de la egresada: Jostin Armando Castro Salazar, titulado: “El estrés
laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores de los comerciales
del cantén Jipijapa”, después de haber realizado las debidas observaciones, por lo
tanto, adjunto la certificacion que me corresponde emitir como integrante del tribunal
examinador para este proceso recomendado continue con el tramite respectivo para la

Sustentacion Final.

Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

£ St

Ec. Adriana Leonor Salazar Moran, Mg.
DOCENTE-INTEGRANTE DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION

C.C.- 1314830272
Correo: adriana.salazar@unesum.edu.ec
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CERTIFICACION

En mi condicion de Integrante del Tribunal Revisor de proyectos de Investigacion,
CERTIFICO que el egresado, Jostin Armando Castro Salazar, ha desarrollado el
Proyecto de Investigacion titulado: “El estrés laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores de los comerciales del cantén Jipijapa”,
observando las disposiciones institucionales, metodolégicas y técnicas, que regulan
esta actividad académica.

Se faculta al autor del trabajo antes descrito que reproduzca el documento definitivo y
presente a la coordinacién de la Carrera de Administracién de Empresas junto con su
informe actualizado del Sistema Anti plagio y que proceda a la exposicién de su

contenido.

Jipijapa, 25 de agosto del 2023

facSaet]

Ec. Adriana Leonor Salazar Moran, Mg. .
DOCENTE INTEGRANTE DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION
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EMPRESAS
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Jipijapa, 31 de agosto del 2023

Economista
Narda Paola Merchan Ponce, MBA
COORDINADORA DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESASUNESUM

En su despacho. -

De mis consideraciones:

Mediante la presente me dirijo a usted, para informarle, que se ha revisado el proyecto
de investigacion de la egresada: Jostin Armando Castro Salazar, titulado: “El estrés
laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores de los comerciales
del cantén Jipijapa”, después de haber realizado las debidas observaciones, por lo
tanto, adjunto la certificacion que me corresponde emitir como integrante del tribunal
examinador para este proceso recomendado continue con el tramite respectivo para la
Sustentacién Final.

Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

(;IA f»\lf‘i?\" / -
Ing. Cristhian Yamir Moreira Canarte.
DOCENTE-INTEGRANTE DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION
C.C.- 1312276726

Correo: cristhian.moreira@unesum.edu.ec
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CERTIFICACION

En mi condicién de Integrante del Tribunal Revisor de proyectos de Investigacién,
CERTIFICO que el egresado, Jostin Armando Castro Salazar, ha desarrollado el
Proyecto de Investigacion titulado: “El estrés laboral y su influencia en la
productividad de los trabajadores de los comerciales del cantén Jipijapa”,
observando las disposiciones institucionales, metodolégicas y técnicas, que regulan
esta actividad académica.

Se faculta al autor del trabajo antes descrito que reproduzca el documento definitivo y
presente a la coordinacién de la Carrera de Administracion de Empresas junto con su
informe actualizado del Sistema Anti plagio y que proceda a la exposicion de su
contenido.

Jipijapa, 31 de agosto del 2023

(
(\J\é“\A\:;Q,}Q qhw
Ing. Cristhian Yamir Moreira Canarte.
DOCENTE INTEGRANTE DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION
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GuRpGR ADMINISTRACION DE EMPRESAS EMPRESAS

CERTIFICACION

En mi condicién de Miembro del Tribunal de Sustentacién del proyecto de investigacion
certifico que el Sefior Jostin Armando Castro Salazar, ha desarrollado el Proyecto de
Investigacion titulado: EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LOS COMERCIALES DEL
CANTON JIPLJAPA, observando las disposiciones institucionales, metodologicas y técnicas,
que regula esta actividad académica, por lo cual se faculta a la egresada para que reproduzca
el documento definitivo, presente al Coordinador de la Carrera de Administracién de Empresas,

y proceda a la exposicion de su contenido.

Jipijapa, 30 de Agosto del 2023

Atentamente,

Ing. Martha Lorena Figueroa Soledispa, MBA
DOCENTE
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Anexo 5

ENCUESTA, ANALISIS E INTERPRETACION DE REULTADOS

1. ¢Qué género es?

Tabla5 Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 26 60%
Femenino 17 40%

LGTBI 0 0%
Otros 0 0%
Total 43 100%

Fuente: Trabajadores

Elaboracion: Jostin Armando Castro Salazar

Grafico 5 ¢ Que género es?

|

= Maculino = Femenino = LGTBI Otros

Analisis e interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas sobre el género de los 43 trabajadores, se obtuvo que
el 60% son hombres mientras que el 40% son mujeres. Se demuestra la diferencia de género por

parte de los encuestados donde, la mayoria son hombres.
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2. ¢Qué edad tiene?

Tabla6 Edad

Alternativa Frecuencia
Entre 18-25 5
Entre 26-33 20
Entre 34-41 10
Entre 42-49 7
Entre 50-57 1
Entre 58-65 0
Mas de 58-65 0
Total 43

Fuente: Trabajadores

Elaboracion: Jostin Armando Castro Salazar

Grafico 6 ¢ Qué edad tiene?

= Entre 18-25
= Entre 50-57

Analisis e interpretacion

= Entre 26-33 = Entre 34-41 Entre 42-49
= Entre 58-65 = mas de 58-65

Porcentaje

12%
47%
23%
16%
2%
0%
0%
100%

Las estadisticas muestran que el 47% de los socios encuestados tienen entre 26-33 afios,

correspondiente al 23% entre 34-41 afios, el 16% de los encuestados tienen entre 42-49 afios

mientras que el 12% tiene entre 18-25 afios y finalmente el 2% tiene entre 50-57 afios de edad.

De acuerdo al grafico estadistico muestra que la mayoria de los trabajadores tienen entre 26-33

afios de edad, mientras que una minima parte tiene entre 18-25 afos.
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3. ¢Cual es su nivel de estudio?

Tabla7 Nivel de estudio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primario 4 9%
Secundario 35 81%
Tercer Nivel 3 7%
Cuarto Nivel 1 2%
Ninguno 0 0%
Total 43 100%

Fuente: Trabajadores

Elaboracion: Jostin Armando Castro Salazar

Grafico 7 ¢ Cual es su nivel de estudio?

=

= Primario = Secundario = Tercer Nivel = Cuarto Nivel = Ninguno

Andlisis e interpretacion.

Segun el numero de encuestados a quienes se les pregunto sobre su nivel de estudio, se obtuvo
que el 82% curso el nivel secundario, correspondiente al 9% culmino la primaria, frente al 7%

que termino el tercer nivel, finalmente el 2% que alcanzd el nivel superior.

Se demuestra la diferencia del nivel de estudio de los trabajadores donde una gran parte han

podido culminar la educacion secundaria.
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NIVEL DE CARGA LABORAL

Alternativa

Trabajas con mucho

esfuerzo

Consideras que las horas
trabajadas son las correctas

Realizas horas extras con
frecuencia a fin de alcanzar
tus metas de venta.

Te sientes agotado
emocionalmente  por tu
trabajo

Considera que trabajas de
mas y no reconocen tu
esfuerzo

Durante tu jornada laboral
has tenido fatiga mental.
Fuente: Trabajadores

Elaboracion: Jostin Armando Castro Salazar

Tabla 8 Nivel de carga laboral
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Grafico 8 Nivel de carga laboral
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos muestran que un 60% de los trabajadores encuestados
casi siempre durante su jornada laboral han tenido fatiga mental, mientras que el 33% siempre
ha tenido fatiga. El 49% casi siempre considera gque trabaja de mas u no reconocen su esfuerzo,
un 40% a veces considera lo mismo. Un 74% afirma que se sienten agotado emocionalmente
por su trabajo mientras que el 14% siempre y el 9% rara vez se sienten agotado. Un 42% de los
encuestados rara vez realiza horas extras con frecuencia a fin de alcanzar sus metas de venta,
por otra parte, el 5% nunca realiza horas extras con el fin de alcanzar sus ventas. El 42% casi
siempre considera que las horas de trabajo son las corruptas, en cuanto al 35% rara vez y un
16% rara vez consideran que las horas son correctas. Finalmente, el 56% de los trabajadores

encuestados casi siempre trabajan con mucho esfuerzo, pero el 40% siempre lo hace.

Segun las estadisticas mostradas se puede determinar que pocos de los encuestados no realizan
horas extras para alcanzar sus metas de venta, a pesar de esto una parte dijeron que tienen fatiga
mental, por otra parte, la mayoria de los trabajadores se sienten agotado emocionalmente por su

trabajo, ademas se puede denominar que trabajan con mucho esfuerzo.

94



NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

Tabla 9 Nivel de desempefio laboral

Alternativa
Resuelves frecuentemente
problemas

Cumples con la entrega de
reportes de venta en el
tiempo establecido
Demuestras tomar medidas
correctivas en el caso de no
desarrollar el  proceso
establecido por la Empresa
Simplificas los elementos
que atrasan el desarrollo de
las actividades

Cumples con las tareas
encomendadas por tu jefe
inmediato durante el tiempo
establecido

Demuestras asumir
responsabilidad plena en
todas las actividades que
realiza tu puesto de trabajo.
Fuente: Trabajadores

Elaboracion: Jostin Armando Castro Salazar
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Grafico 9 Nivel de desempefio laboral
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, muestran que el 63% de los trabajadores encuestados
siempre demuestran asumir responsabilidad en todas las actividades que realizan en su puesto
de trabajo, mientras que un 30% casi siempre y el 5% a veces demuestran responsabilidad en
todas sus actividades. ElI 53% de los 43 encuestados describen que siempre cumplen con las
tareas encomendadas por su jefe de manera inmediata durante el tiempo establecido, el 35%
siempre y el 2 rara vez cumple con las tareas encomendadas. En cuanto al grafico mostrado se
puede determinar que el 60% de los encuestados casi siempre simplifica los elementos que
atrasan el desarrollo de las actividades, mientras que el 30% a veces las simplifica. Por otra
parte se puede describir que el 47% casi siempre demuestra tomar medidas correctivas en el
caso de no desarrollar el proceso establecido por la empresa, consiguiente el 35% a veces y el
5% rara vez demuestran tomar estas medidas. EI 58% casi siempre cumple con la entrega de
reportes de venta en el tiempo establecido e igualmente el 14% siempre cumple con estas
entregas y un 26% rara vez lo hace. Finalmente, el 58% casi siempre resuelve frecuentemente
los problemas que se les presenta, un 14% siempre los resuelve y el 23% rara vez resuelve

problemas.

Esto nos da a entender que a pesar que rara vez los trabajadores resuelven problemas dentro de
su trabajo no implica que cumplan casi siempre cumplen con la entrega de reportes de venta en
el tiempo establecido que se les pide igualmente la mayoria de los trabajadores si demuestran

responsabilidad en todas las actividades que realizan dentro de su puesto de trabajo,
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NIVEL DE CLIMA LABORAL
Tabla 10 Nivel de clima laborh

Alternativa

Siempre 1
%
Casi siempre 2
%
A veces 3
%

Rara vez 4
%
Nunca 5
%
Frecuencia Total
Porcentaje total

N
o

47% 8 19%

w

7% 0 0%

N
()
=
o
o
X

Consideras que el 12 28%
Clima laboral influye
positivamente en tu

trabajo

Tus compafieros 2 5% 19 44% 12 28% 10 23% 0 0% 43 100%
realizan sus

actividades con ruido

y eso suele

incomodarte.

Tujefeycompafieros 6 14% 20 47% 13 30% 4 9% 0 0% 43 100%
muestran respeto por

ti, en tus labores

diarias

Sientes que puedes 2 5% 11 26% 9 21% 13 30% 8 19% 43 100%
hablar honestamente

sobre los problemas

que le afectan

Te sientes satisfecho 2 5% 24 56% 17 40% O 0% O 0% 43 100%
con las condiciones

ambientales de tu

puesto de trabajo

La organizacion te 5 12% 14 33% 19 44% 5 12% 0 0% 43 100%
ofrece todas las

facilidades y libertad

para ejecutar tus

actividades

Fuente: Trabajadores

Elaboracién: Jostin Armando Castro Salazar
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Grafico 10 Nivel de clima laborh
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condiciones ambientales de tu puesto 5% 56% 40% 0% 0%
de trabajo
Sientes que puedes hablar
honestamente sobre los problemas que 5% 26% 21% 30% 19%
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influye positivamente en tu trabajo
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos los encuestados, manifiestan que el 44% a veces la
organizacion les ofrece todas las facilidades y libertad para ejecutar sus activas, el 33% casi
siempre y un 12% siempre les ofrece las facilidades. El 56% casi siempre se siente satisfecho
con las condiciones ambientales de su puesto de trabajo, el 40% rara vez se siente satisfecho.
Un 30% de los encuestados rara vez pueden hablar honestamente sobre los problemas que les
afectan, un 26% casi siempre y un 19% nunca puede hablar de los problemas que le afectan. El
47% describe que casi siempre el jefe y sus comparieros muestran respeto por ellos en sus
labores diarios, un 9% rara vez nota demuestran respeto. EI 44% de los encuestados mencionan
que sus comparieros realizan sus actividades con ruido y eso suele incomodar, un 23% rara vez,
y el 5% siempre piensan que realizan actividades con ruido. Finalmente, el 47% casi siempre
consideran que el clima laboral influye positivamente en su trabajo, el 28% siempre mientras

que el 7% rara vez cree que el clima influye positivamente.

Esto demuestra que una parte de los trabajadores nunca pueden hablar sobre los problemas que
les afecta, aunque casi siempre su jefe y compafieros demuestran respeto en su labor diario por
ende casi siempre la mayoria de los trabajadores se sienten satisfecho con las condiciones de su

puesto de trabajo.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD.

NIVEL DE EFICIENCIA

Alternativa

Consideras que los
procesos que
empleas para atender
a los clientes son los
adecuados
Con qué frecuencia
recibes
observaciones por tus
ventas.
Cumples con los
estandares que
determina la empresa
en el momento de
atender al cliente
Siempre que atiendes
a un cliente termina
siendo este una venta
terminada.
Utilizas
frecuentemente otros
medios para difundir
el servicio y asi
obtener ventas
Terminas tu jornada
laboral con maés de
una venta al dia.
Fuente: Trabajadores
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Grafico 11 Nivel de eficiacia
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los 43 trabajadores encuestados, se muestra
que él se determina que el 44% de los encuestados siempre terminan su jornada laboral con mas
de una venta al dia, mientras el 9% solo la termina a veces. El 35% rara vez utiliza
frecuentemente otros medios para difundir el servicio y asi obtener ventas, un 26% casi siempre
y el 5% siempre utilizan otros medios. Por otro lado, el 58% casi siempre que atienden a un
cliente termina siendo una venta terminada, en un 9% esta siempre termina siendo una venta
terminada. El 47% de los encuestados casi siempre cumplen con los estandares que determina
la empresa en el momento de atender al cliente, un 9% rara vez cumple con dichos estandares.
Se puede observar en el grafico que el 49% a veces recibe observaciones por sus ventas,
mientras que el 14% rara vez y un 7% siempre recibe observaciones. Finalmente, el 60% casi
siempre considera que los procesos que emplean para atender a los clientes son los adecuados

mientras que el 33% siempre y el 5% a veces consideran gque sus procesos son correctos.

Se demuestra que los trabajadores rara vez utilizan otras herramientas para difundir sus servicios
y asi obtener més ventas lo que ocasiona el poco potencial de mejorar en los comerciales, una
parte de ellos a veces reciben observaciones por sus ventas y la mayoria casi siempre describen

que los procesos que usan son los correctos a la hora de atender a los clientes.
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NIVEL DE EFICACIA

Alternativa

Sueles escuchar los
intereses del cliente y
asi ofrecer un servicio
de acuerdo a sus
necesidades.

Recibes con
frecuencia a  los
clientes dentro de tu
modulo y estos son
atendidos de manera
inmediata

Sueles terminar toda la
data que te entregan

durante tu jornada
laboral del dia.
Realizas llamadas

frecuentemente a tu
cartera de clientes para
brindar  informacién
del curso o carrera que
se solicito.

Con qué frecuencia
utilizas  solo las
herramientas que te
ofrece la empresa.
Realizas preguntas a
los clientes para medir
tu calidad de atencion.

Fuente: Trabajadores
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Grafico 12 Nivel de eficacia
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Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos de los encuestados, manifiestan que el 47% a veces realizan
preguntas a los clientes para medir su propia calidad de atencion, el 26% casi siempre mientras
que el 5% siempre pregunta para medir sus resultados de atencion. Un 44% a veces utiliza solo
las herramientas que le ofrece la empresa, el 30% rara vez utiliza dichos recursos. El 44% de
los encuestados describe que rara vez realiza llamadas a su cartera de clientes para brindar
informacidn del curso o carrera que se solicito, el 12% casi siempre mientras que el 2% nunca
realiza estas llamadas. EI 56% casi siempre suele terminar toda la data que se les entrega durante
su jornada laboral del dia, el 35% a veces, en cuanto al 5% rara vez terminan toda la data. El
49% casi siempre recibe con frecuencia a los clientes dentro de su médulo y estos son atendidos
de manera inmediata mientras que el 2% rara vez recibe a los clientes con frecuencia.
Finalmente, un 40% de personas encuestadas rara vez suele escuchar los intereses del cliente y
asi ofrecer un servicio de acuerdo a sus necesidades, un 30% casi siempre y el 2% nunca

escuchan dicho interés de los clientes.

Se puede comprobar que los trabajadores no suelen realizar preguntas a los clientes para medir
su propia calidad de atencion que se les da, por otra parte, a veces suelen escuchar los intereses
del cliente y asi ofrecer un mejor servicio de acuerdo a las necesidades de los clientes, la mayoria
de los trabajadores casi siempre terminan toda la data que se les entrega durante la jornada

laboral del dia.
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NIVEL DE EFECTIVIDAD

Alternativa

Llegas al objetivo
planteado por el
departamento de
marketing.

Tu érea toma las
medidas preventivas
para simplificar
procesos que retrasan
los objetivos
laborales.

Brindas la
informacién
adecuada a los
clientes cuando
realizas tus ventas
Haces  actividades
extras para aumentar
tus porcentajes de
ventas.

Consideras que la
empresa se siente
satisfecha con tus
resultados.
Implementan
frecuentemente  la
mejora continua para
la atencion al cliente.
Fuente: Trabajadores
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Grafico 13 Nivel de efectividad
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a cuanto la opinion de los 43 trabajadores, se muestra que
el 70% casi siempre implementa frecuentemente la mejora continua para la atencion al cliente,
un 14% a veces y el 2% rara vez implementan estas mejoras. El 44% casi siempre y un 44% a
veces hacen actividades extras para aumentar sus porcentajes de ventas. Un 53% de encuestados
describen que rara vez hacen actividades extras para aumentar sus porcentajes de ventas, el 19%
a veces y un 5% nunca haces estas actividades. En cuanto al 44% a veces brindan informacion
adecuada a los clientes cuando realizan sus ventas un 19% rara vez ofrecen esta informacion.
El 49% a veces el area del trabajar toma medidas preventivas para simplificar procesos que
retrasan los objetivos laborales, un 2% rara vez toma estas medidas. En 70% de encuestados
denominan que casi siempre llegan al objetivo planteado por el departamento de marketing,

mientras que el 2% rara vez llega a ese objetivo planteado.

Segun la gréfica estadistica se puede determinar que rara vez los trabajadores brindan
informacién adecuada a los clientes cuando realizan sus compras algo que deben de
implementar para el aumento de ventas, rara vez realizan actividades extras para aumentar su
porcentaje de ventas y casi siempre implementan frecuentemente mejoras para la atencién al

cliente.
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Anexo 6

Fotos de tutorias y revision de la investigacion.

Martes, 6 Diciembre 2022, 23;30

Martes, 10 de Enero, 2023 11; 20
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Martes, 17 Enero, 2023 11:24

Jueves, 9 de Febrero, 2023 12; 18

—
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Trabajadores encuestados
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Anexo 7

Matriz de coherencia

Tema: “El estrés laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores de los
comerciales del canton Jipijapa”

Problema

Objetivos

Principal

General

¢Como el estrés laboral influye en la
productividad en los trabajadores de los

comerciales del cantdn jipijapa?

Determinar la relacion entre el estrés laboral en
la productividad de los trabajadores de los

comerciales del canton Jipijapa

Secundarios

Especificos

¢Coémo la carga laboral influye en la
productividad de los trabajadores en los

comerciales del cantdn Jipijapa?

Describir como la carga laboral influye en la

productividad en los trabajadores de los

comerciales del cantdn Jipijapa.

¢Como el desempefio laboral
influye en la productividad de los
trabajadores en los comerciales del

canton Jipijapa?

Identificar como el desempefio laboral influye
en la productividad de los trabajadores en los

comerciales del cantdn Jipijapa.

¢Como el clima laboral influye en la
productividad de los trabajadores de los

comerciales del canton Jipijapa?

Analizar como el clima laboral influye en la

productividad de los trabajadores de los

comerciales del canton Jipijapa.
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Anexo 8

Zona determinada donde se encuentran los comerciales que se encuestaron.
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Anexo 9

Nombre de los comerciales que fueron encuestados

Nombre de locales

Direccion

1. Bergman Santiestevan
2. Comercial Dominguez Santiestevan
3. Comercial Dominguez 2 Santiestevan
4. Mini market Carvajal C. Colon

5. Tercena Ramon Loor C. Colon

6. Distribuidora Deposito de Lacteos Lentrik C. Coldn

7. Plastico C. Colon

8. Comercial Pollito Bryan C. Colon

9. Comercial Javier C. Colon

10. Balancea2 Delga2 C. Colo6n

11. Plastico Paucar 10 de Agosto
12. Bodega CE-CE-CE Chonera 10 de Agosto
13. Comercial Josa 10 de Agosto
14. Comercial ALANA 10 de Agosto
15. Frigomarkt Moreira 10 de Agosto
16. Tienda la gloria de Dios 10 de Agosto
17. Frigomarkt Scarlethy Josue 10 de Agosto
18. Comercial Camposano C. Guayas
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