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RESUMEN 

En la actualidad, el uso de TICôS en el desarrollo de aplicaciones empresariales se ha 

vuelto cada vez más común para pequeñas, medianas y grandes empresas. En este 

contexto, esta investigación se centra en desarrollar una plataforma web para control de 

resultados de análisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa. Esta 

iniciativa surge como una respuesta necesaria para modernizar y optimizar los procesos 

de gestión de datos en el laboratorio, con el fin de mejorar la eficiencia, la accesibilidad 

y la calidad de los servicios que se brindan. El desarrollo de esta plataforma web, 

proporcionará una solución tecnológica que agilizará y facilitará la gestión de los 

resultados de los análisis clínicos, permitiendo una mayor eficiencia en el flujo de 

información y garantizando una mayor precisión en los datos. El estudio utiliza diversos 

métodos científicos, incluyendo métodos teóricos como análisis síntesis, histórico-lógico, 

inductivo-deductivo, así como métodos empíricos y técnicas de investigación como la 

observación directa, entrevistas y encuestas. El análisis de los resultados reveló que el 

97% de la población considera que la implementación de una herramienta tecnológica es 

la opción más viable para automatizar los procesos. Además, los usuarios tendrán la 

posibilidad de obtener una estimación previa del costo de los exámenes, lo que les 

brindará la oportunidad de tomar decisiones informadas sobre su atención médica. Esta 

funcionalidad les permitirá conocer de antemano el precio de los exámenes clínicos, así, 

los usuarios podrán tomar decisiones más informadas y sentirse más cómodos en el 

proceso de atención en el laboratorio. 

Palabras clave:  automatización; aplicación; control; plataforma; web 
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ABSTRACT 

Currently, the use of ICTs in the development of business applications has become 

increasingly common for small, medium and large companies. In this context, this 

research focuses on developing a web platform to control analysis results in the "Central" 

clinical laboratory of the Jipijapa this word is not translated correctly. This initiative arises 

as a necessary response to modernize and optimize data management processes in the 

laboratory, in order to improve the efficiency, accessibility and quality of the services 

provided. The development of this web platform will provide a technological solution 

that will expedite and facilitate the management of clinical analysis results, allowing 

greater efficiency in the flow of information and guaranteeing greater precision in the 

data. The study uses various scientific methods, including theoretical methods such as 

analysis synthesis, historical-logical, inductive-deductive, as well as empirical methods 

and research techniques such as direct observation, interviews and surveys. The analysis 

of the results revealed that 97% of the population considers that the implementation of a 

technological tool is the most viable option to automate the processes. In addition, users 

will have the ability to pre-estimate the cost of tests, giving delete this word the 

opportunity to make informed decisions about their medical care. This functionality will 

allow omit this word to know in advance the price of clinical tests, thus, users will be able 

to make more informed decisions and feel more comfortable in the laboratory care 

process. 

Keywords: automation; application; control; platform; web 
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Implementación de una plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES  

1.1. Introducción 

El presente proyecto de investigación que se presenta, tiene como enfoque principal el 

desarrollar una plataforma web para control de resultados de análisis en el laboratorio 

clínico ñCentralò del cant·n Jipijapa, la implementación de esta plataforma web brindará 

la oportunidad de agilizar la entrega de resultados, facilitar la consulta de información por 

parte de médicos y pacientes, fortaleciendo la seguridad y confidencialidad de los datos. 

A lo largo de este documento, se presentarán los aspectos clave del diseño, desarrollo e 

implementación de esta plataforma, considerando los requerimientos específicos del 

laboratorio clínico "Central".  

En la presente propuesta, se plantea la implementación de una plataforma web para el 

control de resultados de análisis en el laboratorio clínico "Central" del cantón Jipijapa. 

Esta iniciativa surge como respuesta a la necesidad de modernizar y optimizar los 

procesos de gestión de datos en el laboratorio, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la 

accesibilidad y la calidad de los servicios ofrecidos.  

Para ello se empleó una investigación cuanti-cualitativa, indagando en la utilización 

de los métodos, de los cuales los que mayor destacan son: inducción ï deducción; análisis 

ï síntesis; matemático- estadístico, los mismos que contribuyeron a que el estudio de 

campo se realizara de una forma apropiada y fructífera. 

Para el desarrollo de la plataforma se llevó a cabo utilizando lenguajes de etiqueta 

como HTML, PHP y JavaScript, así como la inclusión de librerías como Sweet Alert, 

slider, junto con JSON para realizar las correspondientes peticiones. Es importante 

destacar que este proceso requiere un alto nivel de creatividad para generar espacios de 

alertas, visualización de datos y diálogos de confirmación que reflejen una interfaz 

agradable y amigable para el usuario. 

La plataforma implementada en el laboratorio clínico ofrecerá una serie de beneficios 

destacados. En primer lugar, permitirá llevar un registro y control digitalizado de los 

pacientes, lo que agilizará y facilitará la gestión de su información. Además, los usuarios 

tendrán la posibilidad de consultar los horarios de atención disponibles y tener un medio 

de comunicación por medio de la red social WhatsApp, para solicitar agendar una cita, 

brindando mayor comodidad y flexibilidad. Asimismo, la plataforma permitirá a los 

usuarios visualizar sus resultados de exámenes de manera rápida y sencilla. También se 
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proporcionará información relevante sobre el laboratorio y el personal que labora en él, 

lo que generará confianza y transparencia en el servicio. Por último, los usuarios podrán 

conocer el valor que cancelaron por los exámenes, lo que les permitirá tomar decisiones 

informadas sobre su atención médica.  

Para ello se abordaron diferentes capítulos como: 

Capítulo I:  el de los aspectos generales, donde se detalla todo lo relacionado a la 

problemática y objetivos de las variables que se emplean en la investigación;  

Capítulo II:  se trata todo lo relacionado a los antecedentes y bases teóricas de las 

variables. 

Capítulo II I : Se menciona al marco metodológico, además del empleo de métodos, 

técnicas y la población y muestra que se manejó en el proyecto. 

Capítulo IV: Se toma en consideración los requisitos para la elaboración de la 

propuesta, es decir el desarrollo de la plataforma web. 

Capítulo V: Se mencionan a los aspectos administrativos, presupuesto general, 

recursos e infraestructura del desarrollo de la plataforma. 

Finalmente, la plataforma web, en el laboratorio clínico traerá consigo beneficios 

significativos, mejorando la experiencia de los pacientes y optimizando la gestión de la 

información. 
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1.2. Planteamiento del problema científico  

A nivel mundial, la integración de sistemas automatizados como plataformas web, se 

emplean como un medio tecnológico, como lo es en el ámbito de visualización, control y 

administración de los laboratorios clínicos, puesto que las exigencias de las ciudades son 

mayores, por ello, se optimizan las tareas, recursos de entregas de exámenes presenciales, 

proporcionándolos por medio de plataformas online, los datos analíticos de los pacientes. 

En Ecuador, en algunas localidades como Veris Laboratorio y EcuaAmerican, se hacen 

uso de sistemas informáticos, plataformas web, que no solo conlleva a obtener una mejor 

administración, sino que a su vez brindan servicios clínicos como hemograma completo, 

heces por parásito, sangre oculta, entre otros; por lo que esto resulta muy novedoso y a la 

vez es factible para los usuarios que desean hacer uso de estas asistencias online, puesto 

que no requieren acercarse al lugar para solicitar sus resultados clínico, sino que una vez 

tomados las muestra, se les otorga un acceso, por el cual visualizan el resultado de sus 

análisis clínico. 

En diferentes laboratorios clínicos de Manabí como lo es Laboratorio Clínicos 

Gamma, ubicada en Portoviejo, e INTERLAB S.A. ubicada en Manta; cuentan con 

plataformas web, en la cual ofrecen sus servicios a los diferentes pacientes que requieran 

de ellos, como consultar los exámenes clínicos que efectúan, los precios, los horarios de 

atención, entre otros datos. 

En el cantón Jipijapa se realiza un diagnóstico, donde se menciona que no ha 

evolucionado tecnológicamente, puesto que se está quedando en el subdesarrollo por lo 

que se evidenció que en algunos laboratorios clínicos tales como: Monte Sinaí y Econo-

Lab, Bio Medic, no cuentan con plataformas web, que permitan brindar una mejor 

experiencia a la hora de visualizar y consultar vía online los resultados de sus exámenes 

clínicos, es por ello que se plantea el desarrollo e implementación de una plataforma web 

para el control de resultados de an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cantón 

Jipijapa. 

1.3. Formulación del Problema 

¿Cuál es el aporte que brindará la implementación de la plataforma para el control de 

resultados de análisis en el laboratorio clínico ñàCentralò, del cant·n Jipijapa? 

 



 

4 

 

1.4. Preguntas Derivadas 

¶ ¿Cuáles son los requerimientos de plataformas web que se utilizaran en el 

desarrollo, para el control de los análisis?  

¶ ¿Cuáles son los aspectos a considerar para el desarrollo e implementación una 

plataforma web para control de resultados de análisis en el laboratorio clínico 

ñàCentralò, del cant·n Jipijapa?  

¶ ¿En que favorece la implementación de la plataforma al laboratorio clínico? 

 

1.5. Definición del Objeto 

El objeto de la investigación se centra en el control de los resultados de análisis 

clínicos. 
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1.6. OBJETIVOS 

1.6.1. Objetivo General 

¶ Desarrollar una plataforma web para control de resultados de análisis en el 

laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa 

1.6.2. Objetivos Específicos 

ü Analizar los paradigmas empleados para control de resultados de análisis en el 

laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa. 

ü Determinar los requerimientos de la plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa. 

ü Diseñar una plataforma web para control de resultados de análisis en el laboratorio 

cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa. 

1.7. Pregunta/as científicas o hipótesis 

El aporte que tendrá la implementación de la plataforma web contribuirá 

satisfactoriamente en el control de resultados de análisis en el laboratorio clínico 

ñCentralò del cant·n Jipijapa 

1.8. Definición de características o variables 

1.8.1. Variable Independiente 

Plataforma web  

1.8.2. Variable Dependiente 

Control de resultados de análisis
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1.9. Justificación 

La investigación que se presenta denominada ñImplementaci·n de una plataforma web 

para control de resultados de an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n 

Jipijapaò, tiene como prop·sito el mejorar los servicios de administraci·n y a su vez la 

atención que se les brinda a los usuarios a la hora de consultar y visualizar sus exámenes 

clínicos. 

Debido a las diferentes indagaciones realizadas en el laboratorio anteriormente 

mencionado, se detectaron varios inconvenientes entre los cuales, se observó que no 

cuentan con un sistema informático o plataforma web, que permitan a los usuarios la 

visualización y consulta de exámenes de manera online, los problemas que se evidencian 

en el establecimiento son: que los propietarios no tienen los conocimientos necesarios de 

lo factible que es utilizar una plataforma web online, para brindar un mejor servicio a sus 

clientes; más aún, cuando el sistema también permite optimizar la entrega de los 

resultados realizados con anterioridad de una manera rápida y segura, sin la necesidad de 

que los mismos acudan al establecimiento, sino que por medio de un dispositivo 

tecnológico con acceso a internet lo pueden visualizar. 

La metodología que se utilizara en la investigación son los métodos teóricos donde se 

emplearan el histórico-lógico, análisis-síntesis, hipotético-deductivo, bibliográfico-

documental, y los métodos estadísticos matemáticos para el análisis e interpretación, 

todos estos en conjunto contribuyen a dar una validación solida al proyecto de titulación 

que se presenta.  

Los resultados que se obtendrán con las técnicas a aplicar como las encuestas y 

entrevistas, se denota que la implementación tiene efectos positivos tanto en los 

propietarios como en los pacientes, esta integración se efectúan con el fin de innovar y 

solucionar las dificultades que están presentes; de continuar esta situación anteriormente 

descrita, se deben incorporar la utilización de nuevas tecnologías que no solo permita 

proveer una solución eficiente, sino que a la vez sean productivas para los diferentes 

servicios que brinda el laboratorio clínico ñCentralò, adem§s se considera en la indagaci·n 

el conocer y determinar cuáles son las herramientas más adecuadas para los procesos 

visualización y entrega de exámenes clínicos por parte del laboratorio clínico, determinar 

cuáles son las soluciones óptimas a la hora de entregar y visualizar los exámenes clínicos, 

de manera que los habitantes que soliciten exámenes no tengan la necesidad de trasladarse 
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al laboratorio y por medio de una tecnología puedan visualizar sus resultados de exámenes 

clínicos. 

Finalmente, los beneficiarios que se presentan en la investigación son tanto los 

propietarios, laboratoristas los cuales con los que gestionaran, controlaran y administraran 

la plataforma web, y los usuarios que son los que interactuaran con la misma, optimizando 

tiempo y recursos a la hora de consultar y visualizar los exámenes que se han realizado 

con anterioridad. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes Investigativos 

La indagación se ha cumplido en diferentes repositorios digitales de universidades y 

revistas científicas, encontrando así mucha información relevante relacionada al tema 

investigado. 

A nivel internacional (Tavara, 2019) realizó la investigación ñImplementación de un 

sistema web para la gestión de los servicios del laboratorio clínico San Martín de 

porras -Tumbes, 2018ò desarrollado para obtener el título de Ingeniero en Sistemas, esta 

investigación fue realizada en la Universidad Católica Los Ángeles Chimbote. Teniendo 

como objetivo principal implementar un sistema web, que permita mejorar la gestión de 

los servicios del laboratorio clínico antes mencionado, para ello manejo una metodología 

de tipo cuantitativa de diseño no experimental. La población total a estudiar fue de 30 

pacientes. En el cual se aplicó el instrumento del cuestionario en el que se obtuvo como 

principal resultado que el 89 % de los pacientes dieron a conocer que no están satisfechos 

con el actual sistema por lo cual se llegó a la conclusión que es muy necesario la 

implementación de un sistema web para la gestión de los servicios del laboratorio clínico 

San Martin de Porras.  

De igual manera (Chiroque, Garcia , Castillo , & Hernandez , 2022)  llevo a  cabo el 

estudio ñDesarrollo de un sistema web que mejore el control de los procesos del 

laboratorio de la clínica Vida y Salud, Piura - Perúò desarrollado para obtener el título 

de Ingeniería Industrial en la Universidad Nacional de Piura, con el objetivo de desarrollar 

un sistema web que permita mejorar el control de los procesos del laboratorio de la clínica 

Vida y Salud, así mismo se utilizó un enfoque descriptivo en donde aplico una encuesta 

a los trabajadores de la empresa, para la realización del sistema web se usaron 

herramientas como AngularJS y el lenguaje de programación se utilizó PHP 7.4, el gestor 

de base de datos utilizado fue MySQL que ayudó a definir la arquitectura de la base de 

datos. En conclusión, se implementó el módulo de análisis clínico, el cual automatizará 

los siguientes procesos: entrada de clientes, análisis a realizar; además estos procesos 

estarán integrados con el módulo almacén que también será implementado, y de esta 

manera se tendrá un control recurrente de los reactivos necesarios, registros de pacientes, 

análisis recurrentes, entre otros registros necesarios. 
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A nivel nacional el autor (Bedón, 2021) en su proyecto de tesis titulado ñDesarrollo 

de una plataforma web para automatizar el manejo de los procesos administrativos 

y de almacenamiento de insumos del área de Laboratorio y Consultorio Dental Jesús 

del Gran Poderò perteneciente a la Universidad de Guayaquil planteó como objetivo 

crear una solución informática para el Consultorio Odontológico Jesús del Gran Poder de 

Guayaquil, para uso de las áreas de Laboratorio y odontología; debido a que los procesos 

de control de insumos, proveedores, tratamientos, citas e historial odontológico se 

manejaban de forma manual, ocupando demasiado tiempo y generando la acumulación 

de documentos físicos, que posteriormente dificultan el acceso a la información para la 

elaboración de reportes de gestión de forma eficiente. Cabe mencionar que se utilizó una 

metodología mixta, además se planteó como solución el desarrollo de una plataforma web 

que permitió automatizar los procesos administrativos y de almacenamiento de insumos 

para la elaboración de tratamientos dentales. Como conclusión se logró alcanzar el ahorro 

de recursos, reducir tiempos de ejecución en las labores y a su vez mejorar la atención 

que brindan a los pacientes que asisten al laboratorio. 

Conjuntamente (Pinto J. , 2021) en su estudio ñDiseño y desarrollo web de un 

sistema de gestión de resultados para el Laboratorio LAP con tecnología Cloud 

Firebaseò De la universidad de Guayaquil para obtener el título de Licenciado en 

Sistemas de Información, tu como principal objetivo diseñar un sistema que admita 

ingresar, actualizar, modificar, consultar y tener una base de datos tanto de la información 

de los pacientes como de exámenes realizados en el laboratorio clínico LAP. Para esto 

fue necesario utilizar la técnica de la observación en donde se verificó que los procesos 

de la empresa eran realizados de forma manual, registrando los datos en hojas de papel y 

en hojas de cálculos. Para cumplir con los objetivos planteados fue necesario aplicar los 

métodos cuantitativo y cualitativo que permitieron realizar la recolección de datos. De 

igual manera se manejó la metodología SCRUM para la elaboración del sistema web por 

fases, facilitando su comprensión y obteniendo un control adecuado del mismo, 

obteniendo los requerimientos del software, diseñando la base de datos y aplicando la 

funcionalidad al sistema. 

A nivel local dentro del repositorio digital de la Universidad Estatal del Sur de Manabí 

se encontró el proyecto de (Yoza, 2022) titulado ñImplementación de una plataforma 

informática para la gestión documental de trámites eclesiásticos en la Parroquia 

Santa María Madre del cantón Jipijapaò para obtener el t²tulo de Ingeniero en 
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Tecnologías de la Información. El principal objetivo del estudio fue desarrollar una 

plataforma informática que automatice los procesos que se dan dentro de la institución; 

para que se generen hacia los usuarios que requieren certificaciones de los diferentes 

sacramentos realizados tales como Bautismo, Comunión, Confirmación y Matrimonios. 

La metodología fue mixta acompañada de métodos de deducción, iinducción, 

estadísticos, bibliográficos y analítico. Entre los resultados más relevantes se logró 

diseñar unaplataforma informática la cual permitió a los miembros del área administrativa 

realizar el ingreso y búsqueda de información de data, concluyendo así con la reducción 

de tiempos de búsqueda e ingreso de información, beneficiando de esta manera a usuarios 

y administradores de esta organización eclesial. 

Bajo este mismo contexto se tiene el proyecto de (Pluas, 2022) con el tema 

ñImplementación de un sistema informático para la gestión y organización de 

historial clínico de pacientes en la clínica Nuestra Señora de las Mercedes del cantón 

Pedro Carboò de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. En donde se planteó como 

principal objetivo realizar un Sistema informático para gestión y organización de historial 

clínico de pacientes en la Clínica antes mencionada. Para ello, se manejó una metodología 

de tipo cuantitativa acompañada de métodos deductivos, histórico, estadístico y 

bibliográfico para detallar cada parte de la tesis, conjuntamente las técnicas situadas para 

la recolección de datos fueron entrevista, encuestas y observación directa. Para finalizar 

se desarrolló la propuesta, en donde se implementó un sistema informático de registros 

quedando conforme a las características y a su calidad de software, para la gestión y 

organización de historiales clínicos. 

La investigación realizada por Bao et al. (2020) de la Universidad de Shenzhen y el 

Proyecto UNC-China, titulada "Digital Mediaôs Role in the COVID-19 Pandemic", 

tiene como objetivo fomentar el mayor uso de medios digitales con el propósito de 

mejorar la confianza, fomentar la solidaridad social, reducir la confusión, educar al 

público acerca de las medidas preventivas y aligerar la carga médica en los sitios web. 

Un ejemplo destacado es la aplicación Suishenban en China, que puede descargarse de 

manera independiente o integrada como miniprograma en aplicaciones como Alipay y 

WeChat. El uso de esta aplicación es obligatorio para acceder a servicios públicos, y 

emplea códigos de respuesta rápida (QR) para evaluar el estado de salud de los individuos. 

Esta herramienta ampliamente utilizada rastrea el estado de salud de los ciudadanos y 

estima su posible riesgo de transmisión del virus asignando un código de color 
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correspondiente (verde para seguridad, amarillo para quienes han estado fuera de 

Shanghái, pero no en áreas de riesgo en los últimos 14 días, y rojo para quienes deben 

permanecer en cuarentena). Estos códigos de salud digitales tienen una doble función: 

asegurar la salud de quienes ingresan a lugares públicos y facilitar el rastreo de contactos. 

A pesar de las preocupaciones en torno a la privacidad, estas herramientas digitales han 

demostrado ser efectivas para controlar brotes epidémicos y aliviar la carga de la 

vigilancia de la salud pública. 

En su investigación titulada "Desarrollo de una Aplicación Web basada en un 

Sistema Experto para el Diagnóstico de Enfermedades en el Servicio de Ginecología 

del Hospital III Chimbote ", Vargas (2017) de la Universidad César Vallejo se propuso 

obtener su título profesional. El objetivo principal era abordar las necesidades del área de 

ginecología y mejorar la atención de los pacientes en el hospital. Para lograrlo, se 

implementó una aplicación web que funcionara como sistema experto y permitiera un 

control más riguroso de los procesos de atención. La conclusión del estudio indicó que la 

aplicación web desarrollada contribuyó significativamente a mejorar la efectividad en la 

atención a los pacientes del área de ginecología. Este enfoque tecnológico proporcionó 

facilidades y ventajas en el entorno web, lo que resultó en una mejora tangible en la 

calidad de la atención y el manejo de diagnósticos en el hospital. 

Silvana y Almeyda (2018), de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, llevaron a 

cabo un estudio titulado "Creación de una Plataforma en Línea para la Optimización 

de la Administración de Análisis de Laboratorio Clínico en el Hospital San José de 

Chincha". El propósito fundamental de esta investigación fue lograr la obtención de su 

título profesional, con el enfoque en asegurar la producción de un software de calidad 

superior que cumpla con los requisitos esenciales del área de laboratorio clínico. Con el 

fin de evaluar la eficacia y calidad de la plataforma en línea, se realizó una encuesta a los 

usuarios finales, cuyos resultados demostraron altos niveles de satisfacción en términos 

de funcionalidad, confiabilidad, facilidad de uso y eficiencia. Como conclusión, se pudo 

establecer que la aplicación en línea diseñada para el Hospital San José de Chincha tuvo 

un impacto positivo y satisfactorio en los procedimientos relacionados con la facturación, 

toma de muestras y entrega de resultados en el ámbito del laboratorio clínico. 

Ovalle y Mora (2020) llevaron a cabo una investigación titulada "Desarrollo de una 

Plataforma Web para el Laboratorio Clínico Dolly Roncancio", como parte de su proyecto 
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de titulación. Su objetivo central fue optimizar la eficiencia del proceso de entrega de 

resultados de los análisis clínicos realizados en dicho laboratorio. El aplicativo 

desarrollado tiene la finalidad de automatizar el registro y la distribución de resultados, 

adoptando una arquitectura cliente-servidor para permitir a los usuarios acceder a la 

información de manera remota y segura. La metodología de desarrollo de software XP 

(Extreme Programming) se utilizó en su creación. Los resultados indicaron que el 

aplicativo web tuvo éxito al automatizar la información de los clientes y simplificar la 

entrega de los resultados. 

Gil y Ruiz (2017) condujeron una investigación llamada "Creación de una 

Plataforma Web para la Categorización de Procedimientos en el Laboratorio 

Clínico de la IPS Adventista". Su propósito fue mejorar los procedimientos 

administrativos y de gestión de la entidad mediante el desarrollo de un software que 

utilizara Angular2 y Firebase para la administración de bases de datos. Este enfoque 

tecnológico buscaba optimizar la transcripción y entrega de resultados a los médicos, así 

como proporcionar nuevas formas de acceso a la información para los usuarios. El estudio 

concluyó que la aplicación de tecnología en empresas puede brindar ventajas 

competitivas al mejorar la calidad del servicio y ofrecer nuevas vías de interacción con la 

información. 

Daqui (2018), de la Universidad Tecnológica Israel, llevó a cabo una investigación 

titulada "Creación de una Plataforma Web para la Administración de Registros de 

Exámenes Médicos en el Centro Clínico 'Bio Laboratorio Inmunobiológico', ubicado 

en el Barrio La Kennedy al norte de la Ciudad de Quito". El propósito principal de este 

estudio fue analizar el proceso de registro de pacientes, solicitud de exámenes y entrega 

de resultados en el laboratorio clínico mencionado. A través de un análisis de factibilidad, 

se abordó el desarrollo del aplicativo web con la metodología XP y técnicas de 

investigación para garantizar su estabilidad, escalabilidad y robustez. Los resultados 

indicaron que la plataforma web mejoró la eficiencia del personal al simplificar la 

generación de órdenes de trabajo, historias clínicas y emisión de resultados, lo que resultó 

en la reducción de errores y tiempo en la entrega de los resultados médicos. 

Zambrano (2019), en su investigación titulada "Desarrollo de una Plataforma Web 

para la Gestión y Control de Pacientes en la Clínica Santa Inés de la Ciudad de 

Milagro ", se propuso crear una aplicación web con el fin de optimizar el manejo de 
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pacientes en la mencionada clínica. El objetivo principal fue mejorar la gestión y el 

control de los registros médicos de los pacientes mediante procesos automatizados, 

alineándose con las demandas de la era digital. El estudio concluyó que la 

implementación exitosa de esta aplicación web requerirá un diseño cuidadoso para 

garantizar la satisfacción de los pacientes y mejorar el rendimiento general del personal. 

En su estudio titulado "Desarrollo de un Portal Web para la Información y 

Registro de Atención de Usuarios en el Consultorio Médico 'Fuerza Médica' del 

Cantón Daule", Almeida (2019) se centró en la creación de un sistema web para 

optimizar la prestación de servicios en el consultorio médico mencionado, ubicado en el 

cantón Daule. El objetivo principal fue diseñar una plataforma que mejorara la atención 

a los pacientes, redujera el uso de papel y espacio físico para el almacenamiento de 

información, y proporcionara la opción de reservar citas en línea para mantener la 

satisfacción del paciente. El enfoque metodológico se basó en métodos que permitieron 

obtener resultados cuantificables, lo que condujo a una propuesta concreta para abordar 

las necesidades identificadas en el centro médico. En resumen, la investigación concluyó 

con la formulación de una propuesta formal que abordaría eficazmente las necesidades 

observadas entre los pacientes atendidos en el consultorio médico "Fuerza Médica". 

En su estudio titulado "Desarrollo de una Aplicación Web para la Gestión y 

Control del Historial Clínico en el Departamento Médico de la ESPAM MFL", 

Alvarado y Guillén (2018) se enfocaron en crear una aplicación web que optimizara la 

atención de los pacientes en el departamento médico de la ESPAM MFL a través de la 

gestión y control del historial clínico. El proceso se basó en la Metodología SCRUM, 

compuesta por tres fases: definición de requerimientos, desarrollo de la aplicación y 

revisión de la funcionalidad del sistema. Para el desarrollo de la aplicación, se emplearon 

herramientas como Visual Studio 2015 como entorno de desarrollo, el patrón de 

arquitectura de software MVC, el motor de vistas Razor con HTML5 y CSS3, así como 

los lenguajes C#, JavaScript y XML. Como resultado, se logró la integración total de los 

procesos en el departamento médico y un control sistemático de su cumplimiento, 

mejorando así la calidad y eficiencia de la atención médica proporcionada. 

El estudio llevado a cabo por Salinas (2017) bajo el título "Elaboración de una 

Plataforma Web para la Administración y Control en el Ámbito de la Seguridad y 

Salud Laboral en Interlab Laboratorios " se centró en la creación de una plataforma 
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web que permitiera gestionar y supervisar la seguridad y salud ocupacional en Interlab 

Laboratorios. Esta aplicación web fue diseñada para optimizar y automatizar los 

procedimientos relacionados con la vigilancia de la salud y la prevención de riesgos entre 

los trabajadores. La metodología utilizada fue no experimental, recurriendo a la 

observación debido a la existencia de procesos ya establecidos en el departamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SySO). Los resultados de la investigación indicaron que 

la implementación de esta plataforma web en Interlab Laboratorios posibilitaría la 

automatización de diversos aspectos, incluyendo la generación de formatos para 

inspecciones de seguridad, el seguimiento de los suministros de equipos de protección 

personal (EPP) y la gestión de los permisos de trabajo otorgados a los contratistas. 

2.2. Fundamentación Teórica 

2.2.1. Resultados clínicos 

Una prueba de laboratorio es un análisis o examen realizado en muestras biológicas, 

como sangre, orina, saliva o tejido, con el fin de obtener información objetiva sobre el 

estado de salud de una persona. Estas pruebas se llevan a cabo en un entorno de 

laboratorio por profesionales especializados, como técnicos de laboratorio o científicos 

médicos. 

Las pruebas de laboratorio pueden tener diversos propósitos, como diagnosticar 

enfermedades, monitorear el progreso de un tratamiento, evaluar la función de órganos 

específicos, detectar la presencia de agentes infecciosos o evaluar la composición química 

del cuerpo. Los resultados de las pruebas de laboratorio proporcionan información 

cuantitativa y cualitativa que ayuda a los médicos a tomar decisiones clínicas informadas. 

Es importante tener en cuenta que las pruebas de laboratorio no brindan un diagnóstico 

definitivo por sí solas. Los resultados de las pruebas deben ser interpretados por un 

médico en el contexto de los síntomas del paciente, su historial médico y otros factores 

clínicos relevantes. Además, las pruebas de laboratorio pueden estar sujetas a ciertas 

limitaciones y pueden requerir pruebas adicionales para confirmar o descartar un 

diagnóstico (Medlineplus, 2020). 

2.2.2. Que son los resultados clínicos 

Los resultados de laboratorio son interpretados por profesionales de la salud, como 

médicos o especialistas en laboratorio, quienes analizan los valores obtenidos en 
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función de su conocimiento médico y experiencia. Los resultados pueden tener 

diferentes significados dependiendo del tipo de prueba y el contexto clínico. Aquí hay 

algunas posibles interpretaciones: 

¶ Dentro del rango normal: Si sus resultados se encuentran dentro del intervalo 

de referencia establecido para esa prueba en particular, generalmente se considera 

que están dentro de los límites normales. Esto sugiere que no se han encontrado 

anomalías o alteraciones significativas en relación con los parámetros evaluados. 

¶ Fuera del rango normal: Si sus resultados están por encima o por debajo del 

intervalo de referencia, podría indicar una posible anormalidad o alteración en la 

función o composición evaluada. Sin embargo, es importante recordar que los 

resultados anormales no necesariamente significan que tenga una enfermedad. 

Pueden existir otras razones, como variaciones individuales, factores temporales 

o condiciones subyacentes no diagnosticadas 

¶ Positivo o negativo: En algunos casos, los resultados de las pruebas pueden 

indicar la presencia o ausencia de una enfermedad o sustancia específica. Un 

resultado positivo generalmente indica que la enfermedad o sustancia buscada ha 

sido detectada, mientras que un resultado negativo significa que no se ha 

detectado. 

¶ No concluyente o incierto: En ocasiones, los resultados pueden ser ambiguos o 

no proporcionar información suficiente para hacer un diagnóstico concluyente. 

Esto puede requerir pruebas adicionales o la consideración de otros factores 

clínicos para obtener una evaluación más precisa. 

Es fundamental discutir los resultados de laboratorio con su médico o profesional 

de la salud para obtener una interpretación adecuada y comprender su significado en 

el contexto de su historial médico, síntomas y otros hallazgos clínicos. Ellos podrán 

brindarle una evaluación integral y, si es necesario, recomendarle más pruebas o 

tratamientos adecuados (Medlineplus, 2020). 

2.2.3. Objetivo de los LIMS en los laboratorios 

El objetivo principal de utilizar un sistema LIMS (Laboratory Information 

Management System) en un laboratorio de análisis clínico es optimizar y agilizar las 

operaciones realizadas en el laboratorio, al tiempo que se reducen los riesgos regulatorios 
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y se evita la inconsistencia de datos. Algunas de las ventajas clave que aporta un sistema 

LIMS son las siguientes: 

¶ Trazabilidad de muestras: El sistema LIMS permite seguir y rastrear el ciclo 

de vida de cada muestra, desde su recepción hasta su disposición final. Esto 

garantiza la integridad de los datos y la trazabilidad de los resultados. 

¶ Acceso y visibilidad de datos: El sistema LIMS proporciona un acceso 

centralizado a todos los datos y documentos relevantes para todas las partes 

interesadas, como científicos, técnicos, médicos y administradores. Esto 

facilita la colaboración, la toma de decisiones informadas y la generación de 

informes precisos. 

¶ Gestión de equipos: El sistema LIMS permite llevar un seguimiento de las 

calibraciones y el mantenimiento de los equipos de laboratorio. Esto asegura 

que los instrumentos estén en condiciones óptimas de funcionamiento y 

garantiza la calidad de los resultados. 

¶ Alertas y avisos: El sistema LIMS puede configurarse para enviar alertas y 

avisos a los usuarios en caso de desviaciones o resultados fuera de 

especificación. Esto permite una detección temprana de problemas y una rápida 

respuesta para tomar medidas correctivas. 

¶ Procesamiento de datos y análisis: El sistema LIMS ofrece capacidades 

avanzadas de procesamiento de datos, lo que facilita la definición de 

indicadores clave de rendimiento (KPI), el seguimiento y la evaluación del 

desempeño del laboratorio, y la generación de informes personalizados. 

¶ Reducción de papel y consumibles: Al implementar un sistema LIMS, se 

reduce o elimina la necesidad de documentos en papel y consumibles 

asociados, como etiquetas de muestra y formularios impresos. Esto no solo 

reduce los costos operativos, sino que también contribuye a la sostenibilidad 

ambiental. 

¶ Almacenamiento escalable y seguro: Los sistemas LIMS ofrecen capacidad 

de almacenamiento escalable, lo que permite almacenar grandes volúmenes de 

datos de manera segura. Los datos se pueden almacenar en servidores internos 

o en la nube, lo que garantiza su disponibilidad y seguridad a largo plazo 

(Ambit Team, 2019). 
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2.2.4. Qu® es un sistema de informaci·n de laboratorioControl de resultados de 

análisis 

Un sistema de gestión de información de laboratorio, también conocido como LIMS 

(Laboratory Information Management System), es una herramienta configurable 

diseñada para administrar los datos generados en un laboratorio y gestionar los 

diversos flujos de trabajo asociados a las operaciones realizadas. 

Inicialmente, los sistemas LIMS se crearon como repositorios de datos para 

almacenar y organizar la información generada en el laboratorio. Sin embargo, con el 

tiempo, han evolucionado y se han agregado funcionalidades adicionales. Algunas de 

estas funcionalidades incluyen la evaluación de los datos gestionados, la extracción de 

datos para su análisis, la integración de interfaces con los equipos o instrumentos de 

laboratorio para automatizar la captura de datos, y la gestión de las libretas electrónicas 

para registrar y rastrear las actividades y resultados del laboratorio (Ambit Team, 

2019). 

2.2.5. Sistema en un laboratorio  

Un sistema de gestión de la calidad se puede definir como un conjunto de actividades 

coordinadas que tienen como objetivo dirigir y controlar una organización en relación 

con la calidad. Esta definición es utilizada tanto por la Organización Internacional de 

Normalización (ISO) como por el Instituto de Normas Clínicas y de Laboratorio (CLSI). 

Ambas organizaciones son reconocidas a nivel internacional como organismos 

normativos para laboratorios. 

En un sistema de gestión de la calidad, es necesario abarcar todos los aspectos del 

funcionamiento del laboratorio, lo cual incluye la estructura organizativa, así como los 

procesos y procedimientos. El objetivo principal es garantizar la calidad en todas las 

actividades y servicios del laboratorio. Esto implica establecer políticas y objetivos de 

calidad, implementar procesos y procedimientos documentados, llevar a cabo un control 

de calidad riguroso, gestionar los recursos de manera eficiente, y mantener un enfoque 

continuo en la mejora de los procesos y resultados. 

Al implementar un sistema de gestión de la calidad, el laboratorio busca asegurar que 

sus servicios y resultados cumplan con los requisitos y expectativas de los clientes, así 

como con las normas y regulaciones aplicables. Esto se logra a través de la planificación 

y el control de los procesos, la capacitación y competencia del personal, el monitoreo y 
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la medición de los resultados, y la implementación de acciones correctivas y preventivas 

cuando sea necesario (OMS, 2016). 

2.2.6. Las TIC 

El efecto de las TIC, en la sociedad ha traído diferentes cambios en todo el tiempo por 

medio de diferentes temas unidos a la tecnología. Con en relación a forma y contenido el 

impacto fue masivo y multiplicador en la enseñanza, demostrando el punto de vista en 

sentido del entendimiento general, y una de las enormes implicancias más resaltante es la 

integración de las TIC en el sistema educativo (Sanchez, 2019). 

De la misma forma, en un reciente estudio de análisis sobre la utilización de las 

tecnologías en Ecuador, se puede evidenciar el aumento e utilización de las TIC en 

diferentes domicilios, la información obtenida referentes a las Tecnologías de la 

Información y Comunicación crea datos acerca de equipamiento, ingreso y uso de la 

computadora, internet y celular en casa, proporcionando insumos para la investigación y 

formulación de políticas públicas, dando un desarrollo tecnológico relevante que se puede 

reflejar en la siguiente encuesta. 

Figura 1: Desarrollo de las TICS en Ecuador 

 

Fuente: Información obtenida de (Pinto J. , 2021) 

Para finalizar, debido a la información brindada por el régimen del Ecuador se puede 

nombrar que la entrada en diferentes domicilios incremento en un 7,7%, dando paso a un 

crecimiento relevante de 11% en personas que utilizan el internet, a la vez se puede hacer 

alusión que el analfabetismo digital se disminuyó en un -1,1%.  
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2.2.7. Importancia de las TIC (tecnologías de información y comunicación) 

Son herramientas computacionales e informáticas que nos sirve para procesar 

información, guardar las cuales frecuentemente varia y tienen la posibilidad de recuperar, 

son el grupo de herramientas, canales que nos sirve para dar a conocer contenidos 

informacionales (Castillo, 2022). Las TIC se desarrollan desde los avances científicos 

hechos en los ámbitos de la informática y las telecomunicaciones. 

Por consiguiente, son el grupo de tecnologías que permiten la entrada, producido, 

procedimiento y comunicación de información presentada en diferentes códigos (texto, 

imagen, sonido). Las Tecnologías de la Información y Comunicación, ayudan a transmitir 

y procesar información, de esta forma que su presencia importa hoy más que nunca 

(Ramirez, 2020). De este modo, en la actualidad las TIC son primordiales para el ámbito 

laboral, el entretenimiento, la medicina, la enseñanza y varios otros sectores más. 

Brevemente, todo está interconectado de forma digital, por lo cual es de suma utilidad 

que todos aprendan a utilizar de manera adecuada dichos recursos debido a que el valor 

de las (TIC) es bastante extensa. Anteriormente era impensable para varios ver clases a 

partir de su vivienda, sin embargo, debido a los adelantos tecnológicos es viable aprender 

una gran cantidad de cosas sin necesidad de salir, además de seguir estando comunicado 

más que todo lo que pasa en el planeta. 

2.2.8. Ventajas de las TIC 

Unas de las ventajas de las TIC son el aumento y la reproducción de nuevas 

tecnologías, muchas de las organizaciones aun no pueden entrar a ellas o conocerlas, 

disponer de la capacitación para que las organizaciones logren innovar nuevas tecnologías 

(Velasquez, 2018). 

Dicho brevemente, la evolución que hemos tenido como sociedad debido a las TICS 

básicamente se pierde de vista. Actualmente, poseemos ingreso a todo tipo de 

información de forma rápida, hemos incluido estas maneras de comunicación a nuestra 

vida diaria con enorme facilidad. Ahora, es complicado imaginar nuestras propias vidas 

sin internet, teléfonos inteligentes y ordenadores.  

Desventajas 

Las ventajas de la tecnología no permanecen equitativamente distribuidas, debido a 

que con el incremento del internet a empezado a surgir un nuevo incremento de la red 
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internet, debido a que son mezquinos con los individuos que no cuentan con los recursos 

necesarios, y el territorio se ha dividido por los individuos que son analfabetas o de alguna 

otra índole respectivamente (Bedón, 2021). 

En general, las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) permanecen 

compuestas por un grupo de sistemas informáticos, dispositivos electrónicos y 

tecnológicos que se han desarrollado destinados a mejorar los estándares de vida y la 

forma en que nos comunicamos y compartimos información. 

2.2.9. Plataforma Web 

Se define una plataforma web como un programa informático o sitio web que realiza 

en el Internet sin necesidad de una instalación en el ordenador, tan solo con la utilización 

de un navegador, debido a que se programa en lenguaje HTML Es un lugar que, tras ser 

tratado por un programador, se pudo adaptar para que los usuarios podamos entrar por 

medio de un servidor web usando internet por medio de un navegador (Daza , Gutiérrez, 

& Castañeda, 2022). 

De la misma manera, una plataforma web es más que una página web. Una plataforma 

incluye recursos extras a la página web como por ejemplo aplicaciones, carritos de 

compras, cuestionarios, convertidores, instancias de asentimiento y alguna otra solución 

específica para la necesidad del comprador y el mercado (Ovalle & Mora , 2020). Dichos 

componentes tienen la posibilidad de ser públicos o privados, como por ejemplo sistemas 

de comunicación interna o inventarios. 

En otras palabras, una plataforma web no es un sitio web, es un grupo de herramientas 

y tecnologías para edificar sitios y aplicaciones web, estas van más allá de una red social, 

debido a que te posibilita producir tu propio lugar diseñado a tu medida y necesidades, 

donde puedes demostrar tu portafolio proyectos independientes, subir clip de videos, 

enlazar redes sociales e inclusive vender tus fotografías. 

2.2.10. Características de las plataformas web  

Según Cumpa (2021) se pueden destacar las siguientes características: 

ü No requieren descargarse e instalarse en el dispositivo, se alojan en el servidor y 

se accede a ellas a partir de cualquier navegador, evitando cualquier limitación de 

espacio.  
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ü  Resultan muy compatibles y disponibles. Hace falta únicamente desarrollo para 

que logren ejecutarse en diversos sistemas operativos.  

ü Su mantenimiento y actualización es fácil. No hay incompatibilidad entre 

variantes pues todos los usuarios usan la misma. 

Finalmente, las plataformas web son programas informáticos que se ejecutan en un 

servidor web, al que los usuarios entran por medio de internet, usando un navegador. 

Todos los datos con los que labora permanecen almacenados en la web y son procesados 

en la misma, por lo cual, a diferencia de las aplicaciones de escritorio, no requieren 

instalarse en el ordenador, sin embargo, sí precisan de conexión a la red. 

2.2.11. Tipos de plataformas webs  

a) plataformas webs estáticas 

Es un archivo adaptado a la web que otorga un contenido fijo a todos los usuarios, es 

decir, es un sitio de internet que no modifica su contenido para personalizarlo y adaptarlo 

a cada relación. Por consiguiente, son plataformas que no se actualizan una y otra vez. 

Además, son conocidos como plataformas planas. Esta clase de webs son más económicas 

debido a que el tiempo de programación es mucho menor que en las plataformas 

dinámicas (Tovar, 2020). 

Sin embargo, la plataforma web estáticas tiene la posibilidad de enseñar diferentes 

contenidos y dar interrelaciones con los usuarios, realizando uso de programación 

avanzada. Si le incluyes códigos PHP los cuales además son más simples de generar. Las 

plataformas web estáticas no ofrecen la facilidad de administración que te puede dar una 

plataforma web dinámica que se desarrolle con un administrador de contenido, aunque 

son excelentes si lo cual deseas es un sitio web de una sola página. (Chapilliquén, 2018) 

Por último, es conveniente acotar, una página web estática es aquella que no posibilita 

la relación con el cliente para cambiar el contenido del archivo. En esta clase de páginas 

la información mostrada continuamente es la misma y su actualización es dependiente de 

una modificación en la base de datos que alimenta al sitio y no de la relación con el 

visitante.  

2.2.12. Plataformas webs dinámicas 

Las plataformas web dinámicas son un instrumento que usa bases de datos para cargar 

su información y el contenido se modifica cada vez que el cliente accede a ellas. Dicho 
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en otras palabras, permanecen una y otra vez cambiando y tienen la posibilidad de dar 

diversa información dependiendo de la relación del cliente. La plataforma web dinámica 

posibilita la utilización de aplicaciones en nuestra web y ofrece más grande interactividad 

con sus visitantes. (Mejia, 2020) 

No obstante, una plataforma web dinámica es un archivo online que posibilita la 

relación con el cliente para generar vivencias personalizadas y únicas. Los contenidos de 

una página web dinámica varían con cada carga para dar actualizaciones en tiempo real 

y adaptarse a las necesidades del visitante. De esta forma ofrecen a los visitantes la 

probabilidad de interactuar con los contenidos del lugar. (Paredes, 2018) 

Para concluir, las plataformas webs dinámicas son páginas en las que su contenido es 

de forma sencilla y muchas veces modificado. Se construyen utilizando idiomas de 

programación en nuestro caso PHP que posibilita desarrollar aplicaciones de toda clase: 

blogs, foros, tiendas, etcétera. Necesita base de datos para guardar la información. Sim 

embargo ofrecen muchas más posibilidades al cliente gracias al uso de un CMS.  

2.2.13. Funcionamiento de la plataforma web 

Las plataformas web principalmente permanecen codificadas en un lenguaje 

compatible con el navegador, como JavaScript y HTML, debido a que dichos lenguajes 

se fundamentan en el navegador para hacer que el programa sea ejecutable, Sim embargo 

un servidor web para regir las demandas del comprador, un servidor de aplicaciones para 

hacer las labores solicitadas y, en ocasiones, una base de datos para guardar la 

información. (Morales, 2021) 

Por el contrario, se puede usar una web para que el cliente logre entrar a la información 

que tiene de forma interactiva. Por cierto, las aplicaciones web permanecen en especial 

diseñadas para guardar datos en la nube. Esta información se conserva almacenada en los 

servidores web y una vez que necesitas usarla la aplicación te envía aquellos datos a tu 

ordenador o a tus dispositivos móviles. (Quispe, 2021) 

En concreto, las plataformas web permanecen estrechamente en relación con el 

almacenamiento de datos en la nube, toda la información se almacena de forma 

persistente en servidores web, cuyos servidores además de alojar esa información, nos la 

envía a nuestro móvil o grupos informáticos en cualquier instante que sea solicitada, 
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realizando copias temporales de dichos envíos en los dispositivos y conjuntos que 

usemos. Varias tienen la posibilidad de contener ejemplos de software propietario. 

2.2.14. Usos de la plataforma web 

Según Romero & Perez (2019) se destaca los siguientes usos de las plataformas web: 

Å Gestión interna: se emplean para el control del stock, los consumidores, los 

usuarios; para gestionar el personal, las facturas o la contabilidad generalmente; o para 

que fichen los empleados. 

 Å Servicios a los usuarios: gestionan todo lo cual trata sobre los servicios que se le 

prestan al cliente, como las funciones para entrar a diferentes contenidos, la gestión de 

incidencias o de espacios, ejemplificando. 

Å Herramientas de trabajo: herramientas para gestión documental, accesos 

diferenciados, Intranets.  

Å Herramientas para el control de calidad: herramientas que facilitan el control de 

calidad.  

Å Herramientas para la comunicaci·n: comunicaciones con los usuarios 

personalizados, mailings o boletines digitales.  

En conclusión, las plataformas web son un instrumento que se codifica en un lenguaje 

que es soportado por los navegadores y que se realiza en los mismos. Dicho en otras 

palabras, son una clase de programa que puedes utilizar accediendo a cierto servidor web 

por medio de Internet o de una Intranet mediante un navegador que ejecutará la 

aplicación. 

2.2.15. Arquitectura de una plataforma web 

Esquema general 

Las plataformas web se fundamentan en una arquitectura cliente/servidor: por un lado, 

está el comprador, sin embargo, el servidor (el servidor web). Hay distintas versiones de 

la arquitectura elemental según como se implementen las distintas funciones de la parte 

servidor. La arquitectura web es la planeación y el diseño de los elementos técnicos, 

funcionales y visuales de un sitio web, anterior a que sea diseñado, desarrollado e 

implementado (Roja & Castillo, 2022). 
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Figura 2: Esquema General 

 

Fuente: Información obtenida de (Castillo, 2022) 

Para simplificar, la arquitectura web pretende solucionar las necesidades de un 

comercio en línea: incluyendo la comercialización de productos, los servicios que da vía 

en línea y la satisfacción garantizada a los consumidores que contactan con dicho 

comercio. De esta forma, está íntimamente ligada con el análisis de los vocablos claves y 

la manera de navegación por los diferentes contenidos que tiene un sitio web. 

2.2.16. Todo en un servidor 

Un exclusivo ordenador alberga el servicio de HTTP, la lógica de comercio y la lógica 

de datos y los datos. El programa que da el servicio de HTTP gestiona además la lógica 

de comercio. Las tecnologías que emplean esta arquitectura son ASP y PHP. 

Figura 3: Servidor 

 

Fuente: Información obtenida de (Castillo, 2022) 

Servidor de datos separado 
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Desde de la arquitectura anterior, se separa la lógica de datos y los datos a un servidor 

de bases de datos específico. Las tecnologías que emplean esta arquitectura son ASP y 

PHP.  

Figura 4: arquitectura de Servidor 

 

Fuente: Información obtenida de (Castillo, 2022) 

Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones 

En la arquitectura se separa la lógica de negocio del servicio de HTTP y se incluye el 

servicio de aplicaciones para gestionar los procesos que implementan la lógica de 

negocio. La tecnología que emplea esta arquitectura es JSP.  

Figura 5: Servidor y aplicaciones 

 

Fuente: Información obtenida de (Castillo, 2022) 
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Servidor de datos separado, con servicio de aplicaciones 

Desde de la arquitectura anterior, se separa la lógica de datos y los datos a un servidor 

de bases de datos específico. La tecnología que emplea esta arquitectura es JSP. 

Figura 6: Servidor de datos 

 

Fuente: Información obtenida de (Castillo, 2022) 

Todo separado 

Las 3 funciones primordiales del servidor web se dividen en 3 servidores específicos. 

La tecnología que emplea esta arquitectura es JSP.  

 

Figura 7: Servidor funciones 

 

Fuente: Información obtenida de (Castillo, 2022) 

La finalidad de dividir las diversas funciones (servicio web, lógica de comercio y 

lógica de datos) en diversos servidores es incrementar la escalabilidad del sistema de cara 



 

27 

 

a obtener un más grande rendimiento. Al dividir las diferentes funciones en diversos 

servidores, todos ellos se pueden configurar de manera correcta a los requisitos que 

muestran todos ellos.  

2.2.17. HTTP 

El http, es un lenguaje que media entre las demandas del comprador y las respuestas 

del servidor en Internet, para permitir una comunicación dinámica y en un mismo 

ñlenguajeò. Este protocolo instituye las pautas a continuar, los procedimientos de 

solicitud y cuenta con cierta flexibilidad para integrar novedosas demandas y funciones, 

en particular mientras se avanza en sus versiones. (Huiracocha, 2022) 

De forma similar, es un protocolo que posibilita el trueque de información de 

hipertexto en páginas web. Esta regla detalla cómo se comunican todos los recursos de 

software que intervienen en la comunicación, dicho en otras palabras, el comprador (es 

el programa el que hace la llamada al servidor y es el que atiende en la transmisión la 

trama de los mensajes y un servidor web. (Cumpa, 2021) 

Como se indicó, el protocolo HTTP pertenece a el núcleo familiar de protocolos de 

comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Dichos protocolos permiten 

la conexión de sistemas heterogéneos, lo cual permite el trueque de información entre 

diversos pcs. El HTTP se ocupa de establecer cuáles son los procedimientos de demanda 

que tienen la posibilidad de usar. El servidor, en tanto, ofrece un código de contestación 

que es un número con datos acerca de qué ha ocurrido con la demanda. 

2.2.18. DNS (Domain Name System) 

El sistema de nombres de dominio (DNS) es una base de datos de nombres en la que 

se localizan los nombres de dominio de internet y se traducen a direcciones de protocolo 

de internet (IP). El sistema de nombres de dominio asigna el nombre que la población usa 

para localizar un sitio web con la dirección IP que usa una computadora determinada para 

localizar un sitio web. (Velasquez, 2018) 

De igual importancia, la DNS o sistema de nombres de dominio es el que posibilita 

ubicar una dirección en Internet. Fue desarrollado para facilitar la navegación, es el alias 

de las direcciones IP, que al constar de conjuntos de 4 números son difíciles de 

rememorar. Cada dirección IP tiene asignado un nombre de dominio. La DNS se apoya 

en una secuencia de tablas entre dominios y direcciones IP. (Tavara, 2019) 
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Lo dicho hasta aquí, el propósito primordial de los DNS es indicar a qué servidor 

debería acudirse una vez que se mete una página web en un navegador o en cualquier otro 

programa o herramienta. Teniendo presente que, en verdad, estas se hospedan en lo cual 

se sabe cómo direcciones IP, que además las identifican, este sistema hace las veces de 

traductor o conversor, cambiando una URL por una IP y haciendo más fácil de manera 

más que notable la experiencia del cliente una vez que navega. 

2.2.19. Programación web 

Según Sanchez (2019) los diferentes tipos de lenguajes que están implicados en la 

programación web son: 

Lenguajes de programación del lado del cliente 

Una vez que se programa una página web, generalmente se usa los que son 

identificados como ñlenguajes del lado del clienteò tiene como primordial virtud que la 

ejecución de la aplicación se encarga al comprador, con lo que se previene recargar al 

servidor de trabajo. (Cumpa, 2021) 

 Asimismo, los idiomas de lado comprador (entre los cuales no solamente está el 

HTML sino además el Java y el JavaScript los cuales son sencillamente integrados en el 

código HTML) son aquellos que tienen la posibilidad de ser de manera directa "digeridos" 

por el navegador y no requieren un pretratamiento, no obstante, es plenamente libre del 

servidor, lo que posibilita que la página logre ser albergada en cualquier lugar sin 

necesidad de abonar más. (Tavara, 2019) 

En síntesis, los idiomas de programación del lado del comprador se aplican para 

integrarse en sitios web; un definido código escrito en un lenguaje de Script se añade de 

manera directa en un código HTML y se realiza interpretado. La programación del lado 

del comprador posibilita validar ciertos datos en la máquina de éste anterior a que sean 

enviados al servidor.  

2.2.20. HTML  

HTML es un lenguaje con el que se escriben las páginas web. Es un lenguaje de 

hipertexto, es decir, un lenguaje que posibilita redactar escrito de manera organizada y 

que está formado por etiquetas que marcan el principio y el fin de cada componente del 

archivo. Entre sus funcionalidades destaca la probabilidad de enlazar documentos y 

piezas de documentos, en otras palabras, la hipertextualidad. (Ovalle & Mora , 2020) 
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Continuamente bajo la perspectiva, lenguaje compuesto de una secuencia de etiquetas 

o marcas que permiten conceptualizar el contenido y el aspecto de las páginas web. 

Aunque se fundamenta en el estándar SGML, no se puede tener en cuenta que sea un 

subconjunto de él. Hay cientos de etiquetas con diferentes atributos. La mayor parte de 

las etiquetas del lenguaje HTML son semánticas y su interpretación es hecha por el 

navegador Web. (Yoza, 2022) 

En generalidades anteriores, se refiere al lenguaje de mercado estándar para la 

preparación de páginas web en sus diferentes versiones, define una composición 

elemental y un código para la definición de contenido de una página web como escrito 

imágenes, etcétera. El lenguaje denominado HTML sugiere al navegador donde situar 

cada escrito, cada imagen o cada clip de video y la manera que van a tener estos al ser 

colocados en la página web. 

2.2.21. CSS 

Es desarrollado para el control de la presentación de documentos estructurados y 

escritos en XHTML, puntos como: la medida, la división entre párrafos y la tabulación 

con la que se presentan los componentes de una lista. El objetivo del desarrollo de CSS 

es dividir la estructura y el contenido de la presentación estética en un archivo, esto 

posibilita un control más grande del documento. (Quispe, 2021) 

Dicho brevemente, es una tecnología que nos posibilita generar páginas web de una 

forma más precisa. Debido a las CSS somos muchísimo más dueños de los resultados 

finales de la página, logrando hacer muchas cosas que no se podía hacer usando sólo 

HTML, como integrar márgenes, tipos de letra, fondos y colores.  

2.2.22. JavaScript 

JavaScript es el lenguaje de programación delegado de dotar de más grande 

interactividad y dinamismo a las páginas web. Una vez que JavaScript se hace en el 

navegador, no requiere de un compilador. El navegador lee de manera directa el código, 

sin necesidad de terceros. Por consiguiente, se le reconoce como uno de los 3 idiomas 

nativos de la web al lado de HTML y a CSS, (Mejia, 2020) 

Retomando la expresión anterior, JavaScript es capaz de identificar errores en 

cuestionarios, de producir bonitos sliders que se adapten a cualquier pantalla, de hacer 

cálculos matemáticos de manera eficiente, de cambiar componentes de una página web 
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de forma fácil. Pero además JS es el delegado de que existan herramientas como Google 

Analytics, Google Tag Manager, Facebook Pixel. (Chapilliquén, 2018) 

En resumen, JavaScript es un lenguaje de programación que se usa primordialmente 

para generar páginas web dinámicas. Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de 

programación interpretado, por lo cual no se necesita compilar los programas para 

ejecutarlos. En otros términos, los programas escritos con JavaScript tienen la posibilidad 

de probar de manera directa en cualquier navegador sin necesidad de procesos 

intermedios. 

2.2.23. Lenguajes de programación del lado del servidor 

Son aquellos idiomas que son conocidos, ejecutados e interpretados por el propio 

servidor y que se envían al comprador en un formato comprensible para él. Son en 

especial útiles en trabajos que se tiene que entrar a información centralizada, situada en 

una base de datos situada en el servidor, y una vez que por causas de estabilidad los 

cálculos son imposibles de hacer en la PC del cliente. (Cumpa, 2021) 

En este sentido, se conoce cómo lenguaje del lado del servidor aquello que se realiza 

en el servidor web, rápidamente antes de que el sitio web se envíe por medio de Internet 

al cliente. Los sitios web que se ejecutan en el servidor tienen la posibilidad de hacer un 

extenso abanico de labores hasta conformar el propio sitio web que va a ver el cliente: 

ingreso a base de datos, conexión en red. (Daza , Gutiérrez, & Castañeda, 2022) 

En definitiva, es fundamental resaltar que los idiomas de programación del lado del 

servidor son necesarios para hacer la mayor parte de las aplicaciones web se debería tener 

ingreso a varios recursos externos a la PC del comprador, primordialmente bases de datos 

alojadas en servidores de Internet. Un caso claro es un banco: no posee ningún sentido 

que el comprador tenga ingreso a toda la base de datos, únicamente a la información que 

le concierne. 

2.2.24. PHP 

PHP es un lenguaje de script que se realiza del lado del servidor; el código PHP se 

incluye en una página HTML habitual, Por consiguiente, se puede equiparar con otros 

idiomas de script que se ejecutan conforme el mismo comienzo: ASP (Active Server 

Pages), JSP (Java Server Pages) o PL/SQL Server Pages (PSP). El código PHP se realiza 
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del lado del servidor. El resultado de esta ejecución se incrusta en la página HTML, que 

se envía al navegador. (Chiroque, Garcia , Castillo , & Hernandez , 2022) 

Por lo tanto, PHP es el acrónimo de Hipertext Preprocesor. Hablamos de uno de los 

idiomas de programación del lado del servidor más usados en la actualidad. Es gratuito e 

libre y, además, bastante veloz. Fue desarrollado alrededor de los 90; a partir de entonces, 

determinando que es un lenguaje de código abierto, ha recibido cientos de contribuciones 

a causa de desarrolladores de todo el planeta. (Pluas, 2022) 

Por condensar lo dicho, los resultados positivos de PHP son su flexibilidad y su alta 

compatibilidad con otras bases de datos. También, PHP es considerado como un lenguaje 

simple de aprender. Las funcionalidades, se relacionan con los scripts del lado del 

servidor. PHP puede hacer cualquier labor que cualquier programa CGI puede hacer y 

maneja el trueque de datos entre el servidor y el software.  

2.2.25. Visual Studio Code 

Visual Studio Code es un editor de código fuente que permite trabajar con diversos 

lenguajes de programación, admite gestionar tus propios atajos de teclado y re factorizar 

el código. Es gratuito, de código abierto y nos proporciona una utilidad para descargar y 

gestionar extensiones con las que podamos potenciar esta herramienta (Cumpa, 2021).  

Por otro lado, se puede mencionar que es un editor de código fuente desarrollado por 

Microsoft. Es software libre y multiplataforma, está disponible para Windows, 

GNU/Linux y macOS.  De esta manera VS Code tiene una buena integración con Git, 

cuenta con soporte para depuración de código, y dispone de un sinnúmero de extensiones, 

que básicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar código en cualquier lenguaje 

de programación (Ramirez, 2020). 

VS Studio Code incluye una terminal con todas las funciones, la cual se inicia 

fácilmente en el directorio de trabajo. La terminal integrada puede utilizar cualquier Shell 

instalado en el equipo, como PowerShell, Bash o cualquier otro. Contar con una terminal 

en el propio editor es de gran utilidad para ejecutar diferentes comandos necesarios 

cuando estamos desarrollando (Souza, 2019). 

Es importante entender qué es Visual Studio Code y para qué sirve. Como se ha 

resumido anteriormente, VS Code es un editor de código optimizado que proporciona 

muchas facilidades para escribir, depurar y probar código. ¿Qué lenguajes soporta visual 
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Studio Code? Inicialmente incluye un mínimo de componentes y funciones básicas de un 

editor con soporte nativo para JavaScript/TypeScript y Node.js, sin embargo, es 

personalizable con los cientos de plugins o extensiones disponibles para escribir código 

en diferentes lenguajes. 

2.2.26. Que es Sweet Alert  

Es una función del lenguaje de programación JavaScript que devuelve un cuadro de 

alerta. Se usa para advertir al usuario del navegador de que algo está mal o de que algo 

debería mejorar, así como para dar información sobre algo concreto, por ejemplo, que se 

debe introducir un texto en vez de un número (Huiracocha, 2022). 

2.2.27. Que es Slider  

Son muchos los diseñadores y programadores webs que rehúyen de la presencia de 

estos elementos, pues tienen que cargar códigos en JavaScript y Jquery que pueden 

ralentizar unas milésimas de segundo la carga completa de la página, si bien, otros lo ven 

como un elemento atractivo con el que captar la atención del usuario y prefieren sacrificar 

unos pocos microsegundos para generar un impacto sobre él (Yoza, 2022). 

La slider se coloca en la página principal convirtiéndolos es un elemento muy 

llamativo para los usuarios, donde, además, podemos generar un impacto publicitario de 

tres segundos para que el cliente puede hacer clic y su acción finalice, por ejemplo, en 

rellenar un formulario de contacto o añadir un producto al carrito de la compra. De este 

modo, crear un slider estratégica que haga captar la atención del usuario, con un diseño 

atractivo y un mensaje directo (Tavara, 2019).  

En resumen, la slider es un elemento muy esperado por el usuario experimentado, 

generalmente es el escaparate donde se suelen poner ofertas y promociones, además son 

elementos web que se colocan generalmente en la página de llegada, home o inicio y que 

consisten en un pase de diapositivas, que pueden estar animadas o ser imágenes fijas, a 

modo de valla publicitaria móvil. 

2.2.28. Que es Boostrap  

El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los elementos de una página 

HTML. Permite mucho más que, simplemente, cambiar el color de los botones y los 

enlaces. Esta es una herramienta que proporciona interactividad en la página, por lo que 



 

33 

 

ofrece una serie de componentes que facilitan la comunicación con el usuario, como 

menús de navegación, controles de página, barras de progreso y más (Morales, 2021). 

Por otro lado, Bootstrap está constituido por una serie de archivos CSS y JavaScript 

responsables de asignar características específicas a los elementos de la página. Hay un 

archivo principal llamado bootstrap.css, que contiene una definición para todos los estilos 

utilizados (Velasquez, 2018). 

En efecto, Hay diferentes formas de configurarlo o estructurarlo para usarlo en una 

aplicación web. Sin embargo, para que funcione correctamente, es necesario agregar las 

bibliotecas JQuery y Popper.js, necesarias para la ejecución de algunos componentes de 

Bootstrap. Para comenzar a usar Bootstrap en una página, es necesario agregar las 

referencias de los principales archivos del framework en la página principal de la 

aplicación. 

2.2.29. Que es una base de datos  

Una base de datos es una recopilación organizada de información o datos 

estructurados, que normalmente se almacena de forma electrónica en un sistema 

informático. Normalmente, una base de datos está controlada por un sistema de gestión 

de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones 

asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente 

a simplemente base de datos (Bedón, 2021). 

Las bases de datos han evolucionado drásticamente desde su inicio a principios de la 

década de 1960. Las bases de datos de navegación, como la base de datos jerárquica (que 

se basaba en un modelo de árbol y permitía una relación de uno a muchos) y la base de 

datos de red (un modelo más flexible que permitía relaciones múltiples), eran los sistemas 

originales que se utilizaban para almacenar y manipular datos. Aunque eran sencillos, 

estos primeros sistemas eran inflexibles (Quispe, 2021). 

 Los datos de los tipos más comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente 

se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para 

aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Así, se puede acceder, 

gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar fácilmente los datos. La mayoría de 

las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y 

consultar datos. 
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2.2.30. Que es Data Table 

DataTable es un nuevo tipo de objeto que puede almacenar millones de filas de datos, 

integrarse con sistemas externos con Data Shuttle y sincronizar subconjuntos de dichos 

datos en hojas. Además, DataTable hace que sea posible que use las funciones de 

Smartsheet para trabajar con grandes cantidades de datos o vistas únicas personalizadas, 

fórmulas aplicadas, flujos de trabajo y más en dichos datos. Y sus datos siempre son 

uniformes y están actualizados (Romero & Perez Luis , 2019). 

Es importante tener en cuenta que un objeto DataSet está formado por una colección 

de tablas, relaciones y restricciones. En ADO.NET, DataTable objetos se utilizan para 

representar las tablas en un conjunto de datos. A DataTable representa una tabla de datos 

relacionales en memoria; los datos están locales para él. 

2.2.31. JSON 

El formato JSON se utiliza para estructurar datos en forma de texto y permite el 

intercambio de información entre aplicaciones de manera sencilla, liviana y rápida. Por 

eso, es tan importante saber cómo se estructura y las principales diferencias con el modelo 

XML. Una manera de emplearlo es a través de requisiciones AJAX, en que la aplicación 

recupera los datos almacenados en el servidor de hosting sin la necesidad de recargar la 

página (Velasquez, 2018). 

En la práctica, .json es un archivo que contiene una serie de datos estructurados en 

formato de texto y se usa para transferir información entre sistemas. Es importante decir 

que, a pesar de su origen estar en el lenguaje JavaScript, JSON no es un lenguaje de 

programación. JSON es una notación para la transferencia de datos que sigue un estándar 

específico. Por eso, puede emplearse en diferentes lenguajes de programación y de 

sistemas (Chiroque, Garcia , Castillo , & Hernandez , 2022). 

En resumidas palabras, el archivo JSON también se usa para realizar requisiciones 

AJAX en sitios web, en que se hacen diferentes interacciones con bancos de datos, como 

el MySql, para realizar operaciones como consulta, inclusión y exclusión de registros. Es 

decir que JSON es un formato común para serializar los objetos en la mayoría de los 

idiomas. Por eso se ha adoptado ampliamente en el mundo de la programación como una 

alternativa a XML que suele ser un poco más difícil de utilizar. 
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2.2.32. MYSQL  

MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la 

actualidad al estar basada en código abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, 

fue adquirida por MicroSystems en 2008 y está su vez comprada por Oracle Corporación 

en 2010, la cual ya era dueña de un motor propio InnoDB para MySQL (Ramirez, 2020). 

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los 

desarrolladores. La más evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es decir, 

utiliza tablas múltiples que se interconectan entre sí para almacenar la información y 

organizarla correctamente. (Quispe, 2021) 

Al ser basada en código abierto es fácilmente accesible y la inmensa mayoría de 

programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno de sus 

proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta además con una ingente 

comunidad que ofrece soporte a otros usuarios.  

2.2.33. Principales sentencias de MySQL 

MySQL comparte las sentencias del lenguaje SQL. Lo que en la práctica se traduce en 

una plena compatibilidad. Al ser un elemento muy ligado al backend de cualquier 

aplicación web, normalmente desarrollada sobre algún lenguaje como PHP, puede ser un 

poco difícil de ejemplificar pues sería necesario abarcar todo un artículo pero se puede 

realizar según (Tavara, 2019) la siguiente relación de sentencias básicas: 

¶ SELECT es usada para consultar datos. 

¶ DISTINCT Sirve para eliminar los duplicados de las consultas de datos. 

¶ WHERE Es usada incluir las condiciones de los datos que queremos consultar. 

¶ AND y OR es usada para incluir 2 o más condiciones a una consulta. 

¶ ORDER BY Es usada para ordenar los resultados de una consulta. 

¶ INSERT Es usada para insertar datos. 

¶ UPDATE Es usada actualizar o modificar datos ya existentes. 

¶ DELETE Es usada borrar datos. 

En síntesis, MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacionales (RDBMS) 

de código abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado 

(SQL). MySQL funciona prácticamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, 
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UNIX y Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL 

se asocia más a menudo con las aplicaciones web y la publicación en línea. 

2.2.34. CDN 

Una Red de distribución de contenidos (CDN en inglés) es un grupo de servidores 

distribuidos en muchas ubicaciones. Estos servidores almacenan copias duplicadas de 

datos para que los servidores puedan cumplir con las solicitudes de datos en función de 

qué servidores están más cerca de los respectivos usuarios finales. Las CDN hacen que el 

servicio rápido se vea menos afectado por el alto tráfico (Bonilla G, 2022). 

Según (Cumpa, 2021) los CDN se usan ampliamente para entregar hojas de estilo y 

archivos JavaScript (activos estáticos) de bibliotecas como Bootstrap, jQuery, etc. Es 

preferible usar CDN para esos archivos de biblioteca por varias razones: 

¶ Servir los activos estáticos de las bibliotecas a través de CDN reduce la carga 

de solicitudes en nuestros propios servidores. 

¶ La mayoría de las CDN tienen servidores en todo el mundo, por lo que los 

servidores de CDN pueden estar geográficamente más cerca de sus usuarios 

que sus propios servidores. La distancia geográfica afecta la latencia 

proporcionalmente. 

¶ Los CDN ya están configurados con la configuración de caché adecuada. El 

uso de un CDN guarda más configuraciones para activos estáticos en sus 

propios servidores. 

Los servicios de CDN se crearon para resolver los problemas de congestión de la red 

causados por la distribución de contenido web enriquecido, como gráficos y vídeos, a 

través de Internet, muy parecido a un atasco. Las CDN ya incluyen de todo, desde texto, 

gráficos, scripts y archivos multimedia hasta descargas de software, documentos, 

portales, comercio electrónico, medios de streaming en directo, streaming de vídeo a la 

carta y sitios de redes sociales.  

2.2.35. ¿Qué es un Servidor? 

 Se define a un servidor como un dispositivo virtual, que permite el alojamiento de 

sitios web, aplicaciones móviles, para manejar los datos que estos procesan, se lo 

denomina en sus siglas en inglés como server, presta servicios para la transmisión e 
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interacción de la información que se está solicitando a un sitio web por medio de un 

usuario. (Souza, 2019) 

2.2.36. Tipos de servidores 

Entre los más conocidos que se emplean a nivel global se encuentran: 

¶ Apache: Es de código abierto, posee un software gratis, es multiplataforma. 

¶ Nginx: Es mayormente usado por su alto rendimiento, son de configuración 

simple y rápida, se resaltan su seguridad, se integra nativamente a casi cualquier 

tecnología. 

¶ Microsoft IIS:  Este servidor ofrece servidos en la nube, en general Azure, se 

integra perfectamente al Sistema Operativo de Windows. (Souza, 2019) 

2.2.37. ¿Qué es un dominio?  

La (RAE, 2021)  lo describe como ñdenominaci·n que identifica a un sitio en la 

red y que indica su pertenencia a una categoría determinadaò. Es decir, se lo define como 

una identificación, se o asocia a una dirección IP, es decir este nombre será único y 

exclusivo que se le da a un sitio web en el Internet para que asi pueda ser visualizado por 

los usuarios. 

2.2.38. ¿Qué es un hosting?  

Se define al Hosting como un alojamiento o servicio de almacenamiento, es decir 

que al obtener uno de estos recursos permite publicar cualquier sitio, página que se 

desarrolle, que posean información como (videos, imágenes, archivos, emails, entre 

otros).  

Los Proveedores de alojamiento ofrecen para la administración del sitio las: 

V Certificaciones SSL,  

V Hosting de correo, 

V Servicio 24/7, 

V Copias de seguridad de forma automatizada 

V Instalaciones de diferentes Software. 

Gracias a este servicio, actualmente el mundo está en constante conexión e 

interacciones con múltiples sitios. (Bonilla G, 2022) 
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2.3. Marco Conceptual 

Datos: Son símbolos que describen condiciones, hechos, situaciones o valores. Se 

caracterizan por no contener ni una información. Un dato puede significar un número, 

una letra, un símbolo ortográfico o cualquier signo que represente una porción, una 

medida, un vocablo o una explicación. (Castillo, 2022) 

Documento: Es un papel que tiene una secuencia de textos de tipo informativo y que 

podría ser de utilidad en diferentes ciencias, ramas o situaciones. (Sanchez, 2019) 

Encapsular: En programación modular, y más especialmente en programación 

dirigida a objetos, se llama encapsulamiento al ocultamiento del estado, o sea, de los datos 

integrante de un objeto de forma que únicamente se logre modificar por medio de las 

operaciones definidas para aquel objeto. (Chapilliquén, 2018) 

Interactividad:  Es la probabilidad del cliente de interactuar con el medio. Capacidad 

de un programa o dispositivo para reaccionar y contestar frente a una acción del cliente. 

(Velasquez, 2018) 

Dominio: Los dominios forman parte importante de cualquier página web. Es la forma 

que poseen los usuarios de entrar en un lugar a partir del navegador. (Ramirez, 2020) 

Internet:  Es una red incorporada por una cantidad enorme de redes y pcs 

interconectadas internacionalmente por medio de cables y señales de telecomunicaciones, 

que usan una tecnología común para la transferencia de datos. (Roja & Upegui Castillo, 

2022) 

Navegador: Es una aplicación que posibilita la conexión a internet, interpreta la 

información de archivos etiquetados en HTML y los muestra en pantalla según las 

directrices de presentación codificadas en una hoja de estilos CSS. (Huiracocha, 2022) 

Nube: Es un término que se usa para explicar una red mundial de servidores, cada uno 

con una funcionalidad exclusiva. La nube no es una entidad física, sino una red grande 

servidores remotos de todo el planeta que permanecen conectados para funcionar como 

un exclusivo ecosistema. (Mejia, 2020) 

Programa informático:  Es un grupo de instrucciones que una vez ejecutadas 

realizarán una o numerosas labores en una PC. Sin programas, estas máquinas no tienen 

la posibilidad de funcionar. (Bedón, 2021) 
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Programación web: Es un término que define la construcción de sitios web para 

Internet o una intranet. Para poder hacer esto, la tecnología de software se utiliza en el 

lado del servidor y del lado del comprador, lo cual involucra una combinación de procesos 

de base de datos usando un navegador para hacer ciertas labores o mostrar información. 

Programador: Persona que diseña, redacta y/o depura programas de ordenador o PC, 

en otras palabras, quien diseña la táctica a continuar, recomienda las secuencias de 

indicaciones y/o redacta el código que corresponde en un definido lenguaje de 

programación. (Pluas, 2022) 

Servicios digitales: Es un servicio que se presta de forma en línea al cliente y que éste 

solamente puede usar por medio de un dispositivo digital. (Sanchez, 2019) 

Sistema: Es la designación que obtiene un grupo de hardware y software (un sistema 

informático) usado para solucionar uno o diversos inconvenientes concretos. (Quispe, 

2021) 

URL:  Es la dirección específica que se asigna a todos los recursos accesibles en la red 

con el objetivo de que dichos logren ser localizados o ubicados. (Chapilliquén, 2018) 

Interfaz:  Se usa en informática para nombrar a la conexión servible entre 2 sistemas, 

programas, dispositivos o elementos de cualquier tipo, que otorga una comunicación de 

diversos niveles, permitiendo el trueque de información. (Santos, 2020) 

 



 

40 

 

CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGIC O 

3.1. Tipos de investigación 

La metodología que fue empleada en este proyecto fue la investigación de campo que se 

basa en recoger datos para poder tener conocimiento explícito sobre el tema, se basa en 

recopilar datos observando, entrevistando y encuestando. Estos datos se analizan y con esto 

se llega a obtener un informe de resultados final.  

De igual manera es importante mencionar que se utilizó una investigación teórica la cual 

se empleó para recopilar toda la información indispensable para tener un mejor 

entendimiento de lo que se va a efectuar y de este modo poder formar nuevos criterios 

técnicos para el proyecto. 

3.2. Métodos 

Para el presente proyecto se utilizaron métodos de investigación científica como: 

¶ Método inducción ï deducción: Se utilizó en la elaboración del proyecto para 

determinar el impacto que tiene la implementación de una plataforma de control 

de resultados. Además, se manejó para analizar los diversos servicios y horarios 

que tiene el laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa.  

¶ Método análisis ï síntesis: Se empleó este método para establecer limitaciones, 

falencias y potencialidades de la plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa. 

¶ Método matemático- estadístico: Se utilizó este método que se basa en la 

matemática para llevar los datos de una forma ordenada, se basada en la estadística 

en la tabulación de los datos que se obtuvieron datos como cuadros estadísticos, 

tablas y gráficos todos con sus correspondientes porcentajes. 

¶ Método bibliográfico : Se usó este método para determinar fuentes y autores 

bibliográficos de todos los conceptos del marco teórico. en la recolección de datos 

en la fase de recopilación de información de libros, revistas, internet, que tengan 

información del tema relacionado de este proyecto para poder construir bases 

sólidas. 
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3.3. Técnicas 

Las técnicas que se utilizaron dentro del proceso de investigación fueron las siguientes: 

¶ Observación directa: Se utilizó para la obtención de datos de forma directa durante 

el proceso del proyecto investigativo. Esto implica todas las actividades de los 

procesos internos del laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa referentes a 

todos los servicios que ofrece el negocio antes mencionado. Además, la observación 

permite la recolección de información necesaria para tener una mejor comprensión 

del contexto. 

¶ Entrevista: Estas herramientas de investigación se aplicó de manera presencial, 

dirigida al propietario del Laboratorio Cl²nico ñCentralò del cant·n, se determinó la 

problemática que existe en el proceso interno de la misma, con preguntas abiertas de 

libre criterio referente a los beneficios que se tendrán con la implementación de la 

plataforma web que se proponen en la investigación.  

¶ Encuesta: Se desarrolló mediante un formulario online que contiene 9 pregunta de 

opción múltiple, dirigida directamente a la cartera de clientes del laboratorio clínico 

ñCentralò del cant·n Jipijapa. De esta forma, se busca obtener información acertada 

sobre la problemática como fuente referencial para la recolección de los datos, 

además este método de investigación es fundamental porque ayuda con los 

requerimientos por parte de los pacientes. 

3.4. Población y muestra 

Población  

En base a la problemática del presente proyecto, que surge en el laboratorio clínico 

ñCentralò del cant·n Jipijapa, los principales involucrados son los clientes que realizan sus 

exámenes. La población está delimitada por 134 usuarios que fueron atendidos en los últimos 

dos meses, a los cuales se les aplicó técnica de recolección de datos, cuyo objetivo es lograr 

identificar el origen de la problemática y obtener información para una mejor factibilidad de 

la de implementar una plataforma web para control de resultados.  
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Muestra  

La siguiente técnica será utilizada para obtener la información necesaria de los usuarios 

del laboratorio cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa. Para ello, es fundamental la utilización 

de una herramienta estadística para determinar el número de pacientes a encuestar. Para el 

cálculo de la muestra se utilizó la fórmula del universo finito, mediante esta se establecieron 

los resultados. 

 

Variables: 

¶ n = Tamaño de la muestra  

¶ p= Probabilidad De Ocurrencia (0.5 %)  

¶ q= Probabilidad No Ocurrencia (0.5 %)  

¶ N= tamaño de población (134 clientes) 

¶ Z= Nivel de Confianza (95%) = (1.96)  

¶ e= Nivel de Significación (5 %) = (0.05) 

ὲ = 100 

 

En este caso, se obtuvo como muestra un total de 100 personas a las cuales se les aplicara 

el cuestionario de encuesta para la factibilidad de implementar una plataforma web para 

control de resultados de an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del cantón Jipijapa.  
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3.5. Análisis e interpretación de los resultados 

Pregunta 1. ¿Conoce usted cuáles son los paradigmas que emplean para efectuar los 

procesos de visualización de resultados clínicos en el Laboratorio Cl²nico ñCentralò? 

Tabla 1: Paradigmas para efectuar la visualización de resultados clínicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 21 21% 

No 79 79% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre los paradigmas para efectuar la visualización de resultados clínicos 

obtenidos de la cartera de clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 1: Paradigmas para efectuar la visualización de resultados clínicos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 1, se 

demuestra que el 79% de los encuestados no conoce los paradigmas que emplean para 

efectuar los procesos de visualización de resultados clínicos en el Laboratorio Clínico 

ñCentralò, mientras que el restante 21% sí conoce dichos prototipos. A partir de aquello, 

es importante mencionar que una de las principales razones por las que los usuarios 

desconocen los modelos radica precisamente en el poco interés que éstos presentan para 

estar al tanto de procesos significativos llevados a cabo en el establecimiento, puesto que 

lo realmente relevante para ellos es conocer las derivaciones de sus exámenes clínicos.   

21%

79%

Sí

No
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93%

7%

Sí

No

Pregunta 2. ¿Considera usted que al Laboratorio Cl²nico ñàCentralò, le hace falta la 

integración de tecnologías que optimicen la entrega de resultados clínicos? 

Tabla 2: Integración de tecnologías para optimización de resultados 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 93 93% 

No 7 7% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre la integración de tecnologías para optimización de resultados obtenidos 

de la cartera de clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 2: Integración de tecnologías para optimización de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 2, se 

demuestra que el 93% de los encuestados considera que al Laboratorio Cl²nico ñCentralò 

sí le hace falta la integración de tecnologías que optimicen la entrega de resultados 

clínicos, mientras que el restante 7% discurre en ser innecesario. En cualquier caso, es 

indudable el alto nivel de impacto positivo que la tecnología ha generado en múltiples 

contextos de la sociedad, razón por la que el establecimiento no puede estar exento de 

aprovechar estratégicamente dicho elemento, atribuyendo a su vez facilidades a los 

clientes. Además, se debe recordar que, en la actualidad, el grupo de interés del 

establecimiento, es decir, los jóvenes, adultos y adultos mayores se encuentran 

directamente e indirectamente vinculados a las diferentes herramientas tecnológicas, lo 

que constituye una ventaja significativa.  
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Pregunta 3. ¿Cómo recibe los resultados de los exámenes clínicos? 

Tabla 3: Forma de recibir resultados de exámenes clínicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Físicos 97 97% 

Digitales 3 3% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre la forma de recibir resultados de exámenes clínicos obtenidos de la 

cartera de clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 3: Forma de recibir resultados de exámenes clínicos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación:  de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 3, se 

demuestra que el 97% de los encuestados recibe de forma física las derivaciones 

detalladas de sus exámenes clínicos, mientras que solamente el restante 3% recepta la 

información de manera digital. A propósito, es recomendable que se apliquen cambios en 

la modalidad para la entrega de resultados de análisis efectuados en el laboratorio, al 

menos para aquellos usuarios que poseen facilidades tecnológicas y pueden recibir los 

datos de interés desde la comodidad de su hogar o trabajo en cualquier horario que les 

resulte idóneo para verificar el informe; asimismo, otro de los grandes beneficios que 

otorga un espacio digital es la protección al medio ambiente al evitar el uso excesivo de 

papel. 

97%

3%

Físicos

Digitales
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Pregunta 4. ¿Qué requerimientos serían necesarios para que se lleve a cabo la 

visualización de los exámenes clínicos de manera digital? 

Tabla 4: Requerimientos para visualización digital de exámenes clínicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Buena interfaz gráfica 15 15% 

Optimización 10 10% 

Adaptación a dispositivos 

 

23 23% 

Rendimiento y velocidad de 

carga 

 

45 45% 

Todas las anteriores 7 7% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre los requerimientos para visualización digital de exámenes clínicos 

obtenidos de la cartera de clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 4: Requerimientos para visualización digital de exámenes clínicos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 4, se 

demuestra que el 45% de los encuestados considera que el rendimiento y velocidad de 

carga es el requerimiento necesario para que se lleve a cabo la visualización de los 

exámenes clínicos de manera digital; por su parte, el 23% indicó se trata de la adaptación 

a dispositivos; no obstante el 15% señaló a una buena interfaz gráfica como su principal 

opción; mientras que el 10% discurre en la optimización y el restante 7% ostentó que 

todas las alternativas mencionadas son necesarias. En resumen, cualquier espacio digital 

creado para la verificación de resultados clínicos debe no solamente ser satisfactorio a 

nivel visual, sino ser de rápido acceso para lo que se requiera y fácilmente utilizado en 

cualquier dispositivo.  
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Pregunta 5. A nivel cualitativo, ¿cómo califica usted la calidad del servicio que brinda 

el Laboratorio Cl²nico ñCentralò?  

Tabla 5: Nivel de calidad del servicio 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Buena  80 80% 

Regular 18 18% 

Mala 

 

2 2% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre el nivel de calidad del servicio obtenidos de la cartera de clientes del 

Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 5: Nivel de calidad del servicio 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 5, se 

demuestra que el 80% de los encuestados califica como buena a la calidad del servicio 

que brinda el Laboratorio Cl²nico ñCentralò; mientras que el 18% considera que es regular 

y el restante 2% otorgó una ponderación cualitativa de mala. En consecuencia, es 

significativa la aceptación que posee el establecimiento a razón de ofrecer un adecuado 

servicio, sin embargo, es importante identificar los factores por los que el pequeño 

porcentaje de clientes atribuyó una calificación negativa, para lógicamente analizar y 

aplicar soluciones viables a corto o mediano plazo que beneficien a los actores 

involucrados. 
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Pregunta 6. ¿Le gustaría hacer uso de una plataforma web para visualizar y consultar 

exámenes clínicos? 

Tabla 6: Plataforma web para visualizar y consultar exámenes clínicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 95 95% 

No 5 5% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre la integración de una plataforma web para visualizar y consultar 

exámenes clínicos obtenidos de la cartera de clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò 

de Jipijapa (2023). 

 
Gráfico 6: Plataforma web para visualizar y consultar exámenes clínicos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 6, se 

demuestra que al 95% de los encuestados sí le gustaría hacer uso de una plataforma web 

para visualizar y consultar exámenes clínicos, mientras que el restante 5% prefieren no 

optar por dicha alternativa. En teoría, actualmente una plataforma web es de gran utilidad 

tanto para el negocio como para los usuarios, puesto que brinda beneficios tales como: 

información siempre disponible, control de acceso, servicio de 24 horas, diversas 

funcionalidades y optimización de procesos; de esta forma, los clientes pueden acudir al 

sitio y buscar lo que necesitan en cualquier lugar y bajo el horario más factible para cada 

uno de ellos.  
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Pregunta 7. ¿Cree usted que el diseño de la plataforma debe ser interactiva con los 

usuarios, sin presentar tantos procesos? 

Tabla 7: Diseño interactivo de plataforma web 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 100 100% 

No 0 0% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre el diseño interactivo de plataforma web obtenidos de la cartera de 

clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 7: Diseño interactivo de plataforma web 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 7, se 

demuestra que el 100% de los encuestados considera que el diseño de la plataforma sí 

debe ser interactiva con los usuarios, sin presentar tantos procesos. En consecuencia, es 

realmente factible que la accesibilidad a la plataforma web para que los usuarios conozcan 

los detalles de sus exámenes clínicos o cualquier otro dato de interés, no traiga consigo 

complicaciones que les genere confusión. Asimismo, el ahorro de tiempo les permitirá a 

los clientes sentirse más satisfechos con el servicio y otorgar mayor credibilidad al 

establecimiento, más allá del aumento de fidelización que se pueda conseguir.  

100%

0%

Sí

No



 

50 

 

Pregunta 8. ¿Cómo le gustaría que le entregaran los resultados en los laboratorios 

clínicos, posterior a realizárselos? 

Tabla 8: Forma de entrega de resultados clínicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Físicos 5 5% 

Digitales 28 28% 

Visualizarlos por medio de una 

plataforma 

67 67% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre la forma de entrega de resultados clínicos obtenidos de la cartera de 

clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 8: Forma de entrega de resultados clínicos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 8, se 

demuestra que el 67% de los encuestados le gustaría que le entregaran los resultados en 

los laboratorios clínicos por medio de una plataforma; mientras que el 28% indicó que 

opta por la manera digital y el restante 5% mantiene su preferencia por la modalidad 

física. En base a lo expuesto, es indiscutible que la mayoría de la cartera de usuarios 

demuestra su apoyo e interés por la integración de una plataforma web que permita 

visualizar los detalles de sus análisis médicos, puesto que también se encuentran 

relacionados a la tecnología y les resulta más fácil o cómodo receptar la información de 

dicha manera. Además, el porcentaje podría aumentar si existiese una instrucción básica 

a los usuarios sobre el uso adecuado y estratégico del espacio web correspondiente al 

laboratorio.  
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Pregunta 9. ¿Se sentiría usted más satisfecho y seguro con una plataforma web que le 

permita acceder en cualquier lugar y horario a la información clínica que solicita? 

Tabla 9: Satisfacción y seguridad de plataforma web 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Sí 95 95% 

No 5 5% 

Total 100 100% 

Nota: Datos sobre satisfacción y seguridad de plataforma web obtenidos de la cartera de 

clientes del Laboratorio Cl²nico ñCentralò de Jipijapa (2023). 

 

Gráfico 9: Satisfacción y seguridad de plataforma web 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Análisis e interpretación:  de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gráfico 9, se 

demuestra que el 95% de los encuestados sí se sentirían más satisfechos y seguros con 

una plataforma web que les permita acceder en cualquier lugar y horario a la información 

clínica que solicita, mientras que el restante 5% manifestó una respuesta negativa, misma 

que probablemente corresponda a aquel porcentaje de usuarios que optan por recibir la 

información de forma física. De este modo, se comprueba que casi en su totalidad, la 

cartera de usuarios del Laboratorio Cl²nico ñCentralò respalda la integraci·n de una 

página web para obtener los datos solicitados, lo que además le otorga credibilidad a la 

elaboración de la propuesta del presente proyecto de investigación.  
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Resultados de la entrevista aplicada  

En este caso se efectu· una entrevista al Propietario del Laboratorio Cl²nico ñCentralò 

del cantón Jipijapa, producto de ello se logró obtener los siguientes datos:  

Entrevista aplicada al Propietario del Laboratorio Cl²nico ñCentralò del cant·n 

Jipijapa 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Cuál es el cargo que tiene dentro 

del Laboratorio Cl²nico ñCentralò? 

Actualmente soy el gerente propietario de todo 

el laboratorio, más o menos llevo 

desempeñando esta función alrededor de 4 

años.  

2. ¿Cómo efectúa el control de la 

entrega de los resultados clínicos en 

el Laboratorio Cl²nico ñCentralò? 

Por ahora se entrega impreso o en ocasiones 

cuando el cliente no puede venir procedemos a 

enviar los resultados del examen en formato 

PDF al WhatsApp de los clientes.  

3. ¿Cuenta el laboratorio con una 

plataforma web para ofrecer sus 

servicios? 

Por el momento no contamos con una 

plataforma web, sin embargo, observamos que 

otros negocios de aquí Jipijapa si tienen ese 

tipo de plataformas.  

4. ¿Cuál es el proceso que se lleva a 

cabo con los resultados clínicos, 

posterior a conocerlos? 

Tenemos una pequeña base de datos en la 

computadora, es decir utilizamos un Excel 

donde tenemos el control y registro de todos 

nuevos antiguos y nuevos clientes.  

5. ¿Cree usted que la integración de 

una plataforma web, contribuiría 

en el crecimiento del Laboratorio 

Cl²nico ñCentralò y cuáles serían 

los requerimientos que 

presentaría?  

Por supuesto que sí,  

le daría ese toque innovador a mi negocio. Por 

otro lado, sería muy bueno que la plataforma 

tenga una interfaz bonita, rápida y de fácil 

manejo para cada uno de los usuarios que la 

utilicen.   

6. ¿Qué requerimientos considera 

usted necesarios para que se llevan 

a cabo la visualización de los 

exámenes clínicos? 

En realidad, de la manera más sencilla posible, 

por ejemplo, el resultado en PDF se mostraría 

directamente en la plataforma web sin la 

necesidad de estar enviando dicho documento 

por WhatsApp. Incluso muchos clientes ese 

evitaría venir a las instalaciones a ver el 

documento en físico, todo se manejaría de 

forma digital.  

7. ¿Cuáles son los exámenes más 

comunes que la población 

requiere? 

Por lo general, los exámenes de Eses, Orina y 

de sangre los más requeridos por la población 

Jipijapense.  

 

8. ¿Le gustaría hacer uso de una Claro que, si nos gustaría tener una plataforma 
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plataforma web para visualizar y 

consultar exámenes clínicos y de 

qué manera lo manipularía? 

web, nos ayudaría mucho a innovar nuestro 

negocio. Lo manipularíamos desde nuestra 

computadora o teléfono celular sin problema.  

Fuente: Lic. Jorge Briones Villenas 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

 

Análisis general del trabajo de campo  

La implementación de una página web trae consigo beneficios tales como: se ajusta a 

todos los sistemas de dispositivos y a sus diferentes tamaños; con la ayuda de la tecnología 

en la nube, puede obtener alta disponibilidad; información centralizada, es decir, los datos 

en una base de datos centralizada hacen que sea más fácil acceder a la plataforma; 

seguridad y copias de seguridad, es decir que se dispone de los datos centralizados, siendo 

más fácil establecer y llevar el control (Damasio, 2021).  

Consecuentemente, se aplicaron encuestas a la cartera de clientes del Laboratorio 

Cl²nico ñCentralò del cant·n Jipijapa para conocer sus diferentes puntos de vista respecto 

a la implementación de una página web para el control de resultados de análisis, 

obteniendo los siguientes puntos relevantes:  

El 79% de los encuestados no conoce los paradigmas que emplean para efectuar los 

procesos de visualización de resultados clínicos en el Laboratorio Clínico ñCentralò de la 

localidad Jipijapense, a causa probablemente del poco interés manifestado por los 

usuarios. Sin embargo, el 93% de éstos concuerda en que al establecimiento sí le hace 

falta la integración de tecnologías que optimicen la entrega de lo solicitado, debido a que 

el público objetivo se encuentra directa e indirectamente vinculado con la tecnología, lo 

que atribuye una ventaja significativa para los actores involucrados. 

Por su parte, en la actualidad el 97% de los clientes recibe de forma física las 

derivaciones detalladas de sus exámenes clínicos, siendo entonces recomendable que se 

apliquen cambios en la modalidad para la entrega de resultados de análisis efectuados en 

el laboratorio, al menos para aquellos usuarios que poseen facilidades tecnológicas y 

pueden recibir los datos de interés desde la comodidad de su hogar o trabajo; no obstante, 

el 80% de los encuestados califica como buena a la calidad del servicio que se brinda en 

la entidad. 
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En síntesis, el 95% de los encuestados se sentirían más satisfechos y seguros con una 

plataforma web que les permita acceder en cualquier lugar y horario a la información que 

solicitan. Para ellos, es importante que el espacio web sea interactivo, es decir, sin tantos 

procesos que puedan confundir a los usuarios, siendo el rendimiento y la velocidad de 

carga las principales características de dicha herramienta. 
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CAPÍTULO IV:  PROPUESTA 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA PLATAFORMA WEB PARA 

CONTROL DE RESULTADOS DE ANÁLI SIS EN EL 

LABORATORIO CLĉNICO ñCENTRALò DEL CANTčN JIPIJAPA  

4.1. Análisis Situacional 

El Laboratorio clínico Central, presenta como problemática principal la carencia de 

aplicativos webs, que permitan el mejoramiento en el control de la visualización de los 

exámenes de análisis clínicos, para ello se presenta como solución tentativa la 

implementación de una plataforma web, la misma que permita la administración de la 

subida y visualización de los exámenes clínicos.  

Por otro lado, la implementación de la plataforma, que permitan brindar una mejor 

experiencia a la hora de visualizar y consultar vía online los resultados de sus exámenes 

clínicos, de forma que se controlen los exámenes que se efectuan dentro del laboratorio, 

aportando con el crecimiento tecnológico del Cantón Jipijapa. 

Lo cual beneficiara a los usuarios y a su vez, que todos los procesos que se efectúen 

de forma tradicional ña manoò, se digitalicen, para que mediante ello no exista perdida de 

información relevante de cada uno de los pacientes o usuarios que confían en el 

laboratorio clínico. 

Entre los procesos que se evidenciaran dentro de la plataforma web, es que permitirá 

el registro y control de la visualización y entrega de los exámenes clínicos, de forma que 

los pacientes no tengan la necesidad de estar en constante idas al consultorio, sino que, 

desde un dispositivo con acceso a internet, pueda observar lo antes mencionado. 

MISI ÓN  

Proporcionar resultados de exámenes de laboratorio de muestras biológicas extraídas 

de las personas beneficiarias a través del procesamiento con tecnología de vanguardia 

para colaborar en la toma de decisiones de las Médicas y los Médicos tratantes, además 

de contribuir en la mejora continua y al desarrollo científico en medicina de laboratorio 

en beneficio de la población usuaria. 
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VISIÓN  

Ser un servicio de medicina de laboratorio de excelencia, caracterizado por la atención 

especializada y de vanguardia en un marco de profesionalismo, calidad, humanismo, 

honestidad, responsabilidad y compromiso, que permita el desarrollo docente, 

tecnológico y de investigación enfocado a la mejora continua. 

4.2. Estudio de necesidades y Análisis de Requerimientos 

Los recursos que se emplearon para la ejecución de la plataforma web para control de 

resultados de an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del Cantón Jipijapa, todos estos 

se visualizan en la Tabla 10. 

Tabla 10: Recursos 

RECURSOS  REQUERIMIENTOS  

Sistema Operativo Windows 10 

Editor de Código Visual Studio Code 

Lenguaje de Programación JSON, Java Script, PHP 5.6, HTML5 

Lenguaje de Base de Datos MySQL 

Servicio de alojamiento en la web Contratación de Hosting y Dominio 

Recursos para el diseño Front-end Css, HTML5, Bootstrap, JQuery, 

SweetAlert, WowSlider, FontAwesone, 

Google maps, Google Fonts, material-

icons. 

Recursos para el funcionamiento Back-

end 

JSON, Java Script, PHP, Data Table, 

jQuery, Chartjs, Ajax, sweet alert.  

Cronograma de Actividades Microsoft Project 2019 

Diseño de casos de uso Dia 

Documentación de la investigación y 

presentación 

Paquete de Microsoft Office (Word, 

Excel, Power Point) 

Computador personal Con Windows 10, Procesador Core i5 2.00 

GHz, Memoria RAM de 8GB 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.1. Diseño de la solución Tecnológica 

4.1.1. Base de Datos 

La base de datos que se presenta en la plataforma web, se visualiza cada uno de sus 

campos en el siguiente Grafico 10, donde se evidencian las relaciones de cada uno de las 

tablas con sus respectivos campos. 

Gráfico 10: Diseño de la base de datos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

4.1.2. Casos de uso 

Los casos de uso que se presentan en esta plataforma, son; los administrados, los 

laboratoristas o auxiliares y los usuarios, de forma que en las siguientes gráficas y tablas 

se describe cada uno de los privilegios y procesos que se manejan dentro de cada rol de 

la plataforma. 

4.1.2.1. ADMINISTRAD OR 

El Administrador, del laboratorio cl²nico ñCentralò, podr§ realizar ingresos, 

modificaciones, consultas y eliminación de datos de los usuarios, de otros 

administradores, de los laboratoristas o auxiliares, de los usuarios y sobre todo conocer 
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la información que se visualiza en la plataforma como conocer las ganancias que se han 

generado en un determinado periodo, como se visualiza en el Gráfico 11. 

Gráfico 11: Caso de uso del Administrador 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Tabla 11: Caso de uso Administrador 

Título: Implementación de una plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del Cantón Jipijapa   

Caso de Uso  ADMINISTRADOR  

Objetivo Administrar la plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del Cant·n Jipijapa. 

Actores 

Principales 

Administrador- Laboratorista-auxiliares 

Actores 

Secundarios 

Laboratorista-auxiliares- plataforma web. 

Descripción El administrador, realiza el ingreso de nuevos usuarios, subida 

de exámenes, generar los datos de nuevos exámenes, teniendo 

en cuenta que tiene el privilegio como modificar, eliminar, 

consultar y agregar dichos datos 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.1.2.2. LABORATORISTAS -AUXILIARES  

El o los Laboratoristas Auxiliares, del laboratorio cl²nico ñCentralò, podr§ realizar 

registros, modificaciones, consultas y eliminación de datos de los usuarios, además de ser 

el encargado de la toma de muestras y análisis de los resultados, el mismo subirá los 

resultados de los exámenes en formato pdf, donde ingresará los datos de los exámenes, 

por otro lado, podrá visualizar el historial de loa exámenes de los pacientes, como se 

visualiza en el Gráfico 12. 

Gráfico 12: Caso de uso Laboratoristas Auxiliares 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Tabla 12: Caso de uso Laboratoristas Auxiliares 

Título: Implementación de una plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del Cantón Jipijapa 

Nombre del caso de uso  LABORATORISTAS -AUXILIARES  

Objetivo Colaborar en la administración de la plataforma web 

para control de resultados de análisis en el laboratorio 

cl²nico ñCentralò del Cant·n Jipijapa. 

Actores Principales Administrador Laboratoristas-Auxiliares 

Actores Secundarios Usuarios- plataforma web. 
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Descripción Los laboratoristas-auxiliares, realizan el ingreso de 

nuevos usuarios o pacientes, además de subir los 

archivos en formato .pdf  

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

4.1.2.3. USUARIOS  

Los usuarios del laboratorio cl²nico ñCentralò, podr§n conocer el análisis de los 

resultados, el mismo que se encontrará alojado en formatos pdf, por otro lado, podrá 

visualizar el historial de loa exámenes de los pacientes, como se visualiza en el Gráfico 

13. 

Gráfico 13: Caso de uso Usuarios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Tabla 13: Caso de uso Usuarios 

Título: Implementación de una plataforma web para control de resultados de 

an§lisis en el laboratorio cl²nico ñCentralò del Cant·n Jipijapa 

Caso de Uso  ADMINISTRADOR  

Objetivo Manipular la aplicación informática, interactuar con el entorno 

Actores 

Principales 

Usuarios 

Descripción Los usuarios, se registrarán en la plataforma web, para posterior, 

consultar los resultados de los exámenes  

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.1.2.4. Funcionamiento de todos los casos de uso 

Se evidencias el diseño del funcionamiento de la plataforma web, en base a su 

funcionamiento, en la unión de todos los casos de uso, como se observa en el Gráfico 14. 

Gráfico 14: Funcionamiento de los casos de uso 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

4.1.2.5. Cliente - Servidor   

El servidor recibe la solicitud y la procesa, realizando diversas tareas como autenticar 

al usuario, consultar bases de datos, procesar información y generar una respuesta. Esta 

respuesta es enviada de vuelta al navegador del usuario en forma de código HTML, CSS 

y JavaScript, que el navegador interpreta y muestra como la página web que el usuario 

ve. En el siguiente Grafico 15, se explica más a detalle. 

Gráfico 15: Servidor Plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.2. Prototipado 

El diseño de la plataforma web, se visualiza en los siguientes Gráficos. 

Página principal  

En el Gráfico 16, se presenta la información del laboratorio que parte desde 

imágenes de los colaboradores del laboratorio, hasta la información de la ubicación, todo 

esto se ha bosquejado mediante las necesidades que se evidenciaron y solicitadas por el 

Administrador del laboratorio clínico. 

Gráfico 16: Página Principal 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Bienvenida de la plataforma 

En el Gráfico 17, se evidencia el mensaje de bienvenida de la plataforma web 

Gráfico 17: Bienvenida 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Horario, instalaciones  

En el Grafico 18, se evidencian, los horarios de atención y la ubicación de la 

instalación.  

Gráfico 18: Horarios y ubicación 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Ubicación y referencia de los servicios 

En el Grafico 19, se presenta información del laboratorio, además de visualizar 

tipos de exámenes que se realizan y por medio de Google maps, se detalla la ubicación 

exacta del laboratorio central. 

Gráfico 19: Ubicación y referencia de los servicios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Servicios 

En este apartado se presentan 2 categorías, como son los servicios a domicilio y 

la categoría de exámenes como se evidencian en el Grafico 20 y 21. 

Gráfico 20: Servicios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Gráfico 21: Categorias de exámenes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Quienes somos  

En la pestaña quienes somo se evidencia en el Gráfico 22, información del 

laboratorio. 

Gráfico 22: Quienes Somos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Misión Visión  

En el Grafico 23, se visualiza la misión y visión del laboratorio clínico central  

Gráfico 23: Misión Visión 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Talento Humano o colaboradores del laboratorio 

En el Gráfico 24, se evidencia el equipo de trabajo del laboratorio clínico central. 

Gráfico 24: Talento Humano o colaboradores del laboratorio 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Horarios de atención 

En el Gráfico 25, se evidencia el horario de atención del laboratorio clínico central. 

Gráfico 25: Horarios de atención 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.3. Simulación, pruebas y evaluación 

4.3.1. Simulación  

Para la simulación de la plataforma web, se realizan un sinnúmero de pruebas y 

evaluación por parte de los privilegios que se han registrados, para ello se describe todo 

el procedimiento por medio de gráficos.   

Sistema de Ingreso 

En el Gráfico 26, se visualiza el sistema de ingreso a la plataforma, donde se 

presentan la selección de privilegios, el usuario y la contraseña (la misma que se puede 

como no visulizar).  

Gráfico 26: Sistema de Ingreso 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Registro 

En el Gráfico 27, se presentan los campos para realizar el registro, y posterior ingresar 

al sistema de ingreso, entre los campos, se mencionan cedula, apellidos, nombres, edad, 

teléfono, dirección, email, password. 
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Gráfico 27: Registro 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Administrador  

En el Gráfico 28, se presenta el mensaje de bienvenida de los Administradores, donde 

se menciona la información de la persona que se encuentra iniciada sesión, además de su 

número de identificación personal, como su cedula  

Gráfico 28: Bienvenido Administrador 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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En el Gráfico 29, se visualiza el listado de los Administradores, laboratoristas y 

usuarios que se encuentran registrados dentro de la plataforma web, del laboratorio de 

an§lisis cl²nico ñCentralò. 

Gráfico 29: Listado de Administradores-usuarios-laboratoristas 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Modal Registrar 

En el Gráfico 30, se evidencias los campos para registrar un nuevo, paciente, 

administrador o laboratorista. 

Gráfico 30: Registrar 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Pestaña Usuarios 

En el Gráfico 31, se presentan los Usuarios o pacientes, donde se visualizan los 

procesos a los cuales el administrador, como lo son de eliminar, modificar los datos y 

subir el examen en formato pdf, además de realizar búsquedas y registrar nuevos usuarios-

pacientes. 

Gráfico 31: Usuarios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Historial de exámenes 

En el Gráfico 32, se visualizan el historial de todos los exámenes que se han 

realizado, además de conocer por que medico ha sido solicitado dicho examen, el precio 

que el usuario o paciente debe cancelar y las opciones de eliminar o imprimir el 

documento. 

Gráfico 32: Historial de exámenes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Ganancias 

En el Gráfico 33, se evidencian las ganancias que se generan de forma anual, como 

una constancia de todos los pacientes que se han atendido en el laboratorio de análisis 

cl²nico ñCentralò. 

Gráfico 33: Ganancias 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Laboratorista  

En este apartado se evidencian los procesos a los cuales los laboratoristas auxiliares 

tendrán acceso y los procedimientos que tendrán permitidos. Como se visualiza en el 

Gráfico 34, el mensaje de Bienvenida al laboratorista, con su Id como identificador. 

Gráfico 34: Bienvenida al laboratorista 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Registro de Pacientes 

En el Grafico 35, se visualiza el modal del registro de los pacientes, donde como 

requerimiento se necesitan completar con todos los campos. 

Gráfico 35: Registro de pacientes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Registrar datos pacientes 

En el Grafico 36, se visualizan los campos que contienen el modal, para registrar a los 

pacientes, para posterior determinar los requerimientos de los exámenes. 

Gráfico 36: Registrar datos pacientes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Modificar datos pacientes 

En el Grafico 37, se visualizan los campos que contienen el modal, para modificar el 

registro de los pacientes 

Gráfico 37: Modificar datos pacientes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Ingresar datos del examen  

En el Gráfico 38, se visualizan los campos para ingresar los parámetros para la 

generación de la toma de los exámenes. 

Gráfico 38: Ingresar datos del examen 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Usuarios 

En el Gráfico 39, se evidencia el mensaje de Bienvenida a los usuarios, con su Id de 

identificador, además de evidenciar sus horarios de atención y las pestañas, para agendar 

cita y visualizar los exámenes clínicos. 

Gráfico 39: Bienvenida a los usuarios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Agendar citas  

En el Gráfico 40, se visualiza el método para agendar una cita, donde se lo direcciona 

a un enlace por medio de WhatsApp. 

Gráfico 40: Agendar citas 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Historial de exámenes 

En el Gráfico 41, se evidencia el historial de los exámenes de los usuarios o pacientes, 

asi mismo como el nombre de la orden y por qué medico ha sido solicitado dicho examen. 

Gráfico 41: Historial de exámenes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

PDF, Visualización  

En el Gráfico 42, se evidencia el archivo en formato pdf, que se generó por parte del 

laboratorio, de forma que el usuario o pacientes podrá visualizar sus resultados clínicos. 

Gráfico 42: PDF, Visualización 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.3.2. Pruebas y Evaluación  

Para que la plataforma, tenga un correcto funcionamiento, se deben realizar las pruebas 

respectivas, para ello se elaboró una Tabla 14, donde se evidencian las pruebas realizadas 

al la misma.  

Tabla 14: Pruebas 

Rol Fecha Pruebas Observaciones 

Administrador  10/02/2023 Revisión de Entorno Back-

end 

Corregir la 

combinación de los 

colores 

Laboratorista  10/02/2023 Revisión del físico  Ser más puntual en 

el funcionamiento de 

los botones 

Administrador  17/03/2023 Revisión de procesos 

internos 

Los procesos de 

ventas y productos 

están faltantes. 

Laboratorista  17/03/2023 Revisión de Front-end Ninguna 

Administrador  09/04/2023 Revisión de los procesos 

de app móvil 

Ninguna 

Laboratorista  09/04/2023 Revisión de procesos de 

subida de pdf 

Ninguna 

Administrador  12/04/2023 Testeo del tiempo en 

ejecución de la plataforma 

Agregar otros 

puntos, información  

Laboratorista  12/04/2023 Testeo del tiempo en 

ejecución de la plataforma 

Ninguna 

Administrador  20/04/2023 Testeo y manipulación de 

los datos  

Manipulación e 

ingreso de 

información, para 

pruebas 

Usuarios 02/05/2023 Manipulación de la 

plataforma 

Ninguna 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.4. Implementación 

La fase de implementación, se realiza por medio, la utilización y configuración de 

un dominio, Hostinger. 

4.4.1. Directorio de los archivos de la plataforma  

En la siguiente Gráfico 43, se evidencia el directorio de las carpetas que se 

emplearon para el desarrollo de la plataforma. 

Gráfico 43: Directorio de los archivos de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

4.4.2. Codificación de la plataforma  

En los siguientes Gráficos, se evidencias fragmentos de codificación de la plataforma 

de análisis clínico  

Gráfico 44: Codificación de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Gráfico 45: Codificación de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Gráfico 46: Codificación de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Gráfico 47: Codificación de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

 

Gráfico 48: Codificación de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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4.4.3. Configuración de los puertos del servidor   

Se configuran, los criterios, para tener una conexión con el servidor, desde los 

puertos, hasta, el host, username y password, todo esto se realizó con una herramienta 

denominada como Bitvise SSH Client, como se evidencia en la Gráficos 49 y 50. 

Gráfico 49: Configuración de los puertos del servidor 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Gráfico 50: Configuración de los puertos del Hostinger 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

81 

 

Gráfico 51: Configuración del Hostinger 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

 

Gráfico 52: Configuración del Hostinger 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Gráfico 53: Hostinger 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Gráfico 54: Hostinger 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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CAPÍTULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

5.1. Recursos 

Los recursos empleados en la investigación se clasifican en los siguientes 

que se describen en los puntos continuos: 

5.1.1. Infraestructura  

¶ Ordenador portátil personal. 

5.1.2. Humanos 

¶ Asesorías del Tutor 

¶ Autor. 

¶ Personas que utilizan los servicios del laboratorio clínico. 

¶ Administrador. 

¶ Laboratoristas, auxiliares. 

5.1.3. Materiales 

¶ Impresiones para las encuestas y entrevistas. 

5.1.4. Tecnológicos 

¶ Ordenador Portátil. 

¶ Servicio de Internet. 

¶ Memoria USB. 

5.1.5. Financieros 

¶ Viáticos  

El valor empleado en la investigación, es facilitado por el autor, detallando un 

total de $770,00 como recurso financiero gastado, tanto de desarrollo general 

presupuestario y de implementación del aplicativo. 

Tabla 15: Presupuesto general de gastos 

CATEGORIA  DESCRIPCIÓN CANTIDAD  PRECIO 

UNITARIO  

MONTO  

Infraestructura  Laptop Personal 1 1 ------ 

 Impresiones 3 juegos $12,00 $36,00 
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Materiales Empastados 1 $18,00 $18,00 

Anillado 3 $3,50 $10,50 

Materiales varios 1 $8.00 $8.00 

 

Tecnológicos 

Servicio de Internet 12 meses 25,00 $300,00 

Memoria USB 1 $10,00 $10,00 

Discos personalizados 1 $1,50 $1,50 

Financieros Pasajes ---------- -------------- $50,00 

 TOTAL    $434,00 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

 

Tabla 16: Presupuesto de Implementación 

RECURSOS DETALLE  CANTIDAD  PRECIO 

UNITARIO  

VALOR  

Tecnológico Servicio de Internet 12 meses 25,00 $300,00 

Servicio de Alojamiento 12 $36,00 $36,00 

 TOTAL     $336,00 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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5.2. Cronograma de Actividades 

Tabla 17: Cronograma de Actividades 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

86 

 

Tabla 18: Cronograma de Actividades 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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5.2.1. Cronograma de Actividades de la plataforma 

Tabla 19: Cronograma de Actividades de la plataforma 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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5.3. Conclusiones 

ü En conclusión, el análisis de los paradigmas utilizados para el control de 

resultados en el laboratorio clínico "Central" del cantón Jipijapa es de suma 

importancia, de forma que este estudio ha permitido evaluar las estrategias y 

enfoques utilizados en el laboratorio para garantizar la calidad y precisión de 

los resultados analíticos.  

ü Que, la determinación de los requerimientos de la plataforma web para el 

control de resultados de análisis en el laboratorio clínico "Central", es 

fundamental para asegurar una gestión eficiente y efectiva de los datos 

analíticos, de forma que permitió identificar las necesidades específicas de la 

plataforma, considerando aspectos como la seguridad, la accesibilidad, la 

integración con otros sistemas y la eficiencia para el uso del personal. 

ü Se concluye que, el diseño de una plataforma web para el control de resultados 

de análisis en el laboratorio clínico, es una iniciativa de gran relevancia, la 

misma que permitirá que la plataforma optimice la gestión de los resultados, 

facilitando el acceso y la visualización de los datos de manera rápida y segura.  

5.4. Recomendaciones 

ü Se recomienda analizar los paradigmas empleados, se pueden identificar áreas 

de mejora y oportunidades para implementar mejores prácticas. Asimismo, este 

análisis puede contribuir a fortalecer la confiabilidad de los resultados, mejorar 

la toma de decisiones clínicas y garantizar la seguridad y bienestar de los 

pacientes atendidos en el laboratorio clínico "Central". 

ü Que se deben conocer los requerimientos, para desarrollar una plataforma web 

que cumpla con las expectativas y necesidades del laboratorio, mejorando la 

calidad de los servicios ofrecidos, agilizando los procesos de registro y consulta 

de resultados, de forma que una plataforma web eficiente y confiable que 

contribuya al éxito. 

ü Al diseñar la plataforma, se deben considerar aspectos como la usabilidad, la 

intuitivita y la adaptabilidad a los requerimientos específicos del laboratorio, 

que garanticen la confidencialidad y la integridad de la información, 

implementando medidas de seguridad robustas. Con una plataforma web 

diseñada de manera adecuada, el laboratorio clínico "Central" podrá mejorar la 

eficiencia en la entrega de resultados. 
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En las siguientes imágenes se evidencia, la realización de las encuestas a los 

propietarios del laboratorio de análisis clínico  

 

 

 

En las siguientes imágenes se evidencia, el testeo de la plataforma a los colaboradores 

del laboratorio clínico.  
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VIII.  CONFIGURACIÓN E INSTALACIÓN DE LA PLATAFORMA 

WEB 

Las herramientas que se emplearon para realizar la configuración e instalación de 

la plataforma web, se describen en la siguiente tabla: 

RECURSOS  REQUERIMIENTOS  

Sistema Operativo Windows 10 

Editor de Código Visual Studio Code 

Lenguaje de Programación JSON, Java Script, PHP 5.6, HTML5 

Lenguaje de Base de Datos MySQL 

Servicio de alojamiento en la web Contratación de Hosting y Dominio 

Recursos para el diseño Front-end Css, HTML5, Bootstrap, JQuery, 

SweetAlert, WowSlider, FontAwesone, 

Google maps, Google Fonts, material-

icons. 

Recursos para el funcionamiento Back-

end 

JSON, Java Script, PHP, Data Table, 

jQuery, Chartjs, Ajax, sweet alert.  

Cronograma de Actividades Microsoft Project 2019 

Diseño de casos de uso Dia 

Documentación de la investigación y 

presentación 

Paquete de Microsoft Office (Word, 

Excel, Power Point) 

Computador personal Con Windows 10, Procesador Core i5 2.00 

GHz, Memoria RAM de 8GB 

Servicio de alojamiento Hostinger 

Enlace de la Plataforma https://labcentraljipijapa.online/  

https://labcentraljipijapa.online/


 

 

Base de Datos 

La base de datos que se presenta en la plataforma web, se visualiza cada uno de sus 

campos en el siguiente Grafico 1, donde se evidencian las relaciones de cada uno de las 

tablas con sus respectivos campos. 

Gráfico 55: Diseño de la base de datos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

Página principal  

En el Gráfico 2, se presenta la información del laboratorio que parte desde 

imágenes de los colaboradores del laboratorio, hasta la información de la ubicación, todo 

esto se ha bosquejado mediante las necesidades que se evidenciaron y solicitadas por el 

Administrador del laboratorio clínico. 

Gráfico 56: Página Principal 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Bienvenida de la plataforma 

En el Gráfico 3, se evidencia el mensaje de bienvenida de la plataforma web 

Gráfico 57: Bienvenida 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

Horario, instalaciones  

En el Grafico 4, se evidencian, los horarios de atención y la ubicación de la 

instalación.  

Gráfico 58: Horarios y ubicación 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Ubicación y referencia de los servicios 

En el Grafico 5, se presenta información del laboratorio, además de visualizar 

tipos de exámenes que se realizan y por medio de Google maps, se detalla la ubicación 

exacta del laboratorio central. 

Gráfico 59: Ubicación y referencia de los servicios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

Servicios 

En este apartado se presentan 2 categorías, como son los servicios a domicilio y 

la categoría de exámenes como se evidencian en el Grafico 6 y 7. 

Gráfico 60: Servicios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Gráfico 61: Categorias de exámenes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

Quienes somos  

En la pestaña quienes somo se evidencia en el Gráfico 8, información del 

laboratorio. 

Gráfico 62: Quienes Somos 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Misión Visión  

En el Grafico 9, se visualiza la misión y visión del laboratorio clínico central  

Gráfico 63: Misión Visión 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

Talento Humano o colaboradores del laboratorio 

En el Gráfico 10, se evidencia el equipo de trabajo del laboratorio clínico central. 

Gráfico 64: Talento Humano o colaboradores del laboratorio 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Horarios de atención 

En el Gráfico 11, se evidencia el horario de atención del laboratorio clínico central. 

Gráfico 65: Horarios de atención 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

 



 

 

Sistema de Ingreso 

En el Gráfico 12, se visualiza el sistema de ingreso a la plataforma, donde se 

presentan la selección de privilegios, el usuario y la contraseña (la misma que se puede 

como no visualizar).  

Gráfico 66: Sistema de Ingreso 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Registro 

En el Gráfico 13, se presentan los campos para realizar el registro, y posterior ingresar 

al sistema de ingreso, entre los campos, se mencionan cedula, apellidos, nombres, edad, 

teléfono, dirección, email, password. 

Gráfico 67: Registro 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

Administrador  

En el Gráfico 14, se presenta el mensaje de bienvenida de los Administradores, donde 

se menciona la información de la persona que se encuentra iniciada sesión, además de su 

número de identificación personal, como su cedula  

Gráfico 68: Bienvenido Administrador 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

En el Gráfico 15, se visualiza el listado de los Administradores, laboratoristas y 

usuarios que se encuentran registrados dentro de la plataforma web, del laboratorio de 

an§lisis cl²nico ñCentralò. 

Gráfico 69: Listado de Administradores-usuarios-laboratoristas 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 



 

 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Modal Registrar 

En el Gráfico 16, se evidencias los campos para registrar un nuevo, paciente, 

administrador o laboratorista. 

Gráfico 70: Registrar 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Pestaña Usuarios 

En el Gráfico 17, se presentan los Usuarios o pacientes, donde se visualizan los 

procesos a los cuales el administrador, como lo son de eliminar, modificar los datos y 

subir el examen en formato pdf, además de realizar búsquedas y registrar nuevos usuarios-

pacientes. 

Gráfico 71: Usuarios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 



 

 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Historial de exámenes 

En el Gráfico 18, se visualizan el historial de todos los exámenes que se han 

realizado, además de conocer por que medico ha sido solicitado dicho examen, el precio 

que el usuario o paciente debe cancelar y las opciones de eliminar o imprimir el 

documento. 

Gráfico 72: Historial de exámenes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Ganancias 

En el Gráfico 19, se evidencian las ganancias que se generan de forma anual, como 

una constancia de todos los pacientes que se han atendido en el laboratorio de análisis 

cl²nico ñCentralò. 

Gráfico 73: Ganancias 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 



 

 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Laboratorista  

En este apartado se evidencian los procesos a los cuales los laboratoristas auxiliares 

tendrán acceso y los procedimientos que tendrán permitidos. Como se visualiza en el 

Gráfico 20, el mensaje de Bienvenida al laboratorista, con su Id como identificador. 

Gráfico 74: Bienvenida al laboratorista 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Registro de Pacientes 

En el Grafico 21, se visualiza el modal del registro de los pacientes, donde como 

requerimiento se necesitan completar con todos los campos. 

Gráfico 75: Registro de pacientes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 



 

 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Registrar datos pacientes 

En el Grafico 22, se visualizan los campos que contienen el modal, para registrar a los 

pacientes, para posterior determinar los requerimientos de los exámenes. 

Gráfico 76: Registrar datos pacientes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Modificar datos pacientes 

En el Grafico 23, se visualizan los campos que contienen el modal, para modificar el 

registro de los pacientes 

Gráfico 77: Modificar datos pacientes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 



 

 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Ingresar datos del examen  

En el Gráfico 24, se visualizan los campos para ingresar los parámetros para la 

generación de la toma de los exámenes. 

Gráfico 78: Ingresar datos del examen 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Usuarios 

En el Gráfico 25, se evidencia el mensaje de Bienvenida a los usuarios, con su Id de 

identificador, además de evidenciar sus horarios de atención y las pestañas, para agendar 

cita y visualizar los exámenes clínicos. 

Gráfico 79: Bienvenida a los usuarios 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 



 

 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Agendar citas  

En el Gráfico 26, se visualiza el método para agendar una cita, donde se lo direcciona 

a un enlace por medio de WhatsApp. 

Gráfico 80: Agendar citas 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 

Historial de exámenes 

En el Gráfico 27, se evidencia el historial de los exámenes de los usuarios o pacientes, 

asi mismo como el nombre de la orden y porque medico ha sido solicitado dicho examen. 

Gráfico 81: Historial de exámenes 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 



 

 

PDF, Visualización  

En el Gráfico 28, se evidencia el archivo en formato pdf, que se generó por parte del 

laboratorio, de forma que el usuario o pacientes podrá visualizar sus resultados clínicos. 

Gráfico 82: PDF, Visualización 

 

Fuente: Información obtenida de la elaboración de la plataforma 

Elaboración: Por Edwin José Fienco Pérez, 2023 
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Index 

En la cabecera de la etiqueta head, se hace referencia a todo el llamado de las 

librerías o enlaces de otros archivos que se emplearan en el desarrollo del código  

 <! doctype  html > 

 <html > 

 

 <head> 

    <meta charset ="utf - 8" > 

    <meta name="viewport"  content ="width=device - width, initial - scale=1, 

maximum- scale=1" > 

    <meta http - equiv ="Refresh"  content ="30"  />  

    <link  rel ="shortcut icon"  href ="lab - central.ico" > 

    <title >LAB CENTRAL </ title > 

     

    <script  src ="js/jquery.min.js" ></ script > 

    <script  src ="js/bootstrap.min.js" ></ script > 

    <link  href ="css/bootstrap.min.css"  rel ="stylesheet"  type ="text/css"  

/>  

 

    <! -- <link href="img/montesinai1.ico" type="image/x - icon" 

rel="shortcut icon" /> -- > 

 

    <link  type ="text/css"  href ="css/estilos.css"  rel ="stylesheet"  />  

    <link  type ="text/css"  href ="css/reloj.css"  rel ="stylesheet"  />  

 

    <link  rel ="stylesheet"  href ="css/fontawesome/css/all.css"  

crossorigin ="anonymous" > 

    <link  rel ="stylesheet"  

href ="css/fontawesome_actual/css/regular.min.css" > 

    <link  rel ="stylesheet"  

href ="css/fontawesome_actual/css/solid.min.css" > 

 

    <! --  Start WOWSlider.com HEAD section -- > 

    <link  rel ="stylesheet"  type ="text/css"  href ="engine1/style.css"  />  

    <script  type ="text/javascript"  src ="engine1/jquery.js" ></ script > 

 

    <link  rel ="stylesheet"  type ="text/css"  href ="engine2/style.css"  />  

    <script  type ="text/javascript"  src ="engine2/jquery.js" ></ script > 

    <! --  End WOWSlider.com HEAD section -- > 

    <! --  End WOWSlider.com HEAD section -- > 

 

 </ head> 
 

 



 

 

En el <body> se utiliza para definir el cuerpo principal de un documento HTML. 

Es una etiqueta de nivel superior que envuelve todo el contenido visible de la página web. 

Todo lo que se muestra en el navegador, como texto, imágenes, enlaces, videos y otros 

elementos, se coloca dentro de la etiqueta <body>. Como se evidencia en la siguiente 

estructuración de código, empleado en el desarrollo de la plataforma. 

 

 <body> 

    <div  class ="container" > 

        <br > 

        <div  class ="row" > 

            <nav class ="navbar navbar - expand- lg navbar - light bg - light 

col - md- 12" > 

                <img src ="img/lab - central.png"  id ="img_logo"  />  

                &nbsp;  

                <a class ="navbar - brand"  href ="index.php" ><b><i  class ="fas 

fa - home"></ i >&nbsp; Inicio </ b></ a> 

                <button  class ="navbar - toggler"  type ="button"  data -

toggle ="collapse"  data - target ="#navbarSupportedContent"  aria -

controls ="navbarSupportedContent"  aria - expanded="false"  aria -

label ="Toggle navigation" > 

                    <span class ="navbar - toggler - icon" ></ span> 

                </ button > 

 

                <div  class ="collapse navbar - collapse"  

id ="navbarSupportedContent" > 

                    <ul  class ="navbar - nav mr - auto" > 

                     <li  class ="nav - item dropdown" > 

                            <a class ="nav - link dropdown - toggle"  href ="#"  

id ="navbarDropdown"  data - toggle ="dropdown"  aria - haspopup="true"  aria -

expanded="false" > <i  class ="fas fa - tasks" ></ i >&nbsp; <b>Servicios </ b> </ a> 

                            <div  class ="dropdown - menu" aria -

labelledby ="navbarDropdown" > 

                            <! -- <a class="dropdown - item" 

href="php/consultar_examen.php">Consultar Resultados</a> -- > 

                                <a class ="dropdown - item"  

href ="php/servicios.php" >Servicio a Domicilio </ a> 

                                <a class ="dropdown - item"  

href ="php/examen.php" >Categorías de Exámenes </ a> 

                                <! -- <a class="dropdown - item" 

href="#">Personal</a> -- > 

 

                            </ div > 

                        </ li > 

                         <li  class ="nav - item" > 



 

 

                                <a class ="nav - link"  

href ="php/informacion.php" ><i  class =" fas fa - user - friends"  aria -

hidden ="true" ></ i >&nbsp; <b>Quiénes Somos</ b></ a> 

                            </ li > 

 

                         

                        <li  class ="nav - item" > 

                            <a class ="nav - link"  

href ="php/horario.php" ><b><i  class =" fa fa - calendar - check"  aria -

hidden ="true" ></ i >&nbsp; Horarios de atención </ b></ a> 

                        </ li > 

 

                        <! -- <li class="nav - item">  

                                <a class="nav - link" 

href="php/horarios_atencion.php"><b>Horarios de Atencion</b></a>  

                            </li>  

                            <li class="nav - item">  

                                <a class="nav - link" 

href="php/biografia.php"><b>Biografia</b></a>  

                            </li> -- > 

 

 

                    </ ul > 

                    <a class ="nav - link"  style ="color:#333"  

href ="php/inicio_sesion.php"  target ="_blank" ><b><i  class ="fa fa - sign - in -

alt"  aria - hidden ="true" ></ i >&nbsp; Ingresar </ b></ a> 

                </ div > 

            </ nav> 

        </ div > 

 

        <br > 

 

        <! --  Start WOWSlider.com BODY section -- > 

        <div  id ="wowslider - container1" > 

            <div  class ="ws_images" > 

                <ul > 

                    <li ><img src ="datas1/imagen/slider1.jpeg"  alt =""  

title =""  id ="wows1_0" /></ li > 

                    <li ><img src ="datas1/imagen/slider2.jpeg"  alt =""  

title =""  id ="wows1_1" /></ li > 

                    <li ><a href ="http://wowslider.net" ><img 

src ="datas1/imagen/slider3.jpeg"  alt ="responsive slider"  title =""  

id ="wows1_2" /></ a></ li > 

                    <li ><img src ="datas1/imagen/slider4.jpeg"  alt ="Lcdo. 

Médico Jorge Briones Villegas"  title ="Lcdo. Médico Jorge Briones 

Villegas"  id ="wows1_3" /></ li > 

                </ ul > 



 

 

            </ div > 

            <div  class ="ws_bullets" > 

                <div > 

                    <a href ="#"  title ="" ><span><img 

src ="datas1/tooltips/slider1.jpeg"  alt =""  /> 1</ span></ a> 

                    <a href ="#"  title ="" ><span><img 

src ="datas1/tooltips/slider2.jpeg"  alt =""  /> 2</ span></ a> 

                    <a href ="#"  title ="" ><span><img 

src ="datas1/tooltips/slider3.jpeg"  alt =""  /> 3</ span></ a> 

                    <a href ="#"  title ="Lcdo. Médico Jorge Briones 

Villegas" ><span><img src ="datas1/tooltips/slider4.jpeg"  alt ="Lcdo. Médico 

Jorge Briones Villegas"  /> 4</ span></ a> 

                </ div > 

            </ div > 

            <div  class ="ws_script"  style ="position:absolute;left: - 99%"><a 

href ="http://wowslider.net" >bootstrap carousel example </ a> by 

WOWSlider.com v9.0 </ div > 

            <div  class ="ws_shadow"></ div > 

        </ div > 

        <script  type ="text/javascript"  

src ="engine1/wowslider.js" ></ script > 

        <script  type ="text/javascript"  src ="engine1/script.js" ></ script > 

        <! --  End WOWSlider.com BODY section -- > 

 

        <br > <br > 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="wrap" > 

                <div  class ="widget" > 

                    <div  class ="reloj" > 

                        <p id ="horas"  class ="horas" ></ p> 

                        <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                        <p id ="minutos"  class ="minutos" ></ p> 

                        <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                        <p id ="segundos"  class ="segundos" ></ p> 

 

                        <div  class ="caja_segundos" > 

                            <p id ="ampm" class ="ampm" style ="color: 

#FC6"></ p> 

                        </ div > 

                    </ div > 

                </ div > 

            </ div > 

        </ div > 

        <br ><br > 

 

        <br > 

        <section  id ="distribuidores - index" > 

 

            <div  class ="container" > 



 

 

                <div  class ="row" > 

                    <div  class ="col - xs- 12 col - sm- 12 text - center" > 

 

                        <article > 

                            <p><i  class ="fa fa - users fa - 4x" ></ i ></ p> 

                            <h1>WELCOME TO </ h1> 

                            <strong > labscentral.me </ strong ><br > 

                            <strong >______________________</ strong > 

                        </ article > 

                    </ div > 

 

                </ div > 

            </ div > 

        </ section > 

        <br > 

        <br > 

        <br > 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="col - md- 6" > 

                <figure  id ="img_services" > 

 

                    <a href ="" ><img src ="img/horarios.jpg"  id ="img_ser"  

/></ a> 

                    <br ><br > 

 

                    <a href ="php/horario.php" > 

                        <center ><button  type ="button"  class ="btn btn -

outline - primary" >Horarios disponibles </ button ></ center > 

                    </ a>     

                </ figure > 

            </ div > 

 

            <div  class ="col - md- 6" > 

                <figure  id ="img_services" > 

 

                    <a href ="https://goo.gl/maps/cnMiUoaexv6fJU4g9" ><img 

src ="img/ubicacion.jpeg"  id ="img_ser"  /></ a> 

                    <br > <br > 

                    <a href ="https://goo.gl/maps/cnMiUoaexv6fJU4g9" > 

                        <center ><button  type ="button"  class ="btn btn -

outline - primary" >Nuestras Instalaciones </ button ></ center > 

                </ figure > 

            </ div > 

        </ div > 

 

        <br > 

        <br > 

        <div  class ="row" > 



 

 

 

            <div  class ="col - md- 6" > 

                <br > 

 

                <! --  Start WOWSlider.com BODY section -- > 

                <div  id ="wowslider - container2" > 

                    <div  class ="ws_images" > 

                        <ul > 

                            <li ><img 

src ="datas2/imagen/Analisis_laboratorio.jpg"  alt ="Tipos de Exámenes"  

title ="Tipos de Exámenes"  id ="wows2_0" /></ li > 

                            <li ><img src ="datas2/imagen/orina.png"  

alt ="Examen de Orina"  title ="Examen de Orina"  id ="wows2_1" /></ li > 

                            <! -- <li><a href="http://wowslider.net"><img 

src="datas2/imagen/sangre.jpg" alt="css slideshow"  title="Examenes 

Hormonales" id="wows2_2" /></a></li> -- > 

                            <li ><img src ="datas2/imagen/heces.jpg"  

alt ="Coprocultivo"  title ="Coprocultivo"  id ="wows2_3" /></ li > 

                        </ ul > 

                    </ div > 

                    <div  class ="ws_bullets" > 

                        <div > 

                            <a href ="#"  title ="Tipos de 

Exámenes"><span><img src ="datas2/imagen/Analisis_laboratorio.jpg"  

alt ="Tipos de Exámenes"  /> 1</ span></ a> 

                            <a href ="#"  title ="Examen de 

Orina" ><span><img src ="datas2/tooltips/orina.png"  alt ="Examen de Orina"  

/> 2</ span></ a> 

                            <! -- <a href="#" title="Examenes 

Hormonales"><span><img src="datas2/tooltips/sangre.jpg" alt="Examenes 

Hormonales" />3</span></a> -- > 

                            <a href ="#"  title ="Coprocultivo" ><span><img 

src ="datas2/tooltips/heces.jpg"  alt ="Coprocultivo"  /> 3</ span></ a> 

                        </ div > 

                    </ div > 

                    <div  class ="ws_script"  

style ="position:absolute;left: - 99%"><a 

href ="http://wowslider.net" >bootstrap carousel example </ a> by 

WOWSlider.com v9.0 </ div > 

                    <div  class ="ws_shadow"></ div > 

                </ div > 

                <script  type ="text/javascript"  

src ="engine2/wowslider.js" ></ script > 

                <script  type ="text/javascript"  

src ="engine2/script.js" ></ script > 

                <! --  End WOWSlider.com BODY section -- > 

 

            </ div > 

            <br > 



 

 

            <div  class ="col - md- 6" > 

                <br > 

 

                <center >  

                <div  class ="map- responsive" > 

                <iframe  

src ="https://www.google.com/maps/embed?pb=!1m18!1m12!1m3!1d7977.415409031

756!2d - 80.59185549616814!3d -

1.3519264783758558!2m3!1f0!2f0!3f0!3m2!1i1024!2i768!4f13.1!3m3!1m2!1s0x90

2c11f9a7f69247%3A0x4343e3704a76ca4b!2slaboraorio%20clinico%20%22CENTRAL%2

2!5e0!3m2!1se s!2sec!4v1677555085877!5m2!1ses!2sec"  width ="520"  

height ="300"  style ="border:0;"  allowfullscreen =""  

loading ="lazy" ></ iframe > 

                    <center > 

                </ div > 

            </ div > 

 

        </ div > 

 

        <br ><br > 

        <br > 

        <div  class ="row line" > 

            <div  class ="col - md- 1" > 

 

            </ div > 

            <div  class ="col - md- 5" > 

                <br > 

                <p><strong >Más información sobre el 

laboratorio </ strong ></ p> 

                <p align ="justify" >Nos orientamos en dar una excelente 

atención a nuestros clientes en los diferentes procedimientos, a partir 

de los exámenes de rutina hasta los pocos comunes, ofrecemos el mayor 

número de métodos en todas las áreas de medicina de laboratorio. </ p> 

            </ div > 

 

            <div  class ="col - md- 1" > 

 

            </ div > 

 

            <div  class ="col - md- 5" > 

                <br > 

                <address > 

                    <strong >LABS</ strong ><br > 

                    <i  class ="fas fa - home"></ i >&nbsp; Avenida Alejo 

Lascano / Jipijapa -  Manabí<br > 

                    <i  class ="fas fa - mobile - alt" ></ i >&nbsp; 0999237341<br > 



 

 

                    <! -- <i class="fas fa - phone"></i>&nbsp;(05) 2 603 

054<br>-- > 

                    <i  class ="fas fa - at" ></ i >&nbsp; <a href ="mailto:#"  

style ="color:#F00" >CORREO@hotmail.com</ a> 

                </ address > 

            </ div > 

 

        </ div > 

 

    </ div > 

    <br > 

 

    <script  src ="js/reloj.js" ></ script > 

    <br > 

 

 </ html > 

 
 

La etiqueta HTML <div> se utiliza para crear una división o contenedor genérico 

en un documento HTML. Se utiliza para agrupar elementos relacionados y aplicar estilos 

o manipularlos con JavaScript. 

Aquí tienes un ejemplo básico de cómo se utiliza la etiqueta <div> en un 

documento HTML, en el desarrollo del código de la plataforma: 

<div  class ="container" > 

      <br ><br > 

      <div  class ="row" > 

         <div  class ="wrap" > 

            <div  class ="widget" > 

               <div  class ="reloj" > 

                  <p id ="horas"  class ="horas" ></ p> 

                  <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                  <p id ="minutos"  class ="minutos" ></ p> 

                  <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                  <p id ="segundos"  class ="segundos" ></ p> 

                  <div  class ="caja_segundos" > 

                     <p id ="ampm" class ="ampm" style ="color: #FC6" ></ p> 

                  </ div > 

               </ div > 

            </ div > 

         </ div > 

      </ div > 

 

 
 



 

 

Login 

La etiqueta HTML <script> se utiliza para insertar o incrustar código JavaScript 

en un documento HTML. JavaScript es un lenguaje de programación utilizado para 

agregar interactividad y funcionalidad dinámica a las páginas web. 

Aquí tienes un ejemplo básico de cómo se utiliza la etiqueta <script> en un 

documento HTML, en el desarrollo del código de la plataforma: 

<script  type ="text/javascript" > 

      function  mostrarPassword () {  

         var  cambio = document. getElementById ( "password1" )  

         if  ( cambio. type  == "password" ) {  

            cambio. type  = "text" ;  

            $( '.icon' ). removeClass ( 'fa fa - eye- slash' ). addClass ( 'fa fa -

eye' );  

         } else  {  

            cambio. type  = "password" ;  

            $( '.icon' ). removeClass ( 'fa fa - eye' ). addClass ( 'fa fa - eye-

slash' );  

         }  

      }  

 

      $( document). ready ( function () {  

         //CheckBox mostrar contraseña  

         $( '#ShowPassword' ). click ( function () {  

            $( '#Password' ). attr ( 'type' , $( this ). is ( ':checked' ) ? 'text'  : 

'password' );  

         });  

      });  

   </ script > 
 

En la cabecera de la etiqueta head, se hace referencia a todo el llamado de las 

librerías o enlaces de otros archivos que se emplearan en el desarrollo del código para el 

desarrollo del Login. 

<! doctype  html > 

<html > 

 

<head> 

   <meta charset ="utf - 8" > 

   <meta name="viewport"  content ="width=device - width, initial - scale=1.0" > 

   <title >Login -  LAB CENTRAL</ title > 

   <link  href = "../lab - central.ico"  type ="image/x - icon"  rel ="shortcut 

icon"  />  



 

 

   <link  rel ="stylesheet"  href ="introjs/introjs1.min.css"  

type ="text/css" > 

   <script  src ="../js/jquery.min.js" ></ script > 

   <script  src ="../js/bootstrap.min.js" ></ script > 

   <link  href ="../css/bootstrap.min.css"  rel ="stylesheet"  type ="text/css"  

/>  

   <link  type ="text/css"  href ="../css/sesionx.css"  rel ="stylesheet"  />  

   <link  type ="text/css"  href ="../css/reloj.css"  rel ="stylesheet"  />  

   <link  rel ="stylesheet"  href ="../css/fontawesome/css/all.css"  

crossorigin ="anonymous" > 

   <script  type ="text/javascript" > 

      function  mostrarPassword () {  

         var  cambio = document. getElementById ( "password1" )  

         if  ( cambio. type  == "password" ) {  

            cambio. type  = "text" ;  

            $( '.icon' ). removeClass ( 'fa fa - eye- slash' ). addClass ( 'fa fa -

eye' );  

         } else  {  

            cambio. type  = "password" ;  

            $( '.icon' ). removeClass ( 'fa fa - eye' ). addClass ( 'fa fa - eye-

slash' );  

         }  

      }  

 

      $( document). ready ( function () {  

         //CheckBox mostrar contraseña  

         $( '#ShowPassword' ). click ( function () {  

            $( '#Password' ). attr ( 'type' , $( this ). is ( ':checked' ) ? 'text'  : 

'password' );  

         });  

      });  

   </ script > 

 

</ head> 

 

<body> 

 

   <div  class ="container" > 

      <br ><br > 

      <div  class ="row" > 

         <div  class ="wrap" > 

            <div  class ="widget" > 

               <div  class ="reloj" > 

                  <p id ="horas"  class ="horas" ></ p> 

                  <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                  <p id ="minutos"  class ="minutos" ></ p> 

                  <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                  <p id ="segundos"  class ="segundos" ></ p> 

                  <div  class ="caja_segundos" > 



 

 

                     <p id ="ampm" class ="ampm" style ="color: #FC6" ></ p> 

                  </ div > 

               </ div > 

            </ div > 

         </ div > 

      </ div > 

 

      <br > 

      <div  class ="row" > 

         <div  class ="col - md- 12 line" > 

         </ div > 

 

          

         <div  class ="col - md- 3" ><br ><br ></ div > 

 

         <div  class ="col - md- 6" > 

            <br > 

            <center > 

                  <H2 align ="center" ><b>SISTEMA DE INGRESO</ b></ H2> 

                  </ center > 

            <div  class ="form - group formulario" > 

               <form  action =""  method="post" > 

                   <center >                  <select  name="privilegio"  

id ="privilegio"  class ="custom - select mb - 6 priv"  style ="background:#CCC; 

font - weight:bold" > 

                     <option  selected >Seleccionar... </ option > 

                     <option  value ="Administrador"  style ="font -

weight:normal" >Administrador </ option > 

                     <option  value ="Laboratorista"  style ="font -

weight:normal" >Laboratorista </ option > 

                     <option  value ="Usuario" >Usuario </ option > 

                  </ select ></ center > 

                  <strong ><label  class ="form - group" > <i  class ="far fa -

user" ></ i >&nbsp; User </ label ></ strong > 

                  <input  type ="text"  class ="form - control user"  

name="username"  placeholder ="Ingrese su usuario"  required  

autocomplete ="off"  onkeypress =" return  ( event . charCode >= 48 && 

event . charCode <= 57)"  maxlength ="10"  > 

                  <br > 

                  <strong ><label  class ="form - group" > <i  class ="fas fa -

key" ></ i >&nbsp; Password </ label ></ strong > 

                  <div  class ="input - group" > 

                     <input  type ="password"  class ="form - control password"  

name="password"  id ="password1"  placeholder ="Ingrese su contraseña" > 

                     <div  class ="input - group - append" > 

                        <button  name="show_password"  id ="show_password"  

class ="btn btn - info show"  type ="button"  onclick =" mostrarPassword ()" > 

<span class ="fa fa - eye- slash icon" ></ span> </ button > 

                     </ div > 



 

 

                  </ div > 

                  <! -- <p align="letf" name="recuperar" id="recuperar" 

class="register1"><a href="restablecer.php"><b>Recuperar 

contraseña</b></a></p> -- > 

                  <div > 

                     <p><input  type ="submit"  name="button"  id ="button"  

class ="btn1 submit button"  value ="Iniciar Sesion" ></ p> 

                  </ div > 

                  <b><i > 

                        <p align ="center"  style ="margin - bottom: .3rem 

!important;"  >No tienes una cuenta? <a class ="register2"  

href ="vistas/register.php" >Registrese </ a>Ҟ </ p> 

                     </ i ></ b> 

 

               </ form > 

            </ div > 

 

         </ div > 

 

         <div  class ="col - md- 12 line" > 

         </ div > 

      </ div > 

 

   </ div > 

 

 

   <script  src ="../js/reloj.js" ></ script > 

   <script  src ="../js/validation.js" ></ script > 

   <script  src ="introjs/intro.min.js" ></ script > 

   <script > 

      /*  

       * Lee item de LocalStorage -  getItem  

       * Crea Item de LocalStorage -  setitem  

       */  

      if  (! localStorage . getItem ( 'guide' )) {  

         introJs ()  

            . setOptions ({  

               // disableInteraction: false,  

               exitOnEsc:  false ,  

               exitOnOverlayClick:  false ,  

               /* showBullets: false,  

               showButtons: false,  

               keyboardNavigation: false, */  

               /*skipLabel: 'Saltar',  

               nextLabel: 'Siguiente',  

               prevLabel: 'Anterior',  

               doneLabel: 'Finalizar',*/  

               steps:  [{  



 

 

                     title:  '<img src="../im g/robot.png" 

style="width:25px;"> &nbsp Bienvenido!' ,  

                     intro:  '<center><img src="../img/montesinail.png" 

style="width:135px;"></center><center>Hola! Sean Bienvenidos al sistema 

MONTE- SINAI, disfrutalo mucho!!! Ṏ </center>'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.priv' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Seleccionar el tipo de usuario a acceder. 

Ҟ ' ,  

                     position:  'left'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.user' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Digitar nombre de usuario para ingresar al 

sistema. Ҟ ' ,  

                     position:  'left'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.password' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Digitar contraseña para ingresar al sistema. 

' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.show' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Permite visualizar la contraseña oculta. 

' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.register1' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Permite restablecer la contraseña en caso de 

olvidarla. ' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.button' ),  



 

 

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Cuando hayas ubicado usuario y contraseña. 

Seleccione aquí para acceder al sistema. ' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.register2' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Si aún no estás registrado en el sistema !! 

Registrate aquí. Ἱ ' ,  

                     position:  'left'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.active' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Si te has olvidado de las intrucciones de 

uso !! Selecciona aquí. ' ,  

                     position:  'top'  

                  }  

               ]  

            })  

            . start ()  

 

            /**  

             * Click en el boton DONE  

             */  

            . oncomplete (() => {  

               localStorage . setItem ( 'guide' , '1' );  

            })  

 

            /**  

             * Click en el boton SKIP  

             */  

            . onexit ( function () {  

               localStorage . setItem ( 'guide' , '1' );  

            });  

      }  

   </ script > 

 

   <script > 

      const  DoneGuide = document. querySelector ( ".active" );  

      DoneGuide. onclick  = () => {  

         /*  

          * Remover item de LocalStorage -  removeItem  

          */  

         localStorage . removeItem ( 'guide' );  



 

 

         introJs ()  

            . setOptions ({  

               exitOnEsc:  false ,  

               exitOnOverlayClick:  false ,  

               steps:  [{  

                     title:  '<img src="../img/robot.png" 

style="width:25px;">  &nbsp Bienvenido!' ,  

                     intro:  '<center><img src="../img/montesinail.png" 

style="width:135px;"></center><center>Hola! Sean Bienvenidos al sistema 

MONTE- SINAI, disfrutalo mucho!!! Ṏ </center>'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.priv' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Seleccionar el tipo de usuario a acceder. 

Ҟ ' ,  

                     position:  'left'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.user' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Digitar nombre de usuario para ingresar al 

sistema. Ҟ ' ,  

                     position:  'left'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.password' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Digitar contraseña para ingresar al sistema. 

' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.show' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Permite visualizar la contraseña oculta. 

' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.register1' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Permite restablecer la contraseña en caso de 

olvidarla. ' ,  



 

 

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.button' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Cuando hayas ubicado usuario y contraseña. 

Seleccione aquí para acceder al sistema. ' ,  

                     position:  'top'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.register2' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Si aún no estás registrado en el sistema !! 

Registrate aquí. Ἱ ' ,  

                     position:  'left'  

                  },  

                  {  

                     element:  document. querySelector ( '.active' ),  

                     title:  '<img src="../img/bienvenido.png" 

style="width:20px;">  Welcome',  

                     intro:  'Si te has olvidado de las intrucciones de 

uso !! Selecciona aquí. ' ,  

                     position:  'top'  

                  }  

               ]  

            })  

            . start ()  

 

            /**  

             * Click en el boton DONE  

             */  

            . oncomplete (() => {  

               localStorage . setItem ( 'guide' , '1' );  

            })  

 

            /**  

             * Click en el boton SKIP  

             */  

            . onexit ( function () {  

               localStorage . setItem ( 'guide' , '1' );  

            });;  

      }  

   </ script > 

 

   <script  src ="/blockUI/jquery.blockUI.js" ></ script > 

   <script > 

      bloqueointerface  = function () {  



 

 

         $. blockUI ({  

            message: '<div class="loader - wrapperSend"><div class="loader -

circle"><div class="loader - wave"></div></div></div>' ,  

            css:  {  

               'z - index' :  '1200' ,  

               'position' :  'inherit'  

            }  

         });  

      };  

 

      desbloqueointerface  = function () {  

         $. unblockUI ();  

      };  

   </ script > 

 

   <script > 

      console . log ( "%c%s", "color: red; background: #38ef7d; font - size: 

25px; font - weight: 600; padding: 3px 20px;" , "¡ADVERTENCIA!");  

 

      console . log ( "%c%s", "font - size: 16px;" , "Si utilizas esta consola, 

otras personas podr \ u00edan suplantar tu identidad y robarte datos 

mediante un ataque Self - XSS.\ nNo escribas ni pegues ning \ u00fa n 

c\ u00f3 digo que no entiendas." );  

   </ script > 

 

</ body> 

 

</ html > 
 

La etiqueta <script> puede colocarse en la sección <head> o en la sección <body> 

del documento HTML. Al colocarlo en la sección <head>, se ejecutará antes de que se 

cargue el contenido de la página. Al colocarlo en la sección <body>, se ejecutará mientras 

se carga o después de que se haya cargado el contenido de la página. 

<script  src ="../js/reloj.js" ></ script > 

   <script  src ="../js/validation.js" ></ script > 

   <script  src ="introjs/intro.min.js" ></ script > 

   <script > 



 

 

Admin 

Se emplea un documento formato .php, donde se establecen las conexiones, la 

dirección de la Ip donde se encontrará alojado la plataforma, el usar y el password 

<?php 

 

$conexion  = 

mysqli_connect ( '127.0.0.1:3306' , 'root2' , 'Labcentral' , 'u185695385_labcentr

al' );  

 

?> 

 

<! doctype  html > 

<html > 

 

<head> 

    <meta charset ="utf - 8" > 

    <meta name="viewport"  content ="width=device - width, initial -

scale=1.0" > 

    <title >Administrador -  LAB CENTRAL</ title > 

    <link  href ="../img/lab - central.ico"  type ="image/x - icon"  rel ="shortcut 

icon"  />  

 

    <script  src ="../js/jquery.min.js" ></ script > 

    <script  src ="../js/bootstrap.min.js" ></ script > 

    <link  href ="../css/bootstrap.min.css"  rel ="stylesheet"  

type ="text/css"  />  

    <link  type ="text/css"  href ="../css/estilo - admin.css"  rel ="stylesheet"  

/>  

    <link  type ="text/css"  href ="../css/reloj.css"  rel ="stylesheet"  />  

 

    <link  rel ="stylesheet"  href ="../css/fontawesome/css/all.css"  

crossorigin ="anonymous" > 

 

</ head> 

 

<body> 

 

    <div  class ="container" > 

        <br > 

        <div  class ="row" > 

            <nav class ="navbar navbar - expand- lg navbar - light bg - light 

col - md- 12" > 

                <img src ="../img/lab - central.png"  id ="img_logo"  />  

                &nbsp;  

                <a class ="navbar - brand"  href ="inicio_sesion.php" ><b><i  

class ="fas fa - home"></ i >&nbsp; Inicio </ b></ a> 



 

 

                <button  class ="navbar - toggler"  type ="button"  data -

toggle ="collapse"  data - target ="#navbarSupportedContent"  aria -

controls ="navbarSupportedContent"  aria - expanded="false"  aria -

label ="Toggle navigation" > 

                    <span class ="navbar - toggler - icon" ></ span> 

                </ button > 

 

                <div  class ="collapse navbar - collapse"  

id ="navbarSupportedContent" > 

                    <ul  class ="navbar - nav mr - auto" > 

                        <li  class ="nav - item" > 

                            <a class ="nav - link"  

href ="vistas/admin/horarios_admin.php" ><i  class =" fa fa - calendar - check"  

aria - hidden ="true" ></ i >&nbsp; <b>Horarios de Atención </ b></ a> 

                        </ li > 

 

                         

                        <li  class ="nav - item" > 

                            <a class ="nav - link"  

href ="vistas/admin/administrador.php" ><i  class ="fas fa -

flask" ></ i >&nbsp; <b>Administrador </ b></ a> 

                        </ li > 

                         <li  class ="nav - item dropdown" > 

                            <a class ="nav - link dropdown - toggle"  href ="#"  

id ="navbarDropdown"  data - toggle ="dropdown"  aria - haspopup="true"  aria -

expanded="false" ><i  class ="fas fa - user - alt" ></ i >&nbsp; <b>Usuarios </ b> 

</ a> 

                            <div  class ="dropdown - menu" aria -

labelledby ="navbarDropdown" > 

                                <a class ="dropdown - item"  

href ="vistas/admin/ingresar_admin.php" >Ingresar </ a> 

                                <a class ="dropdown - item"  

href ="vistas/admin/historial_examenes_admin.php" >Historial de 

Exámenes</ a> 

                                <! -- <a class="dropdown - item" 

href="#">Personal</a>  

                                    <div class="dropdown - divider"></div>  

                                    <a class="dropdown - item" 

href="#">Something else here</a> -- > 

                            </ div > 

 

                        </ li > 

                        <li  class ="nav - item" > 

                            <a class ="nav - link"  

href ="vistas/admin/graficos.php" ><i  class ="fas fa - chart -

line" ></ i >&nbsp; <b>Gráfico </ b></ a> 

                        </ li > 

 

                        



 

 

                    </ ul > 

 

                    <a class ="nav - link"  style ="color:#333"  

href ="includes/logout.php" ><i  class ="fas fa - sign - out -

alt" >&nbsp; </ i ><b>Cerrar Sesion </ b></ a> 

 

                </ div > 

            </ nav> 

        </ div > 

 

        <br > 

 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="wrap" > 

                <div  class ="widget" > 

                    <div  class ="reloj" > 

                        <p id ="horas"  class ="horas" ></ p> 

                        <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                        <p id ="minutos"  class ="minutos" ></ p> 

                        <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                        <p id ="segundos"  class ="segundos" ></ p> 

 

                        <div  class ="caja_segundos" > 

                            <p id ="ampm" class ="ampm" style ="color: 

#FC6"></ p> 

                        </ div > 

                    </ div > 

                </ div > 

            </ div > 

        </ div > 

 

 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="col - md- 12" > 

                <section > 

                    <h3><b>Bienvenido <?php echo $user - >getPrivilegio (); 

?></ b><br > <br >&nbsp;&nbsp;&nbsp;& nbsp;&nbsp;&nbsp;<?php  echo $user -

>getNombre(); ?></ i >&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

                        <id="cedula" ><?php echo $user - >getCedula (); ?> 

                    </ h3> 

                </ section > 

            </ div > 

 

        </ div > 

 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="col - md- 12" > 



 

 

                <center > 

 

                    <img src ="../img/citas.svg"  id ="img_principal"  />  

                    <h3>Work hard dream big! </ h3> 

                </ center > 

            </ div > 

 

        </ div > 

 

    </ div > 

 

    <script  src ="../js/reloj.js" ></ script > 

 

</ body> 

 

</ html > 
 

Laboratorista  

<?php 

 

$conexion  = 

mysqli_connect ( '127.0.0.1:3306' , 'u185695385_root2' , 'Labcentral123' , 'u1856

95385_labcentral' );  

 

?> 

 

<! doctype  html > 

<html > 

 

<head> 

    <meta charset ="utf - 8" > 

    <meta name="viewport"  content ="width=device - width, initial -

scale=1.0" > 

    <title >Laboratorista -  LAB CENTRAL</ title > 

    <link  href ="../img/lab - central.ico"  type ="image/x - icon"  rel ="shortcut 

icon"  />  

         

        <script  src ="../js/jquery.min.js" ></ script > 

        <script  src ="../js/bootstrap.min.js" ></ script > 

        <link  href ="../css/bootstrap.min.css"  rel ="stylesheet"  

type ="text/css"  />  

        <link  type ="text/css"  href ="../css/estilo - admin.css"  

rel ="stylesheet"  />  

        <link  type ="text/css"  href ="../css/reloj.css"  rel ="stylesheet"  />  

         

        <link  rel ="stylesheet"  href ="../css/fontawesome/css/all.css"  

crossorigin ="anonymous" > 

 



 

 

</ head> 

 

<body> 

 

    <div  class ="container" > 

        <br > 

        <div  class ="row" > 

            <nav class ="navbar navbar - expand- lg navbar - light bg - light 

col - md- 12" > 

                <img src ="../img/lab - central.png"  id ="img_logo"  />  

                &nbsp;  

                <a class ="navbar - brand"  href ="inicio_sesion.php" ><b><i  

class ="fas fa - home"></ i >&nbsp; Inicio </ b></ a> 

                <button  class ="navbar - toggler"  type ="button"  data -

toggle ="collapse"  data - target ="#navbarSupportedContent"  aria -

controls ="navbarSupportedContent"  aria - expanded="false"  aria -

label ="Toggle navigation" > 

                    <span class ="navbar - toggler - icon" ></ span> 

                </ button > 

 

                <div  class ="collapse navbar - collapse"  

id ="navbarSupportedContent" > 

                    <ul  class ="navbar - nav mr - auto" > 

                        <li  class ="nav - item" > 

                            <a class ="nav - link"  

href ="vistas/lab/horarios_admin.php" ><i  class =" fa fa - calendar - check"  

aria - hidden ="true" ></ i >&nbsp; <b>Horarios de Atención </ b></ a> 

                        </ li > 

 

                        <li  class ="nav - item dropdown" > 

                            <a class ="nav - link dropdown - toggle"  href ="#"  

id ="navbarDropdown"  data - toggle ="dropdown"  aria - haspopup="true"  aria -

expanded="false" ><i  class ="fas fa - user - alt" ></ i >&nbsp; <b>Usuarios </ b> 

</ a> 

                            <div  class ="dropdown - menu" aria -

labelledby ="navbarDropdown" > 

                                <a class ="dropdown - item"  

href ="vistas/lab/ingresar_admin.php" >Ingresar </ a> 

                                <a class ="dropdown - item"  

href ="vistas/lab/historial_examenes_admin.php" >Historial de Exámenes </ a> 

                                <! -- <a class="dropdown - item" 

href="#">Personal</a>  

                                    <div class="dropdown - divider"></div>  

                                    <a class="dropdown - item" 

href="#">Something else here</a> -- > 

                            </ div > 

 

                        </ li > 

 



 

 

                        <li  class ="nav - item" > 

                            <a class ="nav - link"  

href ="vistas/lab/graficos.php" ><i  class ="fas fa - chart -

line" ></ i >&nbsp; <b>Gráfico </ b></ a> 

                        </ li > 

 

                         

                    </ ul > 

 

                    <a class ="nav - link"  style ="color:#333"  

href ="includes/logout.php" ><i  class ="fas fa - sign - out -

alt" >&nbsp; </ i ><b>Cerrar Sesion </ b></ a> 

 

                </ div > 

            </ nav> 

        </ div > 

 

        <br > 

 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="wrap" > 

                <div  class ="widget" > 

                    <div  class ="reloj" > 

                        <p id ="horas"  class ="horas" ></ p> 

                        <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                        <p id ="minutos"  class ="minutos" ></ p> 

                        <p style ="color: #FC6" >: </ p> 

                        <p id ="segundos"  class ="segundos" ></ p> 

 

                        <div  class ="caja_segundos" > 

                            <p id ="ampm" class ="ampm" style ="color: 

#FC6"></ p> 

                        </ div > 

                    </ div > 

                </ div > 

            </ div > 

        </ div > 

 

 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="col - md- 12" > 

                <section > 

                    <h3><b>Bienvenido <?php echo $user - >getPrivilegio (); 

?></ b><br > <br >&nbsp;&nbsp;&nbsp;& nbsp;&nbsp;&nbsp;<?php  echo $user -

>getNombre(); ?></ i >&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

                        <id="cedula" ><?php echo $user - >getCedula (); ?> 

                    </ h3> 



 

 

                </ section > 

            </ div > 

 

        </ div > 

 

        <div  class ="row" > 

            <div  class ="col - md- 12" > 

                <center > 

 

                    <img src ="../img/citas.svg"  id ="img_principal"  />  

                    <h3>Work hard dream big! </ h3> 

                </ center > 

            </ div > 

 

        </ div > 

 

    </ div > 

 

    <script  src ="../js/reloj.js" ></ script > 

 

</ body> 

 

</ html > 
 

User 

<?php  

     

    $conexion  = 

mysqli_connect ( '127.0.0.1:3306' , 'u185695385_root2' , 'Labcentral123' , 'u1856

95385_labcentral' );  

             

?> 

 

<! doctype  html > 

<html > 

    <head> 

        <meta charset ="utf - 8" > 

        <meta name="viewport"  content ="width=device - width, initial -

scale=1.0"  > 

        <title >Usuario -  LAB CENTRAL</ title > 

        <link  href ="../img/lab - central.ico"  type ="image/x - icon"  

rel ="shortcut icon"  />  

         

        <script  src ="../js/jquery.min.js" ></ script > 

        <script  src ="../js/bootstrap.min.js" ></ script > 

        <link  href ="../css/bootstrap.min.css"  rel ="stylesheet"  

type ="text/css"  />  










