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RESUMEN

En la actualidad, el uso del Cdn 8l desarrollo de aplicaciones empresariales se ha
vuelto cada vez mas comdn para pequefias, medianas y grandes empresas. En este
contexto, esta investigacion se cemradesarrollar una plataforma web para control de
resultados de analisis en el laborati o cl 2 ni co WfACent Esdial 06 del
Iniciativa surge como una respuesta necesaria para modernizar y optimizar los procesos
de gestidon de datos en el laboratorio, con el fin de mejorar la eficiencia, la accesibilidad
y la calidad de los servios que se brindan. El desarrollo de esta plataforma web
proporcionara una solucion tecnoldgica que agilizara y facilitara la gestion de los
resultados de los andlisis clinicos, permitiendo una mayor eficiencia en el flujo de
informacion y garantizando umaayor precision en los datdsl estudio utiliza diversos
métodos cientificos, incluyendo métodos tedricos como analisis sintesis, Qoo
inductivo-deductivo, asi como métodos empiricos y técnicas de investigacion como la
observacion directa,ngrevistas y encuestas. El andlisis de los resultados revel6 que el
97% de la poblacion considera que la implementacion de una herramienta tecnologica es
la opcién més viable para automatizas procesasAdemas los usuarios tendran la
posibilidad de ol@ner una estimacion previa del costo de los exdmenes, lo que les
brindara la oportunidad de tomar decisiones informadas sobre su atencion meédica. Esta
funcionalidad les permitira conocer de antemano el precio de los exatheiass, i,
los usuarios padn tomar decisiones mas informadas y sentirse caamwds en el

proceso de atencid@n el laboratorio

Palabras clave: automatizaciénaplicacion;control; plataformaweb
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ABSTRACT

Currently, the use of ICTs in the development of business applications has become
increasingly common for small, medium and large companies. In this context, this
research focuses on developing a web platform to control analysis results in the "Central”
clinical laboratory of the Jipijaphisword is not translated correctlhis initiative arises
as a necessary response to modernize and optimize data management processes in the
laboratory, in order to improve the efficiency, accessibility and qualithefservices
provided. The development of this web platform will provide a technological solution
that will expedite and facilitate the management of clinical analysis results, allowing
greater efficiency in the flow of information and guaranteeing grgassmision in the
data. The study uses various scientific methods, including theoretical methods such as
analysis synthesis, historielalgical, inductivedeductive, as well as empirical methods
and research techniques such as direct observation, interarehsurveys. The analysis
of the results revealed that 97% of the population considers that the implementation of a
technological tool is the most viable option to automate the processes. In addition, users
will have the ability to preestimate the costf tests giving delete this wordthe
opportunity to make informed decisions about their medical care. This functionality will
allow omit this wordto know in advance the price of clinical tests, thus, users will be able
to make more informed decisions afekl more comfortable in the laboratory care

process.

Keywords: automation; application; control; platformveb
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CAPITULO |. ASPECTOS GENERALES

1.1. Introduccion

El presente proyecto de investigacion que se presenta, tiene como enfoque principal el
desarrollar una plataforma web para control de resultados de analisis en el laboratorio
clincon Centr al 0 d e, laimplammentacidne &staplatafanpaaveb brindara
la oportunidad de agilizar la entrega de resultados, facilitar la consulta de informacion por
parte de médicos y pacientésitaleciendo la seguridadconfidencialidad de los datos.
A lo largo de este documento, se presentaran los aspectos clave del disefio, desarrollo e
implementacion de esta plataforma, considerando los requerimientos especificos del
laboratorio clinico "Central”.

En la presente ppuesta, se plantea la implementacion de una plataforma web para el
control de resultados de analisis en el laboratorio clinico "Central" del canton Jipijapa.
Esta iniciativa surge como respuesta a la necesidad de modernizar y optimizar los
procesos de gaéh de datos en el laboratorio, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la

accesibilidad y la calidad de los servicios ofrecidos.

Para ello se empled una investigacion cuandlitativa, indagando en la utilizacion
de los métodos, de los cuales los mag/or destacan somduccioni deduccidénanalisis
I sintesis matematice estadisticplos mismos que contribuyeron a que el estudio de

campo se realizara de una forma apropiada vy fructifera.

Para el desarrollo de la plataforsa llevo a cabo utilizamdlenguajes de etiqueta
como HTML, PHP y JavaScript, asi como la inclusion de librerias como Sweet Alert,
slider, junto con JSON para realizar las correspondientes peticiones. Es importante
destacar que este proceso requiere un alto nivel de creatividadgreerar espacios de
alertas, visualizacion de datos y didlogos de confirmacién que reflejen una interfaz

agradable y amigable para el usuario.

La plataforma implementada en el laboratorio clinico ofrecera una serie de beneficios
destacados. En primerdar, permitira llevar un registro y control digitalizado de los
pacientes, lo que agilizara y facilitara la gestion de su informacion. Ademas, los usuarios
tendran la posibilidad de consultar los horarios de atencion disponitelesryun medio
de comuniaciénpor medio de la red socisWhatsApp para solicitar agendar una cita,
brindando mayor comodidad y flexibilidad. Asimismo, la plataforma permitirhd a los

usuarios visualizar sus resultados de examenes de manera rapida y sencilla. También se
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proporcionaa informacion relevante sobre el laboratorio y el personal que labora en él,
lo que generara confianza y transparencia en el servicio. Por ultimo, los usuarios podran
conocer el valor que cancelaron poréaxgmenes, lo que les permitird tomar decisiones

informadas sobre su atencién médica.
Para ello se abordaron diferentes capitulos como:

Capitulo I: el de los aspectos generales, donde se detalla todo lo relacionado a la
problematica y objetivos de las variables que se emplean en la investigacion;

Capitulo II: se trata todo lo relacionadol@s antecedentes y bases teédricas de las

variables.

Capitulo Il1: Se menciona al marco metodolégiealemasiel empleo de métodos,

técnicas y la poblacion y muestra que se manejé en el proyecto.

Capitulo 1V: Se toma e consideracion los requisitos para la elaboracién de la

propuesta, es decir el desarrollo de la plataforma web

Capitulo V: Se mencionan a los aspectadministrativos,presupuesto general,

recursos e infraestructura del desarrollo de la plataforma.

Finalmente, la plataforma welen el laboratorio clinico traera consigo beneficios
significativos, mejorando la experiencia de los pacientes y optimizando la gestion de la

informacion



1.2. Planteamiento del problemacientifico

A nivel mundial la integracion de sistemas automatizados como plataformas web, se
emplean como un medio tecnolégicomo lo es en el &mbito de visualizacién, control y
administracién de los laboratorios clinicos, puesto que las exigendasaledades son
mayores, por ello, se optimizan las tareas, recursos de entregas de exdmenes presenciales,

proporcionandolos por medio de plataformas online, los datos analiticos de los pacientes.

En Ecuador, en algunas localidades cans Laboratoriogy EcuaAmerican, se hacen
uso de sistemas informéaticos, plataformas web, que no solo conlleva a obtener una mejor
administracién, sino que a su vez brindan servicios clinicos como hemograma completo,
heces por parasito, sangre oculta, entre otros; poelespo resulta muy novedoso y a la
vez es factible para los usuarios que desean hacer uso de estas asistencias online, puesto
gue no requieren acercarse al lugar para solicitar sus resultados clinico, sino que una vez
tomados las muestra, se les otorgaaaceso, por el cual visualizan el resultado de sus

andlisis clinico.

En diferentes laboratorios clinicos de Manabi como lo es Laboratorio Clinicos
Gamma, ubicada en Portoviejo, e INTERLAB S.A. ubicada en Manta; cuentan con
plataformasveb, en la cuabfreaen sus servicios a los diferenteacientegjue requieran
de ellos como onsultarlos exdmeneslinicosque efectian, los precidses horarios de

atencion entre otros datos.

En el cantdn Jipijapase realiza un diagnosticalonde se menciona qu® ha
ewlucionado tecnoldgicamentpuesto quee esta quedando en el subdesarrollo por lo
gue se evidencié que en algunos laboratorios clinicos tales como: Monte Sinai y Econo
Lab, Bio Medic, no cuentan cormplataformas webgue permitan brindar una mejor
experiecia a la hora de visualizar y consultar via online los resultados de sus exdmenes
clinicos, es por ello que ptantea el desarrollo e implementacion de una plataforma web
paraelc ont r ol de resultados deCeatra| icatidrs en
Jipijapa

1.3. Formulacién del Problema

¢ Cudl es el aporte que brindara la implementaciéon de la plataforma para el control de

resultados de analisis en el laboratorio clim@cC e nt r al 0, del cant - n

el
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1.4. Preguntas Derivadas

1 ¢Cuales son los requerimientos de plataformas web que se utilizaran en el
desarrollo, para el control de lagélisi®

1 ¢Cuales sonok aspectos a considerar para el desarrollo e implementacion una
plataforma web para control de resultados de an&@isig laboratorio clinico

fiefCentral o, del cant-n Jipijapa?

1 ¢En que favorece Implementacion de la plataforma al laboratalioico?

1.5. Definicion del Objeto

El objeto de la investigacion se centra en el control de los resultados de analisis

clinicos.



1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General

1 Desarrollaruna plataforma web para control de resultados de andlisis en el

| aboratofCenmabctehi canfi-n Jipijapa
1.6.2. Objetivos Especificos

U Analizar los paradigmas empleadusra control de resultados dealisis en el
| aboratofCeénmabctehi canfi-n Jipijapa.

U Determinar los requerimientos de la plataforma web para control de resultados de
an8lisis en elCenrtrabb odredt ocraina -cnl 2Jnipcig afip a .

U Disefar una plataforma web para controletailtados de andlisis en el laboratorio
cl 2 nCerdrab fd e | cant-n Jipijapa

1.7.  Pregunta/as cientificas o hipotesis

El aporte que tendra lamplementacion de la plataforma wetontribuird
satisfactoriamente en el contrde resultados de andlisis en laboratorio clinico

fiCentrab del <cant-n Jipijapa
1.8. Definicion de caracteristicas o variables
1.8.1. Variable Independiente
Plataforma web
1.8.2. Variable Dependiente

Control de resultados de analisis



1.9. Justificacion

La investigacion que se presenta denomifiatlamp | e ment aci - n de una f
para <control de resultados Gbmraba nd&lli sdasntem
Jipijapabo, tiene como prop-sito el mej orar

atencion que se les brinda a los usuaitgshora de consultar y visualizar sus examenes

clinicos.

Debido a las diferente;idagacionesrealizadasen el laboratorio anteriormente
mencionadose detectaron varios inconvenientes entre los cuales, se observé que no
cuentan corun sistema informata o plataforma webque permitara los usuario$a
visualizaciony consulta de exdmends maneranline, los problemas que se evidencian
en el establecimiento somuie los propietarios no tienen los conocimientos necesarios de
lo factible que es utilizanna plataforma webnline, para brindar un mejor servicio a sus
clientes; mas aun, cuando el sistema también permite optimizar la entrega de los
resultados realizados con anterioridad de una manera rapida y, saglaanecesidad de
que los mismos acudaal establecimiento, sino que por medio de un dispositivo

tecnoldgico con acceso a internet lo pueden visualizar.

La metodologia que se utilizara en la investigacién son los métodos tedricos donde se
emplearan el historiclbgico, analisissintesis hipotéico-deductivo, bibliografice
documental, y los métodos estadisticos matematicos para el andlisis e interpretacion,
todos estos en conjunto contribuyen a dar una validacién solida al proyecto de titulacion

que se presenta.

Los resultados que se obtendréon las técnicas a aplicar como las encuestas y
entrevistas, se denota que la implementacidon tiene efectos positivos tanto en los
propietarios como en los pacientes, esta integracion se efectuahfsode innovar y
solucionar las dificultades que esf@esentes; de continuar esta situacion anteriormente
descrita, se deben incorporar la utilizacién de nuevas tecnologias que no solo permita
proveer una solucion eficiente, sino que a la vez sean productivas para los diferentes
servicios que brindal labaatorio clinicoiCentrab, adem8s se consi der a
el conocer ydeterminar cuales son las herramientas mas adecuadas para los procesos
visualizacion y entrega de examenes clinicos por parte del laboratorio,digteoninar
cudles son lasducionesdptimas a la hora de entregar y visualizar los examenes clinicos

de manera que los habitantes que soliciten examenes no tengan la necesidad de trasladarse



al laboratorio y por medio de una tecnologia puedan visualizar sus resultados de exdmenes

clinicos.

Finalmente, los beneficiarios que se presentan en la investigacion son tanto los
propietarios, laboratoristas los cuales con los que gestionaran, controlaran y administraran
la plataforma web, y los usuarios que son los que interactuaran camia,roptimizando
tiempo y recursos a la hora de consultar y visualizar los exdmenes que se han realizado

con anterioridad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

La indagacion se ha cumplido en diferentes repositorios digitales desithacesy
revistas cientificasencontrandasi mucha informaciéon relevante relacionatiaema

investigado.

A nivel internaciona(Tavara, 2019)ealiz0 la investigaciéflmplementacion de un
sistema web para la gestion ds servicios del laboratorio clinico San Martin de
porras -Tumbes, 2018 desarrollado parabtener el titulo de Ingeniero Sistemas, esta
investigacion fue realizada enUtniversidad Catolica Los Angel&@himbote Teniendo
como objetivoprincipalimplementar un sistema web, que permita mejorar la gestion de
los servicios del laboratorio climi@antes mencionado, para ello manejo una metodologia
de tipocuantitativa de disefio no experimental. La poblacién toedtudiar fuele 30
pacientes. En el cuak aplicé el instrumento del cuestionario en el quabse&/o como
principal resultadgjue el 89 % de los pacientes dieron a conocer que no estan satisfechos
con el actual sistema por kual se llegé a la conclusiGque esmuy necesario la
implementaciorde un sistema web para la gestion de los servicios del laboratorio clinico

San Martin de Porras

De igual manerg&Chiroque, Garcia , Castillo , & Hernandez , 202\vo a cabo el
estudiofiDesarrollo de un sistema web quenejore el control de los procesos del
laboratorio de la clinica Vida y Salud, Piura- Peruo desarrollado para obtener el titulo
delngenieria Industriagén laUniversidad Nacional de Piureon el objetivo ddesarrollar
un sistema web que permita mejorar el control de los procesos del laboratorio de la clinica
Vida y Saludasi mismo se utilizé un enfoque descriptivo en donde aplico una encuesta
a los trabajadores de la empregara la realizacion del sistem@eb se usaron
herramientas como AngularJ@henguaje de programacion se utilizé PHP 7.4, el gestor
de base de datos utilizado fue MySQL que ayudoé a definir la arquitectura de la base de
datos En conclusionse implement6 el médulo de andlisis cliniebgual automatizara
los siguientes procesos: entrada de clientes, analisis a realizar; ademas estos procesos
estaran integrados con el médulo almacén que también serd implementado, y de esta
manera se tendra un control recurrente de los reactivos riesgsagistros de pacientes,

analisis recurrentes, entre otros registros necesarios.



A nivel nacional el autofBedon, 2021kn su proyecto de tesis titulaioDe s ar r ol | o

de una plataforma web para automatizar el manejo déos procesos administrativos

y de almacenamiento de insumos del area de Laboratorio y Consultorio Dental Jesus
del Gr a nperfereciente a lalniversidad de Guayaquil planteé como objetivo
crearuna solucién informéatica para el Consultorio Odontolédesiis del Gran Poder de
Guayaquil, para uso de las areas de Laboratorio y odontologia; debido a que los procesos
de control de insumos, proveedores, tratamientos, citas e historial odontolégico se
manejaban de forma manual, ocupando demasiado tiempaesageo la acumulacion

de documentos fisicpgue posteriormente dificultagi acceso a la informacién para la
elaboracién de reportes de gestion de forma efici@atee mencionar que se utilizé una
metodologia mixta,demasseplanted como solucion el dasollo de una plataforma web

gue permitié automatizar los procesos administrativos y de almacenamiento de insumos
para la elaboracion de tratamientos dent&esio conclusion se logaicanzar el ahorro

de recursos, reducir tiempos de ejecucion en lawds y a su vez mejorar la atencion

gue brindan a lopacientegjue asisten al laboratorio

ConjuntamentgPinto J. , 2021en su estudidiDisefio y desarrollo web de un

sistema de gestion de resultados para el Laboratorio LA con tecnologia Cloud
Firebased De la universidad de Guayaquil para obtener el tituldLidenciado en
Sistemas de Informaci¢riu como principal objetivalisefiar un sistema que admita
ingresar, actualizar, modificar, consultar y tener una base de datos tanto de la informacion
de los pacientes como de examenes realizados en el laboratorio clinico LAP. Para esto
fue necesario utilizae técnica de la obsergan en dondese verificd qudos procesos

de la empresaran realizados de forma manual, registrando los datos en hojas de papel y
en hojas de célculos. Para cumplir con los objetivos planteados fue necesario aplicar los
meétodos cuantitativo y cualitativque permitieron realizar la recoleccion de dales.

igual manerae manej6 la metodologia SCRUM para la elaboracion del sistema web por
fases, facilitando su comprensién y obteniendo un control adecuado del mismo,
obteniendo los requerimientos del softejadisefiando la base de datos y aplicando la

funcionalidad al sistema.

A nivel local dentro del repositorio digital de laiersidad Estatal del Sur de Manabi

se encontré el proyecto @¥oza, 2022} i t u limplaimentaéion de una plataforma
informatica para la gestiéon documental de tramites eclesidsticos en la Parroquia

Santa Maria Madre del canton Jipijapad par a obt e nirgeniere én t 2t ul
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Tecnologias de la Informaciorel principal objetivo del estudio fudesarrolla una
plataforma informatica que automatice los procesos que se dan dentro de la institucion;
para que se generen hacia los usuarios que requieren certificaciones de los diferentes
sacramentos realizados tales como Bautismo, Comunion, Confirmacion y bfagsm

La metodologiafue mixta acompafiada denétodos de deduccioniinduccion
estadistios, bibliograficos y analiticoEntre los resultados mas relevantes se logro
disefar unplataforma informaticéa cual permitié a lomiembros del &rea administrativa
realizar el ingreso y busqueda de informacién de data, concluyendo asi con la reduccién
de tiempos de busqueda e ingreso de informacion, beneficiando de esta manera a usuarios

y administradores de esta organizacion eclesial.

Bajo estemismo contexto se tene el proyecto de(Pluas, 2022)con el tema
Almplementacién de un sistema informatico para la gestion y organizacion de
historial clinico de pacientes en la clinica Nuestra Sefiora de las Mercedes del canton
Pedro Carboo de laUniversidad Estatal del Sur de Manabh donde se plante6 como
principal objetivarealizar un Sistema informatico para gestion y organizacion de historial
clinico de pacientes en la Cliniaates mencionada. Para ello, se manejéngtadologia
de ipo cuantitativa acompafiada denétodos deductivos, histérico, estadistico y
bibliografico para detallar cada parte de la tesis, conjuntamente las técnicas situadas para
la recoleccién de datos fueron entrevista, encuestas y observacién directa. Paaa finali
sedesarrolldla propuestagn donde se implementi sistema informatico de registros
guedando conforme a las caracteristicas y a su calidad de software, para la gestion y

organizacion de historiales clinicos.

La investigacion realizada por Bao et(@020) de la Universidad de Shenzhen vy el
Proyecto UNGChina, tituladaDi gi t all Medi ads -Bdandemié,n t he
tiene como objetivo fomentar el mayor uso de medios digitales con el propdésito de
mejorar la confianza, fomentar la solidaridad sodieflucir la confusion, educar al
publico acerca de las medidas preventivas y aligerar la carga médica en los sitios web.
Un ejemplo destacado es la aplicacion Suishenban en China, que puede descargarse de
manera independiente o integrada como miniprogr@amaplicaciones como Alipay y
WeChat. El uso de esta aplicacion es obligatorio para acceder a servicios publicos, y
emplea codigos de respuesta rapida (QR) para evaluar el estado de salud de los individuos.
Esta herramienta ampliamente utilizada rastreestldo de salud de los ciudadanos y

estima su posible riesgo de transmision del virus asignando un codigo de color
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correspondiente (verde para seguridad, amarillo para quienes han estado fuera de
Shanghai, pero no en areas de riesgo en los ultimos 14ydige para quienes deben
permanecer en cuarentena). Estos cédigos de salud digitales tienen una doble funcién:
asegurar la salud de quienes ingresan a lugares publicos y facilitar el rastreo de contactos.
A pesar de las preocupaciones en torno a lapidad, estas herramientas digitales han
demostrado ser efectivas para controlar brotes epidémicos y aliviar la carga de la

vigilancia de la salud publica.

En su investigacion tituladaDésarrollo de una Aplicacion Web basada en un
Sistema Experto para eDiagnéstico de Enfermedades en el Servicio de Ginecologia
del Hospital Ill Chimbote ", Vargas (2017) de la Universidad César Vallejo se propuso
obtener su titulo profesional. El objetivo principal era abordar las necesidades del area de
ginecologia y mejorala atencion de los pacientes en el hospital. Para lograrlo, se
implement6 una aplicacion web que funcionara como sistema experto y permitiera un
control mas riguroso de los procesos de atencién. La conclusién del estudio indicé que la
aplicacion web deseollada contribuy6 significativamente a mejorar la efectividad en la
atencion a los pacientes del area de ginecologia. Este enfoque tecnoldgico proporciono
facilidades y ventajas en el entorno web, lo que resulté en una mejora tangible en la

calidad de latencién y el manejo de diagndsticos en el hospital.

Silvana y Almeyda (2018), de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, llevaron a
cabo un estudio tituladd&Cteacion de una Plataforma en Linea para la Optimizaciéon
de la Administracién de Andlisis de laboratorio Clinico en el Hospital San José de
Chincha". El proposito fundamental de esta investigacion fue lograr la obtencion de su
titulo profesional, con el enfoque en asegurar la produccién de un software de calidad
superior que cumpla con los requisitesenciales del area de laboratorio clinico. Con el
fin de evaluar la eficacia y calidad de la plataforma en linea, se realiz6 una encuesta a los
usuarios finales, cuyos resultados demostraron altos niveles de satisfaccion en términos
de funcionalidad, @nfiabilidad, facilidad de uso y eficiencia. Como conclusion, se pudo
establecer que la aplicacion en linea disefiada para el Hospital San José de Chincha tuvo
un impacto positivo y satisfactorio en los procedimientos relacionados con la facturacion,

toma a& muestras y entrega de resultados en el ambito del laboratorio clinico.

Ovalle y Mora (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada "Desarrollo de una

Plataforma Web para el Laboratorio Clinico Dolly Roncancio”, como parte de su proyecto
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de titulacion Su obijetivo central fue optimizar la eficiencia del proceso de entrega de
resultados de los analisis clinicos realizados en dicho laboratorio. El aplicativo
desarrollado tiene la finalidad de automatizar el registro y la distribucion de resultados,
adopaindo una arquitectura clierdervidor para permitir a los usuarios acceder a la
informacion de manera remota y segura. La metodologia de desarrollo de software XP
(Extreme Programming) se utilizO en su creacion. Los resultados indicaron que el
aplicativoweb tuvo éxito al automatizar la informacion de los clientes y simplificar la

entrega de los resultados.

Gil y Ruiz (2017) condujeron una investigacion llamadareacion de una
Plataforma Web para la Categorizacion de Procedimientos en el Laboratorio
Clinico de la IPS Adventistd. Su propdsito fue mejorar los procedimientos
administrativos y de gestion de la entidad mediante el desarrollo de un software que
utilizara Angular2 y Firebase para la administracién de bases de datos. Este enfoque
tecnolégico busgba optimizar la transcripcion y entrega de resultados a los médicos, asi
como proporcionar nuevas formas de acceso a la informacion para los usuarios. El estudio
concluyd que la aplicacion de tecnologia en empresas puede brindar ventajas
competitivas al rejorar la calidad del servicio y ofrecer nuevas vias de interaccion con la

informacion.

Daqui (2018), de la Universidad Tecnologica Israel, llevo a cabo una investigacion
titulada 'Creacién de una Plataforma Web para la Administracion de Registros de
Examenes Médicos en el Centro Clinico 'Bio Laboratorio Inmunobiolégicq'ubicado
en el Barrio La Kennedy al norte de la Ciudad de Quito". El propdsito principal de este
estudio fue analizar el proceso de registro de pacientes, solicitud de examenes y entrega
deresultados en el laboratorio clinico mencionado. A través de un analisis de factibilidad,
se abord6 el desarrollo del aplicativo web con la metodologia XP y técnicas de
investigacion para garantizar su estabilidad, escalabilidad y robustez. Los resultados
indicaron que la plataforma web mejord la eficiencia del personal al simplificar la
generacion de 6rdenes de trabajo, historias clinicas y emision de resultados, lo que resultd

en la reduccion de errores y tiempo en la entrega de los resultados médicos.

Zambrano (2019), en su investigacion titulaBasarrollo de una Plataforma Web
para la Gestion y Control de Pacientes en la Clinica Santa Inés de la Ciudad de

Milagro", se propuso crear una aplicacion web con el fin de optimizar el manejo de
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pacientes enal mencionada clinica. El objetivo principal fue mejorar la gestién y el
control de los registros médicos de los pacientes mediante procesos automatizados,
alinedndose con las demandas de la era digital. El estudio concluyé que la
implementacion exitosa desta aplicacion web requerird un disefio cuidadoso para

garantizar la satisfaccion de los pacientes y mejorar el rendimiento general del personal.

En su estudio tituladoDesarrollo de un Portal Web para la Informaciéon y
Registro de Atencion de Usuarios el Consultorio Médico 'Fuerza Médica' del
Cantén Daule', Almeida (2019) se centr6 en la creacién de un sistema web para
optimizar la prestacion de servicios en el consultorio médico mencionado, ubicado en el
canton Daule. El objetivo principal fue disefisra plataforma que mejorara la atencion
a los pacientes, redujera el uso de papel y espacio fisico para el almacenamiento de
informacion, y proporcionara la opcion de reservar citas en linea para mantener la
satisfaccion del paciente. El enfoque metodaldgie basé en métodos que permitieron
obtener resultados cuantificables, o que condujo a una propuesta concreta para abordar
las necesidades identificadas en el centro médico. En resumen, la investigacion concluyo
con la formulacion de una propuesta formae abordaria eficazmente las necesidades

observadas entre los pacientes atendidos en el consultorio médico "Fuerza Médica".

En su estudio tituladoDesarrollo de una Aplicacion Web para la Gestion y
Control del Historial Clinico en el Departamento Médio de la ESPAM MFL",
Alvarado y Guillén (2018) se enfocaron en crear una aplicaciébn web que optimizara la
atencion de los pacientes en el departamento médico de la ESPAM MFL a través de la
gestion y control del historial clinico. El proceso se baso en laddmgia SCRUM,
compuesta por tres fases: definicion de requerimientos, desarrollo de la aplicacién y
revision de la funcionalidad del sistema. Para el desarrollo de la aplicacién, se emplearon
herramientas como Visual Studio 2015 como entorno de ddearsdl patron de
arquitectura de software MVC, el motor de vistas Razor con HTML5 y CSS3, asi como
los lenguajes C#, JavaScript y XML. Como resultado, se logro la integracion total de los
procesos en el departamento médico y un control sistemético demgplinciento,

mejorando asi la calidad y eficiencia de la atencién médica proporcionada.

El estudio llevado a cabo por Salinas (2017) bajo el titBlabbracion de una
Plataforma Web para la Administracion y Control en el Ambito de la Seguridad y

Salud Laboral en Interlab Laboratorios" se centr6é en la creaciéon de una plataforma
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web que permitiera gestionar y supervisar la seguridad y salud ocupacional en Interlab
Laboratorios. Esta aplicacion web fue disefiada para optimizar y automatizar los
procedimients relacionados con la vigilancia de la salud y la prevencion de riesgos entre
los trabajadores. La metodologia utilizada fue no experimental, recurriendo a la
observacion debido a la existencia de procesos ya establecidos en el departamento de
Seguridad ysalud Ocupacional (SySO). Los resultados de la investigacion indicaron que

la implementacion de esta plataforma web en Interlab Laboratorios posibilitaria la
automatizaciéon de diversos aspectos, incluyendo la generacion de formatos para
inspecciones de garidad, el seguimiento de los suministros de equipos de proteccion

personal (EPP) y la gestién de los permisos de trabajo otorgados a los contratistas.

2.2.  Fundamentacion Teorica
2.2.1. Resultados clinicos

Una prueba de laboratorio es un analisis o examen reakzaduiestras biologicas,
como sangre, orina, saliva o tejido, con el fin de obtener informacion objetiva sobre el
estado de salud de una persona. Estas pruebas se llevan a cabo en un entorno de
laboratorio por profesionales especializados, como técnictabdeatorio o cientificos

médicos.

Las pruebas de laboratorio pueden tener diversos propoésitos, como diagnosticar
enfermedades, monitorear el progreso de un tratamiento, evaluar la funcién de érganos
especificos, detectar la presencia de agentes infes@as@luar la composicion quimica
del cuerpo. Los resultados de las pruebas de laboratorio proporcionan informacion

cuantitativa y cualitativa que ayuda a los médicos a tomar decisiones clinicas informadas.

Es importante tener en cuenta que las pruebkbdeatorio no brindan un diagnostico
definitivo por si solas. Los resultados de las pruebas deben ser interpretados por un
médico en el contexto de los sintomas del paciente, su historial médico y otros factores
clinicos relevantes. Ademas, las pruebadaboratorio pueden estar sujetas a ciertas
limitaciones y pueden requerir pruebas adicionales para confirmar o descartar un
diagnoésticaMedlineplus, 2020)

2.2.2. Que son los resultados clinicos

Los resultados de laboratorio soerpretados por profesionales de la salud, como

médicos o especialistas en laboratorio, quienes analizan los valores obtenidos en
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funcién de su conocimiento médico y experiencia. Los resultados pueden tener
diferentes significados dependiendo del tipgpdeeba y el contexto clinico. Aqui hay

algunas posibles interpretaciones:

1 Dentro del rango normal: Si sus resultados se encuentran dentro del intervalo
de referencia establecido para esa prueba en particular, generalmente se considera
gue estan dentro ded limites normales. Esto sugiere que no se han encontrado
anomalias o alteraciones significativas en relacion con los pardmetros evaluados.

1 Fuera del rango normal: Si sus resultados estan por encima o por debajo del
intervalo de referencia, podria indicar una posible anormalidad o alteracion en la
funcion o composicion evaluada. Sin embargo, es importante recordar que los
resultados anormales no necesariamentefgigni que tenga una enfermedad.
Pueden existir otras razones, como variaciones individuales, factores temporales
o condiciones subyacentes no diagnosticadas

1 Positivo 0 negativo:En algunos casos, los resultados de las pruebas pueden
indicar la presencia ausencia de una enfermedad o sustancia especifica. Un
resultado positivo generalmente indica que la enfermedad o sustancia buscada ha
sido detectada, mientras que un resultado negativo significa que no se ha
detectado.

1 No concluyente o incierto:En ocasions, los resultados pueden ser ambiguos o
no proporcionar informacion suficiente para hacer un diagndstico concluyente.
Esto puede requerir pruebas adicionales o la consideracion de otros factores

clinicos para obtener una evaluacion mas precisa.

Es fundametal discutir los resultados de laboratorio con su médico o profesional
de la salud para obtener una interpretacién adecuada y comprender su significado en
el contexto de su historial médico, sintomas y otros hallazgos clinicos. Ellos podran
brindarle unaevaluacién integral y, si es necesario, recomendarle mas pruebas o

tratamientos adecuad@dedlineplus, 2020)

2.2.3. Objetivo de los LIMS en los laboratorios

El objetivo principal de utilizar un sistema LIMS (Laboratory Information
Management System) en un laboratorio de analisis clinico es optimizar y agilizar las

operaciones realizadas en el laboratorio, al tiempo que se reducen los riesgos regulatorios
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y seevita la inconsistencia de datos. Algunas de las ventajas clave que aporta un sistema

LIMS son las siguientes:

f

Trazabilidad de muestras:El sistema LIMS permite seguir y rastrear el ciclo

de vida de cada muestra, desde su recepcion hasta su disposaliéBEdia
garantiza la integridad de los datos y la trazabilidad de los resultados.

Acceso y visibilidad de datos:El sistema LIMS proporciona un acceso
centralizado a todos los datos y documentos relevantes para todas las partes
interesadas, como cientifis, técnicos, médicos y administradores. Esto
facilita la colaboracion, la toma de decisiones informadas y la generacion de
informes precisos.

Gestion de equiposEl sistema LIMS permite llevar un seguimiento de las
calibraciones y el mantenimiento de Eguipos de laboratorio. Esto asegura

que los instrumentos estén en condiciones 6ptimas de funcionamiento y
garantiza la calidad de los resultados.

Alertas y avisos:El sistema LIMS puede configurarse para enviar alertas y
avisos a los usuarios en caso deswihciones o resultados fuera de
especificacion. Esto permite una deteccion temprana de problemas y una rapida
respuesta para tomar medidas correctivas.

Procesamiento de datos y andlisisEl sistema LIMS ofrece capacidades
avanzadas de procesamiento ddoslalo que facilita la definicion de
indicadores clave de rendimiento (KPI), el seguimiento y la evaluacién del
desempeiio del laboratorio, y la generacion de informes personalizados.
Reduccion de papel y consumiblesAl implementar un sistema LIMS, se
reduce o elimina la necesidad de documentos en papel y consumibles
asociados, como etiquetas de muestra y formularios impresos. Esto no solo
reduce los costos operativos, sino que también contribuye a la sostenibilidad
ambiental.

Almacenamiento escalable y gpiro: Los sistemas LIMS ofrecen capacidad

de almacenamiento escalable, lo que permite almacenar grandes voliumenes de
datos de manera segura. Los datos se pueden almacenar en servidores internos
0 en la nube, lo que garantiza su disponibilidad y seguridadga plazo

(Ambit Team, 2019)
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224. Qu® es un sistema de Contfoladeresaltadosda de
andlisis
Un sistema de gestion de informacion de laboratorio, también conocido como LIMS
(Laboratory Information Managesnt System), es una herramienta configurable
disefiada para administrar los datos generados en un laboratorio y gestionar los

diversos flujos de trabajo asociados a las operaciones realizadas.

Inicialmente, los sistemas LIMS se crearon como repositorioslates para
almacenar y organizar la informacion generada en el laboratorio. Sin embargo, con el
tiempo, han evolucionado y se han agregado funcionalidades adicionales. Algunas de
estas funcionalidades incluyen la evaluacion de los datos gestionadosydaiértde
datos para su andlisis, la integracion de interfaces con los equipos o instrumentos de
laboratorio para automatizar la captura de datos, y la gestion de las libretas electronicas
para registrar y rastrear las actividades y resultagbdaborabrio (Ambit Team,

2019)

2.2.5. Sistema en un laboratorio

Un sistema de gestiéon de la calidad se puede definir como un conjunto de actividades
coordinadas que tienen como objetivo dirigir y controlar una organizacion en relacion
con la calidad. Esta definicion es utilizada tanto por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) como por el Instituto de Normas Clinicas y de Laboratorio (CLSI).
Ambas organizaciones son reconocidas a nivel internacional como organismos

normativospara laboratorios.

En un sistema de gestion de la calidad, es necesario abarcar todos los aspectos del
funcionamiento del laboratorio, lo cual incluye la estructura organizativa, asi como los
procesos y procedimientos. El objetivo principal es garankzaalidad en todas las
actividades y servicios del laboratorio. Esto implica establecer politicas y objetivos de
calidad, implementar procesos y procedimientos documentados, llevar a cabo un control
de calidad riguroso, gestionar los recursos de maneiargé, y mantener un enfoque

continuo en la mejora de los procesos y resultados.

Al implementar un sistema de gestion de la calidad, el laboratorio busca asegurar que
sus servicios y resultados cumplan con los requisitos y expectativas de los cl&ntes, a
como con las normas y regulaciones aplicables. Esto se logra a través de la planificacion
y el control de los procesos, la capacitacién y competencia del personal, el monitoreo y
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la medicion de los resultados, y la implementacién de acciones corrgofiragentivas
cuando sea necesafiOMS, 2016)

2.2.6. Las TIC

El efecto de las TIC, en la sociedad ha traido diferentes cambios en todo el tiempo por
medio de diferentes temas unidos alnblogia. Con erelacion a forma gontenido el
impacto fue masivo y multiplicador en la ensefianza, demostrando el punto de vista en
sentido del entendimiento general, y una de las enormes implicancias mas resaltante es la

integracion de las TIC en el sistema educaf@anchez, 2019)

De la misma forma, re un recienteestudio de analisis sobre la utilizacion de las
tecnologias en Ecuador, se puede evidenciar el aumento e utilizacién de las TIC en
diferentes domicilios, la informacion obtenida referentes aTiasnologias de la
Informacién y Comunicacion crea datos acerca de equipamiento, ingreso y uso de la
computadora, internet y celular en casa, proporcionando insumos para la investigacion y
formulacion de politicas publicas, dando un desarrollo tecnolégliegante que se puede

reflejar en la siguiente encuesta.

Figura 1: Desarrollo de las TICS en Ecuador

Indicadores de TIC 2020 (Nacional) 2019 2020  Variacion
{porcentual)

Porcentaje de hogares con Accesoa  455%  532& 7.7%

internet

Porcentaje de personas que utilizan 59.2% | 70,7% | 11,5%

internet

Proporcién de personas que tienen 59.9% | 62,9% 3,0%

celular activado

Proporeion de personas que utiliza T6.8% | 81,8%  5.0%

teléfonos Smariphone

Analfabetismo digital 11,4% | 10,2% | -

(=]
=
]

Fuente: Informacion obtenida déPinto J. , 2021)

Para finalizar, dbido a la informaciobrindada por el régimen del Ecuador se puede
nombrar que la entrada en diferentes domicilios incremento en un 7,7%, dando paso a un
crecimiento relevante de 11% en personas que utilizan el internet, a la vez se puede hacer

alusiéon que el analfabetismo dagise disminuy6 en ui, 1%
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2.2.7. Importancia de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion)

Son herramientas computacionales e informaticas que nos sirve para procesar
informacion, guardar las cuales frecuentemente var@gn la posibilidad descuperar
son el grupo de herramientas, canales que nos sirve para dar a conocer contenidos
informacionaleqCastillo, 2022) Las TIC sedesarrollan desde los avanaasntificos

hechos en loambitosde la informatica y latelecomunicaciones.

Por consiguiente,os el grupo de tecnologias que permiten la entrada, producido,
procedimiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes cédigos (texto,
imagen, sonido). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicagiadan a transmitir
y procesar informacion, de esta forma que ssgreia importa hoy mas que nunca
(Ramirez, 202Q)De este modo, €la actualidad las TIC son primordialeara el &mbito

laboral el entretenimiento, la medina, la ensefianza y varios otros sectores mas.

Brevemente,ddo esta interconectado de forma digital, por lo cual es de suma utilidad
gue todos aprendan a utilizar de manera adecuada dichos recursos debidovalque el
delas(TIC) es bastante exteng&nteriormerte era impensable para varier clases a
partir de su vivenda, sin embargdebido a los adelantos tecagicos es viable aprender
una gran cantidade cosas sin necesidad de salir, ademas de sstairdo comunicado

mas que todto que pas&n el planeta.

2.2.8. Ventajas de las TIC

Unas de las ventajade las TIC son el aumenmty la reproduccion de nuevas
tecnologias, muchas de las organizaciones aun no pueden entrar a ellas o conocerlas,
disponer de la capacitacion para que las orgaiones logen innovar nuevaecnologias
(Velasquez, 2018)

Dicho brevementeal evolucion que hemos tenido como sociedad debido a las TICS
basicamente se pierde de vista. Actualmente, poseemos ingreso a todo tipo de
informacion deforma rapida, hemos incluido estas maneras de comunicacion a nuestra
vida diaria con enorme facilidad. Ahora, es complicado imaginar nuestras propias vidas
sin internet, teléfonos inteligente®gdenadores.

Desventajas

Las ventajas de la tecnologia namanecen equitativamentistribuidas debido a

gue con el incremento del internet a empezado a surgir un nuevo incremento de la red
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internet, debido a que son mezquinos con los individuos que no cuentan con los recursos
necesarios, y el territorio se haidido por los individuos que son analfabetede alguna

otra indole respectivamentBedon, 2021)

En general,ds TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) permanecen
compuestas por un grupo de sistemas in&icns, dispositivos electrénicos y
tecnolégicos que se han desarrollado destinados a mejorar los estandares de vida y la

forma en que nos comunicamos y compartimos informacion.

2.2.9. Plataforma Web

Se define una plataforma web como wagpama informatico gitio webque realiza
en el Internet sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo con la utilizacién
de un navegador, debido a que se programa en lenguaje HTML Es un lugar que, tras ser
tratado por un programador, se pudo adaptar para qusuasios podamos entrar por
medio de un servidor web usandceimet por medio de un navegad@daza , Gutiérrez,
& Castafieda, 2022)

De la misma manerana plataforma web es mas que una pagina web. Una plataforma
incluye reeursos extras a la pagina web como por ejemplo aplicaciones, carritos de
compras, cuestionarios, convertidores, instancias de asentimiento y alguna otra solucion
especifica para la necesidad del compracel mercadgOvalle & Mora , 2020) Dichos
componentetienen la posibilidad de ser publicos o privados, como por ejemplo sistemas

de comunicacioén interna o inventarios.

En otras palabrasna plataforma web no es un siti@b, es un grupo de herramientas
y tecnologias paraddicar sitios y aplicaciones web, estas van mas all4 de una red social,
debido a que te posibilita producir tu propio lugar disefiado a tu medida y necesidades,
donde puedes demostrar tu portafolio proyectos independientes, subir clip de videos,

enlazar rees sociales e inclusive vender tus fotografias.

2.2.10.Caracteristicasde las plataformas web

SegunCumpa(2021)se pueden destadas siguientes caracteristicas:

U No requiererdescargarse e instalarse en el dispositivo, se alojan en el servidor y
se accede allas a partir de cualquieavegador, evitando cualquier limitacion de

espacio.
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0 Resultan muy compaties y disponibles. Hace faltmicamente desarrollo para
gue logren ejecutar@n diversos sistemas operativos.
U Su mantenimiento y actualizacion es ifddNo hay incompatibilidad entre

variantes pues todos los usuarios usan la misma.

Finalmente, &s plataformas web son programas informaticos que se ejecutan en un
servidor web, al que los usuarios entran por medio de internet, usando un navegador.
Todos bs datos con los que labora permanecen almacenados en la web y son procesados
en la misma, por lo cual, a diferencia de las aplicaciones de escritorio, no requieren

instalarse en el ordenador, simbargosi precisan de conexién a la red.

2.2.11.Tipos de platafaomas webs

a) plataformas webs estaticas

Es un archivo adaptado a la web que otorga un contéjodotodos los usuarios, es
decir, es un sitide internet que no modifica su contenido para personalizarlo y adaptarlo
a cada relaciéon. Por consiguiente, statgformas que no se actualizan una y otra vez.
Ademasson conocidos como plataformas planas. Esta clase de webs ssrom@sicas
debido a que el tiempde programacion es mucho menor que en las plataformas
dinAmicaqTovar,2020)

Sin embargo, la plataforma web estati¢ese la posibilidad de ensefiar diferentes
contenidos y dar interrelaciones con los usuarios, realizando uso de programacion
avanzada. Si le incluyes codigos PHP los cuales ademas son mas simphesaelges
plataformas welestaticaso ofrecen la facilidad dadministraciérgue te puede dar una
plataforma web dindmica que se desarrolle con un administradmméenido,aunque
son excelentesi lo cual deseas es un sitio waduna sola paginéChapilliquén, 2018)

Porultimo, es conveniente acotamna pagina web estaties aquella que no posibilita
la relacién con el cliente para cambiar el contenido del archivo. En esta clase de paginas
la informacion mostrada atinuamente es la misma y su actualizacion es dependiente de
una modificacion en la base de datos que alimahtsitioy no de la relacién con el

visitante.

2.2.12 Plataformas webs dinamicas

Las plataformas web dindmicas son un instrumento que usa bases de datos para cargar

su informacién y el contenido se modifica cada vezejudiente accede a ellas. Dicho
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en otras palabrapermanecen una y otra vez cambiando y tienen la posibilidadr de da
diversa informacion dependiendo de la relacion del cliente. La plataforma web dinamica
posibilita la utilizacion de aplicaciones en nuestra web y ofrece méas grande interactividad

con sus visitantegMejia, 2020)

No obstanteuna plataforma web dinamica es un archivo online que posibilita la
relacion con el cliente para generar vivencias personalizadas y Unicas. Los contenidos de
una péagina web dindmica varian con cada carga para dar actualizaciones en tiempo real
y adaptarsea las necesidades del visitane esta formadfrecen a los visitantes la
probabilidad de interactuar con los contenidos del [{§aredes, 2018)

Para concluirlas plataformas webs dinAmicas son paginas en las que snidorgs
de forma sencilla y muchas veces modificado. Se construyen utilizando idiomas de
programacion en nuestro caso PHP que posibilita desarrollar aplicaciones de toda clase:
blogs, foros, tiendas, etcétera. Necesita base de datos para guarftamiacion. Sim

embargmfrecen muchas mas posibilidades al cliente gracias al uso de un CMS

2.2.13.Funcionamiento de la plataforma web

Las plataformasweb principalmente permanecen codificadas en un lenguaje
compatible con el navegador, como JavaScript y HTML, debido a que dichos lenguajes
se fundamentan en el navegador para hacer que el programa sedlgieSun embargo
un servidor web para regirdalemandas del comprador, un servidor de aplicaciones para
hacer las labores solicitadas y, en ocasiones, una base de datos para guardar la
informacion.(Morales, 2021)

Por el contrario,espuede usar una web para que ehtdidogre entrar a la informacién
gue tiene de forma interactiva. Por cierto, las aplicaciones web permanecen en especial
disefiadas para guardar datos en la nube. Esta informacién se conserva almacenada en los
servidores web y una vez que necesitas utadplicacion te envia aquellos datos a tu

ordenador o a tus dispositivos moévilé3uispe, 2021)

En concreto, ds plataformas web permanecen estrechamente en relacion con el
almacenamiento de datos en la nube, toda la idoidn se almacende forma
persistente en servidores weliyos servidoreademas de alojar esa informacion, nos la

envia a nuestro movil o grupos informaticos en cualquier instante que sea solicitada,
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realizando copias temporales de dichos envios en ifpogitivos y conjuntos que

usemos. Varias tienen la posibilidad de contener ejemplssftieare propietario

2.2.14.Usos de la plataforma web

SegunRomero & Perez2019)sedestaca los sigentes usos de las platafornvesb:

A Gestion interna: se emplean paral control del stock, los consumidores, los
usuarios; para gestionar el personal, las facturas o la contabilidad generalmente; o para
gue fichen los empleados.

A Servi ci os gestiohao tedo lo sualarata sokse los servicios eue s
prestanal cliente, como Ia funciones para entrar a diferesitcontenidos, lgestionde

incidencias o de espacios, ejemplificando.

A Her r ami ent a derrachientas paeabgegtid : documental, accesos

diferenciados, Intranets.

A Herr ami ent a sde guidadahermrmientaoue facibtan el control de

calidad.

A Herramient as p a r a&omunieaciore® mwan nlesc wswarios n :

personalizados, mailings o boletines digitales.

En conclusion,ds plataformas web son un instrumento que se codifica lemgumaje
gue es soportado por los navegadores ysgueesaliza en los mismos. Dicho en otras
palabrasson una clase de programa que puedes utilizar accediendo a cierto servidor web
por medio de Internet o de una Intranet mediante un navegadoejecigara la

aplicacion.
2.2.15.Arquitectura de una plataforma web

Esquema general

Lasplataformas web se fundamentan en una arquitectura cliente/sepadan lado,
esta el compradosjn embargogl servidor (el servidor web). Hay distintas versiones de
la arquitectura elemental segin como se implementen las distintas funciones de la parte
servidor. La argitectura web es lalaneaciony el disefio de los elementos técnicos,
funciomales y visualegle un sitio wep anterior a que sea disefiado, desarrollado e
implementaddRoja & Castillo, 2022)
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Figura 2: Esquema General

SERVIDOR
CLIENTE

Fuente: Informacion obtenida déCastillo, 2022)

Para simplificar, & arquitectura web pretende solucionar las necesidades de un
comercio en linea: incluyendo la comercializacién de productos, los servicios que da via
en linea y la satisfaccion garantizada a los consumidores quactzontcon dicho
comercio. De esta formasta intimamente ligada con el analisis de los vocablos claves y

la manera de navegacion por los diferentesezodos que tiene usitio web.

2.2.16.Todo en un servidor

Un exclusivo ordenador alberga el servicio de HTTP, la l6gica de comercio y la l6gica
de datog los datos. El programa que da el servicio de HTTP gestiona ademas la I6gica

de comercio. Las tecnologias que emplean esta arquitectura son ASP y PHP.

Figura 3: Servidor

Cliente Servidor web + BD

Mavegador Servicio HTTP cansutay Base de datos
Peticitn operacion Ty
Respuesta Respuesta —

Fuente: Informacion obtenida dgCastillo, 2022)

Servidor de datos separado
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Desdede la arquitectura anterior, se separa la l6gica de datos y los datos a un servidor
de bases de datos especifico. Las tecnologias que emplean esta arquitectura son ASP y
PHP.

Figura 4: arquitectura d&ervidor

Cliente Servidor web Servider BD
Mavegador servicio HTTP | consulla u | Base de datos
Peticitn operacion
Respuesta Respuesta -

Fuente: Informacion obtenida dgCastillo, 2022)
Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones

En la arquitectura se separa la l6gica de negocio del sedaddifI TP y se incluye el
servicio de aplicaciones para gestionar los procesos que implementan la légica de
negocio. La tecnologia que emplea esta arquitectura es JSP.

Figura 5: Servidory aplicaciones

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Mavegador Servicio HTTP Base de datos
Peticidn -

Consulta u

operacion —

Respuesta

Datos Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

Fuente: Informacién obtenidae (Castillo, 2022)
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Servidor de datos separado, con servicio de aplicaciones

Desdede la arquitectura anterior, se separa la l6gica de datos y los datos a un servidor

de bases de datos especifico. La tecnologia que emplea esta arquitectura es JSP.

Cliente

Navegadaor

Paticion

Figura 6: Servidor de datos

Servidor web + aplicaciones Servidor BD

Servicio HTTP

Respuesta

Datos
procesados

Servicio de aplicaciones

Consulta u
operacion )

Base de datos

/

K
=

Datos

Fuente: Informacién obtenida dgCastillo, 2022)

Todo separado

Las 3 funciones primordles del servidor web se dividen 3 servidores especificos.

La tecnologia que emplea esta arquitectura es JSP.

Cliente

Mavegador

Figura 7: Servidor funciones

Peticidn

Servidor web

Servidor BD

Servicio HTTP

Respuesta

Servidor de
aplicaciones

Consulta u
operacion

Base de dalos
Ty

L)

procesados

5 5
\ = 7 /
Dalos I_IJ I_l' Datos

Servicio de aplicaciones

Fuente: Informacién obtenida déCastillo, 2022)

La finalidad de dividir las diversas funciones (servicio web, l6gica de comercio y

l6gica de datos) en diversos servidores es incrementar la escalabilidad del sistema de cara
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a obtener un mas grande rendimiento. Al dividir las diferentes funciones en diversos
servidorestodos ellos se puederonfigurar de manera correcta a los requisitos que

muestrartodos ellos.

2.217HTTP

El http, es un lenguaje que media entre las demastelammprador y la respuestas
del servidor eninternet, para permitir una comunicacién dindmica y en un mismo
Al enguaj eo. Este prot oc olrolos iprocedimientesyde | as
solicitudy cuenta con cierta flexibilidad para integrar novedasasandas y funciones,
en particular mietras se avanza en sus versiofidsiracocha, 2022)

De forma similar, & un protocolo que posibilita el trueque de informacién de
hipertexto en paginas web. Esta regla detalla comormertoan todos los recursos de
softwareque intevienen en la comunicacion, dicho en otpatabrasel comprador (es
el programa el que hace la llamada al servidor y es el que atiende en la transmision la

trama deds mensajes y un servidor w¢Bumpa, 2021)

Como se indico, leprotocolo HTTP pertenece a el nucleo familiar de protocolos de
comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Dichos protocolos permiten
la conexion de sistemas heterogéneos, lo cual periniteegue de informacion entre
diversos pcs. EI HTTP se ocupa de establecer cuales son los procedimientos de demanda
gue tienen la posibilidad de usar. El servidor, en tanto, ofrece un cédigo de contestacion

gue es un numero con datos acerca de qué hadmcaon la demanda.

2.2.18.DNS (Domain Name System)

El sistema de nombres de dominio (DNS) es una base de datos de nombres en la que
se localizan los nombres de dominio de internet y se traducen a direcciones de protocolo
de internet (IP). El sistema de nombres de dominio asigna el nombre que la palsacion
para localizar un sitio wedon la direcciéon IP que usa ut@mputadora determinagara

localizar un sitio web(Velasquez, 2018)

De igual importancia,a DNSo sistema de nombres de dominio es el que posibilita
ubicar ura direccion en Internet. Fue desarrollado para facilitar la navegacion, es el alias
de las direcciones IP, que al constar de conjuntos de 4 numeros son dificiles de
rememorar. Cada direccion IP tiene asignado un nombre de dominio. La DNS se apoya

en una seuencia de tablas entre dominios y direccione§Ti&vara, 2019)
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Lo dicho hasta aqui,l @ropdsito primordial de los DNS es indicar a qué servidor
deberia acudirse una vez que se mete una pagina web en un navegador olien curalq
programa o herramientdeniendo presente quen verdad, estas se hospedan en lo cual
se sabe como direcciones IP, que ademas las identifican, este sistema hace las veces de
traductor o conversor, cambiando una URL por una IP y haciendo middefduamera

mas que notable la experiendi cliente una vez que navega.

2.2.19.Programacion web

SegunSanchez 2019) los diferentegipos delenguajes que estan implicados en la

programacion web son:
Lenguajes de programacion del lado del cliente

Una vez que se programa una pagina wgdneralmente seisa los que son
i dentificados como flenguajes del |l ado del
ejecucion de la aplicacion se encarga al comprador, con lo que se previggarrata

servidorde trabajo(Cumpa, 2021)

Asimismq los idiomas de lado comprador (entre los cuales no solamente esta el
HTML sino ademas el Java y el JavaScript los cuales son sencillamentedosegneel
cbédigo HTML) son aquelloguetienen la posibilidad de ser de manera directa "digeridos”
por el navegador y no requieran pretratamiento, nobstantees plenamente libre del
servidor, lo que posibilita que la pagina logre ser albergada en cualquier lugar sin

necesidad de abonar méBavara, 2019)

En sintesis los idiomas de programacion del lado del comprador se aplican para
integrarse en sitios web; un definido cddigo escrito en un lenguaje de Script se afiade de
manera directa en un cédigo HTML ymsaliza interpretado. La programacion del lado
del comprador posibilita validar ciertos datos en la maquina de éste anterioseaque

enviados al servidor.

2.2.20HTML

HTML es un lenguaje con el que se escriben las paginas web. Es un lenguaje de
hipeitexto, esdecir,un lenguaje que posibilita redactar escrito de manera organizada y
gue esta formado por etiquetas que marcan el principio y el fin de cada componente del
archivo. Entre sus funcionalidades destaca la probabilidad de edlazanentos y

piezas de documentos, en otras palabras, la hipertextud(adle & Mora , 2020)
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Continuamente bajo la perspectivenduaje compuesto de una secuencia de etiquetas
0 marcas que permiten conceptualizar el contenido y ektasple las paginas web.
Aungue se fundamenta en el estdndar SGML, no se puede tener en cuenta que sea un
subconjunto de él. Hay cienta® etiquetas con diferentes atributos. La mayor parte de
las etiquetas del lenguaje HTML son semanticas y su interinetas hecha por el
navegador Wel{Yoza, 2022)

En generalidades anteriotese refiere al lenguaje de mercado estandar para la
preparacion de paginaseb ensus diferentes versioneslefine una composicién
elemental y un cédo para la definicion de contenido de una pagina web como escrito
imagenes, etcétera. El lenguaje denominado HTML sugiere al navegador donde situar
cada escrito, cada imagen o cada clip de videorganera que van a tener estbser

colocados en la pamaweh.

2.2.21.CSS

Es desarrollado para el control de la presentacion de documentos estructurados y
escritos en XHTML, puntos como: faedida, ladivision entre péarrafos y la tabulacion
conla que se presentan los componenisina lista. El objetivo del desarrole CSS
es dividir la estructurgy el contenido de la presentacion estética en un archivo, esto

posibiita un control mas grande del documerf@uispe, 2021)

Dicho brevemente,seunatecnologia que nos posibilita generar paginas web de una
forma mas precisa. Debido a las CSS somos muchisimo méas duefios de los resultados
finales de la pagina, logrando hacer muchas cosas que no se podia hacer usando sélo

HTML, como integrar margenespts de letra, fondog colores.

2.2.22 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion delegado de dotar de mas grande
interactividad y dinamismo a las paginas web. Una vez que JavaScript se hace en el
navegador, no requiere de un compilador. El navegadael@eanera directa el cédigo,
sin necesidad de terceros. Por consiguiente, se le reconoceunonde los 3 idiomas
nativosde la web al lado de HTMYz a CS$(Mejia, 2020)

Retomando la expresién anteriqtavaScript es capade identificar errores en
cuestionarios, de producir bonitos sliders que se adapten a cualquier pantalla, de hacer

célculos matematicos de maaegficiente, de cambiar componentiesina pagina web
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de forma facil. Bro ademas JS es el delegado de queaexistrramientas como Google

Analytics, Gogle Tag Manager, Facebook Pixghapilliquén, 2018)

En resumenJavaScript es un lenguaje de programacion que se usa primordialmente
para generar paginas web dinamicas. TécnicamdatgScript es un lenguaje de
programacion interpretado, por lo cual no se necesita compilar los programas para
ejecutarlos. En otros términos, los programas escritos con JavaScript tienen la posibilidad
de probar de manera directa en cualquier navegaidomexesidad de procesos

intermedios.

2.2.23.Lenguajes de programacion del lado del servidor

Son aquellosdiomas que son conocidosjecutados e interpretados por el propio
servidor y que se envian al comprador en un formato comprensible para él. Son en
especialitiles en trabajos que se tiene que entrar a informacion centralizada, situada en
una base de datos situada en el servidor, y una vez que por causas de estabilidad los

calculos son imposibles de hacer en la PC del clié@tenpa,2021)

En este sentidogsconocecedmo lengaje del lado del servidor aquetioe se realiza
en el servidor web, rapidameraetes de que el sitio webe envie por medio de Internet
al cliente. Los sitios web que se ejecutan en el servidor tien@silaljglad de hacer un
extenso abanico de labores lasbnformar el propio sitio wetpue va a ver el cliente:

ingreso a base de datos, conexion en(f2aiza , Gutiérrez, & Castafieda, 2022)

En definitiva,es fundamentatesaltar qudos idiomas de programacion del ladel
servidor son necesaripara hacer la mayor parte de dgdicaciones webedeberia tener
ingreso a varios recursegternos da PC del comprador, primordialmente bases de datos
alojadas en servidosede Internet. Un caso claro es un banco: no posee ningun sentido
gue el comprador tenga ingreso a toda la base de datos, Unicamente a la informacion que

le concierne.

2.2.24 PHP

PHP es un lenguaje de script que se realiza del lado del servidor; el cédigo PHP se
incluye en una pagina HTML habitual, Por consiguiente, se puede equiparar con otros
idiomas de script que se ejecutan conforme el mismo comienzo: ASP (Active Server
Pages),JSP (Java Server Pages) o PL/SQL Server Pages (PSP). El codigo PHP se realiza
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del lado del servidor. El resultado de esta ejecucidn se incrusta en la pagina HTML, que

se envia al navegadd€Chiroque, Garcia , Castillo , & Herndez , 2022)

Por lo tantoPHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Hablamos de uno de los
idiomas de programacion del lado del servidor mas usados en la actualidad. Es gratuito e
libre y, ademas, bastante veloz. Fue desarrollado alrededor de éopdtir de entonces,
determinando ques un lenguaje de codigbierto, ha recibido cienta® contribuciones

a causa de desarrolladores de todo el pla(flizas, 2022)

Por condensar lo dichapd resultados positivos dRHP son su flexibilidad y su alta
compatibilidadcon otras bases de datdambiéen PHP es considerado como un lenguaje
simple de aprender. Las funcionalidades, se relacionan con los scripts del lado del
servidor. PHP puede hacer cualquidraiaque cualgier programa CGpuede hacer y

maneja el trueque de datestre el servidor y el software

2.2.25Visual Studio Coce

Visual Studio Codees uneditor de codigo fuentque permite trabajar con diversos
lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y re factorizar
el codigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una utilidad para descargar y
gestionaextensiones con las que podarpogenciar esta herramier(@umpa, 2021)

Porotro ladq se puede mencionar que es un editor de codigo fuente desarrollado por
Microsoft. Es software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows,
GNU/Linux y macOS. De esta manerdS Code tiene unaugna integracion con Git,
cuenta con soporte para depuracion de codigo, y dispone de un sinnimero de extensiones,
gue basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar cddigo en cualquier lenguaje
de programaciofRamirez, D20).

VS Studio Code incluye una terminal con todas las funciones, la cual se inicia
facilmente en el directorio de trabajo. La terminal integrada puede utilizar cualquier Shell
instalado en el equipo, como PowerShell, Bash o cualquier otro. Contanaderminal
en el propio editor es de gran utilidad para ejecutar diferentes comandos necesarios

cuando estamos desarrollan@wuza, 2019)

Es importante entender qué es Visual Studio Code y para qué sirve. Como se ha
resumido anteriormente, VS Code es un editor de cddigo optimizado que proporciona

muchas facilidades para escribir, depurar y probar cédigo. ¢Qué lenguajes soporta visual
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StudioCode? Inicialmente incluye un minimo de componentes y funciones basicas de un
editor con soporte nativo para JavaScript/TypeScript y Node.js, sin embargo, es
personalizable con los cientos de plugins o extensiones disponibles para escribir codigo

en diferentes lenguajes.

2.2.26.Que es Sweet kert

Es una funcion del lenguaje de programaclamaScripgue devuelve uguadro de
alerta Se usa para advertir al usuario del navegador de que algo estd mal o de que algo
deberia mejorar, asi como para dar informaciénesalgo concreto, por ejemplo, que se
debe introducir un texto en vez de un nanm{étoiracocha, 2022)

2.2.27.Que es 8der

Son muchos los disefiadores y programadores webs que rehlyen de la presencia de
estos elementos, pues tiengne cargar codigos en JavaSciypfiquery que pueden
ralentizar unas milésimas de segundo la carga completa de la pagina, si bien, otros lo ven
comoun elemento atractivo con el que captar la atencion del ugyanédieren sacrificar
unos pocos microsegdos para generar un impacto sobrérélza, 2022)

La slider se colocaen la pagina principal convirtiéndolass un elemento muy
llamativo para los usuarios, donde, ademas, podemos generar un impacto publicitario de
tres segundos para que el cliente puede hacer clic y su dioailice, por ejemplo, en
rellenar un formulao de contacto o afiadir un productaatrito de la compreDe este
modo, crear uslider estratégia que haga captar la atencion del usuario, con un disefio

atractivo y un mengadirecto(Tavara, 2019)

En resumenla slideres un elemento muy esperado por el usuario experimentado,
generalmente es el escaparate donde se suelen poner ofertas y promadémas,son
elementos web que se colocan generalmente en la pagina de lkeyada,inicio y que
consisten en upase daliapositivas, que pueden estar animadas o ser imagenes fijas, a

modo de valla publicitaria mévil.

2.2.28.Que es Bostrap

El framework combin&SS y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina
HTML. Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el cadosl botones y los

enlacesEsta es una herramienta que proporciona interactividad en la pagina, por lo que
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ofrece una serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario, como

menus de navegacion, controles de pagina, barras de progrésgMarales, 2021)

Por otro lado, Bootstrap esta constituido por una serie de archivos CSS y JavaScript
responsables de asignar caracteristicas especificas a los elementos de la pagina. Hay un
archivo principal llamado bodtsp.css, que contiene una definicién para todos los estilos

utilizados(Velasquez, 2018)

En efecto, Hay diferentes formas de configurarlo o estructurarlo para usarlo en una
aplicacion web. Sin embargo, para que funcioneecteimente, es necesario agregar las
bibliotecas JQuery y Popper.js, necesarias para la ejecucion de algunos componentes de
Bootstrap. Para comenzar a usar Bootstrap en una p&ginaecesario agregar las
referencias de los principales archivos del fraowwen la pégina principal de la

aplicacion.
2.2.29.Que es una base de datos

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrOnica en un sistema
informético. Normalmente, una bade datos esta controlada porsistema de gestion
de bases de datos (DBM$&n conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones
asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente
a simplemente base de da(Bsdon, 2021)

Las bases de datos han evolucionado drasticamente desde su inicio a principios de la
década de 1960. Las bases de datos de navegacion, como la base de datos jerarquica (que
se basaba en un modelo de arbol ymta una relacién de uno a muchos) y la base de
datos de red (un modelo mas flexible que permitia relaciones multiples), eran los sistemas
originales que se utilizaban para almacenar y manipular datos. Aunque eran sencillos,

estos primeros sistemas erafiexibles(Quispe, 2021)

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente
se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para
aumentar la eficacia del prag@miento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder,
gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de
las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y

consultar datos.
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2.2.30.Quees Data Table

DataTable es un nuevo tipo de objeto que puede almacenar millones de filas de datos,
integrarse con sistemas externos con Data Shuttle y sincronizar subconjuntos de dichos
datos en hojasAdemas,DataTable hace que sea posible que use lasdiues de
Smartsheet para trabajar con grandes cantidades de datos o vistas Unicas personalizadas,
férmulas aplicadas, flujos de trabajo y mas en dichos datos. Y sus datos siempre son

uniformes y estan actualizad@@omero & Peretuis , 2019)

Es importante tener en cuenta que un objeto DataSet esta formado por una coleccion
de tablas, relaciones vy restriccionEs. ADO.NET, DataTable objetos se utilizan para
representar las tablas en un conjunto de datos. A DatarEgioesenta una tabla de datos

relacionales en memoria; los datos estan locales para él.

2.2.31.JSON

El formato JSON se utiliza para estructurar datos en forma de texto y permite el
intercambio de informacién entre aplicaciones de manera sencilla, liviana y. @apida
€so0, es tan importante saber cémo se estructura y las principales diferencias con el modelo
XML. Una manera de emplearlo es a través de requisiciones AJAX, en que la aplicacion
recupera los datos almacenados eseelidor de hostingin la necesidade recargar la

pagina(Velasquez, 2018)

En la practica,json es un archivo que contiene una serie de datos estructurados en
formato de texto y se usa para transferir informacion entre sistemas. Es importante decir
que, a psar de su origen estar en el lenguaje JavaScript, JSON no es un lenguaje de
programacion. JSON es una notacién para la transferencia de datos que sigue un estandar
especifico. Por eso, puede emplearsediégrentes lenguajes de programaciprde

sistemagChiroque, Garcia , Castillo , & Hernandez , 2022)

En resumidas palabras, el archivo JSON también se usa para realizar requisiciones
AJAX ensitios web, en que se hacen diferentes interacciones con bancos de datos, como
el MySql, para realizar operaciones como consulta, inclusion y exclusién de registros. Es
decir gue JSON es un formato comun para serializar los objetos en la mayoria de los
idiomas. Por eso se ha adoptado ampliamente en el mundo de la programacion como una

alternativa a XML que suele ser un poco mas dificil de utilizar.
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2.2.32.MYSQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cédigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB,
fue adquiida porMicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporacion

en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para M{&&phirez, 2020)

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La mas evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es decir,
utiliza tablas multiples que se interconectan entre si para almacenar la informacién y

organizarla correctament@uispe, 2021)

Al ser asada en codigo abierto es facilmente accesible y la inmensa mayoria de
programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno de sus
proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta ademas con una ingente

comunidad que ofrec@pgorte a otros usuarios.

2.2.33.Principales sentencias de MySQL

MySQL comparte las sentencias del lenguaje SQL. Lo que en la practica se traduce en
una plena compatibilidad. Al ser un elemento muy ligado al backend de cualquier
aplicacion web, normalmente desdlada sobre algin lenguaje como PHP, puede ser un
poco dificil de ejemplificar pues seria necesario abarcar todo un articulo pero se puede

realizarsegun(Tavara, 2019)a siguiente relacion de sentencias basicas:

SELECTesusada para consultar datos.

DISTINCT Sirve para eliminar los duplicados de las consultas de datos.
WHEREESs usada incluir las condiciones de los datos que queremos consultar.
AND y OR es usadpara incluir 2 0 més condiciones a una consulta.

ORDER BYEs usda para ordenar los resultados de una consulta.

INSERTEs usada para insertar datos.

UPDATE Es usada actualizar o modificar datos ya existentes.

DELETE Es usada borrar datos.

= =4 4 A4 -4 A -5 -2

En sintesis, MySQL es un sistemagastion de bases de datos relacion@&BMS)
de cadigo abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado
(SQL). MySQL funciona préacticamente en todas las plataformas, incluyendo Linux,
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UNIX y Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL

seasocia mas a menudo con las aplicaciones web y la publicacion en linea

2.2.34.CDN

Una Red de distribucion de contenid@SDN en inglés) es un grupo de servidores
distribuidos en muchas ubicaciones. Estos servidores almacenan copias duplicadas de
datos para quis servidores puedan cumplir con las solicitudes de datos en funcion de
gué servidores estan mas cerca de los respectivos usuarios finales. Las CDN hacen que el

servicio rapido se vea menos afectado por el alto tréionilla G,2022)

Segun(Cumpa, 2021)os CDN se usan ampliamente para entregar hojas de estilo y
archivos JavaScript (activos estaticos) de bibliotecas como Bootstrap, jQuery, etc. Es

preferible usar CDN para esos archivos deidiita por varias razones:

1 Servir los activos estaticos de las bibliotecas a través de CDN reduce la carga
de solicitudes en nuestros propios servidores.

1 La mayoria de las CDN tienen servidores en todo el mundo, por lo que los
servidores de CDN pueden estgograficamente mas cerca de sus usuarios
que sus propios servidores. La distancia geogréafica afecta la latencia
proporcionalmente.

1 Los CDN ya estan configurados con la configuracion de caché adecuada. El
uso de un CDN guarda méas configuraciones par&oacestaticos en sus

propios servidores.

Los servicios de CDN se crearon para resolver los problemas de congestion de la red
causados por ldistribucién de contenido web enriquecido, como graficos y videos, a
través de Internet, muy parecido a un atakas.CDN ya incluyen de todo, desde texto,
graficos, scripts y archivos multimedia hasta descargas de software, documentos,
portales, comercio electrénico, medios de streaming en distotaming de videa la

carta y sitios de redes sociales.

2.2.35.;Qué eaun Servidor?

Se define a un servidor como un dispositivo virtual, que permite el alojamiento de
sitios web, aplicaciones maoviles, para manejar los datos que estos pramdan

denomina en sus siglas en inglés coseover presta servicios para la trangsion e
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interaccidon de la informacidén que se esta solicitando a un sitio web por medio de un

usuario.(Souza, 2019)

2.2.36.Tipos de servidores
Entre los mas conocidos que se emplean a nivel global se encuentran

Apache: Es de cddigolaierto, posee un software gratis, es multiplataforma.
Nginx: Es mayormente usado por su alto rendimiento, son de configuracion
simple y répida, se resaltan su seguridad, se integra nativamente a casi cualquier
tecnologia.

1 Microsoft 1IS: Este servidoofrece servidos en la nube, en general Azure, se

integra perfectamente al Sistema Operativo de Wind@®eaiza, 2019)

2.2.37.:Qué es un dominio?

La (RAE, 2021)l o descri be como i dacamumsgitioendac i - n

red y que indica su pertenencia a una categoria determizddecir, 8 lo define como
una identificacion, se o asocia a una direccion IP, es decir este nombre serd Unico y
exclusivo que se le da a un sitio web en el Internet parasypeieda ser visualizado por

los usuarios.

2.2.38.¢,Qué es un hosting?

Se define al Hosting como un alojamiento o servicio de almacenamiento, es decir
gue al obtener uno de estos recursos permite publicar cualquier sitio, pagina que se
desarrolle, que poseanfanmacion como (videos, imagenes, archivos, emails, entre

otros).
Los Proveedores de alojamiento ofrecen para la administracion del sitio las:

Certificaciones SSL,
Hosting de correo,
Servicio 24/7,

Copias de seguridad de forma automatizada

< < < < <

Instalacionesle diferentes Software.

Gracias a este servicio, actualmente el mundo estd en constante conexién e

interacciones con multiples sitigq®onilla G, 2022)
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2.3. Marco Conceptud

Datos: Son simbolos que describen condicgnikeechos, situaciones o valores. Se
caracterizan por no contener ni una informacion. Un dato puede significar un nimero,
una letra, un simbolo ortografico o cualquier signo que represente una porcién, una

medida, un vocablo o una explicaci¢@astillo, 2022)

Documento: Es un papel que tiene una secuencia de textos de tipo informativo y que

podria ser de utilidad en diferentes ciencias, ramas o situadiSaeshez, 2019)

Encapsular: En programacion modular, y mas especialmente en programacion
dirigida a objetos, se llama encapsulamiento al ocultamiento del estado, o sea, de los datos
integrante de un objeto de forma que Unicamente se logre modificar por medio de las
operaciones defidas para aquel objetChapilliquén, 2018)

Interactividad: Es la probabilidad del cliente de interactuar con el medio. Capacidad
de un programa o dispositivo para reaccionar y contestar frente a una accién del cliente.
(Velasquez, 2018)

Dominio: Los dominios forman parte importante de cualquier pagina web. Es la forma

gue poseen los usuarios de entrar en un lugar a partir del naveéBaahoirez, 2020)

Internet: Es una red incorporada por una cantidad enorme de redes y pcs
interconectadas internacionalmente por medio de cables y sefiales de telecomunicaciones,
gue usan una tecnologia comun para la transferencia de (@Rudjzs& Upegui Castib,

2022)

Navegador: Es una aplicacién que posibilita leonexion a internet, interpreta la
informacion de archivos etiguetados en HTML y los muestra en pantalla segun las

directrices de presentacion cod#faas en una hoja de estilos C&Ruiracocha, 2022)

Nube: Es un término que se usa para explicar una red mundial de servidores, cada uno
con una funcionalidad exclusiva. La nube no es utidahfisica, sino una red grda
servidores remotos de todo el planeta gegenanecen conectados para funcionar como

un exclusivo ecosisteméMejia, 2020)

Programa informatico: Es un grupo de instruccionegue una vez ejecutadas
realizardn una o numerosas labores en una PC. Sin programas, estas maquinas no tienen
la posibilidad de funciona(Bedon, 2021)
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Programacion web: Es un término que define la construccién de sitios paata
Internet o una intranet. Para poder haesp, la tecnologia de softwase utiliza en el
lado del servidor y del lado del comprado cual involucra una combinacide procesos

de base de datos usando un navegador para haces [Ebdees anodrar informacion.

Programador: Persona que disefia, redacta y/o depuwsgrpmas de ordenador o PC,
en otras palabragjuien disefia la tactica a continuar, recomienda las secuencias de
indicaciones y/o redacta el codigo que corresponde en un definido jeendea

programacién(Pluas, 2022)

Servicios digitales:Es un servicio que se presta de forma en linea al cliente y que éste

solamente puede usar por medio de un dispositivo diff#ahchez, 2019)

Sistema:Es la designacidon que obtieae grupo de hardware y softwgre sistema
informatico) usado para solucionar uno o diversos inconvenientes con¢€ucspe,
2021)

URL: Es la direccion especifica que se asigtdas los recursos accesibles en la red

con el objetivo de que dichos logren ser localizados o ubicé@ieapilliquén, 2018)

Interfaz: Se usa en informatica para nombrar a la conexion servible entre 2 sistemas,
programas, digositivos o elementos de cualquier tipo, que otorga una comunicacion de

diversos niveles, permitiendo el trueque de informag®antos, 2020)
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGIC O

3.1. Tipos de investigacion

La metoddogia que fue empleada en este proyecto fue la investigacion de campo que se
basa en recoger datos para poder tener conocimiento explicito sobre ,ete¢dmaga en
recopilar datos observando, entrevistando y encuestando. Estos datos se analizan y con esto

se llega a obtener un informe de resultdde.

De igual manera es importante mencionar que se utilizé una investigacion teérica la cual
se emple6 para recopilar toda la informacidén indispensable para tener un mejor
entendimiento de lo que se va aotfar y de este modo poder formar nuevos criterios

técnicos para el proyecto.

3.2. Meétodos

Para el presente proyede utilizaron métodos de investigacion cientifica como:

1 Método induccidéni deduccion: Se utilizé en la elaboracion del proyecto para
determinarel impacto que tiene la implementaciéa uha plataforma de control
de resultadasAdemas, se manejé para analilkes diversosservicios yhorarios
quetieneel aboratori o cl2nico.fACentral o del ¢
1 Método andlisisi sintesis:Se empled estmétodo para establecer limitaciones,
falencias y potencialidades de péataforma web para control de resultados de
an8lisis en el | aboratori.o cl2nico nCent
1 Método matematico estadistico: Se utilizd este método que se basa en la
matematica para llevar los datos de una forma ordesadi@sada en la estadistica
en la tabulacién de los datos que se obtuvieron datos como cuadros estadisticos,
tablas y gréficos todos con sus correspondientes porcentajes.
1 Método bibliogréafico: Se uséeste método para determinar fuentes y autores
bibliograficos de todos los conceptos del marco tedrico. en la recoleccion de datos
en la fase de recopilacion de informacién de libros, revistas, internet, que tengan
informacion del tema relacionado de esteypcto para poder construir bases

solidas.
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3.3. Técnicas

Lastécnicas que se utilizaron dentro del proceso de investigacion fueron las siguientes:

1 Observacién directa: Se utilizé para la obtencién de datos de forma directa durante
el proceso del proyecto investigativo. Esto implica todas las actividades de los
procesodnternosdell abor at ori o cl 2nico rmf@entesa al 0 de
todos los servicios quereice el negocio antes mencionado. Ademas, la observacién
permite la recoleccion de informacion necesaria para tener una mejor comprension
del contexto.

1 Entrevista: Estas herramientasle investigacion se aplicé de manera presencial,
dirigida al propietarialel LaboratorioCl 2 ni c o A Ce n tse delerninddlae | cant
problematica que existe en el procederno de la mismacon preguntas abiertas de
libre criterio referente a los beneficios que se tendran con la implementacién de la
plataforma welgue se prponen en la investigacion.

1 Encuesta:Se desarrollé6 mediante un formulario online goatiene 9 preguntde
opcién mdltiple, dirigida directamenteacartera de clientes delboratorio clinico
ACentral 0 de.IDe estaforma, se busoapeney iafgrmacion acertada
sobre la problemética como fuente referencial para la recoleccién de los datos,
ademéas este método de investigacion es fundamental porque ayuda con los

requerimientos por parte de los pacientes.

3.4. Poblacién y muestra

Poblacion

En base a la problematica del presente proyecto, que surgela&mordtorio clinico
ACentral 0 de,llos priacipdles mvoldcragos $tms pliantesque realizan sus
exameneslLa poblacion esta delimitada por 134 usuarios que fueron atendildssi#timos
dos meses, a los cuales se les aplico técnica de recolecaatodecuyo objetivo es lograr
identificar el origen de la problematica y obtener informacién para una mejor factibilidad de

la de implementar wmplataforma web para control desultados
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Muestra

La siguiente técnica serd utilizada para obtener la informacion necesariaudadass

dell aboratori o cl 2ni co .RPa@ellogsfuadanenta la Utilizacomt - n  J i
de una herramienta estadistica para deterneinaéimero de pacientes a encuestar. Para el
célculo de la muestra se utilizé la formula del universo finito, mediante esta se establecieron
los resultados.
ZZxprq*N
e (N-D+(Z+prq)
Variables:
1 n=Tamafo de la muestra
1 p= Probabilidad De Ocurrencia (0.5 %)
1 g= Probabilidad No Qgrencia (0.5 %)
1 N=tamafio de poblacién (134 clientes)
1 Z= Nivel de Confianza (95%) = (1.96)
1 e= Nivel de Significacion (5 %) = (0.05)
¢ =100
En este caso, se obtuvo como muestra un total de 100 personas a las cuales se les aplicara
el cuestionario de encuesta para la factibilidad de implemeantamplataforma web para
control de resultados de an§8l iténlpijamn el | abo
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3.5. Analisis e interpretacion de los resultados

Pregunta 1.¢Conoce usted des son los paradigmas que emplean para efectuar los

procesos de visualizacion de resultados clinicos eatmratorioCl 2 ni co ACent r al ¢

Tabla 1: Paradigmas para efectuar la visualizacion de resultados clinicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 21 21%
No 79 7%
Total 100 100%
Nota: Datossobrelos paradigmagara efectuar la visualizacion de resultados clinicos
obtenidoddel a cartera de clientes del @®¥.oratori

Grafico 1. Paradigmas para efectuar la visualizacion de resultados clinicos

@asi
No

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion deletaforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérg2023
Andlisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Grafico 1, se
demuestra que el 79% de los encuestados no chmmgEaradigmas que emplean para
efectuar los procesos de wadizacion de resultados clinicos enLeboratorioClinico
i C e n tneatltadque el restante 21% si conoce dichos prototipos. A partir de aquello,
es importante mencionar que una de las principales razones por las que los usuarios
desconocen los modeleadica precisamente en el poco interés que éstos presentan para
estar al tanto de procesos significativos llevados a cabo en el establecimiento, puesto que

lo realmente relevante para ellos es conocer las derivaciones de sus examenes clinicos.
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Pregunta 2. ¢Considera usted que lahboratorioCl 2 nia€enfir al o0, l e hace

integracién de tecnologias que optimicen la entrega de resultados clinicos?

Tabla 2: Integracion de tecnologias para optimizacion de resultados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 93 93%
No 7 7%
Total 100 100%

Nota: Datossobrda integracion de tecnologias para optimizacion de resultatutesidos
delacarteradeclientesdelabor at ori o Cl 2 ni @a3).ACentral 0 de

Gréfico 2: Integracion de tecnologias para optimizacion de resultados

7%

@si
BINo

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José FiencBérez 2023
Analisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gréfico 2, se
demuestra que el 93% de los encuestados congjderalLaboratoriocCl 2 ni co A Cent r a
si le hace falta la integracion de tecnologias que optimicen lagantte resultados
clinicos mientras que el restante 7% discurre en ser innecesario. En cualquier caso, es
indudable el alto nivel de impacto positivo que la tecnologia ha generado en mdltiples
contextos de la sociedad, razén por la que el establecimientoede estar exento de
aprovechar estratégicamente dicho elemento, atribuyendo a su vez facilidades a los
clientes. Ademas, se debe recordme, en la actualidad, el grupo de interés del
establecimiento, es decir, los jovenes, adultos y adultos mayeresncuentran
directamente e indirectamente vinculados a las diferentes herramientas tecnoldgicas, o

gue constituye una ventaja significativa.
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Pregunta 3.¢Como recibe los resultados de los examenes clinicos?

Tabla 3: Forma de recibir resultados de examenes clinicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisicos 97 97%
Digitales 3 3%
Total 100 100%

Nota: Datossobre laforma de recibir resultados de examenes clinatzisnidosde la
cartera de clientes del Laborato@d 2 ni co fACen@023.l 6 de Ji pijapa

Gréafico 3: Forma de recibir resultados de examenes clinicos

3%

B Fisicos
BlDigitales

Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Analisis einterpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gréfico 3, se
demuestra que el 97% de los encuestadoibe de forma fisica las derivaciones
detalladagde susexamenes clinicosnientras que solamente el restante 3% recepta la
informacion @& manera digital. A propdsito, es recomendable que se apliquen cambios en
la modalidad para la entrega de resultados de analisis efectuados en el laboratorio, al
menos para aquellos usuarios que poseen facilidades tecnoldgicas y pueden recibir los
datos denterés desde la comodidad de su hogar o trabajo en cualquier horario que les
resulte idéneo para verificar el informe; asimismo, otro de los grandes beneficios que

otorga un espacio digital es la proteccion al medio ambiente al evitar el uso excesivo de
papel.
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Pregunta 4. ;/Qué requerimientoserian necesarios para que se Hea cabo la

visualizacion de los examenes clinictessmanera digit&l

Tabla 4: Requerimientos para visualizacion digital de examenes clinicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Buena interfaz grafica 15 15%
Optimizacion 10 10%
Adaptacion a dispositivos 23 23%
Rendimiento y velocidad d 45 45%
Todas las anteriores 7 7%
Total 100 100%
Nota: Datossobre losrequerimientos paraisualizacion digitalde exadmeneslinicos
obtenidoddel a cartera de clientes del @®3¥.oratori

Gréfico 4: Requerimientos para visualizacion digital de exdmenes clinicos

@Buena interfaz gréfica

B Optimizacion

B Adaptacion a dispositivos
EIRendimiento y velocidad

de carga

Todas las anteriores

Fuente: Informacidnobtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Andlisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Grafico 4, se
demuestra que el 45% de los encuestados considera que el rendimiento y velocidad de
carga es etequerimiento necesario para que sedlavcabo la visualizacion de los
examenes clinicode manea digital; por su parte, el 23% indicé se trata de la adaptacion
a dispositivos; no obstante el 15% sefialé a una buena interfaz grafica como su principal
opcion; mientras que el 10% discurre en la optimizacion y el restante 7% ostenté que
todas las altemativas mencionadas son necesarias. En resumen, cualquier espacio digital
creado para la verificacion de resultados clinicos debe no solamente ser satisfactorio a
nivel visual, sino ser de r4pido acceso para lo que se requiera y facilmente utilizado en

cualuier dispositivo.
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Pregunta 5.A nivel cualitativo,¢como califica ustedla calidad del servicio que brinda

el Laboratori® Cl2nico ACentral o

Tabla 5: Nivel de calidad del servicio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Buena 80 80%
Regular 18 18%
Mala 2 2%
Total 100 100%

Nota: Datossobre el nivel de calidad del servi@btenidosdela cartera de clientes del
Laboratorio Cl2ni@a@3).iCentral o de Jipijapa

Grafico 5: Nivel de calidad del servicio

BEBuena
BRegular
BMala

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérg2023

Andlisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Grafico 5, se
demuestra que el 80% de los encuestadtiBca como buena #a calidad del servicio
gue brinda el Laboramioenbr €s2qgue oeliCE®%radn
y el restante 2% otorgd una ponderacion cualitativa de mala. En consecuencia, es
significativa la aceptacion que posee el establento a razon de ofrecer un adecuado
servicio, sinembargo,es importante identificar los factores por los que el pequefio
porcentaje de clientes atribuyé una calificacion negativa, para légicamente analizar y
aplicar soluciones viables a corto o medigolazo que beneficien a los actores

involucrados.
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Pregunta 6. ¢ Le gustaria hacer uso de una plataforma web para visualizar y consultar

examenes clinicos?

Tabla 6: Plataforma web para visualizar y consultar exdmenes clinicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 95 95%
No 5 5%
Total 100 100%
Nota: Datos sobrela integracion deuna plataforma web pangsualizar y consultar
examenes clinicogbtenidosdel a cartera de clientes del

de Jipijapa2023).
Gréfico 6: Plataforma web para visualizar y consultar exdmenes clinicos

5%

@Asi
BNo

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Andlisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Grafico 6, se
demuestra que al 95% de los encuestad@sgidtaria hacer uso de una plataforma web
para visualizar y consultar examenes clinicogntras que el restante 5% prefieren no

optar por dicha adirnativa. En teoria, actualmente una plataforma web es de gran utilidad

tanto para el negocio como para los usuarios, puesto que brinda beneficios tales como:

informacion siempre disponible, control de acceso, servicio de 24 horas, diversas

funcionalidadey optimizacion de procesos; dstaforma, los clientes pueden acudir al

sitio y buscar lo que necesitan en cualquier lugar y bajo el horario mas factible para cada

uno de ellos.
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Pregunta 7. ¢Cree usted que el disefio de la plataforma debenteractiva con los

usuariossin presentar tantos procesos?

Tabla 7: Disefio interactivo de plataforma web

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%
Nota: Datossobreel disefio interactivo delataforma welobtenidosde la cartera de
clientes del Laborat or(20@3).Cl 2nico ACentral o

Gréfico 7: Disefio interactivo de plataforma web

0%

@si
BINo

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Andlisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Grafico 7, se
demuestra que el 100% de los encuestados conside disefio de la plataforms
debe ser interactiva con los usuar&in presentar tantos proces&s consecuencia, es
realmente factible que la accesibilidad a la plataforma web para que los usuarios conozcan
los detalles de sus examenes clinicos o cualquier otro dato de interés, no traiga consigo
complicaciones que $egenere confusion. Asimismo, el ahorro de tiempo les permitira a
los clientes sentirse mas satisfechos con el servicio y otorgar mayor credibilidad al

establecimiento, més alla del aumento de fidelizacién que se pueda conseguir.
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Pregunta 8. ;COmo le gustaria que le entregaran los resultados en los laboratorios

clinicos, posterior a realizarselos?

Tabla 8: Forma de entrega de resultados clinicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisicos 5 5%
Digitales 28 28%
Visualizarlos por medio de una 67 67%
Total 100 100%
Nota: Datossobrela forma de entrega de resultados cliniobsenidosde la cartera de
clientes del Laborator(0@3).Cl 2nico ACentralo

Grafico 8: Forma de entrega de resultados clinicos

B Fisicos
28%

ElDigitales

\ Visualizarlos por medio de
: una

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérg2023

Analisis e interpretacion: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Gréfico 8, se
demuestra que el 67% de los encuestados le gustaria guieegaran los resultados en
los laboratorios clinicopor medio de una plataforma; mientras que el 28% indico que
opta por la maneraigital y el restante 5% mantiene su preferencia por la modalidad
fisica. En base a lo expuesto, es indiscutible que la mayoria de la cartera de usuarios
demuestra su apoyo e interés por la integracion de una plataforma web que permita
visualizar los detadls de sus analisis médicos, puesto que también se encuentran
relacionados a la tecnologia y les resulta mas facil o comodo receptar la informacion de
dicha manera. Ademas, el porcentaje podria aumentar si existiese una instruccién bésica
a los usuarios sob el uso adecuado y estratégico del espacio web correspondiente al

laboratorio.
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Pregunta 9.¢Se sentiria usted mas satisfecho y seguro con una plataforma web que le

permita acceder en cualquier lugar y horario a la informagiaicaque solicita?

Tabla 9: Satisfaccion y seguridad de plataforma web

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 95 95%
No 5 5%
Total 100 100%

Nota: Datossobre satisfaccion y seguridad de plataforma el@bnidosdela cartera de
clientes del Laboratori€l 2 ni co ACen{028.l 6 de Ji pijapa

Gréfico 9: Satisfacciéon y seguridad de plataforma web

5%

@si
BINo

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Andlisis einterpretaciéon: de acuerdo a los resultados sintetizados en el Grafico 9, se
demuestra que el 95% de los encuestafi@esentirian mas satisfechoy segura con
una plataforma web quedpermita acceder en cualquier lugar y horario a la informacion
clinicaque solicitamientras que el restante 5% manifestd una respuesta negativa, misma
gue probablemente corresponda a aquel porcentaje de usuarios que optan por recibir la
informacion de forma fisica. Destemodo, se comprueba que casi en su totalidad, la
cartera de wusuarios del Laboratorio Cl2nic
pagina web para obtener los datos solicitados, lo que ademas le otorga credibilidad a la
elaboracion de la propuesta del presente proyecto de investigacion.
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Resultados de la entrevista aplicada

En este caso se

efectu- una entrevi

del canton Jipijapa, producto de ello se logré obtener los siguientes datos:

Entrevista aplicada b Propietario del LaboratorioCl 2 ni c o

Jipijapa

AfCent

Preguntas
1. ¢ Cudl es el cargo que tiene dentr
del Laboratorio

2. ,Coémo efectua el control de e
entrega de los resultados clinicos e
el Laboratorio?C

3. ¢ Cuenta el laboratorio con una
plataforma web para ofrecer sus
servicios?

4. ¢ Cudl es el proceso que se lleva
cabo con los resultados clinicos
posterior a conocerlos?

5. ¢Cree usted que la integracion de
una plataforma web, contribuiria
en el crecimiento del Laboratorio
Cl 2ni co f Cullastseran
los reguerimientos que
presentaria?

Respuestas
Actualmente soy el gerente propietario de t
el laboratorio, mas o menos lle
desempeiiando esta funciéon alrededor d
afnos.
Por ahora se entregapreso o en ocasione
cuando el cliente no puede venir procedem
enviar los resultados del examen en formr
PDF al WhatsApp de los clientes.
Por el momento no contamos con L
plataforma web, siembargopbservamos qu
otros negocios de aqui Jipijapa si tienen
tipo de plataformas.
Tenemos ungequefia base de datos en
computadora, es decir utilizamos un EXx
donde tenemos el control y registro de to
nuevos antiguos y nuevos clientes.
Por supuesto que si,
le daria ese toque innovador a mi hegocio.
otro lado, seria muy bueno que la platafor
tenga una interfaz bonita, rapida y de f¢
manejo para cada uno de los usuarios gt
utilicen.

6. ¢Qué requerimientos considere
usted necesarios para que devan
a cabo la visualizacion de los
examenes clinicos?

7. ¢Cudles son los examenes m
comunes que la  poblacior
requiere?

Enrealidadde la manera mas sencilla posik
por ejemplo,el resultado en PDF se mostra
directamente en la plataforma web sin
necesidad de estar enviando dicho docum
por WhatsApp. Inclus muchos clientegse
evitaria venir a las instalaciones a ver

documento en fisico, todo se manejaria
forma digital.

Por lo general, los examenes de Eses, Ori
de sangre los més requeridos por la pobla
Jipijapense.

8. ¢Le gustaria hacer uso de un

Claroque,si nos gustaria tener una platafor
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plataforma web para visualizar y web, nos ayudaria mucho a innovar nue
consultar examenes clinicos y di negocio. Lo manipulariamos desde nue:
gué manera lo manipularia? computadora o teléfono celular sin problem

Fuente: Lic. Jorge Briones Villenas

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Analisis generaldel trabajo de campo

La implementacién de una pagina web trae consigo beneficios talessmajasta a
todos los sistemas de dispositivas sus diferentes tamafiospda ayuda de la tecnologia
en la nube, puede obtener alta dispadidiadd; informacion centralizada, es decir, los datos
en una base de datos centralizada hacen que sea mas facil acceder a la plataforma
seguridad y copias de seguridad, es decir que se dispone de los datos centralizados, siendo

mas facil establecer y lleval control(Damasio, 2021)

Consecuentemente, se aplicaron encuestas a la cartera de clientes del Laboratorio
Cl2nico ACentral o del cant.-n Jipijapa par a
a la implementacion dena pagina web para el control de resultados de analisis,

obteniendo los siguientes puntos relevantes:

El 79% de los encuestados no contmseparadigmas que emplean para efectuar los
procesos de visualizacion de resultados clinicos kealaratorioClini co A Q@edant r al 0
localidad Jipijapense a causa probablemente del poco interés manifestado por los
usuarios. Sin embargo, el 93% de éstos concuerda en que al estableciméehtxrsi
falta la integracién de tecnologias que optimicen la entregasidicitado, debido a que
el publico objetivo se encuentra directa e indirectamente vinculado con la tecnologia, lo

gue atribuye una ventaja significativa para los actores involucrados.

Por su parte, en la actualidad el 97% de los cliergebe de forma fsica las
derivaciones detalladate susexamenes clinicosiendo entonces recomendable que se
apliquen cambios en la modalidad para la entrega de resultados de andlisis efectuados en
el laboratorio, al menos para aquellos usuarios que poseen facilidades tecnoldgicas y
pueden recibir los datos de interés deadmmodidad de su hogar o trabajo; no obstante,
el 80% de los encuestadealifica como buena a la calidad del servicio que se brinda en
la entidad.
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En sintesis, el 95% de los encuestagsentirian mas satisfechos y seguros con una
plataforma web que $gpermita acceder en cualquier lugar y horario a la informacién que
solicitan. Para ellos, es importante que el espacio web sea interactivo, es decir, sin tantos
procesos que puedan confundir a los usuarios, siendo el rendimiento y la velocidad de

carga la principales caracteristicas de dicha herramienta.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA
CONTROL DE RESULTADOS DE ANALISIS EN EL
LABORATORI O CCENVRAC® DEL CANDAPA J

4.1. Analisis Situacional

El Laboratorio clinico Centrapresenta como problematica principal la carencia de
aplicativos websque permitan el mejoramiento ehcontrol de la visualizacion de los
examenes de andlisis clinicos, para ello se presenta como solucién tentativa la
implemenacion de una plataforma web, la misma que permita la administracion de la

subida y visualizacién de los examenes clinicos.

Por otro lado, la implementacion de la plataforopae permitan brindar una mejor
experiencia a la hora de visualizar y consulfaronline los resultados de sus examenes
clinicos,de forma que se controlen los examenes que se efectuan dentro del laboratorio,

aportando con el crecimiento tecnoldgico deh@n Jipijapa.

Lo cualbeneficiara a los usuarios y a su vgze bdos losprocesos que se efectuen
deformatradicionali a mano 0, paeagdeimgdiahtadlld no exista perdida de
informacion relevante de cada uno de los pacientassuarios que confian en el

laboratorio clinico.

Entre los procesos que se evidenciatantro de la plataforma web, es que permitira
el registro y control de la visualizacién y entrega de los examenes clinicos, de forma que
los pacientes no tengan la necesidad de estar en constante idas al consultorio, sino que,

desde un dispositivo con asecea internet, pueda observar lo antes mencionado.
MISI ON

Proporcionar resultados de examenes de laboratorio de muestras bioldgicas extraidas
de las personas beneficiarias a través del procesamiento con tecnologia de vanguardia
para colaborar en la toma decisiones de las Médicas y los Médicos tratantes, ademas
de contribuir en la mejora continua y al desarrollo cientifico en medicina de laboratorio

en beneficio de la poblacion usuari
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VISION

Ser un servicio de medicina de laboratorio de excelecaiacterizado por la atencion
especializada y de vanguardia en un marco de profesionalismo, calidad, humanismo,
honestidad, responsabilidad y compromiso, que permita el desarrollo docente,

tecnoldgico y de investigacién enfocado a la mejora continua.

4.2. Estudio de necesidades y Analisis de Requerimientos

Los recursos que se emplearon para la ejecucionalatédorma welpara control de
resultados de ang8l i €& st reatar®nlpigapa todos estbsor i o ¢ |

se visualizan en [dabla 10.

Tabla 10: Recursos

RECURSOS REQUERIMIENTOS
Sistema Operativo Windows 10
Editor de Codigo Visual Studio Code
Lenguaje de Programacion JSON, Java Script, PHP 5.6, HTML5
Lenguaje de Base de Datos MySQL
Servicio de alojamiento ena web Contratacion de Hosting y Dominio
Recursos para el disefio Fronend Css, HTML5, Bootstrap, JQuer

SweetAlert, WowsSlider, FontAweson
Google maps,Google Fonts material
icons.

Recursos para el funcionamiento Back JSON, Java Script, PHP, Dafgable,

end jQuery, Chartjs, Ajaxsweet alert.
Cronograma de Actividades Microsoft Project 2019
Disefio de casos deso Dia

Documentacion de la investigacion y Paquete de Microsoft Office (Wort
presentacion Excel, Power Point)

Computador personal ConWindows 10, Procesador Cofe2.00
GHz, Memoria RAM de8GB

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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4.1. Disefio de la solucién Tecnolégica

4.1.1 Basede Datos

La base de datos que se presenta en la plataforma web, se visualiza cada uno de sus

campos en el siguien@rafico 10, donde se evidencian las relaciones de cada uno de las

tablas con sus respectivos campos.

Gréafico 10: Disefio de la base de datos

vl . aa
Connection User
v X hola

consultoriodoc!
crfmsj

v £ labcentral
EH Tables
oo Views
/i) Functions
O Events
IF Queries
Reports
63 Backups
laboratorio
mysql

phpmyadmin

test

uploadfile
localhost

consultoriomedico

relacion - Model - Navicat Premium

information_schema

File View Favorites Tools Window Help

= — .

= 8 5 & B B B @ B
Table View Function Event Query Report Backup Schedule Model
- relacion - Model

= New Model [ save gy SaveAs New Diagram Auto Layout %= Print Preview

Diagram 1

[ horarios ]
7 dias 1

performance_schema

7 Cedula
Apellidos
Nombres
Edad
Direccion
Telefono
E_mail

%) Username: va
Password
Privilegio

7 numorden
fecha
cipaciente
cantidad
solicitado
precio
archive

horas_maniana
horas_tarde

Des

—

g

—

15 cipaciente

3 paciente
edad
genero
celular

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

4.1.2 Casos de uso

Los casos de uso que se presentan en esta plataforma, son; los administrados, los

laboratoristas o atliares y los usuariggle forma que en las siguientgaficasy tablas

se describe cada uno de los privilegios y procesos que se manejan dentro de cada rol de

la plataforma.

41.2.1.

El

modificaciones,

Ad mi

ni

ADMINISTRAD OR

strador

, del

aboratori

consultas y eliminacibn de datos de

los usuarios,

0 c |

de otros

2 nj

administradores, de los laboratoristas o auxiliares, de los usuarios y sobre todo conocer
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la informacid que se visualiza en la plataforma como conocer las ganancias que se han

generado en un determinado periodo, como se visualizaGaraito 11.

Gréfico 11: Caso de uso del Administrador

{Requerido} {Requerido}
DN poais
A ,l\ )
\
\ '; N
" | (Requerido} A
N | / PROCESOS
\ 1 ’ entry/ INGRESAR
do/ ELIMINAR/ CONSULTAR
- -
-~ -
{Requerida} = .. . . {Rfquerida}
ADMINISTRADOR
|

Fuente: Informacion obtenida de klaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Tabla 11: Caso de uso Administrador

Titulo: Implementacion de una plataforma web para control de resultados

ang8lisis en el | a b del Gantam dipijapa c | 2 ni c o
Caso de Uso ADMINISTRADOR
Objetivo Administra la plataforma web para control de resultados
an8lisis en el | aboratorio
Actores Administrador Laboratoristaauxiliares
Principales
Actores Laboratoristaauxiliares plataforma web.
Secundarios

Descripcion El administrador, realiza el ingreso de nuevos usuasidsda
de exdmenes, generar los datos de nuevos exanemesdo
en cuenta que tiene el privilegio comuodificar, eliminar,
constutar y agregar dichos datos

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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4.1.2.2. LABORATORISTAS -AUXILIARES

El o los Laboratoristas Auxiliares d e | | aboratorio cl2nico i
registros modificaciones, consultas y eliminacion de datos de los uspadesas de ser
el encargado de la toma de muestras y andlisis de los respadasmo subira los
resultados de los exdmenes en formato pdf, donde ingresara los datos denbrsesxa
por otro lado, podra visualizar el historial de loa examenes de los pacenmtes,se

visualiza en eGréafico 12

Gréfico 122 Caso de uso Laboratoristas Auxiliares

USUARIOS
{Bequerido}
{Begyerido}
Publicar PDF Historial
X . s del Fistorial de Fxi ORATORISTA
Visualizacion del Historial de Examenes PROCESOS
entry/ REGISTRAR
2 }[Esmdisﬁms de gmmmias] do/ ELIMINAR
exit/ MODIFICAR
4}(.[ ngreso de datos de exémems)

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion deletaforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérg2023

Tabla 12: Caso de uso Laboratoristas Auxiliares

Titulo: Implementacion de una plataforma web para control de resultados
ang8lisis en el | a b o rCartéa Jigijapa cl 2 ni co

Nombre del aso deuso LABORATORISTAS -AUXILIARES

Objetivo Colaborar en la administracion de péataforma wek
para control de resultados de analisis en el labora
cl2nico ACentral o del C

Actores Principales  AdministradorLaboratoristasiuxiliares

Actores Secundarios  Usuarios plataforma web.
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Descripcion Los laboratoristasuxiliares realizan el ingreso de
nuevos usuario pacientes ademas de subir Ic
archivos en formato .pdf

Fuente: Informacionobtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

4.1.2.3. USUARIOS

Los usuarios del abor at ori o c¢ | 2mdoroaer efaii@ksis de lasl 0 , p O
resultados, el mismqgue se encontrara alojado en formatos pdf otro lado, podra
visualizar el historial de loa examenes de los pacientes, como se visualiZarafiosl
13

Grafico 13: Caso de uso Usuarios

EXAMENES
{Requerido}

USUARIOS

PROCESOS
entry/ CONSULTAR

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Tabla 13: Caso de uso Usuarios

Titulo: Implementacion de una plataforma web para control de resultados

an8lisis en el | aboratorio cl2nico
Caso de Uso ADMINISTRADOR
Objetivo Manipular la aplicacién informatica, interactuar con el ento
Actores Usuarios
Principales

Descripcién Los usuarios, se registraran eplataforma welbpara posterior

consultar los resultados de los examenes

Fuente: Informacion obtenidae la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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4.1.2.4. Funcionamiento de todos los casos de uso

Se evidencias el disefio del funcionamiento de la plataforma web, en base a su

funcionamientoen la unién de todos los casos de esmo se observa en@tafico 14.

Gréafico 14: Funcionamiento de los casos de uso

m
Subir examenes

[
[

[
[

[
> ™
Ingresos

Laboratoristas

Acceso a la Plataforma web

[

By

Admiristradoy

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

4.1.25. Cliente - Servidor

El servidorrecibe la solicitud y la procesa, realizando diversas tareas como autenticar
al usuario, consultar bases de datos, procesar informacién y generar una respuesta. Esta
respuesta es enviada de vuelta al navegador del usuario en forma de c6digo HTML, CSS
y Ja\aScript, que el navegador interpreta y muestra como la pagina web que el usuario

ve.En el siguienté&rafico 15, se explicaméasa detalle

Gréafico 15: Servidor Plataforma

NAVEGADOR E'
b ENVIA
NAVEGADOR AR

-~
~

~ SERVIDOR DE

| S APLICACIONES
WEB

(La Nube)

ENVIA
. INTERNET ENVIA
o

ENVIA RECIBE

RECIBE

NAVEGADOR E

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracién deletaforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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4.2. Prototipado
El disefio de la plataforma wege visualiza en los siguientes Gréaficos
Pagina principal

En el Grafico 16, se presenta la informacion del laboratorio que parte desde
imagenes de losolaboradores del laboratorio, hasta la informacion de la ubicacion, todo
esto se ha bosquejado mediante las necesidades que se evidenciaron y solicitadas por el
Administrador del laboratorio clinico.

Gréfico 16: Pagina Principal

‘9 4 Inicio  i=servicios ~ &2 Quiénes Somos @ Horarios de atencién ) Ingresar

(<) INMUNOSEROLOGIA

P Ledo. Médico Jorge Briones Villegas
. S - I

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Bienvenida de la plataforma

En elGréfico 17, se evidencia el mensaje de bienvenida de la plataforma web

Gréafico 17: Bienvenida

12:58: 56 em

o@e
‘at

Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Horario, instalaciones

En el Grafico 18, se evidendn, los horarios de atencion y la ubicacion de la

instalacion.

Grafico 18 Horarios y ubicacion

6 ORATORTD
BACTERIOLOGICO |
o T il

LABUNM UNIU GLINIGU
M  BACTERIOLOGICO t)

Horarios disponibles l Nuestras Instalaciones J

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Ubicaciény referencia de los servicios

En elGrafico 19, se presenta informacion daboratoriQ ademas de visualizar
tipos de examenes que se realizan y por medio de Google maps, se detalla la ubicacion
exacta del laboratorio central.

Gréfico 19: Ubicacion y referencia de los servicios

€. Nosod \ Cruz Roja
laboraorio clinico "CENTRAL" r QTECNO-LAE
JCX8+6QC, Avenida Alejo L , ¢
s Dwa;am venida Alejo Lascano Cémo llegar e S
LABORATORIO
Ampliar el mapa LUPITA
- co
It vies
Quihcaicaresy  Qlebsasiosinico e
Jipijapa Xme
Mi Comisariato Jipijapa Q omedo
D-\‘L o 1o Le® = =y -
¥ izzeria El Gordo +

P
Unidad Educatlvav
Fiscal 15 de Octubre

Gasolinera anax@: gle ATI|BEACK Y
deteclss Datos de 0

a1 .
Términos de uso  Notificar un problema de Maps

| Mas infe ién sobre el lab i LABS
A Avenida Alejo Lascano / Jipijapa - Manabi
00999237341

nuestros clientes en los diferentes procedimientos, a @ CORREO@hotmail.com

parfir de los exdmenes de rutina hasta los pocos
‘ comunes, ofrecemos el mayor nUmero de métodos en
todas las Greas de medicina de laboratorio.

Nos orientamos en dar una excelente atencion a

Fuente: Informaciénobtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Servicios

En este apartado se presentan 2 categorias, contasssgrvicios a domicilio y

la categoria de examenes como se evidencian@raéito 20y 21.

Gréafico 20: Servicios

@Qm EServicios = 23 Quiénes Somos 8 Horarios de atencién

*ingresar

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Grafico 21: Categorias de exdmenes

@ﬁlnkb = Servicios * 38 Quidnes Somos 8 Hororlos de atencién

) Ingresar

Blometria Mematica

Fomuia Leucocitaria
Hematécrito
Entrosedimentacién VSG
Grupo Sanguineo RH
Ploquetas

Fibrinogeno

Reficuiosttos

Indices Globutares
HEMOLOAGULACION

1. de Sangria 1, de Cooguiacicn
1. Protombing

. Tromboplastia
CoombsD- |

COVID 19 Influenza

Anil Dangue (Ight1g0)

HEMATOZOARIOS

Ghucosa Basal
Giucosa Post Prandial

H8. Glicoslada

Curva Tolerancia - Glucosa
Insuing Piasmatica
HOMATEST

Colesterol Total

Colesterol HOL - LOL
Trigliceddos

Upldos Totales

Ureg BUN

Creatina

Acido Orico

Proteinas Totales

Alburing - Globulng
Bilrubing Total

8limuting Directa - Ind.
Hierro Sérco y Tranfering

FERRITINA

Fuente: Informacion obtenida dia elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Quienes somos

En la pestafia quienes somo se evidencia e@r&fico 22, informacion del

laboratorio

Gréfico 22: Quienes Somos

@ A Inicio ‘=servicios ~ &% Quiénes Somos 5 Horarios de atencién

Fuente: Informaciénobtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Misién Vision
En elGrafico 23, se visualiza la mision y vision del laboratorio clinico central
Grafico 23: Mision Vision

Mision
Proporcionar resuliados de exdmenes de laboratorio de mu
cas exiraidas de las personas beneficiarias a fravés del
ento con tecnologia de vanguardia para colaborar en la
toma de decisiones de las Médicas y los Médicos fratantes, ademas
de coniribuir en la mejora confinua y al desamcllo cieniffico en
medicina de laboratorio.

Vision

Ser un servicio de medicina de laboratorio de excelencia,

terizado por la atencién ializada y de vanguardia en un

de profesionalismo, calidad, humanismo, honestidad,

dad y compromiso, que permita el desarrollo docente,
tecnologico y de investigaciéon enfocado a la mejora continua.

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Péreg2023
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Talento Humano o colaboradores del laboratorio

En elGréfico 24, se evidencial equipo de trabajdel laboratorio clinico central.

Gréfico 24: Talento Humano o colaboradores del laboratorio

a &
a8

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Horarios de atencion

En elGrafico 25, se evidencia el horario @tencion del laboratorio clinico central.

Gréfico 25: Horarios de atencién

‘9 A Inicio =servicios - &% Quiénes Somos g Horarios de atencién ) Ingresar

Fuente: Informacidn obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

66



4.3. Simulacion, pruebas y evaluacion
4.3.1. Simulacion

Para la simulaciéon de la plataforma web, se realizan un sinnimero de pruebas y
evaluacién por parte de los privilegios que se han registrados, para ello se describe todo

el procedimiento por medio de graficos.
Sistema de Ingreso

En el Gréafico 26, se visualiza el sistema de ingreso a la platafpdoade se
presentan |&eleccion de privilegios, el usuario y la contrasefia (la misma que se puede

como no visulizar).

Gréfico 26: Sistema de Ingreso

17 : 03 : 46 ru

SISTEMA DE INGRESO

Seleccionar...
& User

P Password

ngrese su conirasena
INICIAR SESION

No tienes una cuenta? Registrese £

Fuente: Informaciénobtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Registro

En elGrafico 27, se presentan los campos para realizar el registro, y posterior ingresar
al sistema de ingresentre los campos, se mencionan cedapellidos, nombres, edad,

teléfono, direccion, email, password.
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Gréfico 27: Registro

REGISTRO

& CEDULA

Ingrese su Cadula
ED APELLIDOS

Ingrese sus Apelidos
ES NOMERES

Ingrese sus MNomlbres

© EDAD

Ingrese su Edad

o7 TELEFONO

Ingrese su Telefono

A DIRECCION

Ingrese su Direccion

@ E-MAIL

Ingrese corec electronico: nombre@gmail.cor

# PASSWORD

Ingrese contrasefia min & caracteres

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Administrador
En elGréafico 28, sepresenta el mensaje de bienvenida de los Administradores, donde
se menciona la informacién de la persona que se encuentra iniciada sesion, ademas de su

namero de identificacion personal, como su cedula

Gréafico 28: Bienvenido Administrador

@ 4 Inicio & Horarios de Atencién & Adminisrador & Usvarios - 12 Gréfico @ Cenar Sesion

13:09:06

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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En elGrafico 29, se visualiza el listado de los Administradores, laboratoristas y
usuarios que se encuentnagistrados dentro de la plataforma web, del laboratorio de

an8lisis c¢cl2nico ACentral 0.

Gréafico 29: Listado de Administradoressuarioslaboratoristas

‘9 @ Inicio & Horarios de Afencién A Adminisirador & Usuarios ~ L2 Gréfico @ Cerrar Sesion

Lista de Administradores

BUsqueda por nimero de cédula

Nombres Direccién Telefono Privilegio Eliminar  Modificar

Fienco Perez  Edwin Jose Ciudadela 3 de o9
Mayo

ChoezCalle  Jennifer Cdla Renato Burgos 097
Elzcbeth

PALMA FRANKUN PARRALES Y GUALE 09é Usuario
SANCHEZ FERNANDO

Fienco Cecilia QUITO Y VICTOR 0%¢ Laboratorisia
Parrales MANUEL RENDON

oriones jorge eduardo ov alejo lascano 095 Adminisirador
villenas

Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Modal Registrar

En el Grafico 30, se evidencias los campos para registrar un nuevo, paciente,

administrador o laboratorista.

Gréfico 30: Registrar

NUEVO ADMINISTRADOR =

ngrese su Telefono

Fuente: Informacion obtenida de la elaboraciba la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Péreg2023
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PestafiaUsuarios

En elGrafico 31, se presentan los Usuarios o pacientes, donde se visualizan los
procesos a los cuales el administradmmo lo son de eliminar, modificar los datos y
subirel examen en formato pdf, ademas de realizar busquedas y registrar nuevos-usuarios

pacientes.

Gréafico 31: Usuarios

‘é 4 Inicio & Horarios de Atencion J Administrador] & Usuarios -] & Grdf
—

@ Cerrar Sesion

(1)
a
0
o

#  Cedula Paciente Paciente Edad Genero Telefono Eliminar Modificar Examen
113 Boque Chilan Martina Cruz 71 Femenine 09 (i} = g8
2 13 Alvarado Castro Tania Maribel 35 Femenino 0% 7] & ]

(#) REGISTRAR

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Historial de exdmenes

En el Grafico 32, se visualizan el historial de todos los examenes que se han
realizado, ademas de conocer por que medico ha sido solicitado dicho examen, el precio
gue el usuario o paciente debe cancelar y las opciones de elimingsrimir el

documento

Grafico 32 Historial de examenes

‘é A Inicio @ Horarios de Atencién L Administrader & Usuarios ~ |12 Grdfico ( Cerrar Sesion
—_—

HISTORIAL DE EXAMENES

isquada por nimere de orden, cédula o fecha
# Fecha Cedula Solicitado Precio Eliminar  Imprimir
38 2023/04/24 1307819126 Dr. Paladines 500 o =
35 2023/04/24 1307819126 Elzabeth Choez 40 [in] =
34 2023/04/23 1350706543 Dra.Viviana Cardenas 54 m 1=
33 2023/04/22 1350706543 Dra.viviana Cardenas 54 o =
32 2023/04/13 1307819126 Dra.viviana Cardenas 54 (i) =

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Ganancias

En el Gréfico 33, se evidencian las ganancias geegeneran de forma anual, como
una constancia de todos los pacientes que se han atendido en el laboratorio de analisis

cl2nico ACentral o.

Gréafico 33 Ganancias

‘9 A Inicio Herarios de Atencién & Adminisrador & usvaries ~ k2 Gréfice @ Cerar Sesion

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Laboratorista
En este apartado se evidencian los procesos a los cuales los laboratoristas auxiliares
tendran acceso y los procedimientos que tendran permitidos. Como se visualiza en el
Grafico 34, el mensaje @ Bienvenida al laboratorista, con su Id como identificador.

Gréfico 34: Bienvenida al laboratorista

@ 4 Inicio Horarios de Atencién & Usuarios ~ I Grdfico @ Cerar Sesion

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Registro dePacientes

En el Grafico 35, se visualiza el modal del registro de los

requerimiento se necesitan completar con todos los campos.

Gréfico 35: Registro de pacientes

REGISTRO

© ceouta

ED APELLIDOS

ED NOMBRES
el

© eobaop

REGISTRARSE

pacientes, donde como

Fuente: Informacion obtenida de klaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Registrar datos pacientes

En elGrafico 36, se visualizan los campos que contienen el modalyegistrar a los

pacientes, para posterior determinar los requerimientos égdosenes.

Grafico 36: Registrar datos pacientes

REGISTRO PACIENTE .

© CEDULA PACIENTE

EE APELLIDOS Y NOMBRES DEL PACIENTE

L'*]

GUARDAR

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Modificar datos pacientes

En elGrafico 37, se visualizan los campgsie contienen el modal, para modificar el

registro de los pacientes

Gréfico 37: Modificar datos pacientes

MODIFICAR REGISTRO
PACIENTE

© CEDULA PACIENTE

EB APELLIDOS Y NOMBRES DEL PACIENTE

© EDAD

B2 GENERO

© TELEFONO

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Ingresar datos del examen

En el Gréfico 38, se visualizan los campgsara ingresar los parametros para la

generacion de la toma de los examenes.

Gréfico 38: Ingresar datos del examen

@ 4\ Inicio & Horarios de Atencién & Usuarios ~ 12 Grdfico @ Cerrar Sesion

INGRESAR DATOS DE EXAMEN

Dra. Johana Menendez

1 Seleccionar archivo |Resultados de examenes de laboratorio paciente Calle
Cuardar

Fuente: Informacidn obtenida de la elaboracion deletaforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Usuarios
En elGrafico 39, se evidencia el mensaje de Bienvenida a los usuarios, con su Id de
identificador, ademas de evidenciar sus horarios de atencién y las pestafias, para agendar

cita y visualzar los exadmenes clinicos.

Gréfico 39: Bienvenida a los usuarios

‘9 4 Inicio B Agendar Cita @l Historial de Exdmenes @ Cerrar Sesion

13:27:33

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Agendar citas

En elGrafico 40, se visualiza einétodo para agendar unaagittonde se lo direcciona

a un enlace por medio de WhatsApp.

Grafico 40: Agendar citas

‘9 # Inicio B Agendar Cita @ Historial de Examenes

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Historial de examenes

En elGréfico 41, se evidencia el historial de los examenes de los usuarios o pacientes,

asi mismo como el nombre de la ordgroy quémedico ha sido solicitado dicho examen

Grafico 41: Historial de examenes

@ 4 Inicio B Agendar Cita | @ Historial de Exdmenes @ Cerrar Sesion

HISTORIAL DE EXAMENES

| # Cedula Paciente Fecha Examen Numero de Orden Solicitado Examen
1 13 Calle Lucas Ingrid 2023/05/03 39 a8
2 13 Calle Lucas Ingrid 2023/05/03 40 Dr. Paladines Moran Jr [+]
g3 13 Calle Lucas Ingrid 2023/05/03 41 Dra. Johana Menendez a8

Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

PDF, Visualizacion

En elGrafico 42, se evidencial archivo en formato pdf, que generdpor parte del

laboratorio, de forma que el usuario o pacientes podra visualizar sus resultados clinicos.

Grafico 42: PDF, Visualizacion

LAB. CENTRAL

Lat io Clinico izado.
Ledo. MD. Jorge Briones V' - T.M

dée M.de Briones
vmes Mordn
RUC 1702455640001

Direccion
Solicita: Dr. Paladines Moran Jr Fecha: 03 de mayo de 2023
Paclente:Calle Lucas Ingrid C. Iz 1308994902

REACCION DE WIDALL Y WEILL FELIX

Paratifico H: Negativo
Tifoldeo O Negativo
Paratifico A: Negativo
Paratifico  B: Negativo

Brucella Aborthus : Negativo

Proteus OX 19: Negativo

E

Nuestros anilisis especiales se efectiian por RIA y Quimiolumin
Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José&ienco Pérez22023
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4.3.2. Pruebasy Evaluacion

Para que la plataforma, tenga un correcto funcionamiento, se deben realizar las pruebas

respectivas, para ello se elabor6 linhla 14, dondese evidencian las pruebas realizadas

alla misma.
Tabla 14: Pruebas
Rol Fecha Pruebas Observaciones
Administrador 10/2/2023 Revision de Entorno Baek Corregir la
end combinaciéon de lot
colores
Laboratorista 10/2/2023 Revisiondel fisico Ser maspuntual en
el funcionamiento de
los botones
Administrador 17/3/2023 Revision de procesc Los procesos di
internos ventas y producto
estan faltantes.
Laboratorista 17/03/2023 Revision de Fronrend Ninguna
Administrador 09/04/2023 Revision de los procesc Ninguna
de app moévil
Laboratorista 09/04/2023 Revisién de procesodse Ninguna
subida de pdf
Administrador 12/04/2023 Testeo del tiempo e Agregar otros
ejecucion de la plataformi puntos, informacion
Laboratorista 12/04/2023 Testeo del tiempo e Ninguna
ejecucion de la plataformi
Administrador 20/04/2023 Testeoy manipulacion de Manipulacion e
los datos ingreso de
informacion, pare
pruebas
Usuarios 02/05/2023 Manipulacion  de Ninguna

plataforma

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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4.4. Implementacion

La fase de implementacion, se realiza por medio, la utilizacion y configuracion de

un dominio, Hostinger.

4.4.1. Directorio de los archivos de la plataforma

En la siguienteGréafico 43, se evidencia etlirectorio de las carpetas que se

emplearon para el desarrollo de la plataforma.
Gréfico 43; Directorio de los archivos de la plataforma

css 40% Carpetade ...

datas1 40% Carpetade ...
datas? 409 Campetade ...
engine 1 409 Campetade ...
engine? 409 Campetade ...
img 409 Campetade ...
is 409 Campetade ...
php 409 Cametade ..
#| index php 10132 Archivo de ...
[ | labcentral ico 269.374  lcono

Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José&ienco Pérez2023
4.4.2. Codificacion de la plataforma
En los siguiente&raficos se evidencias fragmentos de codificacion de la plataforma

de anadlisis clinico

Gréfico 44: Codificacion de la plataforma

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help examen.php - Visual Studio Code

examenphp X

C: > Users > ELIZAB~1 > AppData EUEPDMLE > WHFPKAR3 >

1" data-toggle="d
aria-labelledby=

iten” href cios.php”>Servicio a Domicilio
n" href a tus Examenes

-1ink" href="../php/informacion.php"

k™ href="__/php p" class=" fa c aria-hidden
@ Restricted Mode  ® 0 A0 ac UTF-8 CRIF PHP & 0
2 e ST >r 1253
= L2 W W F E e @l »~ E i 9 o o P

Fuente: Informacidn obtenidae la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Gréfico 45: Codificacion de la plataforma

' crossorigir
1lar.min
solid.min.

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José FiencBérez 2023

Gréfico 46: Codificacion de la plataforma

) FEle Edit Selection View Go Run JTerminal informacion.php - Visual Studio Code
informacion.php X
pData > Temp EUEPDMLE > RP'

clas

class= te:
1

Garantfila de Calidad
Nuestros

resultados est@n garantiz

Proporcionar resultados de ex@menes de laboratorio de muestras biolfgicas ex

ifn

Ser un servicio de medicina de laboratorio de excelencia, caracter

@ Restricted Mode

Ln81,Col32 Spacess4 UTF8 CRLF PHP & 0Q
e - 3 1253
= O M| D @ o i ig ® B ~ =B Gs‘ D »n % FA) B o B

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Gréfico 47: Codificacion de la plataforma

) Ele Edit Selection View Go Run Terminal Help login.php - Visual Studio Code

loginphp X

; ipt"
mostrarPassword() {
cambio = document.getElementById("

nbio. type d")
cambio.type = "t ;]
.removeClass('fa y .addClass('fa f

@ Restricted Mode @040 Ln1,Col1 Spaces:3 UTF-8 LF PHP & 0

2 i e 12:
w x P L A (] 32 ) ESP i Ei

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Grafico 48 Codificacion de la plataforma

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help login.php - Visual Studio Code

login.php X
Temp JEP in.php
exitOnEsc: b
exitOnOverlayClick:
steps: [{

element: document.
title:

intr

position: 'l

element: document
title:

intro:

positio

element: document

@ Restricted Mode @ 0 A0 Ln1,Col1 Spaces:3 UTF-8 LF PHP & Q
54

» ~ @ 7 32 r
W X 5 ®» O ) : @ EF) P L B

Fuente: Informacién obtenida de klaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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4.4.3. Configuracion de los puertos del servidor
Se configuran, los criterios, para tener una conexion con el servidor, desde los

puertos, hasta, el host, username y password, todeestaalizO con una herramienta

denominada como Bitvise SSH Client, como se evidencia@rélficos 49y 50.

Grafico 49: Configuracion de los puertos del servidor

Restrictec /5 CONNECTION SERVERtip - u185695385@45.152.46.20&:65002 - Bitvise SSH Client

§ Profile: CONNECTION SERVER.tip
] Login  Options Terminal RDP  SFIP Services C25  S2C
Server Authentication

Save profie fost [ 35, Usemame |18

S Notes About® em EUEPDMLE

i Port | 65002 [JEnable obfuscation Initial method | password -

Save profile as [ store encrypted password in profie
Password
Kerberos |iasasecussnnse® |
o [ [AEnable password over kbdi falback
Bitvise SSH L
Server Control [JGsS/Kerberos key exchange
Panel

Elevation Default v

New terminal
console.

= 1)12:20:51.358 Connecting to SSH server 45, 152.46.208:65002.
= 1)12:20:51.545 Connection estabished.
New SFTP §)12:20:51.740 Server version: SSH-2.0-OpenSSH_8.0

window 1)12:20:51.755 Firstkey exchange started. Cryptographic provider: Windows CNG (x86) with

1)12:20:52.135 Received host key from the server. Algorithm: RSA/sha2-512, size: 3072 bits,
SHA-256 fingerprint: LNJLQLEOKWUWWIL6vF22HSPKZ) 2mNRECE 406 TwES xcw.

NewRemote  (1)12:20:52.151 Firstkey exchange completed using Curve25519. Connection encryption and
Desktop integrity: chacha20-poly 1305, compression: none.
1)12:20:52.332 Attempting password authentication.
1)12:20:52.5% Authentication completed.
1)12:20:54.956 Terminal channel opened.
§)12:21:01.152 Terminal channel dosed by dient.
1)12:21:02.956 SFTP channel opened,

@ > TIMELINE
Ln1,Col1 TabSize:4 UTF-8 LF PHP k_‘] 0

@ Restricted Mode ® 0 A0
m oo m v " S 9 M

Lo 1223
A D 7 33 Q) ESP i =)

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Grafico 50: Configuracion de los puertos del Hostinger

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Grafico 51: Configuracion del Hostinger

& hpanelhostinger.com/

v HOSTINGER

éPara quién estas creando el sitio web?

Lo estoy creando parami Lo estoy creando para otra persona Ya tengo un sitio web

[ IS

Este es un sitio web para mi o para mi negocio Alguien me estd pagando por crear este sitio Mi sitio web ya estd creado

Omitir, no quiero una experiencia personalizada

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023

Grafico 52: Configuracion del Hostinger

& hpanelhostinger.com/

v HOSTINGER

¢Para quién estés creando el sitio web? Lo estoy creando para mi

¢Quién esta creando el sitio web?

[ T8

Lo estoy creando yo mismo Estoy contratando a un desarrollador Otro

Omitir, no quiero una experiencia personalizada

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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Gréfico 53 Hostinger

v HOSTINGER

Crear o migrar un sitio web

RN <

Crear un nuevo sitio web Migrar mi sitio web

Empieza a crear tu sitio v Transferir un sitio web existente a

WordPress u o Hostinger

contenidos

Seleccionar Seleccionar

Omitir, crear un sitio web vacio

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin Joséd-ienco Pérez, 2023

Grafico 54: Hostinger

~

Activemos labcentral.com
Para activar tu sitio web, cambia los nameservers de dominio a Hostinger
Selecciona tu provesdor de dominio
Seleccionar proveedor a
GoDaddy
Hostgator
Namecheap

Name.com

ren

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023
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CAPITULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. Recursos

Los recursos empleados en la investigaciodasficanen los siguientes

gue se describen en los puntos continuos

5.1.1. Infraestructura

1 Ordenador portatil personal.

5.1.2. Humanos

Asesoriaglel Tutor

Autor.

Administrado

r.

Laboratoristas, auxiliares.

1.3. Materiales

1
1
1 Personas quaetilizan los servicios del laboratora@inico.
1
1
5.

1 Impresiones parkas encuestasegntrevista.

5.1.4. Tecnologicos

il OrdenadoiPortatil.

1 Servicio delnternet.
i Memoria USB.

5.1.5. Financieros

i Viaticos

El valor emplead@n la investigacion, efacilitado porel autor detallandoun

total de $770,00 como recurso financiero gastadtanto de desarrollo general

presupuestario y d

e implementacién del aplicativo.

Tabla 15: Presupuesto general de gastos

CATEGORIA DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO MONTO
UNITARIO
Infraestructura Laptop Personal 1 o
Impresiones 3 juegos $12,00 $36,00
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Materiales Empastados 1 $18,00 $18,00
Anillado 3 $350 $10,50
Materialesvarios 1 $8.00 $8.00
Servicio de Internet 12 meses 25,00 $300,00
Tecnoldgicos Memoria USB 1 $10,00 $10,00
Discos personalizado: 1 $1,50 $1,50
Financieros Pasajes @ 0@ mememmeeem e $50,00
TOTAL $434,00
Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
Tabla 16: Presupuesto de Implementacion
RECURSOS DETALLE CANTIDAD PRECIO VALOR
UNITARIO
Tecnoldgico Servicio delnternet 12 meses 25,00 $30000
Servicio de Alojamientc 12 $36,00 $36,00
TOTAL $336,00

Fuente: Informacionobtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023
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5.2.

Cronograma de Actividades

Tabla 17: Cronograma de Actividades

id Modo de [Nombre de tarea [Duracien |C|:|rniE-r|.z|:| Fim -
¥ tarea jusl | E=[=] | zep ] o<t | [t ] dic B ] feb abr
1 b -+ FASE #1 & dias Tuam H/E/Z2 vie 12/E2T [ =]
2 ~ - Introdhsccion 2 dias lun B8/8/22 mar 9822 & Introeduccian
3 |+ - Problematica 3 dias lun 8/8/22 mic 10/8/22 = Problematica
4 |+ - Ohjetivos 1 dia lun 8/8/22 lun 8/8/22 + Objetivos
5 |+ - Justificacion 4 dias lun 8/822 Jue 11/8/22 w Justificacion
& L -+ FASE #1 ol dias? Tum IS/B/2Z2  wie 4710722 —
7T - Amecedentes Investi® dias lun 15/8/22 jue 25/8/22 — Antecedentes
a |~ = Fundamentos 0 dias lun 15/8/22 wic 4/11/22 Estado del Arte
Tearioos
L] b - Marco Conceptual 8 dias lun 15/8/22 pmié 24822 —
o v - Bascs Legakes 10 dias lun 15/8/22 wie 26/8/22 = Bases Legales
11 - - Rewvisiones de Tutor 10 dias lun 15/8/22 e 26/8/22 —
12 |~ L FASE #3 1 dias wie 4(11/22  jue IT/AL1/22 1
13 | Hipotcsis ¥ Variable: 3 dias vie 4/11/22  mar B/11/22 = Hipotesis
14 |+ - Mctodologia T dias wvie 41122 lun 14/11/22 s Metodologia
15 [« =- Técnicas e Instrumer 5 dias vie 41122 jue 10/1 1/22 w Técnicas
Tarea IS xoda fin a
Divissdn 0 i isssmmsasrsrmmaaas Tarsas eNtErTeaS
Hito L 4 Hito extemo o
FessLimen _—-—— Fecha limite +*
Fesumen del proyecto 1 Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc
Br T i~ Tarea inactiva Tarea de resumen de predecesor controlador de reta 1
CEMTRAL Hito inackieo Tarea normal de predecesor controlador de nsta de 2 ———
Fecha: sab 6/5/23 Resumen mnactio 1 I Linea base ———————
Tarea manual 1 Hito die linea base Lo
solo duracan I Aesumen de nea base [ ————
Informe de resumen meanuasl ———PTOO eSS
Reesumen manisal 1 Progresoc marual s
solo & comierzo C At
Pagina 1

Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023




Id Modo de |Mombre de tarea

Tabla 18 Cronograma de Actividades

[Duracion Comienzo Fin 33
€  [wrea il | mge | sep now | dic ne feb abr |
16 |~ - Poblacion ¥ Muestra 10 dias vic 4/11/22  juc 17/11/22 s Foblacion
AT v FASE #4 =6 dias? vie 18/11/22 vie 3/2/23
1B |« == Entrevistas ¥ 55 dias vie 18/11/22 jue 2/2/23 Encu
Encuesias
T Analisis ¢ Interpretac 20 dias vie 18/11/22 juc 15/12/22 i, Amalisis
E L Recursos v Presupuc® dias vic 181 1/22 mae 3001 1/22 == Recursos
21 [« Conclusiones ¥ Reco4 dias vie 18/11/22 mié 23/11/22 == Conclusiones
Tarea IS zolo fin a
Diwissdn ~ sasremsmssascsssmsan Tareas extermnas
Hito +* Hito extemo -
Resurmen 1 recha limite +*
Resumen del proyecto =1 Tarea hito de predecesor controladar de ruta de acc W
Pr LABORATORIC Tarea inactiva Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta 1
CEMTRAL Hito inactivoe Tarea eormal de predecesor controlador de ruta de .o  EE——————
Fecha: sab 6/5/23 Rt rmex insative ! 1 Uneabsse
Tarea manual P— Hito de linca base <
solo duraddn T Aeswmen de linea base= | ——————
Informe de resumen manual ———— PO
Focsurmen marisal | | Progresos marmual —————
solo &l comiernzo C Atraso
Pagina 2

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pére2023



5.2.1. Cronograma de Actividades dda plataforma

Tabla 19: Cronograma de Actividades de la plataforma

Iid Modo de Hombre de tarea Dluracion Comienzo Fim Ser Mamesine PR — R — 2% trienestre
i area ago | sep oct now | dic ene | feb mar | abr | may | jum
2 - Estudw de 4 dias lun 5/12/22 jue 8F12/22 w Estudio
necesidades
3 - Anahisis de 2 dias juc 81222 vic W12/22 o Analisis
Requerimacntos
4 - Diseiio de la 40 dias lun 1271 2/22 wvie 3/2/23 s Disenio
sobucion
Tecnologica
g - Prototipado 20 dias lun /223 wvie 3/3/23 Prototipadc
[} - Simulacion 5 dias hun 6/3/23 wie 10323 Simulacicn
7 - Pruchas 5 dias hm 13/3/23 vie 1 7/3/23 Pruebas |
a - Evaluacion 4 dias lun 20/3/23  jue 23/3/23 Evaluacian
9 - Implementacion 3 dias vic 24/3/23 mar 28/3/23 Implementacion
10 - Manual Tecnico 1 dia mi¢ 29323 mee 29323 anuales
11 - Manual de Usuario 3 dias Jue 3VE23 bun 3/4/23 } Manuales
Tarea | solo fin a
Diwizian i emeasaraaes Tar=as externss
Hito * Hito extermo o
R sLimen — Fecha limite +*
Resumen del proyecto f———————""1 Tarea hito de predecesor controlador de ruta de acc  #
Tarea inactiva Tarea de resumen de predecesor controlador de ruta 1
Proyecto: LABORATORIMD
i T I
CEMTRAL Hito imackivo Tarea reormal de predecesor controlador de ruta de a
Fecha: sab 6/5/23 REsumesn inactreao I I Linea base
Tarea manual 1 Hito de linea base L
solo duracian — Aeswmen de linea baze L ———— |
Informe de resumen manuasl —— PO RSO
Resumen manwal | Progresa marwal ——————————————
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5.3.

5.4.

Conclusiones

En conclusion, el analisis de los paradigmas utilizados para el control de
resultados en el laboratorio clinico "Central" del canton Jipijapa es de suma
importancia de forma que ¢s estudio ha permitido evaluar las estrategias y
enfoques utilizados en eldaratorio para garantizar la calidad y precision de
los resultados analiticos.

Que la determinacion de los requerimientos de la plataforma web para el
control de resultados de andlisis en el laboratorio clinico "Cental"
fundamental para asegurar ugastion eficiente y efectiva de los datos
analiticos de forma que permiti@entificar las necesidades especificas de la
plataforma, considerando aspectos como la seguridad, la accesibilidad, la
integracion con otros sistemasayeficienciapara elusodel personal

Se concluye quel disefio de una plataforma web para el control de resultados
de andlisis en el laboratorio clinjces una iniciativa de gran relevancia
misma que permitira que [gataformaoptimicela gestion de los resultados,

facilitando el acceso y la visualizacion de los datos de manera rapida y segura.

Recomendaciones

Se recomiendanalizar los paradigmas empleados, se pueden identificar areas
de mejora y oportunidades para implementar mejodgicas. Asimismo, este
analisis puede contribuir a fortalecer la confiabilidad de los resultados, mejorar
la toma de decisiones clinicas y garantizar la seguridad y bienestar de los
pacientes atendidos en el laboratorio clinico "Central".

Que se debeconocer los requerimientgsaradesarrollar una plataforma web

gue cumpla con las expectativas y necesidades del laboratorio, mejorando la
calidad de los servicios ofrecidos, agilizando los procesos de registro y consulta
de resultadgsde forma queuna phtaforma web eficiente y confiable que
contribuya al éxito

Al disefar la plataforma, se deben considerar aspectos como la usabilidad, la
intuitivita y la adaptabilidad a los requerimientos especificos del laboratorio,
que garanticenla confidencialidad yla integridad de la informacion,
implementando medidas de seguridad robustas. Con una plataforma web
disefiada de manera adecuada, el laboratorio clinico "Central" podra mejorar la

eficiencia en la entrega de resultados
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En las siguientes imagenes se evidencia, la realizacion de las encuestas a los

propietarios del laboratorio de analisis clinico

En las siguientes imagenes se evidencia, el testeo de la plataforma a los colaboradores

del laboratorio clinico.
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VIII.
WEB

CONFIGURACION E INSTALACION DE LA PLATAFORMA

Las herramientas que se emplearon para realizar la configuracion e instalacion de

la plataforma web, se describen esitzuiente tabla:

RECURSOS

Sistema Operativo

REQUERIMIENTOS
Windows 10

Editor de Codigo

Visual Studio Code

Lenguaje de Programacion

Lenguaje de Base de Datos

JSON, Java Script, PHP 5.6, HTML5
MySQL

Servicio de alojamiento en la web

Recursos para el disefio Fronend

Contratacion délosting y Dominio

Css, HTMLS, Bootstrap, JQuer
SweetAlert, WowsSlider, FontAweson
Google maps, Google Fonts, materi
icons.

Recursos para el funcionamiento Back
end
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Base deDatos

La base de datos que se presenta en la plataforma web, se visualiza cada uno de sus
campos en el siguien@rafico 1, donde se evidencian las relaciones de cada uno de las

tablas con sus respectivos campos.

Gréafico 55: Disefio de la base de datos
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Diagram 1
) dias: varchar(1
horas_maniana
horas_tarde: va
Password char(255
Privilegio: va \
Apellidos: varchar(50 o/ cipaciente: varc i
Nombres: varcha 8S... paciente: varc ar(256
Edad: in edad: va : (255)
Direccion: varcha genero. va
Telefono: varchar(1 = celular
E il va 17 numorden: int
N fecha: varchar(25
cipaciente: varchar(255
cantidad: varchar(255
solicitado: varchar(25S
precio: varchar(255
archivo: varchar(255

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023




Pagina principal

En el Grafico 2, se presenta la informacion del laboratorio que parte desde
imagenes de los colaboradores del laboratorio, hasta la informacién de la ubicacion, todo
esto se ha bosquejado mediante las necesidades que se evidenciaron y solicitadas por el
Administrador del laboratorio clinico.

Gréfico 56: Pagina Principal

‘9 A Inicio  i=servicios ~ &2 Quiénes Somos & Horarios de atencién %] Ingresar
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" B I

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Bienvenida de la plataforma

En elGréfico 3, se evidencia el mensaje de bienvenida de la plataforma web

Gréafico 57: Bienvenida

12 : 58 : 56 em

WELCOMETO

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023



Horario, instalaciones

En el Grafico 4, se evidencian, los horarios de atencion y la ubicacion de la

instalacion.

Grafico 58 Horarios y ubicacion
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Ubicaciény referencia de los servicios

En el Grafico 5, se presenta informacién del laboratorio, ademas de visualizar
tipos de examenes que se realizan y por medio de Google maps, se detalla la ubicacion
exacta del laboratorio central.

Gréfico 59: Ubicacion y referencia de los servicios
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nuestros clientes en los diferentes procedimientos, a @ CORREO@hotmail.com

parfir de los exdmenes de rutina hasta los pocos
‘ comunes, ofrecemos el mayor nUmero de métodos en
todas las Greas de medicina de laboratorio.

Nos orientamos en dar una excelente atencion a

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023



Servicios

En este apartado se presentan 2 categorias, como son los servicios a domicilio y

la categoria de examenes como se evidencian@rafito 6y 7.

Gréafico 60: Servicios

@Qm EServicios = 23 Quiénes Somos 8 Horarios de atencién *ingresar

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la platafo

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Grafico 61 Categorias de exdmenes
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023



Quienes somos

En la pestafia quienes somo se evidencia e@réfico 8, informacion del
laboratorio.

Gréfico 62 Quienes Somos
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023
Misién Vision
En elGrafico 9, se visualiza la mision y vision del laboratorio clinico central
Grafico 63: Mision Vision
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérex)23



Talento Humano o colaboradores del laboratorio

En elGréafico 10, se evidencia el equipo de trabajo del laboratorio clinico central.

Gréfico 64: Talento Humano o colaboradores del laboratorio

a &
a8

Fuente: Informacion obtenida dia elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Horarios de atencion

En elGréfico 11, se evidencia el horario de atencion del laboratorio clinico central.

Gréfico 65: Horarios de atencién

‘9 A Inicio =servicios - &% Quiénes Somos g Horarios de atencién ) Ingresar

Fuente: Informacidn obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023



Sistema de Ingreso

En el Grafico 12, se visualiza el sistema de ingreso a la plataforma, donde se
presentan la seleccion de privilegios, el ugug la contrasefia (la misma que se puede

como no visualizar).

Grafico 66: Sistema de Ingreso

17 : 03 : 46 em
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Registro

En elGrafico 13, se presentan los campos para realizar el registro, y posterior ingresar
al sistema de ingreso, entre los campos, se mencionan cedula, apellidos, nombres, edad,

teléfono, direccion, email, password.

Gréfico 67: Registro
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023



Administrador

En elGrafico 14, se presenta el mensaje de bienvenida de los Administradores, donde
se menciona la informacién de la persona que se encuentra iniciada sesion, ademas de su

namero de identificacion personal, como su cedula

Gréafico 68: Bienvenido Administrador

@ 4 Inicio & Horarios de Atencién J Adminisirador & Usuarios ~ 12 Gréfico @ Cerrar Sesion

13:09:06

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023
En elGrafico 15, se visualiza el listado de los Administradores, laboratoristas y
usuarios que se encuentran regtis dentro de la plataforma web, del laboratorio de

ans8lisis cl2nico ACentral o.

Grafico 69: Listado de Administradoressuarioslaboratoristas

@ Cerrar Sesion

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma



Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Modal Registrar

En el Grafico 16, se evidencias los campos para registrar un nuevo, paciente,

administrador o laboratorista.

Grafico 70: Registrar

NUEVO ADMINISTRADOR <

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracionldglataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Pestaria Usuarios

En elGrafico 17, se presentan los Usuarios o pacientes, donde se visualizan los
procesos a los cuales el administrador, como lo son de eliminar, modificar los datos y
subir elexamen en formato pdf, ademas de realizar busquedas y registrar nuevos-usuarios

pacientes.

Gréfico 71: Usuarios

@ 4 Inicio & Horarios de Atencién A Adminisirador] & Usvarios -] 1= Grafico @ Cerrar Sesion
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Fuente: Informacién obtenida de la elaboracién de la plataforma



Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Historial de exadmenes

En el Grafico 18, se visualizan el historial de todos los examenes que se han
realizado, ademas de conocer por que medico ha sido solicitado dicho examen, el precio
qgue el usuario o paciente debe cancelar y las opciones de elimingorimir el
documento.

Gréafico 72: Historial de examenes

‘9 A Inicio @ Horarios de Atencién L Administrador & Usuvarios ~ 12 Grdfico @ Cerrar Sesion
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33 2023/04/22 1350706543 Dra.Viviana Cardenas 54 m [=]
32 2023/04/13 1307819126 Dra.Viviana Cardenas 54 o a2

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Ganancias

En el Gréfico 19, se evidencian las ganancias geegeneran de forma anual, como
una constancia de todos los pacientes que se han atendido en el laboratorio de analisis
cl2nico ACentralo.

Gréfico 73: Ganancias
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma



Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Laboratorista

En este apartado se evidencian los procesos a los cuales los laboratoristas auxiliares
tendran acceso y los procedimientos que tendran permitidos. Como se visualiza en el

Grafico 20, el mensajale Bienvenida al laboratorista, con su Id como identificador.

Grafico 74: Bienvenida al laboratorista
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Registro dePacientes

En el Grafico 21, se visualiza el modal del registro de los pacientes, donde como

requerimiento se necesitan completar con todos los campos.

Gréfico 75: Registro de pacientes
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Fuente: Informacion obtenida de klaboracién de la plataforma



Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Registrar datos pacientes

En elGrafico 22, se visualizan los campos que contienen el modal, para registrar a los

pacientes, para posterior determinar los requerimientos de loeega.

Gréfico 76: Registrar datos pacientes
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracién de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Modificar datos pacientes

En elGrafico 23, se visualizan los campos goentienen el modal, para modificar el

registro de los pacientes

Gréfico 77: Modificar datos pacientes
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma



Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Ingresar datos del examen

En el Gréfico 24, se visualizan los campos para ingresar los pardmetros para la

generacion de la toma de los examenes.

Gréfico 78 Ingresar datos del examen
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Fuente: Informacion obtenida de la elaborécide la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Usuarios
En elGrafico 25, se evidencia el mensaje de Bienvenida a los usuarios, con su Id de
identificador, ademas de evidenciar sus horarios de atencién y las pestafias, para agendar

citay visualizar los examenes clinicos.

Gréfico 79: Bienvenida a los usuarios
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13:27:33

Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma



Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023

Agendar citas

En elGrafico 26, sevisualiza el método para agendar una cita, donde se lo direcciona

a un enlace por medio de WhatsApp.

Grafico 80: Agendar citas
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma
Elaboracion: PorEdwin José Fienco ez, 2023

Historial de exadmenes

En elGrafico 27, se evidencia el historial de los exdmenes de los usuarios o pacientes,
asi mismo como el nombre de la orden y porque medico ha sido solicitado dicho examen.

Gréafico 81: Historial de examenes
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023



PDF, Visualizacion

En elGréfico 28, se evidencia el archivo en formato pdf, que se generd por parte del

laboratorio, @ forma que el usuario o pacientes podra visualizar sus resultados clinicos.

Grafico 82: PDF, Visualizacion
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Fuente: Informacion obtenida de la elaboracion de la plataforma

Elaboracion: PorEdwin José Fienco Pérez, 2023






Index

En la cabecera de la etiqueta head, se hace referencia a todo el llamado de las

librerias o enlaces de otros archivos que se emplearan en el desarrollo del cédigo

charset ="utf -8"

name="viewport* content ="width=device - width, initial

- scale=1,
maximumscale=1"

http - equiv ="Refresh” content ="30"

rel ="shortcut icon" href ="lab - central.ico"
LAB CENTRAL:

src ="js/jquery.min.js"
src ="js/bootstrap.min.js"

href ="css/bootstrap.min.css” rel ="stylesheet" type ="text/css"

type ="text/css" href ="css/estilos.css" rel =

="stylesheet"
type ="text/css" href ="css/reloj.css" rel ="stylesheet"

rel ="stylesheet" href ="css/fontawesome/css/all.css"
crossorigin  ="anonymous"

rel ="stylesheet"

href ="css/fontawesome_actual/css/regular.min.css"
rel ="stylesheet"

href ="css/fontawesome_actual/css/solid.min.css"

rel ="stylesheet" type ="text/css" href ="enginel/style.css"
type ="text/javascript" src ="enginel/jquery.js"

rel ="stylesheet" type ="text/css" href ="engine2/style.css"
type ="text/javascript" src ="engine2/jquery.js"




En el <body> se utiliza para definir el cuerpo principal de un documento HTML.
Es una etiqueta de nivel superior que envuelve todo el contenido visible de la pagina web.
Todo lo que se muestra en el navegadomo texto, imagenes, enlaces, videos y otros
elementos, se coloca dentro de la etiqgueta <body>. Como se evidencia en la siguiente

estructuraciéon de cédigo, empleado en el desarrollo de la plataforma.

class ="container"

class ="row"
class ="navbar navbar -expand-Ig navbar -lightbg - light
col -md 12"
src ="img/lab - central.png"” id ="img_logo"

class ="navbar -brand" href ="index.php" class ="fas
fa - home" Inicio
class ="navbar -toggler" type ="button" data-
toggle ="collapse" data-target ="#navbarSupportedContent" aria -
controls ="navbarSupportedContent" aria - expanded="false" aria -
label ="Toggle navigation”
class ="navbar -toggler -icon"

class ="collapse navbar - collapse"

id ="navbarSupportedContent"
class ="navbar - nav mr - auto"
class ="nav - item dropdown"
class ="nav - link dropdown -toggle" href ="#"
id ="navbarDropdown" data - toggle ="dropdown" aria - haspopup="true" aria -
expanded="false" class ="fas fa -tasks" Servicios
class ="dropdown - menu" aria -

labelledby ="navbarDropdown"

class ="dropdown - item"
href ="php/servicios.php" Servicio a Domicilio

class ="dropdown - item"
href ="php/examen.php" >Categorias de Examenes

class ="nav - item"




class ="nav - link"
href ="php/informacion.php" class ="fasfa -user-friends" aria -
hidden ="true" Quiénes Somos

class ="nav - item"
class ="nav - link"
href ="php/horario.php” class ="fafa -calendar -check" aria -
hidden ="true" Horarios de atencion

class ="nav - link" style ="color:#333"
href ="php/inicio_sesion.php" target =" blank" class ="fafa -sign -in -
alt" aria - hidden ="true" Ingresar

id ="wowslider - containerl”
class ="ws_images"

src ="datasl/imagen/sliderl.jpeg"

title ="' id ="wows1_0"

src ="datasl/imagen/slider2.jpeg"

title "™ id ="wows1l 1"
href ="http://wowslider.net"

src ="datasl/imagen/slider3.jpeg" alt ="responsive slider" title
id ="wows1 2"

src ="datasl/imagen/slider4.jpeg"
Médico Jorge Briones Villegas" tittle ="Lcdo. Médico Jorge Briones
Villegas" id ="wowsl_3"




div
div class ="ws_bullets"
div
a href ="#" title ="' ><span><img
src ="datasl/tooltips/sliderl.jpeg" alt = 1</ span
a href ="#" title ="' ><span><img
src ="datasl/tooltips/slider2.jpeg" alt =" 2</ span
a href ="#" title ="' ><span><img
src ="datasl/tooltips/slider3.jpeg" alt =" 3</ span></a
a href ="#" title ="Lcdo. Médico Jorge Briones
Villegas" span><img src ="datasl/tooltips/slider4.jpeg" alt ="Lcdo. Médico
Jorge Briones Villegas" 4</ span></a
(e[\Y;

(e[\Y;

div class ="ws_script" style ="position:absolute;left: - 99%'><a
href ="http://wowslider.net" bootstrap carousel example a> by
WOWSlider.com v9.0 </ div

div class ="ws_shadow"></div

div
script  type ="text/javascript"
src ="enginel/wowslider.js" script
script  type ="text/javascript" src ="enginel/script.js" script

o] o]
div class ="row"
div class ="wrap"
div class ="widget"
div class ="reloj"
p id ="horas" class ="horas"

style ="color: #FC6" :<Ip
id ="minutos” class ="minutos"
style ="color: #FC6" :</p
id ="segundos” class ="segundos"

div class ="caja_segundos"
p id ="ampm" class ="ampm" style ="color:

div
div
(0]\Y,
div
div
br ><br

br
section id ="distribuidores

div class ="container"




class ="row"
class ="col -xs-12 col -sm 12 text -center"

class ="fafa -usersfa -4x"
WELCOME T@
labscentral.me

class ="row"
class ="col - md 6"
id ="img_services"

href ="" src ="img/horarios.jpg" id ="img_ser"

href ="php/horario.php"
type ="button” class ="btn btn -

outline - primary" >Horarios disponibles

class ="col - md 6"
id ="img_services"

href ="https://goo.gl/maps/cnMiUoaexv6fiJu4g9"
src ="img/ubicacion.jpeg" id ="img_ser"

href ="https://goo.gl/maps/cnMiUoaexv6fJu4g9"

type ="button” class ="btn btn -
outline - primary" >Nuestras Instalaciones

class ="row"




class ="col - md 6"

id ="wowslider -container2"
class ="ws_images"

src ="datas2/imagen/Analisis_laboratorio.jpg" alt ="Tipos de Examenes"
title ="Tipos de Examenes" id ="wows2_0"

src ="datas2/imagen/orina.png"
alt ="Examen de Orina" title ="Examen de Orina" id ="wows2_ 1"

src ="datas2/imagen/heces.jpg"
alt ="Coprocultivo" titte ="Coprocultivo" id ="wows2_ 3"

class ="ws_bullets"

href ="#" title ="Tipos de
Examenes” src ="datas2/imagen/Analisis_laboratorio.jpg"
alt ="Tipos de Examenes" 1
href ="#" title ="Examen de
Orina" src ="datas2/tooltips/orina.png" alt ="Examen de Orina"
2

href ="#" title ="Coprocultivo"
src ="datas2/tooltips/heces.jpg" alt ="Coprocultivo" 3

class ="ws_script"
style ="position:absolute;left: - 99%:"
href ="http://wowslider.net" bootstrap carousel example
WOWSlider.com v9.0

class ="ws_shadow"

type ="text/javascript"

src ="engine2/wowslider.js"

type ="text/javascript"
src ="engine2/script.js"




div class ="col - md 6"
br

div class ="map- responsive"

iframe
src ="https://www.google.com/maps/embed?pb=!1m18!1m12!1m3!1d7977.415409031
756!2d - 80.59185549616814!3d -
1.3519264783758558!2m3!1f0!12f0!3f0!13m2!1i1024!2i768!4f13.1!3m3!1m2!1s0x90
2c11f9a7169247%3A0x4343e3704a76cadb!2slaboraorio%20clinico%20%22CENTRAL %2
215e0!3m2!1se s!2sec!4v1677555085877!5m2!1ses!2sec” width ="520"
height ="300" style ="border:0;" allowfullscreen ="
loading ="lazy" iframe

div
div

br ><br
o]
div class ="row line"
div class ="col -md 1"

div
div class ="col - md 5"
br
p><strong >Mas informacién sobre el
laboratorio strong p
p ="justify" Nos orientamos en dar una excelente
atencion a nuestros clientes en los diferentes procedimientos, a partir
de los examenes de rutina hasta los pocos comunes, ofrecemos el mayor
ndamero de métodos en todas las areas de medicina de laboratorio.
div

div class ="col - md 1"

div

div class ="col - md 5"
br
address
strong >LABS:/ strong ><br
i class ="fasfa -home"></i >&nbsp; Avenida Alejo
Lascano / Jipijapa - Manabi<br
I class ="fasfa -mobile - alt" I >&nbsp; 099923734 1<br




"

href ="mailto:#"

class ="fasfa -at
style ="color:#F00" CORREO@hotmail.coi

src ="js/reloj.js"

La etiqueta HTML <div> se utiliza para crear una divisiGootenedor genérico
en un documento HTML. Se utiliza para agrupar elementos relacionados y aplicar estilos

0 manipularlos con JavaScript.

Aqui tienes un ejemplo basico de como se utiliza la etiqueta <div> en un

documento HTML, en el desarrollo del codigold plataforma:
class ="container"

class ="row"
class ="wrap"
class ="widget"

class ="reloj"

id ="horas" class ="horas"
style ="color: #FC6"

id ="minutos” class ="minutos"
style ="color: #FC6"

id ="segundos" class ="segundos"
class ="caja_segundos"
id ="ampm" class ="ampm" style ="color: #FC6"




Login
La etiqueta HTML <script> se utiliza para insertar o incrustar codigo JavaScript
en un documento HTMLJavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para

agregar interactividad y funcionalidad dinamica a las paginas web.

Aqui tienes un ejemplo basico de como se utiliza la etiqueta <script> en un

documento HTML, en el desarrollo del cédigo de la ptataé:

type ="text/javascript"
mostrarPassword () {
cambio = document. getElementByld (“passwordl" )
if (cambio. type == "password" ) {
cambio. type = "text" ;
$(".icon' ). removeClass ('fa fa-eye-slash' ). addClass ('fafa -

eye');

} else {
cambio. type = "password" ;
$("icon' ). removeClass('fafa -eye'). addClass('fafa -eye-

$( document). ready ( 01

$('#ShowPassword' ). click ( 0{
$('#Password' ). attr ('type' , ¥( ). is (:checked )? ‘text
'‘password’ );

En la cabecera de la etiqueta head, se hace referencia a todo el ltamiado
librerias o enlaces de otros archivos que se emplearan en el desarrollo del cédigo para el

desarrollo del Login.

charset ="utf -8"

name="viewport" content ="width=device - width, initial - scale=1.0"
Login - LAB CENTRAL/

href = "../lab - central.ico" type ="image/x -icon" rel ="shortcut




link rel ="stylesheet" href ="introjs/introjs1.min.css"
type ="text/css"
script  src ="../js/jquery.min.js" script
script  src ="../js/bootstrap.min.js" script
link href ="../css/bootstrap.min.css" rel ="stylesheet" type ="text/css"

link type ="text/css" href ="../css/sesionx.css" rel ="stylesheet"
link type ="text/css" href ="../css/reloj.css" rel ="stylesheet"
link rel ="stylesheet" href ="../css/fontawesome/css/all.css"
crossorigin - ="anonymous"
script  type ="text/javascript"
function  mostrarPassword () {
var cambio = document. getElementByld (“passwordl” )
if (cambio. type == "password" ){
cambio. type = "text" ;
$("icon' ). removeClass ('fafa -eye-slash' ). addClass ('fa fa
eye');
} else {
cambio. type = "password" ;
$('.icon" ). removeClass (‘fafa -eye'). addClass ('fafa -eye-

$(document). ready (function () {

$('‘#ShowPassword' ). click (function () {
$(‘#Password' ). attr (‘type’ , $(this ). is (":checked" )? ‘text
'‘password' );

D

b

script
head
body

div class ="container"
br ><br
div class ="row"
div class ="wrap"
div class ="widget"
div class ="reloj"
id ="horas" class ="horas"
style ="color: #FC6" :</p
id ="minutos” class ="minutos"
style ="color: #FC6" :</p
id ="segundos" class ="segundos"
iv class ="caja segundos"

Y
Y
Y
Y
p
d




p id ="ampm" class ="ampm" style ="color: #FC6"
div
div
(e[\Y;
div
(e[\Y;

br

div class ="row"
div class ="col -md 12 line"
div
div class ="col -md 3"

div class ="col -md 6"
br

H2 ="center" b>SISTEMA DE INGRESQb></ H2

div class ="form - group formulario"
form action =" method="post"

select name="privilegio"
id ="privilegio" class ="custom -select mb -6 priv'  style ="background:#CCC;

font - weight:bold"
option selected >Seleccionar... option
option value ="Administrador” style ="font -
weight:normal" >Administrador option

option value ="Laboratorista" style ="font -
weight:normal" >Laboratorista option
option value ="Usuario" >Usuario </ option
select
strong ><label class ="form - group” i class ="far fa
user" i >&nbsp; User </ label strong
input type ="text" class ="form - control user"
name="username" placeholder ="Ingrese su usuario" required
autocomplete ="off* onkeypress ="return (event.charCode >= 48 &&
event . charCode <= 57)" maxlength ="10"
o]
strong ><label class ="form - group" i class ="fas fa
key" I >&nbsp; Password </ label strong
div class ="input - group"
input type ="password" class ="form - control password"
name="password" id ="passwordl" placeholder ="Ingrese su contrasefia"
div class ="input -group -append"
button name="show_password" id ="show_password"
class ="btn btn -info show" type ="button" onclick ="mostrarPassword ()"
span class ="fafa -eye-slash icon" span button
div




type ="submit" name="button" id ="button"
class ="btnl submit button" value ="Iniciar Sesion"

="center" style ="margin - bottom: .3rem
limportant;" No tienes una cuenta? class ="register2"
href ="vistas/register.php" Registrese K

class ="col -md 12 line"

src ="../js/reloj.js"
src ="../js/validation.js"
src ="introjs/intro.min.js"

if (! localStorage . getltem (‘guide’
introJs ()
. setOptions ({

exitOnEsc: )
exitOnOverlayClick:




title: '<img src="../im g/robot.png"
style="width:25px;"> &nbsp Bienvenido! ,
intro:  '<center><img src="../img/montesinail.png"
style="width:135px;"></center><center>Hola! Sean Bienvenidos al sistema
MONTESINAI, disfrutalo mucho!!! O </center>'
b
{

element: document. querySelector (‘.priv' ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Seleccionar el tipo de usuario a acceder.

position: left’

element: document. querySelector ('.user' ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Digitar nombre de usuario para ingresar al
sistema. K

position: left’

element: document. querySelector ('.password’ ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',
intro:  'Digitar contrasefia para ingresar al sistema.

1

position: 'top

element: document. querySelector ('.show' ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Permite visualizar la contrasefia oculta.

1

position: 'top

element: document. querySelector ('.registerl’

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Permite restablecer la contrasefia en caso de
olvidarla.

position: 'top’

element: document. querySelector ('.button’ ),




title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',
intro:  'Cuando hayas ubicado usuario y contrasefia.
Seleccione aqui para acceder al sistema. ",
position: ‘top’
%
{
element: document. querySelector ('.register2'
title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',
intro:  'Si adn no estas registrado en el sistema !!
Registrate aqui. T,
position: left’

element: document. querySelector (‘'.active' ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Si te has olvidado de las intrucciones de
uso ! Selecciona aqui. i

position: 'top

1

.oncomplete () =>{
localStorage . setltem ('guide’

)

.onexit (function () {
localStorage . setltem ('guide’
b;
}

script

script
const DoneGuide = document. querySelector (".active"
DoneGuide. onclick =() => {

localStorage . removeltem ('guide’ );




introJs ()
. setOptions ({
exitOnEsc: false ,
exitOnOverlayClick: false ,
steps: [{
title: '<img src="../img/robot.png"
style="width:25px;"> &nbsp Bienvenido!"
intro:  '<center><img src="../img/montesinail.png"
style="width:135px;"></center><center>Hola! Sean Bienvenidos al sistema
MONTESINAI, disfrutalo mucho!!! O </center>'
h
{

element: document. querySelector ('.priv: ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Seleccionar el tipo de usuario a acceder.

position: left’

element: document. querySelector ('.user' ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Digitar nombre de usuario para ingresar al
sistema. K

position: left’

element: document. querySelector ('.password’ ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Digitar contrasefa para ingresar al sistema.

1

position: ‘top

element: document. querySelector ('.show' ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Permite visualizar la contrasefia oculta.

1

position: ‘top

element: document. querySelector ('.registerl'

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Permite restablecer la contrasefia en caso de
olvidarla.




position: 'top’

element: document. querySelector ('.button’ ),
title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',
intro:  'Cuando hayas ubicado usuario y contrasefa.
Seleccione aqui para acceder al sistema. "
position: 'top’
b
{

element: document. querySelector ('.register2’

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Si aln no estas registrado en el sistema !!
Registrate aqui.

position: left’

element: document. querySelector (‘.active’ ),

title: '<img src="../img/bienvenido.png"
style="width:20px;"> Welcome',

intro:  'Si te has olvidado de las intrucciones de
uso !! Selecciona aqui. .

position: ‘top’

.oncomplete () =>{
localStorage . setltem (‘'guide’

)

.onexit (function () {
localStorage . setltem (‘guide’ , "1' );

i

}

script

script  src ="/blockUl/jquery.blockUl.js" script
script
blogueointerface = function (){




$. blockUI ({
message: '<div class="loader - wrapperSend"><div class="loader -
circle"><div class="loader - wave"></div></div></div>' ,
css: {
'z -index' : '1200' ,
‘position’  : ‘inherit’

desbloqueointerface
$. unblockUI ();

h

console . log ("%c%s", "color: red; background: #38ef7d; font
25px; font - weight: 600; padding: 3px 20px;" , "tADVERTENCIA!);

console . log ("%c%s", “font -size: 16px;" , "Si utilizas esta consola,
otras personas podr \ uOOedan suplantar tu identidad y robarte datos
mediante un ataque Self - XSS\ nNo escribas ni pegues ning \ uOOfa n
c\ u00f3 digo que no entiendas." );

La etiqueta <script> puede colocarse en la seccion <head> eantian <body>
del documento HTML. Al colocarlo en la seccién <head>, se ejecutara antes de que se
cargue el contenido de la pagina. Al colocarlo en la seccién <body>, se ejecutara mientras
se carga o después de que se haya cargado el contenido deda pagin

src ="../js/reloj.js"
src ="../js/validation.js"

src ="introjs/intro.min.js"




Admin

Se emplea un documento formato .php, donde se establecen las conexiones, la

direccionde la Ip donde se encontrara alojado la plataforma, el usar y el password

<?php

$conexion =
mysqli_connect ('127.0.0.1:3306' ,'root2' ,'Labcentral’ ,'ul185695385_labcentr
al' );

?>

doctype html
html

head

meta charset ="utf -8"

meta name="viewport" content ="width=device - width, initial
scale=1.0"

title  >Administrador - LAB CENTRAL title

link href ="../img/lab - central.ico" type ="image/x -icon" rel ="shortcut
icon"

script  src ="../js/jquery.min.js" script
script  src ="../js/bootstrap.min.js" script
link href ="../css/bootstrap.min.css" rel ="stylesheet"
type ="text/css"
link type ="text/css" href ="../css/estilo -admin.css" rel ="stylesheet"

link type ="text/css" href ="../css/reloj.css" rel ="stylesheet"

link rel ="stylesheet" href ="../css/fontawesome/css/all.css"
crossorigin - ="anonymous"

head
body

div class ="container"
o]
div class ="row"
nav class ="navbar navbar -expand-Ig navbar -lightbg - light
col - md 12"
img src ="../img/lab - central.png" id ="img_logo"
&nbsp;
a class ="navbar - brand" href ="inicio_sesion.php"
class ="fasfa -home"></i >&nbsp; Inicio b></a




button class ="navbar -toggler" type ="button" data -
toggle ="collapse" data -target ="#navbarSupportedContent" aria -
controls ="navbarSupportedContent" aria - expanded="false" aria -
label ="Toggle navigation"
span class ="navbar -toggler -icon" span
button

div class ="collapse navbar - collapse"
id ="navbarSupportedContent"
ul class ="navbar - nav mr - auto"
li class ="nav - item"
a class ="nav - link"

href ="vistas/admin/horarios_admin.php" i class ="fafa -calendar
aria - hidden ="true" I >&nbsp; <b>Horarios de Atencion b></a

i

li class ="nav - item"
a class ="nav - link"
href ="vistas/admin/administrador.php" i class ="fasfa -
flask™ i >&nbsp; <b>Administrador a
i
li class ="nav - item dropdown"
a class ="nav - link dropdown -toggle” href ="#"

id ="navbarDropdown" data - toggle ="dropdown" aria - haspopup="true" aria -
expanded="false" i class ="fasfa -user -alt" I >&nbsp; <b>Usuarios </ b
a

div class ="dropdown - menu" aria -

labelledby ="navbarDropdown"

a class ="dropdown - item"
href ="vistas/admin/ingresar_admin.php" Ingresar a

a class ="dropdown - item"
href ="vistas/admin/historial_examenes_admin.php" Historial de
Exadmenes/ a

li
li class ="nav - item"

a class ="nav - link"
href ="vistas/admin/graficos.php" i class ="fas fa
line" i >&nbsp; <b>Gréfico o] a

li




class ="nav - link"
href ="includes/logout.php"
alt" Cerrar Sesion

class ="row"
class ="wrap"
class ="widget"
class ="reloj"
id ="horas"

class ="fas fa

style ="color:#333"
- sign - out -

class ="horas"

style ="color: #FC6"

id ="minutos"

class ="minutos"

style ="color: #FC6"

id ="segundos"

class ="segundos"

class ="caja_segundos"
id ="ampm" class ="ampm" style ="color:

class ="row"
class ="col -md 12"

Bienvenido

>getNombre();

class ="row"
class ="col -md 12"

echo $user - >getPrivilegio
echo $user -

echo $user - >getCedula ();

0;




src ="../img/citas.svg" id ="img_principal”
Work hard dream big!

src ="../js/reloj.js"

Laboratorista

$conexion =
mysqli_connect ('127.0.0.1:3306' , 'u185695385 root2' |, 'Labcentrall23' ,'ul856
95385 _labcentral' );

charset ="utf -8"
name="viewport" content ="width=device - width, initial

Laboratorista - LAB CENTRAL/
href ="../img/lab - central.ico” type ="image/x -icon" rel ="shortcut

src ="../js/jquery.min.js"
src ="../js/bootstrap.min.js"
href ="../css/bootstrap.min.css" rel ="stylesheet"

type ="text/css"

type ="text/css" href ="../css/estilo - admin.css"
rel ="stylesheet"
type ="text/css" href ="../css/reloj.css" rel ="stylesheet"

rel ="stylesheet" href ="../css/fontawesome/css/all.css"
crossorigin - ="anonymous"




head
body

div class ="container"
o]
div class ="row"
nav class ="navbar navbar -expand-Ig navbar -lightbg - light
col -md 12"
img src ="../img/lab - central.png" id ="img_logo"
&nbsp;
a class ="navbar - brand" href ="inicio_sesion.php"
class ="fasfa -home"></i >&nbsp; Inicio b></a
button class ="navbar -toggler" type ="button" data -
toggle ="collapse" data-target ="#navbarSupportedContent" aria -
controls ="navbarSupportedContent" aria - expanded="false" aria -
label ="Toggle navigation"
span class ="navbar - toggler -icon" span
button

div class ="collapse navbar - collapse"
id ="navbarSupportedContent"
ul class ="navbar - nav mr - auto"
li class ="nav - item"
a class ="nav - link"

href ="vistas/lab/horarios_admin.php" i class ="fafa -calendar -check"
aria - hidden ="true" I >&nbsp; <b>Horarios de Atencién b></a

li

li class ="nav - item dropdown"
a class ="nav - link dropdown -toggle" href ="#"
id ="navbarDropdown" data - toggle ="dropdown" aria - haspopup="true" aria -
expanded="false" i class ="fasfa - user -alt" I >&nbsp; <b>Usuarios </ b
a
div class ="dropdown - menu" aria -

labelledby ="navbarDropdown"

a class ="dropdown - item"
href ="vistas/lab/ingresar_admin.php" Ingresar a
a class ="dropdown - item"
href ="vistas/lab/historial_examenes admin.php" Historial de Examenes




class ="nav - item"
class ="nav - link"
href ="vistas/lab/graficos.php" class ="fasfa -chart -
line" Gréfico

class ="nav-link" style ="color:#333"
href ="includes/logout.php" class ="fasfa -sign -out -
alt" Cerrar Sesion

class ="row"
class ="wrap"
class ="widget"
class ="reloj"
id ="horas" class ="horas"
style ="color: #FC6"
id ="minutos” class ="minutos"
style ="color: #FC6"
id ="segundos” class ="segundos"

class ="caja_segundos"
id ="ampm" class ="ampm" style ="color:

class ="row"
class ="col -md 12"

Bienvenido echo $user - >getPrivilegio  ();
echo $user -

>getNombre();

echo $user - >getCedula ();




class ="row"
class ="col - md 12"

src ="..img/citas.svg" id ="img_principal”
Work hard dream big!

src ="../js/reloj.js"

$conexion =
mysqli_connect ('127.0.0.1:3306' , 'u185695385 root2' |, 'Labcentrall23'
95385 _labcentral' );

charset ="utf -8"
name="viewport" content ="width=device - width, initial

Usuario - LAB CENTRAL
href ="../img/lab - central.ico” type ="image/x -icon"
rel ="shortcut icon"

src ="../js/jquery.min.js"
src ="../js/bootstrap.min.js"
href ="../css/bootstrap.min.css" rel ="stylesheet"

type ="text/css"
















