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Resumen

La inteligencia artificial tiene el potencial para mejorar la educacion al permitir
un enfoque mas personalizado y adaptativo. El escenario educativo se ha visto afectado
por los avances de la inteligencia artificial, tanto docentes como estudiantes deben trabajar
de la mano para garantizar seguridad, privacidad e incorporarla al entorno. El objetivo de
esta investigacion fue evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de
habilidades clinicas de los estudiantes de enfermeria, con el fin de mejorar la calidad de
la formacion y el desempefio profesional, se identificaron los desafios y limitaciones;
también se analiz6 la percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre la utilizacién de
herramientas de inteligencia artificial y medir el impacto de la inteligencia artificial en el
desarrollo de habilidades clinicas. Correspondié una investigacién bibliogréfica-
documental, analitico no experimental y cuantitativa, donde se utiliz6 la recoleccion de
datos a traves de una encuesta creada y adaptada a la escala de Liker; segun el nivel
descriptivo. Segun los resultados obtenidos la formacion de los estudiantes de enfermeria
presenta sus desafios, debido a falta de programas educativos y recursos de los estudiantes.
En cuanto, a la percepcion de los estudiantes sobre la inteligencia artificial es diversa, pero
en general, se observé un nivel de aceptacion del potencial de estas tecnologias para
mejorar su aprendizaje y desarrollo de habilidades. Se concluye que, la inteligencia
artificial contribuye a la mejora de habilidades clinicas de los estudiantes, mediante
simuladores virtuales y sistemas de apoyo en la toma de decisiones.

Palabras claves: tendencias, normas, historia y ética (DeSC).
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Abstract

Artificial intelligence has the potential to improve education by enabling a more
personalized and adaptive approach. The educational scenario has been affected by the
advances of artificial intelligence, both teachers and students must work hand in hand to
ensure safety, privacy and incorporate it into the environment. The objective of this
research was to evaluate the impact of artificial intelligence on the development of clinical
skills of nursing students, in order to improve the quality of training and professional
performance, challenges and limitations were identified; the perception of nursing
students on the use of artificial intelligence tools was also analyzed and the impact of
artificial intelligence on the development of clinical skills was measured. It corresponded
to a bibliographic-documentary, non-experimental analytical and quantitative research,
where data collection was used through a survey created and adapted to the Liker scale;
according to the descriptive level. According to the results obtained, the training of
nursing students presents its challenges, due to lack of educational programs and students
resources. As for the students perception of artificial intelligence is diverse, but in general,
a level of acceptance of the potential of these technologies to improve their learning and
skills development was observed. It is concluded that artificial intelligence contributes to
the improvement of students clinical skills through virtual simulators and decision support

systems.

Keywords: trends, standards, history and ethics (DeSC).
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1. Introduccion

En la era digital, los estandares de aprendizaje y de educacién han evolucionados.
Hoy en dia, nifios entre 8 y 15 afios utilizan teléfonos inteligentes y otras aplicaciones como
herramientas educativas. De igual manera, existen libros digitales, videos a disposicion en
varios sitios web, audiolibros que acceden a los estudiantes a instruirse sobre ideas y
conceptos dificiles. Ademas, la formacion es un derecho basico que promueve otros derechos
como la salud y la participacién social, las oportunidades de aprendizaje y diversidad de
habilidades que se necesitan radican en cambios transformadores desde como se
conceptualiza e imparte la educacion.

“La inteligencia artificial se encuentra en constante evolucién y se esta aplicando
en varias areas, dentro de esta se encuentra la educacion” (1).Es importante destacar, que la
inteligencia artificial no intenta reemplazar a los humanos, amplifica nuestras capacidades y
permite lograr mejores resultados en lo que hacemos, debido a los algoritmos que esta posee
nos ofrece una vision diferente del mundo. Es una herramienta que debe manejarse con
atencion, una implementacion efectiva requiere de consideraciones éticas de equidad y de
privacidad con la finalidad de alcanzar en los estudiantes su maximo potencial y prepararlos
para el futuro.

Por otra parte, “A medida que la tecnologia avanza, se abren nuevas oportunidades
para integrar la 1A en la practica enfermera, mejorando asi la atencion al paciente y el
desarrollo de los profesionales de enfermeria” (2). Por ende, la nueva tecnologia podria
cambiar la sociedad, y la educacion superior y la formacion de los estudiantes podria verse
influenciado por los avances de la inteligencia artificial, provocando un impacto extenso en
distintos &mbitos de la vida, este rapido avance tecnoldgico destaca el valor de incorporarla
y convivir con este escenario existente.

En el contexto ecuatoriano, se ha optado por considerar las herramientas Google
Classroom y Google Meet como herramientas digitales primordiales para brindar el servicio
sincronico y asincrénico por su facil manejo y acceso gratuito creando aulas y entornos
virtuales positivos para el aprendizaje (3). Asi mismo, al implementar la inteligencia artificial
se consideraria como una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educacién vy el
acceso a la misma, especialmente en zonas rurales y periurbanas. Sin embargo, la falta de

infraestructura tecnoldgica y de conectividad puede limitar su efectividad. ES necesario



abordar estas barreras para garantizar el acceso a herramientas y recursos tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo no solo profesional sino también personal de los estudiantes (4).

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, desde la Carrera de Enfermeria, ejecuta
un Proyecto de investigacion “Ensefianza bimodal innovadora para el desarrollo de
competencias genéricas en estudiantes universitarios” como parte del Programa de
Investigacion “Curriculo, innovacion, educacién y formacion”, este tiene como objetivo
implementar un sistema de ensefianza bimodal para el desarrollo de tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC), mediante el uso de las herramientas tecnologicas de
informacion (TIC), desarrollada como investigacion-accion, desde el estudio de una situacion
social, para mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y sus habilidades
clinicas. Las TIC por si solas no aportan al desarrollo de las estructuras del pensamiento
critico en los estudiantes, por ello, resulta importante implementar estas herramientas, para
lograr la autonomia del estudiante.

Por lo anteriormente dicho, el problema de esta investigacién radica en el impacto
de la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades clinicas de los estudiantes de
enfermeria, teniendo como objeto de estudio conocer las habilidades clinicas de los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en el campo de
investigacion el impacto de la inteligencia artificial. De esta manera, el estudio de
investigacion aportara con conocimientos tedricos relevantes que contribuyan a que el
modelo educativo tradicional evolucione de acuerdo a la era digital en la que vivimos, la
tecnologia avanza a pasos agigantados, por lo cual es relevante orientar a los estudiantes para
que hagan uso adecuado de los mismos y seguir aprendiendo de estas nuevas herramientas y
estrategias que permitan un proceso ensefianza- aprendizaje eficaz. Ademas, se espera que

los resultados obtenidos sirvan como herramienta para futuras investigaciones.



2. Antecedentes

“La Inteligencia artificial transformard profundamente la educacion, declar6
Audrey Azoulay, directora general de la UNESCO en la Semana del Aprendizaje
Movil de la UNESCO llevada a cabo en el mes de marzo de 2019 en Paris, Francia” (5).
Lupiafiez Villanueva, en su trabajo sobre los usos de Internet en el sistema de salud catalan
(2009) valord, entre otras cosas, el tipo de contenidos y aplicaciones de calidad relacionadas
con la salud que se ofrecen en Internet y el uso que le dan tanto los profesionales como los
pacientes y concluyo que, segin el uso que se hacia de Internet, habia dos tipos de
profesionales: Los que él llama Profesionales sanitarios red, que utilizan Internet como
espacio de informacion, comunicacion e interaccion social, y los Profesionales tradicionales
gue no utilizan estas practicas avanzadas (6).

Un estudio del Institute for Women’s Policy Research encontré que en Estados
Unidos hay una mayor representacion de mujeres en trabajos con alto riesgo de
automatizacién (como asistentes administrativos, por ejemplo), y el grupo mas afectado es el
de las mujeres hispanas. Pero también hay un mayor porcentaje de mujeres en puestos con
bajos riesgos (como maestras y enfermeras, por ejemplo) (7). En este sentido, Ricardo Moya,
considera que EE.UU. sigue liderando mundialmente la inteligencia artificial, si bien,
vaticina que China podria adelantarle en los proximos afios. Segun estudios como The Global
Al Index el liderazgo de EE.UU. Se sitta en ambitos como el talento, la infraestructura, la
investigacion e inversiones empresariales, si bien China empieza a liderar el desarrollo y la
aplicacion (8).

Segln este estudio que, por cierto, segmenta el resultado geograficamente entre
Europa, Norte América, Asia y resto del mundo, lo que induce derivada de igualdad que
podemos analizar, la automatizacion de las tareas humanas no tendria lugar antes de 130 afios
en el caso de Europa. Que un cirujano robdtico autbnomo nos opere con exquisita precision
no sucedera hasta dentro de 46 afios (9). Es decir, la inteligencia artificial esta marcando el
comienzo de una innovacion y un progreso sin precedentes al transformar la forma en que,
consumimos, creamos Yy utilizamos la informacién. De tal manera, que los sistemas de
inteligencia artificial tienen la capacidad de aprender y adaptarse a medida que toman
decisiones, el sector educativo no es la excepcion y se esperan distintos beneficios, se
convertira en una parte integral de nuestras vidas y hay que prepararnos para la era de la

inteligencia artificial.



En América Latina, segin datos de la CEPAL (2021) en lo que refiere a la
infraestructura digital para el 2019, el 67% de la poblacidn tenia acceso a Internet, siendo la
cuarta region del mundo con mayor penetracion de usuarios a la red (10). Para autores como,
Sanz Murios y Garcia (2019) en su trabajo de Tecnologias de la informacion en la gestion de
cuidados de enfermeria desarrollando como objetivo: la recopilacion sistematica, completa'y
reflexiva de datos sobre la salud de una persona, donde el 98,28% de los pacientes fueron
examinados en un registro informatizado para identificar problemas de salud y evaluar sus
necesidades en la gestion asistencial, ampliando la metodologia transversal, arrojando
resultados que indicaron el porcentaje de planes de cuidados se sitta en el 85,40%, el 94,44%
en areas médicas, el 88,29% en areas quirurgicas, 84,42% en salud mental y 74, 46 % en el
area materno infantil. El uso de la aplicacién nos permite analizar y mejorar la practica de
enfermeria (11).

Reyes, E (2018) En su tesis para obtener el grado de Ingeniero Mecatronico, donde
realizaron un sistema de monitoreo de signos vitales, en las conclusiones mas relevantes
citamos lo siguiente: “La aplicacion disefiada para teléfonos moviles ha permitido la
interaccién médico-paciente mediante la visualizacion de signos vitales durante emergencias
atendidas en las condiciones de trabajo de la Cia. De Bomberos Salvadora Trujillo (12).En
referencia a esto, la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (AGESIC) promueve y encabeza la estrategia digital de Uruguay. Uno de sus
programas es Salud.uy, el cual apoya al Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) para
mejorar la calidad de los servicios de salud a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (13).

En otro estudio, se realizd una seleccion de 12 paises de América Latina y el
Caribe, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, y Uruguay, a través de 21 criterios para
evaluar en ellos el nivel de madurez digital, el indice de datos abiertos, y avances logrados
en materia de 1A. (14). Se encontraron grandes avances en términos de gobernanza, estando
Uruguay a la cabeza de las estrategias gubernamentales, Brasil y México como cabezas
de los 12 paises; analisis en términos de innovacion (14).

En virtud de lo anterior, la innovacién tecnologica ha sido un eje transversal del
desarrollo humano. Su analisis es esencial para una mejor comprension, para maximizar los

beneficios y minimizar los riesgos potenciales asociados, es crucial que varias partes
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interesadas formen parte de la misma. Si bien cierto, es inevitable que la inteligencia artificial
reemplace varios puestos de trabajo en un futuro, sin embargo, también creara puestos de
trabajo para la potencia laboral humana. En relacién a esto, “El gobierno ha impulsado una
estrategia de digitalizacion con proyectos como Ecuador Conectado, Ecuador Eficiente y
Ciberseguro, y Ecuador Innovador y Competitivo” (15). Asi mismo, “las plataformas en linea
y las aplicaciones mdviles son cada vez méas populares en Ecuador, permitiendo a los usuarios
acceder a servicios legales en linea y a través de sus dispositivos moviles” (16).

En el Ecuador la influencia de la aceptacion de la Inteligencia Artificial, sera de
importancia significativa, debido a que si bien es cierto el 50% de este tipo de entidades estan
dispuestas a capacitar a su personal, el otro 50% prefiere contratar especialistas, por lo cual
los auditores internos y/o externos tendran la necesidad de dominar conocimientos de
Inteligencia Artificial para no sufrir consecuencias desfavorables como el desplazamiento de
sus puestos de trabajo (17). La utilizacién de Inteligencia Artificial con la comprension del
lenguaje natural en Ecuador ha conllevado en la atencion al cliente, segun Tapia, nos da a
conocer como la IA estan incluidas en chatbots para la atencién de clientes, con agentes
virtuales que se llevan a cabo en Bancos Ecuatorianos como: Banco de Guayaquil con Ada
y Banco del Pacifico con Sophi (18).

En Ecuador , se realiz6 una encuesta online elaborado en el formulario de Google,
el universo de participantes fue de 215 ciudadanos entre funcionarios publicos, trabajadores
del sector privado, estudiantes y ciudadanos que decidieron participar libre y
voluntariamente; la estructura del formulario y el alcance de las preguntas fueron realizadas
con el propdsito de conocer la percepcion, la experiencia y la satisfaccion de los ciudadanos-
pacientes sobre la calidad de los servicios de salud y de la atencion médica que brinda el
Sistema de Salud del Ecuador (19). La IA es una herramienta tecnolédgica que ayuda a los
médicos a diagnosticar y predecir enfermedades cronicas. El 73.0% de los encuestados
indican haber escuchado sobre la 1A. Cerca del 87.0% de la poblacién encuestada considera
que las herramientas como la IA deben ser implementadas en el sistema de salud del Ecuador
(19).

Ademas, “se evidencia que el Ecuador estd en un estado bésico e incipiente
en relacion con el uso y aprovechamiento de la TA” (20). “Es por ello, que el sistema
educativo ecuatorianos debera enfrentar grandes retos, en lo referente a cobertura, calidad,

incorporacion de TIC, para fortalecer su sistema educativo” (21).
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Hasta la fecha de esta investigacién, no se han llevado a cabo estudios en la
provincia de Manabi, Ecuador, que aborden especificamente el tema de la inteligencia
artificial en la formacion de los profesionales de enfermeria. Aunque la inteligencia artificial
ha cobrado cada vez mas importancia en diversos campos de la salud, su aplicacion y
potencial en la formacion de enfermeros y enfermeras no ha sido objeto de investigacion en
la mencionada provincia. Dada la creciente relevancia de la inteligencia artificial en el ambito
de la atencion médica, resulta importante promover investigaciones, que exploren como esta
tecnologia puede beneficiar y mejorar la formacion de los profesionales de enfermeria, con
el objetivo de contribuir al desarrollo de una atencion de salud més eficiente y efectiva en la

region.



3. Justificacion

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, es una entidad publica sin fines de lucro
que brinda diversas ofertas académicas, viene trabajando y desarrollandose para potenciar
las habilidades cognitivas de los estudiantes y docentes, con la finalidad de formar
profesionales altamente calificados y preparados, es asi que la problemaética principal es
poder conocer el impacto de la inteligencia artificial y la manera en la que los estudiantes
logren beneficiarse de este desarrollo tecnologico, es decir, no limitarla mas bien que sirva
como una herramienta que esta en constante crecimiento y aprovecharla al maximo.

La inteligencia artificial abre la puerta a un proceso de aprendizaje mas
personalizado y eficiente, plantea preguntas sobre las posibles compensaciones que los
estudiantes podrian crear. Sin duda, la inteligencia artificial tiene el potencial de hacer que el
estudio sea una tarea mas accesible. Por consiguiente, los seres humanos han estado
interesados en la posibilidad de crear maquinas que imiten el cerebro humano. La inteligencia
artificial esta revolucionando el mundo moderno debido a sus numerosas aplicaciones y
beneficios, cambiando rapidamente la forma en la que vivimos, es una tecnologia
increiblemente poderosa y extremadamente valiosa, ya que fundamentalmente permite que
las computadoras se comporten y piensen como humanos, pero a velocidades mucho més
rapidas y con mas capacidad de procesamiento. De tal forma que, estudiar nunca ha sido tan
accesible como lo es hoy en dia.

Esta investigacion se centra en la inteligencia artificial y su influencia en la
formacion de los profesionales de enfermeria, siendo esta una profesion en la cual la
inteligencia artificial se esta adaptando para prestar atencion de alta calidad mas eficiente y
equitativa. Asi mismo, los avances en tecnologia ofrecen a los estudiantes en formacién la
oportunidad de perfeccionar su pensamiento critico y sus habilidades en la toma de
decisiones, brindando igualdad de posibilidades a quienes no tienen acceso, mediante el uso
de tecnologias como teléfonos, televisores inteligentes, moviles y dispositivos portéatiles.

Por ultimo, esta investigacion tiene el potencial de generar un impacto relevante en
el uso de la inteligencia artificial y los multiples beneficios que esta posee. Los resultados
obtenidos seran Utiles para emprender estrategias de ensefianza y aprendizaje en cuanto a la
inteligencia artificial, que promuevan su uso responsable, ya que es un tema que en la
institucion deberia compartirse, asi mismo, esta investigacion servird para futuras

investigaciones relacionadas, aportando conocimientos nuevos y significativos.
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4. Disefo tedrico

Problema

El problema de investigacion esta centrado en el impacto de la inteligencia artificial
en el desarrollo de habilidades clinicas de los estudiantes de enfermeria.

El objeto de investigacion conocer las habilidades clinicas de los estudiantes de
enfermeria.

El campo de investigacion la inteligencia artificial.

Objetivos

Objetivo general
Evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades clinicas
de los estudiantes de enfermeria, con el fin de mejorar la calidad de la formacién y el

desempefio profesional.

Objetivos especificos

v" Identificar los desafios y limitaciones de la aplicacion de la inteligencia artificial en
la formacion de estudiantes de enfermeria.

v Analizar la percepcién de los estudiantes de enfermeria sobre la utilizaciéon de
herramientas de inteligencia artificial utilizadas en su formacion.

v Medir el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades clinicas
de los estudiantes de enfermeria, en la implementacién de las herramientas de

inteligencia artificial.

Variables
Dependiente. Profesionales de enfermeria
Independiente. Inteligencia artificial
Tareas cientificas
Se ejecutaran las siguientes actividades con la finalidad de llevar a cabo una correcta
organizacion en la investigacion, para obtener los resultados planteados que cumplan con el

rigor investigativo:



Revision bibliogréfica: Efectuar una investigacion integra de la literatura cientifica
existente sobre la inteligencia artificial, y la influencia en la formacion de los estudiantes de
enfermeria, a nivel nacional e internacional.

Disefio metodologico: Especificar y justificar la metodologia de investigacion mas
apropiada para abordar los objetivos mencionados, y considerar la recoleccion de datos, el
analisis y finalmente la interpretacion.

Recopilacion de datos: Realizar la recoleccion de datos mediante la realizacion de
encuesta, con el propoésito de obtener informacion sobre el uso de la inteligencia artificial y
el impacto en la formacion de los profesionales de enfermeria.

Anédlisis de datos: llevar a cabo un analisis sistematico de los datos obtenidos,
mediante la encuesta utilizando técnica cuantitativa, identificar los patrones y relaciones
entre las variables.

Interpretacion de los resultados: Entender y relacionar los resultados recopilados
mediante la codificacion axial y selectiva partir del analisis de los datos cuantitativos de la
encuesta en funcién de los objetivos planteados y la literatura existente.

Elaboracion del informe final: Consignar un informe de investigacion de caracter
claro y preciso en base a los resultados obtenidos, las conclusiones alcanzadas y las
recomendaciones pertinentes. El informe debe seguir los patrones académicos y cientificos
establecidos.

Divulgacion de los resultados: Compartir los hallazgos de la investigacion con la
colectividad cientifica, las instituciones de atencién médica, los profesionales de la salud y
otras partes interesadas, por medio de publicaciones cientificas y otros medios de difusion.



5. Disefio metodoldgico

La metodologia que se empleo es cuantitativa donde se utilizé la recoleccion de
datos, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, asi mismo permiti6 analizar
los resultados obtenidos en la investigacion.

Se elabor6 un estudio descriptivo, analitico no experimental, se enfatiz6 en adquirir
conocimientos sobre el impacto de la inteligencia artificial en la formacion de los
profesionales de enfermeria, tomando una muestra no probabilistica a conveniencia, donde
participaran estudiantes de la Carrera de Enfermeria de todos los niveles de formacion. Del
mismo modo, se utilizé el método analitico y deductivo el cual se utiliz6 mediante las
técnicas de recoleccion de datos.

Se empled una encuesta creada y adaptada a la escala de Liker, validada por 2
expertos con amplio conocimiento en Inteligencia Artificial y 1 experta con conocimiento en
Formacion de Enfermeria.

Se manejo la investigacion bibliografica- documental para recolectar la informacién
adecuada sobre la fundamentacion teorica de la investigacion en la cual se utilizaron recursos
como: Google Académico, PubMed, Eric, Scielo, libros, entre otros; consiguiendo asi
argumentos teoricos solidos respecto al objeto de estudio de las variables.

Criterios de inclusion:

v’ Estudiantes que deseen formar parte del estudio de manera voluntaria

v' Estudiantes legalmente matriculados en la Carrera de Enfermeria
Criterios de exclusion:

v' Estudiantes que no completen el llenado de la encuesta
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6. Marco Teodrico

6.1 Historia de la inteligencia artificial

En los ultimos tiempos la inteligencia artificial ha jugado un papel importante,
transformando desde lo que podemos hacer. Las primeras indagaciones de inteligencia
artificial aparecen en relatos de China, EL rey de la dinastia Chou tenia un robot inmortal
con cualidades no lejanas a de la carne y sangre artificial. Los origenes de la inteligencia
artificial se remontan en el siglo XX, en el cual surgieron investigaciones para crear maquinas
que aprendan, piensen y de alguna manera realicen lo que hacen los humanos.

En 1956 el cientifico Jhon McCarthy en una conferencia acufio el término
inteligencia artificial. “La ciencia y la ingenieria de hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas informaticos inteligentes. Una tecnologia asistida por 1A es capaz
de cosas tales como usar sensores para percibir de forma significativa el mundo que nos
rodea” (22).De acuerdo a la evolucidn tecnoldgica los investigadores abordaron explorar la
inteligencia artificial desde muchos campos, es asi, que en 1956 se cred uno de los primeros
proyectos “Logic Theorist” creado por Allen Newell y Herbert Simoén, un programa que
consistia en resolver problemas matematicos a través de un sistema fisico de simbolos.

Por otro lado, en la década de 1980, la inteligencia artificial comenz6 a recibir mas
atencion y financiacion por parte de empresas y gobiernos, lo que generd importantes avances
en areas como el procesamiento del lenguaje natural y el reconocimiento de patrones. En la
década de 1990, la popularidad de Internet y el crecimiento de los datos digitales impulsaron
el desarrollo de la inteligencia artificial, que hizo posible recopilar grandes cantidades de
informacién para entrenar algoritmos de aprendizaje automatico (23). “La inteligencia
artificial es como ensefiarle a una computadora a pensar y aprender, para que pueda
ayudarnos con diferentes tareas y resolver problemas” (24). Este concepto hace énfasis en la
utilidad y capacidad de la inteligencia artificial para aumentar la precision y eficiencia en la
ejecucion de varias tareas.

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta invaluable, el
crecimiento ha surgido desde sus inicios por los avances tecnolégicos presentes, teniendo un
gran impacto en el campo laboral y académico, por consiguiente, permite a las empresas
aumentar la productividad, ahorrar tiempo y recursos. A su vez, podria automatizar las tareas
manuales y facilitar a los empleados la toma de decisiones. Por otro lado, en el area

académica la manera en la que se crea y comparte conocimiento ha aportado.
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6.2 Tipos de aprendizaje en inteligencia artificial

La sociedad actual estd inmersa en continuos y complejos cambios tecnoldgicos, de
los cuales la educacion no esté excluida. Dia a dia, surgen sistemas y dispositivos cada vez
mas inteligentes, en el cual, la inteligencia artificial tiene un rol predominante. El area de la
educacion es susceptible a estos cambios, tendencias inevitables y proceso que esta
encaminado a nuevas tendencias.

La inteligencia artificial ha crecido de manera significativa hasta adaptarse a casi
todas las situaciones, algunas de ellas mencionadas a continuacion:

v' Reconocimiento de imagenes estaticas, clasificacion y etiquetado, estas
herramientas son Utiles para una amplia gama de industrias.

v" Mejoras del desempefio de la estrategia algoritmica comercial, ya ha sido
implementada de diversas maneras en el sector financiero.

v Procesamiento eficiente y escalable de datos de pacientes, esto ayudara a que la
atencion médica sea mas efectiva y eficiente.

v" Mantenimiento predictivo, otra herramienta ampliamente aplicable en diferentes
sectores industriales.

v Deteccion y clasificacion de objetos, puede verse en la industria de vehiculos
autébnomos, aunque también tiene potencial para muchos otros campos.

v" Distribucion de contenido en las redes sociales, se trata principalmente de una
herramienta de marketing utilizada en las redes sociales, pero también puede usarse
para crear conciencia entre las organizaciones sin animo de lucro o para difundir
informacion rapidamente como servicio publico.

v" Resguardo contra coacciones de seguridad cibernética, es importante para los
bancos y los sistemas que remiten y reciben pagos en linea.

La IA, que se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
requieren inteligencia humana, ha demostrado un potencial sin precedentes en areas como
el procesamiento de datos, la toma de decisiones, la automatizacion de procesos y la
interaccién con los seres humanos. La educacion no ha sido ajena a esta revolucion
tecnoldgica y ha presenciado como la 1A se ha convertido en una herramienta clave para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje (25).

La inteligencia artificial por si sola no implica necesariamente aprendizaje. Los

asistentes virtuales como Siri y Alexa son técnicamente inteligencia artificial, pero no
12



aprenden mucho. Cuando esta herramienta estd aprendiendo, esencialmente esta
interactuando con su programacion por si misma para lograr un objetivo. Es asi que, el
aprendizaje automatico sujeta un conjunto de algoritmos que funcionan con una gran
cantidad de datos, estos alimentan a estos algoritmos para entrenarlos y, sobre la base del
entrenamiento, edifican el modelo y realizan una tarea especifica.

Gracias al aprendizaje automatico, muchos de los dispositivos que veras en el futuro
obtendran experiencia y conocimientos a partir de la forma en que son utilizados para poder
ofrecer una experiencia al usuario personalizado. Ejemplos de ello en la actualidad son la
personalizacion de los sitios de medios sociales como Facebook o los resultados del motor
de busqueda de Google (26).

Segun los métodos y la forma de aprendizaje, el aprendizaje automatico se divide

principalmente en:

1. Aprendizaje automatico supervisado
2. Aprendizaje automatico no supervisado

3. Aprendizaje reforzado

6.3 Aprendizaje automatico supervisado

El aprendizaje automatico supervisado se asienta en la supervision. Representa que
en la técnica de aprendizaje supervisado, las maquinas utilizan el conjunto de datos
etiquetado y, en funcion del entrenamiento, la maquina predice el resultado. Es decir,
primero, se entrena a la maquina con la entrada y la salida correspondiente, y luego la
maquina predice la salida utilizando el conjunto de datos de prueba.

Imaginemos que tenemos un conjunto de datos de entrada de imagenes de perros y
gatos. Entonces, primero, aportaremos el entrenamiento a la maquina para que perciba las
imagenes, como la forma y el tamafio de la cola del gato y el perro, la forma de los ojos, el
color, laaltura (los perros son mas altos, los gatos son méas pequefios), etc. Consecutivamente
de completar el entrenamiento, ingresamos la imagen de un gato y le pedimos a la maquina
que identifique el objeto. Ahora, la maquina esta bien entrenada, por lo que verificara todas
las caracteristicas del objeto, como la altura, la forma, el color, los ojos, las orejas, la cola,

etc., y expresara que es un gato.
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6.4 Aprendizaje automatico no supervisado
Los algoritmos no usan ningun dato etiquetado u organizado previamente para
indicar como tendria que ser categorizada la nueva informacién, sino que tienen que
encontrar la manera de clasificarlas ellos mismos. Por tanto, este método no requiere la
intervencion humana. En el ejemplo, los algoritmos tendrian que clasificar ellos mismos
todas las fotos en las que apareciera un gato en una categoria (26).De acuerdo a lo citado se
puede decir que, el objetivo principal del algoritmo de aprendizaje no supervisado es agrupar

0 categorizar el conjunto de datos sin clasificar segun las similitudes, patrones y diferencias.

6.5 Aprendizaje por refuerzo

El aprendizaje por refuerzo funciona en un proceso fundado en la retroalimentacion,
en el que un agente de la inteligencia artificial explora automaticamente su entorno golpeando
y rastreando, tomando medidas, aprendiendo de las experiencias y mejorando su rendimiento.
El proceso de aprendizaje por refuerzo es similar al de un ser humano; por ejemplo, un nifio
asimila varias cosas por experiencias en su vida cotidiana. Un ejemplo de aprendizaje por
refuerzo es jugar un juego, donde el juego es el entorno, los movimientos de un agente en
cada paso definen estados y el objetivo del agente es conseguir una puntuacion alta. El agente

recibe retroalimentacion en términos de sanciones y recompensas.

6.6 Tendencias y avances tecnoldgicos

Manifiesta Zamora eta al. (27)“La inteligencia artificial (I1A) se ha convertido en
una de las areas mas fascinantes y prometedoras de la tecnologia actual. Sus
aplicaciones abarcan diversos campos y sectores, y el ambito educativo no es una
excepcion”.

La inteligencia artificial es un término utilizado para describir maquinas que realizan
funciones cognitivas similares a las humanas, por ejemplo, aprender, comprender, razonar 0
interactuar. Comprende diferentes formas de cognicidén y comprension del significado como
reconocimiento de voz, procesamiento del lenguaje natural e interaccion humana tal como,
deteccion de sefiales, control inteligente y simuladores. Igualmente, la inteligencia artificial
ha enmendado varios problemas en la educacion durante la ultima década, adjunto el
procesamiento del lenguaje, el razonamiento, la planificacion y el modelado cognitivo. Los

estudiantes en la época digital son diferentes a las generaciones antiguas. Estan prosperando
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en un mundo digital y aprecian mucho las conexiones sociales. Esta generacion de
estudiantes elige trabajar en grupos, utilizando diversas aplicaciones de software.

El uso dela IA esta siendo incorporado no solo en las Instituciones de
Educacién Superior (IES), poco a poco la educacion secundaria y hasta la basica deben
adaptarse a los cambios que tal ha provocado, sobre todo los diversos beneficios, dados
en algoritmos de aprendizaje personalizados, las herramientas y tecnologias posibles con
su uso (28). La llamada era de la comunicacion o cuarta revolucion digital, de alguna otra
manera ha permitido una aceptacion implicita e instintiva de la inteligencia particularmente
a través del internet. Por consiguiente, ahora es mas comun que las herramientas comerciales
utilicen tecnologias de inteligencia artificial y aprendizaje automatico, jugando un papel
esencial para hacer del mundo mas inteligente y fluido, no se trata solo de simular humanos,
sino de hacer un esfuerzo adicional para hacer que nuestra vida sea mas sencilla y sin
complicaciones.

Una de las herramientas que ha realizado recientemente una mayor irrupcion en
varios sectores ha sido ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer/ Transformador
Preentrenado Generativo), referido al modelo de aprendizaje profundo utilizado por otros
sistemas de IA, el cual constituye hasta hoy, el “producto estrella” de OpenAl, quien esta
orientada a la investigacion y desarrollo de productos y servicios de inteligencia (29).

La inteligencia se destaca en tres enfoques en la formacion académica:

v" Los agentes de software conversacionales inteligentes como chatbot.
v" La creacion de plataformas Online para el auto-aprendizaje.

v" La robdtica educativa.

6.7 Los agentes de software conversacionales inteligentes (chatbot)

En el primer caso de los agentes de software conversacionales inteligentes (chatbot)
son una herramienta que actian como profesor, estudiante o tutor en entornos virtuales de
formacion donde hace necesario una sincronizacion y acompafiamiento del tutor el cual en
su rol debe ser el de atender las preguntas y consultas de los estudiantes (30). De acuerdo a
esto, algunos ven esta herramienta para optimar el aprendizaje y reducir la carga de trabajo
de los docentes, otros lo ven como una amenaza a la integridad que abre la puerta a las

trampas Yy el plagio. Esta tecnologia puede ayudar a los estudiantes a presentar ideas de
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manera clara, organizada y en la forma correcta, permitiendo a los profesores centrarse en
las ideas mismas. Es decir, la inteligencia artificial puede ayudar a preparar a los estudiantes
para el mundo real fomentando el pensamiento critico.

Por otra parte, la empresa OpenlA presento en marzo del 2023 una nueva
herramienta denominada GTP-4 méas potente, un sistema digital de informacion con el que
se puede chatear, “introduciendo archivos complejos, como libros enteros para resumirlos,
con el fin de hacerlo mas rapido, preciso y humano” (31).Es decir, Chat GPT es un chatbot
de modelo de lenguaje grande desarrollado por OpenAl basado en GPT-3.5 y lanzado por
OpenAl en noviembre de 2022.Ademas, interactia en forma de didlogo de texto. Este
formato hace posible que ChatGPT responda preguntas, escriba articulos, codifique para
todos los resultados en forma de texto, admitir sus errores, desafiar premisas incorrectas y
rechazar solicitudes inapropiadas. Es una red neuronal compleja basada en el concepto
revolucionario de atencion, desde 2018, Open Al ha lanzado GPT, GPT 2, GPT 3y GPT 3.5.

ChatGPT permite interactuar en temas que incluyen:

v Ciencia y tecnologia. Fisica, quimica, biologia, astronomia, informatica, ingenieria y

mas.

v Artes y humanidades. Literatura, historia, filosofia, artes visuales, musica y artes

escénicas.

v Ciencias sociales. Psicologia, sociologia, antropologia, ciencias politicas, economia

y educacion.

v’ Matemadticas y estadistica. Algebra, calculo, geometria, probabilidad y analisis

estadistico.

v" Medicina y salud. Anatomia, fisiologia, farmacologia, condiciones meédicas,

tratamientos y sistemas de salud.

v Negocios y finanzas. Administracién, marketing, contabilidad, finanzas, economia 'y

emprendimiento.

v Derecho y politica. Sistemas juridicos, relaciones internacionales, teoria politica,

politicas publicas y derechos humanos.

v' Cultura pop y entretenimiento. Peliculas, televisién, musica, deportes, celebridades y

tendencias populares.

v" Vida cotidiana. Viajes, comida, pasatiempos, bricolaje, relaciones y desarrollo

personal.
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v" Medio ambiente y geografia. Cambio climatico, ecosistemas, recursos naturales,
geografia fisica y geografia humana.

Ciertamente, los chatbots también conocido como agente conversacional son una
clase de agentes de software conversacionales inteligentes que se activan mediante entrada
de lenguaje natural (que puede ser en forma de texto, voz o0 ambos). Proporcionan resultados
conversacionales en respuesta y, si se les ordena, a veces también pueden ejecutar tareas.
Ademas, los chatbots pueden procesar las entradas de los usuarios y generar respuestas
adecuadas utilizando procesamiento de lenguaje natural y algoritmos de aprendizaje

automatico.
6.8 La creacion de plataformas online para el auto-aprendizaje

La inteligencia artificial (IA) comprende muchas tecnologias sanitarias que
transforman las funciones de las enfermeras y mejoran la atencion al paciente. En el ambito
de la atencién sanitaria, suele referirse a la capacidad de las computadoras para convertir
datos en conocimiento de forma independiente para guiar decisiones o0 acciones autbnomas.
Sin embargo, definir con precision la inteligencia artificial puede ser un desafio debido a su
amplitud de aplicaciones, incluidos algoritmos de prediccion de riesgos, robots y
reconocimiento de voz, todos los cuales aumentan la practica de enfermeria y estan en la via
rapida para cambiar la atencion médica en su conjunto. De igual manera, las herramientas de
inteligencia artificial para enfermeria incluyen apoyo a las decisiones clinicas, tecnologias

moviles de salud y basadas en sensores, y asistentes de voz y robdtica.
v Apoyo a la decision clinica

Las herramientas de apoyo a las decisiones clinicas (incluidas alertas en la historia
clinica electronica, directrices de préactica clinica, conjuntos de pedidos, informes y paneles)
mejoran la capacidad de las enfermeras para tomar decisiones clinicas, el apoyo a las
decisiones clinicas puede ofrecer predicciones y sugerencias con una precision y
especificidad que van mas alla de la capacidad humana. Asi mismo, el apoyo a las decisiones
clinicas basado en la inteligencia artificial incluye diagndsticos de enfermeria generados
automaticamente, prediccién del riesgo de caidas y arboles de decisién guiados para prevenir

infecciones del tracto urinario asociadas con catéteres.
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v Salud movil y tecnologias basadas en sensores
La pandemia de COVID-19 transformd la prestacion de atencién al paciente,
incluida una mayor necesidad de recuperar datos de los pacientes de forma remota. Es asi
que, la salud movil y las tecnologias basadas en sensores brindan oportunidades para
remodelar la capacidad de una enfermera para brindar atencion y monitorear a los pacientes,
particularmente con recursos y personal limitados. Estas tecnologias son particularmente
utiles para controlar enfermedades cronicas, modelos de estos son, teléfonos inteligentes,
aplicaciones para teléfonos inteligentes y tecnologias portatiles que ayudan a gestionar
enfermedades crdnicas al recibir y enviar datos directamente entre pacientes y proveedores,
creando una imagen integral del estado dinamico de la salud de un paciente en sus entornos
cotidianos.
v Asistentes de voz y roboética
Los asistentes de voz (Alexa y Google Assistant) consiguen tener futuro,
recopilando datos de pacientes en el hogar y realizando intervenciones para mejorar la
atencion. Supongamos una atmosfera en el que una enfermera utiliza Alexa para recordarles
a los adultos mayores gue tomen sus medicamentos y midan su presion arterial. Asi mismo,
para los adultos mayores y los pacientes con ciertas discapacidades, como problemas de

visién, estas herramientas pueden resultar Utiles dada su interaccion basada en voz.

6.9 Robotica educativa

“La robotica abre la puerta a un micromundo de aprendizaje motivador y
entretenido. El establecimiento de un vinculo entre el mundo digital y el mundo fisico ayuda
a presentar a los alumnos una tecnologia clave para el futuro” (30).La robética educativa se
refiere a las maquinas simples generando pensamientos basicos, mediante el cual, el docente,
el estudiante y el desarrollo de la inteligencia artificial completan tareas acordes a las
necesidades de sus creadores, es provechoso en el sentido que desarrolla un trabajo mas
colaborativo y orientado.

En la educacion nosotros los docentes siempre decimos algo haciendo se aprende,
una manera muy coloquial, al hablar de robética educativa ya hacemos una transversalidad
Unica a la hora de ensefiar y como bien expresa la frase inicial, el plano de la roboética
educativa es necesario un desarrollo sobre el fin educativo, ya hay resultados de estos en

experiencias de paises como Argentina, Finlandia, Francia, Estados Unidos e Inglaterra (30).
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Figura 1. Aplicaciones de inteligencia artificial, muy usadas en docente y estudiantes
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Fuente: Aguas Veloz JF, Magallanes Ronquillo KK, Freire Solis RL. La inteligencia
artificial aplicada en la innovacion educativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
2023; 1V(2) (32).

La inteligencia artificial tiene el poder de revolucionar el sector educativo al mejorar
las experiencias de aprendizaje, apoyar a los docentes y brindar oportunidades de aprendizaje
mas personalizadas para los estudiantes. Los docentes utilizan esta nueva tecnologia para
mejorar y agilizar los procesos cotidianos, asi como la implementacion en el aula. Asi mismo,
puede ayudar a los profesores a automatizar las tareas administrativas, permitiéndoles

centrarse mas en la instruccion y la interaccion con los estudiantes.
6.10 Eticay responsabilidad en la inteligencia artificial

En el marco educativo, el uso de la IA puede derivar en una clara segregacion
relacionada con creencias e ideologias del estudiante y del maestro. Debido a esta
posibilidad, es necesario plantear un marco ético universal en el que se establezcan
parametros normativos sobre el actuar de desarrolladores y usuarios (27). La ética de la

inteligencia artificial es un sistema de principios y técnicas morales consignadas a informar
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el desarrollo y el uso responsable de la tecnologia de inteligencia artificial. Asi mismo, los
sistemas inteligentes que son capaces de tomar decisiones autbnomas basadas en informacion
de su entorno tienen un gran potencial para hacer el bien. Sin embargo, plantean significativas

preocupaciones sociales y éticas.

En septiembre de 2017 el presidente ruso, Vladimir Putin, advirtié que la Inteligencia
Artificial (IA) “es el futuro, no sdlo para Rusia, sino para la humanidad”, afiadiendo que
ofrece “oportunidades colosales, pero también amenazas dificiles de predecir” y que “quien
sea capaz de liderar esta esfera liderard el mundo” (19). Es decir, la Inteligencia artificial es
una tecnologia disefiada por humanos para replicar, aumentar o reemplazar la inteligencia
humana. Estas herramientas generalmente se basan en grandes volimenes de varios tipos de
datos para desarrollar conocimientos. El rapido aumento de la inteligencia artificial (1A) ha
creado muchas oportunidades a nivel mundial, desde facilitar diagndsticos de atencién
médica hasta permitir conexiones humanas a través de las redes sociales y crear eficiencias
laborales a través de tareas automatizadas.

Uno de los desafios mas importantes es asegurar que la IA se utilice de manera
efectiva y ética. Por ejemplo, es importante asegurarse de que la 1A no discrimine a los
estudiantes en funcion de su raza, género u otras caracteristicas. Ademas, es fundamental
garantizar que la 1A no se utilice para reemplazar a los educadores, sino para complementar
su trabajo y mejorar la experiencia del estudiante (32). Los principios clasicos bioéticos
serian el de beneficencia, el de no maleficencia, que dictaminaria obviar los dafios posibles,
resguardando a las personas en cuestiones de privacidad, mal uso de los datos, en la posible
sumision a decisiones tomadas por maquinas y no controladas por seres humanos, también
el principio de autonomia de las personas, que puede mejorar con el uso de sistemas
inteligentes, y en cuyas manos estan tanto el control como las decisiones significativas y, por
supuesto, el principio de justicia, que exige distribuir equitativamente los beneficios.

A estos se les afiadiria un principio de aplicabilidad y responsabilidad.

v Aplicabilidad. Cuando los sistemas de inteligencia artificial fallan, los equipos deben
poder rastrear a través de una cadena compleja de sistemas algoritmicos y procesos
de datos para averiguar por qué. Las organizaciones que utilizan esta herramienta
deberian poder explicar los datos de origen, los datos resultantes, qué hacen sus
algoritmos y por que lo hacen.
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v Responsabilidad. La sociedad todavia esta resolviendo responsabilidades cuando las
decisiones tomadas por los sistemas de inteligencia artificial tienen consecuencias
catastroficas, incluida la pérdida de capital, salud o vidas. Un desafio es encontrar el
equilibrio adecuado en los casos en que un sistema de inteligencia artificial puede ser
mas seguro que la actividad humana.

v' Justicia. La inteligencia artificial debe disefiarse para minimizar los prejuicios y
promover una representacion inclusiva, debe proporcionar una vision mas profunda
de nuestra vida personal al interactuar con nuestros datos confidenciales. Los
humanos son inherentemente vulnerables a los prejuicios, existe la posibilidad de que
los prejuicios humanos estén integrados en los sistemas que creamos. La funcién de
un equipo responsable es minimizar el sesgo algoritmico a través de investigaciones
continuas y recopilacién de datos que sean representativos de una poblacion diversa.

v Autonomia. Los seres humanos adultos son capaces de decidir cuales son sus valores,
qué es significativo para ellos, qué tipo de vida quieren llevar y actuar de acuerdo con
esos valores. Cuando tomas una decisién autbnoma, la posees plenamente. Es el tipo
de decisidn que expresa tus convicciones mas profundas. Una eleccién autbnoma es
aquella que puedes respaldar tras reflexionar.

v' Beneficencia. Para que la inteligencia artificial sea ética, debe ser beneficiosa, porque
si no lo es, estariamos mejor sin ella. Esta es la idea principal detras de la
beneficencia. Es importante destacar que no basta con tener el deseo o la intencion de
que esta sea favorable, la inteligencia artificial debe ser realmente beneficiosa.

v No maleficencia. El principio de no maleficencia es la otra cara de la moneda de la
beneficencia. Requiere que no causemos dafio 0 perjuicio a otros, ya sea mediante

actos u omisiones.

La UNESCO alude algunos peligros éticos para la educaciéon superior que traeria el uso
de ChatGPT.

v Integridad académica, acrecentando el riesgo en tareas, examenes y trabajos
escritos, ya que se sigue trabajando en aplicaciones de inteligencia artificial que
puedan detectar.

v Falta de regulacion, lo que causaria que se use con fines perjudiciales para la
sociedad, por la falta de control.
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v" Proteccion de datos, debido a la falta de una base legal no se limita el uso y acceso a
cualquier informacion personal que el usuario da, asi como discrimina si es un nifio.

v Sesgo cognitivo, no se preside por principios éticos, no diferencia lo correcto
y lo incorrecto, lo verdadero y lo falso. Acumula investigacion de Internet y la
procesa arrastrando cualquier sesgo cognitivo de los datos.

v Género y diversidad, la falta de participacion femenina en el desarrollo del mismo,
y su poder para producir y difundir contenidos, discriminan o refuerzan estereotipos
de género y de otro tipo.

v"Accesibilidad, si bien es cierto la falta de disponibilidad en ciertos paises como
consecuencias de sus leyes, problemas de acceso e imparcialidad del internet evita
una distribucion equitativa.

v" Comercializacion, coexisten adaptaciones mejoradas bajo pago que se brindan
desarrolladores que ofrecen la version gratuita, la diferencia esta en la capacidad y
velocidad de respuesta.

La IA es un mecanismo muy Util que no debe ser desaprovechado. Debe ser
entendido como un instrumento, como unatécnicaal servicio de las personas. No debemos
permitir otro uso ni olvidar el lugar que cada cosa ocupa dentro de nuestro orden existencia
(33).Acorde a esto, la inteligencia artificial ha realizado cambios notables en la forma en que
vivimos y trabajamos, transformando industrias y creando nuevas posibilidades.
Adicionalmente, la ética de la inteligencia artificial se refiere a los principios y valores que
rigen el desarrollo y uso de los sistemas de la inteligencia artificial, siendo el objetivo
garantizar que la inteligencia artificial se desarrolle y utilice de manera justa, transparente,

responsable y beneficiosa para la sociedad.
6.11 Aplicaciones de la inteligencia artificial en diferentes areas

La Organizacion Mundial de la Salud destaca la importancia del uso de la
inteligencia artificial en la atencion clinica, la velocidad y la precision del diagnostico,
deteccidn de enfermedades, el desarrollo de medicamentos y apoya diversas intervenciones
de salud puablica, como la vigilancia de la mortalidad, la respuesta a los brotes y la gestion de

los sistemas de salud. La inteligencia artificial podria permitir que los pacientes tengan
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control de la atencion de salud, comprendan sus necesidades y el acceso a los servicios
sanitarios (34).

La inteligencia artificial es una disciplina técnica que investiga y desarrolla teorias,
métodos, tecnologias y sistemas de aplicacion para simular la extension y expansion de la
inteligencia humana. El objetivo de la inteligencia artificial es permitir que las maquinas
realicen algunas tareas complejas que demandan ser completadas por humanos inteligentes.
La Inteligencia Artificial esta apoyando a los médicos, no reemplazandolos, dado que las
maquinas carecen de cualidades humanas como la empatia y la compasion. Por otro lado, no
se puede esperar que los pacientes confien en una computadora, por lo cual la Inteligencia
Artificial maneja tareas que son esenciales y limitadas en su alcance para dejar la
responsabilidad principal del manejo del paciente a un médico humano (35).

La aplicacion de la inteligencia artificial en la atencion sanitaria esta optimizando
los resultados de los pacientes de varias maneras. Los algoritmos de este analizan los datos
de los pacientes, adjuntan iméagenes médicas y registros médicos electronicos, para mejorar
el diagndstico y la deteccion temprana. Es decir, esto conduce a diagndsticos mas precisos y
oportunos lo que accede una pronta intervencion e inicio del tratamiento.

Tabla 1. Inteligencia artificial en diversas areas

Salud Educacion Mundo empresarial
Proporciona un mejor Se utiliza para| - Aporta soluciones
diagnostico y hacer que accedan a una
deteccion temprana seguimiento mayor  eficiencia
de enfermedades para personalizado de en produccion,
adoptar medidas de cada estudiante transporte de los
prevencion. considerando la productos hechos a
Crea investigacion relacion con otros los clientes.

biomédica, para
ordenarla, integrarla,
con el fin de obtener

alumnos.
Analiza el
desempefio, las

resultados que necesidades  de
mejoren  resultados cada caso,
médicos, la calidad habilidades y
de atencion y eficacia capacidades de
de la misma. cada individuo.

Fuente: Martin Jiménez FJ. Inteligencia artificial y ética: hacia una aplicacién de los

principios éticos en el ambito de la UE. Cuadernos Europeos de Deusto. 2023;(68) (36).
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Uno de los mejores ejemplos de la aplicacion de IA en salud es Watson. El
superordenador de IBM que ya es capaz de dar diagnosticos de cancer con una precision del
83%, y sugiere posibles tratamientos al profesional médico. Watson también puede realizar
un seguimiento individualizado de cada paciente a nivel genético. E incluso ya esta
identificando medicamentos nuevos y la relacion entre medicamentos existentes (37).La
tecnologia de inteligencia artificial tiene un potencial significativo para crear simulaciones
mas sofisticadas y complejas que pueden ayudar a los estudiantes de enfermeria a desarrollar
habilidades de pensamiento critico y prepararse para situaciones de atencion de pacientes del
mundo real.

La IA consta de una serie de ramas, que incluyen: aprendizaje automatico,
procesamiento y comprension del lenguaje natural, reconocimiento de patrones, vision
artificial, robdtica, audicidén por computadora y contribuye potencialmente a la investigacion
biomédica, la educacion médica y la prestacién de atencion médica (29). En la medida que
la IA evolucione, transformara fundamentalmente las organizaciones de atencion médica y
la prestacion de atencidén. A través de la aplicacion de tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial y big data en la gestion de calidad de la atencion sanitaria, se ahorra
tiempo en el control de calidad, y el personal de enfermeria puede realizar la generacion
automaética de informes de gestion de calidad de enfermeria (34).

Ciertamente, las enfermeras han aprendido a adaptar su carga de trabajo y su
practica a la afluencia de datos que ha resultado de la introduccion de sistemas de informacion
clinica, registros médicos electrénicos, equipos y sistemas de apoyo médicos integrados. Las
enfermeras deben estar abiertas a aprender y percibir las nuevas tecnologias. Ademas, deben
participar en el desarrollo y la implementacién tecnoldgica para garantizar la mejora en la

atencion del paciente manteniendo los estandares de seguridad.
6.12 En el aspecto de administracion y gestion

El impacto de la tecnologia en el rol de enfermeria se ha convertido en un foco
cada vez mayor dentro de la investigacion en enfermeria. La inteligencia artificial se aplica
al procesamiento de imagenes para valorar prondsticos y proporcionar nuevas ideas para

resolver los problemas de diagnostico y tratamiento de enfermedades, lo que influye
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significativamente en la estancia hospitalaria y costos del servicio tanto para el usuario como

para la institucion de salud (34).

Los beneficios de la inteligencia artificial en la educacion de enfermeria, como las
experiencias de aprendizaje interactivo y las oportunidades de ahorro de tiempo, son
indiscutibles, pero los riesgos potenciales requieren un enfoque cauteloso e informado para
su uso como es el uso de ChatGPT, un sistema de chatbot de inteligencia artificial. No
obstante, cuando se implementa de acuerdo con las pautas adecuadas y se usa éticamente, la
inteligencia artificial puede mejorar significativamente las experiencias de aprendizaje para
los estudiantes de enfermeria y prepararlos mejor para los desafios de un panorama de

atencion médica que cambia rapidamente.
6.13 Implicaciones para la educacion en enfermeria

El avance en IA impulsa la integracion de la tecnologia y la informética en la
educacién, la préctica clinica y la investigacion. Para ello, es necesario adoptar nuevas
pedagogias que preparen a las enfermeras y estudiantes de enfermeria para utilizar estas
tecnologias emergentes. Desde hace unos afios, para el desarrollo de habilidades y
pensamiento critico se utilizan los simuladores cuyo mantenimiento puede ser costoso
y requiere mayor tiempo (34). Acorde a esto, se ha demostrado que el uso de la inteligencia
artificial mejora la toma de decisiones y permite que las enfermeras tengan mas tiempo para
cuidar al paciente. Las aplicaciones de asistencia sanitaria virtual, las llamadas enfermeras
virtuales, también han demostrado un gran potencial. Estos asistentes virtuales pueden

facilitar informacion, hacer preguntas, interpretar valores clinicos e informar respuestas.
6.14 Riesgos y preocupaciones futuras

“La UNESCO determina que una de las necesidades primordiales de las
instituciones educativas, es adoptar nuevos desarrollos tecnolégicos que permitan hacer de
la educacion un proceso accesible y asequible a nivel mundial” (27). Es fundamental trabajar
en conjunto como sociedad, para asegurar que la inteligencia artificial se maneje de modo
responsable y ética, para mejorar la calidad y efectividad en la educacion y que de esta
manera los profesionales de la salud estén competentes para enfrentar los desafios del futuro.

De igual manera, las aplicaciones de inteligencia artificial se han vuelto virales en los sitios
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de redes sociales, donde los usuarios publican imagenes falsas de celebridades y politicos, y
los estudiantes usan ChatGPT y otros modelos de aprendizaje para generar ensayos de grado
universitario.

En el contexto de América Latina se ha observado un interés creciente en la
implementacion de la 1A en la educacion, con el objetivo de mejorar la calidad y la
accesibilidad de la educacidon. En paises como México, Colombiay Chile, se han desarrollado
iniciativas y proyectos que buscan integrar la 1A en la ensefianza y el aprendizaje (20). La
adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) en América Latina estd aumentando, lo que lleva
a una mayor eficiencia y crecimiento en varios sectores. Sin embargo, también surgen
preocupaciones sobre la privacidad, la ciberseguridad y la seguridad en el lugar de trabajo.

Por otra parte, con la IA, las instituciones de educacion superior pueden utilizar
analisis de datos avanzados para evaluar el rendimiento de los estudiantes, identificar areas
de mejora y ofrecer intervenciones personalizadas. Esto no solo permite que los estudiantes
avancen a su propio ritmo, sino que también les brinde una experiencia de aprendizaje mas
motivadora y enriquecedora (38). Los estandares de educacion y aprendizaje se han
actualizado, hubo tiempos primitivos en los que los estudiantes se sentaban en las bibliotecas
a hacer foto copias, a estudiar y tomar notas. Ademas, la tecnologia moderna lo ha
revolucionado todo, también ha transformado el sector educativo proporcionando que los
estudiantes tengan acceso a la investigacion y al aprendizaje de forma rapida y eficiente.

En cuanto al Ecuador, el uso de la inteligencia artificial en la educacién es un tema
que ha ganado importancia en los Gltimos afios. Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 del gobierno ecuatoriano, se ha establecido una politica de educacion digital que tiene
como objetivo incorporar la tecnologia en el proceso educativo. Ademas, se han
desarrollado diversas iniciativas y proyectos que buscan utilizar la inteligencia artificial

para mejorar la calidad de la educacion en el pais (39).

6.15 Proy contras de la inteligencia artificial
Ventajas

v' Eficiencia, se puede realizar tareas con mayor rapidez y precision que los humanos,
lo que reduce los errores y aumenta la productividad.
v Rentable, puede ahorrar dinero al reducir la necesidad de mano de obra humana y

optimizar los procesos.
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v

v

Accesibilidad, puede brindar acceso a servicios e informacién a personas que de otro
modo no tendrian acceso, como aquellas en areas remotas o con discapacidades.
Personalizacién, puede personalizar los servicios y productos en funcion de las
preferencias y el comportamiento del usuario, lo que lleva a una mejor satisfaccion
del cliente.

Capacidades predictivas, puede analizar datos y predecir resultados, lo que permite

una mejor toma de decisiones y gestion de riesgos.

Contras:

v

Desplazamiento laboral, puede provocar el desplazamiento de trabajadores humanos,
particularmente en industrias que dependen en gran medida de tareas repetitivas.
Sesgo y discriminacion, los sistemas de inteligencia artificial pueden perpetuar y
amplificar los sesgos y la discriminacion presentes en los datos con los que se
entrenan.

Falta de empatia, la inteligencia artificial carece de emociones e intuicion humanas,
lo que dificulta abordar cuestiones sociales y éticas complejas.

Riesgos de seguridad, los sistemas pueden ser vulnerables a la pirateria, lo que da
lugar a infracciones de seguridad y otros tipos de ciberdelincuencia.

Dependencia, la sociedad puede volverse demasiado dependiente, lo que genera

vulnerabilidades potenciales en caso de fallas o averias del sistema.

Para asegurarse de que los estudiantes estén preparados para un futuro en el que la

tecnologia sera cada vez mas importante, es necesario equilibrar el uso de la inteligencia

artificial con una educacién basada en habilidades sociales, emocionales y de pensamiento

critico. Los estudiantes también deben ser educados en como utilizar la tecnologia de manera

responsable y ética. Si se utiliza de manera efectiva, la inteligencia artificial tiene el potencial

de mejorar significativamente a la educacion haciéndola mas accesible para todos (23).

La inteligencia artificial en la educacion cambiara la forma en que aprenden los

humanos de todas las edades. El uso de inteligencia artificial del aprendizaje automatico, el

procesamiento del lenguaje natural y el reconocimiento facial ayudan a digitalizar libros de

texto, detectar plagios y evaluar las emociones de los estudiantes para ayudar a determinar

quién tiene dificultades o esta aburrido. Asi mismo, tanto en la actualidad como en el futuro,
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la inteligencia artificial adapta la experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales
de los estudiantes.

En consecuencia, el auge de la inteligencia artificial en las aulas no necesariamente
implica la sustitucion de los docentes. Si bien es cierto que esta tecnologia puede ayudarlos
a automatizar algunas tareas, personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en los
procesos educativos, el papel de los docentes sigue siendo fundamental en la educacion,
porque estos profesionales desempefian un rol clave en la creacion de ambientes de
aprendizaje positivos, la motivacion, la identificacion de necesidades, habilidades
individuales de los estudiantes, y la transmision de valores, entre otros aspectos (23).

La inteligencia artificial tiene el potencial de ampliar la educacion al ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas a cada estudiante en funcién de sus estilos,
intereses y habilidades de aprendizaje. Los sistemas de inteligencia artificial ajustan los
programas educativos para hacerlos mas atractivos para los estudiantes. En consecuencia, el
contenido interactivo manifestara resultados de aprendizaje mas efectivos para estudiantes

de todas las edades.
6.16 ¢ChatGPT enemigo o aliado en la educacion?

Desde hace tres siglos aproximadamente la humanidad habla de revoluciones
industriales, especificamente se mencionan tres grandes de ellas. La primera de ellas
sucede a finales del siglo XVII vy principios del siglo XIX, hace referencia al desarrollo
del motor a vapor para mecanizar la produccion y el ferrocarril como mecanismo masivo
de transporte (40). La segunda revolucién industrial se define a partir del uso de la
energia eléctrica y la produccion en masa gracias al desarrollo de las cadenas de montaje,
esta sucede a finales del siglo XIX vy principios del siglo XX. El surgimiento de la
electronica, los ordenadores y la tecnologia de la informacion para automatizar la
produccién a mediados del siglo XX dio lugar a lo que se conoce como tercera revolucion
industrial (40).

Incorporar la inteligencia artificial al aula presenta una oportunidad Gnica tanto para
profesores como para estudiantes. La inteligencia artificial tiene el potencial de brindarles a
los estudiantes experiencias de aprendizaje personalizadas y atractivas, asi como ayudarlos a
desarrollar importantes habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico y la
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resolucion de problemas. Adicionalmente, la tecnologia siempre ha desempefiado un papel
significativo en la educacion, pero su uso actual es méas habitual que nunca gracias a la mayor
disponibilidad de dispositivos inteligentes y planes de estudios basados en la web, con el
auge de la inteligencia artificial en la educacion hay muchas formas diferentes de utilizarla
para ayudar a los estudiantes a aprender.

En contraste, la inteligencia artificial en la educacion se ocupa principalmente del
desarrollo de computadoras que realizan tareas cognitivas, tipicamente asociadas con la
mente humana, especialmente el aprendizaje y la educacion para la resolucion de problemas
para todas las edades, deberia preparar a la sociedad para el futuro y ayudar a los humanos a
alcanzar la autorrealizacion.

Por otro lado, ChatGPT es un modelo de lenguaje que trae técnicas de aprendizaje
profundo para generar respuestas similares a las humanas, ha atraido una atencion
significativa por sus posibles aplicaciones en la educacion. Esta tecnologia inducida por la
inteligencia artificial ha sido aclamada como un punto de inflexion para la industria
educativa, su capacidad para respaldar experiencias de aprendizaje personalizadas, facilitar
la investigacion, evaluaciones, la adquisicion de conocimientos, y automatizar pruebas. Es
decir, vivimos en un mundo con internet, teléfonos inteligentes y chatbots que pueden
producir texto en lenguaje natural. A medida que emergen nuevas tecnologias, aumenta la
preocupacion de que los estudiantes consigan a depender de ellas, lo que lleva a la pérdida
de habilidades esenciales, ignorar o prohibir una nueva tecnologia es una estrategia que no
s6lo no funcionar, sino que tampoco prepara a los estudiantes para la realidad actual. Sin
duda, el enfoque méas perspicaz es encontrar formas de integrar esta nueva tecnologia en la
ensefianza en beneficio tanto de los estudiantes como de los profesores.

El profesor Darren Hick, de la Universidad de Furman, describié como se dio
cuenta del "estilo" de ChatGPT en un trabajo enviado por un estudiante. Un detector de GPT
en linea afirmaba que el trabajo tenia un 99,9 % de probabilidades de ser generado por
ordenador, pero Hick no tenia pruebas fehacientes. Sin embargo, el estudiante en cuestion
confes6 haber utilizado GPT cuando se le confrontd y, como consecuencia, suspendio el
curso.Hick sugiri6 la politica de realizar un examen oral individual (41). Los comentarios
sobre ChatGPT en la educacion son multiples y depende de varios factores. En particular,
se recalca su capacidad para personalizar el aprendizaje y acomodarse a las necesidades

individuales de los estudiantes.
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Los educadores y profesionales deberian tomar el auge de ChatGPT como un
desafio para ellos mismos para innovar y encontrar formas de integrar la inteligencia artificial
en el aula. La creatividad es una fortaleza que a menudo no es recompensada en los entornos
educativos tradicionales. De igual manera, al aceptar ChatGPT como un aliado en lugar de
un enemigo, podemos crear un futuro educativo que se adapte mejor al mundo de la
inteligencia artificial, que estd en constante desarrollo y sintonia con nuestra propia

humanidad.
6.17 Aprendizaje o deshonestidad acadéemica

Un metaanalisis realizado por Cardina et al., (2022), sefiala que la deshonestidad
academica, que incluye las précticas de plagio de trabajos hallados en internet, copia de sus
compafieros, “hacer trampa” en evaluaciones, etc., alcanza niveles que van del 50% al 75%
de los estudiantes en al menos una ocasién y variando de acuerdo con los diferentes paises
en los que se realiz6 cada estudio (42). El uso de herramientas de inteligencia artificial no
constituye automéaticamente deshonestidad académica. Es decir, depende de cémo se utilicen
estas herramientas. Por ejemplo, se pueden utilizar aplicaciones como ChatGPT para ayudar
a los escritores reacios a generar un borrador que luego pueden revisar y actualizar.

El plagio es una de las principales formas de deshonestidad académica en todos los
niveles educativos. La frecuenciacon la que se presenta este problema es muy variable,
dependiendo la institucion educativa, el nivel, el pais, el tipo de trabajo analizado, entre
otros factores. Sin embargo, en algunos casos este problema puede presentarse en mas
del 50 % de la comunidad estudiantil, desde el nivel secundario hasta el posgrado e
investigadores (43).

La integridad académica y la honestidad son unidades centrales de la educacién de
un estudiante, y la conducta ética progresiva en un contexto académico se afadira
eventualmente a la carrera profesional de un estudiante, asi mismo, la integridad académica
es fundamental en una comunidad de académicos que buscan y aprenden a buscar la verdad,
tanto los estudiantes como los profesores son responsables de avalar la integridad académica
de la universidad. Si bien la inteligencia artificial puede ser un recurso valioso para los
estudiantes, plantea un desafio importante para la integridad académica, el uso de

herramientas de inteligencia artificial en ambientes académicos disefia dudas sobre las
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trampas, el plagio y la invencion. Es decir, los estudiantes deben asegurarse de utilizar la
inteligencia artificial de forma ética y de acuerdo con las politicas de integridad académica.

Existen algunas estrategias que se puede utilizar para prevenir el plagio por personal
academico:

v" Educar a los estudiantes sobre el plagio, una de las formas mas seguras de prevenir el
plagio es educar a los estudiantes sobre qué es y por qué estd mal. Esto podria implicar
proporcionar informacion sobre el plagio en los materiales del curso, discutir el plagio
en clase y resaltar las consecuencias del plagio.

v" Exigir a los estudiantes que envien borradores de su trabajo para su revision antes de
la presentacion final. Esto puede ofrecer al personal académico la oportunidad de
identificar cualquier signo de contenido generado por inteligencia artificial y brindar
comentarios a los estudiantes sobre como mejorar su trabajo.

v"Utilizar herramientas de deteccion de plagio, existe una variedad de herramientas de
descubrimiento de plagio disponibles que pueden ayudar a identificar casos de plagio
en el trabajo de los estudiantes. Estas herramientas actlan escaneando trabajos
escritos en busca de texto que coincida con las fuentes existentes y pueden ayudar a
identificar casos de plagio que podrian no ser detectables por un lector humano.

v" Supervisar de cerca el trabajo de los estudiantes, es importante monitorear de cerca
el trabajo de los estudiantes. Esto podria implicar leer correctamente el trabajo de los
estudiantes, pedirles que muestren su trabajo en clase.

Una expectativa clave de integridad académica para los estudiantes es completar su
propio trabajo. Es decir, si bien las tecnologias de inteligencia artificial no deben usarse para
completar el trabajo académico, puede haber momentos en las que los instructores y los
estudiantes interactien con ellas como parte del aprendizaje de los estudiantes. La
inteligencia artificial puede afectar negativamente la integridad académica si no se
desarrollan e implementan politicas y mejores practicas para garantizar un uso ético en la
educacion. Ademas, brindar educacion y capacitacion sobre integridad académica, combinar
enfoques humanos y automaticos para detectar y prevenir la mala conducta académica, esto
puede incluir educar y capacitar al personal docente.

Simplemente no se consideraria una amenaza, siempre y cuando sea utilizada de
forma responsable. En lugar de depender ciegamente de esta herramienta, hay que mejorarlo

y coexistir con este, ser consciente y critico con el contenido que se consume y produce es
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basicamente la clave. Es decir, puede resultar tentador dejar que la inteligencia artificial
escriba rdpidamente un ensayo o un articulo. No obstante, los riesgos en el desarrollo

intelectual de los estudiantes y su éxito en futuras carreras es lo primordial.
6.18 Enfermeria como profesion

La evolucion de la enfermeria como practica moderna ocurrié desde hace siglos
atras, las raices de la enfermeria moderna empezaron a formarse a partir de los siglos XVII
y XIX. En América Latina y Gran Bretafia, los servicios de salud se ampliaron y dividieron
en diversas ramas de enfermeria, especificamente al iniciar la guerra de Crimea, la enfermeria
dio un paso importante hasta convertirse en una profesion que se parece mas a la préctica
actual. Las necesidades aumentaron y las enfermedades conexas a infecciones y heridas a
consecuencia de la guerra requerian de amputacion y asistencia, las enfermeras dirigidas por
Florence Nightingale brindardn atencién en primera linea. A lo largo de la historia, muchas
mujeres han aportado en la evolucién de esta practica, mujeres como Florence Nightingale,
conocida como la fundadora de la enfermeria moderna y quien creo la primera escuela de

enfermeria en Londres en 1860.

A proposito, Pinargote menciona que, la enfermeria ha tenido presencia desde la
antigliedad hasta nuestros dias. Es una actividad tan antigua como el ser humano ya que
siempre ha existido necesidad de que alguien procure cuidados de salud a otro, bien sea a
nivel individual, familiar o comunitario (44). Las responsabilidades de la enfermeria han
cambiado con el tiempo, especificamente en areas de practica y educacion, ellas tienen una
extensa gama de elecciones de practica y especializaciones, enfatizando la seguridad del
paciente y la préactica avanzada, que usa la ciencia y la tecnolégica para mejorar la prestacion

en la atencion de salud.

6.19 Perfil y caracteristicas de los estudiantes de enfermeria

La enfermeria al igual que otras profesiones ha experimentado cambios importantes
en su formacion, asociados al acelerado avance tecnoldgico de los eventos de salud del pais.
Hoy dia se constituye en un factor imprescindible para el mantenimiento o recuperacién de

la salud del individuo, familia o comunidad en las diferentes etapas de la vida en el proceso
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salud —enfermedad por su participacion como integrante del equipo interdisciplinario de
salud (45).

Las enfermeras se sitGan en situaciones asentadas en la confianza, y es crucial que
las personas que dependen de estos profesionales tengan confianza en ellos para brindar
cuidados profesionales y seguros. Los estudiantes de enfermeria son socializados hacia el
profesionalismo durante la formacion, siendo requeridos para completar los atributos del
profesionalismo en su practica habitual, también estan motivados para aprender cuando se
conciben incluidos en el entorno clinico, mientras que las experiencias de exclusion y falta
de pertenencia influyen negativamente en la motivacion para aprender.

La enfermeria es una de las disciplinas clave de la unidad de atencion médica y
desempefia muchas funciones en varios campos. Por otro parte, la formacion en enfermeria
tiene dos aspectos tedrico y clinico. Por un lado, el aspecto clinico de la educacion en
enfermeria, crea condiciones en un entorno real, prepara a los alumnos para el papel de
cuidado, educacion, rehabilitacion, etc. La formacion clinica es el pilar de la educacion de
enfermeria, esta enfrenta problemas en el ambito de la educacion clinica, lo que requiere
especial atencion al ambito clinico y facilitar el contexto y las condiciones para el aprendizaje
de mejores instrucciones y habilidades de los estudiantes.

Las enfermeras deben poseer cualidades especificas, algunas seran mencionadas a

continuacion:

v Habilidades de pensamiento critico. Deben poder evaluar los cambios en el estado de
salud de los pacientes, incluso cuando tomar medidas correctivas y cuando hacer
derivaciones.

v" Compasion. Las enfermeras deben ser carifiosas y comprensivas, caracteristicas que
son valiosas al cuidar a los pacientes.

v" Orientado al detalle. Deben ser responsables y orientadas a los detalles porque deben
asegurarse de que los pacientes acojan los tratamientos y medicamentos correctos en
el tiempo adecuado.

v' Estabilidad emocional. Las enfermeras necesitan estabilidad emocional para hacer

frente al sufrimiento humano, las emergencias y otras tensiones.
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v Habilidades organizativas. Las enfermeras a menudo trabajan con variados pacientes
con diversas necesidades de salud, las habilidades organizativas son esenciales para
garantizar que cada paciente reciba la atencion adecuada.

v" Resistencia fisica. Las enfermeras deben sentirse comodas realizando tareas fisicas,
como ayudar a levantar y mover pacientes, es posible que estén de pie durante la
mayor parte de su turno.

v Habilidades para hablar. Las enfermeras deben poder hablar de manera segura con
los pacientes para valorar las condiciones de salud. Asi mismo, las enfermeras deben
explicar como tomar la medicacion o dar otras instrucciones, debe ser capaz de
trabajar en equipo con otros profesionales de la salud y comunicar las necesidades de
los pacientes. Igualmente, las habilidades de comunicacion son muy importantes, ya
que estas tranquilizan a los pacientes, familiares o cuidadores a veces en situaciones
que les pueden resultar dificiles de manejar.

v' Estar dispuesto a aprender. La educacion continua es uno de los elementos mas

sustanciales de una carrera de enfermeria exitosa.

Es decir, el perfil ideal de los estudiantes de enfermeria estd combinado por
diferentes conocimientos, habilidades y competencias, algunas de éstas aprendidas y otras
gue simplemente forman parte de las caracteristicas y preferencias de las personas. Asi
mismo, el perfil del estudiante de enfermeria se basa en la esencia de tener conocimientos
basicos en ciencias de la destreza, la apertura de colaborar con otros y ser efectivo ante

situaciones donde amerite solucionar problemas.

6.20 Competencias y habilidades necesarias para ser un estudiante de enfermeria
exitoso.

Una primera nota caracteristica en el concepto de competencia es que comporta
todo un conjunto de conocimientos, procedimientos Yy actitudes combinados, coordinados
e integrados, en el sentido que el individuo ha de «saber», «saber hacer», «saber ser» y
«saber estar» en relacion con lo que implica el ejercicio profesional. EI dominio de estos
saberes le hacen «capaz de» actuar con eficacia en situaciones profesionales (46).

Las habilidades necesarias para ser una enfermera son importantes en varios
entornos de atencion en salud, desde cuidados intensivos hasta salas de emergencia. A pesar

de la naturaleza diversa del campo, todas las especialidades de enfermeria estan unidas por
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habilidades de liderazgo, comunicacién, resolucion de problemas, analisis y trabajo en
equipo. Las enfermeras actuales y aspirantes deben comprender que estas habilidades son
fundamentales para enfrentar los desafios en la industria del cuidado de la salud y brindar los
mas altos niveles de atencion al paciente.

La ensefianza y el aprendizaje es un proceso permanente, cuya meta es el
perfeccionamiento de la persona, lo que lleva a mejorar su bienestar y de la sociedad, esto
exige cambios profundos en el sistema de educacion superior, mediante la expansion hacia
nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje que conllevan la auto-preparacion y el trabajo
independiente del alumnado (47). Es decir, las habilidades profesionales de enfermeria son
habilidades transcendentales que se necesita en toda la carrera laboral son parte de las
habilidades practicas basicas para todos los estudiantes de enfermeria. Igualmente, en la
educacion de enfermeria el pensamiento critico y la toma de decisiones clinicas son
componentes importantes para brindar atencion segura, eficaz al paciente y de alta calidad.

1. Habilidades de comunicacién y observacion

El estudiante de enfermeria debe ser capaz de:

v' Escuchar y observar a los pacientes para obtener informacion, describir cambios
de humor, actividad y postura, y percibir comunicaciones no verbales.

v Comunicarse oralmente usando terminologia médica y de enfermeria profesional
estandar.

v Comunicarse de manera efectiva y sensible con los familiares de los pacientes y
otros miembros del equipo de atencion médica, asi como con el personal docente
y los comparieros en una situacion particular o grupal.

v’ Lograr, transmitir o intercambiar informacién a un nivel que acceda la
implementacion y evaluacion del proceso de enfermeria

v Comunicarse de manera segura y no indebidamente alarmante para los pacientes,
familiares y otros miembros del equipo de atencion médica.

v Transmitir informacion adecuada a los pacientes, ensefiar, explicar, dirigir y
aconsejar a una amplia variedad de personas, asi como proporcionar una
comunicacion clara y directa en inglés durante situaciones de crisis altamente

estresantes.
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2. Habilidades cognitivas

v

Habilidades suficientes para leer y comprender documentos escritos en
inglés. Habilidades suficientes en la resolucion de problemas, incluidas
mediciones, célculos, razonamiento, memoria, asi como analisis y sintesis de
datos subjetivos y objetivos.

Habilidades suficientes para comprender las relaciones tridimensionales y
comprender las relaciones espaciales de la estructura.

Capacidad de pensamiento critico suficiente para los juicios académicos y
clinicos exigidos a las enfermeras profesionales que requieren habilidades
intelectuales para evaluar criticamente, sintetizar conocimientos, integrar y
priorizar la atencion del paciente de manera rapida y oportuna.

Afiadir datos de multiples fuentes de pacientes (evaluacion fisica, signos vitales,
valores de laboratorio, documentacion interdisciplinaria) de manera rapida para
brindar una atencion adecuada y segura al paciente.

Administrar reanimacién cardiopulmonar

Se espera que el estudiante tenga las habilidades psicomotoras necesarias para
realizar o ayudar con procedimientos, tratamientos, administracion de

medicamentos e intervenciones de emergencia.

3. Habilidades conductuales y sociales

v

AN NN

Habilidad para relacionarse con pacientes, familiares, asi como para trabajar
cooperativamente con otros miembros del equipo de salud y colegas con
honestidad e integridad, y sin discriminacion en relacion con la raza, grupo étnico,
edad, género, religion, politica del paciente. preferencia, capacidad de pago,
género u orientacion sexual.

Capacidad para adaptarse a entornos cambiantes, mostrar flexibilidad y aprender
a funcionar frente a las incertidumbres inherentes a los problemas clinicos de
muchos pacientes.

Estabilidad emocional y mental.

Tolerar el trabajo fisicamente agotador.

Manejar las emociones que puedan afectar el desempefio de la practica.

Funciona de manera efectiva cuando esta estresado.
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v Nivel de conciencia y atencién que garantiza la seguridad del paciente.

v' Capacidad para participar en la atencion profesional de un paciente, antes y
después de un procedimiento con el que pueda estar en desacuerdo.

v Capacidad para cuidar a pacientes con enfermedades transmisibles usando las
precauciones y pautas estandar apropiadas.

v' Capacidad para aceptar e integrar la critica constructiva dada en el aula y en
entornos clinicos.

v" Habilidad para examinar y cambiar su comportamiento cuando interfiere con las
relaciones productivas individuales o de equipo y/o el cuidado de los pacientes.

v’ Capacidad para trabajar en espacios reducidos con pacientes y miembros del
equipo de atencion médica.

v Sensacion tactil normal y uso del tacto para sentir sensibilidad al calor, frio, dolor,
presion, etc.

v' Uso del sentido auditivo para detectar sonidos relacionados con funciones
corporales con un estetoscopio; escuchar e interpretar a muchas personas e
interpretar correctamente lo que se escucha.

v' Sentido auditivo para comunicarse claramente en una conversacion telefonica y
responder de manera efectiva con los pacientes y con otros miembros del equipo
de atencion médica.

v Habilidades visuales agudas necesarias para detectar signos y sintomas, lenguaje
corporal de los pacientes, color de heridas y drenaje, y posibles infecciones en
cualquier lugar; interpretar palabras escritas con precision, leer caracteres e
identificar colores en la pantalla de la computadora

v’ Habilidades de observacion para observar conferencias y demostraciones, la
observacién es necesaria para realizar evaluaciones e intervenciones de salud
competentes y necesidades funcionales; uso de los sentidos visual, auditivo, tactil
y somatico.

4. Buen caracter moral

Son los efectos practicos como la capacidad de ejercer la enfermeria de manera segura y
competente y con un riesgo minimo para la salud, la seguridad y el bienestar publicos. A

continuacion, los siguientes:
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Honestidad

Integridad

Responsabilidad

Fiabilidad

Distinguir entre el bien y el mal.

Evitar la agresion a uno mismo y a los demas.

AR N N N N S

Asumir la responsabilidad de las propias acciones.

Por otro lado, el aprendizaje basado en competencias es un enfoque de la educacién que se
centraliza en la exposicion por parte del estudiante de los resultados de aprendizaje deseados
como elementos centrales del proceso de aprendizaje, se ocupa especialmente de la
progresion del estudiante a través del plan de estudios a su propio ritmo, profundidad, etc. A
medida que se demuestran las competencias, los estudiantes contintan avanzando. Es decir,
la educacion basada en competencias y el aprendizaje personalizado ciertamente estan
vinculadas al personalizar la experiencia de aprendizaje para cada estudiante individual, los
maestros se aseguran de que cada estudiante tenga un dominio total.

En el aprendizaje basado en competencias, la atencién se centra en la comprension
profunda que se demuestra a través de la aplicacion. Tradicionalmente, los resultados del
aprendizaje se centran en la memorizacion y la comprension con el objetivo de aprobar
examenes, esto significa que los resultados del aprendizaje se prueban mediante la accion y
se centran en desarrollar las habilidades que los estudiantes necesitan para cambiar sus

conocimientos.

6.21 Estrategias de ensefianza- aprendizaje en la formacién de estudiantes de
enfermeria.

La enfermeria es un arte y una ciencia. El profesional de enfermeria debe aprender

a prestar cuidados con arte, compasion, afecto y respeto por la dignidad y la individualidad
de cada paciente. Como ciencia la practica enfermeria estd basada en un cuerpo de
conocimiento que esta continuamente ente cambiando promedio de nuevos descubrimientos
e innovaciones (48). El estudiante universitario se desenvuelve mondtonamente en un ciclo
de ensefianza-aprendizaje, en el cual se pretende que éste logre habilidades que lo igualen
dentro de un contexto social. Este proceso de educacion pretende la elevacion de la

conciencia evidenciando la presencia de los procesos cognitivos. Asi mismo, el estilo de
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aprendizaje manifiesta la inclinacion de la persona por enfocar sus mecanismos cognitivos
hacia definitivos tipos de percepcion, comprension de la informacion y seleccion.

La colaboracion de los estudiantes en actividades de aprendizaje relacionadas con
lo académico es uno de los determinantes importantes del éxito de los estudiantes. En
contraste, identificar las mejores estrategias de ensefianza para conservar y sembrar la
participacion de los estudiantes de enfermeria en entornos académicos y clinicos siempre ha
sido un desafio para los docentes de enfermeria.

Estrategias:

1. Conferencia. Es una estrategia de ensefianza disponible en el aula, el método méas
antiguo y mas manejado en la actualidad. Dar una conferencia es una forma sencilla de
impartir conocimientos a los estudiantes prontamente, ademas, la conferencia tiene muchas
ventajas, incluida la capacidad de facilitar informacion a un gran ndmero de estudiantes y
cubrir una gran cantidad de material velozmente, mientras se usa el tiempo de clase de modo
eficiente y rentable.

2. Simulacion. La simulacion, es el arte y la ciencia de recrear un contexto clinico
en un entorno artificial, ha sido un aspecto significativo de los planes de estudio durante
décadas. La simulacion es util para crear escenarios realistas que imitan el entorno de
atencion del paciente y acceden una aplicacién mas directa del conocimiento tedrico. Asi
mismo, el uso de simulacién de alta fidelidad podria mejorar la satisfaccién y la confianza
de los estudiantes. Igualmente, la simulacién provee experiencias educativas innovadoras
que ayudan a las enfermeras a evaluar y desarrollar la competencia clinica, iniciar el trabajo
en equipo y mejorar las técnicas de atencion en un entorno realista y respectivamente seguro
sin la posibilidad de dafiar a los pacientes.

3. Estudio de caso. Los estudios de casos son historias que muestran escenarios
realistas, complejos y contextualmente ricos y, a menudo, implican un dilema, conflicto o
problema que uno o mas de los personajes del caso deben resolver. Los estudios de casos
permiten que los estudiantes identifiquen los parametros de un problema, reconocer y
articular posiciones, evaluar cursos de accioén y argumentar diferentes puntos de vista.
Ademas, permite a los estudiantes integrar y aplicar conocimientos y habilidades clinicas y
de ciencias basicas como el razonamiento clinico, el pensamiento critico, la resolucién de

problemas y la capacidad interpersonal en escenarios de casos hipotéticos o reales.
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4. Curso en linea. Es un programa de aprendizaje compuesto completamente

accesible en cualquier momento y lugar a través de una computadora con conexion a internet.

La educacion en linea es considerablemente aceptada como una educacion centrada en el

estudiante para garantizar la eficacia del entorno de aprendizaje en linea, la educacion en

linea proporciona una mayor flexibilidad, acceso y rentabilidad en la educacion de

enfermeria. Los cursos en linea son una estrategia eficaz para la educacién continua de las

enfermeras en entornos clinicos.

Por otra parte, en la etapa de formacion de la carrera de enfermeria la expectativa es

que los estudiantes se preparan para enfrentar, reflexionar y transformar situaciones de salud

o0 enfermedad, emprendiendo la mejora de la calidad de vida de las personas y de la sociedad

en general, aportando a la transformacion de la realidad de salud que enfrenta la poblacién.

7. Cronograma valorado de actividades

Tabla 2. Cronograma valorado de actividades.

Actividades

Tiempo Estimulado

Julio

Agosto Septiembre

Eleccion del tema

Aprobacion del tema por parte de la comision X
Elaboracidn de introduccion y objetivos X | X
Busqueda de informacién bibliogréafica X | X

Revision de la primera parte del proyecto

encuesta a estudiantes

Resultados y conclusiones

Presentacion del trabajo de investigacion

Sustentacion

Nota: autora del proyecto.
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8. Resultados
Figura 2. Sexo.
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Nota: informacidn obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria.
Analisis e interpretacion

El andlisis de los resultados revela que, el 74% de los encuestados se identificé como
sexo femenino, el 25% como sexo masculino y el 1% como otro. Los resultados de la
encuesta revelan una distribucion mayoritaria de encuestados que se identifican como sexo
femenino.

Figura 3. Semestre

2% Semestre

Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
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Analisis e interpretacion

En resumen, los resultados de la encuesta muestran la distribucion de los estudiantes
de la carrera de enfermeria segun el semestre en el que se encuentran. La mayoria de los
estudiantes que respondieron la encuesta se encuentran en los semestres cuarto semestre
(20%), quinto (19%), sexto (18%), octavo (16%) y por Ultimo noveno (13%). Esto sugiere
que es posible que los estudiantes de semestres avanzados tengan una mejor comprension de
las practicas y preguntas de la encuesta ejecutada, mientras que los otros semestres se
manutuvieron porcentajes bajos.

Figura 4. Métodos de ensefianza y aprendizaje en la formacion de enfermeria.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Analisis e interpretacion

El andlisis arroja que, la mayoria de los encuestados (67%) se posicionaron en una
perspectiva neutral con respecto a si la inteligencia artificial ha transformado los métodos de
ensefianza y aprendizaje en la formacion de enfermeria. Esto revela que hay un grado de
incertidumbre o falta de opinion clara sobre el tema. Sin embargo, es relevante destacar que
un porcentaje significativo de los encuestados (10%) se mostro totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo un (8%) de los encuestados. Esto podria sugerir que existe un escepticismo
sobre el impacto de la inteligencia artificial en la formacion de enfermeria. Por otro lado, un

estuvo de acuerdo (10%) y totalmente de acuerdo (5%). Esto muestra que hay un grupo que
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percibe un impacto positivo relacionado con la implementacion de tecnologias y
herramientas apoyadas en inteligencia artificial en el ambito educativo.
Figura 5. Utilizacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial, en las catedras

recibidas en tu nivel de formacion.
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Anélisis e interpretacion

En primer lugar, la pregunta se centrd en determinar si los encuestados han
experimentado la utilizacidn de tecnologias basadas en inteligencia artificial en las catedras
de su nivel de formacion. Podemos observar que hay un porcentaje significativo de
encuestados que estdn de acuerdo (48%) y totalmente de acuerdo (6%) con haber
experimentado la utilizacién de tecnologias basadas en inteligencia artificial. Esto indica que
una parte considerable de los participantes ha tenido experiencia con estas tecnologias y tiene
una opinion positiva al respecto.

Por otro lado, de los encuestados eligieron totalmente en desacuerdo (11%) y en
desacuerdo (18%). Esto sugiere que hay una minoria de participantes que no ha tenido
experiencia 0 no ha sido muy favorable. Por otro lado, el (17%) de los encuestados
seleccionaron la opcion neutral. Esto indica que una parte de los participantes no tiene una
opinidn clara, puede ser falta de conocimiento, falta de experiencia directa o simplemente no

tener suficiente informacion para constituir una opinion solida.

43



Figura 6. Capacidad para realizar diagndsticos clinicos precisos.
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
Anélisis e interpretacion

En resumen, la mayoria de los encuestados seleccionaron la opcion neutral (42%)
lo que indica que parte significativa de los encuestados no tiene una opinion definitiva sobre
si lainteligencia artificial ha mejorado la capacidad de realizar diagnosticos clinicos precisos.
Sin embargo, el (33%) selecciond en desacuerdo y el (11%) selecciond totalmente en
desacuerdo, es decir, parte de los participantes no cree que la inteligencia artificial haya
mejorado la precision de los diagndsticos clinicos, puede ser que tienen preocupaciones sobre
la fiabilidad o prefieren la evaluacién y los diagnosticos ejecutados por profesionales
médicos humanos.

Por otro lado, los porcentajes de respuesta de acuerdo y totalmente de acuerdo son
relativamente bajos, con un (12%) y un (2%) respectivamente. Esto indica que ellos pueden
haber tenido experiencias positivas o estar familiarizados con estudios y avances que

respaldan esta afirmacion.
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Figura 7. Personalizacién y adaptacion de los contenidos impartidos en su formacion

como enfermero/a.
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
Anélisis e interpretacion

El (54%) de los participantes encuestados seleccionaron la opcién neutral. En
contraste, el (22 %) de los encuestados seleccionaron de acuerdo y totalmente de acuerdo
(10%). Por otro lado, de los encuestados seleccionaron totalmente en desacuerdo (5%) y en
desacuerdo (9%). Esto sugiere que los participantes no creen que la inteligencia artificial
haya fortalecido la personalizacion y adaptacion de los contenidos en su formacion. Esta
parte de participantes pudieron haber no experimentado el uso de tecnologias basadas en
inteligencia artificial adaptadas a sus necesidades individuales. Seria interesante realizar un
analisis mas detallado para comprender mejor las razones detréas de estas respuestas y como

se relacionan con la experiencia y el conocimiento.
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Figura 8. Mejoramiento de la retroalimentacion y evaluacion de los contenidos en las

diferentes catedras.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
Analisis e interpretacion

Se logra apreciar que la totalidad de los encuestados seleccionarén que estaban de
acuerdo (56%). Lo que refleja que la inteligencia artificial ha contribuido al mejoramiento
de la retroalimentacion y evaluacion de los contenidos en las diferentes catedras. En segundo
lugar, el (15%) seleccionaron que estaban totalmente de acuerdo, fortifica la idea de que la
inteligencia artificial ha tenido un impacto positivo. Por otro lado, de los encuestados
seleccionaron en desacuerdo (10%) y totalmente en desacuerdo (2%). Ademas, el (17%) se
muestra neutral, esto implica que tienen dudas o no estan seguros de la influencia de la

inteligencia artificial en la mejora de la retroalimentacion y la evaluacion.
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Figura 9.Cambios en su proceso de formacion, en la toma de decisiones, gracias a la

inteligencia artificial.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Analisis e interpretacion

La grafica refleja que la gran mayoria de los encuestados seleccionarén las opciones
de acuerdo (70%) y totalmente de acuerdo (5%). Esto muestra que los participantes han
observado beneficios como la automatizacién de tareas rutinarias y la personalizacién en
aprendizaje. Por otro lado, de los encuestados seleccionaron en desacuerdo (9%) y totalmente
en desacuerdo (7%), es decir, no han observado cambios significativos en su proceso de
formacion o en la toma de decisiones. Por otra parte, el (9%) de los encuestados se encuentra
en la categoria neutral, esto podria deberse a la falta de conocimiento o simplemente a una
falta de opinién formada. Por consiguiente, aunque la mayoria de las personas encuestadas
reconocen cambios en sus procesos de formacion y toma de decisiones debido a la

inteligencia artificial, todavia existen comentarios opuestos y un grupo neutral.
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Figura 10. Accesibilidad y la equidad educativa en su formacion.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Analisis e interpretacion

Segun los resultados de la encuesta presentada, el (48% total) de los encuestados
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo. Solo el (15% total) de los encuestados esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que el (37%) se mantiene neutral. Estos
resultados destacan la importancia de la educacion y la necesidad de investigaciones

adicionales para comprender completamente el impacto de la inteligencia artificial en la

sociedad.
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Figura 11. Desafios al utilizar la inteligencia artificial en su experiencia educativa.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Analisis e interpretacion

En resumen, podemos observar que una parte considerable de los encuestados
selecciond las opciones neutrales (37%) de acuerdo (43%) y totalmente de acuerdo (11%).
Esto muestra que los participantes han enfrentado desafios al uso de las herramientas de
inteligencia artificial, podria ser consecuencia de problemas de conectividad o falta de
acceso a dispositivos adecuados, de los encuestados esta en desacuerdo (3%) y totalmente en
desacuerdo (6%).

En resumen, la mayoria de los encuestados percibe desafios al utilizar la inteligencia
artificial en su experiencia educativa, estos desafios pueden estar relacionados con aspectos

técnicos y pedagdgicos.
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Figura 12. Colaboraciony el trabajo en equipo entre estudiantes.
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
Anélisis e interpretacion

En primer lugar, podemos observar que una gran mayoria de los encuestados
selecciond las opciones totalmente de acuerdo (47%) y de acuerdo (20%). Esto se puede
significar que pueden haber experimentado beneficios como la posibilidad de colaborar en
proyectos en linea, el acceso a herramientas de colaboracion, la mejora de la comunicacion
y la interaccion entre los estudiantes. La resistencia a esta afirmacion es relativamente baja,
con un (10%) totalmente de acuerdo y (9%) de acuerdo. Mientras que, el (14%) de los
encuestados se encuentra en un punto neutral. Esto indica que la inteligencia artificial puede
ser vista como una herramienta efectiva para mejorar la experiencia educativa y el desarrollo

de habilidades digitales en los estudiantes.
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Figura 13. Capacidad para planificar y ejecutar cuidados de enfermeria, en escenario real

o de simulacion.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
Analisis e interpretacion

Observamos que, el de los encuestados esta de acuerdo (35%) y totalmente de
acuerdo (22%) de que la inteligencia artificial ha mejorado su capacidad para planificar y
ejecutar cuidados de enfermeria. Mientras que, de los encuestados esta en desacuerdo (9%)
y totalmente en desacuerdo (6%), en tanto que, el (28%) se mantiene neutral. Es decir, los
resultados de la encuesta presentada apuntan que hay una percepcion generalizada de que la
inteligencia artificial ha mejorado la capacidad de los encuestados para planificar y ejecutar

cuidados de enfermeria en escenarios reales o de simulacion.
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Figura 14. La motivacion y el compromiso en su formacion de enfermeria.
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Nota: informacion obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria
Analisis e interpretacion

En base a los resultados, concluimos que los encuestados se encuentra en las
categorias de totalmente en desacuerdo (16%) y en desacuerdo (34%), no percibe la
inteligencia artificial como un factor motivador o comprometedor en la formacién de su
carrera. El (33%) de los encuestados se encuentra se mantienen en un punto neutral, sin
embargo, de los encuestados esta de acuerdo (8%) y totalmente de acuerdo (9%).

Es decir, es sustancial seguir investigando y evaluando los avances en este campo
para determinar cdmo maximizar los beneficios de la inteligencia artificial en la motivacion,
Ademas, es importante tener en cuenta que la motivacion y el compromiso en la formacion

de enfermeria son multidimensionales y estan influenciados por una variedad de factores.
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Figura 15. Capacidad para identificar y gestionar riesgos en el entorno de escenario real.
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta presentada, el de los encuestados estéa de
acuerdo (32%) y totalmente de acuerdo (23%). Por otro lado, de los encuestados (8%)
selecciond desacuerdo y (7 %) totalmente en desacuerdo. Ademas, podemos observar que
una parte considerable de los encuestados selecciond la opcidn neutral (30%). En resumen,
la encuesta indica que la mayoria de los encuestados se encuentra positivos en lo que respecta
a si la inteligencia artificial ha mejorado su capacidad para identificar y gestionar riesgos en
un entorno de escenario real. Sin embargo, también existe una minoria que no comparte esta
percepcién. Podria ser por falta de experiencia directa en este aspecto o pueden tener una

percepcion ambivalente debido a una variedad de factores.
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Figura 16. Capacidad para realizar un seguimiento y evaluar el progreso de los pacientes,
durante sus préacticas hospitalarias.
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Anélisis e interpretacion

Observamos que una parte considerable de los encuestados selecciond la opcion
neutral (37%). Esto indica falta de experiencia directa en este aspecto o tener dudas sobre la
eficacia y confiabilidad de la inteligencia artificial en este contexto. Aunque la resistencia es
comparativamente baja, con un (9%) que esta totalmente en desacuerdo y un (10%) en
desacuerdo. Mientras que, el (29 %) de acuerdo y un (15%) totalmente de acuerdo, lo que
indica que un grupo considerable de personas cree que la inteligencia artificial ha tenido un
impacto positivo. De igual manera, aunque los resultados sugieren que hay una falta de
confianza en la capacidad de la inteligencia artificial, es importante tener en cuenta que la
inteligencia artificial debe ser complementaria a las habilidades y conocimientos de los

profesionales de la salud.
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Figura 17. Conocimiento sobre las ultimas investigaciones, avances en enfermeria, y la

capacidad para adaptarse a los rapidos cambios en la practica de enfermeria
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Nota: informacién obtenida de encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de enfermeria

Anélisis e interpretacion

En resumen, los resultados de la encuesta presentada, el (32%) de los encuestados
estd de acuerdo y totalmente de acuerdo (23%), con un (6%) totalmente en desacuerdo y un
(8%) en desacuerdo, tal vez sea, por preocupaciones sobre la precision de la inteligencia
artificial o la creencia en la importancia de la educacion tradicional, mientras que el (31%)
se mantiene neutral.

En sintesis, la encuesta sugiere que la mayoria de los encuestados percibe que la
inteligencia artificial ha mejorado su conocimiento sobre investigaciones y avances en
enfermeria. La neutralidad también es notable, lo que acentta la necesidad de una mayor
educacidén y concienciacion sobre el papel de la inteligencia artificial en enfermeria.
Discusion

Al discutir esta tesis, podemos encontramos con diferentes hallazgos, alternativos
de diferentes estudios que analizan los resultados de la encuesta y la percepcion de la

relevancia de la inteligencia artificial.
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Segun datos de la CEPAL (2021) en lo que refiere a la infraestructura digital para
el 2019, el 67% de la poblacion tenia acceso a Internet, siendo la cuarta region del mundo
con mayor penetracion de usuarios a la red (10). Esto haciendo referenciaa Ameérica Latina.

Es importante destacar que América Latina se encuentra un rango sélido siendo una
de las regiones con mayor acceso a internet, lo que facilita, el acceso del mismo, siendo
fundamental para aprovechar al mé&ximo las aplicaciones de inteligencia artificial, sin
embargo, existen desafios como la falta de capacitacion, la inversion insuficiente en
investigacion, y las preocupaciones sobre la privacidad y ética.

Ledn y Vifa (2017) sefialan que a pesar de que la IA podria cambiar tanto el modo
en el que el profesor ensefia como el que el alumnado aprende, deberiamos tener presente
que el objetivo primordial debe ser el logro de un aprendizaje significativo (49).

En relacion a la introduccion de la inteligencia artificial en la educacion debe ser
vista como una oportunidad para mejorar la calidad y la individualizacion del proceso de
aprendizaje, pero siempre con direccion al logro de un aprendizaje significativo.

En las catedras es de gran relevancia la inteligencia artificial y puede tener un
impacto significativo en la calidad, efectividad de la ensefianza y el aprendizaje, adaptando
el contenido y las actividades de aprendizaje de acuerdo a las necesidades y ritmo del
estudiante, proporcionando plataformas en linea y recursos educativos asequibles en
cualquier lugar. Esto es esencialmente valioso para la educacion a distancia y la educacién
en linea.

En base a los resultados proporcionados por la encuesta la mayoria de los
participantes estan de acuerdo en que la inteligencia artificial ha ayudado al mejoramiento de
la retroalimentacion y evaluacion de los contenidos en las diferentes catedras. Sin embargo,
también es importante tener en cuenta que existieron oposiciones y puntos neutrales. Esto
puede indicar abordar estas dudas y proporcionar informacion adicional o capacitacion sobre
la importancia de la misma.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que recalcan la importancia de la
inteligencia artificial y su contribucion en el mejoramiento de la retroalimentacion y la
evaluacion en las catedras.

La aplicacion de inteligencia artificial (IA) en la practica de enfermeria, la
investigacion colaborativa e interdisciplinaria ain es escasa. La adopcion general de nuevas

tecnologias es bastante lenta y se considera que el uso de la IA en enfermeria esta en sus
56



inicios. Las investigaciones consultadas aportaron que la participacion de las enfermeras en
el disefio de investigaciones relacionadas con la 1A, se realiza en la fase de ejecucion (42).

La aplicacion de la inteligencia artificial en la practica de enfermeria y la
investigacion colaborativa aun es limitada. Esto podria corresponder a varios factores, como
la adopcidn lenta de nuevas tecnologias en el campo de la enfermeria y la percepcion de la
misma. Por lo cual, es significativo abordar las barreras que pueden estar frenando el
progreso, como la falta de recursos o la resistencia al cambio. Ademas, involucrar a las
enfermeras en las etapas iniciales beneficiaria en experiencia en la préactica clinica y la
perspicacia, aportando perspectivas valiosas que influiran en el enfoque de la inteligencia
artificial.

En contexto, en los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados se mantuvo
en la opcidn neutral hasta desaprobacion y aprobacion de la inteligencia artificial en este
escenario. El hecho de que gran parte seleccioné la categoria neutral indica que existe una
falta de experiencia directa en el uso de la inteligencia artificial en la atencion durante sus
practicas pre-profesionales, o posiblemente, dudas sobre su eficacia y confiabilidad. Asi
mismo, puede deberse a la relativamente reciente introduccién de la misma, lo que significa
que muchas personas aun no han tenido la oportunidad de interactuar con esta tecnologia de
manera significativa.

Asi mismo, seglin Zapata (como se cité en Cuenca, 2020) en su estudio “Motivacion
hacia el aprendizaje en las personas mayores mas alla del resultado y el rendimiento
académico”, destaca: La division de la larga etapa de la adultez en tres periodos: - Edad adulta
temprana - Edad adulta media - Edad adulta tardia. Donde cada uno de estos periodos vienen
determinados por una serie de tareas basicas del desarrollo adulto que, segln este estudio, se
enmarcan en el importante cambio de estructura que sufre el psiquismo durante esta edad
(50).

Referente a los datos obtenidos la mayoria de los encuestados se oponen a la
percepcion de la inteligencia artificial como un factor motivador o comprometedor en la
formacion de su carrera, es decir, la percepcion de la inteligencia artificial en el contexto de
la salud es diversa y compleja. Por lo cual, es esencial abordar las preocupaciones y dudas.
Asi mismo, la motivacion en la carrera de enfermeria va més alla de la percepcion de la
inteligencia artificial son diversas las motivaciones adicionales que impulsan a las personas

aelegir.
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9. Conclusiones

v La inteligencia artificial en la formacion de estudiantes de enfermeria presenta sus
desafios, ya sea por la falta de programas educativos especificos y recursos de los
estudiantes que no permiten adquirir experiencia de esta, asi mismo, la falta de
infraestructura y conectividad juega un papel esencial en la implementacion efectiva
de estas herramientas.

v" La percepcion de los estudiantes en formacion sobre la utilizacion de herramientas de
inteligencia artificial es diversa, pero en general, se observa un nivel de aceptacion y
reconocimiento del potencial de estas tecnologias para optimizar su aprendizaje y
desarrollo de habilidades, debido a que estas herramientas de inteligencia artificial
pueden adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales propias de
cada estudiante.

v' Ademas, la inteligencia artificial puede desempefiar un papel efectivo en el progreso
de habilidades clinicas de los estudiantes de enfermeria, ya sea mediante simuladores
virtuales y sistemas de apoyo en la toma de decisiones. De esta manera,
proporcionando oportunidades de préctica, retroalimentacién y prepararlos mejor
para el futuro. No obstante, es crucial que esta implementacion se cumpla de manera
ética y que los estudiantes perciban el papel complementario de la inteligencia

artificial en lugar de una substitucién completa.
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10. Recomendaciones

v’ Establecer colaboraciones entre instituciones educativas, proveedores de tecnologia
y expertos en inteligencia artificial. Esto permitira compartir recursos, conocimientos
y experiencias, proporcionando la formacion necesaria tanto a los estudiantes como
a los educadores.

v' Es significativo ofrecer una educacion adecuada a los estudiantes sobre las ventajas
y limitaciones de la inteligencia artificial en la practica de enfermeria. Esto ayudara
a fomentar una comprension mas objetiva y realista de las capacidades de esta
tecnologia, asi como abordar cualquier resistencia inicial e inquietudes.

v Que la institucion establezca indicadores de evaluacion y recopilacion de datos para
analizar y comprender la inteligencia artificial en el proceso educativo, con la
finalidad de disefiar estrategias efectivas y personalizadas que maximicen los

beneficios de la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades clinicas.
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Anexo 1: modelo de encuestas realizadas a estudiantes de la carrera de enfermeria de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES CLINICAS DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

“Escala De Likert”

Instrucciones: Por favor, lee cada afirmacion y selecciona el nimero que mejor refleje tu
grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion, utilizando la escala de Likert de 5 puntos.

La escala se presenta de la siguiente manera:

1 - Totalmente en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 — Neutral; 4 - De acuerdo; 5 - Totalmente

de acuerdo.

Preguntas TA=1| ED=2 | N=3 | DA=

4

TA

5

¢Considera que la inteligencia artificial, ha transformado los
métodos de ensefianza y aprendizaje en la formacion de enfermeria?

¢Ha experimentado la utilizacion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial, en las catedras recibidas en tu nivel de
formacion?

¢La inteligencia artificial ha mejorado su capacidad para realizar
diagndsticos clinicos precisos?

¢La inteligencia artificial ha fortalecido la personalizacion y
adaptacion de los contenidos impartidos en su formacién como
enfermero/a?

¢Considera que la inteligencia artificial, ha contribuido en el
mejoramiento de la retroalimentacion y evaluacidon de los contenidos
en las diferentes catedras, permitiendo asi la adquisicion de las
competencias genéricas y transversales de las asignaturas?

¢Ha observado cambios en su proceso de formacion, en la toma de
decisiones, gracias a la inteligencia artificial?

65




¢Ha influido positivamente la inteligencia artificial en la
accesibilidad y la equidad educativa en su formacion?

¢Ha enfrentado desafios al utilizar la inteligencia artificial en su
experiencia educativa?

¢Considera que la inteligencia artificial ha facilitado la colaboracion
y el trabajo en equipo entre estudiantes, desarrollando asi,
habilidades y competencias digitales como resultado de la
integracion de la inteligencia artificial?

¢La inteligencia artificial ha mejorado su capacidad para planificar
y ejecutar cuidados de enfermeria, en escenario real o de
simulacion?

¢Considera que la inteligencia artificial ha influenciado la
motivacién y el compromiso en su formacion de enfermeria?

¢La inteligencia artificial ha mejorado su capacidad para identificar
y gestionar riesgos en el entorno de escenario real?

¢La inteligencia artificial ha mejorado su capacidad para realizar un
seguimiento y evaluar el progreso de los pacientes, durante sus
practicas hospitalarias?

¢La inteligencia artificial ha mejorado su conocimiento sobre las
Gltimas investigaciones, avances en enfermeria, y la capacidad para
adaptarse a los rapidos cambios en la préctica de enfermeria?

Anexo 2: Reunion con mi tutora de tesis la Lic. Delia Georgina Bravo Bonoso
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Anexo 3: aceptacion de coordinacion para realizacion de encuesta a estudiantes de la carrera
enfermeria.
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{#\sUniversidad Estatal del Sur de Manabi r

F 13
QE Creada ¢ 7 de Febrero del afio 2001, segém Registro Oficial 361 @,
(L] FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - CARRERA DE ENFERMERIA it

Ty
‘o,
-,

~

Oficio N2. 0669 LIC. GAM. CCE. (e} UNESUM/PRESENCIAL
Jipijapa, 11 de septiembre de 2023

Sefiorita

Dayana Karla Rivera Sanchez

PROFESIONAL EN FORMACION DE LA CARRERA DE ENFERMERIA
En su despacho.-

Cordial saludo:

Mediante el presente le informo a Usted que una vez analizada su solicitud, estd
coordinacién le concede Visto Bueno para que realice la ejecucién de su proyecto de
investigacién en la Carrera de Enfermerfa, previala obtencién del titulo de Licenciada
en Enfermerfa y cuyo tema es “INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA FORMACION DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA”, Tutorada por: Lic. Delia Georgina Bravo Bonoso,
Ph.D.

Por la favorable respuesta que brinde al presente, quedamos de usted reconocido.

—— e — .
rofermveriad meorn. e e
II~ .'lhm
e Kol vie s Exn 1ine
Divwecibes Cumpes los Angeles ' -
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Anexo 4: autorizacion de derecho de publicacion en el repositorio digital institucional
UNESUM.

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
Creada el 17 de febrero del afio 2001, segiin Registro oficial No. 261
ORGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suscribe, Dayana Karla Rivera Sénchez en calidad de autor/a del siguiente trabajo
escrito titulado Inteligencia artificial en la formacién de los profesionales de enfermeria,
otorga a la Universidad Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no exclusiva, los
derechos de reproduccion y distribucién publica de la obra, que constituye un trabajo de
autoria propia.

El autor declara que el contenido que se publicara es de cardcter académico y se enmarca en
las disposiciones definidas por la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion, distribucion
y publicacion en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi

El autor como titular de la autoria de la obra y en relacion a la misma, declara que la
universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la obra
y que el asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de terceros
de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacién, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el derecho
exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio econémico.

Jipijapa, 03 de octubre del 2023

Firma

Dayana Karla Rivera Séanchez
C.1. 1313618041
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Anexo 5: validacion de encuesta creada y adaptada a la escala de Liker, por 2 expertos con
amplio conocimiento en Inteligencia Artificial y 1 experta con conocimiento en Formacion

de Enfermeria.

f'%% UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE
Nt MANABI
el Creada mediante Ley Publicada en el registro Oficial 261 del 7 de febrero de 2001

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

Tema: Inteligencia artificial en la formacion de los profesionales de enfermeria.

FORMATO PARA VALIDACION POR
EXPERTOS

Experto: Lic. Maria Alejandra Scianca

Instituciin: Institute de Ciencias Humanas! Argentina

Grado Académico: Magister en Informatica v Comunicacion
Areas de experiencia: Educacion, Inteligencia Artificial Activa
Tutor/a: Lic. Delia Bravo Bonoso. PhD

Investigador: Dayana Karla Rivera Sanchez

Contenido 1 2 3 4 Observaciones
X

Claridad del contenido

Coherencia entre el tema y las X

preguntas

Suficiencia X

Relevancia X

Criterio metodoligico

[nstrumento validado para su aplicacion
Recomendaciones

(1) Muy en desacuerdo, (2) Algo en desacuerdo (3) Algo de acuerdo (4) Muy de acuerdo

FIRMA DE EXPERT(

Firma Slectvbnloa
Lic. Maria Alejandra Sclanca
1.0/
24036
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:?ﬁM% UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE
§ : MANABI
Creada mediante Ley Publicada en el registro Oficial 261 del 7 de febrere de 2001

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

Tema: Inteligencia artificial en la formacion de los profesionales de enfermeria.

FORMATO PARA VALIDACION POR
EXPERTOS

Experto: Lic. Santiago Cucto Buenaventura
Imstitucidn: Institute de Ciencias Humanas

Grado Académico: Magister en Teenologias Activas

Areas de experiencia: Educacion, TIC, Inteligencia Artificial
Tutorfa: Lic. Delia Bravo Bonoso. PhD

Investigador: Dayana Karla Rivera Sanchez

Contenido 1 2 3 4 Observaciones
X

Clandad del contenido

Coherencia entre el tema y las| X

preguntas

Suficiencia x

Relevancia x

Criterio metodologico

El instrumento tiene coherencia con el tema, por tanto se valida,
Recomendaciones para su aplicabilidad

(1) Muy en desacuerdo, (2) Algo en desacuerdo (3) Algo de acuerdo (4) Muy de acuerdo

FIRMA DE EXPERTO

Firmado por
Lic. Seafisgo Cueto Bnenaventura

16:30:05
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BT UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE
L MANABI
Creada mediante Ley Publicada en el registro Oficial 261 del 7 de febrere de 2001

FACULTAD DE CIENCTIAS DE LA SALUD
CARREERA DE ENFEEMERIA

Tema: Intelizencia artificial an la formacién de los profesionales de enfermeria.

FORMATO PARA VALIDACION POR
EXPERTOS

Experto: Lic. Susanz Delgado Bemal, PhD
Inztitucion: TNESTM

Grado Académico: Doctora en Ciencias
Biomédicas

Areas de experiencia:

Tutor/a: Lic. Delia Bravo Bonoso, PhD
Investisador: Davana Karla Rivera Sanchez

Contenido 1 2 3 4 Observaciones

X
Claridad del contenido

X
Coherencia entre el tema v
las presumtas

X
Suficiencia

E
Relevancia

X

Criterio metodeldgico

Minguna
ERecomendaciones

{1} blwy en desacuerdo, (1) Algo en deszouerdo (3] Alzo de acuerdo (4) By de acuerdo

fﬂcﬁ'}- BFLANA [ULGALD BRMAL
EC
Lic. Susana Delgado Bemal

FIEMA DE EXPERTO
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Anexo 6: Certificado del centro de idiomas por el Summary.
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