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RESUMEN  

La presente investigación se asocia al proyecto metodología de peligros y puntos críticos de control 

aplicando minería de procesos, donde se gestionó la información para poder optimizar los recursos, 

mejorando y actualizando las posibles fallas que se lograron detectar. El objetivo principal es 

aplicar la Minería de Procesos para el descubrimiento automático del Workflow de la gestión de 

Titulación, esto permitió mejorar la gestión de procesos mediante extracción de conocimientos de 

los eventos registrados en el sistema de información, las herramientas Process Mining brindó esta 

ayuda, identificando los eventos y mostrando de forma animada los procesos que se ejecutan, 

logrando restringir las situaciones no deseadas que congestionen el flujo de información, con esto 

se pudo obtener un análisis de los datos, modelos BPM, animaciones de los procesos, observar 

frecuencia de datos y la obtención de tiempo. La metodología utilizada fue de carácter analítico y 

sintético con enfoque cuantitativo bajo la experimentación utilizando herramientas Celonis, Disco 

y Pro-M, las cuales ayudaron con los recursos necesarios para el buen desempeño de la minería de 

procesos, como resultado se pudo obtener una reducción de eventos en las rutinas ocultas, así como 

un mayor flujo de información por procesos, la reducción de tiempo fue otro de los resultados que 

se logró optimizar, mejorando la eficacia del control de los eventos mediante Process Mining, 

permitiendo gestionar el flujo de información por rutinas y procesos de la gestión de Titulación en 

la Carrera de Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

PALABRAS CLAVE:  descubrimiento automático; eventos; minería de procesos; modelos BPM; 

workflow. 
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ABSTRACT 

This research is associated with the project "Hazard Analysis and Critical Control Points 

Methodology Using Process Mining," where information was managed to optimize resources, 

improve, and update possible failures that were detected. The main objective is to apply process 

mining for the automated discovery of the titling management workflow. This allowed for the 

improvement of process management through the extraction of knowledge from events recorded 

in the information system. Process mining tools provided this assistance by identifying events and 

visually presenting the executed processes in an animated manner. This helped to restrict 

undesired situations that could congest the flow of information. Consequently, data analysis, BPM 

models, process animations, frequency of data observations, and time acquisition were obtained. 

The methodology used was analytical and synthetic with a quantitative approach, utilizing tools 

such as Celonis, Disco, and Pro-M. These tools provided the necessary resources for the successful 

implementation of process mining. As a result, there was a reduction in events within hidden 

routines, as well as an improved flow of information through processes. Time reduction was 

another optimized outcome, enhancing the efficiency of event control through process mining. This 

allowed for the management of information flow within the routines and processes of the titling 

management in the Information Technology career at the Southern State University of Manabí. 

 

KEYWORDS:  automated discovery, events, process mining, BPM models, workflow. 
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INTRODUCCIÓN  

El descubrimiento de proceso del Workflow es de suma importancia para obtener información 

de eventos registrados en una fecha específica, monitorear y mapear datos aplicando técnicas de 

Minería de Procesos. Con el surgimiento de nuevas tecnologías y los grandes flujos de 

información, se emplean nuevos métodos capaces de extraer información de registros y eventos 

disponibles en los actuales sistemas de información. Estas técnicas brindan nuevas capacidades 

para el monitoreo, procesos y descubrimiento en una variedad de dominios de aplicación (Sánchez, 

2023). 

Se describe como objeto de investigación a la aplicación de Minería de Procesos para el 

descubrimiento automático de Workflow de la gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías 

de la Información, de la misma forma se establece como campo de estudio al proceso de 

investigación para el descubrimiento automático aplicando la Minería de Procesos, identificando 

el objeto y campo de estudio, se tomó en consideración que la aplicación de la Minería de Procesos 

ayudará considerablemente a minimizar las rutinas con cuellos de botellas o con fallos en su 

codificación ya ejecutadas en lapsos de tiempo, interpretando la información de una manera más 

adecuada, organizada y versátil, que ayude mejorar la gestión de Titulación de la Carrera de 

Tecnologías de la Información con el flujo de trabajo general a partir del sistema implementado 

para su operación. 

Se propone con esta investigación buscar la mejor solución posible para minimizar los tiempos 

de ejecución en los procesos o las peticiones que se realicen de forma continua para poder 

redistribuir o mejorar las técnicas que se ejecutan de forma espontánea al realizar una petición a la 

base de datos o al sistema en general, esta información es de suma importancia porque permite 

observar las variaciones de tiempo en ejecución y permite verificar donde existen fallos por la 
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demora de tiempo en su ejecución, el Workflow o flujo de trabajo busca soluciones para así 

mejorar considerablemente el desempeño de los procesos de Titulación, se pretende aplicar la 

minería de proceso al sistema en general de la gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías 

de la Información para dar paso a la investigación pertinente y así poder buscar fallas o retardos 

en tiempo de ejecución o en el flujo de trabajo para poder aplicar mejoras considerables en las 

acciones de entradas, búsquedas o almacenamiento, mediante las peticiones que se generen de 

todos los usuarios que utilicen el sistema y así mejorar el proceso de flujo de datos.  

En la actualidad las herramientas digitales son eficientemente indispensable para toda entidad, 

por lo que los sistemas informáticos deben de contar con cantidades de datos suficientes para poder 

albergar la información referente a lo que se necesita, el flujo de datos, utiliza canales de 

transmisión y estos a su vez necesitan de procesos que invoquen al flujo de registros, en los 

sistemas webs las peticiones son simultaneas y el tiempo de entrega debe ser eficaz para obtener 

resultados óptimos y así mejorar recursos, los procesos que manejan internamente las bases de 

datos pueden ser mejorados descubriendo los cuellos de embotellamiento de información, este 

mejoramiento se lo realiza mediante la minería de procesos, utilizando herramientas 

indispensables que permitan que la data obtenga un flujo constante y que a su vez optimice el 

tiempo de transferencia de datos. 

La investigación, tiene la necesidad de mejorar los procesos verificando redundancia de 

información para la toma de decisiones que se encuentren alojadas en los sistemas de información 

de la gestión de titulación, lo que permitirá gestionar de forma animada el flujo de datos, 

verificando así la eficacia de cada proceso, para así poder mejorarlo, reduciendo el tiempo de 

proceso y generando instrucciones más sencillas. 
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Lo antes indicado permitió desarrollar el presente proyecto de maestría: ñAplicación de Minería 

de Procesos para el descubrimiento automático del Workflow de la gestión de Titulación de la 

Carrera de Tecnologías de la Informaciónò, que Aborda diecisiete capítulos detallados a 

continuación: 

El capítulo I, se refiere al resumen de la investigación, el capítulo II es el Summary, el capítulo 

III  equivale a la introducción, IV es el planteamiento del problema de investigación, que 

comprende la formulación del problema y al objeto de investigación; el capítulo V, corresponde a 

los objetivos, identificando el objetivo principal, los específicos y el campo de acción. El capítulo 

VI, está compuesto por la justificación teórica, práctica y metodológica de la investigación; el 

capito VII, se enfoca en el marco teórico, está compuesto por los antecedentes de la investigación 

de la variable independiente y de la variable dependiente tanto a nivel nacional como internacional, 

las bases teóricas, el estado de arte y el marco conceptual.  El capítulo VIII , se refiere a los 

supuestos hipótesis y variables, que comprende la formulación de la hipótesis general, la variable 

dependiente e independiente, así como las tareas de investigación; el capítulo IX, se refiere a la 

metodología de la investigación, que comprende los métodos de investigación, los resultados y 

discusión. El capítulo X contiene las conclusiones y recomendaciones. El capítulo XI, corresponde 

la bibliografía y finalmente el capítulo XII, contiene los anexos. 
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PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA  DE INVESTIGACIÓN   

En la actualidad la gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información posee 

un sistema general para el control de accesos y para verificar los procesos que se ejecutan 

considerablemente en el software y que mediante esta forma, se pueda controlar una parte de las 

operaciones que se realizan a lo largo del día, semana, mes o año de ejecución y que con la ayuda 

de la Minería de Procesos son fáciles de detectar y analizar, para poder aplicar las técnicas más 

precisas y que se orienten a la mejora de los tiempos de ejecución, el problema de Titulación es 

que no utiliza ningún medio que permita analizar el tráfico de información y por ende los tiempos 

de retardo en la petición y entrega de información son muy dilatados, es por eso que las personas 

que manipulan el sistema se quejan del retraso en los procesos de ejecución.  

Otra de los inconvenientes es que las personas encargadas del proceso de Titulación en la parte 

informática deben de actualizar conocimientos para mejorar el sistema, solo se basan en lo que les 

toca hacer, como lo es la de realizar ingresos, consultas y eliminaciones que no sean de 

comprensión más bien de control interno del sistema, la parte de Tecnologías de la Información 

de la Carrera debe ser capaz de identificar fallas en el sistema y buscar estrategias de mejorar, 

actualizando rutinas y subrutinas, para así minimizar los tiempos de retraso en hacer llegar la 

respuesta, sean estas cualesquiera, el flujo de información que tiene la carrera es extenso por lo 

que es necesario buscar una estrategia que mejore el factor informático del software de la gestión 

de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 
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FORMULACIÓN  DEL PROBLEMA  

¿Qué beneficios aportará la aplicación de Minería de Procesos para el descubrimiento 

automático del Workflow de la gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la 

Información? 

OBJETO DE LA  INVESTIGACIÓN  

Por la naturaleza de la problemática en estudio, se delimita como objeto de investigación: a la 

aplicación de Minería de Procesos para el descubrimiento automático del Workflow de la gestión 

de Titulación.  

OBJETIVO  GENERAL  

Aplicar la Minería de Procesos para el descubrimiento automático del Workflow de la gestión 

de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

¶ Analizar la Minería de Procesos para el descubrimiento automático de Workflow de la 

gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 

¶ Definir la aplicación de Minería de Procesos para el mejoramiento de las técnicas en la 

gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 

¶ Proponer criterios de mejoras para la Carrera de Tecnologías de la Información con la 

aplicación del Workflow de la gestión de Titulación. 
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CAMPO DE ACCIÓN   

La precisión del objeto en sus relaciones con el objetivo y el problema apuntó como campo de 

acción: la identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información. 

JUSTIFICACIÓN   

La presente investigación permitirá el uso de la Minería de Procesos en la gestión de Titulación 

para poder mejorar el Workflow o flujo de procesos, por medio de los diferentes medios de 

transmisión de información, obteniendo óptimos resultados en sus procesos, logrando acabar con 

los cuellos de botellas o embotellamientos, mejorando la eficiencia y eficacia de la rutina de datos, 

utilizando el descubrimiento automático del Workflow se pudo mejorar este cometido, 

optimizando las gestiones involucradas.  Esto es muy importante para la Carrera de Tecnologías 

de la Información, específicamente para los procesos de gestión de titulación, esto contribuirá con 

mejoras en los procesos que están actualmente en marcha y aquellos que no se han mejorado de 

manera efectiva, logrando actualizar las rutinas que habitualmente presentan problemas de datos 

fluidos. 

Esta aplicación para el descubrimiento automático mejorará considerablemente los tiempos, 

pudiendo incluso llegar a la simplificación de las actividades, para los procesos de gestión de 

titulación, optimizando el rendimiento y verificando el mejoramiento del proceso, además 

permitirá ahorrar costos y aumentar la eficiencia mejorando las actividades de flujo de 

información, la idea principal es de formalizar y automatizar un conjunto de tareas, realizadas por 

diferentes gestiones obteniendo mayor eficiencia, así como la certeza que siempre se ejecutarán 

los procesos en el menor tiempo y de forma ordenada, además esto ayudará a encontrar 

información relevante almacenada en el sistema.   
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MARCO  TEÓRICO  

Antecedentes Investigativos  

Según Sánchez (2023) mencion· en su investigaci·n ñDescubrimiento de proceso de Workflow 

de titulaci·n aplicando t®cnicas de miner²a de procesosò, proyecto realizado para la titulación, 

teniendo como objetivo generar automáticamente el Workflow de Titulación aplicando técnicas 

de minería de procesos, utilizando la metodología de encuesta y procesos investigativos para 

recaudar información y demostrar la importancia de Minería de Procesos, llegando a la conclusión 

se pudo verificar que en el flujo de titulación es necesario la automatización para estar a la par con 

las tecnologías emergentes, además se estudiaron herramientas de minería de procesos más 

factibles en lo económico, con interfaces amigables para el usuario y su funcionamiento con 

diferentes plataformas, en cuanto al proyecto se pudo verificar que no existe una metodología 

robusta en sí, pero se pudo incorporar los pasos aplicando la integración de datos en Celonis para 

poder crear el modelo de datos e indagar el mejoramiento del traspaso de información y los cuellos 

de botella. 

Para Sosa y González (2022) en su proyecto ñIntegración de datos desde BPMS y fuentes 

NoSQL para Minería de Procesos de negociosò, investigaci·n realizada para la titulación, el cual 

tiene como objetivo principal la extracción de datos hacia un modelo definido que provee la base 

para integrarlos como los procesos, por lo que se tomó en consideración una API que extraiga los 

datos de fuentes diversas NoSQL, el proyecto no utiliza una metodología en sí, pero aplica una 

API genérica para la elaboración de su proceso, como conclusión se pudo explorar la extensión de 

la información basado en los datos organizacionales extendiendo el soporte de la base de datos 

NoSQL utilizando una API expuestas para los manejadores MongoDB y Neo4j, siendo las bases 

de datos orientados a grafos.   
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Según Techera et al (2020) en su proyecto ñMinería de Procesos que mejore la seguridad web 

en aplicacionesò, investigación realizada para la Titulación, como objetivo se pretende explorar 

varias técnicas que ayuden y detecten ataques a las aplicaciones web, explotando los recursos de 

WAF para los registros de eventos, el método que se aplico es el checking de alimentación, el cual 

consiste en la comparación de los trace del log con una ruta entre el estado inicial y el final en el 

modelo, como conclusión se obtiene que la aplicación de la minería de procesos puede ser 

especialmente útil para identificar cuál es el comportamiento habitual de los usuarios del sitio, esto 

puede ser utilizado para datos estadísticos o para adaptación de diseños del sitio.  

Para Crespo (2018) en su proyecto ñSistema de adiestramiento en tareas de ensamblado 

mediante la realidad virtual y la minería de procesosò, trabajo de fin de grado para la obtenci·n 

del título de ingeniero, el cual tiene como objetivo la evaluación y el desarrollo de una aplicación 

inmersivo que se dedique a la formación de operarios para la tarea de ensamblaje, mediante la 

interface de realidad virtual y de Minería de Procesos como puente entre ellas se puede mencionar 

la interfaz de experto, el tratamiento de datos y la interfaz de aprendizaje, el método que se aplicó 

es el de ordenamiento de cadenas de caracteres, llegando a concluir que se diseñó un escenario en 

Unity en el cual se puede tanto entrenar al sistema como al usuario para poder generar un entorno 

de trabajo común, obteniendo como resultado una forma eficaz de realizar el trabajo mejorando 

los procesos de ensamblaje.  

Para Pérez y Navarro (2022) en su proyecto ñLa gestión del riesgo integrada con la Minería de 

Procesos y la administración de procesos de negocios BPM: Una revisión de la literaturaò, trabajo 

desarrollado para la obtención del título de Ingeniero, la finalidad de la gestión de riesgos es 

disminuir o neutralizar los riesgos potenciales, para encontrar respuestas se evalúan técnicas y 

algoritmos de análisis de datos para observar y estratificar los riesgos en procesos de negocios para 
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el sector productivo colombiano. Se identifica como solución al problema la implementación de 

Business Process Management BPM, por medio de métodos e instrumentos, les permite a las 

organizaciones aumentar el índice de innovación, mejorar la productividad y aumentar la 

sostenibilidad y competitividad en distintos escenarios, lo cual mejora los resultados de 

rendimiento basado en diseño, modelado, ejecución, automatización, medición, control y 

optimización de los procesos. 

De la misma forma Rivas y Bayona (2019) en su proyecto ñAlgoritmos de Miner²a de Proceso 

para el Descubrimiento Autom§tico de Procesosò, trabajo realizado para la revista Ib®rica de 

Sistemas y Tecnologías de la Información, un aspecto fundamental para gestionar y ejecutar 

procesos empresariales es el modelado de procesos. Para establecer las diferencias que existen 

entre los modelos preestablecidos y los modelos que han sido ejecutados se hace necesario revisar 

las huellas y los registros de eventos. Los registros de eventos son utilizados por la Minería de 

Procesos para descubrir el proceso real, mediante la extracción de conocimiento. Para conocer que 

algoritmos han sido desarrollados para el descubrimiento automático de procesos de negocios, se 

realizó una revisión de literatura de los artículos publicados en el periodo 2004-2017. Como 

resultado de la revisión 20 artículos primarios fueron identificados y analizados. Un total de 20 

diferentes algoritmos fueron identificados. En el desarrollo de los algoritmos se han utilizado 

diferentes enfoques con predominio del enfoque general de algoritmo. Los algoritmos 

identificados en su mayoría utilizan redes Petri como técnica de modelamiento de procesos. 

Para Bogarín (2018) en su proyecto ñMejora en el descubrimiento de modelos de Minería de 

Procesos en educación mediante agrupación de datos de interacción con la plataforma Mododleò, 

trabajo realizado para obtener el título de Doctorado, con el objetivo de entender los patrones o 

rutas seguidas por los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, las técnicas de Minería de 
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Datos en educación están siendo utilizadas de manera exponencial sobre los registros de eventos 

de estas plataformas. En esta tesis utilizamos técnicas de Minería de Procesos en educación en 

sistemas de gestión de aprendizaje, en concreto Moodle, una disciplina emergente y fuertemente 

relacionada con la Minería de Datos en educación, la utilización de diferentes métricas de 

evaluación de los modelos obtenidos sirvió para contrastar de manera empírica tres importantes 

conclusiones: en primer lugar, con el algoritmo Inductive Miner obtenemos los mejores resultados 

en la medida del ajuste. En segundo lugar, los resultados obtenidos en el balanceo de las métricas 

de calidad (overall) son mejores en el Inductive Miner que en otros algoritmos tradicionales de 

minería de procesos en educación. Por último, los resultados obtenidos en las métricas, analizadas 

en conjunto o individualmente, son aún mejores en los conjuntos de datos que estaban agrupados. 

De la misma forma indica Flores et al (2020) en su proyecto ñPropuesta de un marco de trabajo 

para la identificación y selección de algoritmos y herramientas de Minería de Procesos orientado 

a las organizaciones de desarrollo de softwareò, realizado para la revista Ib®rica de Sistemas y 

Tecnologías de la Información, donde las organizaciones de desarrollo de software cuentan con 

registros de eventos que contienen información útil para modelar y analizar la ejecución de sus 

procesos. En este sentido, la Minería de Procesos proporciona algoritmos y herramientas para 

afrontar la complejidad de datos generada en los flujos de trabajo. Sin embargo, existe 

desconocimiento por parte de las organizaciones sobre cuáles algoritmos y herramientas de 

Minería de Procesos deben aplicar. Se presenta un Marco de Trabajo para la identificación y 

selección de algoritmos y herramientas de Minería de Procesos que contempla un Modelo de 

referencia denominado MoProPEI-MP y una Guía técnica con el conocimiento tópico para la 

interpretación de dicho modelo de referencia. El Marco de Trabajo propuesto fue valorado 

mediante la técnica de Focus Group obteniendo resultados positivos que validan las características 



11 

 

de escalabilidad y viabilidad de su implementación en proyectos de mejora de procesos y/o de 

desarrollo de software. 

Para los autores (Castillo & Flores, 2022) en su proyecto ñMinería de Procesos con metodología 

ágil para mejorar la comercialización de la empresa de distribuciones DMD S.A.C.ò, trabajo que 

se realizó para obtener el título de Ing. en Computación y Sistemas, donde la investigación tiene 

como objetivo aplicar minería de procesos siguiendo el marco de Aguirre y Rincón junto con 

SCRUM, con la finalidad de mejorar los procesos de comercialización. Los resultados obtenidos 

nos permiten concluir que tras aplicar la metodología se obtuvo una mejora en el proceso viéndose 

reflejado en reducción de horas del 41% tras usar las 3 técnicas principales de minería de procesos 

y se adecúa a las limitaciones que se presentan al no poder tener reuniones presenciales, dándonos 

facilidad de continuar con el proceso SCRUM hasta obtener los entregables de los procesos 

mejorados. Esto valida la hipótesis planteada con respecto a la aplicación de minería de procesos 

siguiendo el marco de Aguirre y Rincón junto con SCRUM mejora los procesos de negocio de 

comercialización de la empresa Distribuciones Dmd en el año 2021. 

Para Betancor y Pérez (2022) en el proyecto ñCalidad de datos en logs de eventos para Minería 

de Procesos de negociosò, para obtener el título de Ingeniero, donde el objetivo de esta disciplina 

es descubrir patrones y relaciones e información no conocida sobre los datos analizados. Este 

manejo separado de los datos impide a las organizaciones tener una visión completa de su 

operación diaria y evaluación correspondiente, probablemente ocultando información útil para 

mejorar sus procesos. A pesar de que existen varios enfoques de CD y modelos para datos 

organizacionales, y algunas propuestas de CD para datos de procesos de negocios, ninguno de 

ellos toma una visión integrada sobre los procesos y los datos organizacionales. En un trabajo 

previo se trabajó sobre la integración de datos de procesos y organizacionales, para realizar análisis 
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más completos sobre la ejecución de procesos y datos. A partir de esto se realizó el diseño, la 

implementación y documentación de un plug-in para la herramienta de minería de procesos ProM, 

el cual permite aplicar el modelo de calidad definido a un log de eventos que contenga datos de un 

proceso y datos organizacionales integrados. Se llevó a cabo un caso de estudio sobre un log de 

eventos con datos basados en un proceso de negocio real, al cual se le aplicó el modelo de calidad 

propuesto y se analizaron los problemas de calidad del mismo.  

Bases teóricas  

Minería de Procesos  

La Minería de Procesos o Process Mining es una gestión orientada a lo optimización de los 

procesos entre los datos almacenados y enviados, el cual permite verificar mediante los lenguajes 

gráficos los cuellos de botellas, mejorando la actividad de los procesos, esta disciplina es orientado 

a todos los sectores empresariales, generando el mejoramiento de los eventos creados y mejorados 

automáticamente mediante la sistematización con una mayor comprensión de los mapas y 

esquemas de las operaciones generales (Medina, 2022). 

Además, las organizaciones están incorporando a sus proyectos y aplicaciones con el objetivo 

de mejorar sus procesos de negocio (Orellana, Larrea, & Peréz, 2015), es por esto que se necesita 

diferenciar entre la Minería de Procesos y de datos, la primera utiliza patrones a encontrar entre 

grandes cantidades de datos, mientras la otra se encarga de encontrar la relación de los procesos y 

la organización dentro de los datos, además permite la libre exportación de información y registros, 

implementando Busuness intelligence y Process managemento, el cual permite descubrir los 

posibles modelos y eventos disponibles (Velazquez, y otros, 2016).  

La tecnología de Minería de Procesos conecta directamente los datos de eventos que se 

encuentran en los sistemas de información con los procesos comerciales de extremo a extremo que 
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ocurren en las organizaciones. Un enfoque basado en modelos para los procesos de negocios es un 

enfoque para generar modelos que a menudo difieren de la realidad de ejecución en los sistemas 

de informaci·n y c·mo se ejecutan. Estos modelos generados son del tipo ñcan·nicoò, lo que no 

impide que lo que hacemos en la realidad (un modelo ñde factoò) no coincida con lo modelado 

(Martínez, Silega, & Noguera, 2021).  

La Minería de Procesos como disciplina tiene como misión descubrir, monitorear y mejorar 

procesos reales a partir del conocimiento obtenido de los eventos registrados en los sistemas, a los 

que siempre nos hemos referido como logs de eventos, que en la mayoría de los casos tienen su 

origen en los sistemas de información. El punto de partida de un proyecto o iniciativa de minería 

de procesos se denomina registro de eventos. Cada evento de esta colección corresponde a una 

acción o procedimiento en el dominio de aplicación común y está asociado con un documento, 

comúnmente llamado caso, que puede ser, por ejemplo, una instancia específica de un proceso 

comercial (Martínez, Silega, & Noguera, 2021). 

Flujo de trabajo o WorkFlow  

En el contexto de la Tecnología de la Información, se refiere a la automatización de 

procedimientos de trabajo que involucran la interacción entre documentos, información y tareas 

entre participantes de acuerdo con un conjunto de reglas destinadas a lograr o contribuir al logro 

de un objetivo más general. objeto de negocio Workflow utiliza métodos y sistemas informáticos 

para facilitar o automatizar parte o la totalidad de un proceso (Solana, Alonso, & Pérez, 2018). 
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El diagrama de procesos 

Es una representación gráfica de las tareas y condiciones que seguirá cada instancia del proceso, 

y cada tarea y condición debe ser cumplida. Es el equivalente de "¿Qué?" y "¿Qué están haciendo?" 

"Registro de gastos", "Revisión de recibos" y otras etapas. Tenga en cuenta que este análisis paso 

a paso del proceso le permite eliminar la tarea "Obtener vales". Esta tarea, que antes se hacía de 

forma manual, ya no es necesaria en el proceso de automatización, aumentando la productividad 

de la empresa. Los diagramas de flujo pueden utilizar diferentes notaciones gráficas, y en 

INTEGRADOC utilizamos el estándar internacional más aceptado: BPMN (Diómedes, 2022). 

Ilustración 1 Diagrama de proceso. 

 

Fuente: (Diómedes, 2022). 
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Celonis,  

Está orientado específicamente a las empresas y permite analizar y visualizar cada uno de los 

procesos que se ejecutan en los diferentes departamentos, organizando el flujo de información 

esquemáticamente, además permite aplicar Process Mining, para modelar procesos entre la base 

de la información en los sistemas, de la misma forma está programada para ayudar y revelar las 

debilidades de las empresas haciendo los procesos transparentes, eficientes, rápidos y rentables 

(Evangelista & Coronado, 2023). 

Disco (software comercial) 

Es una herramienta para la Minería de Procesos, la cual fue desarrollada con el objetivo de 

hacer la minería de procesos, en las entidades empresariales y orientado específicamente aquellos 

datos que se agrupan entre cantidades inmensurables, esquematizando las funciones y procesando 

los eventos, creando rutinas de mejora en los procesos, extrayendo la información y los datos, 

organizando a las industrias con el análisis de los clientes, la auditoría y la optimización de 

procesos generalizados, descubriendo de manera eficiente el embotellamiento, haciendo que todo 

sea flexible y fácil en su manejo, optimizando las capacidades de visualización y filtrado (Castillo 

& Flores, 2022).  

Pro-M (software open source) 

Es un programa que ofrece máxima flexibilidad, dispone de un núcleo ProM 6 el cual está 

distribuido entre paquetes los cuales son descargables y utilizan código y licencia para poder 

habilitarlo, como GNU, lo cual tiene su significado ñinstalaci·n ProM sin restriccionesò, adem§s 

utiliza licencia GLP, por otro lado, el sistema distribuye los paquetes con un plugin el cual mejora 

las actividades de forma automatizada (Castillo & Flores, 2022). 
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Estas herramientas son las que se tomaron en consideración para la Minería de Procesos, en la 

data de gestión de titulación de la Carrera de Tecnología de la Información, el proyecto toma en 

consideración el descubrimiento de los procesos y el desafío de poder mejorarlo, por otro lado la 

Minería de Procesos permite analizar los casos de estudios entre disciplina que desarrollan los 

procesos, para así mejorarlos, optimizarlos automáticamente, permitiendo los desafíos futuros que 

puede presentar la minería de procesos en su aplicación en las organizaciones y las investigaciones 

que se requieren para el avance de esta disciplina, que ha sido catalogada como la más promisoria 

en Business Process Management (Aguirre S. , 2015). 

Estado del arte 

Según Pérez et al (2018) en su proyecto Minería de Procesos para la comprensión del proceso 

en la etapa de diagnóstico, en la Universidad de Ciencias Informáticas de la Habana Cuba 2023, 

el cual tiene como objetico el descubrimiento, el monitoreo y la mejora de los procesos partiendo 

de los eventos registrados durante su ejecución en los sistemas informáticos, por lo que se propone 

la minería de variantes, esta técnica permite construir variantes de modelos de procesos, a partir 

de su comprensión en subprocesos, entre los resultados obtenidos se pudo verificar que esta técnica 

disminuye la carga cognitiva del modelo e incide positivamente en las dimensiones aptitud, 

generalización y precisión, al considerar la ausencia de información y el ruido, mejorando la 

comprensión en el diagnóstico del proceso.  

De acuerdo con Aguirre y Rincón (2019) en su proyecto titulado Minería de Procesos, 

desarrollo, aplicaciones y factores críticos, artículo científico realizado en la Pontificia 

Universidad Javeriana de Bogotá 2019, el cual tiene como objetivo descubrir, monitorear y mejorar 

los procesos de negocios a través del análisis del registro de eventos del proceso que se encuentran 

almacenados en los sistemas de información, y que indicó que los algoritmos y herramientas de la 
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Minería de Procesos se empezaron a desarrollar por parte de grupos de investigación en la 

academia (Van der Aalst y Weiters, 2004) y paulatinamente se han transferido a la industria a 

través de casos de estudio y proyectos de Minería de Procesos. La metodología consta de cuatro 

etapas, definición del proyecto, preparación de los datos, análisis del proceso y rediseño del 

proceso, el cual tuvo como resultado encontrar hallazgos que contribuyan con el mejoramiento de 

los indicadores del proyecto. 

Para Párraga (2023) en la investigación aplicando la Minería de Procesos, ubicado en la revista 

Service Management Institute, España 2023, el cual tiene como objetivo la ubicación y la 

aplicación de la minería de proceso, donde se indica que esta disciplina es también conocida como 

Automated Business Process Discovery (ABPD), la cual utiliza técnicas y procedimientos de 

minería de datos para estudiar los procesos de negocio, ya sea gestión de servicios, ventas, logística 

o atención al cliente. Con base en el comportamiento real de los procesos y las huellas que dejan 

a través de los sistemas de información (muchas veces llamados logs), se realiza ingeniería inversa 

para descubrir los procesos subyacentes, es decir, los procesos que realmente realizan los usuarios 

de la organización. Como resultado, se descubren nuevos cambios, como el monitoreo dinámico 

de datos reales, que permite enfocar y aplicar indicadores de desempeño de procesos o visualizar 

oportunidades de mejora sin realizar auditorías clásicas.  

Técnicas de Minería de Procesos 

Según (Aalst, 2022) se describen tres tipos de Minería de Procesos, las cuales son 

descubrimiento, conformidad y mejora (Aalst, 2022). 

Descubrimiento: el descubrimiento de procesos utiliza datos de registro de eventos para crear 

un modelo de proceso sin influencia externa. Bajo esta clasificación, no existirían modelos de 
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proceso previos para informar el desarrollo de un nuevo modelo de proceso. Este tipo de Minería 

de Procesos es el más adoptado (Aalst, 2022). 

Conformidad:  la verificación de conformidad confirma si el modelo de proceso previsto se 

refleja en la práctica. Este tipo de Minería de Procesos compara una descripción de proceso con 

un modelo de proceso existente en función de sus datos de registro, identificando así cualquier 

desviación del modelo previsto (Aalst, 2022). 

Mejora:  este tipo de Minería de Procesos también se ha denominado minería de extensión, 

minería organizativa o minería de rendimiento. En esta clase de minería de procesos, se utiliza 

información adicional para mejorar un modelo de proceso existente. Por ejemplo, el resultado de 

la verificación de conformidad puede ayudar a identificar los cuellos de botella dentro de un 

modelo de proceso, lo que permite a los gerentes optimizar un proceso existente (Aalst, 2022). 

Descubrimiento o Discovery 

Para (Quintero, 2023) el descubrimiento de procesos es un conjunto de tecnologías y técnicas 

para identificar la forma en que las personas realizan los procesos empresariales.  Va un paso más 

allá de la minería de procesos convencional a fin de determinar qu® ocurre en el ñespacio en 

blancoò entre los registros del sistema de los eventos en los procesos. El espacio en blanco son las 

distintas cosas que hacen las personas para crear eventos de procesos empresariales (como los 

diversos pasos para pagar una factura, por ejemplo), desde clics específicos del ratón hasta la 

apertura de archivos, documentos y páginas web, y la transferencia de información entre ellos. 

El objetivo del descubrimiento de procesos es mejorar la eficiencia de los procesos 

empresariales. Usa aprendizaje automático e inteligencia artificial para mostrar a las 

organizaciones los pasos que pueden tomar para automatizar los procesos existentes para lograr 
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este objetivo. También ilustra los nuevos procesos que pueden automatizar a fin de optimizar las 

funciones de trabajo críticas, como los recursos humanos o el servicio al cliente (Quintero, 2023). 

Qué puede hacer el descubrimiento de procesos 

El descubrimiento de procesos proporciona una hoja de ruta ideal para la automatización de 

procesos empresariales críticos. Este software registra acciones entre los usuarios y los flujos de 

trabajo, a fin de revelar exactamente qué se necesita para optimizarlos con herramientas como 

la automatización robótica de procesos. Su beneficio principal es completar los espacios en blanco 

de lo que necesitan hacer las personas y sus sistemas de IT a fin de automatizar esos trabajos 

(Quintero, 2023). 

En consecuencia, es un habilitador clave para que las organizaciones logren más trabajo con 

menos recursos, costos más bajos y menos errores. También reduce los riesgos del cumplimiento 

regulatorio y la seguridad porque garantiza que se cumplan todos los requisitos, lo que no siempre 

sucede al llevar a cabo tareas de forma manual. Los beneficios específicos incluyen (Quintero, 

2023): 

Aumento de la productividad. 

Eliminación de cuellos de botellas. 

Transparencia. 

Riesgo y cumplimiento. 

Escalabilidad. 

Mayor satisfacción del cliente. 
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Marco conceptual  

ABPD 

Descubrimiento automatizado de procesos comerciales utiliza datos no estructurados a nivel de 

eventos para crear automáticamente definiciones y modelos de procesos y explorar variaciones de 

procesos (Guitiérrez, 2022). 

 

Celonis  

Celonis es un programa de gestión de procesos empresariales (BPM) muy ergonómico. Celonis 

ayuda a mejorar los procesos del negocio: desde finanzas y servicio al cliente hasta producción y 

TI (Cardenas, 2023). 

Datos 

Un dato es la representación de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa que indica 

un valor que se le asigna a las cosas y se representa a través de una secuencia de símbolos, números 

o letras (Etecé, 2020). 

Disco 

Es una interfaz amigable para el usuario y presenta funcionalidades para realizar filtros, obtener 

estadísticas e información relacionada con los casos y las variantes, así como visualizar resultados, 

que lo posibilita a realizar de minería de procesos bastantes completos (Arías, 2017). 

Minería  

La Minería de Datos es un tipo de análisis de datos que se centra en explorar grandes conjuntos 

de datos combinados para descubrir patrones, tendencias y relaciones que pueden conducir a 

información estratégica y proyecciones (Pin, 2022). 
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Proceso 

Entendemos como proceso una secuencia de tareas, eventos o actividades (humanas o de 

sistema) que se suceden de manera coordinada con un determinado fin (Hernández, 2021).  

Pro-M 

Es un framework que facilita la labor de análisis mediante Minería de Procesos, incorpora 

algoritmos como plug-ins y colabora con avances de extracción de log y eventos de los sistemas 

de información (Arías, 2017). 

Workflow  

Se define como el flujo de trabajo automatizado orientado a tareas de empresas, jerarquizadas, 

organizadas y sistematizadas (Coello, 2022). 

BPN 

 El término Business Process Management o también BPM, Gestión por Procesos de 

Negocio, representa un método para diseñar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente cada 

proceso de negocio de una organización para orientarlos a objetivos concretos (Mero, 2022).  
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SUPUESTOS HIPOTÉTICOSïVARIABLES   

Hipótesis 

La aplicación de la Minería De Procesos contribuye con el trabajo automatizado en el Workflow 

de gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 

Variable independiente 

Minería de Procesos. 

Variable dependiente  

Workflow de gestión.  

Tareas de investigación 

Las tareas de investigación que permiten la ejecución del presente proyecto son: 

¶ El diagnóstico sobre el estado actual de los procesos de gestión de Titulación en la 

Carrera de Tecnologías de la Información.  

¶ Análisis y extracción de la información del Data gestión de los procesos de 

Titulación para la aplicación de Minería de Procesos con el trabajo automatizado. 

¶ Diseño de la Minería de Procesos utilizando las herramientas Celonis, Pro-M y 

Disco. 

¶ Evaluación y verificación de los modelos propuestos que aporten el mejoramiento 

de los procesos de gestión de Titulación.  
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METODOLOGÍA  Y MÉTODOS  

Por la naturaleza de la información que se recoge esta investigación se orienta como 

cualicuantitativa (mixta), se emplean métodos de recolección de datos, como la entrevista, 

encuestas y a la vez se utilizan recursos estadísticos para la exposición de datos que provienen de 

la medición y el cálculo.  

El tipo de Minería de Procesos que se aplicó en esta investigación es Discovery o 

Descubrimiento el cual trabaja con datos reales presentados con el Data Gestión de Titulación, este 

tipo de Minería adapta y mejora diversos procesos mediante los diferentes modelos de aplicación 

como son el Disco, Pro-M y Celonis, verificando la mejor herramienta que pueda acoplarse a la 

necesidad mediante el entorno gráfico de los procesos de Titulación en la Carrera de Tecnologías 

de la Información. 

Para el desarrollo de la investigación se hicieron uso de los métodos teóricos ï empíricos y 

estadísticos ï matemáticos, de los métodos teóricos se utilizó el histórico lógico para determinar 

los antecedentes del objeto y del campo de investigación, así como la información relevante 

presente por autores que engrandecieron el tema de minería de procesos, se utilizó el análisis ï 

síntesis para la partición de los objetos y el análisis del campo, de igual manera la síntesis de la 

investigación proporcionada por tesis, revistas, artículos científicos.  

De los métodos estadísticos ï matemáticos se utilizó la estadística inferencial y la descriptiva y 

de los empíricos se utilizó la encuesta para acopiar la información necesaria y el procesamiento 

partido de los recursos estadísticos, la encuesta fue direccionada a los encargados de la Comisión 

de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 
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Métodos de Investigación  

Del nivel teórico: 

Históricoïlógico: Se utilizó para el estudio de los antecedentes sobre la Minería de Procesos. 

Análisisïsíntesis: Se manejó para analizar la situación actual y las estrategias para el desarrollo 

del modelo de Minería de Procesos con las herramientas Disco, Pro-M y Celonis. 

Inducciónïdeducción: Se esgrimió en el diseño de investigaciones y enfatiza la construcción 

de hipótesis y conclusiones extraídas a través de métodos empíricos. 

Sistémico-estructural-funcional: Proporcionar refinamiento y construcción del modelo a 

partir de los subsistemas y componentes que lo integran. 

Del nivel empírico: 

Observación: Una técnica más directa y honesta que puede comprender de inmediato la verdad 

del problema. 

Encuesta: Fue direccionada a los encargados de la Comisión de Titulación de la Carrera de 

Tecnologías de la Información. 

Revisión Bibliográfica:  Se complementó con la aplicación del método histórico-lógico de la 

investigación. 

Del nivel estadísticos ï matemáticos: 

Estadística inferencial y estadística descriptiva: Se utilizó para calcular, graficar y derivar 

resultados de muestras de estudio.   

Población y muestra 

En la presente investigación se utilizó como población a los 8 docentes miembros de la 

Comisión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información, quienes conforman la 

muestra del proyecto Aplicación de Minería de Procesos para el descubrimiento automatizado.  
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Para el análisis y discusión de los resultados se realizó una encuesta a los docentes miembros 

de la comisión de titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información, quienes conforman la 

muestra de la investigación para el proyecto, aplicación de Minería de Procesos para el 

descubrimiento automático del Workflow de la gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías 

de la Información. 

1) ¿Considera usted, que la minería de proceso y el descubrimiento automático 

Workflow se deba aplicar en las gestiones generales de la Carrera de Tecnologías de la 

Información? 

Tabla 1.- Minería de Procesos y el Workflow como aplicación en las gestiones. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

SI 7 87% 

NO 1 13% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 
Figura 1.- Minería de Procesos y el Workflow como aplicación en las gestiones. 

 
Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

87%

13%

SI

NO
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Análisis e interpretación  

Mediante la encuesta realizada a los miembros de titulación, se pudo verificar que el 87% de la 

población considera que se puede aplicar la minería de procesos y el workflow en las gestiones de 

la carrera de Tecnología de la Información, mientras que el 13% indicó que no es necesario 

implementar esta tecnología en la carrera. 

Por lo que se tiene como conclusión que es factible aplicar la Minería de Procesos a varios 

eventos de la Carrera, para que así se pueda investigar los cuellos de botellas y poder mejorar los 

procesos para que así la información no se repita y los datos se trasladen de forma más eficiente 

en la red. 

2) ¿Conoce usted a una persona encargada que analice y gestione 

estructuralmente el flujo de procesos en la Gestión de Titulación en la Carrera de 

Tecnologías de la Información, para así poder mejorarla? 

Tabla 2.- Persona encargada en la estructuración del flujo de proceso. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

SI 3 37% 

NO 5 63% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Figura 2.- Persona encargada en la estructuración del flujo de proceso. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Análisis e interpretación  

Se pudo verificar que el 37% de los docentes de Titulación optaron por que si conocen a alguien 

que tenga conocimiento sobre el flujo de datos en la Carrera de Tecnologías de la Información y 

que puede manipular el flujo de los procesos, mientras que el 63% mencionó que no conoce a 

personas encargadas en este proceso. 

Por lo que se toma en consideración que es necesario que, si existe una persona que tenga estos 

conocimientos y pueda gestionar la Minería de Procesos, optará por compartir los conocimientos 

con personas que tenga afinidad con los procesos en las gestiones generales de la Carrera de 

Tecnologías de la Información. 

3) ¿Cómo considera el flujo de datos que actualmente lleva la gestión de 

Titulación? 

Tabla 3.- Flujo de datos de la gestión de titulación. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Muy eficiente 0 0% 

37%

63%

SI

NO
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Eficiente 8 100% 

Poco eficiente 0 0% 

Nada eficiente 0 0% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Figura 3.- Flujo de datos de la gestión de titulación. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Análisis e interpretación  

Mediante las encuestas realizadas se pudo verificar que el 100% de la población, tomo en 

consideración que el flujo de datos en la gestión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la 

Información es eficiente, lo cual incurre que no se han presentado inconveniente alguna con el 

traspaso de información de un lugar a otro. 

Como conclusión se pudo verificar que la eficiencia del flujo de datos en la gestión de titulación, 

no ha tenido mayor inconveniente, por lo que no ha habido necesidad de alterar, modificar o 

mejorar los procesos que interactúan con él, aunque es necesario mejorar este rendimiento 

optimizando los tiempos y los procesos. 

0%

100%

0%0%
Muy eficiente

Eficiente

Poco eficiente

Nada eficiente
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4) ¿Seleccione el tipo de Técnica de Minería De Procesos que usted considera 

deba aplicar la Gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información? 

Tabla 4.- Tipo de Técnica de Minería de Procesos. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Discovery 1 12% 

Conformance 4 50% 

Enhancement 3 38% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Figura 4.- Tipo de Técnica de Minería de Procesos. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Análisis e interpretación  

Mediante los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, se pudo verificar que el 12% 

prefieren a Discovery para la minería de procesos en las gestiones de Titulación, mientras que el 

50% mencionaron a Conformance y el 38% decidieron Enhancement. 

12%

50%

38% Discovery

Conformance

Enhancement
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Como conclusión la mayoría optó por Conformance para realizar la Minería de Procesos en la 

Carrera de Tecnologías de la Información, para así poder mejorar los procesos de flujo en la gestión 

de titulación. 

5) ¿Del siguiente listado, seleccione el programa que considere usted necesario 

utilizar para analizar el flujo de datos en la Gestión de Titulación de la Carrera de 

Tecnologías de la Información? 

Tabla 5.- Programas para analizar el flujo de datos. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Disco 0 0% 

Pro-M 0 0% 

Celonis 8 100% 

Otros 0 0% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Figura 5.- Programas para analizar el flujo de datos. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Análisis e interpretación  

Mediante los resultados se pudo verificar que el 100% apunta a la herramienta Celonis para 

poder mejorar la visualización de los procesos, así como descubrir el flujo de datos en la Carrera 

de Tecnologías de la Información.  Por lo que queda como herramienta eficiente a Celonis, por ser 

más eficiente, así como de fácil uso, manteniendo una interfaz amigable con el usuario. 

6) ¿Cree usted que con el programa seleccionado anteriormente se pueda, 

analizar, estructurar, reducir y optimizar el flujo de procesos en la gestión de Titulación? 

Tabla 6.- Programa óptimo para las gestiones. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

SI 8 100% 

NO 0 0% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Figura 6.- Programa óptimo para las gestiones. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Análisis e interpretación  

Mediante la encuesta realizada a los miembros de la gestión de titulación, se pudo verificar que 

el 100% coincide que el programa Celonis es el más eficiente para la estructura y la verificación 

de los procesos en la Carrera Tecnologías de la Información. 

Por lo que se manifiesta a quienes estén por crear la minería de procesos y el descubrimiento 

automatizado, utilicen el software Celonis ya que es el más recomendado por los docentes expertos 

en la materia. 

7) ¿Del siguiente listado seleccione los criterios de mejorar con la aplicación de la 

Minería de Procesos y el Workflow  en la gestión de Titulación en la Carrera de Tecnologías 

de la Información? 

Tabla 7.- Criterios de mejora con la Minería de Procesos y el Workflow. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Descubrir el modelo de ejecución real del proceso. 5 55.6% 

Determinar si el proceso cumple con la reglamentación y 

procedimientos documentados. 

6 66.7% 

Analizar la interacción del personal que ejecuta el proceso. 3 33.3% 

Descubrir cuellos de botella. 5 55.6% 

Monitorear la productividad del personal. 3 33.3% 

Predecir el tiempo de ciclo de un caso. 0 0% 

Determinar la relación entre las variables de un caso. 1 11.1% 

Todas las anteriores. 1 11.1% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Figura 7.- Criterios de mejora con la Minería de Procesos y el Workflow. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

Análisis e interpretación  

Mediante los resultados se pudo verificar que entre los criterios de mejora que la Minería de 

Proceso puede realizar se tiene que el 66.7% determina si el proceso se haya cumplido, mientras 

que el 55.6% descubre el modelado de la ejecución y los cuellos de botellas, el 33,3% analiza las 

interacciones del personal y monitorea la productividad y el 11.1% determina la relación entre las 

variables.  

8) ¿Cree usted que al mejorar la Gestión de Titulación utilizando la Minería de 

Procesos, se cumplan todas las ejecuciones de forma regular? 

Tabla 8.- Mejorar la gestión de Titulación. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Si se cumple 7 87% 

No se cumple 1 13% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano.  
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Figura 8.- Mejorar la gestión de Titulación. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Análisis e interpretación  

Mediante los resultados obtenidos por las encuestas realizadas se pudo verificar que el 87% 

tiene como referencia que, si se agrega la Minería de Procesos en la gestión de Titulación, esta 

mejora si se cumple, mientras que el 13% manifestaron que no se cumple. 

Por lo que se concluye que, si se llega a utilizar la Minería de Procesos, los resultados serán 

favorables en cuanto a las gestiones que se realizan en la gestión de Titulación de la Carrera 

Tecnologías de la Información. 

9) ¿Cree usted que se deba aplicar la minería de procesos en todas las gestiones 

de la Carrera de Tecnologías de la Información? 

Tabla 9.- Aplicar la Minería de Procesos en la Carrera de Tecnologías de la Información. 

 Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

SI 7 87% 

NO 1 13% 

Total 8 100% 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

87%

13%

Si se cumple

No se cumple
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Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Figura 9.- Aplicar la Minería de Procesos en la Carrera de Tecnologías de la Información. 

 

Fuente: - Docentes miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

Análisis e interpretación  

Con los resultados generados por la encuesta realizada se pudo verificar que el 87% mencionó 

que se debe aplicar la Minería de Procesos en la gestión de Titulación de la Carrera de Tecnologías 

de la Información, mientras que el 13% mencionó que no se debe aplicar porque se pueden perder 

los procesos. 

Por lo que se concluye que es necesario realizar las gestiones pertinentes para que se 

implemente la Minería de Procesos a lo largo de las gestiones que dispone cada Carrera en toda la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí y así contribuir en los procesos internos de forma general. 

Resultados de estudio comparativo 

Para los resultados se tomó en consideración una de las tres etapas de la Minería de Procesos, 

como es la del descubrimiento, la cual consiste en el registro de eventos de forma gráfica con la 

finalidad de brindar un modelo de cada proceso que se presenta en la gestión de Titulación. 

Para esto se utilizó la data gestión de Titulación saneada y utilizando los procesos ETL que son 

un conjunto de técnicas, herramientas y tecnología que permiten extraer datos de varias fuentes, 

87%

13%

SI

NO
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para así poder transformarlos en formato que sean veraces y útiles, también se utilizaron los 

procesos SQL para los procesos generales en la base de datos, con el fin de llegar a los resultados 

esperados y utilizando las herramientas Celonis, Disco y Pro-M para crear el flujo de datos 

esperados de forma gráfica, de aquí se permitirá hacer una comparación analizando el recorrido 

del dato y verificar los cuellos de botellas que exista en cada una, para así poder proponer una 

mejora en los procesos que se realiza. Estas herramientas utilizan los procesos de manera gráfica 

y sostiene el mejoramiento y la redundancia de datos, en operaciones donde el objetivo es 

estructurar una mejora en el flujo de información.  

Data Gestión de Titulación 

Para los procesos de la gestión de Titulación se sigue una serie de instrucciones, de las cuales 

se pretende incluir la Minería de Procesos junto con el aprendizaje automático Workflow, para así 

generar de forma inmediata los procesos de forma secuencial sin interrupción y en el menor tiempo 

posible, para esto se detallan los procesos generados a lo largo de la investigación de la gestión de 

Titulación de la Carrera de Tecnologías de la Información. 

Tabla 10 Data Gestión de Titulación. 

ACTIVIDAD  INICIO  FIN RECURSO CASE_ID 

Entrega Ficha de Presentación de 

Tema Titulación Oficio CT1 

Requerimientos 

12/11/2018 0:00 10/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Entrega Ficha de Presentación de 

Tema Titulación Oficio CT1 

Requerimientos 

14/11/2018 0:00 08/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Entrega Ficha de Presentación de 

Tema Titulación Oficio CT1 

Requerimientos 

21/11/2018 0:00 13/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 3 

Entrega Ficha de Presentación de 

Tema Titulación Oficio CT1 

Requerimientos 

13/11/2018 0:00 07/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Entrega Ficha de Presentación de 

Tema Titulación Oficio CT1 

Requerimientos 

15/11/2018 0:00 13/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Asignación de Tutor 16/11/2018 0:00 11/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 
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Asignación de Tutor 18/11/2018 0:00 16/11/2019 0:00 COMISIÓN 2 

Analiza Temas 16/11/2018 0:00 14/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Aprobación Temas 17/11/2018 0:00 09/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Aprobación Temas 17/11/2018 0:00 15/11/2019 0:00 COMISIÓN 2 

Se informa la no aprobación de Tema o 

temas con observaciones 

19/11/2018 0:00 10/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Se informa la no aprobación de Tema o 

temas con observaciones 

20/11/2018 0:00 11/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Recibe Asignación de tutor 19/11/2018 0:00 12/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe la NO aprobación o 

observaciones 

20/11/2018 0:00 12/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Se informa la aprobación de Tema al 

estudiante y tutor 

22/11/2018 0:00 14/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Se informa la aprobación de Tema al 

estudiante y tutor 

22/11/2018 0:00 13/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Se informa la aprobación de Tema al 

estudiante y tutor 

23/11/2018 0:00 25/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 3 

Recibe Notificación de tema Aprobado 

y Asignación de tutor 

23/11/2018 0:00 15/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Entrega del Proyecto CT3 23/11/2018 0:00 14/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Entrega del Proyecto CT3 23/11/2018 0:00 15/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Entrega del Proyecto CT3 27/11/2018 0:00 30/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 3 

Recibe Notificación ser tutor 23/11/2018 0:00 26/11/2019 0:00 TUTOR 2 

Desarrolla Proyecto de Titulación 24/11/2018 0:00 16/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Realiza tutorías con el estudiante 24/11/2018 0:00 27/11/2019 0:00 TUTOR 1 

Entrega del Proyecto CT2 25/11/2018 0:00 17/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Entrega del Proyecto CT2 25/11/2018 0:00 28/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 3 

Recibe Proyecto CT2 26/11/2018 0:00 29/11/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Proyecto CT3 28/11/2018 0:00 16/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Se envía proyecto a Comisión de 

Titulación 

29/11/2018 0:00 17/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Recibe Proyecto de Titulación 30/11/2018 0:00 18/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Asigna Tribunal del Proyecto 01/12/2018 0:00 19/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se envía a Carrera la Asignación 02/12/2018 0:00 18/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se envía a Carrera la Asignación 02/12/2018 0:00 20/11/2019 0:00 COMISIÓN 2 

Recibe Asignación de tribunal 03/12/2018 0:00 19/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Informa del tribunal Asignado 04/12/2018 0:00 20/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Informa del tribunal Asignado 05/12/2018 0:00 18/09/2019 0:00 COMISIÓN 2 
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Informa del tribunal Asignado 05/12/2018 0:00 01/12/2019 0:00 COMISIÓN 3 

Informa del tribunal Asignado 05/12/2018 0:00 12/12/2019 0:00 COMISIÓN 4 

Recibe Notificación de Tribunal 

asignado 

05/12/2018 0:00 19/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Notificación de Tribunal 

asignado de su tutorado 

05/12/2018 0:00 02/12/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Notificación como miembro de 

Tribunal 

05/12/2018 0:00 13/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Realiza la revisión en máximo 10 días 

laborables 

07/12/2018 0:00 14/12/2019 0:00 TRIBUNAL 2 

Envía Oficio con las observaciones 08/12/2018 0:00 21/10/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía Oficio con las observaciones 08/12/2018 0:00 16/12/2019 0:00 TRIBUNAL 2 

Posee Observaciones 08/12/2018 0:00 15/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía Oficio a Coordinación 08/12/2018 0:00 17/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Recibe Oficio CT4 09/12/2018 0:00 22/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Envía correcciones estudiante y tutor 10/12/2018 0:00 20/09/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía correcciones estudiante y tutor 10/12/2018 0:00 23/10/2019 0:00 TRIBUNAL 2 

Envía correcciones estudiante y tutor 10/12/2018 0:00 03/12/2019 0:00 TRIBUNAL 3 

Recibe observaciones 10/12/2018 0:00 21/09/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Recibe observaciones 10/12/2018 0:00 04/12/2019 0:00 TRIBUNAL 2 

Envía a coordinación correcciones 11/12/2018 0:00 22/09/2019 0:00 TUTOR 1 

Envía a coordinación correcciones 11/12/2018 0:00 24/10/2019 0:00 TUTOR 3 

Recibe correcciones 12/12/2018 0:00 25/10/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía correcciones a tribunal 13/12/2018 0:00 26/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Envía Oficio a Coordinación 15/12/2018 0:00 27/10/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Oficio de Aprobación 16/12/2018 0:00 28/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Recibe Oficio de Aprobación 17/12/2018 0:00 08/12/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Recibe Oficio de Aprobación 18/12/2018 0:00 24/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 3 

Envía Oficio de Aprobación 17/12/2018 0:00 23/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Envía Oficio de Aprobación 17/12/2018 0:00 29/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Envía Oficio de Aprobación 17/12/2018 0:00 07/12/2019 0:00 COORDINACIÓN 3 

Envía Oficio a Coordinación 

Solicitando fecha sustentación 

18/12/2018 0:00 30/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Recibe Oficio de tutor 19/12/2018 0:00 31/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Asignan fecha de sustentación 20/12/2018 0:00 01/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se solicita a la Comisión realizar el 

cronograma de sustentación 

21/12/2018 0:00 02/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se solicita a la Comisión realizar el 

cronograma de sustentación 

21/12/2018 0:00 22/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Realiza Cronograma de Sustentación 22/12/2018 0:00 23/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se notifica a la Carrera 23/12/2018 0:00 03/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se notifica a la Carrera 23/12/2018 0:00 24/11/2019 0:00 COMISIÓN 2 

Recibe cronograma de sustentación 25/12/2018 0:00 04/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 
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Se notifica al estudiante tutor y 

miembros del tribunal la fecha y 

cronograma de sustentación 

26/12/2018 0:00 25/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se notifica al estudiante tutor y 

miembros del tribunal la fecha y 

cronograma de sustentación 

26/12/2018 0:00 05/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Se notifica al estudiante tutor y 

miembros del tribunal la fecha y 

cronograma de sustentación 

26/12/2018 0:00 18/12/2019 0:00 COORDINACIÓN 3 

Recibe Notificación de fecha de 

sustentación 

27/12/2018 0:00 26/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Notificación de fecha de 

sustentación de su tutorado 

27/12/2018 0:00 11/12/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Notificación de fecha de 

sustentación 

27/12/2018 0:00 19/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Defiende su Proyecto de Titulación 28/12/2018 0:00 27/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Envía a Coordinación Proyecto 

Titulación en Digital 

29/12/2018 0:00 28/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Envía a Coordinación Proyecto 

Titulación en Digital 

29/12/2018 0:00 06/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Recibe Proyecto Titulación en Digital 05/01/2019 0:00 07/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Cumple con todas las certificaciones se 

da el visto bueno 

06/01/2019 0:00 08/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Notifica al estudiante para que realice 

empastado y grabe CD 

07/01/2019 0:00 29/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Notifica al estudiante para que realice 

empastado y grabe CD 

07/01/2019 0:00 09/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Recibe Notificación para que realice 

empastado y grabe CD 

08/01/2019 0:00 30/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Empasta y graba CD 09/01/2019 0:00 01/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Empasta y graba CD 10/01/2019 0:00 02/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Entrega a Coordinación Empastado y 

CD 

10/01/2019 0:00 03/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Entrega a Coordinación Empastado y 

CD 

10/01/2019 0:00 10/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Recibe Empastado y CD 11/01/2019 0:00 11/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se notifica fecha de Incorporación 14/01/2019 0:00 04/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se notifica fecha de Incorporación 14/01/2019 0:00 12/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Recibe fecha de Incorporación 15/01/2019 0:00 05/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Se envía proyecto a Comisión de 

Titulación 

19/01/2019 0:00 17/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Realiza Incorporación 20/01/2019 0:00 06/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Fuente: Universidad Estatal del Sur de Manabí - Ing. Ramón Sánchez. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Ahora al analizar la Minería de Procesos se utilizó diferentes modelos para poder verificar las 

gestiones que tienen inconvenientes y que retardan la ejecución inmediata de la gestión de 

Titulación, por lo que se aplicó los siguientes modelos: 
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Modelo en Disco: 

Ilustración 2 Modelo de Disco en la gestión de Titulación. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 



42 

 

Modelo en Pro-M: 

Ilustración 3 Modelo en Pro-M en la gestión de Titulación. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Modelo en Celonis: 

Ilustración 4 Modelo Celonis parte 1. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Ilustración 5 Modelo Celonis parte 2. 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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Cuadro comparativo con respecto a los programas Disco ï Pro-M y Celonis 

Tabla 11 Cuadro comparativo. 

Disco Pro-M Celonis 

Descubrimiento automatizado 

de procesos. 

Process Mining. Execution Management 

System. 

Animación de mapa de 

procesos. 

Marco extensible. Creación de análisis de 

informe. 

Estadística detallada. GNU Public License (GPL). Diseño y modelado de los 

procesos. 

Casos. Plug-ins de ProM 6. Herramientas de colaboración. 

Filtros. Lesser GNU Public License 

(L-GPL). 

Software Business 

Intelligence. 

Importar y exportar.  Información proactiva. 

Gestión de procesos.  Recomendaciones y 

actualizaciones para cada área. 

Permite hacer la resolución del 

modelo con los datos 

obtenidos de la cadena de 

datos. 

Permite manejar la técnica 

Verificación utilizando 

algoritmos. 

Soporte a decisiones. 

  Cuadros de mandos integrales. 

  Información ejecutiva. 

  Análisis predictivo. 

  Visualización de datos. 

  Informes. 

  Rendimiento, 

  Problemas/ineficiencia. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

Mediante los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a los diferentes sistemas de Minería 

de Procesos, se pudo verificar que quién dispone mayor eficiencia para el manejo de flujo de datos 

y los procesos es Celonis, mediante su interfaz amigable y versátil se puede realizar diferentes 

gestiones de procesos en Process Mining, por lo que se recomienda su utilidad en las gestiones 

generales en la Carrera de Tecnologías de la Información, de la misma forma prevé el 

descubrimiento automatizado para el beneficio de las gestiones. 
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Propuesta del Workflow de datos en la gestión de Titulación 

Para poder mejorar el flujo de datos se pudo verificar que existen procesos repetidos en la data 

de Titulación, por lo que se tomó en consideración la eliminación de varios de estos procesos 

mejorando los tiempos entre procesos, entre estos aspectos de mejora se consideró 4 pieza claves 

para el flujo de datos que son case_id, el tiempo, la actividad y el recurso humano. 

Tabla 12 Data Gestión de Titulación propuesta. 

ACTIVIDAD  INICIO  FIN RECURSO CASE_ID 

Entrega Ficha de Presentación de 

Tema Titulación Oficio CT1 

Requerimientos 

12/11/2018 0:00 10/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Asignación de Tutor 16/11/2018 0:00 11/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Analiza Temas 16/11/2018 0:00 14/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Aprobación Temas 17/11/2018 0:00 09/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se informa la no aprobación de Tema o 

temas con observaciones 

19/11/2018 0:00 10/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Asignación de tutor 19/11/2018 0:00 12/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe la NO aprobación o 

observaciones 

20/11/2018 0:00 12/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Se informa la aprobación de Tema al 

estudiante y tutor 

22/11/2018 0:00 14/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Notificación de tema Aprobado 

y Asignación de tutor 

23/11/2018 0:00 15/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Entrega del Proyecto CT3 23/11/2018 0:00 14/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Entrega del Proyecto CT3 23/11/2018 0:00 15/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Recibe Notificación ser tutor 23/11/2018 0:00 26/11/2019 0:00 TUTOR 2 

Desarrolla Proyecto de Titulación 24/11/2018 0:00 16/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Realiza tutorías con el estudiante 24/11/2018 0:00 27/11/2019 0:00 TUTOR 1 

Entrega del Proyecto CT2 25/11/2018 0:00 17/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2 

Recibe Proyecto CT2 26/11/2018 0:00 29/11/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Proyecto CT3 28/11/2018 0:00 16/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Se envía proyecto a Comisión de 

Titulación 

29/11/2018 0:00 17/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Recibe Proyecto de Titulación 30/11/2018 0:00 18/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 
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Asigna Tribunal del Proyecto 01/12/2018 0:00 19/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se envía a Carrera la Asignación 02/12/2018 0:00 18/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Recibe Asignación de tribunal 03/12/2018 0:00 19/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Informa del tribunal Asignado 04/12/2018 0:00 20/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Recibe Notificación de Tribunal 

asignado 

05/12/2018 0:00 19/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Notificación de Tribunal 

asignado de su tutorado 

05/12/2018 0:00 02/12/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Notificación como miembro de 

Tribunal 

05/12/2018 0:00 13/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Realiza la revisión en máximo 10 días 

laborables 

07/12/2018 0:00 14/12/2019 0:00 TRIBUNAL 2 

Envía Oficio con las observaciones 08/12/2018 0:00 21/10/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Posee Observaciones 08/12/2018 0:00 15/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía Oficio a Coordinación 08/12/2018 0:00 17/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Recibe Oficio CT4 09/12/2018 0:00 22/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Envía correcciones estudiante y tutor 10/12/2018 0:00 20/09/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Recibe observaciones 10/12/2018 0:00 21/09/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía a coordinación correcciones 11/12/2018 0:00 22/09/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe correcciones 12/12/2018 0:00 25/10/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Envía correcciones a tribunal 13/12/2018 0:00 26/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Envía Oficio a Coordinación 15/12/2018 0:00 27/10/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Oficio de Aprobación 16/12/2018 0:00 28/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Envía Oficio de Aprobación 17/12/2018 0:00 23/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Envía Oficio a Coordinación 

Solicitando fecha sustentación 

18/12/2018 0:00 30/10/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Recibe Oficio de tutor 19/12/2018 0:00 31/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Asignan fecha de sustentación 20/12/2018 0:00 01/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se solicita a la Comisión realizar el 

cronograma de sustentación 

21/12/2018 0:00 02/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se solicita a la Comisión realizar el 

cronograma de sustentación 

21/12/2018 0:00 22/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 2 

Realiza Cronograma de Sustentación 22/12/2018 0:00 23/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Se notifica a la Carrera 23/12/2018 0:00 03/11/2019 0:00 COMISIÓN 1 

Recibe cronograma de sustentación 25/12/2018 0:00 04/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se notifica al estudiante tutor y 

miembros del tribunal la fecha y 

cronograma de sustentación 

26/12/2018 0:00 25/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Recibe Notificación de fecha de 

sustentación 

27/12/2018 0:00 26/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Notificación de fecha de 

sustentación de su tutorado 

27/12/2018 0:00 11/12/2019 0:00 TUTOR 1 

Recibe Notificación de fecha de 

sustentación 

27/12/2018 0:00 19/12/2019 0:00 TRIBUNAL 1 

Defiende su Proyecto de Titulación 28/12/2018 0:00 27/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 
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Envía a Coordinación Proyecto 

Titulación en Digital 

29/12/2018 0:00 28/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Proyecto Titulación en Digital 05/01/2019 0:00 07/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Cumple con todas las certificaciones se 

da el visto bueno 

06/01/2019 0:00 08/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Notifica al estudiante para que realice 

empastado y grabe CD 

07/01/2019 0:00 29/09/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Empasta y graba CD 09/01/2019 0:00 01/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Entrega a Coordinación Empastado y 

CD 

10/01/2019 0:00 03/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Recibe Empastado y CD 11/01/2019 0:00 11/11/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Se notifica fecha de Incorporación 14/01/2019 0:00 04/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Recibe fecha de Incorporación 15/01/2019 0:00 05/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Se envía proyecto a Comisión de 

Titulación 

19/01/2019 0:00 17/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 1 

Realiza Incorporación 20/01/2019 0:00 06/10/2019 0:00 COORDINACIÓN 1 

Fuente: Universidad Estatal del Sur de Manabí - Ing. Ramón Sánchez. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

Con la información propuesta se pudo verificar que existen 32 procesos repetidos, los cuales 

pueden ser generados en un solo evento, heredando la información necesaria, de esta manera se 

minimizan las repeticiones, mejorando considerablemente el flujo de datos, así como también los 

tiempos de actividades, colaborando con el recurso humano en la gestión de titulación. 

Discusión   

Según Aguirre y Rincón (2019)  la Minería de Procesos es una disciplina que permite 

monitorear y optimizar los procesos generales referentes a los negocios mediante el análisis y del 

registro de los eventos del proceso, los cuales pueden estar almacenado en grandes cantidades de 

información o en sistemas extensos donde los procesos surgen de forma inmediata, por esta razón 

se presenta el desarrollo de la minería de procesos y llena hacer analizados tres casos los cuales 

determinan los factores críticos y su correcto uso.  Entre la discusión de los desafíos futuros se 

toma en consideración a la Minería de Procesos, en la optimización de los eventos mencionados, 
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para que así se mejoren los procesos con respecto a la mejora y enfatizando en la disminución de 

trabajo. 

Por lo que se concuerda con el criterio de Aguirre y Rincón, mediante la comparación de las 

herramientas de Minería se pudo desarrollar esquemas gráficos donde cada herramienta utilizada 

generaba sus propios procesos verificando el estudio del flujo de información, indagando en las 

mejoras y la eficiencia futura para las gestiones de Titulación en la Carrera de Tecnologías de la 

Información. 

Otro criterio manifiesta González y Otros  (2019) donde focaliza en la adopción de los procesos 

enfocado al incremento, la cual permitirá verificar las normas y los modelos de excelencia, el cual 

permite las interrelaciones en una organización, ya sea dentro de las organizaciones como a fuera 

de ellas, controlando esquemáticamente las partes interesadas, las grandes cantidades de 

volúmenes de información en las empresas hace que los procesos se demoren más tiempo por la 

redundancia de los datos, el cual permitirá mejorar el desempeño de los trabajos incorporados en 

la organización, utilizando la tecnología y los modelos de negocios, entre los que se destaca la 

Minería de Procesos y la arquitectura empresarial. 

Por lo que se concuerda con el criterio de González y Otros, y se manifiesta que es necesario la 

verificación de los procesos donde se evidencian los modelos y los parámetros que cada gestión 

realiza, proponiendo mejoras en cuanto al flujo de datos reduciendo tiempo en las gestiones 

realizadas, de esta forma la Minería de Procesos es un aspecto crucial en toda entidad pública y 

privada mejorando el rendimiento de la data.  
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CONCLUSIONES 

Se procedió analizar el flujo de procesos a través de su modelación utilizando una data saneada, 

fundamentando aspectos para el entendimiento de los procesos que maneja la gestión de Titulación 

y así poder determinar las transacciones, de los cuales se va a extraer los datos de ejecución real 

del proceso, para poder tener un trabajo automatizado en la gestión de Titulación de la Carrera de 

Tecnologías de la Información. 

En cuanto a los modelados presentados como son Disco, Celonis y Pro-M se puede definir como 

mejor aplicación para la Minería de Procesos a la herramienta Celonis, por lo que es versátil, y 

amigable con el usuario, además los resultados los presenta de forma sistemática mediante la 

estructura organizada y reducida, en comparación con los otros modelados que presenta Disco y 

Pro-M. 

Los criterios de mejora se pueden considerar como los procesos que se encuentran bien 

estructurados, pero se enfatizan en la redundancia de información, por lo que se requiere un 

reajuste en varias gestiones, esto mejorará el flujo de datos con respecto a los procesos que se 

incorporen en la gestión de Titulación, optimizando el tiempo y el flujo de datos, la Minería de 

Procesos y el Workflow permitieron verificar estos embotellamientos para poder corregirlos y 

mejorarlos.  Otro aspecto indispensable es la reducción de flujo de datos y el uso indispensable de 

la información, estructurando de forma correcta los procesos utilizando las herramientas necesarias 

que sean eficientes y que cumplan con la reducción de tiempo y operaciones. 
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RECOMENDACIONES  

En cuanto a la investigación presente se pudo considerar que el uso correcto de una herramienta 

gráfica que pueda mejorar los procesos de flujo de información, deba aplicarse no solo para la 

gestión de Titulación en la Carrera de Tecnologías de la Información, sino también el cada proceso 

que se incorpore en el aspecto académico, mejorando el rendimiento de las gestiones en cuanto a 

procesos de tiempo, actualizando y mejorando las técnicas. 

Se debe incorporar los modelados a las diferentes gestiones que realiza la carrera de tecnología 

de la Información, para así poder tener una estructura robusta en cuanto a los procesos enmarcados 

de las diferentes gestiones, además se debe incorporar estos conocimientos a los estudiantes, pero 

en la parte práctica, realizando modelados de diferentes procesos, con la respectiva colaboración 

de los departamentos colaborando con una data donde puedan practicar y a su vez mejorar. 

Mejorar las rutinas de flujo de datos, tomando en consideración con la investigación presente, 

verificando los embotellamientos entre los procesos que se generan, actualizando la data y la 

información repetida, además monitorear constantemente los procesos de gestión de Titulación 

para optimizar los recursos de tiempo.  
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ANEXOS 

Anexo 1.- Encuesta aplicada a los Miembros de la Comisión de Titulación de la Carrera de 

Tecnologías de la Información. 

Preguntas aplicadas:  

Imagen 1 Encuesta aplicada parte 1. 

 

Fuente: Comisión de Titulación. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 



 

 

 

 

Imagen 2 Encuesta aplicada parte 2. 

 

Fuente: Comisión de Titulación. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 



 

 

 

 

Imagen 3 Encuesta aplicada parte 3. 

 

Fuente: Comisión de Titulación. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Imagen 4 Encuesta aplicada parte 4. 

 

Fuente: Comisión de Titulación. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 



 

 

 

Respuestas de la encuesta: 

Imagen 5 Respuesta de encuesta aplicada. 

 



 

 

 



 

 

 

 

Fuente: Comisión de Titulación. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 



 

 

Anexo 2.- Entrevista 

Imagen 6 Entrevista a encargado de Sistema de Titulación.  

 

Fuente: Ing. José Álava Cruzatty.   

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3.- Minería de Procesos con Disco. 

Ilustración 6 Disco parte 1. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 



 

 

Ilustración 7 Disco parte 2. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 



 

 

Ilustración 8 Disco parte 3. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 



 

 

Ilustración 9 Disco parte 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 



 

 

Minería de Procesos con Pro-M. 

Ilustración 10 Pro-M parte 1. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 



 

 

Ilustración 11 Pro-M parte 2. 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 12 Pro-M parte 3. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

 



 

 

Ilustración 13 Pro-M parte 4. 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano  

 



 

 

Minería de Procesos con Celonis. 

Ilustración 14 Modelo Celonis parte 1. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano 



 

 

Ilustración 15 Modelo Celonis parte 2. 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4.- Cronograma de actividades del proyecto. 

 

Ilustración 16 Cronograma de actividades. 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 5.- Tutorías con el docente tutor del proyecto. 

Imagen 7 Tutoría.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 Imagen 8 Tutoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 

 

 

 

 



 

 

Imagen 9 Tutoría virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano. 
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