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RESUMEN

La presente investigacion se asocia al proyecto metodologia de peligros y puntos criticos de control
aplicando mineria de procesos, desé gestiono la informacion para poder optimizar los recursos,
mejorando y actualizando las posibles fallas que se lograron detectar. El objetivo principal es
aplicar la Mineria de Procesos para el descubrimiento automati¥dadkflowde la gestion de
Titulacion, esto permitié mejorar la gestion de procesos mediante extraccién de conocimientos de
los eventos registrados en el sistema de informacion, las herraniestass Minindrindé esta

ayuda, identificando los eventos y mostrando de forma anitoadarocesos que se ejecutan,
logrando restringir las situaciones no deseadas que congestionen el flujo de informacién, con esto
se pudo obtener un analisis de los datos, mod#dd animaciones de los procesos, observar
frecuencia de datos y la obtencids tiempola metodologia utilizada fue de caracter analitico y
sintético con enfoque cuantitativo bajo la experimentadiiimando herramientaSelonis, Disco

y Pro-M, las cuales ayudaron con los recursos necesarios para el buen desempefio de la mineria de
procesos, como resultado se pudo obtener una reduccion de eventos en las rutinas ocultas, asi como
un mayor flujo de informacion por procesos, la reduccidn de tidngpotro de los resultados que

se logro optimizar, mejorando la eficacia del control de los eventos meBiartess Mining,
permitiendo gestionar el flujo de informacidn por rutinas y procesos de la gestién de Titulacién en

la Carrera de Tecnologias ddiéormacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

PALABRAS CLAVE: descubrimiento automatico; eventos; mineria de procesos; modelos BPM;

workflow.
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ABSTRACT

This research is associated with the project "Hazard Analysis and Critical CoRtioits
Methodology Using Process Mining," where information was managed to optimize resources,
improve, and update possible failures that were detected. The main objective is to apply process
mining for the automated discovery of the titing managemenkfloar. This allowed for the
improvement of process management through the extraction of knowledge from events recorded
in the information system. Process mining tools provided this assistance by identifying events and
visually presenting the executed prsses in an animated manner. This helped to restrict
undesired situations that could congest the flow of information. Consequently, data analysis, BPM
models, process animations, frequency of data observations, and time acquisition were obtained.
The methodlogy used was analytical and synthetic with a quantitative approach, utilizing tools
such as Celonis, Disco, and Pkb. These tools provided the necessary resources for the successful
implementation of process mining. As a result, there was a reductiewemmts within hidden
routines, as well as an improved flow of information through processes. Time reduction was
another optimized outcome, enhancing the efficiency of event control through process mining. This
allowed for the management of informationwflavithin the routines and processes of the titling

management in the Information Technology career at the Southern State University of Manabi.

KEYWORDS: automated discovery, events, process mining, BPM models, workflow.
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INTRODUCCION

El descubrimientale procesadel Workflow esde sumaimportancigparaobtenerinformacion
de eventosregistradosn unafechaespecificamonitoreary mapeardatosaplicandotécnicasde
Mineria de ProcesosCon el surgimiento de nuevastecnologiasy los grandesflujos de
informacion seempleannuevosmétodoscapacesle extraerinformacionde registrosy eventos
disponiblesen los actualessistemagie informacion.Egastécnicasbrindannuevascapacidades
parael monitoreoprocesoy descubrimient@nunavariedaddedominiosdeaplicacion(Sanchez,
2023)

Se describecomo objeto de investigaciona la aplicacionde Mineria de Procesoparael
descubrimient@automaticade Workflow dela gestiénde Titulaciondela Carrerade Tecnologias
de la Informacion de la misma forma se establececomo campo de estudio al procesode
investigaciorparael descubrimient@utomaticoaplicandola Mineria de Procesoglentificando
el objetoy campodeestudio setomdenconsideraciomuela aplicaciondela Mineria de Procesos
ayudaraconsiderablementa minimizar las rutinascon cuellos déotellaso con fallos en su
codificacionya ejecutadagn lapsosdetiempq interpretandda informaciénde unamaneramas
adecuadagprganizaday verséatil, que ayudemejorarla gestionde Titulacidon de la Carrerade
Tecnologiagie la Informaciéncon el flujo detrabajogenerala partir del sistemamplementado
parasuoperacion

Se proponeconestainvestigaciérbuscaila mejorsolucionposibleparaminimizarlos tiempos
de ejecucidnen los procesoso las peticionesque se realicende forma continuapara poder
redistribuir o mejorarlastécnicagjueseejecutardeformaespontaneal realizarunapeticionala
basede datoso al sistemaen general,estainformaciones de sumaimportanciaporqguepermite

observaras variacionesde tiempo en ejecuciony permiteverificar dondeexistenfallos por la



demorade tiempo en su ejecucion,el Workflow o flujo de trabajo buscasolucionesparaasi
mejorarconsiderablementel desempefale los procesosde Titulacidn, se pretendeaplicar la
mineriade procesaal sistemaengeneraldela gestionde Titulaciéndela Carrerade Tecnologias
dela Informacidénparadar pasoa la investigacionpertinentey asipoderbuscarfallaso retardos
entiempode ejecuciono en el flujo de trabajoparapoderaplicar mejorasconsiderablegn las
accionedde entradaspusqueda® almacenamientanediantelas peticionesque se generende
todoslos usuariogjueutilicen el sistemay asimejorarel procesaleflujo dedatos.

Enla actualidadas herramientasligitalessoneficientementeéndispensablgaratodaentidad,
porlo quelos sistemasnformaticosdeberdecontarconcantidadesledatossuficienteparapoder
albergarla informacién referentea lo que se necesita,el flujo de datos, utiliza canalesde
transmisiony estosa su vez necesita de procesosque invoquenal flujo de registros,en los
sistemasvebslas peticionessonsimultaneay el tiempode entregadebesereficazparaobtener
resultadogptimosy asimejorarrecursos)os procesogjue manejaninternamentdas basesde
datospuedenser mejoradosdescubrienddos cuellosde embotellamientade informacion, este
mejoramiento se lo realiza mediante la mineria de procesos, utilizando herramientas
indispensablegjue permitanque la dataobteng un flujo constantey que a su vez optimiceel
tiempodetransferenciae datos.

La investigacion, tiene la necesidad de mejorar los procesos verificando redundancia de
informacion para la toma de decisiones que se encuentren alojadasistefoas de informacion
de la gestion de titulacion, lo que permitirda gestionar de forma animada el flujo de datos,
verificando asi la eficacia de cada proceso, para asi poder mejorarlo, reduciendo el tiempo de

proceso y generando instrucciones mas sascill



Lo antes indicado permitié desarrollar el presente proyectagstria AglicaciondeMineria
de Procesogarael descubrimientautomaticodel Workflow de la gestionde Titulacion de la
Carrera de Tecnologiasde la Informaciord ,que Aborda diecisiet capitulos detallados a
continuacion:

El capitulo I, se refiere al resumen de la investigacion, el capitulo Il es el Summary, el capitulo
1l equivale a la introduccionlV es el planteamiento del problema de investigacigue
comprende la formulacién deroblemay al objeto de investigaci¢el capitulo V, corresponde a
los objetivos, identificando el objetivo principlds especificog el campo de accidrkel capitulo
VI, esta compuesto por la justificacion teodrica, practica y metodologica de laigacem; el
capito VII, se enfoca en el marco teorico, esta compuesto por los antecedentes de la investigacion
de la variable independiente y de la variable dependiente tanto a nivel nacional como internacional,
las bases teoricagl estado de artg el marco conceptual. EIl capituMlll, se refiere dos
supuestosipotesisy variables que comprende la formulacion de la hipotesis genlerabriable
dependiente e independiente, asi como las tareas de investighaapitulol X, se refiere a la
metodologia de la investigacion, que comprelodemétodos de investigacion, los resultados y
discusién El capitulo Xcontiene las conclusiones y recomendaciones. El capitulo Xl, corresponde

la bibliografia y finalmente el capitulol )X contiene los anexos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Enla actualidada gestiénde Titulaciéndela Carerade Tecnologiasiela Informacionposee
un sistemageneralpara el control de accesosy paraverificar los procesosgue se ejecutan
considerablementen el softwarey quemedianteestaforma, sepuedacontrolarunapartede las
operacionegueserealizanalo largodel dia,semanameso afiode ejecuciony queconla ayuda
dela Mineriade Procesosonfacilesde detectary analizar,parapoderaplicarlastécnicasmas
precisasy queseorientenala mejorade los tiemposde ejecucion el problemade Titulaciénes
gueno utiliza ninginmedioquepermitaanalizarel tréfico deinformaciony por endelos tiempos
deretardoenla peticiény entregadeinformacionsonmuy dilatadosespor esoquelaspersonas
guemanipularel sistemasequejandel retrasoenlos procesogle ejecucion

Otradelos inconvenientessquelaspersonagncargadadel proceso d&itulacionen la parte
informética deben de actualizar conocimientos peggra el sistemasolosebasarenlo queles
toca hacer,como lo es la de realizar ingresos,consultasy eliminacionesque no seande
comprensiérmasbien de contrd internodel sistemaja partede Tecnologiagie la Informacion
de la Carreradebeser capazde identificar fallas en el sistemay buscarestrategiasle mejorar,
actualizandarutinasy subrutinas paraasi minimizar los tiemposde retrasoen hacerllegar la
respuestaseanestascualesquierael flujo de informacidonquetienela carreraesextensopor lo
gueesnecesariduscarunaestrategiajuemejoreel factorinformaticodel softwaredela gestion

deTitulacibndela Carrerade Tecnologiaglela Informacion.



FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué beneficios aportard la aplicacion Maeria de Procesospara el descubrimiento
automatico delWorkflow de la gestion de Titulacion de l@arrera de Tecnologias de la

Informacion?

OBJETO DE LA INVESTIGACION
Porla naturalezalela probleméaticaenestudio sedelimitacomoobjeto de investigacion:ala
aplicaciénde Mineriade Procesoparael descubrimient@utomaticadd Workflow dela gestién

deTitulacion

OBJETIVO GENERAL
Aplicar la Mineriade Procesoparael descubrimient@utomaticadel Workflow dela gestion

deTitulacibndela Carrerade Tecnologiaglela Informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Analizar la Mineria de Procesogarael descubrimientautomaticode Workflow de la
gestionde Titulaciondela Carrerade Tecnologiaglela Informacion.
9 Definir la aplicacibnde Mineria de Procesgmrael mejoramientode las técnicasen la
gestionde Titulaciondela Carrerade Tecnologiaglela Informacion.
1 Proponercriterios de mejorasparala Carrerade Tecnologiasde la Informacioncon la

aplicaciondel Workflow dela gestionde Titulacién.



CAMPO DE ACCION
La precisiéndel objetoensusrelacionesonel objetivoy el problemaapuntécomocampode

accion: laidentificaciondeinnovacione®nla Carreralecnologiagsiela Informacién.

JUSTIFICACION

La presentenvestigaciorpermitirael usodela Mineria de Procesanla gestionde Titulacion
parapoder mejorar el Workflow o flujo de procesospor medio de los diferentesmedios de
transmision de informacigobteniendaptimosresultadosn susprocesoslograndoacabaicon
los cuellosdebotellaso embotellamientgsmejorandda eficienciay eficaciadela rutinadedatos,
utilizando el descubrimientoautomatico del Workflow se pudo mejorar este cometido,
optimizandolas gestionesnvolucradas. Estoesmuy importanteparala Carrerade Tecnologia
dela Informacion,especificamentparalos procesosle gestiondetitulacion,estocortribuiracon
mejorasen los procesogjue estanactualmenteen marchay aquellosqueno sehanmejoradode
maneraefectivg lograndoactualizanas rutinasque habitualmentgresentarproblemasie datos
fluidos.

Estaaplicaciénparael descubrimientautomaticomejoraraconsiderablement®s tiempos
pudiendo incluso llegar a lsimplificacién de las actividadesparalos procesosde gestionde
titulacion, optimizando el rendimientoy verificando el mejoramientodel proceso,ademas
permtira ahorrar costosy aumentarla eficiencia mejorando las actividadesde flujo de
informacion,la ideaprincipalesdeformalizary automatizaun conjuntodetareasrealizadagpor
diferentesgestionebteniendanayor eficiencia,asicomola certezague siemprese ejecutaran
los procesosen el menor tiempo y de forma ordenada,ademasesto ayudaraa encontrar

informaciénrelevantealmacenadan el sistema.



MARCO TEORICO

Antecedentednvestigativos

Segun Sanchg2023)ymenci on- en su i nvestigaci -n ADescu
de titulaci-n aplicando t®cnicas dettulatciomer 2 a
teniendo como objetivo generar automaticamehorkflow de Titulacion aplicando técnicas
de mineria de procesos, utilizando la metodologia de encuesta y procesos investigativos para
recaudar informacion y demostrar la importancidéteeria de Procespegando a la conclusion
se pudo verificar quen el flujo de titulacion es necesario la automatizacion para estar a la par con
las tecnologias emergentes, ademas se estudiaron herramientas de mineria de procesos mas
factibles en lo econémico, con interfaces amigables para el usuario y su funcidoasoien
diferentes plataformas, en cuanto al proyecto se pudo verificar que no existe una metodologia
robusta en si, pero se pudo incorpdwarpasos aplicando la integracion de datos en Celonis para
poder crear el modelo de datos e indagar el mejoranmdehtaspaso de informacion y los cuellos
de botella.

Para Sosa y Gonzal€2022)e n s u plintegra@oo teodatds desde BPMS y fuentes
NoSQL paraMineriade Procesode negocio8, i nvesti gac.i tulaciom elauali z ad a
tiene como objetivo principal la extraccion de datos hacia un modelo definido que provee la base
para integrarlos como los procesos, por lo que se tomé en consideracién una API que extraiga los
datos de fuentes diversas NoSQL, el proyectaitiliza una metodologia en si, pero aplica una
API genérica para la elaboraciéon de su proceso, como conclusion se pudo explorar la extension de
la informacion basado en los datos organizacionales extendiendo el soporte de la base de datos
NoSQL utilizando una API expuestas para los manejadores MongoDB y Neo4j, siendo las bases

de datos orientados a grafos.

(



Segun Techera et 2020)e n s u  pMinerja eeProcesogjue mejore la seguridad web
en apl i ceestipacioneealzada pam Tatulacion, como objetivo se pretende explorar
varias técnicas que ayuden y detecten ataques a las aplicaciones web, explotando los recursos de
WAF para los registros de eventos, el método que se aplico es el checking de alimentacion, el cual
consiste en laomparacion de los trace del log con una ruta entre el estado inicial y el final en el
modelo, como conclusidon se obtiene que la aplicacion de la mineria de procesos puede ser
especialmente til para identificar cuél es el comportamiento habitual deibo$os del sitio, esto
puede ser utilizado para datos estadisticos o para adaptacién de disefios del sitio.

Para Crespq2018)e n s u p Sisteypnz det adiestfamiento en tareas de ensamblado
mediante la realidad viraly la mineria de procests tr abaj o de fin de gr &
del titulo de ingeniero, el cual tiene como objetivo la evaluacion y el desarrollo de una aplicacion
inmersivo que se dedique a la formacidén de operarios para la tarea de ensarsbiajgena
interface de realidad virtual y ddineria de Procesa®mo puente entre ellas se puede mencionar
la interfaz de experto, el tratamiento de datos y la interfaz de aprendizaje, el método que se aplicd
es el de ordenamiento de cadenas de caractigando a concluir que se disefidé un escenario en
Unity en el cual se puede tanto entrenar al sistema como al usuario para poder generar un entorno
de trabajo comun, obteniendo como resultado una forma eficaz de realizar el trabajo mejorando
los process de ensamblaje.

ParaPérez y Navarr¢2022)e n s u plLa gegtiéncdel desgd integrada corMaeriade
Procesoy la administracion de procesos de negocios BPM: Una revision de la literatura r ab aj o
desarrolado para la obtencién del titulo de Ingeniero, la finalidad de la gestion de riesgos es
disminuir o neutralizar los riesgos potencialpara encontrar respuestas se evalGan técnicas y

algoritmos de analisis de datos para observar y estratificar loss®sgoocesos de negocios para



el sector productivo colombiano. Se identifica como solucién al problema la implementaciéon de
Business Process Management BPM, por medio de métodos e instrumentos, les permite a las
organizaciones aumentar el indice de inmo¥a mejorar la productividad y aumentar la
sostenibilidad y competitividad en distintos escenarios, lo cual mejora los resultados de
rendimiento basado en disefio, modelado, ejecucidén, automatizacion, medicion, control y
optimizacién de los procesos.

De la misma forma Rivas y Bayof2019)e n su proyecto AAl goritmos
para el Descubri miento Autom8tico de Proceso:
Sistemas y Tecnologias de la Informacgian aspecto fundamental para gestionar y ejecutar
procesos empresariales es el modelado de procesos. Para establecer las diferencias que existen
entre los modelos preestablecidos y los modelos que han sido ejecutados se hace necesario revisar
las huellas yos registros de eventos. Los registros de eventos son utilizadosNorelda de
Procesos para descubrir el proceso real, mediante la extraccién de conocimiento. Para conocer que
algoritmos han sido desarrollados para el descubrimiento automaticocdsqs de negocios, se
realizd una revision de literatura de los articulos publicados en el periode2@DD4Como
resultado de la revision 20 articulos primarios fueron identificados y analizados. Un total de 20
diferentes algoritmos fueron identificaddsn el desarrollo de los algoritmos se han utilizado
diferentes enfoques con predominio del enfoque general de algoritmo. Los algoritmos
identificados en su mayoria utilizan redes Petri como técnica de modelamiento de procesos.

Para Bogarirf2018)e n s u pMempna encet descufbrimiento de modelosMieeria de
Procesos en educacion mediante agrupacion de datos de interaccion con la plataformadMododle
trabajo realizado para obtener el titulo de Doctorado, con el objetivo de entender los patrones o

rutas seguidas por los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, las tédinasalee
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Datosen educacion estan siendo utilizadas de manera erpiath sobre los registros de eventos
de estas plataformas. En esta tesis utilizamos técniclénéeia de Procesosn educacion en
sistemas de gestion de aprendizaje, en concreto Moodle, una disciplina emergente y fuertemente
relacionada con laMineria ¢ Datosen educacion, la utilizacion de diferentes métricas de
evaluacion de los modelos obtenidos sirvié para contrastar de manera empirica tres importantes
conclusiones: en primer lugar, con el algoritmo Inductive Miner obtenemos los mejores resultados
en la medida del ajuste. En segundo lugar, los resultados obtenidos en el balanceo de las métricas
de calidad (overall) son mejores en el Inductive Miner que en otros algoritmos tradicionales de
mineria de procesos en educaciéon. Por ultimo, los resulthtErsdos en las métricas, analizadas
en conjunto o individualmente, son aun mejores en los conjuntos de datos que estaban agrupados.
De la misma forma indicBlores et a(2020)e n s u  pPropuestaddé un marco dakiajo
para la identificacién y seleccion de algoritmos y herramientddirteria de Procesawrientado
a las organizaciones de desarrollo de software r eal i zado para | a revis
Tecnologias de la Informacién, donde las organizacideedesarrollo de software cuentan con
registros de eventos que contienen informacion atil para modelar y analizar la ejecuciéon de sus
procesos. En este sentido, la Mineria de Procesos proporciona algoritmos y herramientas para
afrontar la complejidad deatbs generada en los flujos de trabajo. Sin embargo, existe
desconocimiento por parte de las organizaciones sobre cudles algoritmos y herramientas de
Mineria de Procesos deben aplicar. Se presenta un Marco de Trabajo para la identificacion y
seleccion de lgoritmos y herramientas de Mineria de Procesos que contempla un Modelo de
referencia denominado MoProPHEP y una Guia técnica con el conocimiento topico para la
interpretacion de dicho modelo de referencia. El Marco de Trabajo propuesto fue valorado

medante la técnica de Focus Group obteniendo resultados positivos que validan las caracteristicas
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de escalabilidad y viabilidad de su implementacién en proyectos de mejora de procesos y/o de
desarrollo de software.

Para los autord€astillo & Flores, 2022 n s u  pMineria deProcesosfton metodologia
agil para mejorar la comercializacion de la empresa de distribuciones DMD&.A.Ct r abaj o
se realizo para obtener el titulo de Ing. en Computacion y Sistdorade la inestigacion tiene
como obijetivo aplicar mineria de procesos siguiendo el marco de Aguirre y Rincén junto con
SCRUM, con la finalidad de mejorar los procesos de comercializacion. Los resultados obtenidos
nos permiten concluir que tras aplicar la metodolegiabtuvo una mejora en el proceso viéndose
reflejado en reduccién de horas del 41% tras usar las 3 técnicas principales de mineria de procesos
y se adecua a las limitaciones que se presentan al no poder tener reuniones presenciales, dandonos
facilidad decontinuar con el proceso SCRUM hasta obtener los entregables de los procesos
mejorados. Esto valida la hipotesis planteada con respecto a la aplicacion de mineria de procesos
siguiendo el marco de Aguirre y Rincén junto con SCRUM mejora los procesos agondg
comercializacién de la empresa Distribuciones Dmd en el afio 2021

ParaBetancor y Pére2022)e n e | Caliday decdatas erfilogs de eventos pireeria
de Procesode negocios para obtener el titulo dageniero, dondel objetivo de esta disciplina
es descubrir patrones y relaciones e informacion no conocida sobre los datos analizados. Este
manejo separado de los datos impide a las organizaciones tener una vision completa de su
operacion diaria y evalagn correspondiente, probablemente ocultando informacion util para
mejorar sus procesos. A pesar de que existen varios enfoques de CD y modelos para datos
organizacionales, y algunas propuestas de CD para datos de procesos de negocios, ninguno de
ellos tana una vision integrada sobre los procesos y los datos organizacionales. En un trabajo

previo se trabajo sobre la integracién de datos de procesos y organizacionales, para realizar analisis
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mas completos sobre la ejecucion de procesos y datos. A paetalse realizo el disefio, la
implementacion y documentacion de un pingara la herramienta de mineria de procesos ProM,

el cual permite aplicar el modelo de calidad definido a un log de eventos que contenga datos de un
proceso y datos organizacionaletegrados. Se llevé a cabo un caso de estudio sobre un log de
eventos con datos basados en un proceso de negocio real, al cual se le aplicé el modelo de calidad

propuesto y se analizaron los problemas de calidad del mismo

Baseseoricas

Mineria de Procesos

La Mineria deProcesoso Process Mininges una gestion orientada a lo optimizacién de los
procesos entre los datos almacenados y enviados, el cual permite verificar mediante los lenguajes
gréficos los cuellos de botellas, mejorandadtividad de los procesos, esta disciplina es orientado
a todos los sectores empresariales, generando el mejoramiento de los eventos creados y mejorados
automaticamente mediante la sistematizacibn con una mayor comprension de los mapas y
esquemas de las @@ciones general@siedina, 2022)

AdemasJas organizaciones estan incorporando a sus proyectos y aplicaciones con el objetivo
de mejorar sus procesos de negd@€icellana, Larrea, & Peréz, 2018 por esto que se necesita
diferenciar entre IMineria de Procesogsde datos, la primera utiliza patrones a encontrar entre
grandes cantidades de datos, mientras la otra se encarga de encontrar la relacion de los procesos y
la organizacion dentro dedalatos, ademas permite la libre exportacion de informacion y registros,
implementando Busuness intelligence y Process managemento, el cual permite descubrir los
posibles modelos y eventos disponil{dslazquez, y otros, 2016)

La tecnologia deMineria de Procesosonecta directamente los datos de eventos que se

encuentran en los sistemas de informacidn con los procesos comerciales de extremo a extremo que
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ocurren en las organizaciones. Un enfoque basado en modelos pasaésspde negocios es un
enfoque para generar modelos que a menudo difieren de la realidad de ejecucion en los sistemas
de informaci-n y ¢c-mo se ejecutan. Estos mode
impide que lo que hacemos enlarealijadn model o fide factod) no coc¢
(Martinez, Silega, & Noguera, 2021)

La Mineriade Procesosomo disciplina tiene como misién descubrir, monitorear y mejorar
procesos reales a partir @elnocimiento obtenido de los eventos registrados en los sistemas, a los
gue siempre nos hemos referido como logs de eventos, que en la mayoria de los casos tienen su
origen en los sistemas de informacion. El punto de partida de un proyecto o iniciativeda
de procesos se denomina registro de eventos. Cada evento de esta coleccién corresponde a una
accion o procedimiento en el dominio de aplicacion comun y esta asociado con un documento,
comunmente llamado caso, que puede ser, por ejemplo, una im&sapecifica de un proceso

comercial(Martinez, Silega, & Noguera, 2021)

Flujo de trabajo o WorkFlow

En el contexto de lalecnologia de la Informacidorse refiere a la automatizacion de
procedimientos de trabajo que invalae la interaccion entre documentos, informacion y tareas
entre participantes de acuerdo con un conjunto de reglas destinadas a lograr o contribuir al logro
de un objetivo mas general. objeto de negocio Workflow utiliza métodos y sistemas informaticos

parafacilitar o automatizar parte o la totalidad de un pro¢8stana, Alonso, & Pérez, 2018)
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El diagrama de procesos

Es una representacion gréfica de las tareas y condiciones que seguird cada instancia del proceso,
y cada tarea y condicion debe ser cumplida. Es el equivalente de "¢, Qué?"y "¢ Qué estdn haciendo?"
"Registro de gastos", "Revision de recibos" y otras etapas. Tenga en cuenta que este analisis paso
a paso del proceso le permite eliminar la tarea "Obtenes"vélsta tarea, que antes se hacia de
forma manual, ya no es necesaria en el proceso de automatizacion, aumentando la productividad
de la empresa. Los diagramas de flujo pueden utilizar diferentes notaciones gréaficas, y en

INTEGRADOC utilizamos el estandarternacional méas aceptado: BPMDiomedes, 2022)

llustracién 1 Diagrama de proceso

© Viaticos # Formulario Disefio del Workflow Configuracion
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Fuente:(Diomedes, 2022)
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Celonis,

Esta orientado especificamente a las empresas y permite analizar y visualizar cada uno de los
procesos que se ejecutan en los diferentes departamentos, organizando el flujo de informacion
esquematicamente, ademas permite aplicar Process Mining, parampodedsos entre la base
de la informacién en los sistemas, de la misma fast@programada para ayudar y revelar las
debilidades de las empresas haciendo los procesos transparentes, eficientes, rapidos y rentables

(Evangelista & oronado, 2023)

Disco (software comercial)

Es una herramienta paraNineria de Procesopsa cual fue desarrollada con el objetivo de
hacer la mineria de procesos, en las entidades empresariales y orientado especificamente aquellos
datos que se aguan entre cantidades inmensurables, esquematizando las funciones y procesando
los eventos, creando rutinas de mejora en los procesos, extrayendo la informacién y los datos,
organizando a las industrias con el analisis de los clientes, la auditoria yni&apdn de
procesos generalizados, descubriendo de manera eficiente el embotellamiento, haciendo que todo
sea flexible y facil en su manejo, optimizando las capacidades de visualizacion y (aatitho

& Flores, 2022)

Pro-M (software open source)

Es un programa que ofrece méxima flexibilidad, dispone de un nacleo ProM 6 ektdal
distribuido entre paquetes los cuales son descargables y utilizan codigo y licencia para poder
habilitarl o, como GNU, |l o cual tiene su signi
utiliza licencia GLP, por otro lado, el sistema distribuyeplaguetes con un plugin el cual mejora

las actividades de forma automatizg§@astillo & Flores, 2022)
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Estas herramientas son las que se tomaron en consideracionMarariade Procesgsen la
data de gestion de titulaci@le laCarrera délecnologiade lalnformacion, el proyecto toma en
consideracion el descubrimiento de los procesos y el desafio de poder mejorarlo, por tdro lado
Mineria de Procesosermite analizar los casos de estudios entre disciplina que desasllan
procesos, para asi mejorarlos, optimizarlos automaticamente, permitieddsd€iss futuros que
puede presentar la mineria de procesos en su aplicacion en las organizaciones y las investigaciones
gue se requieren para el avance de esta disciplisdhajsido catalogada como la mas promisoria

en Business Process Managen{@afuirre S. , 2015)

Estadodel arte

Segun Pérez et €2018)en su proyecto Mineria d&ocesos para la compreédsidel proceso
en la etapa de diagnéstico, en la Universidad de Ciencias Informaticas de la Habana Cuba 2023,
el cual tiene como objetico el descubrimiento, el monitoreo y la mejora de los procesos partiendo
de los eventos registrados durante su ejecuidos sistemas informéaticos, por lo que se propone
la mineria de variantes, esta técnica permite construir variantes de modelos de procesos, a partir
de su comprension en subprocesos, entre los resultados obtenidos se pudo verificar que esta técnica
disminuye la carga cognitiva del modelo e incidesitivamente en las dimensiones aptitud,
generalizacion y precision, al considerar la ausencia de informacion y el ruido, mejorando la
comprension en el diagndstico del proceso.

De acuerdo con Aguirre y Rincof2019) en su proyecto tituladdlineria de Proesos,
desarrollo, aplicaciones y factores criticos, articulo cientifico realizado en la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota 2019, el cual tiene como objetivo destmitorear y mejorar
los procesos de negocios a través del analisis del registro de eventos del proceso que se encuentran

almacenados en los sistemas de informacion, y que indico que los algoritmos y herramientas de la
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Mineria de Procesose empezaron desarrollar por parte de grupos de investigacion en la
academia (Van der Aalst y Weiters, 2004) y paulatinamente se han transferido a la industria a
través de casos de estudio y proyectoMuheria de Procesosa metodologia consta de cuatro
etapas, defiicion del proyecto, preparacion de los datos, analisis del proceso y redisefio del
proceso, el cual tuvo como resultado encontrar hallazgos que contribuyan con el mejoramiento de
los indicadores del proyecto.

Para Parragg2023)en la investigacion aplicandoNineria de Procesgpsbicado en la revista
Service Management Institute, Espafia 2023, el cual tiene como objetivo la ubicacion y la
aplicacion de la mineria de proceso, donde se indica que esta disciplinhiéa tamocida@omo
Automated Business Process Discovery (ABRDyual uiliza técnicas y procedimientos de
mineria de datos para estudiar los procesos de negocio, ya sea gestion de servicios, ventas, logistica
o atencion al cliente. Con base en el cortgpoiento real de los procesos y las huellas que dejan
a través de los sistemas de informacion (muchas veces llamados logs), se realiza ingenieria inversa
para descubrir los procesos subyacentes, es decir, los procesos que realmente realizan los usuarios
dela organizacion. Como resultado, se descubren nuevos cambios, como el monitoreo dinamico
de datos reales, que permite enfocar y aplicar indicadores de desempefio de procesos o visualizar
oportunidades de mejora sin realizar auditorias clasicas.

Técnicas & Mineria de Proces®s

Segun (Aalst, 2022) se describen tres tipos dklineria de Procesgslas cuales son
descubrimiento, conformidad y mejdqpsalst, 2022)

Descubrimiento: el descubrimiento de procesos utiliza datos de registro de eventos para crear

un modelo de proceso sin influencia externa. Bajo esta clasificacion, no existirian modelos de
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proceso previos para informar el desarrollo de un nuevo modelo de procesqdddtineria
de Procesoss el mas adoptadéalst, 2022)

Conformidad: la verificacion de conformidad confirma si el modelo de proceso previsto se
refleja en la practica. Este tipo Meneriade Procesosompara una descripcion de proceso con
un modelo de proceso existente en funcidon de sus datos de registro, identif&iacuiacier
desviacion del modelo previstaalst, 2022)

Mejora: este tipo deMineriade Procesosambién se ha denominado mineria de extension,
mineria organizativa o mineria de rendimiento. En esta clase de mineria dogreecutiliza
informacion adicional para mejorar un modelo de proceso existente. Por ejemplo, el resultado de
la verificacion de conformidad puede ayudar a identificar los cuellos de botella dentro de un
modelo de proceso, lo que permite a los geremt@sizar un proceso existenflalst, 2022)

Descubrimiento o Discovery

Para(Quintero, 2023 descubrimiento de procesos es un conjunto de tecnologias y técnicas
para identificar la forma en ques personas realizan los procesos empresaridiesn paso mas
alla de lamineria de procesassonvenci onal a fin de determinar
bl ancoo entre | os registros del sistemkas de | o
distintas cosas que hacen las personas para crear eventos de procesos empresariales (como los
diversos pasos para pagar una factura, por ejemplo), desde clics especificos del ratén hasta la
apertura de archivos, documentos y paginas web, y la tramstede informacién entre ellos.

El objetivo deldescubrimiento de proceses mejorar la eficiencia de los procesos
empresariales. Usa aprendizaje automatico e inteligencia artificial para mostrar a las

organizaciones los pasos que pueden tomar para aizamos procesos existentes para lograr
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este objetivo. También ilustra los nuevos procesos que pueden automatizar a fin de optimizar las
funciones de trabajo criticas, como los recursos humanaseovedio al clientdQuintero,2023)

Qué puede hacer el descubrimiento de procesos

El descubrimiento de procesos proporciona una hoja de ruta ideal para la automatizacion de
procesos empresariales criticos. Este software registra acciones entre los usuarios y los flujos de
trabajo, a fin de revelar exactamente qué se necesita para optimizarlos con herramientas como
la automatizacién robaética de procesos. Su beneficio principal es completar los espacios en blanco
de lo que necesitan hacer las personas y sus sistemas de l@leaalitomatizar esos trabajos
(Quintero, 2023)

En consecuencia, es un habilitador clave para que las organizaciones logren mas trabajo con
Menos recursos, costos mas bajos y menos errores. También reduce los riesgodideéotonp
regulatorio y la seguridad porque garantiza que se cumplan todos los requisitos, lo que no siempre
sucede al llevar a cabo tareas de forma manual. Los beneficios especificos if@luipszro,

2023)

Aumento de la prductividad
Eliminacion de cuellos de botellas
Transparencia

Riesgo y cumplimiento
Escalabilidad

Mayor satisfaccion del cliente
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Marco conceptual
ABPD

Descubrimiento automatizado de procesos comeraiéilea datos no estructurados a nivel de
eventos para crear automaticamente definiciones y modelos de procesos y explorar variaciones de

procesogGuitiérrez, 2022)

Celonis

Celonis es un programa de gestidon de procesos empresariales (BPM) muy ergabéionis.
ayuda a mejorar los procesos defocio: desde finanzas y servicio al cliente hasta produccién y
Tl (Cardenas, 2023)

Datos

Un dato es la representacion de uadableque puede ser cuantitativaoalitativa quendica
un valor que se le asigna a las cosas y se representa a través de una secuencia de simbolos, nimeros
o letras(Etecé, 2020)

Disco

Es unanterfaz amigable para el usuario y presenta funcionalidadessadizar filtros, obtener
estadisticas e informacion relacionada con los casos y las variantes, asi como visualizar resultados,
gue lo posibilita a realizar de mineria de procesos bastantes conffléass 2017)

Mineria

La Mineriade Datoses un tipo de andlisis de datos que se centra en explorar grandes conjuntos
de datos combinados para descubrir patrones, tendencias y relaciones que pueden conducir a

informacion estratégica y proyeccior(®n, 202).
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Proceso

Entendemos como proceso una secuencia de tareas, eventos o actividades (humanas o de
sistema) que se suceden de manera coordinada con un determirfeigonfémdez, 2021)

Pro-M

Es un framework que facilita la labor de andlisis mediaviteeria de Procespsncorpora
algoritmos como plugns y colabora con avances de extraccion de log y eventos de los sistemas
de informacién(Arias, 2017)

Workflow

Se deine como el flujo de trabajo automatizado orientado a tareas de empresas, jerarquizadas,
organizadas y sistematizad&oello, 2022)

BPN

El término Business Process Management o también BPM, Gestidbn por Procesos de
Negocio,representa un método para disefiar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente cada

proceso de negocio de una organizacion para orientarlos a objetivos cofMeztn2022)
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SUPUESTOSHIPOTETICOS i VARIABLES
Hipotesis
Laaplicacibndela Mineria De Procesaontribuye con el trabajo automatizadeéVorkflow

degestidnde Titulaciondela Carrerade Tecnologiaglela Informacion.

Variable independiente

Mineriade Procesos.

Variable dependiente

Workflow degestion.

Tareasde investigacion

Lastareagdeinvestigaciorguepermitenla ejecuciondel presentgroyectoson:

1 Eldiagnésticasobreel estadcactualdelos procesosiegestion deTitulacion en la
Carrerade Tecnologiaglela Informacién

1 Analisis y extraccionde la informacion del Data gestion de los procesos de
Titulacionparala aplicacion déMineriade Procesoson el trabajo automatizado.

1 Disefiode la Mineria de Procesositilizando lasherramientas Celonis, P y
Disco.

1 Evaluaciény verificaciondelos modelos propuestos que aporten el mejoramiento

delos procesos de gestidon @ulacion.



23

METODOLOGIA Y METODOS

Por la naturaleza de la informacion que se recoge esta investigacion se orienta como
cualicuantitativa (mixta), se emplean métodos de recoleccién de datos, como la entrevista,
encuestas y a la vez se utilizan recursos estadisticos para la exposici@s dgi€elgtrovienen de
la medicion y el célculo.

El tipo de Mineria de Procesosgjue se aplicO en esta investigacion [@iscovery o
Descubrimient@l cual trabaja&ondatos realepresentados con el Data GestiéTdalacion, este
tipo deMineria adapta y nj@ra diversos procesaesediante los diferentes modelos de aplicacion
como son el Disco, P#bdl y Celonis, verificando la mejor herramienta que pueda acoplarse a la
necesidad mediante el entorno grafico de los procesos de TitulacioGameea de Tecnoldgs
de la Informacion.

Parael desarrollode la investigaciénse hicieron uso déos métodostedricosi empiricosy
estadistico$ matematicosde los métodogedricosseutilizd el historicolégico paradeterminar
los antecedentedel objetoy del campode investigacion,asi como la informacion relevante
presentepor autoresque engrandecieroel temade mineriade procesosse utilizo el analisisi
sintesigparala particionde los objetosy el analisisdel campo,de igual manerda sintesisde la
investigaciorproporcionadgoor tesis,revistasarticuloscientificos

Delos métodosestadistico$ matematicoseutilizo la estadisticanferencialy la descriptivay
delos empiricosse utilizé la encuestgaraacopiarla informaciénnecesarigy el procesamiento
partidodelosrecursosestadisticoda encuestdue direccionada los encargadodela Comision

deTitulacibndela Carrerade Tecnologiaglela Informacion.
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Métodosde Investigacion

Del nivel tedrico:

Histéricol l6gico: Seutilizo parael estudiodelos antecedentesobre laMineria deProcesos

Andlisisi sintesis:Semanejgparaanalizada situaciénactualy lasestrategiaparael desarrollo
delmodelode Mineria de Procesan lasherramientas Disco, Pi#d y Celonis

Induccioni deduccion: Seesgrimd en el disefio de investigaciones y enfatiza la construccion
de hipotesis y conclusiones extraidas a través de métodos empiricos.

Sistémicoeestructural-funcional: Proporcionar refinamienty construccion del modelo a
partir de los subsistemas y componentes que lo integran

Del nivel empirico:

Observacion:Una €cnica mas directa y honesta que puede comprender de inmediato la verdad
del problema.

Encuesta: Fue direccionada a los encargadeslaComisién de Titulaciorde la Carrera de
Tecnologias de la Informacion

Revision Bibliografica: Se complemert con la aplicaciondel métodohistéricolégico de la
investigacion.

Del nivel estadisticos matematicos:

Estadisticainferencial y estadisticadescriptiva: Seutilizé para calculargraficar y derivar
resultados de muestras de estudio.

Poblacién y muestra

En la presente investigacion se utiliz6 como poblacion &8ldscentes miembros de la
Comisiénde Titulaciébnde laCarrerade Tecnologiside la Informacionquienes conforman la

muestra del proyectaplicacién de Mineria de Procespara el descubrimiento automatizado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para el analisis y discusion de los resultados se realizé una encuestaceties miembros
de la comision de titulacion de@Garrera de Tecnologias ddtdormacion, quienes conforman la
muestra de la investigacion para el proyectplicacion de Mineria de Procesospara el
descubrimient@automaticadel Workflow dela gestidn deTitulacidndela Carrerade Tecnologias

dela Informacion

1) ¢ Considera usted, que la mineria de proceso y el descubrimiento automatico
Workflow se deba aplicar en las gestiones generales deQarrera de Tecnologias de la

Informacion?

Tabla 1.- Mineria deProcesos y eWorkflow como aplicacion en las gestiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 87%

NO 1 13%

Total 8 100%

Fuente: - Docentesniembrosde la Comisién de Titulacién de Garrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Figura 1.- Mineria deProcesos y eWWorkflow como aplicacion en las gestiones

uS|
NO

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion dearrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta realizada a los miembros de titulacién, se¢mift@ar que el 8% de la
poblacion considera que se puede aplicar la mineria de procesos y el workflow en las gestiones de
la carrera de Tecnologia de la Informacién, mientras qu&%l ihdicé que no es necesario
implementar esta tecnologia en la carer

Por lo que se tiene como conclusion que es factible apliddimleria de Procesoa varios
eventos de |&arrera, para que asi se pueda investigar los cuellos de botellas y poder mejorar los
procesos para que asi la informacién no se repita y los slatoasladen de forma mas eficiente

en lared.

2) ¢Conoce usted a una persona encargada que analice y gestione
estructuralmente el flujo de procesos en la Gestion de Titulacion en I|€arrera de

Tecnologias de la Informacion, para asi poder mejorarla?

Tabla 2.- Persona encargada en la estructuracion del flujo de proceso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 3 37

NO 5 63%

Total 8 100%

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&Carrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Figura 2.- Persona encargada en la estructuracion del flujo de proceso

u S|
NO

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion deClarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Andlisis e interpretacion

Se pudo verificar que 8% de los docentes détulacionoptaron por que sionocen a alguien
gue tenga conocimiento sobre el flujo de datos &€ataera de Tecnologsale lalnformacion y
que puede manipular el flujeedos procesos, mientras que&¥% mencioné que no conoce a
personas encargadas en este proceso.

Por lo que se toma en consideracidon que es necesa;& existe una persona que tenga estos
conocimientos y pueda gestionaMineria de Procespsptara por compartir los conocimientos
con personas que tenga afinidad con los procesos en las gegtmeesales de I€arrera de

Tecnologiade la Informacién.
3) ¢,Cémo considera el flujo de datos que actualmente lleva la gestion de
Titulacion?

Tabla 3.- Flujo de datos de la gestién de titulacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
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Eficiente 8 100%
Poco eficiente 0 0%
Nada eficiente 0 0%
Total 8 100%

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion delarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: Ing. Samantha MichellBambrano Zambrano

Figura 3.- Flujo de datos de la gestién de titulacion

B Muy eficiente
u Eficiente
Poco eficiente

Nada eficiente

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion deCarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha MichellBambrano Zambrano

Andlisis e interpretacion

Mediante las encuestas realizadas se pudo verificar que el 100% de la poblacion, tomo en
consideracion que el flujo de datos en la gestioiitidacion de laCarrera Tecnolog&de la
Informacion es eficientdo cual incurre que no se han presentado inconveniente alguna con el
traspaso de informacién de un lugar a otro.

Como conclusién se pudo verificar que la eficiencia del flujo de datos en la gestion de titulacion,
no ha tenido mayor inconveniente, pordoe no ha habido necesidad de alterar, modificar o
mejorar los procesos que interactian con él, aunque es necesario mejorar este rendimiento

optimizando los tiempos y los procesos.
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4) ¢ Seleccione el tipo ddécnica deMineria De Process que usted considea

deba aplicarla Gestion de Titulacién de la Carrera de Tecnologias de la Informacién?

Tabla 4.- Tipo deTécnica deMineria de Procesos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Discovery 1 12%
Conformance 4 50%
Enhancement 3 38%

Total 8 100%

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&arrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Figura 4.- Tipo deTécnica deMineria deProcesos

m Discovery
Conformance
Enhancement

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&Carrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Andlisis e interpretacion
Mediante los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, se pudo verificd2¢ue el
prefieren a Discovery para la mineria de procesos en las gestiongslaaon, mientras que el

50% mencionaron a Conformance y 8@ decidieron Enhancement.
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Como conclusién la mayoria opté por Conformance para realiMinkria de Procesan la
Carrera de Tecnologgae la Informacion, para asi poder mejorar los procesos de flujo en la gestion
de titulacion.

5) ¢Del siguiente listado, seleccione el programaug considere usted necesario
utilizar para analizar el flujo de datos en la Gestidon de Titulacion de laCarrera de

Tecnologias de la Informacion?

Tabla 5.- Programas para analizar el flujo de datos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Disco 0 0%

Pro-M 0 0%
Celonis 8 100%
Otros 0 0%

Total 8 100%

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&Carrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Figura 5.- Programas para analizar el flujo de datos

m Disco
m Pro-M
m Celonis

Otros

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion dedarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Andlisis e interpretacion

Mediante los resultados se pudo verificar que el 100% apunta a la herramienta Celonis para
poder mejorar la visualizacion de los procesos, asi como descubrir el flujo de datGarearka
de Tecnologiade la Informacién. Pdo que queda como herramienta eficiente a Celonis, por ser

maseficiente,asi como de facil uso, manteniendo una interfaz amigable con el usuario.

6) ¢,Cree usted que con el programa seleccionado anteriormente se pueda,

analizar, estructurar, reducir y optimizar el flujo de procesos en la gestion de Titulacion?

Tabla 6.- Programa 6ptimo para las gestiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%

NO 0 0%

Total 8 100%

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&Carrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Figura 6.- Programa Optimo para las gestiones

u S|
NO

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion dedarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Andlisis e interpretacion

Mediante la encuesta realizada a los miembros de la gestion de titulacion, se pudo verificar que
el 100% coincide que el programa Celonis es el mas eficiente para la estructura y la verificacion
de los procesos en Garrera Tecnolog#&de la Informacion.

Por lo que se manifiesta a quienes estén por crear la mineria de procesos y el descubrimiento

automatizado, utilicen el software Celonis ya que es el mas recomendado por los docentes expertos

en la materia

7) ¢, Del siguiente listado seleccione los critesale mejorar con la aplicacion de la
Mineria de Procesoy el Workflow en la gestion de Titulacién en I&Carrera de Tecnologias

de la Informaciéon?

Tabla 7.- Criterios de mejora con lineria deProcesos y elWorkflow.

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Descubrir el modelo de ejecucion real del proceso 5 55.6%
Determinar si el proceso cumple con la reglamentacion y 6 66.7%

procedimientos documentados

Analizar la interaccion del personal que ejecufareteso. 3 33.3%
Descubrir cuellos de botella 5 55.6%
Monitorear la productividad del personal. 3 33.
Predecir el tiempo de ciclo de un caso. 0 0%

Determinar la relacién entre las variables de un.caso 1 11.1%
Todas las anteriores 1 11.1%

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&arrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Figura 7.- Criterios de mejora con la Mineria de ProcesosWeaikflow.

TODAS LAS ANTERIORES
DETERMINAR LA RELACION ENTRE LAS VARMBLES DE
PREDECIR EL TIEMPO DE CICLO DE UN CASO.
MONITOREAR LA PRODUCTIVIDAD DEL PERBONAL.
DESCUBRIR CUELLOS DE BOJELLA

ANALIZAR LA INTERACCION DEL PERSOXALEQUE

DETERMINAR SI EL PROCESO CUMPLEXEON LA
DESCUBRIR EL MODELO DE EJECUCION REAL DEL ‘

0 1 2 & 4 5 6 7

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulaciéon deCarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Andlisis e interpretacion

Mediante los resultados se pudo verificar que entre los criterios de mejoraMinei& de

Proceso puede realizar se tiene que el 66.7% determina si el proceso se haya cumplido, mientras

gue el 55.6% descubre el modelado de la ejecucién y los cuelmgalias, el 33,3% analiza las

interaccioneslel personal y monitorea la productividad YL &11% determina la relacion entre las
variables.
8) ¢,Cree usted que al mejorar la Gestion de Titulacién utilizando IMineria de

Procesos, se cumplan todas lasegjuciones de forma regular?

Tabla 8.- Mejorar la gestion d&itulacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si se cumple 7 87%

No se cumple 1 13%

Total 8 100%

Fuente: - Docentegniembros de la Comision de Titulacion de&Carrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Figura 8.- Mejorar la gestion d&itulacion

m Si se cumple

No se cumple

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion deClarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Andlisis e interpretacion

Mediante los resultados obtenidos por las encuestas realizadas seepiickEr que el 8%
tiene como referencigue,si se agrega IMineria de Procesosn la gestion d&itulacion esta
mejorasi se cumple, mientras que &% manifestaron que no se cumple.

Por lo que se concluygue,si se llega a utilizar IMineria de Procesp$os resultados seran
favorables en cuanto a las gestiones que se realizan en la gestion de Titulaci@amerda

Tecnologia de la Informacién.

9) ¢,Cree usted que se deba aplicar la mineria de procesostedas las gestiones

de laCarrera de Tecnologias de la Informaciof

Tabla 9.- Aplicar laMineria de Procesan laCarrera deTecnologias de la Informacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 7 87%

NO 1 13%

Total 8 100%

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulaciéon dearrera Tecnologias de la Informacion
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Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Figura 9.- Aplicar la Mineria de Procesos en la Carrerdeenologias de la Informacion

u S|
NO

Fuente: - Docentesniembros de la Comision de Titulacion deClarrera Tecnologias de la Informacion
Elaborado por: - Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Andlisis e interpretacion

Con los resultados generados poen@uesta realizada se pudo verificar quergd 8 enciond
gue se debe aplicarMineria de Procesa la gestion dé&itulacion de |aCarrera de Tecnologsa
de la Informacion, mientras que €% mencion6 que no se debe aplicar porque se pyesidar
los procesos.

Por lo que se concluye que es necesario realizar las gespertgzentes para que se
implemente laMineria de Procesaslo largo de las gestiones que dispone Gadeera en toda la
Universidad Estatal del Sur de Manabi y asi cbuirien los procesos internos de forma general.

Resultados deestudio comparativo

Paralos resultadosetomdé enconsideraciorunade lastresetapagle la Mineriade Procesos,
comoesla del descubrimientola cual consisteen el registrode eventosde formagraficacon la
finalidadde brindarun modelode cadaprocesajuesepresentanla gestiénde Titulacion.

Paraestoseutilizé la datagestion deTitulacibnsaneadg utilizandolos proceso€TL queson

un conjuntode técnicasherramierdsy tecnologiagque permitenextraerdatosde variasfuentes,
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paraasi poder transformarlosen formato que seanveracesy Uutiles, tambiénse utilizaron los
procesosSQL paralos procesogieneralegnla basededatos,conel fin dellegaralos resultados
esperadoy utilizando las herramientagCelonis, Disco y ProM paracrear el flujo de datos
esperadosle forma grafica,de aquise permitirdahacerunacomparacioranalizandcel recorrido
del datoy verificar los cuellosde botellasque existaen cadauna, paraasi poderproponeruna
mejoraenlos procesogjueserealiza.Estasherramientasitilizan los procesosle maneragréafica
y sostieneel mejoramientoy la redundanciade datos, en operacionesdonde el objetivo es
estructuraunamejoraenel flujo deinformacion.

Data Gestion de Titulacion

Para los proces de la gestién dEitulacion se sigue una serie de instrucciones, de las cuales
se pretende incluir Islineria de Procesounto con el aprendizaje automatidorkflow, para asi
generar de forma inmediata los procesos de forma secuencial sin interrupcién y en el menor tiempo
posible, para esto se detallan los procesos generados a lo largo de la investigacion de la gestion de

Titulacion de laCarrera de Tecnologsale la Informacion.

Tabla 10 Data Gestiéon de Titulacién

ACTIVIDAD INICIO FIN RECURSO CASE_ID

Entrega Ficha dePresentacionde 12/11/2018 0:00 10/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Tema Titulacion Oficio CT1

Requerimientos

Entrega Ficha dePresentacionde 14/11/2018 0:00 08/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 2
Tema Titulacion Oficio CT1

Requerimientos

Entrega Ficha dePresentacionde 21/11/2018 0:00 13/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 3
Tema Titulacion Oficio CT1

Requerimientos

Entrega Ficha dePresentacionde 13/11/2018 0:00 07/10/2019 0:00 COORDINACION 1
Tema Titulacion Oficio CT1

Requerimientos

Entrega Ficha dePresentacionde 15/11/2018 0:00 13/11/2019 0:00 COORDINACION 2
Tema Titulacion Oficio CT1

Requerimientos

Asignaciénde Tutor 16/11/2018 0:00 11/10/2019 0:00 COMISION 1




Asignacionde Tutor

Analiza Temas
AprobacionTemas
AprobaciénTemas

Se informa la naprobaciérde Tema o
temas con observaciones
Se informa la naprobaciérde Tema o
temas con observaciones
RecibeAsignaciénde tutor

Recibe la
observaciones
Se informa laaprobaciénde Tema al
estudiante y tutor

Se informa laaprobaciénde Tema al
estudiante y tutor

Se informa laaprobacionde Tema al
estudiante y tutor
RecibeNotificacionde tema Aprobadc
y Asignacionde tutor

Entrega del Proyecto CT3

NO aprobacion o

Entrega del Proyecto CT3
Entrega del Proyecto CT3

RecibeNotificaciénser tutor

Desarrolla Proyecto dEtulacién

Realizatutoriascon el estudiante
Entrega del Proyecto CT2
Entrega del Proyecto CT2

Recibe Proyecto CT2

Recibe Proyecto CT3

Se envia proyecto a Comisién de
Titulacién

Recibe Proyecto d€itulacion
Asigna Tribunal del Proyecto
Seenviaa Carrera laAsignacion
Seenviaa Carrera l@signacion
RecibeAsignacionde tribunal
Informa del tribunal Asignado
Informa del tribunaAsignado

18/11/2018 0:00
16/11/2018 0:00

17/11/2018 0:00
17/11/2018 0:00

19/11/2018 0:00

20/11/2018 0:00

19/11/2018 0:00
20/11/2018 0:00

22/11/2018 0:00

22/11/2018 0:00

23/11/2018 0:00

23/11/2018 0:00

23/11/2018 0:00
23/11/2018 0:00
27/11/2018 0:00

23/11/2018 0:00

24/11/2018 0:00

24/11/2018 0:00
25/11/2018 0:00
25/11/2018 0:00

26/11/2018 0:00

28/11/2018 0:00
29/11/2018 0:00

30/11/2018 0:00

01/12/2018 0:00
02/12/2018 0:00
02/12/2018 0:00
03/12/2018 0:00
04/12/2018 0:00
05/12/2018 0:00

16/11/2019 0:00
14/11/2019 0:00

09/10/2019 0:00
15/11/2019 0:00

10/10/2019 0:00

11/09/2019 0:00

12/10/2019 0:00
12/09/2019 0:00

14/09/2019 0:00

13/10/2019 0:00

25/11/2019 0:00

15/09/2019 0:00

14/10/2019 0:00
15/10/2019 0:00
30/11/2019 0:00

26/11/2019 0:00

16/09/2019 0:00

27/11/2019 0:00
17/09/2019 0:00
28/11/2019 0:00

29/11/2019 0:00

16/10/2019 0:00
17/10/2019 0:00

18/11/2019 0:00

19/11/2019 0:00
18/10/2019 0:00
20/11/2019 0:00
19/10/2019 0:00
20/10/2019 0:00
18/09/2019 0:00

COMISION
COMISION

COMISION
COMISION

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

COORDINACION
COORDINACION
COORDINACION

TUTOR

ESTUDIANTE

TUTOR
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

TUTOR

COORDINACION
COORDINACION

COORDINACION

COMISION
COMISION
COMISION
COORDINACION
COMISION
COMISION

w N
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Informa del tribunal Asignado
Informa del tribunal Asignado
Recibe Notificacion de Tribunal
asignado

Recibe Notificacion de Tribunal
asignado de su tutorado
RecibeNotificacioncomo miembro de
Tribunal

Realiza larevisibnen maximo 10 dias
laborables

EnviaOficio con las observaciones

EnviaOficio con las observaciones
Posee Observaciones

EnviaOficio aCoordinacién

Recibe Oficio CT4
Enviacorrecciones estudiante y tutor
Enviacorrecciones estudiante y tutor
Enviacorrecciones estudiante y tutor
Recibeobservaciones

Recibe observaciones

Enviaa coordinaciércorrecciones
Enviaacoordinaciércorrecciones
Recibe correcciones
Enviacorrecciones a tribunal
EnviaOficio aCoordinacién

Recibe Oficio deAprobacion

Recibe Oficio deAprobacion

Recibe Oficio deAprobacion
EnviaOficio deAprobacion
EnviaOficio deAprobacion
EnviaOficio deAprobacion

Envia Oficio a  Coordinacion
Solicitando fechaustentacion
Recibe Oficio de tutor

Asignan fecha deustentacion

Se solicita a laComisién realizar el
cronograma dsustentacion

Se solicita a laComisién realizar el
cronograma dsustentacién

Realiza Cronograma d&ustentacién

Se notifica a la Carrera
Se notifica a la Carrera
Recibe cronograma dristentacion

05/12/2018 0:00
05/12/2018 0:00
05/12/2018 0:00

05/12/2018 0:00

05/12/2018 0:00

07/12/2018 0:00

08/12/2018 0:00
08/12/2018 0:00
08/12/2018 0:00
08/12/2018 0:00
09/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
11/12/2018 0:00
11/12/2018 0:00
12/12/2018 0:00
13/12/2018 0:00
15/12/2018 0:00
16/12/2018 0:00
17/12/2018 0:00
18/12/2018 0:00
17/12/2018 0:00
17/12/2018 0:00
17/12/2018 0:00
18/12/2018 0:00

19/12/2018 0:00
20/12/2018 0:00
21/12/2018 0:00

21/12/2018 0:00

22/12/2018 0:00
23/12/2018 0:00
23/12/2018 0:00
25/12/2018 0:00

01/12/2019 0:00
12/12/2019 0:00
19/09/2019 0:00

02/12/2019 0:00

13/12/2019 0:00

14/12/2019 0:00

21/10/2019 0:00
16/12/2019 0:00
15/12/2019 0:00
17/12/2019 0:00
22/10/2019 0:00
20/09/2019 0:00
23/10/2019 0:00
03/12/2019 0:00
21/09/2019 0:00
04/12/2019 0:00
22/09/2019 0:00
24/10/2019 0:00
25/10/2019 0:00
26/10/2019 0:00
27/10/2019 0:00
28/10/2019 0:00
08/12/2019 0:00
24/09/2019 0:00
23/09/2019 0:00
29/10/2019 0:00
07/12/2019 0:00
30/10/2019 0:00

31/10/2019 0:00
01/11/2019 0:00
02/11/2019 0:00

22/11/2019 0:00

23/11/2019 0:00
03/11/2019 0:00
24/11/2019 0:00
04/11/2019 0:00

COMISION
COMISION
ESTUDIANTE

TUTOR
TRIBUNAL
TRIBUNAL

TRIBUNAL
TRIBUNAL
TRIBUNAL
TRIBUNAL
COORDINACION
TRIBUNAL
TRIBUNAL
TRIBUNAL
TRIBUNAL
TRIBUNAL
TUTOR
TUTOR
TRIBUNAL
COORDINACION
TUTOR
COORDINACION
COORDINACION
COORDINACION
COORDINACION
COORDINACION
COORDINACION
COMISION

COORDINACION
COMISION
COORDINACION

COORDINACION

COMISION

COMISION

COMISION
COORDINACION

[ENNN
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Se notifica al estudiante tutor
miembros del tribunal la fecha
cronograma dseustentacion

Se notifica al estudiante tutor
miembros del tribunal la fecha
cronograma dsustentacién

Se notifica al estudiante tutor
miembros del tribunal la fecha
cronograma dseustentacion

Recibe Notificacion de fecha de
sustentacion

Recibe Notificacion de fecha de
sustentacionle su tutorado

Recibe Notificacion de fecha de
sustentacion

Defiende su Proyecto détulacién
Envia a Coordinacién Proyecto
Titulacidonen Digital

Envia a Coordinacion Proyecto
Titulaciénen Digital

Recibe Proyectditulaciénen Digital
Cumple cortodas las certificaciones
da el visto bueno

Notifica al estudiante para que reali
empastado y grabe CD

Notifica al estudiante para que reali
empastado y grabe CD

Recibe Notificacién para que realice
empastado y grabe CD

Empasta y graba CD

Empasta y graba CD

Entrega aCoordinacionEmpastado y
CD

Entrega aCoordinacionEmpastado y
CD

Recibe Empastado y CD

Se notifica fecha decorporacion

Se notifica fecha decorporacion
Recibe fecha dicorporacion

Se envia proyecto a Comisién de
Titulacién

Realizalncorporacion

26/12/2018 0:00

26/12/2018 0:00

26/12/2018 0:00

27/12/2018 0:00

27/12/2018 0:00

27/12/2018 0:00

28/12/2018 0:00
29/12/2018 0:00

29/12/2018 0:00

05/01/2019 0:00
06/01/2019 0:00

07/01/2019 0:00

07/01/2019 0:00

08/01/2019 0:00

09/01/2019 0:00
10/01/2019 0:00
10/01/2019 0:00

10/01/2019 0:00

11/01/2019 0:00
14/01/2019 0:00
14/01/2019 0:00
15/01/2019 0:00
19/01/2019 0:00

20/01/2019 0:00

25/09/2019 0:00

05/11/2019 0:00

18/12/2019 0:00

26/09/2019 0:00

11/12/2019 0:00

19/12/2019 0:00

27/09/2019 0:00
28/09/2019 0:00

06/11/2019 0:00

07/11/2019 0:00
08/11/2019 0:00

29/09/2019 0:00

09/11/2019 0:00

30/09/2019 0:00

01/10/2019 0:00
02/10/2019 0:00
03/10/2019 0:00

10/11/2019 0:00

11/11/2019 0:00
04/10/2019 0:00
12/11/2019 0:00
05/10/2019 0:00
17/11/2019 0:00

06/10/2019 0:00

COORDINACION

COORDINACION

COORDINACION

ESTUDIANTE

TUTOR

TRIBUNAL

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

ESTUDIANTE

COORDINACION
COORDINACION

COORDINACION

COORDINACION

ESTUDIANTE

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

ESTUDIANTE

COORDINACION
COORDINACION
COORDINACION

ESTUDIANTE
ESTUDIANTE

COORDINACION

L e
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Fuente: Universidad Estatal del Sur de Manalihg. Ramén Sanchez
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Ahora al analizar IMineria de Procesase utilizo diferentes modelos para poder verificar las
gestiones que tienen inconvenientes y que retardan la ejecucion inmediata de la gestion de

Titulacion, por lo que se aplicé los siguientes modelos:



Modelo en Disco:

llustracién 2 Modelo de Disco en la gestién de Titulacidon

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Modelo en ProM:

llustraciéon 3 Modelo en PreM en la gestién dditulacion.

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Modelo en Celonis

llustracién 4 Modelo Celonis partd..

@ s’rocess Start

5l?ecepci—n de de ficha de Tema de tesis

7
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\ 4
el
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\ 4
@
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y

5

¥
5

5

|

V

=) fresentacl—n de avances de Art'culo Cientfico
|

V

f’r&eentacl—n de avances de Pl & 3Busqueda de Revista

1Sustentacion de proyectoE Revisi—n de originalidad
A

Justes por revisi—n de originalidad

L b
i

¢

@:

I

4

. l‘Entrega de trabajo de titulaci—n ‘ Env‘o de art’culo 2 la revista

- 4
/

3 . gmrega de carta de aceptaci—n de Articulo

F 4
4

‘ Nombramiento de tribunal de sustentaci—n

Elaborado por: Ing. Samantha Michelle Zambra@ambrano
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llustracién 5 Modelo Celonis parte 2

L A
. Enlrega de trabajo de titulaci—n \ ) ginv'o deartculoalarevis =  Zoon

/
P4

3 . £3§ntrega de carta de aceptaci—n de Articulo

4
/

. ‘ ;Jombtamiemo de tribunal de sustentaci—n

\

1

N\

3 l1°re sustentacion del articulo cientifico

7/1

. ?ustentaci—n de trabajo de titulaci—n

/ :
v

. l‘ncorporacion de Magisters ‘ Isncorporaci—n de Magisters
'..... .',o
*e, 3 r
...... -
L

N A
P
@ Process End

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano
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Cuadro comparativo con respecto a los programabBiscoi Pro-M y Celonis

Tablall Cuadro comparativo

Disco Pro-M Celonis
Descubrimiento automatizadc Process Mining Execution Management
de procesas System
Animacion de mapa de Marco extensible Creacion de analisis de
procesos informe.

Estadistica detallada GNU Public License (GPL) Disefio y modelado de los
procesos
Casos Plug-ins de ProM 6 Herramientas de colaboracior
Filtros. Lesser GNU Public License  Software Business
(L-GPL). Intelligence
Importar y exportar Informacion proactiva
Gestion de procesos Recomendaciones y

actualizaciones para cada are

Permite hacer la resolucion di Permitemanejar laécnica Soporte a decisiones
modelo con los datos Verificacién utilizando

obtenidos de la cadena de  algoritmos.

datos

Cuadros de mandos integrale
Informacion ejecutiva
Analisis predictivo
Visualizacion de datos
Informes

Rendimiento
Problemas/ineficiencia

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Mediante los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a los diferentes sistenaatade
de Procesqgsse pudo verificar que gan dispone mayor eficiencia para el manejo de flujo de datos
y los procesos e€elonis, mediante su interfaz amigable grgétil se puede realizar diferentes
gestiones de procesos Brocess Miningpor lo que se recomienda su utilidadlan gestiones
generales en l&arrera de Tecnologéade la Informacion, de la misma forma prevé el

descubrimiento automatizado para eldfeno de las gestiones.
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Propuestadel Workflow de datos en la gestion d&itulacion

Para poder mejorar el flujo de datos se pudo verificar que existen procesos repetidos en la data
de Titulacion, por lo que se tomé en consideracion la eliminacion desved estos procesos
mejorando los tiempos entre procesos, entre estos aspectos de mejora se éopmEdardaves

para elflujo de datos que son case_id, el tiempo, la actividadgcarsohumano

Tabla 12 Data Gestion de Titulacidmpropuesta

ACTIVIDAD INICIO FIN RECURSO CASE_ID

Entrega Ficha dePresentacidbnde 12/11/2018 0:00 10/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Tema Titulacion Oficio CT1
Requerimientos

Asignacionde Tutor 16/11/2018 0:00 11/10/2019 0:00 COMISION 1
Analiza Temas 16/11/2018 0:00 14/11/2019 0:00 COMISION 1
AprobaciénTemas 17/11/2018 0:00 09/10/2019 0:00 COMISION 1
Se informa la naprobaciérde Tema o 19/11/2018 0:00 10/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
temas con observaciones

RecibeAsignacionde tutor 19/11/2018 0:00 12/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Recibe la NO aprobacion o 20/11/2018 0:00 12/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2
observaciones

Se informa laaprobacionde Tema al 22/11/2018 0:00 14/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
estudiante y tutor

RecibeNotificacibnde tema Aprobadc 23/11/2018 0:00 15/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
y Asignaciénde tutor

Entrega del Proyecto CT3 23/11/2018 0:00 14/10/2019 0:00 COORDINACION 1
Entrega del Proyecto CT3 23/11/2018 0:00 15/10/2019 0:00 COORDINACION 2
RecibeNotificaciénser tutor 23/11/2018 0:00 26/11/2019 0:00 TUTOR 2
Desarrolla Proyecto dEtulacion 24/11/2018 0:00 16/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Realizatutoriascon el estudiante 24/11/2018 0:00 27/11/2019 0:00 TUTOR 1
Entrega del Proyecto CT2 25/11/2018 0:00 17/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 2
Recibe Proyecto CT2 26/11/2018 0:00 29/11/2019 0:00 TUTOR 1
Recibe Proyecto CT3 28/11/2018 0:00 16/10/2019 0:00 COORDINACION 2

Se envia proyecto a@omision de 29/11/2018 0:00 17/10/2019 0:00 COORDINACION
Titulacion
Recibe Proyecto d€itulacion 30/11/2018 0:00 18/11/2019 0:00 COORDINACION 1

=



Asigna Tribunal del Proyecto
Se envia a Carrera Asignacién
RecibeAsignaciénde tribunal

Informa del tribunal Asignado
Recibe Notificacion de Tribunal
asignado

Recibe Notificacion de Tribunal
asignado de su tutorado
RecibeNotificaciéncomo miembro de
Tribunal

Realiza larevisibonen maximo 10 dias
laborables

Envia Oficio con las observaciones
Posee Observaciones

Envia Oficio aCoordinacién

Recibe Oficio CT4

Envia correcciones estudiante y tuto
Recibe observaciones

Envia acoordinaciércorrecciones
Recibe correcciones

Envia correcciones a tribunal

Envia Oficio aCoordinacion

Recibe Oficio deAprobacion

Envia Oficio deAprobacion

Envia Oficio a Coordinacior
Solicitando fechaustentacion
Recibe Oficio de tutor

Asignan fecha dsustentacion

Se solicita a laComisidn realizar el
cronograma dsustentacion

Se solicita a laComisién realizar el
cronograma dsustentacion

Realiza Cronograma dgustentacién

Se notifica a la Carrera

Recibe cronograma dristentacion
Se notifica al estudiante tutor
miembros del tribunal la fecha
cronograma dsustentacién

Recibe Notificacion de fecha de
sustentacion

Recibe Notificacion de fecha de
sustentaciéwle su tutorado

Recibe Notificacion de fecha de
sustentacion

Defiende su Proyecto détulacién

01/12/2018 0:00
02/12/2018 0:00
03/12/2018 0:00
04/12/2018 0:00
05/12/2018 0:00

05/12/2018 0:00

05/12/2018 0:00

07/12/2018 0:00

08/12/2018 0:00
08/12/2018 0:00
08/12/2018 0:00
09/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
10/12/2018 0:00
11/12/2018 0:00
12/12/2018 0:00
13/12/2018 0:00
15/12/2018 0:00
16/12/2018 0:00
17/12/2018 0:00
18/12/2018 0:00

19/12/2018 0:00
20/12/2018 0:00
21/12/2018 0:00

21/12/2018 0:00

22/12/2018 0:00

23/12/2018 0:00
25/12/2018 0:00
26/12/2018 0:00

27/12/2018 0:00

27/12/2018 0:00

27/12/2018 0:00

28/12/2018 0:00

19/11/2019 0:00
18/10/2019 0:00
19/10/2019 0:00
20/10/2019 0:00
19/09/2019 0:00

02/12/2019 0:00

13/12/2019 0:00

14/12/2019 0:00

21/10/2019 0:00
15/12/2019 0:00
17/12/2019 0:00
22/10/2019 0:00
20/09/2019 0:00
21/09/2019 0:00
22/09/2019 0:00
25/10/2019 0:00
26/10/2019 0:00
27/10/2019 0:00
28/10/2019 0:00
23/09/2019 0:00
30/10/2019 0:00

31/10/2019 0:00
01/11/2019 0:00
02/11/2019 0:00

22/11/2019 0:00

23/11/2019 0:00

03/11/2019 0:00
04/11/2019 0:00
25/09/2019 0:00

26/09/2019 0:00

11/12/2019 0:00

19/12/2019 0:00

27/09/2019 0:00

COMISION
COMISION
COORDINACION
COMISION
ESTUDIANTE

TUTOR
TRIBUNAL
TRIBUNAL

TRIBUNAL
TRIBUNAL
TRIBUNAL

COORDINACION
TRIBUNAL
TRIBUNAL

TUTOR
TRIBUNAL
COORDINACION
TUTOR

COORDINACION

COORDINACION
COMISION

COORDINACION
COMISION
COORDINACION

COORDINACION

COMISION

COMISION
COORDINACION
COORDINACION

ESTUDIANTE

TUTOR

TRIBUNAL

ESTUDIANTE
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Envia a Coordinacién Proyecto 29/12/2018 0:00 28/09/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Titulaciénen Digital

Recibe Proyectditulacionen Digital  05/01/2019 0:00 07/11/2019 0:00 COORDINACION
Cumple coriodas las certificacioneg 06/01/2019 0:00 08/11/2019 0:00 COORDINACION

da el visto bueno

Notifica al estudiante para que reali 07/01/2019 0:00 29/09/2019 0:00 COORDINACION 1
empastado y grabe CD

Empasta y graba CD 09/01/2019 0:00 01/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Entrega aCoordinacionEmpastado y 10/01/2019 0:00 03/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
CD

Recibe Empastado y CD 11/01/2019 0:00 11/11/2019 0:00 COORDINACION 1
Se notifica fecha dmcorporacién 14/01/2019 0:00 04/10/2019 0:00 COORDINACION 1
Recibe fecha dincorporacion 15/01/2019 0:00 05/10/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Se envia proyecto &Comision de 19/01/2019 0:00 17/11/2019 0:00 ESTUDIANTE 1
Titulacion

Realizalncorporacion 20/01/2019 0:00 06/10/2019 0:00 COORDINACION 1
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Fuente: Universidad Estatal del Sur de Manalihg. Ramé6n Sanchez
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

Con k informacién propuesta se pudo verifigale existerB2 procesos repetidos, los cuales
puedenser generados en un s@wento, hereghdola informacidén necesariae esta maneise
minimizan lagrepetciones mejorando considerablemente el flujo de datos, asi como también los

tiempos de actividades, colaborando con el recurso huemalaogestion de titulacidon

Discusion

Segun Aguirre y Rincér(2019) la Mineria de Procesoss una disciplina que permite
monitorear y optimizar los procesos generales referentes a los negocios mediante el andlisis y del
registro de los eventos del proceso, los cuales puederakestarenado en grandes cantidades de
informacion o en sistemas extensos donde los procesos surgen de forma inmediata, por esta razén
se presenta el desarrollo de la mineria de procesos y llena hacer analizados tres casos los cuales
determinan los factoragiticos y su correcto uso. Entre la discusion de los desafios futuros se

toma en consideracion aNdineria de Procespgn la optimizacion de los eventos mencionados,
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para que asi se mejoren los procesos con respecto a la mejora y enfatizando éemue@hste
trabajo.

Por lo que se concuerda con el criterio de AguirRincén, mediante la comparacion de las
herramientas ddlineria se pudo desarrollar esquemas graficos donde cada herramienta utilizada
generaba sus propios procesos verificando etiestiel flujo de informacion, indagando en las
mejoras Y la eficiencia futura para las gestione$itligacion en laCarrera de Tecnologiale la
Informacion.

Otro criterio manifiesta Gonzéalez y Otr¢2019)donde fochza en la adopcién de los procesos
enfocado al incremento, la cual permitira verificar las normas y los modelos de excelencia, el cual
permite las interrelaciones en una organizacién, ya sea dentro de las organizaciones como a fuera
de ellas, controlandesquematicamente las partes interesadas, las grandes cantidades de
volimenes de informacion en las empresas hace que los procesos se demoren mas tiempo por la
redundancia de los datos, el cual permitira mejorar el desempefio de los trabajos incorporados en
la organizacion, utilizando la tecnologia y los modelos de negocios, entre los que se destaca la
Mineria deProcesos y la arquitectura empresarial.

Por lo que se concuerda con el criterio de @Geaz Otros, y se manifiesta que es necesario la
verificacién de los procesos donde se evidencian los modelos y los parametros que cada gestiéon
realiza, proponiendo mejoras en cuanto al flujo de datos reduciendo tiempo en las gestiones
realizadas, de esta formaNaneriade Procesogs un aspecto crucial en tod#idad publica y

privada mejorando el rendimiento de la data.
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CONCLUSIONES

Se procedi6 analizar el flujo de procesos a través de su modelacion utilizando saaekda,
fundamentando aspectos para el entendimientusgieocess que maneja la gestion dieulacion
y asi poder determinar las transacciones, de los cuales se va a extraer los datos de ejecucion real
del proceso, para poder tener un trabajo autoadtien la gestion detulacion de leCarrera de
Tecnologias de Imformacion.

En cuanto a los modelados presentados como son Dislomisy Pro-M se puede definir como
mejor aplicacion para IMineria de Procesos la herramienta Celonis, por lo quevessatil, y
amigable con el usuario, ademas los resultados los presenta de forma sistemética mediante la
estructura organizada y reducida, en comparaciéon con los otros modelados que presenta Disco y
Pro-M.

Los criterios de mejora se puedeansiderarcomo los procesosjue se encuentran bien
estructurados, pero se enfatizan en la redundancia de informacion, por lo que se requiere un
reajuste en varias gestiones, esto mejorara el flujo de datos con respecto a los procesos que se
incorporen en la gestién datulacion, optimizando el tiempo y el flujo de datosMaeria de
Procesos el Workflow permitieron verificar estos embotellamientos para poder corregirlos y
mejorarlos. Otro aspectandispensablesla reducciondeflujo dedatosy el usoindispensablele
lainformacion estructuranddeformacorrectdos procesositilizandolasherramientagecesarias

gueseareficientesy quecumplanconla reducciéndetiempoy operaciones.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a la investigacion presente se pudo considerar que el uso correcto de una herramienta
grafica que pueda mejorar los procesos de flujo de informacién, deba aplicarse no solo para la
gestion ddlitulacion en la&Carrerade Tecnologiade la Informai®n, sino también el cada proceso
gue se incorpore en el aspecto académico, mejorando el rendimiento de las gestiones en cuanto a
procesos de tiempo, actualizando y mejoraagadcnicas.

Se debe incorporar los modelados a las diferentes gestioneslqpaelaszarrera de tecnologia
de la Informacién, para asi poder tener una estructura robusta en cuanto a los procesos enmarcados
de las diferentes gestiones, ademas se debe incorporar estos conocimientos a los estudiantes, pero
en la parte practica, readimdo modelados de diferentes procesos, con la respectiva colaboracion
de los departamenteslaborando con una data donde puedan practicar y a su vez mejorar.

Mejorar las rutinas de flujo de datos, tomando en consideracion con la investigacion presente,
verificando los embotellamientos entre los procesos que se generan, actudbzaat y la
informacion repetida, ademas monitorear constantemente los procesos de geEiidlaaién

para optimizar los recursos de tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1.- Encuesta aplicada a Iddiembros de la Comisidon de Titulacidae la Carrera de

Tecnologias de la Informacion

Preguntas aplicadas:

Imagenl Encuesta aplicadaarte 1.

ENCUESTA DE PROYECTO DE
MAESTRIA

La siguiente encuesia esla direccionada a los miembros de la Comisicn de Titulacian de
la Camera de Tecnologias de la Informacidn, con la inalidad de conocer sus
perspeciivas que lienen acerca del proyects de investigacion “APLICACION

DE MINERIA DE PROCES0S PARA EL DESCUBRIMIENTO AUTOMATICO DEL WORKFLOW
DE LA GESTION

DE TITULACIGN DE LA CARRERA DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION®. Faves
respanda & siguients cuestionano de la manéra mas apegada a la realidad. La
informacidn proparcionada sard iratada de manera responsable y con propdsios
académicas.

* Indiea mue Ia mrsnunta s ahlinaboea
' ' - 4

1. 1) iConsidera usted, gue la mineria de proceso y el descubrimiento sutométics *
Workflow se deba aplicar en las gestiones generales de la camera de
Tecnologlas de la Informacidn?

Marca solo un dvalo.

~ sl

{__INO

3 2) Conoce usted & une persona encargada que analice y gestiona
estructuralmente el flujo de procesos en la Gestidn de Thulackén en la camera
de Tecnologias de la Informaciin, pars asl poder mejorarns?

Merca zolo un dvalo.

" s

{__INO

Fuente: Comision deTitulacion.
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



Imagen2 Encuesta aplicaparte 2.

i 3} iCémo considera el flujo de datos gue actualmenta lleva la gestibn de
Titulacidn?

Merca zolo un dvalo.

) Muy eheiente

[ Eficiente

i

[ Poes eficiente

1" L'

) Nada eficiente

4. 4) jSeleccione &l tipo de mineria de proceso gue usted considera deba
aplicar la Gestidn de Titulscidn de la Carrera de Tecnologias de la Informacion?

Merca zolo un dvalo.
[ Discovery
[ conlarmance

[ Enhancernent

5 §5) ;Delsiguienis listado, seleccione &l programa que considere usted
necesano utilizar para analizar el flujo de datos en la Gestidn de Tikdscidn de la
carrera de Tecnologlas de la Informacion?

Selecciona lodos fos que correspondan
Hemamientas

de rrinernia de
ProOCESOS

[

Disco
Pro-M L]
Celonis L
Owros L]

Fuente: Comisidn deTitulacion.
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



Imagen3 Encuesta aplicadaarte 3.

6) jCres usted gue con el programa selecconadoe antericmiente se pueda, *
analizar, estrecturar, reducir y opimizer el flujo de procesos en la gestidn de
Thulaciin?

Marca =olo un dvala

71 Dl siguienie listedo seleccione los oriterios de mejorar con la aplicackn *
de la mineria de procesos y el workfiow en la gestidn de Tihwlacidn en la carrera
de Tecnologias de la Informacidn?

Eelecciona rodos los que cormespongan

| Descubric el modelo de sjecucidn real del process
|| Detarminar si &l process curnple con la reglamentacicn y procedimienos
documentados

| Analizar |a interaccitn del personal que sjecula & process.
| Descubric cusos de botella

| Monitarear la productividad del persanal.

| Predecir el tiempe de cicke de un casa,

| Determinar la retacion entre tas vanables dé un caso

| Todas las areriores

Fuente: Comision deTitulacion.
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



Imagen4 Encuesta aplicadaarte 4.

8) jCree usted gue al mejorar la Gestidn de Titulackin utiizando la minerla

de procesos, se cumplan bodas bes ejecuciones de forma regular?

Mavca zolo um dvaio

Si s& cumplen

Mo se curnplen

9) iCres usied gue s deba aplicar la mineria de procesos en todes las
gestiones de la carmera de Tecnologias de |a Informackin?

Marca solo un dvalo.

Este e tasriidn na hia shdo cresdo nl sprobado por Googl

Google Formularios

Fuente: Comision deTitulacion.
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano

L]

L]



Respuestas de la encuesta:

Imagen5 Respuesta de encuesta aplicada

1) iConsidera usted, que la mineria de proceso y el descubrimiento
automatico Workflow se deba aplicar en las gestiones generales de la
carrera de Tecnologlas de la Informacidn?

F re s LA

L 2=}
N

2) iConoce usted & una persona encargada que analice y gestions
estructuralmente el flujo de procesos en la Gestidn de Titulacién en la
carrera de Tecnologlazs de la Informacidn, para asl poder mejorarla?

@ NS pUESLS

¥
[ 3]




3) pCémo considera el flujo de detos que actualmente lleva la gestidn
de Titulacidn?

IS pUEITas

W Moy shoisnia

i Encienic

i Fooo efcdente

& Mot eficinte

4)  ;Seleccione el tipo de mineria de proceso gue usted considera
deba aplicar la Gestidn de Titulacidn de la Carrera de Tecnologlas de la
Informacidn?

@ eSSt

@ Discovary

i Enhancemant

5)  iDel siguiente listado, seleccione el programa que considens vsted
necesario utilizar para analizar el flujo de datos en la Gestidn de
Titulacidn de la camera de Tecnologias de la Informacidn?

B Hemamianas 4 minera de procesos




&) ;Cree usted que con el programa seleccionado anteriormente se (W

pueda, analizar, estructurar, reducir y optimizar el flujo de procesos en
la gestidén de Titulacién?

F s pUEELas
L B
&8 Ho
Ty iDel siguiente listado seleccione los criterios de mejorer con la |_|:| i

aplicacién de la minerla de procesos y el workflow en la gestién de
Titulacidn en la carrera de Tecnologias de la Infarmacidn?

F s puEsLas

Desoubvi o modelo o @.. 5 (55,6 W)
Desterminar s o process..
Analiza @ nisradn de..

Daescubrr cuslios de bobela) 5 {556 W)
Monicnear ks productivd..
Prisdecir of Sempo o cicl..

Dwterminas |a relacian en.. (11,1 %)
Todas lis anlenores| (11,1 %)
] 1 H 3 4 H 8
B) iCree usted que al mejorar la Gestidn de Titulacin utilizando la IO copiar
mineria de procesos, se cumplan todas las ejecuciones de forma
regular?
B G pUESLas
]
|
8
&
2 101 %)
l:-rcim n.:nlm n.:nlm -:-mlﬁ:- n.:cim
o
1 3 5 P hiabie.
2 4 i sk cumplen
49) iCree usted que se deba aplicar la minerla de procesos en todas IO cogiar

las gestiones de la carrera de Tecnologlas de la Informacion®

G respuEsas

L B
& ND

Fuente: Comision deTitulacion.
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



Anexo2.- Entrevista

Imagen6 Entrevista a&ncargado de Sistema de Titulacion.

ENTREVISTA DE MAESTRIA

1 respuesta
Fublicar datos &a analisis

1) ;iCreé usted que se pueda mejorar los procesos en la Gestidn de Titulacidn,
utilizanda la mineria de proceaos y el Workflow? ; Por qué?

1 raspussta

Pongue no pemmitiria identificar cada proceso de las actividades que se estan realizando bien y
en cuales estamos fallande

) O impecio considers wsied gue emdid la gestion de Tibelacida al splican 12
mineria de procesos en la Camera de Tecnologlas de la Informacidn? ;Por qué?

1 respuesta

Un impacto positivo en la mejara de los procesos de ka gestion de la comisian de titulacidn

3) ;iConsidera usted que al reducir los procesos y optimizar la gestidn, se pueda
cumplir con cada pardmetro de la Gestidn de Tiulacidn, sin presentar falla algune en
los procesaos? ; Por qué?

1 reapuista

Por supuesio que s ayudaria en los procesos de la comisidn ya gue permitinia optimizar la
gestidn de la comisidn

4) ;Oué programa utilizaria usted para realizar la mineria de proceso en la carera de
Tecnologias de la Informacidn® ; Por qué? ;% cdmo realizarla el proceso?

1 e puEsEta

Bl programa seria Celonis, porque praposciona a las empresas una fonma moderma de ejecutar
sus procesas de negocia en su totalidad mediame el vso de dates & inteligencia

&

Esftir coombanied o me i Shde cfiasdo nl specbado por Goog ke, Mol car usd nadecusd o - Timings did Sercio
Folitica di Frivacid ad

Fuente: Ing. José AlaveCruzatty.
Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



Anexo3.- Mineria de Procesa con Disco

llustracién 6 Disco parte 1

|

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano




llustracién 7 Disco parte 2

1 | Recibe Proyecto CT3

Se envia proy a Comision de Titulaci ‘
1

Recibe Proyecto de Titulacion I 1
1

[ ‘Asigna Tribunal del Proyecto |
1

Recibe Notificacion de Tribunal asigrﬂdo}
1

Realiza la revision en maximo 10 dias laborables 1
1

h 4

| Recibe Notificacion de Tribunal asignado de su tutorado
1

1 1

h 4

Recibe Notificacion como miembro de Tribunal }
1

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



llustracién 8 Disco parte 3

Envia comreccio udiante y tutor

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



llustracion 9 Disco parte 4

1 /1 1 \
Defiends su Proyecto de Titulacion J
; ;
1

Recibe Proyects Titulacion en Digital ‘

|

[ Be envia proyectn 8 Comision de THulacion ]
1

I Recibe fecha de Incorporacion

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano



Mineria de Procesa con Pro-M.

llustracion 10 Pro-M parte 1

Entroga Ficha de Presents

1 {500%%)

b |

Asgnacion de Tutor
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1(50.0%)

1 (50.0%%)

Y

Aprobacion Temas
Abs, Freq,: 1 (50,0%)
Case Freq.: 1 (50.0%)

2(1004%)

obacion de Tema o temas con observaciones
s Freq.: 2 {100,0%)

201000

)

1 (50.0%) 1(50.0%)
~
Recibe asignacion de tutor
Abs. Freq.: 1 (50.0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)
Y

Recibe la NO aprobacion o observaciones
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano




llustracién 11 Pro-M parte 2

/LS008 O
rd

¥ _
Recibe Notificacion de Tribunal asignado de su tutorade |
Abs. Freq.: 1(50,0%) |1 (5000%)
Case Freq.: 1 (50,0%)
Y
Recibe observaciones

Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1(50,0%)

| 1 (50,00

Y
Asignan facha de sustentacion
Abs. Freq.: 1 (50,0%) 1 {50.0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

Recibe Oficio de Aprobacion
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1 {50,0%)

1 (50,0%)

Y
Se solicita a la Comision realizar el cronegrama de sustentacion
Abs. Freq.: 1(50,0%) 1 (50.0%)
Case Freq.: 1(50,0%)

| J
Se nolifica al estudiante tutor y miembros del tribunal ka fecha y cronograma de sustentacion
Abs, Freq.: 1 (50,0%)
Case Frag.: 1(50,0%)

|1 (50,0%)

Elaborado por:Ing. Samanthichelle Zambrano Zambrano




llustracién 12 Pro-M parte 3

¥ |
Se notifica a la Carrera |
Abs. Freq.: 1(50,0%) " 1(50.0%)

Case Freq.: 1 (50,0%)

|
4
Envia a Coordinacion Proyecto Titulacion en Digital
Abs. Freq.: 1 (50,0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

1 (50,0%)

Y
Recibe cronograma de sustentacion
Abs. Freq.: 1(50,0%) 1(50.0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

e Y
Notifica al estudiante para que realice empastado y grabe CD
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.. 1(50,0%)

1 (50,0%)
A 4
Recibe Notificacion de fecha de sustentacion de su tutorado
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1(50,0%)

O

| 1(50.00%)
Y
Recibe Proyecto Titulacion en Digital
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

1 (50,0%)

Elaborado por:Ing. Samantha Michelle Zambrano Zambrano




llustracién 13 Pro-M parte 4

Y

Cumple con lodos las certificaciones se da el visio buano
Abs. Fraq.: 1 (50,0%)

Case Freq.: 1(50,0%)

2 (100,0%)

e 1 (50.0%%)
“u
Recibe Empastado y CD
Abs. Freq.: 1 (50,0%)
Casa Freq.: 1 (50,0%)

2 (100.0%)

1 (50.0%)
LN
Recibe fecha de Incorporacion
Abs. Freq.: 1 (50,0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

1(50,0%)

Y
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Realiza Incorporacion
Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1(50,0%)

. 1(50,0%)

LN

Envia correcciones estudiante y tutor
Abs. Freq.: 1 (50,0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)

1(50,0%)
4

Envia Oficio de Aprobacion

Abs. Freq.: 1(50,0%)
Case Freq.: 1 (50,0%)
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llustraciéon 14 Modelo Celonis parte 1
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Anexo4.- Cronograma de actividades del proyecto

llustracion16 Cronograma de actividades
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Anexo5.- Tutorias con el docente tutor del proyecto

Imagen7 Tutoria
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Resumen

La presente investigacion describe una metodologia de peligros y puntos criticos de control aplicando Mineria
de Procesos, donde se gestiond la informacion para poder optimizar los recursos. Su objetivo es aplicar
Mineria de Procesos para el descubrimiento automatico del Workflow de la gestion de titulacion, permitiendo
mejorar la gestion de procesos mediante la extraccion de conocimientos de eventos registrados en el sistema
de informacion, las herramientas process mining brindaron ayuda, identificando eventos y mostrando de
forma animada los procesos que se ejecutan, logrando restringir situaciones no deseadas que congestionen el
flujo de informacion, para poder obtener un analisis de los datos, modelos, observar frecuencia de datos y
tiempo. La metodologia utilizada fue de caracter analitico y sintético con enfoque cuantitativo bajo la
experimentacion utilizando herramientas Celonis, Disco y Pro-M, ayudaron con los recursos necesarios para
el buen desempeno de la Mineria de Procesos, como resultado se pudo obtener una reduccion de eventos en
las rutinas ocultas, asi como un mayor flujo de informacion por procesos y la reduccion de tiempo mejorando
la eficacia del control de los eventos y permitiendo gestionar el flujo de informacion por procesos de la gestion
de titulacion en la Carrera de Tecnologias de la Informacion.

(3]
[38)
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Abstract

The present investigation describes a methodology of hazards and critical control points applying Process
Mining, where the information was managed in order to optimize resources. Its objective is to apply Process
Mining for the automatic discovery of the titling management workflow, allowing to improve process
management by extracting knowledge from events registered in the information system, the Process Mining
tools provided help, identifying events and showing in an animated way the processes that are executed,
managing to restrict unwanted situations that congest the flow of information, in order to obtain an analysis
of the data, models, observe data frequency and time. The methodology used was analytical and synthetic
with a quantitative approach under experimentation using Celonis, Disco and Pro-M tools, they helped with
the necessary resources for the good performance of process mining, as a result it was possible to obtain a
reduction of events in hidden routines, as well as a greater flow of information by processes and the reduction
of time, improving the effectiveness of event control and allowing to manage the flow of information by
processes of degree management in the Information Technology Career.

Keywords: automatic discovery, events; models; process mining; workflow

Fecha de recibido: 15/05/2023
Fecha de aceptado: 29/06/2023
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Introduccion

El descubrimiento de proceso del Workflow es de suma importancia para obtener informacion de eventos
registrados en una fecha especifica, monitorear y mapear datos aplicando técnicas de Mineria de Procesos.
Con el surgimiento de nuevas tecnologias y los grandes flujos de informacion, se emplean nuevos métodos
capaces de extraer informacion de registros y eventos disponibles en los actuales sistemas de informacion.
Estas técnicas brindan nuevas capacidades para el monitoreo, procesos y descubrimiento en una variedad de
dominios de aplicacion (Sanchez, 2023).

Se describe como objeto de investigacion a la aplicacion de Mineria de Procesos para el descubrimiento
automatico de Workflow de la gestion de Titulacion de la Carrera de Tecnologias de la Informacion, de la
misma forma se establece como campo de estudio al proceso de investigacion para el descubrimiento
automatico aplicando la Mineria de Procesos, identificando el objeto y campo de estudio, se tomo en
consideracion que la aplicacion de la Mineria de Procesos ayudara considerablemente a minimizar las rutinas
con cuellos de botellas o con fallos en su codificacion ya ejecutadas en lapsos de tiempo, interpretando la
informacion de una manera mas adecuada, organizada y versatil, que ayude mejorar la gestion de Titulacion
de la Carrera de Tecnologias de la Informacion con el flujo de trabajo general a partir del sistema
implementado para su operacion.

.o
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Se propone con esta investigacion buscar la mejor solucion posible para minimizar los tiempos de ejecucion
en los procesos o las peticiones que se realicen de forma continua para poder redistribuir o mejorar las técnicas
que se ejecutan de forma espontanea al realizar una peticion a la base de datos o al sistema en general, esta
informacion es de suma importancia porque permite observar las variaciones de tiempo en ejecucion y permite
verificar donde existen fallos por la demora de tiempo en su ejecucion, el Workflow o flujo de trabajo busca
soluciones para asi mejorar considerablemente el desempeno de los procesos de Titulacion, se pretende aplicar
la mineria de proceso al sistema en general de la gestion de Titulacion de la Carrera de Tecnologias de la
Informacion para dar paso a la investigacion pertinente y asi poder buscar fallas o retardos en tiempo de
ejecucion o en el flujo de trabajo para poder aplicar mejoras considerables en las acciones de entradas,
buisquedas o almacenamiento, mediante las peticiones que se generen de todos los usuarios que utilicen el
sistema y asi mejorar el proceso de flujo de datos.

En la actualidad las herramientas digitales son eficientemente indispensable para toda entidad, por lo que los
sistemas informaticos deben de contar con cantidades de datos suficientes para poder albergar la informacion
referente a lo que se necesita, el flujo de datos, utiliza canales de transmision y estos a su vez necesitan de
procesos que invoquen al flujo de registros, en los sistemas webs las peticiones son simultaneas y el tiempo
de entrega debe ser eficaz para obtener resultados optimos y asi mejorar recursos, los procesos que manejan
internamente las bases de datos pueden ser mejorados descubriendo los cuellos de embotellamiento de
informacion, este mejoramiento se lo realiza mediante la mineria de procesos, utilizando herramientas
indispensables que permitan que la data obtenga un flujo constante y que a su vez optimice el tiempo de
transferencia de datos.

La investigacion, tiene la necesidad de mejorar los procesos verificando redundancia de informacion para la
toma de decisiones que se encuentren alojadas en los sistemas de informacion de la gestion de titulacion, lo
que permitira gestionar de forma animada el flujo de datos, verificando asi la eficacia de cada proceso, para
asi poder mejorarlo, reduciendo el tiempo de proceso y generando instrucciones mas sencillas.

Mineria de Procesos

La Mineria de Procesos o Process Mining es una gestion orientada a lo optimizacion de los procesos entre los
datos almacenados y enviados, el cual permite verificar mediante los lenguajes graficos los cuellos de botellas,
mejorando la actividad de los procesos, esta disciplina es orientado a todos los sectores empresariales,
generando el mejoramiento de los eventos creados y mejorados automaticamente mediante la sistematizacion
con una mayor comprension de los mapas y esquemas de las operaciones generales (Medina, 2022).

Ademas, las organizaciones estan incorporando a sus proyectos y aplicaciones con el objetivo de mejorar sus
procesos de negocio (Orellana y otros, 2015), es por esto que se necesita diferenciar entre la Mineria de
Procesos y de datos, la primera utiliza patrones a encontrar entre grandes cantidades de datos, mientras la otra
se encarga de encontrar la relacion de los procesos y la organizacion dentro de los datos, ademas permite la
libre exportacion de informacion y registros, implementando Busuness intelligence y Process managemento,
el cual permite descubrir los posibles modelos y eventos disponibles (Velazquez y otros, 2016).

La tecnologia de Mineria de Procesos conecta directamente los datos de eventos que se encuentran en los
sistemas de informacion con los procesos comerciales de extremo a extremo que ocurren en las
organizaciones. Un enfoque basado en modelos para los procesos de negocios es un enfoque para generar
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modelos que a menudo difieren de la realidad de ejecucion en los sistemas de informacion y como se ejecutan.
Estos modelos generados son del tipo “candnico”, lo que no impide que lo que hacemos en la realidad (un
modelo “de facto”) no coincida con lo modelado (Martinez y otros, 2021).

La Mineria de Procesos como disciplina tiene como mision descubrir, monitorear y mejorar procesos reales
a partir del conocimiento obtenido de los eventos registrados en los sistemas, a los que siempre nos hemos
referido como logs de eventos, que en la mayoria de los casos tienen su origen en los sistemas de informacion.
El punto de partida de un proyecto o iniciativa de mineria de procesos se denomina registro de eventos. Cada
evento de esta coleccion corresponde a una accion o procedimiento en el dominio de aplicacion comun y esta
asociado con un documento, comunmente llamado caso, que puede ser, por ejemplo, una instancia especifica
de un proceso comercial (Martinez y otros, 2021).

Flujo de trabajo o WorkFlow

En el contexto de la Tecnologia de la Informacion, se refiere a la automatizacion de procedimientos de trabajo
que involucran la interaccion entre documentos, informacion y tareas entre participantes de acuerdo con un
conjunto de reglas destinadas a lograr o contribuir al logro de un objetivo mas general. Objeto de negocio
Workflow utiliza métodos y sistemas informaticos para facilitar o automatizar parte o la totalidad de un
proceso (Solana y otros, 2018).

El diagrama de procesos

Es una representacion grafica de las tareas y condiciones que seguira cada instancia del proceso, y cada tarea
y condicion debe ser cumplida. Es el equivalente de ";Qué?" y ";Qué estan haciendo?" "Registro de gastos",
"Revision de recibos" y otras etapas. Tenga en cuenta que este analisis paso a paso del proceso le permite
eliminar la tarea "Obtener vales". Esta tarea, que antes se hacia de forma manual, ya no es necesaria en el
proceso de automatizacion, aumentando la productividad de la empresa. Los diagramas de flujo pueden
utilizar diferentes notaciones graficas, y en INTEGRADOC se utiliza el estandar internacional mas aceptado:
BPMN (Didmedes, 2022).
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Figura 1. Diagrama de proceso. Fuente: (Didmedes, 2022).
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Celonis

Esta orientado especificamente a las empresas y permite analizar y visualizar cada uno de los procesos que se
ejecutan en los diferentes departamentos, organizando el flujo de informacion esquematicamente, ademas
permite aplicar Process Mining, para modelar procesos entre la base de la informacion en los sistemas, de la
misma forma esta programada para ayudar y revelar las debilidades de las empresas haciendo los procesos
transparentes, eficientes, rapidos y rentables (Evangelista & Coronado, 2023).

Disco (software comercial)

Es una herramienta para la Mineria de Procesos, la cual fue desarrollada con el objetivo de hacer la mineria
de procesos, en las entidades empresariales y orientado especificamente aquellos datos que se agrupan entre
cantidades inmensurables, esquematizando las funciones y procesando los eventos, creando rutinas de mejora
en los procesos, extrayendo la informacion y los datos, organizando a las industrias con el analisis de los
clientes, la auditoria y la optimizacion de procesos generalizados, descubriendo de manera eficiente el
embotellamiento, haciendo que todo sea flexible y facil en su manejo, optimizando las capacidades de
visualizacion y filtrado (Castillo y Flores, 2022).

Pro-M (software open source)

Es un programa que ofrece maxima flexibilidad, dispone de un nticleo ProM 6 el cual esta distribuido entre
paquetes los cuales son descargables y utilizan codigo y licencia para poder habilitarlo, como GNU, lo cual
tiene su significado “instalacion ProM sin restricciones”, ademas utiliza licencia GLP, por otro lado, el sistema
distribuye los paquetes con un plugin el cual mejora las actividades de forma automatizada (Castillo y Flores,
2022).

Estas herramientas son las que se tomaron en consideracion para la Mineria de Procesos, en la data de gestion
de titulacion de la Carrera de Tecnologia de la Informacion, el proyecto toma en consideracion el
descubrimiento de los procesos y el desafio de poder mejorarlo, por otro lado la mineria de procesos permite
analizar los casos de estudios entre disciplina que desarrollan los procesos, para asi mejorarlos, optimizarlos
automaticamente, permitiendo los desafios futuros que puede presentar la mineria de procesos en su
aplicacion en las organizaciones y las investigaciones que se requieren para el avance de esta disciplina, que
ha sido catalogada como la mas promisoria en Business Process Management (Aguirre S. , 2015).

Técnicas de Mineria de Procesos

Segun (Aalst, 2022) se describen tres tipos de Mineria de Procesos, las cuales son descubrimiento,
conformidad y mejora (Aalst, 2022).

e Descubrimiento: el descubrimiento de procesos utiliza datos de registro de eventos para crear un
modelo de proceso sin influencia externa. Bajo esta clasificacion, no existirian modelos de proceso
previos para informar el desarrollo de un nuevo modelo de proceso. Este tipo de Mineria de Procesos
es el mas adoptado (Aalst, 2022).

e Conformidad: la verificacion de conformidad confirma si el modelo de proceso previsto se refleja en
la practica. Este tipo de Mineria de Procesos compara una descripcion de proceso con un modelo de
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proceso existente en funcion de sus datos de registro, identificando asi cualquier desviacion del
modelo previsto (Aalst, 2022).

e Mejora: este tipo de Mineria de Procesos también se ha denominado mineria de extension, mineria
organizativa o mineria de rendimiento. En esta clase de mineria de procesos, se utiliza informacion
adicional para mejorar un modelo de proceso existente. Por ejemplo, el resultado de la verificacion de
conformidad puede ayudar a identificar los cuellos de botella dentro de un modelo de proceso, lo que
permite a los gerentes optimizar un proceso existente (Aalst, 2022).

Descubrimiento o Discovery

Para (Quintero, 2023) el descubrimiento de procesos es un conjunto de tecnologias y técnicas para identificar
la forma en que las personas realizan los procesos empresariales. Va un paso mas alla de la mineria de
procesos convencional a fin de determinar qué ocurre en el “espacio en blanco” entre los registros del sistema
de los eventos en los procesos. El espacio en blanco son las distintas cosas que hacen las personas para crear
eventos de procesos empresariales (como los diversos pasos para pagar una factura, por ejemplo), desde clics
especificos del raton hasta la apertura de archivos, documentos y paginas web, y la transferencia de
informacion entre ellos.

El objetivo del descubrimiento de procesos es mejorar la eficiencia de los procesos empresariales. Usa
aprendizaje automatico e inteligencia artificial para mostrar a las organizaciones los pasos que pueden tomar
para automatizar los procesos existentes para lograr este objetivo. También ilustra los nuevos procesos que
pueden automatizar a fin de optimizar las funciones de trabajo criticas, como los recursos humanos o el
servicio al cliente (Quintero, 2023).

Materiales y métodos

El tipo de Mineria de Procesos que se aplico en esta investigacion es Discovery el cual trabaja con datos reales
presentados con el Data Gestion de titulacion, este tipo de mineria adapta y mejora diversos procesos mediante
los diferentes modelos de aplicacion como son el Disco, Pro-M y Celonis, verificando la mejor herramienta
que pueda acoplarse a la necesidad mediante el entorno grafico de los procesos de Titulacion en la Carrera de
Tecnologias de la Informacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los métodos tedricos — empiricos, de los métodos tedricos
se utilizo el historico 1ogico para determinar los antecedentes del objeto y del campo de investigacion, asi
como la informacion relevante presente por autores que engrandecieron el tema de mineria de procesos, se
utilizo el analisis — sintesis para la particion de los objetos y el analisis del campo, de igual manera la sintesis
de la investigacion proporcionada por tesis, revistas, articulos cientificos.

Meétodos de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo bajo la experimentacion utilizando herramientas
Celonis, Disco y Pro-M, ayudaron con los recursos necesarios para el buen desempeno de la Mineria de
Procesos. Se aplican métodos de la investigacion cientifica tales como:
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Métodos teoricos:

e Elmétodo historico—logico, se utilizo para el estudio de los antecedentes sobre la Mineria de Procesos.

e El método analisis—sintesis, se manejo para analizar la situacion actual y las estrategias para el
desarrollo del modelo de Mineria de Procesos con las herramientas Disco, Pro-M y Celonis.

¢ Elmétodo induccion—deduccion, se esgrimio en el diseno de investigaciones y enfatiza la construccion
de hipotesis y conclusiones extraidas a través de métodos empiricos.

e El método sistémico-estructural-funcional, proporciona refinamiento y construccion del modelo a
partir de los subsistemas y componentes que lo integran.

Métodos empiricos:

e El método de observacion una técnica mas directa y honesta que puede comprender de inmediato la
verdad del problema.

¢ El método revision bibliografica, se complemento con la aplicacion del método historico-logico de la
investigacion.

Resultados y discusion

Para los resultados se tomo en consideracion una de las tres etapas de la Mineria de Procesos, como es la del
descubrimiento, la cual consiste en el registro de eventos de forma grafica con la finalidad de brindar un
modelo de cada proceso que se presenta en la gestion de Titulacion.

Para esto se utilizo la data gestion de Titulacion saneada y utilizando los procesos ETL que son un conjunto
de técnicas, herramientas y tecnologia que permiten extraer datos de varias fuentes, para asi poder
transformarlos en formato que sean veraces y utiles, también se utilizaron los procesos SQL para los procesos
generales en la base de datos, con el fin de llegar a los resultados esperados y utilizando las herramientas
Celonis, Disco y Pro-M para crear el flujo de datos esperados de forma grafica, de aqui se permitira hacer una
comparacion analizando el recorrido del dato y verificar los cuellos de botellas que exista en cada una, para
asi poder proponer una mejora en los procesos que se realiza. Estas herramientas utilizan los procesos de
manera grafica y sostiene el mejoramiento y la redundancia de datos, en operaciones donde el objetivo es
estructurar una mejora en el flujo de informacion.

Data Gestion de Titulacion

Para los procesos de la gestion de Titulacion se sigue una serie de instrucciones, de las cuales se pretende
incluir la Mineria de Procesos junto con el aprendizaje automatico Workflow, para asi generar de forma
mmediata los procesos de forma secuencial sin interrupcion y en el menor tiempo posible, para esto se detallan
los procesos generados a lo largo de la investigacion de la gestion de Titulacion de la Carrera de Tecnologias
de la Informacion.







