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RESUMEN  

En el presente proyecto de titulación se presenta un Modelo de Vigilancia tecnológica para la 

identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información para que los 

estudiantes y docentes tengan una ruta a seguir con base a los proyectos de investigación aprobados 

en la carrera. Su importancia radica en permitir a las organizaciones, identificar, analizar y 

monitorear la información relevante sobre los avances científicos y tecnológicos que pueden 

afectar su competitividad, innovación y desarrollo. El proyecto está relacionado con el grupo de 

investigación de la carrera AISCIENCES y con el semillero de investigación IA-STUDENT. El 

objetivo de la investigación es diseñar un Modelo de Vigilancia tecnológica de una forma 

organizada, estructurada y permanente para obtener información sobre lo que ocurre al exterior e 

interior de la carrera y así entender los cambios referentes a las investigaciones y el desarrollo 

tecnológico. Se aplicaron métodos de la investigación científica y por la naturaleza de la 

información que se recoge, esta investigación se orientó con un enfoque cualicuantitativo, pues se 

emplean métodos de recolección de datos, como la entrevista, encuestas y a la vez se utilizan 

recursos estadísticos para la exposición de datos que provienen de la medición y el cálculo, el 

método de evaluación por criterios de expertos, permitió confirmar que los componentes del 

modelo diseñado se corresponden con las relaciones funcionales planteadas y a partir de un análisis 

previo de vigilancia tengan diferentes fuentes y lugares donde publicar sus resultados de 

investigación, con un alto nivel de impacto y con información coherente, de calidad y abierta a 

todos sus beneficiarios. 

PALABRAS CLAVE: análisis; conocimiento; difusión; inteligencia competitiva; invenciones; 

monitoreo. 
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ABSTRACT 

This graduation project presents a technological monitoring model for the identification of 

innovations in the Information Technology Career so that students and teachers have a route to 

follow based on the research projects approved in the career. Its importance lies in allowing 

organizations to identify, analyze and monitor relevant information on scientific and technological 

advances that can affect their competitiveness, innovation and development. The project is related 

to the AISCIENCES career research group and the IA-STUDENT research seedbed. The objective 

of the research is to design a technological monitoring model in an organized, structured and 

permanent way to obtain information about what happens outside and inside the career and thus 

understand the changes related to research and technological development. Methods of scientific 

research were applied and due to the nature of the information collected, this research was 

oriented with a qualitative-quantitative approach, as data collection methods such as interviews, 

surveys were used and at the same time statistical resources were used for the presentation of data 

that come from measurement and calculation. The evaluation method by expert criteria allowed 

to confirm that the components of the designed model correspond to the functional relationships 

proposed and from a previous analysis of surveillance they have different sources and places 

where to publish their research results, with a high level of impact and with coherent, quality and 

open information to all its beneficiaries. 

KEYWORDS: analysis; competitive intelligence; diffusion; inventions; knowledge; monitoring. 

  



1 

 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la vigilancia tecnológica (VT) en el mundo constituye una forma 

sistemática, organizada, estructurada y permanente de obtener información sobre lo que ocurre al 

exterior e interior de una empresa o institución para entender los cambios referentes a las 

investigaciones y el desarrollo tecnológico de estas. La información obtenida con la vigilancia 

tecnológica se convierte en conocimiento para identificar oportunidades y definir proyectos de 

innovación. A la vez, proporciona datos puntuales para que se tomen decisiones sobre inversiones 

en investigaciones, desarrollo e innovación (I+D+i) con bajos niveles de incertidumbre, lo que 

ayuda a que se aprovechen mejor las oportunidades empresariales e investigativas y haya mayor 

facilidad para anticiparse a los cambios (Pinzón et al., 2019).  

En América Latina, el proceso de vigilancia tecnológica se ha desarrollado con diferentes 

enfoques y alcances, según el contexto y las necesidades de cada país o sector. Algunas 

experiencias exitosas son las redes y observatorios de vigilancia tecnológica que se han creado con 

el apoyo de organismos internacionales, universidades y empresas, para promover la cooperación, 

el intercambio y la transferencia de información y conocimiento sobre temas estratégicos (Access 

Now, 2021). Estas iniciativas siguen generalmente las fases de la vigilancia tecnológica que 

consisten en: identificar los factores críticos de vigilancia, seleccionar las fuentes y los medios de 

acceso a la información, analizar, evaluar y organizar la información, y difundir y comunicar la 

información elaborada a las personas adecuadas (LISA News, 2020; DataScientest, 2019).  

A nivel regional, los modelos de vigilancia tecnológica son procesos sistemáticos que 

permiten analizar y difundir la información de todo ámbito tecnológico, social, económico, cultural 

y demás, con el fin de identificar las oportunidades o amenazas que puede tener una organización 
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e institución y además permite mejorar la toma de decisiones y buscar estrategias de innovación 

acorde a las necesidades identificadas, con base en esto la VT y la identificación de innovaciones 

tecnológicas son procesos estrechamente unidos y orientados a la mejora de la calidad y calidez 

de las organizaciones.  

En la República de Ecuador la VT permite la identificación de innovaciones tecnológicas 

porque tiene como base la obtención, gestión y procesamiento de la información, las innovaciones 

se pueden implementar con base a investigación y el desarrollo de nuevos aportes para la mejora 

de las instituciones y la sociedad en general, esta VT ha permitido a que las instituciones de 

Educación Superior día a día vayan mejorando sus procesos de investigación y recolección de 

información, aplicando nuevas normas de vigilancia, tener una visión y perspectiva de innovación 

y estar siempre dispuestos al cambio. 

En la Universidad Estatal del Sur de Manabí se realiza el proceso de VT e identificación 

de innovaciones tecnológicas de manera empírica y de acuerdo con la perspectiva de cada 

investigador. Con la presente investigación se busca que la universidad cuente con un modelo base 

y guía para que puedan realizar la búsqueda de información para las investigaciones en fuentes 

confiables y con un alto prestigio a nivel nacional, regional y mundial. 

La presente investigación tributa el proyecto de investigación de la Carrera Tecnologías de 

la Información, titulado: Factores que determinan la aceptación de tecnologías de ciudades 

inteligentes aplicado a estudiantes con un alto nivel de educación, porque los modelos de VT e 

identificación de innovaciones tecnológicas son aplicables en diferentes contextos de la sociedad, 

como son las Instituciones de Educación Superior, en Municipios para orientarse en los Smart 

Cities, en empresas u organizaciones públicas o privadas y demás instituciones donde se pueda 

recolectar información para transformarla en gestión del conocimiento. 
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A partir del diagnóstico realizado para conocer el estado actual del proceso de monitoreo 

tecnológico en la Carrera Tecnologías de la Información, se constataron las siguientes 

regularidades:  

• Inconsistencias en la organización de la producción científica de los docentes. 

• Insuficiente dominio de las posibilidades de publicación en revistas indexadas en 

bases de datos de alto impacto en Open Access.  

• Limitadas estrategias para la difusión de los resultados generados por la producción 

científica de los docentes. 

• Bajo índice en las citaciones individuales derivadas de las publicaciones realizadas, 

y pocas citas en índice h e índice 10.  

En este contexto, la Carrera Tecnologías de la Información no cuenta con un modelo de 

vigilancia tecnológica que permita identificar estas innovaciones para que pueda ser entregada 

toda la información de valor a los que toman decisiones en la institución, y se puedan generar 

proyectos I+D+i de calidad que aporten a las funciones sustantivas de la Universidad Estatal de 

Sur de Manabí y que estén acorde a las exigencias de los organismos de control de la Educación 

Superior.  

A partir de la caracterización de la situación problemática, se define como problema de 

investigación:  

Insuficiencias que se manifiestan en el proceso de monitoreo tecnológico, relacionadas con 

el uso de las tecnologías que limitan la identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías 

de la Información.  
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Teniendo en cuenta que el objeto de estudio es un sector de la realidad objetiva donde está 

ubicado el problema de investigación, que se caracteriza por ser un proceso, un ente o un hecho, 

por la naturaleza de la problemática en estudio, se delimita como objeto de investigación: el 

proceso de monitoreo tecnológico en la Carrera Tecnologías de la Información. 

Para contribuir a la solución del problema definido, se declara como objetivo general: 

Diseñar un modelo de vigilancia en el proceso de monitoreo tecnológico que contribuya a la 

identificación de innovaciones tecnológicas en la Carrera Tecnologías de la Información. 

Para dar cumplimiento al objetivo general declarado se asumen los siguientes objetivos 

específicos:  

• Diagnosticar el estado actual del proceso de monitoreo tecnológico en función de la 

identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información. 

• Determinar los referentes teóricos del proceso de monitoreo tecnológico y su expresión en 

las innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información. 

• Valorar la pertinencia del Modelo de Vigilancia tecnológica para la Carrera Tecnologías 

de la Información. 

La precisión del objeto en sus relaciones con el objetivo y el problema de investigación 

apuntó como campo de acción: la identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la 

Información. 

Para guiar la investigación se propone la siguiente hipótesis científica: 

El diseño de un modelo de vigilancia en el proceso de monitoreo tecnológico, contribuye 

a la identificación de innovaciones tecnológicas en la Carrera Tecnologías de la Información. 
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La variable independiente: - Modelo de vigilancia tecnológica 

La variable dependiente: - La identificación de innovaciones tecnológicas 

Se definen las siguientes tareas de investigación:  

• Diagnóstico sobre el estado actual del proceso de monitoreo tecnológico en la Carrera 

Tecnologías de la Información  

• Determinación de los referentes teóricos del proceso de monitoreo tecnológico y su 

expresión en las innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información. 

• Valoración de la pertinencia del modelo de vigilancia tecnológica para la Carrera 

Tecnologías de la Información. 

La justificación de la presente investigación se sustenta en su importancia, al permitirle a 

la Carrera Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, contar con 

un modelo de vigilancia tecnológica que facilite la identificación de innovaciones tecnológicas en 

los diferentes proyectos y programas, con posibilidades de ser replicado en las diferentes carreras 

que oferta la universidad. 

Esta vigilancia tecnológica involucra un proceso de averiguación, revisión y selección 

persistente. Una vez que dicha vigilancia tecnológica cubre, además de las tecnologías, otros 

puntos que están afectando a la organización como sus participantes, la legislación o los 

proveedores, y esto se orienta a la toma de decisiones, cuando ya se habla de inteligencia 

competitiva la misma que se busca potenciar con el desarrollo del modelo propuesto en esta 

investigación. 

La vigilancia tecnológica y la identificación de innovaciones va a permitir que la Carrera 

Tecnologías de la Información obtenga información sobre las tecnologías y herramientas 
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innovadoras que se estén utilizando en el mundo en instituciones igual naturaleza, generando un 

valor agregado para la carrera porque se implementan métodos, técnicas, procesos o sistemas de 

vigilancia actualizados, de esta forma se va a mejorar la toma de decisiones en los proyectos de 

investigación, porque desde la Comisión Científica se debe generar la gestión del conocimiento 

para que toda información que se investigue sea de alta calidad e impacto para la sociedad y 

responda las necesidades tecnológicas actuales.  

Por la naturaleza de la información que se recoge esta investigación, la metodología se 

orienta como cualicuantitativa (mixta), pues se emplean métodos de recolección de datos, como la 

entrevista, encuestas y a la vez se utilizan recursos estadísticos para la exposición de datos que 

provienen de la medición y el cálculo.  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) menciona que los enfoques de investigación 

mixtos o híbridos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 

investigación e implican la recolección y el análisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, 

así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 

información recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del 

fenómeno bajo estudio. (p. 10)  

Para el desarrollo de la investigación se utilizaron los siguientes métodos científicos:  

Del nivel teórico: 

Histórico–lógico: Se utilizó para el estudio de los antecedentes del proceso monitoreo 

tecnológico. 

Análisis–síntesis: Se utilizó para analizar la situación actual y las estrategias para el 

desarrollo del modelo de vigilancia tecnológica. 
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Inducción–deducción: Se utilizó para el desarrollo de la investigación, con énfasis en la 

construcción de la hipótesis y en las deducciones derivadas de la aplicación de los métodos 

empírico. 

Sistémico-estructural-funcional: Garantiza la elaboración y conformación del modelo a 

partir de los subsistemas y los componentes que lo integran. 

Del nivel empírico: 

Observación: Técnica más directa y equitativa que permite de forma inmediata conocer la 

realidad del problema. 

Encuesta: Dirigida a los docentes de la Carrera de Tecnologías de la Información que 

conforman la muestra de la investigación. 

Revisión Bibliográfica: Con este método se complementó la aplicación del método 

histórico-lógico de la investigación. 

Se utilizó el método de evaluación por criterio de expertos para valorar la pertinencia 

del modelo diseñado.  

Del nivel estadístico – matemáticos: 

Estadística inferencial y estadística descriptiva: Se utilizó para el cálculo de la muestra 

de la investigación, la construcción de los gráficos y la deducción de los resultados a partir de 

estos. 

En la presente investigación se utilizó como población a los 36 docentes de la Carrera 

Tecnologías de la Información quienes conforman la muestra de investigación del Modelo de 

Vigilancia tecnológica para la identificación de innovaciones para la carrera.  
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CAPÍTULO I.- FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1. Estado actual del proceso de monitoreo tecnológico en función de la identificación 

de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información 

En el cumplimiento con uno de los objetivos específicos y a partir de la aplicación de 

métodos científicos en el orden teórico y empírico, con énfasis en la revisión bibliográfica se 

constató la existencia de diferentes alternativas modelos y metodologías descritas relacionadas con 

la vigilancia tecnologías e identificación de innovaciones:  

López (2010) realizó la investigación titulada, Estudio de vigilancia tecnológica en el 

campo de los materiales metálicos para el sector automotor. Para obtener el título de Magíster en 

Gestión Tecnológica como trabajo de investigación en la Universidad Pontificia Bolivariana. En 

la cual declara objetivo principal realizar un ejercicio de vigilancia tecnológica en el campo de los 

materiales metálicos para el sector automotor, a partir de la revisión de producción científica y de 

patentes en el periodo 2000-2009. La metodología declara que desarrolló ejercicios de Vigilancia 

tecnológica y Prospectiva con el método Delphi y donde al final se integran los resultados de la 

información obtenida con la ejecución de los dos ejercicios. Obteniendo como resultados que 

proporcionan respuestas a los Factores Críticos de Vigilancia (FCV) planteados y que pueden ser 

considerados de gran importancia para el sector automotor. Llegando a la conclusión que con la 

aparición de nuevos materiales avanzados conlleva que se deban adaptar los procesos de diseño y 

transformación de los materiales convencionales utilizados actualmente en la fabricación de partes 

para vehículos, de acuerdo con las características de los primeros. Recomendando que se deben 

crear nuevas sinergias entre las ensambladoras asentadas en el país y los proveedores nacionales 

para la transferencia de tecnología en distintas áreas del conocimiento, aprovechando la 

experiencia de las primeras y sus relaciones con proveedores internacionales. 
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Betancur (2010) realizó la investigación titulada, Vigilancia tecnológica e Inteligencia 

Competitiva para el desarrollo colombiano. En avances de su investigación formativa en la 

Universidad Pontificia Bolivariana. En la cual declara objetivo principal buscar concientizar tanto 

a las grandes organizaciones, como a las pequeñas y medianas empresas colombianas, acerca de 

la importancia y beneficios que se pueden lograr al implementar un sistema de vigilancia 

tecnológica e inteligencia competitiva, con lo que no solo se logra la generación de riquezas, sino 

también el fortalecimiento y la competitividad de la industria. La metodología declara la búsqueda 

en las diferentes bases de datos, análisis e informes preliminares de su investigación. Obteniendo 

como resultados la aplicación de estrategias para desarrollar la vigilancia e inteligencia 

tecnológicas. Llegando a la conclusión que se mostró un enfoque y se estableció la importancia de 

cómo planear a futuro, al igual que el impacto que tiene la gestión tecnológica e inteligencia 

competitiva para de ahorrar esfuerzos y estar un paso adelante de la competencia. 

Noreña (2013) realizó la investigación titulada, Vigilancia tecnológica para la movilidad 

en las ciudades inteligentes. Para obtener el título de Especialista en Gestión de la Innovación 

Tecnológica como trabajo de investigación en la Universidad Pontificia Bolivariana. En la cual 

declara objetivo principal identificar los diferentes modelos, servicios y plataformas tecnológicas 

aplicadas a los problemas de movilidad, en el marco de la inteligencia competitiva de las Ciudades 

Inteligentes. En la metodología utilizada para el proceso de vigilancia tecnológica, se genera una 

tabla de preguntas, y en ella se elabora una serie de preguntas, que permiten cuestionar de manera 

específica, por qué vigilar, para qué vigilar, cuál es el objeto de la vigilancia, qué se debe vigilar, 

dónde localizar, cómo tratar y la forma de organizar la información, qué recursos se deben destinar 

y a quién comunicar la información obtenida a través de la vigilancia tecnológica. Obteniendo 

como resultados que se elaboraren estrategias a largo plazo para un sistema de transporte 
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inteligente en Medellín permitiría, además, establecer objetivos medibles, desarrollar planes 

detallados y adelantarse a las futuras necesidades de los ciudadanos en los diferentes tipos de 

transporte y problemáticas de movilidad que se puedan presentar en la ciudad. Llegando a la 

conclusión que el uso de las TIC se convierte en uno de los principales aliados de la movilidad 

inteligente, facilita la interacción de las personas con la ciudad de manera eficiente y proporciona 

tecnologías para el análisis de información en tiempo real y la toma de decisiones oportunas. 

Miranda (2017) realizó la investigación titulada, Vigilancia tecnológica para la 

implementación efectiva de una ciudad inteligente. Para obtener el título de Magíster en 

Tecnologías de la Información y la Comunicación como trabajo de investigación en la Universidad 

Pontificia Bolivariana. En la cual declara objetivo principal proponer los lineamientos de un plan 

estratégico para una ciudad inteligente, soportados en herramientas de vigilancia tecnológica. La 

metodología que utilizó mediante herramientas de vigilancia tecnológica e inteligencia 

competitiva (VT/IC) se organizó la búsqueda, captura, clasificación, análisis, y aprovechamiento 

de la información teórica sobre ciudades-i, la praxis de algunas ciudades con buenas prácticas, y 

el análisis del contexto colombiano. Obteniendo como resultados esperados del proceso VT/IC 

pueden ser: mejoras en crecimiento, en innovación, en competitividad, en cooperación, en 

aprovechamiento de oportunidades, en reducción de riesgos, una estrategia de precios, o una 

combinación de varias de las anteriores. Llegando a la conclusión que las ciudades-i y los 

territorios-i no son la panacea, pero son tendencias mundiales que recién inician y van para el largo 

plazo, por lo cual, es recomendable no estar aislado de esta ola disruptiva, y en la medida de lo 

posible, aprovecharla en la planificación del desarrollo económico y social del país. 

Cárdenas y Quintero (2018) realizaron la investigación titulada, Vigilancia tecnológica 

fomentando el desarrollo de capacidades innovadoras en PYMES. Como trabajo de investigación 
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en la Universidad Pontificia Bolivariana. En la cual declara objetivo principal proponer una 

metodología de VT que aporte al desarrollo de capacidades de innovación y repercuta en mejorar 

la competitividad de las Pymes. La metodología que se planteó fue una investigación mixta 

(cualitativa y cuantitativa) con enfoque descriptivo. A través de las mediciones analizadas en 

macros de Excel y teniendo en cuenta la revisión bibliográfica, se propone una metodología que 

pretende contextualizar la VT en un entorno local. Obteniendo como resultados que se comprueba 

que al implementar el proceso de Vigilancia tecnológica mejoraría la competitividad, 

potencializando los factores clave que se han identificado. Llegando a la conclusión que el 

contenido de este documento sirve como soporte para implementar sistemas o desarrollar 

ejercicios de VT, y más importante aún de insumo para gestores expertos en VT que quieran 

empezar el proceso de consultoría en Pymes. 

Padilla et al (2018) realizaron la investigación, vigilancia tecnológica para la Identificación 

de Innovaciones en Subproductos de la Curtición, trabajo de investigación realizado en la 

Universidad del Quindío y publicado en la revista Información Tecnológica, teniendo como 

objetivo identificar las innovaciones y nuevos procesos, utilizando la metodología de análisis del 

ciclo de vida de la tecnología a través de curvas en S. Obteniendo como resultados que la 

identificación del estado de la tecnología (antes y después del punto de inflexión) es una tecnología 

que está en fase madura. Llegando a la conclusión que la vigilancia tecnológica, permitió conocer 

la dinámica en cuanto a publicaciones, y en especial de instituciones que están liderando las 

investigaciones en el tema principal de este estudio, esto en cuanto a artículos; en patentes se 

observa los países en los cuales más se protege por medio de patente en el tema trabajado, y su 

comportamiento en el tiempo en cuanto a las solicitudes. 
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Riquelme (2018) realizó la investigación titulada, Diseño de un Modelo de vigilancia 

tecnológica e Inteligencia Competitiva para la Universidad Técnica Federico Santa María. Para 

obtener el título de Ingeniero Civil Industrial como trabajo de investigación. En la cual declara 

objetivo principal diseñar un Modelo de vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva para la 

Universidad Técnica Federico Santa María para anticiparse a los cambios en los diferentes sectores 

industriales y que permita orientar la transferencia del conocimiento con potencial de innovación 

para el desarrollo de la sociedad. La metodología declara que realizó una revisión bibliográfica 

que permitió la caracterización de los modelos descritos en el marco teórico, estos modelos 

permitieron reconocer procesos de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva en 

instituciones que gestionan proyectos de investigación, desarrollo e innovación. Obteniendo como 

resultados proponer la definición de una política de vigilancia tecnológica e inteligencia 

competitiva de acuerdo con los propósitos de la Universidad, lo que permitirá tener un esquema 

claro para mejorar los procesos asociados a las otras dimensiones evaluadas al momento de 

identificar las brechas de la institución (recursos y procedimientos). Llegando a la conclusión que 

el modelo de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva propuesto en un comienzo estuvo 

basado en los modelos encontrados en la revisión bibliográfica, los que en su mayoría toman a la 

Norma UNE 166006 como referencia.  

Bravo (2019) realizó la investigación, Creación de un centro de vigilancia tecnológica e 

inteligencia competitiva en una economía emergente, trabajo de investigación realizado en la 

Universidad Nacional de Cuyo y publicado en la revista Serie Científica de la Universidad de las 

Ciencias Informáticas, teniendo como objetivo ayudar a las MiPymes del sector TIC a través de la 

creación de un Centro de vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva, que permita lograr una 

mayor competitividad a las mismas. Utilizando la metodología de análisis conceptual con base a 
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los métodos científicos de la investigación. Obteniendo como resultados que la VT e IC toma su 

verdadero sentido cuando transformamos la información que disponemos en conocimiento 

aplicable, ya que al final tendremos informes que permitirán a la Dirigencia tomar decisiones y 

cursos de acción en un trabajo de planificación estratégica de la Organización que se trate. 

Llegando a la conclusión de que se analizaron las condiciones de la economía provincial, así como 

las fortalezas culturales y educacionales, lo cual nos da una visión optimista respecto a nuestro 

futuro. 

Carbonell (2019) realizó la investigación, vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva 

al servicio de la innovación, trabajo de investigación realizado en la Universidad Politécnica de 

València, España y publicado en la revista 3C Tecnología. Glosas de innovación aplicadas a la 

pyme, teniendo como objetivo indagar sobre los procesos de vigilancia tecnológica e inteligencia 

competitiva en los diversos servicios de innovación de la actualidad.  Utilizando la metodología 

de identificación de las necesidades de información que tiene la empresa y los factores críticos de 

vigilancia. Obteniendo como resultados el aspecto más importante es lograr que el sistema de 

vigilancia se focalice en las necesidades reales de la empresa y que responda a lo que realmente 

queremos y necesitamos. Para ello es absolutamente necesario construir un sistema de vigilancia 

personalizado que nos aporte información exclusiva para nuestra empresa. Llegando a la 

conclusión que ser competitivos, sobrevivir, liderar, diferenciarse o innovar pasa por conocer muy 

bien lo que está pasando y por anticiparnos a los acontecimientos para poder fijar el rumbo correcto 

de nuestro barco. Y esto sólo lo podemos hacer con un sistema de vigilancia estratégica que sea 

eficaz. 

Ardiles y Zartha (2021) realizaron la investigación, Análisis comparativo de las ventajas y 

desventajas de los criterios considerados por los modelos de vigilancia tecnológica, trabajo de 
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investigación realizado en la Universidad de Santiago de Chile y publicado en la revista Gestión 

de las personas y tecnología, teniendo como objetivo describir algunos modelos de vigilancia 

tecnológica, utilizando la metodología con un enfoque de tipo cualitativo y el nivel es de tipo 

descriptivo – comparativo. Obteniendo como resultados la exposición de diversas características 

que las organizaciones deben considerar para utilizar de forma efectiva un Modelo de vigilancia 

tecnológica. Llegando a la conclusión que la aplicación de un modelo de VT conlleva una serie de 

tareas y criterios asociadas a cada fase o etapa, de manera que las instituciones o empresas deben 

destinar tiempo, recursos físicos y personas. En relación con los diversos criterios que deben ser 

considerados en las diversas fases propias de un proceso de vigilancia tecnológica se dejó en 

evidencia la relevancia de estos criterios para las organizaciones que desean desarrollar procesos 

de VT. 

Bollás y Valencia (2021) realizaron la investigación, Análisis de los modelos de la 

vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva en proyectos de I+D+I, trabajo de investigación 

realizado en la Universidad Autónoma de Querétaro, teniendo como objetivo realizar por medio 

del análisis de conceptos que describen su aplicación como instrumentos estratégicos y 

transversales en proyectos de I+D+i. La metodología se enfocó en una investigación exploratoria 

de tipo cualitativo, mediante consulta a diferentes fuentes secundarias de información relacionada 

con el tema y entrevistas realizadas a empresas que desarrollan proyectos de I+D+i en Querétaro, 

México. Obteniendo como resultados que los Modelos de vigilancia tecnológica e Inteligencia 

Competitiva nos muestran las diversas ventajas que existen al implantar un sistema basando su 

estructura, diseño y desarrollo en las normatividades nacionales e internacionales y los 

requerimientos para su adopción en las empresas mexicanas. Llegando a la conclusión de que estos 

modelos de vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva aportan ventajas de valor agregado 
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para las empresas que desarrollan proyectos de I+D+i; debido a que proporcionan recursos para 

reducir ventanas de tiempo, costos y obtener información de forma anticipada por medio de alertas 

y otras herramientas que ya se analizaron en el trabajo de investigación.  

Infante et al.  (2022) realizaron la investigación, Modelo de vigilancia tecnológica basado 

en patrones asociados a factores críticos y sus aplicaciones, trabajo de investigación realizado en 

la Universidad Tecnológica de La Habana José Antonio Echeverría y publicado en la revista 

Anales de la Academia de Ciencias de Cuba, teniendo como objetivo diseñar un modelo de VT 

basado en patrones asociado a los FCV comprobando su utilidad y usabilidad. Obteniendo como 

resultados que el MOVTUP fue aprobado por grupos de expertos, comparado con 61 referentes, 

comprobado en 30 casos de estudios, validando que permite generar e incrementar capacidades de 

VT, demostrándose su utilidad y usabilidad. Llegando a la conclusión que la aceptación del 

MOVTUP fue confirmada por grupos de expertos y usuarios de VT, evidenciándose las 

dimensiones de usabilidad y utilidad, al aplicar a ambos grupos los procedimientos de obtención 

de patrones y los procedimientos de implementación de patrones de VT, ratificándose que la 

estandarización permite su uso, tanto por principiantes como por expertos, en respuesta a 

necesidades existentes. 

1.2. Referentes teóricos del proceso de monitoreo tecnológico y su expresión en las 

innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información 

En este epígrafe se presentan los principales referentes teóricos que fundamentan la 

presente investigación sobre el diseño de un Modelo de vigilancia tecnológica para la 

identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la Información.   

Modelos de vigilancia tecnológica 
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Modelo Vigilancia Norma UNE 166006:2018 Gestión de la I+D+i: Sistema de vigilancia 

e inteligencia. Este modelo se enfoca en “contribuir a las empresas a anticiparse a los cambios en 

su ámbito, aprovechar oportunidades, minimizar peligros y amenazas, detectar líneas de 

optimización, plantear novedosas ideas o proyectos de I+D+i, detectar nuevos ayudantes y hallar 

las señales débiles que logren marcar su futura evolución” (Ardiles & Zartha, 2021, p. 104). 

La nueva norma UNE 166006:2018 se configura como un marco de alusión nuevo y 

actualizado, que ofrece un enfoque extenso sobre el proceso de vigilancia e inteligencia, tanto a 

partir de la perspectiva estratégica como operativo, y que reconoce de forma explícita, el desafío 

de la vigilancia y sabiduría en red (Ardiles & Zartha, 2021, p. 105). 

Figura 1.- Proceso de vigilancia tecnológica Norma UNE 166006:2018 

 

Fuente: Norma UNE 166006:2018 (Ardiles & Zartha, 2021, p. 105). 
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Vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva Norma UNE 166006:2006 

De acuerdo con Bollás y Valencia (2021) mencionan que la vigilancia tecnológica se ha 

convertido en imprescindible para las empresas que gestionan proyectos de I+D+i. La Publicación 

UNE 166006:2006 EX Administración I+D+i: Sistemas de vigilancia tecnológica sistematiza la 

implantación de estas actividades en las empresas innovadoras. A través de los siguientes procesos: 

fijación de objetivos, selección de fuentes, investigación, procedimiento y divulgación. La 

supervisión de patentes se destaca como fuente de información tecnológica por ser un recurso de 

información estructurado y por la exclusividad de su contenido, ya que se cree que más del 80% 

del conocimiento técnico actual está contenido en la documentación de patentes, por lo que puede 

verse en Figura 2. (p.4) 

Figura 2.- Metodología de vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva Norma UNE 166006:2006 EX Gestión 

de la I+D+i 

 

Fuente: Análisis de los modelos de la vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva en proyectos de 

I+D+I (Bollás & Valencia, 2021, p. 4). 
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La vigilancia estratégica a la innovación 

A través de la vigilancia estratégica, una empresa u organización puede descubrir y rastrear 

tendencias en la cadena de costos de sus clientes, proveedores y entorno. La vigilancia proporciona 

información de costos estratégicos específicos y continuos para minimizar el riesgo en la toma de 

decisiones. Esto nos ayuda a saber qué tecnologías siguen surgiendo y cuáles están desapareciendo, 

y también puede ser una herramienta clave para descubrir posibles socios o aliados, ya sean 

comerciales, tecnológicos o de interés. Esta búsqueda consiste en obtener información muy costosa 

para la organización y que llega filtrada a manos de un equipo directivo delegado para tomar 

decisiones estratégicas (Carbonell, 2019, p. 66).  

Figura 3.- Sistema de vigilancia estratégica 

 

Fuente: (Carbonell, 2019, p. 66). 

Plataformas de vigilancia tecnológica  

Las plataformas integrales web de apoyo a la vigilancia tecnológica e Inteligencia 

Competitiva (VT/IC) permiten llevar a cabo de una manera más sistemática y automática los 

procesos de búsqueda y análisis de información. La norma UNE 166006:2018, proporciona las 

directrices para optimizar, a través de la implantación de sistemas de VT/IC, los procesos de 

escucha y observación del entorno competitivo en el que se mueve una organización; esta posee 
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características clave: por un lado, contribuye a que los responsables de VT/IC dentro de una 

organización lleven a cabo en cualquier lugar las actividades propias de su cargo (y que según la 

mencionada norma UNE 166006 se desarrollan según un proceso que consta de las siguientes 

cinco etapas: identificación y captura de la información, análisis, difusión, comunicación y 

explotación); por otro lado, ayuda a tales responsables en la sistematización (en el sentido de 

ordenación y clasificación) y en la automatización de dicho proceso VT/IC (Berges et al., 2016, p. 

105). 

Herramientas de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva 

El uso de herramienta de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva permite 

encontrar los pasos estratégicos para que una ciudad o institución se pueda constituir en inteligente, 

esto se puede lograr partiendo de la conformación de una política pública que permita la 

integración de todos los actores del proceso de VT para crear una sinergia y bienestar en el grupo 

de trabajo, además se debe modelar e implementar modelos de vigilancia que sean ágiles, seguros 

y que den respuesta a las diferentes propuestas de desarrollo de una sociedad (Miranda & Rendón, 

2019, p. 21). 

Proceso básico y general de vigilancia tecnológica  

En este proceso de VT los autores Cárdenas y Quinteros (2018) diseñaron como un ciclo 

que siempre se deben actualizar los resultados, redefiniendo los factores clave a vigilar según sea 

el contexto y las necesidades durante cada una de las siete fases se tiene la posibilidad de mejorar 

y perfeccionar las estrategias según sean los hallazgos, cabe resaltar que tal como es el ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), propende por generar resultados de calidad por medio de 

un seguimiento y mejora continua. El ciclo de la VT en lo posible debe estar acompañado de la 
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validación de expertos temáticos y software de soporte para facilitar y agilizar el tratamiento de la 

información y la gestión en general de los recursos. (p.65) 

Figura 4.- Proceso básico de vigilancia tecnológica 

 

Fuente: (Cárdenas & Quintero, 2018, p. 65) 

Además estos autores Cárdenas y Quinteros (2018) presentaron un modelo transversal a 

todo el proceso general de la VT, porque siempre es necesario que la gerencia y dirección de una 

empresa o institución siempre tengan compromiso con esta, que no vean como un lujo implantar 

un sistema de VT o contratar los servicios por entidades terceras, se debe cambiar la mentalidad y 

hacer percibir la VT como una inversión que repercute directamente en el aumento de los índices 

de competitividad empresarial. Por otra parte, se debe propiciar una buena cultura de gestión de la 

información y divulgación. (p. 64) 
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Figura 5.- Proceso general de vigilancia tecnológica. 

 

Fuente: (Cárdenas & Quintero, 2018, p. 64) 

Proceso de vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva  

En la figura 6 muestra el esquema teórico general del proceso VT/IC, creado por Miranda 

(2017) el mismo que permite estructurar la comprensión del problema y los alcances de un 

proyecto. Este inicia con la fase de planeación, en la cual se agrupan y analizan los factores críticos 

de la vigilancia tecnológica (FCV), las preguntas clave que guían el proceso y las estrategias, 

después se documenta la búsqueda y captación de datos, se organiza y analiza, se convierte en 

conocimiento e inteligencia, se comunica (socializa) a las personas adecuadas (en el momento 

adecuado), y finalmente, se prevén los resultados esperados del proceso VT/IC. (p.41) 
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Figura 6.- Proceso de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva. 

 

Fuente: (Miranda, 2017, p. 42) 

Estandarización  

Permite definir los factores críticos de vigilancia y en su relación con buenas prácticas 

recurrentes que permiten darle respuesta a los mismos. La utilización de patrones para documentar 

estas buenas prácticas y su estandarización mediante una plantilla permite la reutilización de estas 

en diferentes contextos de uso (Moyares, 2017, p. 38). 

Gestión del conocimiento 

La gestión del conocimiento permite a las personas, equipos y organizaciones enteras crear, 

compartir y aplicar conocimientos de manera colectiva y sistemática para lograr sus objetivos 

estratégicos y operativos. La gestión del conocimiento contribuye a aumentar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones por un lado e innovar y cambiar la calidad de la competencia. El 

objetivo de la gestión orientada al conocimiento es generar conocimiento a partir de la información 

y convertir este conocimiento en una ventaja competitiva sostenible que se pueda medir como 

éxito en el negocio (North & Kumta, 2018, p. 10). 
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Inteligencia competitiva 

Proceso ético y sistemático de recolección y análisis de información acerca del ambiente 

de negocios, de los competidores y de la propia organización, y comunicación de su significado e 

implicaciones destinada a la toma de decisiones (Carbonell, 2019, p. 64). 

Innovación tecnológica  

La innovación tecnológica es el proceso mediante el cual las empresas crean nuevos 

productos, servicios, procesos o modelos de negocios, u optimizan significativamente los 

existentes, utilizando como medios de interacción las herramientas tecnológicas (Santander 

Universidades, 2021). 

Norma UNE 166006:2018 

La Norma UNE 166006:2018. Gestión de la I+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia, 

está destinada para ayudar a las organizaciones a anticiparse a los cambios en su entorno, 

aprovechar oportunidades, reducir riesgos y amenazas, identificar líneas de mejora, proponer 

nuevas ideas o proyectos de I+D+i, identificar nuevos colaboradores y descubrir las señales débiles 

que puedan marcar su futura evolución. La norma ha sido elaborada por el Comité Técnico de 

Normalización CTN 166 “Actividades de investigación, desarrollo tecnológico e innovación 

(I+D+i)" y sustituye a UNE 166006:2011. Gestión de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnológica 

e inteligencia competitiva (Utrilla, 2018, p. 20). 

Prospectiva tecnológica 

Conjunto de esfuerzos sistemáticos para mirar a largo plazo el futuro de la ciencia, 

tecnología, economía y sociedad de un país con el fin de identificar aquellas tecnologías genéricas 
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emergentes que probablemente generaran los mayores beneficios económicos y sociales 

(Betancur, 2010, p. 75). 

Vigilancia tecnológica 

Proceso organizado, selectivo y permanente, de captar información del exterior y de la 

propia organización sobre ciencia y tecnología, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, 

para convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los 

cambios (Carbonell, 2019, p. 64). 

1.3. Fundamentación del Estado del Arte 

Internacionales  

Tobón et al. (2018) realizaron la investigación titulada: Vigilancia tecnológica y análisis 

del ciclo de vida de la tecnología: técnicas de evaluación de la usabilidad, métricas y herramientas 

en el sector TICs, desarrollada en la Universidad del Quindío de Colombia, ellos mencionan que 

el proceso de vigilancia tecnológica se puede llevar en varias fases, la primera fase planear, 

consiste en determinar los factores críticos de vigilancia (temas y subtemas) de interés para realizar 

el estudio de VT. La segunda fase búsqueda y captación, consiste en definir las ecuaciones de 

búsqueda y las bases de datos especializadas a utilizar para la recolección de la información. La 

tercera fase análisis y organización, consiste en realizar el análisis de los artículos y patentes 

resultantes de la fase anterior. La cuarta fase inteligencia, consiste en generar un valor agregado 

para responder a las necesidades planteadas en la fase inicial. Para finalizar, es necesaria la 

comunicación de los resultados a todos los interesados. (p.2) 

De igual forma Bollás y Valencia (2021) realizaron una investigación titulada: Análisis de 

los modelos de la vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva en proyectos de I+D+I para la 
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Universidad Autónoma de Querétaro de México, ellos destacan que los principales modelos de 

vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva muestran las diversas ventajas que existen al 

implantar un sistema basando su estructura, diseño y desarrollo en las normatividades nacionales 

e internacionales y los requerimientos para su adopción en la diversas empresas a nivel mundial. 

Es por ello que propusieron la integración de la Metodología “Quicklook”, por medio de un mapa 

mental como un proceso de segundo orden para ir adaptando un proceso de primer orden 

“Vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva” y ambos se complementen, esto debido a que 

el de segundo orden proporcionará información actual de fuentes primarias, complementándose 

con las fuentes secundarias permitiendo al sistema mantenerse en constante dinamismo y 

adaptabilidad. (p.15) 

Nacionales 

Oña y Pirca (2021) en su trabajo de titulación previo a la obtención del título de Ingeniera 

en Sistemas Informáticos y de Computación, realizaron la investigación titulada: Desarrollo de 

sistema para vigilancia estratégica de redes sociales y medios de prensa digitales mediante web 

Scraping, estas mencionan que en la actualidad se posee un exceso de información y esta 

información, la cual, aunque es muy necesaria, muchas veces es de baja calidad y limitante. La 

información sobre tecnología, competencia, entorno o la información a nivel comercial es 

absolutamente ineludible para tomar decisiones estratégicas y para anticiparse a los hechos en las 

organizaciones. Sin embargo, el identificar la información de mejor calidad y la más relevante no 

es tarea sencilla. Entonces la Vigilancia Estratégica entra aquí como un conjunto de acciones que 

una organización tiene que poner en marcha para disponer de la información apropiada en el 

momento oportuno y que le permita tomar las decisiones adecuadas. El corazón del sistema de 

Vigilancia Estratégica tiene que ocuparse principalmente de tres tareas clave: recoger la 
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información que la empresa necesita; transformar toda esa información en conocimiento y valorar 

ese conocimiento y hacerlo llegar a las personas adecuadas de la organización. (p.4)  

De igual manera Coronel (2021) realizó la investigación titulada: Desarrollo de un sistema 

de recomendación para identificar información relevante en vigilancia estratégica, previo a la 

obtención del título de Ingeniero en Sistemas Informáticos y de Computación, mencionó que las 

organizaciones conviven en un entorno socioeconómico en el cual también conviven otras 

organizaciones, sus clientes o proveedores. En este contexto, toda organización necesita poder 

extraer y analizar la información externa que se encuentra en su entorno. Y es aquí donde se 

implementan los procesos de vigilancia tecnológica en donde se recolecta información externa del 

entorno, la almacena y la procesa para asistir a la toma de decisiones a nivel estratégico y generar 

acciones que mejoren su nivel competitivo. (p.5) 

Con base al análisis de la literatura del estado del arte internacional y nacionales, 

evidencian la importancia de que las instituciones de Educación Superior desarrollen modelos de 

VT acorde a las necesidades de su entorno para que toda la información se pueda optimizar en un 

solo lugar, y se apliquen metodologías y herramientas actualizadas que fortalezcan los procesos 

de I+D+i de las universidades.  
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CAPÍTULO II.- DIAGNÓSTICO 

Para el análisis y discusión de los resultados se realizó una encuesta a los docentes de la 

Carrera Tecnologías de la Información quienes conforman la muestra de la investigación del 

Modelo de vigilancia tecnológica y la identificación de innovaciones.  

Pregunta 1: - ¿Cuándo usted realiza una investigación para un proyecto que proceso sigue? 

Tabla 1.- Proceso de investigación de los docentes 

 Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Lo realiza bajo su propia 

experiencia. 

14 39% 

Sigue un modelo 

establecido en la carrera. 

18 50% 

Se basa en normas 

internacionales. 

4 11% 

Total 36 100% 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Figura 7.- Proceso de investigación de los docentes 

 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Análisis e interpretación  

Es significativo que en la Carrera de Tecnologías de la Información el 50% de encuestados 

sigue un modelo establecido por la carrera de un total de 36 docentes y el 39% refiere que lo realiza 
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bajo su propia experiencia. Y el 11% de ellos realiza una investigación basada en normas 

internacionales.  

Los docentes de la carrera se rigen por un modelo establecido, lo que garantiza que todos 

sigan la misma estructura de investigación, así como también mejora la investigación científica a 

lo largo de su desarrollo. 

Pregunta 2: - ¿Cree usted que se están aplicando adecuadamente las líneas y sublíneas de 

investigación en los diferentes proyectos de la carrera? 

Tabla 2.- Aplicación de las líneas de investigación 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 16 45% 

No 8 22% 

Tal vez 12 33% 

Total 36 100% 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Figura 8.- Aplicación de las líneas de investigación 

 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Análisis e interpretación  
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Del mismo modo, se reflejan resultados óptimos en la pregunta 2, relacionada con la 

aplicación de las líneas y sublíneas de investigación en los diferentes proyectos de la carrera, pues 

el 45% de encuestados menciona que si las aplica correspondiente a 16 docentes y el 33% refiere 

que tal vez lo aplique, y el 22% no los aplica.  

Es fundamental que se respeten las líneas y sublíneas de investigación establecidas para la 

carrera, pues esto permitirá lograr los objetivos de una investigación de forma eficiente y 

contribuirá a realizar las funciones sustantivas de la universidad. 

Pregunta 3: - ¿Usted considera que los proyectos que se generan en la carrera están 

direccionados a fortalecer los procesos de Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i)? 

Tabla 3.- Proyectos vinculados con los procesos I+D+i 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Mucho 8 22% 

Suficiente 18 50% 

Muy Poco 6 17% 

Nada 4 11% 

Total 36 100% 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Figura 9.- Proyectos vinculados con los procesos I+D+i 

 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 
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Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Análisis e interpretación 

Con base a los resultados obtenidos en la pregunta 3, se evidencia que la vinculación de 

los proyectos de la carrera con los procesos I+D+i, solo se fortalece suficientemente en un 50% 

del total de los encuestados, un 22% se fortalece mucho, 17% se direcciona muy poco y un 11% 

de los encuestados no están nada direccionados a los procesos I+D+i. 

Es importante que los proyectos de investigación estén direccionados a fortalecer los 

procesos de I+D+i porque esto permite a la carrera aprovechar al máximo el potencial de sus ideas 

y recursos para lograr el éxito, esto ayuda a mejorar la competitividad, porque se verá impulsada 

por la innovación y el desarrollo de nuevas tecnologías.  

Pregunta 4: - ¿Conoce el proceso de vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva? 

Tabla 4.- Conocimiento sobre la vigilancia tecnológica 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 14 39% 

No  16 44% 

Tal vez 6 17% 

Total 36 100% 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Figura 10.- Conocimiento sobre la vigilancia tecnológica 
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Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Análisis e interpretación 

Es significativo que en la carrera el 44% de encuestados de un total de 36 docentes, no 

conozcan los que es la vigilancia tecnológica, el 39% menciona que, si lo conoce, y el 17 % tal 

vez conoce sobre los modelos de VT. 

Es fundamental conocer sobre la vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva porque 

permite a la carrera estar al tanto de las últimas tendencias tecnológicas y saber cómo estas están 

evolucionando, también permite tomar decisiones informadas que ayudará a mantenerse un paso 

por delante de las otras carreras y aprovechar al máximo las oportunidades de investigación.  

Pregunta 5: - Los Modelos vigilancia tecnológica, de acuerdo con la Norma UNE 

166006:2018, busca contribuir a las empresas o instituciones a anticiparse a los cambios en su 

ámbito, aprovechar oportunidades, minimizar peligros y amenazas, detectar líneas de 

optimización, plantear novedosas ideas o proyectos de I+D+i, detectar nuevos ayudantes y hallar 

las señales débiles que logren marcar su futura evolución.  De acuerdo al análisis de lo que es la 

vigilancia tecnológica, considera necesario que se diseñe un Modelo de vigilancia tecnológica para 

la identificación de innovaciones. 

Tabla 5.- Diseño del modelo de vigilancia tecnológica 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 32 89% 

No  0 0% 

Tal vez 4 11% 

Total 36 100% 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 
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Figura 11.- Diseño del modelo de vigilancia tecnológica 

 

Fuente: - Docentes-Carrera Tecnologías de la Información 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

Análisis e interpretación 

Los resultados evidenciados en esta pregunta, confirman la necesidad de diseñar un Modelo 

de vigilancia tecnológica para la identificación de innovaciones en la Carrera de Tecnologías de la 

Información, confirmado en el 89% de los encuestados y un 11% no está de acuerdo que se aplique 

el modelo. 

Los encuestados afirman la importancia de diseñar un modelo de VT en la carrera, porque 

la es una herramienta fundamental para la identificación de innovaciones, y permitirá mantenerse 

al tanto de los últimos desarrollos, tendencias y tecnologías disponibles para mejorar los procesos 

de investigación científica en la carrera. 
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CAPÍTULO III.- PROYECTO – PROPUESTA 

En el presente capítulo se diseña el modelo de vigilancia tecnológica a partir de los 

procedimientos, los insumos y los recursos humanos: 

Se presenta la propuesta del Modelo de vigilancia tecnológica para la Carrera de 

Tecnologías de la Información. 

Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

En la Figura 12 se presenta el diseño del Modelo de vigilancia tecnológica para la Carrera 

de Tecnologías de la Información, dando cumplimento al propósito de esta investigación que es el 

Figura 12.- Modelo de vigilancia tecnológica propuesto 
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diseño de dicho modelo para la identificación de innovaciones tecnológicas de la carrera antes 

mencionada.  

3.1. Estructura del modelo 

El modelo de VT está compuesto por tres procesos, los procedimientos, los insumos y los 

recursos humanos: 

Dentro de los procedimientos está la identificación de necesidades, la planificación, la 

recolección de información, evaluación de información, análisis de información, la documentación 

y difusión de información. 

En los insumos está la solicitud del proceso de VT, los requerimientos de la VT, la plantilla 

de búsqueda, bitácora de búsqueda, recolección de información, documento de información 

evaluada, la documentación de resultados, el informe y productos de VT y el producto final. 

Y los recursos humanos está integrado por los investigadores (docentes y estudiantes), 

los guías, los expertos, los asesores y el equipo de comunicadores. Y un director de VT que será 

el encargado de administrar todo el proceso de vigilancia en la carrera.  

El modelo de VT presentado constituye una base para la Comisión Científica de la carrera 

porque es la encargada de monitorear todo el proceso de investigación de los docentes en la carrera, 

pues la investigación está orientada a fortalecer los procesos de I+D+i en la institución, este 

modelo sirve de guía de referencia para la ejecución de actividades sistemáticas para generar 

publicaciones, proyectos y búsqueda de asesores para mejorar áreas específicas de la carrera con 

base a las líneas y sublíneas definidas.  
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Tabla 6.- Proceso de vigilancia tecnológica e identificación de innovaciones 

Ítem Proceso de vigilancia tecnológica e identificación de innovaciones 

¿Por qué vigilar? Verificar la autenticidad de los datos y proteger adecuadamente los 

temas rigurosos en una investigación debe ir de la mano con la 

reflexividad del investigador, que le permite ser consciente del 

dominio de sus enfoques y la perspectiva con la que aborda su análisis.  

¿Para qué vigilar? Conocer soluciones de innovación tecnológica aplicadas en el mundo. 

Buscar opciones para mejorar la gestión de conocimiento e inteligencia 

competitiva 

¿Cuál es el objetivo 

de la VT? 

Detectar señales de cambio, analizar tendencias, reacciones, 

estrategias de la competencia, nuevas amenazas, oportunidades, etc., 

de modo que el escenario competitivo esté siempre actualizado. 

¿Es aplicable en la 

carrera? 

Es importante analizar a profundidad cómo aplicar el modelo de VT en 

la carrera de manera efectiva, aprovechando la experiencia 

internacional y las particularidades en instituciones de igual naturaleza. 

¿Qué se debe 

vigilar? 

Toda información de interés procedente de recursos variados y 

dispersos, pero también seguir y analizar aquellas otras fuentes de 

obligada consulta que habitualmente aportan información relevante y 

que deben explorarse sistemáticamente para el desarrollo de un 

proyecto.  

Estudios y recomendaciones provenientes de la ciudadanía, 

instituciones académicas, centros de investigación, proveedores de 

tecnología y otros grupos de interés. El entorno ecuatoriano y sus 

particularidades. 

¿Dónde se va a 

vigilar? 

Revistas indexadas en bases de datos de alto impacto como Scopus-

Web of Sciences y demás revistas indexadas en bases reconocidas por 

el CACES. 

¿A quién difundir 

resultados? 

Comunidad académica y público interesado al que este enfocado los 

proyectos de investigación y con base a las líneas de investigación de 

la carrera y la universidad.  

 
Elaborado por: - Wilter Leonel Solórzano Álava 

En la Tabla 6, se realiza una breve descripción proceso de vigilancia tecnológica e 

identificación de innovaciones para que los beneficiarios de este modelo VT tengan la base de 

como direccionar sus investigaciones y proyectos de I+D+i. 

El presente modelo diseñado está respaldado sobre la conceptualización de la Norma UNE 

166006:2018, porque esta facilita a las instituciones la toma de decisiones, ya sean estratégicas u 

operativas, fundamentadas en información relevante, fiable y a la que previamente se haya 
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aportado valor, aporta a tener un contexto de la organización, roles y competencias, vigilancia e 

inteligencia en red, prospectiva y previsión, visualización y difusión de la información. Además, 

se fundamenta en principales pilares sobre la selección, análisis y difusión del producto.  

Cabe destacar que la estandarización del proceso de VT mediante la Norma UNE 

166006:2018 posibilita el mecanismo de medición de resultados e indicadores propuesto, lo que 

tendrá un efecto en el proceso de calidad de la carrera. La principal dificultad para aplicar la VT 

es la falta de herramientas software de integración, análisis y seguimiento automático de las fuentes 

de información, mientras que la falta de herramientas de búsqueda es otra dificultad que puede 

existir que puede ser atendida con un curso breve desarrollado antes de que comience la práctica 

de VT. Por otro lado, es difícil gestionar las actividades de vigilancia sin recursos humanos 

adecuadamente capacitados, lo que puede compensarse con la capacitación del personal y la 

práctica continua para adquirir las habilidades y la experiencia adecuadas. 
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CAPÍTULO IV. VALIDACIÓN DEL MODELO DE VIGILANCIA 

TECNOLÓGICA PARA LA CARRERA TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

Para valorar los resultados de la investigación se recurrió al método de evaluación por 

criterio de expertos, la explicación de cómo fue utilizado y el análisis de los resultados de su 

aplicación constituyen el contenido esencial de este capítulo. 

4.1. Valoración de la pertinencia de los aportes de la investigación a través del método de 

evaluación por criterio de expertos 

Según Kambourova et. al. (2021) y Revelo et. al. (2023), el método de evaluación por 

criterio de expertos consiste en resolver problemas a partir de los juicios de un grupo de personas 

(expertos) que tienen saberes teóricos y prácticos sobre el tema estudiado, usando un sistema de 

medición que permite cuantificar esas valoraciones cualitativas. 

Díaz Ferrer et al. (2020) caracterizaron el método criterio de expertos en las Ciencias de la 

Educación mediante un estudio metodológico y estadístico descriptivo realizado a partir de una 

muestra de 600 tesis doctorales defendidas entre los años 1996 y 2019. Identificaron los objetivos 

de aplicación del método, las relaciones con otros métodos de la investigación científica, los tipos 

de métodos para consulta a expertos más empleados y su tipología. 

La confiabilidad del método de evaluación por criterio de expertos se basa en gran medida 

en el saber de los expertos que se elijan. Esto significa que la calidad de los resultados que se 

logren depende de la valoración hecha por ellos. Por eso, la selección de estos es un paso 

fundamental en el trabajo a realizar. 

El procedimiento, que se basa en la autovaloración de los expertos, que, de acuerdo con 

Finlay y Córdova (2021), consiste en el cálculo del coeficiente K, definido como el coeficiente de 

conocimiento o información que posee el experto sobre la problemática tratada en la investigación, 
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a partir de su propia valoración. En este procedimiento se considera la autovaloración del experto 

sobre su competencia y sobre las fuentes que le permiten sustentar sus criterios. Este coeficiente 

se calcula a partir de otros dos: el coeficiente de competencia Kc y el coeficiente de argumentación 

Ka. Con estos dos se obtiene el coeficiente K, como el promedio de los dos previos. 

Para la aplicación del método se tuvieron en cuenta y se desarrollaron los siguientes pasos: 

4.2. Elaboración del objetivo 

Valorar la pertinencia del Modelo de vigilancia tecnológica para la Carrera Tecnologías de 

la Información. 

4.3. Selección de los expertos 

Para esto se consideraron los siguientes aspectos: competencia, disposición a participar en 

la encuesta, conformidad, capacidad de análisis, espíritu autocrítico, la efectividad de su labor 

profesional y un dominio profundo de las actividades tecnológicas e innovación, y en especial de 

las características de la actividad que evaluarían. 

La población de posibles expertos estuvo integrada por 10 personas: 3 profesores externos 

con más de 7 años de experiencia en la Educación Superior en el área de las TIC y 7 docentes de 

la Carrera Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí.  

Para evaluar la competencia de los candidatos a ser usados como expertos se empleó la 

autovaloración que, de acuerdo con Finlay y Córdova (2021), consiste en pedirles a los candidatos 

a expertos que se autoevalúen en sus conocimientos relacionados con el tema objeto de valoración 

(anexo 2). Para esto se determina la competencia de los expertos por el coeficiente K, el cual se 

obtiene según la opinión del candidato sobre su nivel de conocimiento sobre el problema que se 

está resolviendo y las fuentes para sustentar sus criterios. Se utiliza la relación, donde Kc es el 
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coeficiente de conocimiento o información que posee el experto sobre la problemática tratada en 

la investigación, según su propia valoración, en una escala de 0 a 10 y multiplicado por 0,1 

mientras Ka es el coeficiente de argumentación o fundamentación de los criterios del candidato a 

experto determinado por la suma de los puntos alcanzados desde una tabla patrón (anexo 3) 

Para clasificar el nivel de competencia en alto, medio y bajo se utilizó el siguiente rango: 

si 0,75 < K ≤ 1,0 en alto, si 0,45 < K ≤ 0,75 en medio y si K ≤ 0,45 entonces en bajo (anexo 3). 

De los 10 posibles expertos, se seleccionaron los 5 que obtuvieron un coeficiente de 

competencia: alto (3) y medio (2), conformado de la siguiente forma: 3 profesores con más de 7 

años de experiencia en la Educación Superior en el área de las TIC y 2 docentes de la Carrera de 

Tecnologías de la Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

Además de la competencia, se consideraron otras cualidades del experto como son: 

creatividad; capacidad de análisis; espíritu crítico y autocrítico y disposición a participar en el 

trabajo. 

En la selección de los expertos, también se tienen en consideración los siguientes 

indicadores: 

• Años de experiencia en el sector educacional en el área de las TIC. 

• Años de experiencia profesional asociados a la Educación Superior 

• Vinculación investigativa con la temática 

• Categoría docente 

• Categoría académica 

• Prestigio laboral 

• Coeficiente de competencia (K) de cada uno de los expertos 
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4.4. Ejecución de los pasos para evaluar la contribución del modelo 

Para ello se elige la metodología Delphi, que permitió a los expertos evaluar los resultados 

teóricos de la investigación que sirve de sustento al diseño del modelo de vigilancia tecnológica 

que se presenta en el desarrollo de la investigación. Para la aplicación de esta metodología se 

procedió a enviar a los expertos el modelo elaborado, en dos momentos diferentes, los que 

valoraron las preguntas y emitieron sus críticas y sugerencias en función de perfeccionar el modelo 

propuesto.  

4.5. Procesamiento estadístico de los datos 

El procesamiento se realizó mediante el método de preferencias, al que, según Gorina y 

Alonso (2017) se le reconoce exactitud, objetividad y rapidez. Su esencia consiste en que el experto 

ordena los aspectos a evaluar según la encuesta o guía elaborada por el investigador en orden 

descendente de importancia, de forma que el número aumenta según disminuye el nivel de 

importancia de los aspectos de la guía. 

En el primer momento se determinó el nivel de concordancia de los expertos (anexo 4) a 

través de una prueba de hipótesis (anexo 5) utilizando la prueba estadística no paramétrica del 

coeficiente de concordancia de Kendall, obteniéndose el valor de W=5,04 y el valor de la 

probabilidad asociada p=0,0, por lo que el nivel de concordancia de los expertos resultó bajo.  

Entre los principales señalamientos y sugerencias de los expertos en el primer momento se 

encuentran: incluir como componente del modelo una bitácora de búsqueda de información, que 

también se agregue un informe de los productos e innovaciones que se han vigilado, y, además, 

que se incluya un componente para el proceso de difusión de resultados.  
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Para el segundo momento, se le dio a conocer a los expertos los resultados tabulados del 

primer momento y se les envió la propuesta de mejoras dando respuesta a los señalamientos. Se 

determinó también el nivel de concordancia a través de una prueba de hipótesis (anexo 5) 

utilizando la prueba estadística no paramétrica del coeficiente de concordancia de Kendall, 

obteniéndose un valor W= 5,04 y un valor de la probabilidad asociada p=0,00, por lo que el nivel 

de concordancia de los expertos, a pesar del incremento, no resultó satisfactorio.  

Los expertos resaltan, dentro de los aspectos positivos, que el modelo permite realizar de 

forma sistematiza los diferentes procesos de vigilancia tecnológica que exigen los estándares 

internacionales a través de las diversas normas de uso y aplicación existente.   

Utilizando el sistema estadístico SPSS V21.0 se obtienen los resultados que se muestran 

(anexo 6). 

Se definen la hipótesis nula (H0) y alternativa (H1): 

H0: los expertos no concuerdan en los juicios emitidos en la evaluación realizada. 

H1: los expertos concuerdan en los juicios emitidos en la evaluación realizada. 

En la prueba de hipótesis realizada (anexo 6), como p=0,0 <0,01, se rechaza H0 y se acepta 

H1, por lo que se puede concluir que hay evidencias suficientes para plantear que los 5 expertos 

concuerdan, con un nivel de confianza del 99,0%. Además, la mayoría de los expertos otorgan 

calificaciones entre notablemente adecuada y adecuada, por lo que el modelo propuesto, puede 

contribuir al proceso de vigilancia tecnológica en la Carrera Tecnologías de la Información.  
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4.6. Conclusiones del capítulo  

Los expertos expresan la pertinencia existente entre las relaciones esenciales y la 

regularidad, coinciden con las relaciones funcionales que se establecen en el modelo. La aplicación 

del método Delphi permitió intercambiar criterios incidentes en la consolidación de la propuesta. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

Los resultados derivados de la aplicación del diagnóstico sobre el estado actual del proceso 

de monitoreo tecnológico, permitieron la elaboración del modelo de vigilancia tecnológica para la 

identificación de innovaciones, llevado a cabo a partir de las relaciones y fundamentos abordados 

sobre el objeto y campo de acción de esta investigación. 

Se logró determinar los referentes teóricos del proceso de monitoreo tecnológico y su 

expresión en las innovaciones para el diseño del modelo de vigilancia tecnológica, con base en la 

fundamentación teórica del estado del arte y aplicando metodologías actualizadas para fortalecer 

el campo de acción para la identificación de innovaciones en la Carrera Tecnologías de la 

Información. 

Para valorar la pertinencia del Modelo de vigilancia tecnológica diseñado, se utilizó el 

método de evaluación por criterio de expertos, los cuales concuerdan con las relaciones esenciales 

y la regularidad, que se corresponden con las relaciones funcionales planteadas en el modelo. La 

aplicación del método Delphi facilitó el intercambio de criterios que influyeron en la consolidación 

de la propuesta. 

  



44 

 

RECOMENDACIONES GENERALES 

Por la integración de los resultados obtenidos derivados del proceso investigativo realizado 

y por las conclusiones a las cuales se ha arribado en el presente proyecto, se recomienda: 

• Aplicar el Modelo de vigilancia tecnológica en la Carrera Tecnologías de la 

Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, para la identificación de 

las innovaciones tecnológicas. 

• Continuar evaluando la factibilidad y pertinencia de este modelo debido a que las 

tecnologías e innovaciones se van actualizando sistemáticamente.  

• Una vez aplicado en la Carrera Tecnologías de la Información, considerar la 

posibilidad de replicarlo a las demás carreras de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí.  
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ANEXOS 

Anexo 1.- Encuesta aplicada a los Docentes de la Carrera de Tecnologías de la Información 

Preguntas aplicadas:  

 

 

 

 



 

 

Respuestas de la encuesta: 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2.- Validación por expertos del modelo de vigilancia tecnológica  

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABÍ 

 

Cuestionario Modelo de vigilancia tecnológica y la identificación de innovaciones en la 

Carrera Tecnologías de la Información 

 

1. Método de consulta a Grupos de Interés – Delphi. 

IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO: 

 

 

2. Justificación  

La presente investigación es importante porque permitirá a la Carrera Tecnologías de la 

Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí contar con un modelo de vigilancia 

tecnológica que permita la identificación de innovaciones tecnológicas en los diferentes proyectos 

y programas que generen las diferentes carreras que oferta la universidad. 

Esta vigilancia tecnológica involucra un proceso de averiguación, revisión y selección persistente. 

Una vez que dicha vigilancia tecnológica cubre, además de las tecnologías, otros puntos que están 

afectando a la organización como sus participantes, la legislación o los proveedores, y esto se 

orienta a la toma de decisiones, cuando ya se habla de inteligencia competitiva la misma que se 

busca potenciar con el desarrollo del modelo propuesto en esta investigación. 

Con este propósito se utiliza el método Delphi, basado en la aplicación de una encuesta a los grupos 

de interés y el análisis posterior de sus opiniones para, de esta manera, definir estrategias y 

oportunidades a partir de los acuerdos y consensos construidos entre pares que ayudarán a ampliar 

y validar la visión sobre los temas abordados. 

Usted ha sido seleccionado/a para configurar el panel de expertos, por favor complete el siguiente 

cuestionario, teniendo en cuenta el objetivo del mismo y el hecho de que usted ha sido elegido a 

título individual, en virtud de sus conocimientos y experiencia en la materia en cuestión. 

 

A. Estructura del cuestionario 

NOMBRE Y 

APELLIDO:   

INSTITUCIÓN 

DONDE 

TRABAJA:   

SECTOR: GOBIERNO   EMPRESA   ACADEMIA   

GÉNERO: MASCULINO   FEMENINO   

EDAD: 15-20   21-30   31-40   41-50   51-60   60 o más   



 

 

El instrumento valora la situación actual en cuanto factores que limitan/inhiben la aplicación 

del Modelo de vigilancia tecnológica para la identificación de innovaciones.  

 

B. Escala de valoración 

La escala de valoración DELPHI es del 1 al 5 como se muestra en la tabla siguiente: 

 

Escala de valoración 

 

1 Totalmente de acuerdo 3 Parcialmente de acuerdo 

2 Bastante de acuerdo 4 Neutral 

5 Completamente en desacuerdo   

Fuente: Reyes, 2011 / Camacaro, 2010 

 

 

C. Aplicación del cuestionario 

El cuestionario se aplica a EXPERTOS-INFORMANTES CLAVE y a título personal, ya que 

fueron seleccionados individualmente por sus conocimientos y experiencia en los temas 

investigados. 

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 

 

3. CUESTIONARIO  

Objetivo: 

El objetivo de este cuestionario es recoger su opinión como experto o miembro del sector público, 

empresariado o miembro de la comunidad académica de la educación superior sobre los procesos 

de vigilancia tecnológica, sobre las potencialidades y estrategias que viabilizarán la puesta en 

marcha de este modelo. 

 

Parte I.  

Situación actual (diagnóstico situacional) factores que limitan/inhiben. 

Objetivo: 

Describir y valorar la situación actual en cuanto a ciertos aspectos que limitan/inhiben la puesta en 

ejecución del Modelo de vigilancia tecnológica en la Carrera Tecnologías de la Información de la 

UNESUM.  

(Puntuar a las afirmaciones entre 1 Totalmente de acuerdo a 5 Completamente en desacuerdo) 



 

 

1. Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones en cuanto a la 

problemática internas y externas (Debilidades y Amenazas) enfocadas sobre diversos aspectos 

relacionados con el proceso de vigilancia tecnológica.  

Diagnóstico situacional Debilidades y Amenazas  

Pertinencia del Modelo 1 2 3 4 5 

1.-La vigilancia tecnológica cuenta con 

recolección de información 

     

2.-Actualmente la Innovación aporta a los 

procesos de mejora en las instituciones.  

     

3.-Se aplica de manera correcta los procesos de 

I+D+i  

     

4.-Se estructura bien el proceso de evaluación de 

información 

     

5.-Establece como será el análisis de 

información 

     

6.-Aplica un proceso de documentación de 

información. 

     

7.-Cuenta con un equipo para difusión y 

comunicación de resultados de investigación  

     

Insumos 1 2 3 4 5 

8.-Se aplican requerimientos adecuados para 

iniciar el proceso de VT  

     

9.- Se cuenta con el recurso humano para llevar 

la ejecución del modelo 

     

Aplicabilidad  1 2 3 4 5 

10.- Se cuenta con herramientas y estándares 

para su aplicabilidad.   

     

11.- Se aplica una Norma internacional, 

adaptado a los procesos humanos  

     

 

 

Para finalizar le solicitamos por favor, sus sugerencias o reflexiones críticas que puedan contribuir 

a perfeccionar el modelo y la estrategia, tanto en su concepción teórica, como en su aplicación en 

la práctica. 

Muchas gracias por su colaboración, 

 

Ing. Wilter Leonel Solórzano Álava 

Maestrando UNESUM 

  



 

 

Anexo 3. Valoración de los resultados en la encuesta de los candidatos a expertos 

Candidato a 

experto 

Kc Ka K Valoración de K 
1 1 1 1 Alto 
2 1 0,98 0,99 Alto 
3 0,9 0,99 0,95 Alto 
4 0,8 0,98 0,89 Alto 
5 0,9 0,89 0,9 Alto 
6 0,8 0,64 0,72 Medio 
7 0,7 0,74 0,72 Medio 
8 0,7 0,82 0,76 Medio 
9 0,5 0,32 0,41 Bajo 

10 0,4 0,24 0,32 Bajo 
 

Si 0,75 < K ≤ 1,0 en alto, si 0,45 < K ≤ 0,75 en medio y si K ≤ 0,45 entonces en bajo.  

  



 

 

Anexo 4. Resultados de la primera encuesta aplicada a los expertos 

Expertos I II III 

1. 1 1 1 

2. 1 1 1 

3. 1 1 2 

4. 2 2 3 

5. 2 2 3 

 

NPAR TESTS 

/KENDALL = C1 C2 C3 C4 

/MISSING LISTWISE. 



 

 

Anexo 5. Pruebas no paramétricas 

Estadísticos de contraste 

 

Prueba W de Kendall 

  

 

Rangos                                                                                                                       

a Coeficiente de concordancia de Kendall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

N 5 

W de 

Kendall(a) 
5,04 

Chi-

cuadrado 
23,03 

gl 3 

Sig. asintót. ,000 Resultados creados: 

3 FEB-2023 

 

 

Rango 

promedio 

Concepción del 

modelo 
3,01 

Etapas y acciones del 

modelo 
2,89 

Relaciones entre los 

componentes del 

modelo 

2,98 

  



 

 

Anexo 6. Resultados de la segunda encuesta aplicada a los expertos 

Expertos I II III 

1. 1 2 1 

2. 1 2 2 

3. 1 2 1 

4. 1 2 1 

5. 1 1 2 

 

 

Media:   1        1     1    

Moda:    1,8     2     2      

Mediana:  1,4   1     1       

 

 

  



 

 

Anexo 7.- Cronograma de actividades del proyecto  

 

 
  



 

 

Anexo 8.- Tutorías con el docente tutor del proyecto 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

  


