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RESUMEN

La gestion eficiente de los procesos de recaudacion e inventario es fundamental para el
buen funcionamiento de las organizaciones, incluyendo las camaras de comercio. En este
contexto, el presente estudio tuvo como objetivo general evaluar el impacto de una aplicacién
informatica disefiada especificamente para optimizar estos procesos en la Camara de Comercio
de Jipijapa. La investigacion se llevé a cabo después de la implementacion de la aplicacion
informatica, con el propdsito de medir sus efectos. La metodologia utilizada en el estudio se baso
en enfoques teoricos, estadisticos y empiricos. Se realizaron encuestas al personal encargado del
area de inventarios, recopilando datos sobre la eficiencia, precision y efectividad de los procesos
de recaudacion e inventario antes y despues de la implementacion de la aplicacion. Los
resultados obtenidos revelaron mejoras significativas tras la implementacion de la aplicacion
informatica. Se observo un aumento notable en la eficiencia de los procesos, asi como una mayor
precision en el manejo de la informacion. Estos resultados respaldan la importancia de la
tecnologia aplicada a la gestion de recaudacion e inventario, al tiempo que destacan los
beneficios especificos de esta aplicacion en particular. En conclusion, la aplicacion informatica
implementada en la Cdmara de Comercio de Jipijapa ha demostrado un impacto positivo en la
gestion de los procesos de recaudacion e inventario. Estos hallazgos respaldan la eleccion
acertada de la aplicacion y justifican su continuidad en el entorno organizacional. Se sugiere
considerar ajustes adicionales para optimizar ain mas su rendimiento y maximizar los beneficios
obtenidos.

Palabras clave: Automatizacion; eficiencia operativa; mejora de procesos; optimizacion

de recursos; servicio al cliente.
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ABSTRACT

The efficient management of collection and inventory processes is essential for the proper
functioning of organizations, including chambers of commerce. In this context, the general
objective of this study was to evaluate the impact of a computer application specifically designed
to optimize these processes in the Jipijapa Chamber of Commerce. The research was carried out
after the implementation of the software application, with the purpose of measuring its effects.
The methodology used in the study was based on theoretical, statistical and empirical
approaches. Surveys were conducted with the personnel in charge of the inventory area,
collecting data on the efficiency, accuracy and effectiveness of the collection and inventory
processes before and after the implementation of the application. The results obtained revealed
significant improvements after the implementation of the software application. A notable
increase in process efficiency was observed, as well as greater accuracy in the handling of
information. These results support the importance of technology applied to collection and
inventory management, while highlighting the specific benefits of this particular application. In
conclusion, the computer application implemented in the Jipijapa Chamber of Commerce has
demonstrated a positive impact on the management of the collection and inventory processes.
These findings support the right choice of the application and justify its continuity in the
organizational environment. It is suggested that additional adjustments be considered to further
optimize its performance and maximize the benefits obtained.

Keywords: Automation; customer service; operational efficiency; optimization of

resources; process improvement.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion eficiente de los procesos de recaudacion e inventario se ha
convertido en un aspecto clave para el éxito de las organizaciones, especialmente en el ambito de
las camaras de comercio. Estas entidades se enfrentan a desafios cada vez mayores en términos
de precision, agilidad y control de la informacion relacionada con los ingresos y los inventarios.
En este contexto, la presente investigacion se centra en la evaluacion del impacto de una
aplicacion informatica desarrollada especificamente para la gestion de estos procesos en la
Camara de Comercio de Jipijapa.

El tema de la gestion de procesos de recaudacion e inventario ha sido objeto de atencion
tanto a nivel internacional como nacional. Diversas investigaciones han abordado esta
problematica desde diferentes perspectivas, destacando la importancia de contar con
herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan una gestion eficiente y precisa. Sin embargo,
en el ambito local de la Camara de Comercio de Jipijapa, se identifica la necesidad de evaluar el
impacto especifico de una aplicacion informatica implementada recientemente para abordar esta
problematica.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la aplicacion informatica disefiada
para la gestion de los procesos de recaudacion e inventario en la Camara de Comercio de
Jipijapa. El objetivo general consiste en evaluar el impacto de dicha aplicacién, analizando su
efectividad en términos de eficiencia y precision de los procesos mencionados. Asimismo, se
plantean objetivos especificos que involucran la recoleccion de datos empiricos y la realizacion
de analisis estadisticos para medir el impacto de la aplicacion.

La relevancia de esta investigacion radica en la importancia estratégica de una gestién

eficiente de los procesos de recaudacion e inventario para la Camara de Comercio de Jipijapa y



su impacto en el entorno empresarial local. La aplicacion informatica representa una herramienta
potencialmente valiosa para optimizar dichos procesos y mejorar la toma de decisiones en la
gestion financiera y de inventario. Al evaluar su impacto, esta investigacion contribuir al
conocimiento existente sobre la aplicacion de tecnologia en la gestion empresarial, al tiempo que
proporcionard recomendaciones practicas para su implementacion y mejora continua.

Para abordar esta investigacion, se ha adoptado un enfoque teérico-metodolégico que
involucra la caracterizacion de la situacion problematica, la definicion del problema de
investigacion, la delimitacion del objeto de estudio y el campo de accidn, asi como la
formulacidn de supuestos hipotéticos. Asimismo, se establecieron tareas de investigacion
especificas, se justifico la relevancia del trabajo a través de la revision de literatura cientifica y se
disefid una metodologia que combina enfoques tedricos, estadisticos y empiricos para alcanzar
los objetivos propuestos. Ademas, se realizard un analisis comparativo antes y despues de la
implementacion de la aplicacion informatica para evaluar su impacto en los procesos
administrativos.

La investigacion se encuentra organizada en introduccion, desarrollo y conclusiones. La
introduccidn describe los procesos de evaluacion sobre el desarrollo de la aplicacion informatica
en la Camara de Comercio. El desarrollo, desglosa los materiales y métodos que describen las
estrategias metodologicas para evaluar los procedimientos, enfoques, disefios y tratamiento en
los que se ha basado la investigacion. Los resultados y discusion, que sustentan el objeto de
estudio y analiza las implicaciones y limitaciones, que se confrontan con la hipotesis planteada,
considerando la perspectiva de otros autores. Y las conclusiones que establecen la linealidad

entre el planteamiento de los objetivos y los resultados alcanzados.



Planteamiento del problema de investigacion

El problema a resolver radica en la falta de informacion precisa sobre el impacto de la
aplicacion informatica en la gestion de los procesos de recaudacion e inventario de la Camara de
Comercio de Jipijapa. Aunque se espera que la implementacion de esta herramienta tecnolégica
mejore la eficiencia y precision de los procesos, no se ha realizado una evaluacion exhaustiva
para respaldar esta suposicion.

La contradiccién inicial surge entre el estado real, que es la falta de informacion precisa
sobre el impacto de la aplicacion informatica, y el estado deseado, que implica contar con
procesos de recaudacion e inventario altamente eficientes y precisos en la Camara de Comercio
de Jipijapa. Existe una discrepancia entre la implementacion de la aplicacion y la evidencia
concreta de su efectividad, lo que plantea la necesidad de evaluar su impacto de manera rigurosa.

La coherencia de esta contradiccion externa con el problema de investigacion se establece
en la necesidad de determinar si la aplicacién informatica ha logrado cumplir con los objetivos
de mejorar la eficiencia y precision de los procesos de recaudacion e inventario. La evaluacion
del impacto de la aplicacion permitira identificar posibles brechas entre el estado real y el estado
deseado, y proporcionara informacion relevante para tomar decisiones informadas sobre la
continuidad y posible mejora de la herramienta tecnoldgica.

En efecto, el problema a resolver se centra en la falta de informaciéon precisa sobre el
impacto de la aplicacion informatica para la gestion de procesos de recaudacion e inventario en
la Camara de Comercio de Jipijapa. Existe una contradiccién entre el estado real y el estado
deseado en términos de eficiencia y precision de los procesos. Evaluar el impacto de la
aplicacién permitira identificar las areas de mejora necesarias y tomar decisiones fundamentadas

para optimizar la gestion de recaudacion e inventario en la organizacion.



Formulacion del problema

En la Camara de Comercio de Jipijapa, se ha implementado una aplicacion informatica
para la gestion de procesos de recaudacion e inventario. Sin embargo, existe una falta de
informacion precisa sobre el impacto real de esta aplicacion en términos de eficiencia y precision
de los procesos. Se espera contar con procesos altamente eficientes y precisos que permitan una
gestion 6ptima de la recaudacion e inventario en la organizacion.

Pregunta principal de investigacion: ¢Cudl es el impacto de la aplicacion informatica para
la gestion de procesos de recaudacion e inventario en la Camara de Comercio de Jipijapa?

Esta pregunta establece una relacion directa entre la aplicacion informatica y las variables
de eficiencia y precision en los procesos de recaudacion e inventario. Permite comprobar
empiricamente el efecto de la aplicacion en la transformacion positiva de dichas variables.

Definicion del objeto de investigacion

Procesos de recaudacion e inventario



Objetivo general

Evaluar el impacto de una aplicacion informatica para la gestion de procesos de
recaudacion e inventario en la Camara de Comercio del cantdn Jipijapa.

Objetivos especificos

e Analizar los datos recopilados sobre la utilizacion de la aplicacion informética en
los procesos de recaudacion e inventario.

e Comparar los registros generados por la aplicacion informatica y los registros
fisicos y contables existentes.

e Determinar la satisfaccion y percepcion del personal encargado del area de
inventarios de la Camara de Comercio de Jipijapa respecto al uso de la aplicacién
informatica.

El campo de accion o de estudio

Aplicacion informatica en la Camara de Comercio del canton Jipijapa.

Hipotesis

La aplicacion informatica para la gestion de procesos de recaudacion e inventario tendra
un impacto positivo en la eficiencia de dichos procesos en la Camara de Comercio de Jipijapa.

Definir las variables

Variable Independiente

Aplicacion Informatica

Variable Dependiente

Procesos de recaudacion e inventario



Justificacion

Richards (2017) indic6 que la creciente complejidad de las organizaciones ha aumentado
en gran medida la necesidad de tener informacion méas conveniente y oportuna dentro de las
empresas. Actualmente las organizaciones, ya sean publicas o privadas, se han abocado a los
avances tecnoldgicos de la época, los cuales tienden a convertirse en una herramienta importante
para el desarrollo de las mismas, trayendo a favor un mejor desenvolvimiento del personal y
rapidez en los procesos, 1o que genera un mejor servicio.

La justificacion de la investigacion se fundamenta en diversos elementos del macro, meso
y micro contexto, asi como en la relevancia y utilidad del proyecto. A continuacion, se detallan
los principales aspectos a considerar:

A nivel mundial, se ha observado un crecimiento significativo en la implementacion de
aplicaciones informaticas para la gestion de procesos empresariales. Estas herramientas han
demostrado ser eficientes y precisas, generando mejoras sustanciales en las organizaciones. En el
contexto latinoamericano y ecuatoriano, se han reportado avances en la adopcion de tecnologias
para la optimizacion de la gestion empresarial, pero aun existen limitaciones y desafios por
enfrentar.

En el &mbito de las cAmaras de comercio, la gestion de procesos de recaudacion e
inventario es crucial para el funcionamiento eficiente y transparente de la institucion. Sin
embargo, es posible que existan limitaciones y deficiencias en la gestion actual, lo cual puede
afectar la eficiencia y precision de los procesos. En este sentido, la aplicacion informatica se
presenta como una solucion potencial para superar estas limitaciones y mejorar la gestion en la
Camara de Comercio de Jipijapa.

En la institucion especifica donde se lleva a cabo el trabajo, se ha identificado la



necesidad de mejorar los procesos de recaudacion e inventario. La implementacion de la
aplicacion informatica se plantea como una respuesta concreta a esta problematica, ya que se
espera que brinde beneficios tangibles en términos de eficiencia y precision. Los beneficiarios
directos de este proyecto seran el personal encargado del area de inventarios y recaudacion, asi
como la propia Camara de Comercio de Jipijapa, al obtener una gestion mas eficiente y
confiable.

La investigacion se justifica por el interés y utilidad que representa para la instituciéon y
su entorno. Se espera que los resultados de la evaluacion de la aplicacion informatica
proporcionen informacion valiosa para la toma de decisiones y la implementacion de mejoras a
corto, mediano y largo plazo. Asimismo, se espera que este estudio contribuya al conocimiento y
la experiencia en el campo de la gestion empresarial y la aplicacion de tecnologias en el contexto
especifico de las camaras de comercio.

Es importante tener en cuenta que, si bien la aplicacion informatica ofrece perspectivas
de mejora, también pueden existir limitaciones en su implementacion y adaptacion a las
necesidades especificas de la Camara de Comercio de Jipijapa. Estas limitaciones pueden estar
relacionadas tanto con aspectos tedricos como préacticos, los cuales seran considerados y
abordados en el desarrollo de la investigacion.

Metodologia y métodos

Este estudio se realiz6 con un enfoque cuali-cuantitativo a nivel descriptivo, obtuvo un
disefio de investigacion de campo, lo que significa que no se manipularon los sujetos ni el
entorno, se obtuvo un cuestionario para la recoleccién de datos, el cual fue aplicado directamente
a los empleados y socios de la Camara de Comercio del cantdn Jipijapa. A continuacion, se

detalla la funcidn que tuvo cada uno de los métodos de la investigacién cientifica en el desarrollo



de este trabajo.

Métodos tedricos

Historico-logico. Este método se utilizd para realizar un anélisis retrospectivo de la
evolucion de los procesos de recaudacion e inventario en la Cadmara de Comercio de
Jipijapa. Se examinaron documentos, normativas y registros historicos relevantes para
comprender el contexto y los antecedentes del problema investigado.

Induccién-deduccion. Este método se aplico para inferir conclusiones generales a partir
de observaciones y datos especificos recopilados durante la investigacion. Se recopilaron datos
empiricos y se realizaron analisis inductivos para identificar patrones y tendencias. Luego, se
utilizaron técnicas de deduccion para extraer conclusiones generales sobre el impacto de la
aplicacion informatica en la gestion de procesos de recaudacion e inventario.

Analisis-sintesis. Este método se utilizo para descomponer y examinar en detalle los
componentes de la aplicacion informatica, asi como los procesos de recaudacion e inventario en
la Camara de Comercio de Jipijapa. Mediante el analisis, se identificaron los elementos clave, se
evaluaron sus interacciones y se realizé una sintesis de la informacion para comprender la
complejidad y el funcionamiento global del sistema.

Metodos empiricos

Revision bibliografica. Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica
y técnica relacionada con la gestidn de procesos de recaudacion e inventario, asi como el uso de
aplicaciones informaticas en este contexto. Esta revision permitié obtener informacion
actualizada y fundamentar tedricamente la investigacion.

Observacion. Se utilizo la observacién directa para recopilar datos sobre los procesos de

recaudacion e inventario en la Camara de Comercio de Jipijapa. A través de la observacién



detallada, se registraron los procedimientos, las interacciones y las posibles limitaciones o areas
de mejora.

Encuestas. Se aplicaron encuestas al personal encargado del area de inventarios de la
Camara de Comercio de Jipijapa. Estas encuestas tenian como objetivo recopilar datos y
obtener retroalimentacion sobre la utilizacion de la aplicacion informética, su impacto en la
eficiencia y precision de los procesos, asi como identificar posibles mejoras.

Métodos estadisticos — matematicos.

Estadistica Inferencial y Estadistica Descriptiva. Estos métodos estadisticos se
utilizaron para analizar y presentar los datos recopilados durante la investigacion. La estadistica
descriptiva permitio resumir y describir los datos, mientras que la estadistica inferencial permitid

realizar inferencias y generalizaciones sobre la poblacion en base a la muestra obtenida.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes

En la Conferencia Internacional de Ciencia y Tecnologia 2019 "EastConf”, Rusia (Zubov
et al., 2019) expusieron su trabajo de investigacion denominado “La introduccion de tecnologias
de aprendizaje electronico mediante la metodologia 4gil de desarrollo de software”, que tuvo
como objetivo analizar las metodologias de implementacién de sistemas de informacién para la
seleccion de un software de e-learning multifuncional. EI desarrollo del estudio se elabor6 bajo
un enfoque bibliografico y mixto. El resultado del analisis de metodologias para la
implementacion del sistema reveld que ninguna de las técnicas revisadas es adecuada para las
caracteristicas presentadas en el proyecto. Por lo tanto, se sugirid utilizar el desarrollo de
software Agil y los proyectos de T1 que gestionan el marco Serum como una metodologia para
implementar el software informatico.

Andrade y Giron (2022), en su trabajo de investigacion “Aplicacion de la Gestion por
Procesos (BPM) y su influencia en el proceso de recuento de inventarios en la empresa
Landerground Peru a finales del segundo semestre del 2021” realizada para la obtencion del
titulo de Ingeniera Empresarial en la Universidad Privado del Norte, Lima. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la aplicacion de la Gestidn por Procesos en el proceso de recuento de
inventarios en la empresa Landerground Peru. La investigacion presenta un enfoque mixto, que
puede ser comprendido como un proceso que recolecta, analiza y usa datos cuantitativos y
cualitativos. Los resultados de la implementacién de la Aplicacidn de la Gestion por Procesos
(BPM) y su influencia en la Gestion de Inventarios en la empresa Landerground Peru, permite
afirmar la hipotesis de la investigacion planteada, debido a que los resultados demuestran que

existe una relacion entre la variable independiente “Gestidn por Procesos a variable
t | tre 1 ble ind diente “Gest P Yyl bl
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dependiente “Proceso de recuento de inventarios”. Se concluye que luego de la aplicacion de
gestion por procesos BPM existe una implicancia favorable en todas dimensiones del proceso de
recuento de inventarios de la empresa Landerground Peru, puesto que hubo una mejora
significativa en los indicadores medidos; la exactitud del registro del inventario incremento6 de
67.67% a 94.33%, la vejez del inventario se redujo de 1.81% a 0.08% y por ultimo el valor
econdmico del inventario disminuyé de 46.65% a 29.5%,

En Las Vegas (Hossain et al., 2022) en su articulo de investigacion titulado “Proceso de
Ingenieria de Software y Metodologia en el Desarrollo de Software Orientado a Blockchain: Un
Estudio Sistematico”, revelaron el impacto de los procesos y modelos de ingenieria de software
existentes, incluidos Agile y DevOps, en la ingenieria de software orientada a blockchain.
También examinaron la esencialidad de adoptar conceptos de vanguardia y evolucionar el
proceso actual de ingenieria de software para sistemas orientados a blockchain. Ademas,
discutieron la perspectiva de las practicas de gestion de proyectos de software en el desarrollo de
BOS. Los hallazgos de este estudio indican que utilizar técnicas de vanguardia en procesos de
software para tecnologia futurista seria un desafio y se necesita una investigacion prometedora
para abordar y mejorar los procesos y metodologias de ingenieria de software de vanguardia para
tecnologias novedosas.

Jimenez (2020) en su proyecto de investigacion denominado “Desarrollo de un sistema
de control de inventario para la gestion de insumos en la empresa “Minimarket Don Lucho”
ubicada en la parroquia Virgen de Fatima mediante datos estadisticos” para la obtencion del
titulo de Ingeniera en Sistemas Computacionales en la Universidad Estatal De Milagro, se centrd
en desarrollar un sistema web mediante herramientas libres en desarrollo y base de datos para el

mejoramiento de la gestion del inventario y las ventas del “MINIMARKET DON LUCHO”
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ubicada en la parroquia Virgen de Fatima, Yaguachi, Guayas. La investigacion se baso en un
estudio documental y de campo, con el fin de observar y recabar datos relevantes, bajo un
enfoque cuantitativo y descriptivo. En conclusién, el sistema de control de inventario
“Minimarket Don Lucho” cuenta con médulos para controlar ventas, productos, pedidos,
clientes, actividad de los usuarios, compras, ventas, brindando la opcion de emitir reportes cada
cierto tiempo para evaluar el desarrollo del Minimarket.

Toasa (2020) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio e implementacién de un
sistema informatico para el control de inventarios utilizando la tecnologia RFID y usando
cualquier lenguaje de programacion” para obtencion del titulo de Ingeniero en Informatica y
Ciencias de la Computacién en la Universidad UTE de Quito, tuvo como objetivo implementar
un sistema informatico para el control de inventarios, desarrollado en C# y utilizando, la
tecnologia RFID pasiva, para mejorar y agilizar el control de activos de una organizacion. Para el
desarrollo del sistema informatico, se utilizé la metodologia SCRUM, estableciendo controles
por cada sprint con el encargado de la organizacion. Como resultado la evaluacion de los
diferentes tipos de RFID, permitieron determinar el uso de los Tags de tipo HF en el rango de
13.56 Mhz, que permiten un alcance de lectura de 1m, suficiente trabajar en el establecimiento

de la organizacion.
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Base teorica

A continuacion, se describen los elementos tedricos que justifican las caracteristicas y
necesidades de la investigacion.

Céamara de Comercio

Una Camara de Comercio es una institucion o entidad que agrupa y representa a
empresas y comerciantes de una determinada localidad o regién. Su principal objetivo es
promover y fortalecer el desarrollo econémico y empresarial en su &mbito de accion. Una de las
caracteristicas fundamentales de una Camara de Comercio es su caracter representativo, ya que
actua como un ente intermediario entre los empresarios y el gobierno, buscando proteger y
promover los intereses de sus afiliados. Asimismo, se encarga de fomentar la cooperacion y
colaboracion entre los diferentes actores del sector empresarial, generando un espacio propicio
para el intercambio de conocimientos, experiencias y oportunidades comerciales (Zubov et al.,
2019).

Otra caracteristica importante de las Camaras de Comercio es su funcién de ofrecer
servicios y apoyo a sus miembros. Estos servicios pueden incluir asesoramiento empresarial,
capacitacion, promocion comercial, gestion de tramites y certificaciones, entre otros. Ademas,
suelen ser responsables de la emisidn de certificados de origen y de la realizacion de estudios e
investigaciones relevantes para el sector empresarial.

En el contexto de la investigacion sobre la gestion de procesos de recaudacion e
inventario, la Cdmara de Comercio de Jipijapa se convierte en el objeto de estudio. En este caso,
la Camara de Comercio de Jipijapa representa a las empresas y comerciantes de dicha localidad y
desempefia un papel crucial en la promocion y apoyo al desarrollo econémico y empresarial de la

zona. La investigacion se centra en evaluar el impacto de una aplicacion informatica
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implementada en esta CAmara de Comercio, la cual esta destinada a mejorar la gestion de los
procesos de recaudacion e inventario (Garrett, 2021).

Gestion de inventario

El término gestion de inventario hace referencia a las estrategias, técnicas, herramientas y
tecnologias utilizadas por las empresas para gestionar el proceso de pedido, almacenamiento,
uso, envio y venta del inventario de una organizacién. Méas concretamente, ayuda a tener el
numero adecuado de articulos existentes en su repertorio, a mejorar el seguimiento de los
movimientos, a negociar el inventario de fabricacion desde la materia prima, hasta el producto
final, en aras de mejorar la experiencia del cliente. En otras palabras, la gestion del inventario es
una practica esencial para todas las empresas que gestionan cualquier tipo de producto o servicio
(Adynamics, 2023). En el Ecuador uno de los efectos de la crisis externa ha sido la acumulacion
de inventarios en las empresas; sin embargo, tuvo su lado positivo en la situacion financiera de
éstas, debido a que permitié un mayor flujo de caja proveniente de las ventas con inventarios del
pasado, en el cual habian demandado mucho menos capital de trabajo.

Importancia del control de inventario

El control de inventario, también llamado control de existencias, es el proceso de
garantizar que la cantidad correcta de suministro esté disponible en una organizacion. Con los
controles internos y de produccion adecuados, la practica garantiza que la empresa pueda
satisfacer la demanda de los clientes y ofrece elasticidad financiera. La implementacion de
procedimientos de control de inventario adecuados puede ayudar a garantizar que una empresa
funcione a niveles financieros 6ptimos y que los productos satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes.

Segun el “Informe sobre el estado global del servicio de atencion al cliente multicanal”
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de 2015, el 62 % de los clientes han dejado de hacer negocios con una marca cuyo servicio de
atencion al cliente era deficiente. De esas quejas de servicio al cliente, la frustracion por los
articulos agotados o pedidos pendientes ocupa un lugar destacado en la lista. De hecho, la
investigacion sobre las tiendas de conveniencia muestra que la falta de existencias podria hacer
que una tienda pierda uno de cada 100 clientes por completo. Ademas, el 55 % de los
compradores en cualquier tienda no compraria un articulo alternativo cuando su producto
habitual esta agotado (Schwarz, 2022).

La determinacion de los niveles de inventario que debe mantener una empresa esta
vinculada a la forma en que se gestionan los flujos fisicos, al tipo de contrato con proveedores y
distribuidores y a los costes aceptados para cumplir los niveles de produccion y de servicio al
cliente. Es fundamental subrayar que una ruptura de inventario, que significa que un producto ya
no esta disponible, tiene un coste que debe evitarse independientemente del sistema de inventario
utilizado. Por consiguiente, hay que encontrar un equilibrio adecuado entre la necesidad de

disponer de inventarios y el gasto que supone mantenerlos.

Gestion de procesos de recaudacion e inventario

La gestion de procesos de recaudacion e inventario se refiere a las actividades y
estrategias implementadas por una organizacién para administrar eficientemente los flujos de
ingresos y el control de los productos o bienes almacenados. En el &mbito empresarial y
organizacional, es fundamental contar con un sistema sélido de gestion que permita registrar y
gestionar adecuadamente las transacciones financieras relacionadas con la recaudacion, asi como
mantener un control preciso sobre el inventario disponible (Alfaro, 2017).

La gestion de procesos de recaudacion implica la implementacion de procedimientos

eficientes para asegurar la correcta recopilacion de pagos, ya sea mediante la emision de facturas,
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recibos u otros medios de registro. Esto implica el seguimiento y control de los montos

adeudados, asi como el registro de los pagos realizados por los clientes. Por otro lado, la gestion
de inventario se encarga de administrar y supervisar los productos o bienes que una organizacion
tiene disponibles para su venta o uso interno. Esto implica el registro de los productos existentes,
su almacenamiento adecuado, la planificacién de las compras y la optimizacion de los niveles de

inventario para evitar faltantes o excesos.

Aspectos tedricos y practicos de la gestion de procesos de recaudacion e inventario
en el ambito empresarial y organizacional

Aspectos tedricos

Flujo de efectivo: Representa los ingresos y egresos de dinero en una organizacion,
permitiendo la gestion y control de los recursos financieros.

Control de inventario: Comprende el seguimiento y administracion de los bienes y
productos que una empresa tiene en stock, asegurando su disponibilidad y evitando faltantes o
excesos.

Registros contables: Incluyen la documentacion y registro de todas las transacciones
financieras de la organizacion, proporcionando una vision precisa de los activos, pasivos y
patrimonio (Utami et al., 2019).

Métodos utilizados:

Analisis de demanda: Permite prever la cantidad y tipo de productos que los clientes
demandaran en un periodo determinado, facilitando la planificacién de inventarios.

Planificacion de recursos: Consiste en determinar los recursos necesarios para satisfacer
la demanda de productos, optimizando la gestion de inventarios y evitando excesos o faltantes.

Gestidn de riesgos: Identifica y evalla los riesgos asociados a la gestion de inventarios,



17

como obsolescencia de productos o fluctuaciones en los precios, para tomar medidas preventivas.

Automatizacién de procesos: Utilizacion de aplicaciones informaticas y sistemas
integrados para agilizar y mejorar la precision de los procesos de recaudacion e inventario.

Desafios comunes:

Coordinacion: Lograr una comunicacion efectiva y coordinacion entre los diferentes
departamentos involucrados en la gestion de procesos de recaudacién e inventario, como ventas,
finanzas y logistica.

Perdida de datos: Evitar la pérdida de informacion relevante sobre transacciones
financieras y movimientos de inventario, asegurando un registro adecuado y respaldo de datos.

Ineficiencia en la cadena de suministro: Superar obstaculos relacionados con la gestion de
proveedores, tiempos de entrega, transporte y distribucion de productos, para garantizar una
cadena de suministro eficiente.

Mejores practicas:

Implementacion de sistemas integrados de gestion: Utilizar aplicaciones informaticas que
permitan la integracion de los procesos de recaudacion e inventario con otras areas de la
organizacion, mejorando la eficiencia y precision.

Optimizacion del control de inventario: Utilizar técnicas como el just-in-time (JIT) o el
lean manufacturing para minimizar el inventario y reducir costos, sin comprometer la
disponibilidad de productos.

Uso de tecnologias avanzadas: Implementar tecnologias como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) o sistemas de codigo de barras para facilitar el seguimiento y control de
inventario de manera mas precisa y automatizada.

Anadlisis de datos: Utilizar herramientas de analisis de datos para identificar patrones,
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tendencias y oportunidades de mejora en los procesos de recaudacion e inventario, tomando
decisiones basadas en informacion sélida.

Aspectos tedricos

Flujo de caja: Es el movimiento de efectivo que ingresa y sale de la organizacion a través
de los procesos de recaudacion. El control y la proyeccion del flujo de caja son fundamentales
para mantener la liquidez y la salud financiera.

Control de inventario: Implica el seguimiento y registro detallado de los productos o
bienes disponibles, incluyendo su cantidad, ubicacion y estado. Esto permite tener un
conocimiento preciso de los activos de la organizacion y facilita la toma de decisiones
relacionadas con las compras y ventas.

Conciliacion bancaria: Consiste en comparar los registros de las transacciones financieras
de la organizacion con los estados de cuenta bancarios, para asegurar la exactitud de los datos y
detectar posibles discrepancias.

Métodos utilizados:

Sistemas informaticos de gestion: El uso de software especializado permite automatizar y
agilizar los procesos de recaudacion e inventario, facilitando la organizacion y el analisis de los
datos.

Métodos de control de inventario: Se utilizan diferentes enfoques, como el método FIFO
(First In, First Out) o el método JIT (Just In Time), para gestionar de manera eficiente los niveles
de inventario y evitar la obsolescencia o los faltantes.

Métodos de facturacion y cobranza: Incluyen la emision de facturas electrénicas, el
seguimiento de pagos, la gestion de cuentas por cobrar y la implementacion de sistemas de cobro

seguros y eficientes.
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Desafios comunes:

Dificultades en la gestion del flujo de efectivo: La falta de control y previsibilidad en los
ingresos puede generar problemas de liquidez y afectar la continuidad de las operaciones.

Errores en el control de inventario: La falta de precision en el registro y seguimiento del
inventario puede resultar en pérdidas financieras, obsolescencia de productos o interrupciones en
la cadena de suministro.

Gestion ineficiente de la recaudacion: Los retrasos en el procesamiento de pagos, los
errores en la facturacion y la falta de seguimiento adecuado pueden afectar la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente.

Mejores practicas:

Capacitacion del personal: Proporcionar entrenamiento y capacitacion adecuada al
personal involucrado en los procesos de recaudacion e inventario, con el fin de mejorar su
desemperio y garantizar la aplicacion correcta de los procedimientos establecidos.

Implementar indicadores de desempefio: Definir y monitorear métricas clave, como el
tiempo de ciclo de recaudacion, el indice de precision de inventario y el indice de cumplimiento
de pagos, para evaluar la eficacia de los procesos y realizar mejoras continuas.

Automatizacion de tareas repetitivas: Utilizar herramientas tecnoldgicas, como la
automatizacion robotica de procesos (RPA), para agilizar tareas rutinarias y liberar recursos

humanos para actividades mas estratégicas (Utami et al., 2019).

Aplicaciones informaticas para la gestion de procesos
(Abdulkareem et al., 2019) establece que las aplicaciones informaticas para la gestion de
procesos desempefian un papel fundamental en la optimizacion y automatizacion de las

actividades relacionadas con la recaudacion e inventario en las organizaciones. Estas
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aplicaciones se refieren a software especificamente disefiado para facilitar y agilizar la gestion de
los procesos, brindando soluciones tecnoldgicas que mejoran la eficiencia, precision y control en
estas areas.

En el contexto de la gestidn de procesos de recaudacion e inventario, existen diversas
aplicaciones informaticas utilizadas con el propdésito de simplificar y mejorar las tareas
relacionadas. Entre ellas, se encuentran los sistemas de gestion de inventario, los sistemas de
punto de venta (POS), los sistemas de administracion de cuentas por cobrar y las soluciones de
planificacion de recursos empresariales (ERP), por mencionar algunas.

Estas aplicaciones informaticas ofrecen una amplia gama de funcionalidades, adaptadas a
las necesidades especificas de cada organizacion. Entre las funcionalidades mas comunes se
incluyen la gestion de productos, el control de stock, la generacion de informes y reportes, el
registro de ventas y pagos, la automatizacion de tareas administrativas, el seguimiento de
transacciones, la integracion con sistemas contables, entre otros.

Las caracteristicas de estas herramientas tecnoldgicas varian segun el proveedor y la
solucion especifica, pero suelen incluir interfaces intuitivas y faciles de usar, acceso seguro a la
informacion, capacidad de personalizacion, compatibilidad con diferentes dispositivos y la
posibilidad de generar alertas y notificaciones para mejorar la toma de decisiones. Ademas,
suelen contar con funciones de analisis de datos y generacion de estadisticas que permiten
obtener informacidn valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

La seleccion e implementacion de una aplicacién informatica para la gestion de procesos
de recaudacidn e inventario requiere considerar diversos criterios. Algunos de los criterios
comunes incluyen la adaptabilidad a las necesidades especificas de la organizacion, la

escalabilidad, la capacidad de integracion con otros sistemas existentes, el soporte técnico
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ofrecido por el proveedor, la seguridad de la informacion, el costo total de propiedad, y la
facilidad de mantenimiento y actualizacion.

La implementacion exitosa de una aplicacion informatica en la gestion de procesos puede
brindar una serie de beneficios para las organizaciones. Entre ellos se encuentran la mejora en la
eficiencia operativa, la reduccion de errores y pérdidas, el aumento de la productividad del
personal, la optimizacién de los niveles de inventario, la agilizacién de los procesos de
recaudacion, la generacion de informes precisos y actualizados, y la mejora en la toma de
decisiones basada en datos concretos (Abdulkareem et al., 2019).

Impacto de las aplicaciones informaticas en la eficiencia y precision

El impacto de las aplicaciones informaticas en la eficiencia y precision de los procesos de
recaudacion e inventario ha sido objeto de numerosas investigaciones, las cuales han demostrado
consistentemente los beneficios que estas herramientas tecnoldgicas aportan al ambito
empresarial y organizacional (Baiyere et al., 2020).

En términos de métricas utilizadas para medir dicho impacto, se han considerado
diferentes aspectos. Uno de ellos es la reduccion de errores. Las aplicaciones informaticas
permiten automatizar tareas, minimizando la intervencién humanay, por lo tanto, disminuyendo
la probabilidad de cometer errores en el registro de datos y en los calculos asociados a la
recaudacion e inventario. Esto se traduce en una mayor precision de la informacién y evita
pérdidas econdmicas derivadas de errores humanos.

Otra métrica importante es la velocidad de procesamiento. Las aplicaciones informaticas
agilizan los flujos de trabajo al automatizar tareas repetitivas y simplificar los procedimientos de
recaudacion e inventario. Esto permite una mayor eficiencia en los procesos, reduciendo los

tiempos requeridos para llevar a cabo las actividades relacionadas. Como resultado, se optimizan
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los recursos y se mejora la productividad de la organizacion.

Los resultados obtenidos en diversas investigaciones han sido consistentes en cuanto a los
beneficios que las aplicaciones informaéticas aportan a la gestion de los procesos de recaudacion e
inventario. Se ha observado una mayor eficiencia en la recoleccién de datos, una reduccion de
errores y una mayor rapidez en el procesamiento de la informacion. Estos resultados han llevado
a conclusiones positivas en términos del impacto de estas herramientas tecnoldgicas en la mejora
de la gestion empresarial y organizacional (Baiyere et al., 2020).

Contexto nacional e internacional

A nivel nacional, se han realizado trabajos que abordan la implementacion y uso de
aplicaciones informaticas para la gestion de estos procesos en diferentes sectores y
organizaciones. Estos estudios han evidenciado la importancia de contar con herramientas
tecnoldgicas que faciliten la recoleccion, andlisis y registro de datos relacionados con la
recaudacion e inventario, permitiendo una gestion mas eficiente y precisa. Asimismo, se ha
observado una creciente tendencia hacia la digitalizacion de estos procesos, impulsada por la
necesidad de optimizar recursos, minimizar errores y agilizar los flujos de trabajo (Martinez,
2021).

A nivel internacional, también se han realizado investigaciones y se han compartido
experiencias relevantes en el ambito de la gestion de procesos de recaudacion e inventario y el
uso de aplicaciones informaticas. Se han identificado avances tecnoldgicos y tendencias
emergentes en este campo. Por ejemplo, se ha observado la adopcion de soluciones de gestion
empresarial integradas que incluyen madulos especificos para la recaudacion e inventario, lo que
permite una vision global y centralizada de estos procesos. Ademas, se ha explorado el uso de

tecnologias como el internet de las cosas (10T) y la inteligencia artificial (1A) para optimizar la
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gestion y control de inventarios, asi como para mejorar la eficiencia en la recaudacion de pagos
(Ulas, 2019).

En diferentes paises y organizaciones, se han reportado experiencias exitosas de
implementacién de aplicaciones informaticas para la gestion de procesos de recaudacion e
inventario. Estas experiencias han destacado los beneficios obtenidos, como la reduccion de
costos operativos, la mejora en la precision de los registros, la optimizacion de los tiempos de
respuesta y la generacion de informes mas completos y precisos para la toma de decisiones. Estas
practicas exitosas han servido de referencia y motivacion para la adopcion de soluciones
similares en otros contextos.

En efecto, tanto a nivel nacional como internacional, se han realizado trabajos y se han
compartido experiencias relevantes en relacion con la gestion de procesos de recaudacion e
inventario y el uso de aplicaciones informaticas. La digitalizacion y automatizacion de estos
procesos se han convertido en una tendencia creciente, impulsada por los avances tecnologicos y
la busqueda de una gestion mas eficiente y precisa. Las experiencias exitosas han demostrado los
beneficios de implementar estas soluciones tecnoldgicas, tanto en términos de optimizacion de

recursos como en la generacion de informacion confiable para la toma de decisiones.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO

Explicitacion y presentacion del diagndstico

En el marco de la investigacion sobre el impacto de la aplicaciéon informética para la
gestion de procesos de recaudacion e inventario en la Camara de Comercio de Jipijapa, se
procedié a realizar la explicitacion y presentacion del diagndstico. En esta etapa, se llevd a cabo
la caracterizacion de cada variable de estudio en concordancia con el tipo de investigacion y la
muestra seleccionada.

Para la recoleccion de datos e informacion pertinente, se utilizaron diversos instrumentos
especificamente disefiados para abordar cada una de las variables de interés. Estos instrumentos
fueron previamente validados y confiables, asegurando la calidad de los datos recopilados. Entre
los instrumentos aplicados se incluyeron encuestas, entrevistas y analisis documental, los cuales
permitieron obtener informacion relevante sobre la gestion de procesos de recaudacion e
inventario en la Camara de Comercio de Jipijapa, asi como el uso de la aplicacion informatica en
dichos procesos.

Ademas de los instrumentos utilizados, se emplearon diversos materiales para llevar a
cabo la investigacion. Estos materiales incluyeron equipos informaticos, software especializado,
documentos y registros pertinentes a la gestion de procesos de recaudacion e inventario en la
institucién. Cabe destacar que los materiales fueron seleccionados cuidadosamente para

garantizar la efectividad y fiabilidad de la recoleccién de datos.
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CAPITULO I1l. PROYECTO - PROPUESTA

Caracterizacion Epistemoldgica del Objeto de la Investigacion

Se llevarda a cabo una caracterizacion epistemoldgica del objeto de la investigacion,
centrandose en los referentes tedricos, juridicos, econémicos y administrativos pertinentes al
tema de la gestion de procesos de recaudacion e inventario en la Camara de Comercio de
Jipijapa. Se destacaran los aspectos fundamentales que sustentan la propuesta y se enfatizara en
la concordancia con los conocimientos y marcos normativos existentes.

En cuanto a los referentes tedricos, se hara mencion de las teorias y conceptos
fundamentales relacionados con la gestion de procesos de recaudacion e inventario, asi como con
el uso de aplicaciones informaticas en este &mbito. Se analizaran las contribuciones teoricas
relevantes, tanto a nivel nacional como internacional, que respaldan la propuesta y orientan su
desarrollo.

En el &mbito juridico, se hara referencia a las leyes, normativas y regulaciones vigentes
relacionadas con la gestion de procesos de recaudacion e inventario en el contexto empresarial y
organizacional. Se identificaran los aspectos legales que deben ser considerados en la propuesta,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Desde la perspectiva econdmica, se analizaran los aspectos relacionados con la eficiencia
y la optimizacion de los procesos de recaudacion e inventario, considerando los recursos
financieros y materiales involucrados. Se examinaran los principios econdmicos que sustentan la
propuesta, buscando maximizar los resultados y minimizar los costos asociados a dichos
procesos.

En el &ambito administrativo, se abordaran los principios y practicas de gestion que son

relevantes para la propuesta, como la planificacion, organizacion, direccion y control de los
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procesos de recaudacion e inventario. Se destacaran las mejores practicas y enfoques gerenciales
utilizados en este campo, con el objetivo de asegurar una gestion eficiente y efectiva.

Elaboracion de la Estructura de la Propuesta

Se presentara la estructura de la propuesta, que en este caso se enmarca en la
implementacién de un plan estratégico para la gestion de procesos de recaudacion e inventario en
la Camara de Comercio de Jipijapa. Dicha propuesta se sustentara en los referentes teéricos y
metodol6gicos previamente analizados, asi como en estandares internacionales y metodologias
especificas del campo.

El plan estratégico se disefiara con el objetivo de mejorar la eficiencia y precision de los
procesos de recaudacion e inventario mediante el uso de la aplicacion informatica propuesta. Se
estableceran metas y objetivos claros, se definiran las acciones y medidas a tomar, y se
establecera un cronograma de implementacion.

La propuesta se basard en un enfoque integral, considerando aspectos como la
capacitacion del personal, la optimizacion de los flujos de trabajo, la implementacion de
controles de calidad, la actualizacién de los sistemas informaticos y la mejora continua de los
procesos. e buscara garantizar la interoperabilidad de la aplicacion informatica con otros
sistemas utilizados en la Camara de Comercio, asegurando la integracion y fluidez de la
informacion.

Ademas, se considerara la asignacion de recursos adecuados para la implementacion y
seguimiento del plan estratégico, asi como la evaluacion periddica de los resultados obtenidos.
Se estableceran indicadores de desempefio y métricas de medicion para evaluar el impacto de la
propuesta en términos de eficiencia, precision y beneficios econémicos.

La propuesta se alineara con estandares internacionales reconocidos en el ambito de la
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gestion de procesos, adoptando metodologias especificas que han demostrado su efectividad en
situaciones similares. Se tomaran en cuenta las experiencias exitosas de otras organizaciones y se
adaptaran a las necesidades y particularidades de la Cd&mara de Comercio de Jipijapa.

La estructura de la propuesta contemplaréd un enfoque participativo, involucrando a todos
los actores relevantes en el proceso de implementacién y seguimiento. Se fomentara la
comunicacion, el trabajo en equipo y el compromiso de los miembros de la organizacion,

asegurando la apropiacién y sostenibilidad de los cambios propuestos.
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CAPITULO IV. APLICACION DE LA PROPUESTA

Con base en la caracterizacion epistemologica del objeto de investigacion y la
elaboracion de la estructura de la propuesta, se propone implementar un plan estratégico para la
gestion de procesos de recaudacion e inventario en la Camara de Comercio de Jipijapa. Esta
propuesta busca mejorar la eficiencia y precision de los procesos, aprovechando el uso de
aplicaciones informaticas especificas y siguiendo los referentes tedricos, juridicos, econémicos y
administrativos pertinentes.

Para llevar a cabo esta propuesta, se requerira contar con los siguientes elementos:

Requerimientos:

Recursos financieros para la adquisicion, configuracion y mantenimiento de la aplicacion
informatica propuesta, asi como para la capacitacion del personal involucrado.

Personal capacitado y comprometido, tanto en el uso de la aplicacion informéatica como
en la gestion de procesos de recaudacion e inventario.

Acceso a la informacidn y datos relevantes de la Camara de Comercio, garantizando la
confidencialidad y seguridad de la misma.

Medios materiales:

Equipos informaticos adecuados para la instalacion y funcionamiento de la aplicacion
informatica.

Infraestructura de red confiable y segura que permita la comunicacién y transferencia de
datos.

Medios no materiales:

Procedimientos de organizacion claros y bien definidos para la gestion de procesos de

recaudacion e inventario, considerando la incorporacion de la aplicacién informatica.
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Normativas y politicas internas que respalden la implementacion de la propuesta y
establezcan lineamientos claros para la gestion de procesos.

Procedimientos de organizacion y de ejecucion

Establecer un equipo responsable de la implementacién y seguimiento del plan
estratégico, con roles y responsabilidades claras. A continuacién, se propone una estructura de
equipo con sus respectivas funciones:

Lider del proyecto: Sera el responsable principal de liderar y coordinar todo el proceso
de implementacion del plan estratégico. Su funcion sera supervisar y asegurar el cumplimiento
de los objetivos y plazos establecidos.

Equipo de gestion: Estara conformado por expertos en areas clave relacionadas con la
gestion de procesos de recaudacion e inventario, tecnologia informatica y administracion. Seran
responsables de proporcionar orientacion y apoyo en la implementacion de las diferentes
acciones estratégicas.

Responsable de procesos de recaudacion e inventario: Se encargara de supervisar y
gestionar los procesos de recaudacion e inventario, asegurando su eficiencia y precision. Sera
responsable de implementar las mejoras propuestas en el plan estratégico y de realizar el
seguimiento de los indicadores de desempefio.

Responsable de tecnologia informatica: Tendréa la responsabilidad de coordinar la
implementacidn de las aplicaciones informaticas necesarias para la gestion de procesos. Seré el
encargado de asegurar la integracion adecuada de estas herramientas, su funcionamiento correcto
y la capacitacion del personal en su uso.

Equipo de colaboradores: Estara compuesto por miembros del personal de la Camara de

Comercio de Jipijapa que participaran activamente en la implementacion de las acciones
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estratégicas. Cada miembro del equipo tendra responsabilidades especificas asignadas de
acuerdo con su area de expertise y debera trabajar en estrecha colaboracion con los responsables
mencionados anteriormente.

Planificacion detallada

En cuanto a la planificacion detallada, se debera elaborar un cronograma que incluya la
asignacion de tareas, los plazos de ejecucién y los hitos de control. Es fundamental establecer
fechas limite realistas y alcanzables para cada actividad, considerando la disponibilidad de
recursos y el tiempo requerido para su implementacion. Ademas, se deben definir los indicadores
de desempefio que permitiran evaluar el avance y el cumplimiento de los objetivos.

A continuacion, se presenta una propuesta de asignacion de tareas, plazos de ejecucion e
hitos de control para elaborar un cronograma en la propuesta de implementacion de la aplicacion
informatica:

Analisis y disefio

Tarea: Realizar el analisis de los requerimientos y disefio de la solucion.

Plazo de ejecucion: 2 semanas.

Hito de control: Presentacion del analisis y disefio para su aprobacion.

Adquisicion e instalacion de la aplicacion informatica

Tarea: Investigar y seleccionar la aplicacién informatica adecuada, realizar el proceso de
adquisicion y llevar a cabo la instalacion.

Plazo de ejecucion: 4 semanas.

Hito de control: Finalizacion de la instalacion y configuracion de la aplicacion.

Configuracion y adaptacion

Tarea: Realizar la configuracion y adaptacion de la aplicacion informatica segun las
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necesidades especificas de la Cdmara de Comercio de Jipijapa.

Plazo de ejecucion: 3 semanas.

Hito de control: Finalizacion de la configuracién y adaptacién de la aplicacion.

Capacitacion del personal

Tarea: Realizar sesiones de capacitacion para el personal en el uso de la aplicacion
informética.

Plazo de ejecucion: 2 semanas.

Hito de control: Finalizacion de las sesiones de capacitacion y evaluacion del nivel de
competencia del personal.

Implementacion y puesta en marcha

Tarea: Iniciar la utilizacién de la aplicacion informatica en los procesos de recaudacion e
inventario de la Camara de Comercio de Jipijapa.

Plazo de ejecucion: 1 semana.

Hito de control: Verificacion de la correcta implementacion y funcionamiento de la
aplicacion.

Seguimiento y evaluacion

Tarea: Realizar un seguimiento continuo y evaluar el desempefio de la aplicacion
informatica en términos de eficiencia y precision de los procesos.

Plazo de ejecucion: En curso, a lo largo de la implementacién y posteriormente.

Hito de control: Evaluacién periddica del desempefio y realizacion de ajustes si es
necesario.

Es importante destacar que estos plazos e hitos de control son solo una propuesta inicial y

pueden variar dependiendo de la complejidad del proyecto y los recursos disponibles. Ademas,
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se recomienda utilizar herramientas de gestion de proyectos, como diagramas de Gantt, para
visualizar y monitorear el progreso de las tareas y cumplimiento de los plazos establecidos.

El seguimiento del plan estratégico se realizara a través de reuniones periddicas de
seguimiento y evaluacién, donde se analizaran los avances, se identificaran posibles desviaciones
y se tomarén acciones correctivas en caso necesario. Estas reuniones seran oportunidades para
revisar el cumplimiento de los plazos, evaluar el impacto de las acciones implementadas y
realizar ajustes si es necesario.

Sostenibilidad economica y financiera:

Establecer un presupuesto adecuado que cubra los gastos de adquisicion, configuracion y
mantenimiento de la aplicacion informatica, asi como la capacitacion y seguimiento del personal.

Evaluar el retorno de inversion de la propuesta, considerando los beneficios esperados en
términos de eficiencia y precision de los procesos de recaudacion e inventario.

Buscar fuentes de financiamiento adicionales, como alianzas estratégicas o fondos de
apoyo a la modernizacion tecnoldgica.

En resumen, la propuesta consiste en implementar un plan estratégico que aproveche las
aplicaciones informaticas para mejorar la gestion de procesos de recaudacion e inventario en la
Camara de Comercio de Jipijapa. Esto requerira la asignacion de recursos financieros y humanos
adecuados, asi como la definicién de procedimientos de organizacion y ejecucion. Ademas, se
deberéa garantizar la sostenibilidad econdémica y financiera de la propuesta a través de una
adecuada planificacion y evaluacion de los resultados obtenidos.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 59 usuarios, entre ellos 3 empleados y 56

miembros de la Camara de Comercio de Jipijapa.
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Andlisis y resultados
Pregunta 1. ;Considera que la aplicacion informéatica ha mejorado la eficiencia en la
recopilacion y registro de datos de recaudacion e inventario?

Tabla 1. Eficiencia de la aplicacion informética

RESPUESTA FRECUENCIA %

Si, de manera significativa 53 95
Si, en cierta medida 3 5
No, no habido mejoras 0 0
No, estoy seguro 0 0

TOTAL 56 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1. Eficiencia de la aplicacion informatica
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No, no habido mejoras

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El analisis de los resultados muestra que la aplicacion informatica ha tenido un impacto
positivo en la eficiencia de la recopilacion y registro de datos de recaudacion e inventario de la
Camara de Comercio de Jipijapa. EI 95% de los encuestados afirmaron que la aplicacion ha
mejorado de manera significativa la eficiencia en estos procesos, mientras que solo el 5% indico
que ha habido mejoras en cierta medida. Estos resultados reflejan una alta percepcion de la
utilidad y beneficios de la aplicacion informatica en términos de agilidad y precision en la

gestion de los datos.
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Pregunta 2. ;Qué aspectos de la aplicacion informética considera que han contribuido
positivamente en la gestion de los procesos de recaudacion e inventario?

Tabla 2. Aspectos de la aplicacion informatica

RESPUESTA FRECUENCIA %

Facilidad de uso. 13 22
Mayor rapidez en el registro de datos. 19 32
Mayor precision en los registros. 23 39
Generacion de reportes y analisis de datos. 4 7
Otros 0 0

TOTAL 59 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2. Eficiencia de la aplicacion informatica
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion
El analisis de los resultados revela que varios aspectos de la aplicacion informatica han
contribuido positivamente en la gestion de los procesos de recaudacion e inventario de la Camara
de Comercio de Jipijapa. La facilidad de uso fue destacada por el 22% de los encuestados, 1o que
indica que la interfaz y la navegacién intuitiva han facilitado el manejo de la aplicacion. Ademas,
el 32% resaltd la mayor rapidez en el registro de datos, lo que sugiere que la aplicacion ha agilizado

este proceso. Asimismo, el 39% destacd la mayor precision en los registros, indicando que la
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aplicacion ha mejorado la exactitud de los datos almacenados. Ademas, el 7% menciond la
generacion de reportes y anélisis de datos como un aspecto positivo de la aplicacion. Estos
resultados demuestran que la aplicacion informéatica ha brindado beneficios significativos en
términos de facilidad, velocidad, precision y capacidad de generacion de informes para la gestion

de los procesos de recaudacion e inventario.
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Pregunta 3. ;Ha notado alguna discrepancia o diferencia entre los registros generados
por la aplicacion informética y los registros fisicos y contables existentes?

Tabla 3. Discrepancia o diferencia por la aplicacion informética

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si, la aplicacién informatica refleja

; A . : 59 100

informacion mas precisa y actualizada.

Si, los registros fisicos y contables son mas 0 0

confiables.

No, los registros coinciden en su mayoria. 0 0

No estoy seguro. 0 0
TOTAL 59 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 3. Discrepancia o diferencia por la aplicacion informatica
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El analisis de los resultados muestra que no se han encontrado discrepancias o diferencias
entre los registros generados por la aplicacion informatica y los registros fisicos y contables
existentes en la Camara de Comercio de Jipijapa. EI 100% de los encuestados indicd que la
aplicacién informatica refleja informacion mas precisa y actualizada, lo que sugiere que la
aplicacién ha logrado mantener consistencia y coherencia en los registros de recaudacion e
inventario. Este resultado respalda la efectividad de la aplicacion informatica en la gestion de los

procesos, garantizando la integridad y confiabilidad de los datos registrados.
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Pregunta 4. ;Considera que la utilizacion de la aplicacion informatica ha facilitado la
conciliacion de los registros fisicos y contables con los registros generados por la aplicacion?

Tabla 4. Utilizacidn de la aplicacion informatica

RESPUESTA FRECUENCIA %

Si, ha facilitado la conciliacion. 55 93
Si, en cierta medida. 4 7
No, ha dificultado la conciliacion. 0 0
No aplica, no se realiza conciliacion. 0 0

TOTAL 59 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4. Utilizacion de la aplicacion informatica
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion

El andlisis de los resultados demuestra que la utilizacion de la aplicacién informatica ha
facilitado en gran medida la conciliacidon de los registros fisicos y contables con los registros
generados por la aplicaciéon en la Camara de Comercio de Jipijapa. El 93% de los encuestados
afirmé que la aplicacién ha facilitado esta conciliacion, mientras que el 7% indic6 que lo ha
facilitado solo en cierta medida. Estos resultados reflejan que la aplicacion informatica ha sido una
herramienta eficaz para garantizar la consistencia y la correspondencia entre los registros fisicos y
contables, lo que ha contribuido a una gestibn mas precisa y confiable de los procesos de

recaudacion e inventario.
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Pregunta 5. ;Como calificaria su satisfaccion general con el uso de la aplicacion
informatica en los procesos de inventario?

Tabla 5. Satisfaccion de la aplicacién informatica

RESPUESTA FRECUENCIA %

Muy satisfecho. 53 90
Satisfecho. 6 10
Neutral. 0 0
Insatisfecho. 0 0
Muy insatisfecho. 0 0

TOTAL 59 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5. Satisfaccion de la aplicacién informatica
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El analisis de los resultados revela que la mayoria de los encuestados (90%) se encuentran
muy satisfechos con el uso de la aplicacién informatica en los procesos de inventario de la Camara
de Comercio de Jipijapa. Ademas, el 10% restante se mostro satisfecho. Estos datos reflejan un
alto nivel de satisfaccion general entre el personal encargado del area de inventarios, lo cual indica
que la aplicacion ha cumplido con sus expectativas y ha demostrado ser una herramienta efectiva
en la gestién de los procesos de inventario. Esta alta satisfaccion respalda la conclusion de que la
aplicacién informatica ha tenido un impacto positivo en la eficiencia y precision de los procesos

de recaudacion e inventario de la Camara de Comercio.
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Pregunta 6. ;Qué impacto ha tenido la aplicacién informética en su trabajo diario y en la

gestion del inventario?

Tabla 6. Impacto de la aplicacion informatica

RESPUESTA FRECUENCIA %
Ha facilitado mi trabajo y mejorado la

L . : 59 100
gestion del inventario.
Ha agilizado mi trabajo, pero no ha
impactado significativamente en la gestion 0 0
del inventario.
No ha tenido un impacto notable en mi
o > . X 0 0
trabajo ni en la gestion del inventario.
Ha dificultado mi trabajo y la gestién del 0 0
inventario.
TOTAL 59 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6. Impacto de la aplicacién informatica
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Analisis e interpretacion
El andlisis de los resultados revela que la totalidad de los encuestados (100%) considera
que la aplicacion informatica ha tenido un impacto positivo en su trabajo diario y en la gestion del

inventario. Todos los encuestados coinciden en que la aplicacion ha facilitado su trabajo y ha
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mejorado la gestion del inventario. Estos datos demuestran claramente el impacto positivo que ha
tenido la aplicacion informética en las tareas diarias del personal encargado del &rea de inventarios,
lo cual respalda la conclusién de que la implementacion de la aplicacion ha sido exitosa y ha
generado beneficios significativos en términos de eficiencia y precision en la gestion de los
procesos de recaudacion e inventario de la Camara de Comercio de Jipijapa.

Anélisis general

El anélisis general de los resultados de la encuesta sobre la evaluacion del impacto de la
aplicacion informatica para la gestion de procesos de recaudacion e inventario de la Camara de
Comercio de Jipijapa revela conclusiones positivas y favorables. En primer lugar, se destaca que
la utilizacion de la aplicacion informatica ha mejorado significativamente la eficiencia en la
recopilacion y registro de datos de recaudacion e inventario, segun lo mencionado por el 95% de
los encuestados. Ademas, se ha observado una alta percepcion de que la aplicacion ha
contribuido positivamente en aspectos como la facilidad de uso, la rapidez en el registro de
datos, la precision de los registros y la generacion de reportes y analisis de datos.

En relacidn a la conciliacion de los registros fisicos y contables con los registros
generados por la aplicacion, se ha evidenciado que la mayoria de los encuestados (93%)
considera que la utilizacién de la aplicacién ha facilitado este proceso. Esto refuerza la idea de
que la aplicacion informatica ha contribuido a mejorar la concordancia y confiabilidad de los
registros en general.

En cuanto a la satisfaccion general con el uso de la aplicacién informatica, se destaca que
el 90% de los encuestados se encuentra muy satisfecho. Esta alta satisfaccion refleja la
percepcion positiva y la valoracion favorable del personal encargado del area de inventarios

hacia la aplicacion y su impacto en el desarrollo de sus labores diarias.
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Finalmente, se ha evidenciado que la implementacién de la aplicacion informatica ha
tenido un impacto positivo en el trabajo diario y en la gestion del inventario, segin la opinion
unénime de todos los encuestados. La aplicacion ha facilitado las tareas diarias, mejorando la
eficiencia y precision en la gestion del inventario.

En conjunto, estos resultados demuestran que la aplicacion informatica ha tenido un
impacto positivo en los procesos de recaudacion e inventario de la Camara de Comercio de
Jipijapa, brindando mejoras significativas en términos de eficiencia, precision y satisfaccion del
personal. Estos hallazgos respaldan la conclusion de que la implementacion de la aplicacion ha
sido exitosa y ha generado beneficios tangibles en la gestion de la organizacion.

Discusion de los resultados

La discusion de los resultados obtenidos en la evaluacion del impacto de la aplicacion
informatica para la gestion de procesos de recaudacion e inventario de la Camara de Comercio de
Jipijapa revela importantes hallazgos que respaldan los objetivos planteados en esta investigacion.

En relacion al primer objetivo de analizar los datos recopilados sobre la utilizacion de la
aplicacién informatica en los procesos de recaudacion e inventario, se observa una clara mejora en
la eficiencia de dichos procesos, como lo demuestra la alta frecuencia (95%) de respuestas que
indican una mejora significativa. Este resultado respalda la hipdtesis planteada de que la aplicacion
informatica tendria un impacto positivo en la eficiencia de los procesos de recaudacion e
inventario.

En cuanto al segundo objetivo de comparar los registros generados por la aplicacion
informatica y los registros fisicos y contables existentes, los resultados indican que la aplicacién
informatica refleja informacion mas precisa y actualizada en comparacion con los registros fisicos

y contables. Esto sugiere una mayor confiabilidad en los registros generados por la aplicacion, lo
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cual esté en linea con la hipdtesis de que la aplicacion informética contribuiria a una mejora en la
precision de los registros.

El tercer objetivo, que busca determinar la satisfaccion y percepcién del personal
encargado del area de inventarios respecto al uso de la aplicacién informatica, ha arrojado
resultados muy positivos. La gran mayoria de los encuestados (90%) se muestra muy satisfecha
con el uso de la aplicacién, lo cual respalda la hipétesis de que la aplicacion informética tendria
un impacto positivo en la satisfaccion del personal encargado del area de inventarios.

Ademas, se establece que existe una relacion entre la variable independiente "Aplicacion
informatica” y la variable dependiente "Procesos de recaudacion e inventario™, se puede
confirmar que esta investigacion si cumple con la hipotesis propuesta. Estos hallazgos son
similares al estudio realizado por Costales (2021), en su tesis "Propuesta de Mejora para
Incrementar el Nivel de Servicio a traves de la Mejora de los Procesos de Abastecimiento e
Inventario de una MYPE Minorista de Alimentos Especializados”, en el que se concluye que la
aplicacion de un disefio que integre metodologias BPM (Business Process Management) con
politicas de inventario permitira una mayor eficiencia en los procesos de abastecimiento y
control de inventarios, lo cual es critico para el ecommerce. Cabe destacar que en este estudio
también se tomd como referencia este prototipo, puesto que se afirma que son ellos los que, en la
mayoria de los casos, desarrollan este tipo de modelo de negocio para softwares informaticos,
que les permite centrarse en otros aspectos mas importantes sin poner en riesgo su cadena de
suministro.

Al mismo tiempo (Zubov et al., 2019), expresa que el mundo no es lo que era hace tres
afos. La necesidad de nuevas soluciones de software o de ampliar las soluciones de software

existentes esta aumentando a un ritmo sin precedentes y, dada la escasez de desarrolladores de
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software cualificados, encontrar desarrolladores de software cualificados no es facil. Es
fundamental que los desarrolladores se mantengan al dia de las dltimas tendencias y desarrollos
para poder aprovechar las plataformas de desarrollo de software mas inteligentes y rapidas. En
consecuencia, se recomienda elegir desde el principio la metodologia de desarrollo de software
adecuada para garantizar un proceso fluido, rapido y basado en el valor.

En relacion con el problema de investigacion y los objetivos propuestos, los hallazgos de
este estudio confirman la importancia y el impacto positivo de la aplicacion informatica en los
procesos de recaudacion e inventario de la Camara de Comercio de Jipijapa. Los resultados
respaldan las teorias y presupuestos planteados en el marco tedrico, que destacaban la eficiencia y
precisién como beneficios potenciales de la implementacidn de sistemas informaticos en la gestion
de inventarios.

En téerminos de la variable dependiente, es decir, los procesos de recaudacion e
inventario, los resultados indican una clara mejora en su eficiencia y precision debido a la
utilizacion de la aplicacion informatica. Esto implica que la implementacion de la aplicacion ha
logrado optimizar la gestion de los inventarios, brindando beneficios tangibles a la organizacion
en términos de agilidad, exactitud y confiabilidad en los registros y operaciones relacionadas con
la recaudacion e inventario. Estos hallazgos concuerdan con el estudio realizado por (Manar,
2014), en su tesis "Redisefio de procesos para la gestion de la cadena de suministro de una
embotelladora de bebidas mediante la aplicacion de los modelos BPM y mapas de flujo de
valor", donde se muestra que existe una reduccion en el nivel de error en el registro de
inventario, a pesar de que anteriormente existia un nivel de error del 8% cada vez que se

realizaba el ingreso de datos.
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En resumen, los resultados obtenidos en esta investigacion confirman los objetivos
planteados y respaldan la hipotesis de que la aplicacién informética para la gestion de procesos de
recaudacion e inventario tendria un impacto positivo en la eficiencia, precision y satisfaccion del
personal. Estos hallazgos contribuyen al cuerpo de conocimientos existentes en el campo de la
gestion de inventarios y respaldan la adopcion de tecnologias informéaticas como herramientas

efectivas para mejorar los procesos organizacionales.



45

CONCLUSIONES GENERALES

Una vez culminada la investigacion, se colige que:

Los datos recopilados indican que la utilizacion de la aplicacion informética ha mejorado
la eficiencia en la recopilacién y registro de datos de recaudacion e inventario. Los encuestados
resaltaron la facilidad de uso, la rapidez en el registro de datos, la precisién en los registros y la
generacion de reportes y analisis de datos como aspectos positivos de la aplicacion.

Se observo una coincidencia significativa entre los registros generados por la aplicacion
informatica y los registros fisicos y contables existentes. Esto indica que la aplicacion
informatica ha logrado generar registros confiables y precisos, lo que contribuye a una gestion
mas efectiva de los procesos de recaudacion e inventario.

En general, el personal encargado del area de inventarios se muestra satisfecho con el uso
de la aplicacion informatica en los procesos de inventario. La mayoria considera que la

aplicacion ha facilitado su trabajo y ha mejorado la gestion del inventario.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la realizacion de este proyecto se establecen las siguientes
recomendaciones:

Para optimizar alin mas la utilizacion de la aplicacién informatica, se sugiere
implementar capacitaciones periodicas para el personal encargado del area de inventarios, a fin
de maximizar su conocimiento y aprovechamiento de las funcionalidades de la aplicacion.
Ademas, se recomienda establecer mecanismos de retroalimentacion para recoger sugerencias y
mejoras por parte del personal, con el objetivo de seguir optimizando el sistema.

A pesar de la coincidencia entre los registros, se sugiere realizar revisiones periodicas de
conciliacion entre los registros generados por la aplicacion informaética y los registros fisicos y
contables existentes. Esto permitira detectar cualquier discrepancia y tomar medidas correctivas
de manera oportuna. Asimismo, se recomienda mantener un respaldo de los registros fisicos y
contables como medida de seguridad y respaldo en caso de fallas o incidentes en el sistema
informatico.

Para mantener y fortalecer la satisfaccion del personal, se recomienda establecer canales
de comunicacion abiertos para recibir comentarios y sugerencias sobre la aplicacion informatica.
Esto permitira identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes en funcion de las
necesidades y expectativas del personal. Asimismo, se sugiere brindar capacitacion continuay
actualizaciones periodicas sobre el uso de la aplicacion, asegurando que el personal esté al tanto

de las dltimas funcionalidades y mejoras implementadas.
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Resumen

Este estudio se centr6 en desarrollar una aplicacion informatica para la gestion de procesos de recaudacion e
inventario de la Camara de Comercio del canton Jipijapa. Su soporte tedrico analizé los procesos internos que
requerian ser controlados y digitalizados a través de una interfaz amigable. Para el disefio y estructuracion del
programa se utilizd NetBeans, puesto que, utiliza lenguaje multiplataforma y cuenta con los aplicativos
necesarios para controlar los procesos de gestion. Ademas, se emple6 el gestor de bases de datos MySQL por
ser dinamico, facil de usar y de codigo abierto. Esta investigacion es de tipo cuali-cuantitativo, en el que se
utilizaron métodos tedricos como analisis-sintesis, teoria-l6gica, induccién-deduccion, y técnicas como
observacion directa y cuestionarios para la recoleccion de datos y validacion del software. La encuesta revelo
que el 100% de la poblacién estima que es factible implementar una aplicacion informéatica que permita
ahorrar tiempo mediante transferencias electrénicas y facilite el trabajo colaborativo y a distancia de la
Camara de Comercio. Como resultado, el uso de la metodologia SCRUM permitio evaluar la operatividad del
sistema a través de un proceso agil, proporcionando mayor soporte y eficiencia a los procesos internos y
externos de la corporacion.
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Abstract
This study focused on developing a computer application for the management of collection and inventory
processes of the Jipijapa Chamber of Commerce. Its theoretical support analyzed the internal processes that
needed to be controlled and digitized through a friendly interface. NetBeans was used for the design and
structuring of the program, since it uses multiplatform language and has the necessary applications to control
the management processes. In addition, the MySQL database manager was used because it is dynamic, easy
to use and open source. This research is of a qualitative-quantitative type, in which theoretical methods such
as analysis-synthesis, theory-logic, induction-deduction, and techniques such as direct observation and
questionnaires were used for data collection and software validation. The survey revealed that 100% of the
population believes that it is feasible to implement a computer application that will save time through
electronic transfers and facilitate the collaborative and remote work of the Chamber of Commerce. As a
result, the use of the SCRUM methodology made it possible to evaluate the system's operability through an
agile process, providing greater support and efficiency to the corporation's internal and external processes.

Keywords: data management; inventory control; Jipijapa; NetBeans; computer software
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Introduccion

En la actualidad el area tecnoldgica brinda su aporte con un gran beneficio al momento de transmitir, procesar
informacion y datos, muchos lugares manejan cantidades enormes de informacion especialmente entidades
publicas y privadas, estas acumulan informacién de cada cliente o socio para tener un registro de actividades
entre abonos por cancelacion e historial crediticio dia a dia. Es por esto que las entidades como la Camara de
Comercio también necesita de un sistema informatico que proporcione seguridad al igual que transparencia,
donde la informacion pueda estar a la disposicidn del socio con un clic, y mediante este sistema poder reducir
tiempos entre socios y entre procesos.

El crecimiento de los sistemas informaticos es mundial, los avances crecen y con ellos el desarrollo de nuevos
sistemas informéticos que cumplen con las diferentes expectativas, creadas y disefiadas para controlar los
procesos de peticién, cumpliendo con los requerimientos necesarios y con el punto principal que es la
seguridad de la informacion y la agilizacion de los procesos que anteriormente se los realizaba manual. Esta
investigacion, pretendié mostrar la clara necesidad que existe en la Camara de Comercio del canton Jipijapa,
especificamente en el area de recoleccion de abonos e inventarios, con respecto a la pertinencia de la
utilizacion de una herramienta Informatica, que mediante una base de datos registre y mantenga actualizada
la informacion, realice calculos de abonos y muestre el historial de cuentas por socios.
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El sistema informatico tiene como objetivo gestionar los procesos de recaudacion e inventario de la Camara
de Comercio del canton Jipijapa, la misma que permitira reducir tiempo y llevar el control de los procesos
que se realizan a diario, pues la acumulacién de informacién en papel ocupa espacio indispensable, al igual
que el tiempo de busqueda entre informacion parcial o individual de un socio.

La implementacion del software beneficiard directamente a la Camara de Comercio como entidad principal,
puesto que podra disponer de un sistema que le permita acceder rapidamente a cualquier tipo de informacion,
asi como tener acceso a la informacidon de todos los procesos que se llevan a cabo en la Cdmara de Comercio,
gracias a la base de datos, que le otorgara una copia de seguridad en cualquier momento, como respaldo de la
informacion, que podra ser almacenada en un CD o en un pendrive. La investigacion se encuentra organizada
en introduccién, desarrollo y conclusiones. La introduccion describe los procesos de evaluacion sobre el
desarrollo de la aplicacion informética en la Camara de Comercio. El desarrollo, desglosa los materiales y
métodos que describen las estrategias metodologicas para evaluar los procedimientos, enfoques, disefios y
tratamiento en los que se ha basado la investigacion. Los resultados y discusion, que sustentan el objeto de
estudio y analiza las implicaciones y limitaciones, que se confrontan con la hipotesis planteada, considerando
la perspectiva de otros autores. Y las conclusiones que establecen la linealidad entre el planteamiento de los
objetivos y los resultados alcanzados.

Materiales y métodos
Este estudio se realiz6 con un enfoque cuali-cuantitativo a nivel descriptivo, obtuvo un disefio de investigacion
de campo, lo que significa que no se manipularon los sujetos ni el entorno, se obtuvo un cuestionario para la
recoleccion de datos, el cual fue aplicado directamente a los empleados y socios de la CaAmara de Comercio
del canton Jipijapa. A continuacion, se detallan diversos recursos de informacion del pais y del mundo, de
modo que, sirva para revelar el impacto de los softwares informaticos en el entorno organizacional.

Gestion de inventario

El término gestion de inventario hace referencia a las estrategias, técnicas, herramientas y tecnologias
utilizadas por las empresas para gestionar el proceso de pedido, almacenamiento, uso, envio y venta del
inventario de una organizacion. Mas concretamente, ayuda a tener el nimero adecuado de articulos existentes
en su repertorio, a mejorar el seguimiento de los movimientos, a negociar el inventario de fabricacion desde
la materia prima, hasta el producto final, en aras de mejorar la experiencia del cliente. En otras palabras, la
gestion del inventario es una préactica esencial para todas las empresas que gestionan cualquier tipo de
producto o servicio (Adynamics, 2023). En el Ecuador uno de los efectos de la crisis externa ha sido la
acumulacién de inventarios en las empresas; sin embargo, tuvo su lado positivo en la situacion financiera de
éstas, debido a que permitio un mayor flujo de caja proveniente de las ventas con inventarios del pasado, en
el cual habian demandado mucho menos capital de trabajo.

Importancia del control de inventario

El control de inventario, también Illamado control de existencias, es el proceso de garantizar que la cantidad
correcta de suministro esté disponible en una organizacion. Con los controles internos y de produccion
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adecuados, la practica garantiza que la empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes y ofrece elasticidad
financiera. La implementacion de procedimientos de control de inventario adecuados puede ayudar a
garantizar que una empresa funcione a niveles financieros 6ptimos y que los productos satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes.

Segun el “Informe sobre el estado global del servicio de atencion al cliente multicanal” de 2015, el 62 % de
los clientes han dejado de hacer negocios con una marca cuyo servicio de atencion al cliente era deficiente.
De esas quejas de servicio al cliente, la frustracion por los articulos agotados o pedidos pendientes ocupa un
lugar destacado en la lista. De hecho, la investigacion sobre las tiendas de conveniencia muestra que la falta
de existencias podria hacer que una tienda pierda uno de cada 100 clientes por completo. Ademas, el 55 % de
los compradores en cualquier tienda no compraria un articulo alternativo cuando su producto habitual esta
agotado (Schwarz, 2022).

La determinacidon de los niveles de inventario que debe mantener una empresa esta vinculada a la forma en
que se gestionan los flujos fisicos, al tipo de contrato con proveedores y distribuidores y a los costes aceptados
para cumplir los niveles de produccién y de servicio al cliente. Es fundamental subrayar que una ruptura de
inventario, que significa que un producto ya no esta disponible, tiene un coste que debe evitarse
independientemente del sistema de inventario utilizado. Por consiguiente, hay que encontrar un equilibrio
adecuado entre la necesidad de disponer de inventarios y el gasto que supone mantenerlos.

El proceso de cobranza

Para manejar casos en los que el pago se atrasa y no hay un caso de disputa activo abierto, las empresas
necesitan un proceso y un recurso para administrar el proceso. Cuanto mas claramente definido y ampliamente
comunicado esté el proceso de cobranza, mayores seran las posibilidades de que la empresa cobre la deuda,
y mayores seran sus puntajes de satisfaccion del cliente. El proceso de cobranza tipico incluye los siguientes
pasos: Se asigna factura vencida. Cuando una factura se vence para el pago, normalmente se asigna a un
empleado para las actividades de cobro; Verificar monto vencido. Es posible que sea necesario hacer algunos
deberes y algunos ajustes a la factura vencida si hay deducciones por contabilizar, devoluciones de productos,
promociones de marketing o incentivos especiales que se ofrecieron.

Emitir cartas de reclamacién. Las cartas de reclamacion, las notificaciones a un cliente de que una cuenta esta
vencida, generalmente se envian a intervalos fijos. Las cartas de reclamacion generalmente se imprimen y
envian a través del servicio postal; Llamar al cliente. Junto con las cartas de reclamacion, se realizan llamadas
telefonicas a los clientes para analizar los motivos de la falta de pago; Liquidar acuerdos de pago. Esto puede
tomar el formato de pago instantaneo por teléfono, una extension del plazo de pago o nuevos términos para
el acuerdo de pago; Ajustar limite de crédito. Segun la situacién de pago del cliente y el historial con la
empresa, es posible que se realice una revision de su limite de credito actual y se realicen ajustes a discrecion
y politica del equipo de crédito.

Supervisar los pagos en virtud de acuerdos de liquidacion. Si hay planes de pago especiales, las empresas
quieren estar al tanto de los nuevos arreglos y comunicarse con los clientes tan pronto como parezca que
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perderan una fecha de pago programada. Este nivel de seguimiento es necesario para evitar que los clientes
retrasen sus pagos; Consultar a una agencia de cobro. Una vez que se han intentado todas las demas técnicas
de cobro internas, muchas empresas transfieren las facturas a una agencia de cobro. En este punto, el cliente
a menudo se coloca en una lista de retencion de crédito; Demandar al cliente. Si todas las demas alternativas
han fallado, una empresa puede autorizar al personal legal a proceder con una demanda contra el cliente en
un intento de reclamar la deuda; Cancelar el saldo restante. Si todas las técnicas de cobranza han fallado, las
empresas pueden cancelar el monto vencido como deuda incobrable (Dwyer, 2020).

Estrategias de cobranza

Si bien es cierto que la recuperacion de cuentas y documentos por cobrar en tiempos normales presenta
diversos problemas, cuando las empresas operan en una economia en crisis, se vuelve ain més dificil porque,
ante la incertidumbre reinante, el cobro es a veces una tarea titanica que requiere el uso de varias herramientas
y componentes que permitan llevar una contabilidad diaria. Sin embargo, la clave para una cobranza exitosa
es la claridad en el proceso y la comunicacién frecuente y abierta con los clientes. El proceso de cobro puede
ser un momento delicado para las comunicaciones con los clientes, y cuanto mas consistencia y
profesionalismo ofrezca en el proceso, méas querran sus clientes trabajar con usted y hacerse cargo de sus
deudas. Al final del dia, el éxito de una empresa depende de como cuida a sus clientes (Dwyer, 2020).

Céamara de Comercio

Una camara de comercio es una organizacion creada por empresarios, propietarios de pequefias, medianas o
grandes empresas, con el objetivo de aumentar la productividad. Una camara de comercio no tiene un papel
directo en la formulacién y aprobacion de leyes o reglamentos que se aplican a las empresas privadas porque
no es un organismo o institucion gubernamental.

Informacién

Segun Fernandez (2020) indicé que la informacion esta definida como una serie de datos con significado, que
organiza el pensamiento de los seres vivos, en especial el de los seres humanos. En sentido general, la
informacidn es un grupo organizado de datos procesados que integran un mensaje sobre un determinado ente
o fenébmeno; permitiendo que el hombre adquiera el conocimiento necesario para la toma de decisiones en su
vida cotidiana. La informacion esta representada por: Los datos: se refiere a toda la informacion recopilada y
codificada, para poder ser archivada y guardada; EI orden: para que la informacion tenga sentido es necesario
que esté ordenada; La veracidad: para que la informacion sea valida, es necesario que provengan de fuentes
veraces; Valor: se refiere a la utilidad de la informacidn para el destinatario.

Existen diferentes tipos de informacidn, algunos de ellos son: Informacion privilegiada: es aquella a la cual
no pueden acceder de manera directa, ciertas personas por razon de su posicion en una empresa u organismo,
y la cual, por su naturaleza, esta sujeta a reserva; si esta informacion llegase a divulgarse podria ser utilizada
con el fin de obtener provecho para si o para un tercero; Informacion Publica: es aquella que crean o controlan
los entes publicos, sean estatales 0 no estatales. Es la informacion que toda persona tiene derecho a solicitar,
y a recibir por parte de los organismos publicos.
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Informacion privada: es aquella a la cual la ley tiene prohibido divulgar, ya que perjudica la seguridad
nacional, o la intimidad personal; por ejemplo, ciertos datos personales y bancarios, contrasefias de correos
electrénicos. Estos son datos personales que solo pueden ser revelados con autorizacion del titular;
Informacion interna: es aquella que circula en el interior de una empresa u organizacion. Tiene como finalidad
poder llevar un mensaje, que permita la coordinacion entre los diferentes departamentos; proporcionando la
introduccidn, divulgacién y acatamiento de pautas para el correcto desarrollo de la empresa; Informacion
externa: es aquella que se introduce en una empresa, ocasionada por diferentes vias externas, algunas veces
solo esta circulando en el medio, en espera de que algin ente empresarial la pueda aprovechar a fin de
solventar problemas corporativos. Esta informacion debe ser escogida, ya que no todas sirven para todas las
organizaciones de un mismo sector, es por esto que debe ser analizada antes de adquirirla.

Informacion directa: es aquella que brinda los datos que se buscan de manera inmediata, sin necesidad de
recurrir a otra fuente. La informacidn directa es la forma de comunicacion humana, que se da por medio de
una lengua natural, y que se caracteriza por la inmediatez temporal; Informacién indirecta: es aquella que no
es proporcionada directamente por una fuente, sino que se encuentra, luego de revisar las sugerencias de los
documentos que contienen dicha informacion. Es decir que la informacion indirecta es la que llega a una
persona, a través de un medio distinto al que la origina (Fernandez, 2020).

Tratamiento de la informacion

En la actualidad, podemos distinguir tres tipos de tratamiento: Tratamiento manual: Uso que realizamos
directamente con las personas. Con frecuencia utilizamos herramientas basicas (como un lapicero y un abaco);
Tratamiento mecanico: realizado con maquinas (calculadora, maquina de escribir) que requieren una atencion
continua. La imprenta fue una de las primeras méaquinas de este tipo (Gutenberg, XV); Tratamiento
automatico: se lleva a cabo mediante ordenadores, que procesan automaticamente la informacion de acuerdo
con una serie de instrucciones (Mise, 2023). El tratamiento que se utilizard en esta investigacion es el
automatico, el cual estara reflejado en el desarrollo de una aplicacion informatica.

NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo que es gratuito, de codigo abierto, integrado (IDE), permite desarrollar
aplicaciones escritorio, movil y web. IDE desarrolla aplicaciones en multiples lenguajes como Java, HTMLJ5,
PHP y C++. IDE proporciona soporte integrado para ciclos desarrollo completo, desde la creacion proyecto
a través de la depuracién, el perfilado y la implementacion. El IDE se ejecuta en Windows, Linux, Mac OS
X'y otros sistemas basados en UNIX. Es ideal para trabajar con el lenguaje de desarrollo JAVA (y todos sus
derivados), asi como también nos ofrece un excelente entorno para programar en PHP. También se puede
descargar una vez instalado NetBeans, los complementos para programar en C++. La IDE de NetBeans es
perfecta. Tiene un excelente balance entre una interfaz con multiples opciones y el editor puede autocompletar
nuestro codigo (Dhika et al., 2019).

MYSQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacionales mas utilizado en la actualidad, gracias a su
cddigo fuente abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirido por Sun Microsystems en
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2008 y luego por Oracle Corporation en 2010, que ya contaba con un motor MySQL propietario Ilamado
InnoDB. Tiene ciertas ventajas que lo hacen bastante atractivo para los desarrolladores. La mas evidente es
que trabaja con bases de datos relacionales, es decir, utiliza varias tablas interconectadas para almacenar y
organizar la informacién (Robledano, 2019).

Gestor de base de datos MYSQL

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es un programa informatico que permite almacenar
informacién en una base de datos. Este tipo de sistema admite a los usuarios leer, escribir, modificar,
organizar, alterar e incluso imprimir los datos almacenados en una base de datos. MySQL intercambia
sentencias en lenguaje SQL. En la préactica, esto se traduce en una compatibilidad total. Debido a que esta
estrechamente relacionado con el backend de cualquier aplicacion en linea, que a menudo esté escrito en un
lenguaje de programacion como PHP, puede ser dificil de demostrar, sin embargo, la siguiente relacion de
sentencias béasicas se puede efectuar:

SELECT: es usada para consultar datos; DISTINCT: Sirve para eliminar los duplicados de las consultas de
datos; WHERE: Es usada incluir las condiciones de los datos que queremos consultar; AND y OR: es usada
para incluir 2 0 mas condiciones a una consulta; ORDER BY: Es usada para ordenar los resultados de una
consulta: INSERT: Es usada para insertar datos; UPDATE: Es usada actualizar o modificar datos ya
existentes; DELETE: Es usada borrar datos (Dhika et al., 2019).

Metodologia para el desarrollo del software

La metodologia de desarrollo de software es un proceso o una serie de procesos utilizados en el desarrollo de
software. Una vez mas, es bastante amplio, pero se trata de cosas como una fase de disefio, una fase de
desarrollo. Son formas de pensar en cosas como que la cascada es un tipo de proceso no iterativo.
Generalmente toma la forma de fases definidas. Esté disefiado para describir el como del ciclo de vida de una
pieza de software. A continuacion, se presenta una descripcion general de las metodologias de desarrollo de
software mas utilizadas:

Metodologia de desarrollo agil

Los equipos utilizan la metodologia de desarrollo agil para minimizar el riesgo (como errores, sobrecostos y
requisitos cambiantes) al agregar nuevas funciones. En todos los métodos &giles, los equipos desarrollan el
software en iteraciones que contienen mini-incrementos de la nueva funcionalidad. Hay muchas formas
diferentes del método de desarrollo &gil, que incluyen Scrum, Crystal, programacion extrema (XP) y
desarrollo basado en funciones (FDD).

Pros: el principal beneficio del desarrollo agil de software es que permite que el software se publique en
iteraciones. Los lanzamientos iterativos mejoran la eficiencia al permitir que los equipos encuentren y corrijan
defectos y alineen las expectativas desde el principio. También permiten a los usuarios obtener antes los
beneficios del software, con mejoras incrementales frecuentes.

Contras: los métodos de desarrollo agiles se basan en la comunicacion en tiempo real, por lo que los nuevos
usuarios a menudo carecen de la documentacion que necesitan para ponerse al dia. Requieren un gran
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compromiso de tiempo por parte de los usuarios y requieren mucho trabajo porque los desarrolladores deben
completar completamente cada funcion dentro de cada iteracion para la aprobacion del usuario (Zubov et al.,
2019).

Metodologia de implementacion de DevOps

DevOps no es solo una metodologia de desarrollo, sino también un conjunto de practicas que respaldan una
cultura organizacional. La implementacion de DevOps se centra en el cambio organizacional que mejora la
colaboracion entre los departamentos responsables de los diferentes segmentos del ciclo de vida del
desarrollo, como el desarrollo, la garantia de calidad y las operaciones.

Pros: DevOps se enfoca en mejorar el tiempo de comercializacion, reducir la tasa de fallas de los nuevos
lanzamientos, acortar el tiempo de espera entre correcciones y minimizar las interrupciones mientras
maximiza la confiabilidad. Para lograr esto, las organizaciones de DevOps tienen como objetivo automatizar
la implementacion continua para garantizar que todo suceda sin problemas y de manera confiable. Las
empresas que utilizan métodos DevOps se benefician al reducir significativamente el tiempo de
comercializacion y mejorar la satisfaccion del cliente, la calidad del producto y la productividad y eficiencia
de los empleados.

Contras: Algunos clientes no quieren actualizaciones continuas de sus sistemas. Algunas industrias tienen
regulaciones que requieren pruebas exhaustivas antes de que un proyecto pueda pasar a la fase de operaciones.
Si diferentes departamentos usan diferentes entornos, los problemas no detectados pueden entrar en
produccion. Algunos atributos de calidad requieren interaccion humana, lo que ralentiza el proceso de entrega
(Synopsis, 2020).

Método de desarrollo en cascada

Muchos consideran que el método de cascada es el método de desarrollo de software més tradicional. El
método de cascada es un modelo lineal rigido que consta de fases secuenciales (requisitos, disefio,
implementacién, verificacion, mantenimiento) que se centran en objetivos distintos. Cada fase debe estar
completa al 100% antes de que pueda comenzar la siguiente fase. Por lo general, no hay un proceso para
volver atras y modificar el proyecto o la direccion.

Pros: la naturaleza lineal del método de desarrollo en cascada hace que sea fécil de entender y administrar.
Los proyectos con objetivos claros y requisitos estables pueden utilizar mejor el método de cascada. Los
gerentes de proyecto y los equipos de proyecto con menos experiencia, asi como los equipos cuya
composicién cambia con frecuencia, pueden beneficiarse mas del uso de la metodologia de desarrollo en
cascada.

Contras: el método de desarrollo en cascada suele ser lento y costoso debido a su estructura rigida y controles
estrictos. Estos inconvenientes pueden llevar a los usuarios del método de cascada a explorar otras
metodologias de desarrollo de software (Zubov et al., 2019).
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Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil y flexible que trata de ser de utilizar en proyectos donde el nivel de
incertidumbre es alto. Su objetivo serd controlar y planificar proyectos con un gran volumen de cambios de
altima hora, en donde la incertidumbre sea elevada. La metodologia Scrum se centra en ajustar sus resultados
y responder a las exigencias reales y exactas del cliente. De ahi, que se vaya revisando cada entregable, ya
que los requerimientos van variando a corto plazo. Entre las principales caracteristicas de la metodologia
Scrum, desataca que es un desarrollo incremental en lugar de la clésica planificacion del desarrollo completo
de un producto o servicio. Sus equipos de trabajo se caracterizan por ser auto-organizados. Y se centra en el
producto final, en la calidad del mismo (Synopsis, 2020).

Ventajas de Scrum

Scrum es muy facil de aprender, los roles, eventos y artefactos son claros y tienen un objetivo muy relacionado
a nuestra manera diaria de trabajar; El cliente puede comenzar a usar su producto rdpidamente; Se agiliza el
proceso, ya que la entrega de valor es muy frecuente; Menor probabilidad de sorpresas o imprevistos, porque
el cliente esté viendo frecuentemente el proyecto.

Desventajas de Scrum

Aunque Scrum sea facil de aprender, es muy dificil poder implementarlo. Esto supone una predisposicion y
un cambio de cultura de la organizacion que debe ir desde los altos mandos hasta los clientes; La necesidad
de tener equipos multi-disciplinares puede ser un problema, ya que es dificil encontrar personas que sean
capaces de hacer todo el trabajo de un equipo; El equipo puede tender a realizar el camino méas corto para
conseguir el objetivo de un Sprint, el cual no siempre es el de mayor calidad (Zubov et al., 2019).

Resultados y discusion

Tabla 1: Aplicacion informatica.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 50 85%
NO 9 15%
TOTAL 59 100%

Fuente: Gabriela Nicole Ponce Robles
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Figura 1: Aplicacion informatica
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados, sobre el cuestionamiento “;Conoce usted que es
una aplicacion informética?”, los socios y empleados de la Cdmara de Comercio indicaron que el 85% de la
poblacién tiene conocimiento sobre las aplicaciones informaticas, manifiestan que las han utilizado en
diferentes locales tanto para la transferencia de datos como para el pago de los mismos, mientras que el 15%
de los encuestados no conocen las aplicaciones informaticas sobre cobranza.

Gutiérrez (2020) considera que es fundamental para cualquier organizacién hacer un andlisis detallado del
estado actual de sus procesos y de las tecnologias que se estan utilizando. La tendencia mundial es clara e
inequivoca; en los proximos afios existira un aumento del nimero de consumidores de servicios digitales,
sobre todo en las economias emergentes, por lo que habra numerosas oportunidades para quienes reconozcan
la importancia de la tecnologia y estén preparados para llevar su modelo de negocio al siguiente nivel.

Tabla 2: Atencidn y recaudacion.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 10 17%
Buena 38 64%
Regular 11 19%
Mala 0 0%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Atencién y recaudacién.
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion: Mediante la encuesta realizada en base a la pregunta “;COomo considera usted la
atencion y la recaudacion de valores hacia los socios en la Camara de Comercio?”, se pudo verificar que el
64% de la poblacién manifest6 que la atencion y la recaudacion es buena, y manifiestan que no puede decir
que es muy buena por el motivo que se demoran tiempo en la atencion y cobro de los valores de recaudacion,
mientras el 19% indico regular y el 17% que la atencion es muy buena.

Tabla 3: Necesidad de aplicacion informatica.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 55 93%
NO 4 7%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Necesidad de aplicacion informatica.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados del cuestionamiento ““;Cree usted que la Camara de
Comercio necesita una aplicacion informatica para llevar el control de sus procesos?”, el 93% de la poblacién
indicaque necesitan un cambio en este mundo lleno de tecnologia con el fin de acoplarse y agilitar los tramites
disminuyendo los tiempos de espera entre pagos, mientras que el 7% no se encuentra de acuerdo que se
implemente la aplicacion informatica, dando como referencia que el pago directo es una mejor forma de
cancelacion y mas segura.

En relacién a lo expuesto en el parrafo anterior (Alcam, 2019), expone que la tecnologia de la informacién es
ahora no solo significativa, sino también esencial en el mundo empresarial. Y es que la tecnologia avanza a
un ritmo vertiginoso en muchos aspectos de la vida, y el ambito laboral no es una excepcion. De hecho, la
prevision es que su peso aumente a medio y largo plazo en todos los sectores y actividades. Por ello, no hay
que subestimar la importancia de las tecnologias de la informacion en las empresas, ya que son fundamentales
para destacar y competir en un mercado saturado y competitivo. En consecuencia, la mejor decision ahora es
aplicar innovaciones informaticas y tecnoldgicas que aumenten la productividad y la rentabilidad de la
organizacion.
Tabla 4: Tiempo de atencién

Opcion Frecuencia Porcentaje
Menos de 5 min 2 4%
Mas de 5 y menos de 15 min 25 42%
Més de 15 y menos de 30 min 23 39%
Mas de 30 min 9 15%

TOTAL 59 100%
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. Menos de 5 min

[ ] Mas de 5y menos del5 min

Mas de 15 y menos de
30 min

Figura 4: Tiempo de atencion
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: En relacion a la pregunta “;Qué tiempo se demoran en atenderlo al cancelar una
cuota de un periodo?” realizada a los socios y empleados de la Camara de Comercio se pudo verificar que el
42% de la poblacion ha esperado entre los lapsos de tiempo de 5 a 15 minutospor la atencion presentada
para el cobro de sus valores de recaudacion, mientras que el 39% ha esperado hasta maximo 30 minutos y el

15% hasta mas de 30 minutos para que le puedan hacerel cobro de su valor de recaudacion, tiempo que es
valioso para todos.

Tabla 5: Mejorar el tiempo de atencion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 59 59%
NO 0 0%

TOTAL 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Mejorar el tiempo de atencion.
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion: Mediante el cuestionamiento “¢Cree usted que con una aplicacion informatica se
mejorara el tiempo de atencion?” realizado a los empleados y socios de la Camara de Comercio se pudo
verificar que el 100% de la poblacion manifiesta que es factible la implementacion de una aplicacion
informatica ya que mediante este programa se podra ganar tiempo entre transacciones de control o cobros de
valor, ademas se podran imprimir los estados de cancelaciones de fechas que se desee visualizar por el motivo
que todo se encontrara en una base de datos.

Del mismo modo, (Gutiérrez, 2020) revela que un gran nimero de procesos manuales son susceptibles de ser
optimizados o incluso completamente automatizados utilizando la tecnologia actual. Por ejemplo, muchas
organizaciones han optado por tener chatbots (una aplicacion de técnicas de inteligencia artificial) en sus
sitios web para responder a la mayoria de las preguntas de sus clientes y ahorrar cientos de horas de trabajo
humano.

Tabla 6: Implementar aplicacion informatica.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 59 100%
NO 0 0%

TOTAL 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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0%

Figura 6: Implementar aplicacion informatica
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion: En relacion a la pregunta “;Cree usted que se debe implementar una aplicacion
informatica para la gestion de procesos de recaudacion e inventario para la Cdmara de Comercio de Jipijapa?”,
realizada a los empleados y socios se pudo demostrar que el 100% de la poblacion estd de acuerdo que se
deba implementar la aplicacion informética para asi la institucién gane prestigio, que se actualice con el
proceso digital para el inventario y el cobro de valores por recaudar y que esto se almacene en una base de
datos para poder tener acceso inmediato sin la necesidad de perder tiempo buscando papeles.

En resumen, la implementacion de un sistema automatizado en la Camara de Comercio es un mecanismo que
agrega valor a la empresa al apoyar la estrategia organizacional desde multiples perspectivas; adicionalmente,
es posible identificar que en un proyecto de esta metodologia se requiere una clara identificacion en cuanto a
la toma de decisiones y la participacion activa de los involucrados en el proceso.

Discusion

Dado que los resultados muestran que existe una relacion entre la variable independiente "Aplicacion
informética" y la variable dependiente "Procesos de gestion e inventario”, se puede confirmar que esta
investigacién si cumple con la hip6tesis propuesta. Estos hallazgos son similares al estudio realizado por
Costales (2021), en su tesis "Propuesta de Mejora para Incrementar el Nivel de Servicio a través de la Mejora
de los Procesos de Abastecimiento e Inventario de una MYPE Minorista de Alimentos Especializados”, en el
que se concluye que la aplicacién de un disefio que integre metodologias BPM (Business Process
Management) con politicas de inventario permitird una mayor eficiencia en los procesos de abastecimiento y
control de inventarios, lo cual es critico para el e-commerce. Cabe destacar que en este estudio también se
tomo como referencia este prototipo, puesto que se afirma que son ellos los que, en la mayoria de los casos,
desarrollan este tipo de modelo de negocio para softwares informaticos, que les permite centrarse en otros
aspectos mas importantes sin poner en riesgo su cadena de suministro.

En esta investigacion se explicaron algunos tipos y metodologias para el desarrollo de software, cada
metodologia tiene sus propias ventajas y desventajas, por lo que no existe una metodologia 6ptima para todos
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los tipos de proyectos, cada proyecto tiene sus propias especificaciones, caracteristicas y necesidades. Por lo
tanto, la seleccién de la mejor metodologia para utilizar en el desarrollo del proyecto debe hacerse
cuidadosamente en funcion de estas variabilidades. Al mismo tiempo (Zubov et al., 2019), expresa que el
mundo no es lo que era hace tres afos. La necesidad de nuevas soluciones de software o de ampliar las
soluciones de software existentes estd aumentando a un ritmo sin precedentes y, dada la escasez de
desarrolladores de software cualificados, encontrar desarrolladores de software cualificados no es facil. Es
fundamental que los desarrolladores se mantengan al dia de las ultimas tendencias y desarrollos para poder
aprovechar las plataformas de desarrollo de software mas inteligentes y rapidas. En consecuencia, se
recomienda elegir desde el principio la metodologia de desarrollo de software adecuada para garantizar un
proceso fluido, rapido y basado en el valor.

Del mismo modo, el software informatico de gestién de procesos tuvo un impacto positivo en la primera
dimension fisica, donde el indicador de precision del inventario aument6 un 26,66%, mientras que tenia un
valor del 67,67% antes de la aplicacion del software de gestion de procesos. Mientras que después de aplicar
la gestion por procesos (post test), se obtuvo un valor del 94,33%. Estos hallazgos concuerdan con el estudio
realizado por (Manar, 2014), en su tesis "Redisefio de procesos para la gestion de la cadena de suministro de
una embotelladora de bebidas mediante la aplicacion de los modelos BPM y mapas de flujo de valor", donde
se muestra que existe una reduccion en el nivel de error en el registro de inventario, a pesar de que
anteriormente existia un nivel de error del 8% cada vez que se realizaba el ingreso de datos.

Conclusiones
Los procesos internos que se inspeccionaron en la Camara de Comercio del cantdn Jipijapa permitieron
evidenciar que el establecimiento carece de una aplicaciéon informatica para gestionar los procesos de
recaudacion de pagos y registro de accionistas con sus respectivas obligaciones. El analisis de requerimientos
funcionales y no funcionales sirvieron de base para el desarrollo de la aplicacién informatica, facilitando el
establecimiento de los estandares técnicos para su disefio y construccion. Como resultado, se utiliz6 NetBeans
en modo local para desarrollar la interfaz de programacion y MySQL para gestionar la base de datos. También
se utilizé6 Apache como servidor web de codigo abierto, para que los usuarios logren visualizar el espacio
virtual creado, mediante un navegador (Chrome, Firefox, Safari, etc.). La implementacion de la aplicacion
informatica, dio resultados positivos enmarcados en la importancia de incorporar nuevas herramientas
tecnoldgicas que brinden mayor soporte y eficiencia en los procesos internos y externos, no solo en la Camara
de Comercio del canton Jipijapa, sino también en compafiias que estan interrelacionados con la gestion de
procesos y control de inventarios. Siendo imprescindible tener una buena comunicacién con los beneficiaros
de este estudio, puesto que era vital que el software cumpla con los estdndares y necesidades de la
organizacion.
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