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Resumen

El presente estudio asumié como objetivo determinar la efectividad del turismo
sostenible como estrategias de desarrollo local en la Isla Santay; para ello se definid,
mediante l6gica de causalidad, los factores que influyen en la eficiencia de los
recursos; se establecié por medio del nivel de avance, la eficacia de los procesos; y se
identifico a través del andlisis de factores de optimizacion y de riego, la calidad en la
operacion. Esta investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo; como método principal se empled la fenomenologia con la técnica de
grupo focal y su instrumento la entrevista semiestructurada, aplicada a cinco expertos;
los métodos del andlisis fueron el analitico-sintético con su instrumento tabla de
contenido y el método bibliografico con su instrumento ficha bibliografica. Como
resultado se obtuvo que la eficiencia de los recursos en el manejo del turismo
sostenible se ve mayormente influida por la cultura asistencialista, los conflictos
interinstitucionales, los servidores informales y la inestabilidad politico-
administrativa; que el bajo nivel de progreso en el area de participacion y tejido social
incide significativamente en la eficacia de los procesos de gestion del desarrollo local,
y que la calidad de la operacién turistica se ve obstaculizada por la ineficacia de la
gestion sostenible, la gestién de comunicacion y mercadeo, la gestion de seguridad y
la gestion financiera y contable. En conclusion, la efectividad del turismo sostenible
como estrategia de desarrollo local se ve condicionada por actividades antropogénicas

disruptivas, procesos de participacion y factores de riesgo en el &mbito econémico.

Palabras clave:

Turismo sostenible, desarrollo local, Modelo PER, Balance estratégico, buenas
practicas
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Abstract

The objective of this study was to determine the effectiveness of sustainable
tourism as local development strategies on Santay Island; For this purpose, the factors
that influence the efficiency of resources were defined through causality logic; it is
established through the level of progress, the effectiveness of the processes; and
through the analysis of optimization and irrigation factors, the quality of the operation
was identified. This research was of an applied type with a qualitative approach and
descriptive scope; The main method used was phenomenology with the focus group
technique and its instrument, the semi-structured interview, applied to five experts;
The methods of analysis were the analytical-synthetic with its table of contents
instrument and the bibliographic method with its bibliographic record instrument. As a
result, it was obtained that the efficiency of resources in the management of
sustainable tourism is mostly influenced by the welfare culture, inter-institutional
conflicts, informal servers and political-administrative instability; that the low level of
progress in the area of participation and social fabric significantly affects the
effectiveness of local development management processes, and that the quality of the
tourist operation is hindered by the inefficiency of sustainable management, the
management of communication and marketing, security management and financial
and accounting management. In conclusion, the effectiveness of sustainable tourism as
a local development strategy is conditioned by disruptive anthropogenic activities,
participatory processes and risk factors in the economic field.

Keywords:

Sustainable tourism, local development, PER Model, strategic balance, good practices

Introduccion

La idea de desarrollo local comprende la puesta en marcha de un modelo de
administracion del territorio que busca potenciar las capacidades internas de una

region o comunidad local para lograr su crecimiento economico y humano; de este
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modo, se fortalece la sociedad y su economia impulsando politicas globales que se

gestan desde el interior del territorio.

En el Ecuador el tema de desarrollo local estd asociado a la descentralizacion del
Estado, la participacion ciudadana y la gobernabilidad democratica. Adopta también
versiones de municipalismo, innovacion local, iniciativas del sector de servicios y

como orientacién de la cooperacion internacional.

El proceso para alcanzar el desarrollo local combina mdltiples factores productivos,
organizativos, internacionales, metodoldgicos, etcétera., pero los resultados tangibles
pueden evidenciarse a través de la participacion y construccion del tejido social, los
planes estratégicos, la diversificacion de actividades, el crecimiento institucional, la
exploracion de nichos de desarrollo, entre otros. A nivel mundial, el turismo ha sido

considerado como un medio eficaz para contribuir al ansiado desarrollo local.

Por lo general, la experimentacion del desarrollo local en los territorios, ha sido
llevada a cabo mediante la utilizacion de herramientas y guias metodoldgicas
enfocadas en la planificacion estratégica participativa, descuidando aspectos
importantes como la gestion de planes, el desarrollo de capacidades institucionales y

la articulacion intersectorial e inter escala de la gobernabilidad.

En contexto de lo anterior, la presente investigacion contempla determinar la
efectividad del turismo sostenible como estrategia de desarrollo local en la Isla
Santay, enfocando su analisis, mas que en resultados, en indicadores relacionados a la
gestion, sostenibilidad e impacto. El trabajo parte de la identificacion de un constante
decrecimiento en la afluencia de visitantes, lo cual en términos generales, provocaria

pérdida en la sostenibilidad turistica y por ende en el desarrollo local.

En efecto la investigacion tiene un alcance descriptivo, para lo cual se realizd una
revision de la bibliografia referente a la Isla Santay, se entrevistd a representantes de
la comunidad, actores turisticos y se realizo trabajo de observacion en el campo.

12



I. Titulo del Proyecto

“Turismo sostenible como estrategia de desarrollo local en la Isla Santay, Provincia

del Guayas”
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I1. El problema de Investigacion

a. Definicién del problema

La presente investigacion parte de la necesidad de contribuir al fortalecimiento del
turismo sostenible como estrategia de desarrollo local en la Isla Santay, debido a la
identificacion de un constante decrecimiento de la afluencia turistica en relacion al
2014, afio en el cual se dio su inauguracién y que hasta la actualidad ha sido el afio de

mayor nimero de visitantes.

La Isla Santay pasé a formar parte de Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador en el afio 2010 bajo la categoria de Area Nacional de Recreacion (ANR).
Junto con la Isla Gallo conforman una superficie de 2 214 hectareas, las cuales

ademas para el afio 2000 ya habian sido declaradas sitio RAMSAR.

Con la meta de fortalecer y consolidar el manejo de esta ANR, incentivando la
conservacion y el turismo, la Isla Santay cuenta con una eco-aldea conformada por 56
viviendas, un centro de salud equipado y una escuela con personal permanente. La
electricidad es dotada a través de paneles solares que ademas abastece una planta de
tratamiento de agua potable.

En el ambito turistico la Isla Santay cuenta con un comedor y un lugar de
alojamiento para familias e investigadores que deseen pernoctar, ademas de varios
servicios complementarios proporcionados por los habitantes. El ingreso es a través de
puentes peatonales de acceso universal para caminatas o ciclo-paseos, para lo cual
existe el alquiler de bicicletas tanto desde el canton Duran como desde Guayaquil. Los
visitantes pueden realizar actividades relacionadas al turismo gastronémico, turismo
ecoldgico, turismo de aventura, aviturismo, paseo en lancha y avistamiento de

cocodrilos en su habitat natural.

No obstante lo anterior, y retomando el prop6sito de este estudio; de acuerdo con el
reporte de visitantes proporcionado por el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién
Ecoldgica (2021), para el afio 2021, el total de visitantes en la Isla Santay ha
disminuido hasta un 93% respecto al afio 2014, afio que ha representado el mayor
numero de visitantes siendo este un total de 700403 personas, en tan solo el segundo

semestre de dicho afio.

En el Anexo 1 de este trabajo se presenta la tabla y grafico estadistico que muestra
el decrecimiento del nimero de visitantes entre 2014 y 2021. Asi; para el 2015 la
disminucion representaba un 31%; para el 2016, el 51%; para el 2017, el 60%; para el
2018, el 83%; para el 2019, el 80%; y para el 2020, el 96%.

14



Entre las causas que actualmente justifican este fendmeno estd la constante
declaratoria de “Estado de Excepcion” en los cantones Guayaquil y Durédn; la
inseguridad generalizada de los ciudadanos y extranjeros ante la existencia de ndcleos
delictivos; el desatinado aplomo de la politica e inversion social del Estado; y

particularmente el poco respaldo de las autoridades y actores locales.

Un juicio concreto de este ultimo, es el escaso mantenimiento de la infraestructura
turistica, que principalmente se evidencia en el deterioro y desmontaje de los senderos
bajo modalidad de hurto, asi como la afectacion de los puentes peatonales a causa de

choque con navios.

Al respecto, varios autores proponen respuestas tales como: analisis de la demanda
turistica, evaluacion rapida del estado de conservacion, ocupacion del espacio y
organizacion comunitaria, inteligencia artificial para el monitoreo en la Isla, disefio de

un producto turistico, construccion conceptual de un nuevo muelle, entre otros.

La presente tesis postula que la decreciente afluencia de visitantes a la Isla Santay,
se debe principalmente a factores relacionados a la planeacion y gestion del turismo
sostenible y del desarrollo local. En ese sentido, cabe indagar lo siguiente:

b. Formulacion del problema

¢Qué condiciones presenta la efectividad del turismo sostenible como estrategia de
desarrollo local en la Isla Santay?

c. Preguntas derivadas

¢Qué factores influyen en la eficiencia de los recursos empleados en el manejo del

turismo sostenible como estrategia de desarrollo local, en la Isla Santay?

¢Qué factores inciden en la eficacia de los procesos de desarrollo local en la Isla
Santay?

¢Qué factores afectan la calidad de los servicios en la operacién del turismo

sostenible?

d. Delimitacion del problema

Este estudio aborda la contribucion del turismo en la consecucion de objetivos

genéricos de desarrollo local, desde la perspectiva de la planeacion y gestion. Su

15



desarrollo se clasifica dentro de la evaluacion de la estrategia a través de indicadores

de gestion, sostenibilidad e impactos.

La investigacion se emplaza en el Area Nacional de Recreacion Isla Santay,

ubicada en la provincia del Guayas de la Republica del Ecuador, durante el afio 2022.

16



I11. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar la efectividad del turismo sostenible como estrategia de desarrollo

local, en la Isla Santay

3.2 Objetivos Especificos

Definir los factores que influyen en la eficiencia de los recursos empleados en el

manejo del turismo sostenible como estrategia de desarrollo local.

Establecer los factores que inciden en la eficacia de los procesos de gestion de

desarrollo local.

Identificar los factores que afectan la calidad de los servicios en la operacion del

turismo sostenible.

17



IV. La justificacion

De acuerdo con la indagacion preliminar, la Isla Santay es un sitio turistico
reconocido a nivel nacional e internacional, que desataca entre las areas mas visitadas
en el Ecuador desde el afio 2010; esto gracias al interés y decision del Estado por
invertir directamente en infraestructura y capacitacion turistica en el sitio. No
obstante, a la fecha, los efectos durante la pandemia Covid-19 y accidentes nauticos
en las vias de acceso, han puesto a prueba los mecanismos de manejo de esta ANR y
en particular aspectos relacionados a planeacion y gestion estratégica del turismo

sostenible y el desarrollo local.

En opinion de Da-Fonseca y otros (2014), al indagar entre las causas que dificultan
la efectividad de instituciones publicas destacan: la fuerte centralizacion en la toma de
decisiones, la concepcion burocréatica de la actuacién publica, la falta de reflejos para
atender las nuevas demandas sociales y, la inexistencia de una definicion clara de la
mision, vision y estrategias; hechos que se relacionan intrinsecamente con los
procesos de gestion, sostenibilidad de las operaciones y, manejo de recursos

orientados a los resultados o impactos.

En virtud de lo anterior, este estudio aborda la comprobacién de la eficiencia en la
gestion del desarrollo local, a través de la medicion de procesos estandares; la
verificacion de la calidad en la operacion del turismo sostenible, mediante el analisis
del balance estratégico y, la demostracion de la eficacia del turismo sostenible y el

desarrollo local, por medio de relaciones causales en el manejo de recursos.

Desde el punto de vista practico, este estudio se lo realiza principalmente con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento del turismo sostenible como estrategia de
desarrollo local en el Area Nacional de Recreacion Isla Santay y Gallo.

18



V. Marco tedrico

a. Antecedentes

De acuerdo con Vergara-Romero & Sorhegui-Ortega (2020), el primer componente
que esta inmerso en el discurso politico y en las normativas de caracter regulador en el
territorio ecuatoriano, es la evolucion del desarrollo local como eje estratégico para el

desarrollo.

Los mencionados autores, en su estudio “Factores de desarrollo local desde el
enfoque de la gestion organizativa”, analizan los factores sociales de la formacion de
la comunidad local como un sistema social y la gestion de las autoridades de dicha
comunidad; concluyen que, se necesita una mejora del sistema de gobiernos locales,
del desarrollo de los recursos mencionados y de las oportunidades para apoyar la

actividad social.

Carrera, Larrea & Moncayo (2020), en su trabajo “Desarrollo local y turismo en
Ecuador”, con el objetivo de exponer a la actividad turistica como promotora de
desarrollo local, describen postulados sobre la evolucion de las teorias de desarrollo
para hacer referencia al desarrollo local desde el andlisis multidimensional

comprendido en los ambitos econémico, social y ambiental.

Para este estudio los autores utilizaron métodos y técnicas cualitativas basadas en
la revision y el andlisis de fuentes documentales descriptivas, que reflejan resultados
actuales de la actividad a nivel nacional; asi como un analisis del proceso de
descentralizaciéon turistica en el Pais para identificar logros alcanzados y su

contribucion al desarrollo local desde la gestion.

Lovato, Acosta & Montesdeoca (2018), en su estudio “La gestion administrativa
del turismo sostenible en areas marinas protegidas y la influencia de los grupos de
interés”; mediante una investigacion descriptiva y exploratoria, sobre tres areas
marinas protegidas, dos de ellas en la provincia del Guayas y una en la provincia de
Santa Elena; concluyen que, si bien es cierto que en los ultimos afios se han producido
avances en la gestion del turismo, aln existen debilidades en la estructura
administrativa de la institucion responsable de su manejo; esto se evidencia en la falta
de gestion de los procesos de control y vigilancia que denota la carencia de
involucramiento de todos los grupos de interés, y de manera especifica, de las
comunidades, quienes en la mayoria de los casos son sujetos pasivos y no activos

dentro del propio entorno.
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Para Cabrera & Lino (2018), tras analizar los diferentes problemas que enmarcan la
deficiencia en la administracion por la falta de aplicacion de un modelo de gestion que
determine el funcionamiento de la organizacion, en su estudio “Disefio de un modelo
de gestion para la comuna del Area Nacional de Recreacién Isla Santay”, concluyen
que en la evaluacion administrativa y financiera se pudo constatar que por la falta de
informacidn con respecto a estados y balances, no se puede determinar un analisis
historico de la situacion financiera de los Gltimos afios; y, en cuanto a la gestion
administrativa, la falencia radica en la designacion de cargos y responsabilidades,
ademas de que los miembros de la comuna son quienes deben adoptar dichas
responsabilidades y de generar un compromiso con el cumplimiento de las metas

trazadas.

Por su parte Diaz (2021), en su trabajo “Analisis de la demanda turistica en los
sitios RAMSAR: La Isla Santay (Ecuador)”, llevado a cabo mediante un analisis
estadistico, concluye que el turismo realizado en la Isla Santay puede ser catalogado
desde diferentes categorias, principalmente como ecoturismo, turismo comunitario,
turismo de observacion de aves, turismo de humedales como sitio Ramsar, turismo en
areas protegidas, entre otros. No obstante, requiere la constante atencion del Gobierno,
asi como del sector privado, con el objetivo de lograr que la actividad turistica siga en
crecimiento sostenible y sea capaz de atender a los visitantes sin que la afluencia

excesiva y devalUe el sitio.

b. Bases tedricas

El desarrollo local

Las iniciativas de desarrollo local toman fuerza en la década de los afios ochenta.
El progreso tecnolégico de esta etapa planteaba la necesidad de buscar formas
productivas mucho mas flexibles y eficientes que garantizaran mayor calidad de las

producciones a la par con las nuevas exigencias de la demanda mundial.

El desarrollo local comienza a definirse como un proceso de crecimiento y cambio
estructural de la economia de una cuidad, comarca o regién, en el que se pueden
identificar al menos tres dimensiones: una econdmica, caracterizada por un sistema de
produccién que permite a las empresas locales usar eficientemente los factores
productivos, generar economias de escala y aumentar la productividad a niveles que
permitan mejorar la competitividad en los mercados; otra sociocultural, en la que el
sistema de relaciones econdmicas y sociales, las instituciones locales y los valores,

sirven de base a proceso de desarrollo; y otra politico-administrativa, en la que las
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iniciativas locales crean un entorno local favorable a la producciéon e impulsan el

desarrollo sostenible (Morales, 2006).

El desarrollo local se caracteriza por su dimension territorial, no solo debido al
efecto espacial de los procesos organizativos y tecnolégicos, sino por el hecho de que
cada localidad es el resultado de una historia que se ha ido configurando el entorno

institucional, econémico y organizativo.

En los territorios, la toma de decision consensuada por los grupos locales genera,
en la mayoria de los casos, que el crecimiento esté basado en potencialidades del lugar
y permita el aprovechamiento, la optimizacion y el uso de los recursos buscando
mejorar el bienestar y las condiciones de vida de los habitantes que forman parte de

este territorio (Carrera, Larrea, & Moncayo, 2020).

Los procesos de desarrollo local requieren resolver las desigualdades econémicas
basicas de la poblacion, creando formas alternativas de economia popular en
asociacion con actores econdmicos publicos y privados. El principal reto para las
iniciativas sociales y estatales es el crecimiento econémico con equidad, generacion

de empleo e ingresos en condiciones de sostenibilidad en el tiempo. (Carvajal, 2011).

Las estrategias de crecimiento productivo en las localidades estan dirigidas a
aprovechar las ventajas comparativas de la globalizacion, conectando las iniciativas
empresariales comunitarias con los circuitos alternativos globalizados. No obstante, el
desarrollo local exige una planificacion y direccion consciente del proceso de

desarrollo econdémico local, lo que supone elaborar una politica de desarrollo local.

Esta politica deberia, entre otras caracteristicas, basarse fundamentalmente en los
recursos locales, aunque sin excluir aportaciones externas; implicar un enfoque
estratégico, integral y a largo plazo en la planificacion y ejecucién; y, tener caracter
participativo, lo cual es esencial para el éxito de la estrategia de desarrollo local (Ledn
& Sorhegui, 2004).

El turismo como estrategia de desarrollo local

El enfoque de desarrollo local, a partir de la conferencia de las Naciones Unidas
sobre el medio ambiente y desarrollo en junio de 1992, no habla de un desarrollo
economico local sino de un desarrollo local sostenible, promovido y desarrollado por
autoridades locales en pro del desarrollo sostenible de su comunidad, para actuar hacia
las mejoras ambientales del municipio, donde la forma local del gobierno,
ampliamente comunitaria y participativa, establece una exhaustiva estrategia de accién
para la proteccion del medio ambiente, la prosperidad econdémica y el bienestar social

del ambito local (Morales, 2006).
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La dindmica econdémica y el ajuste productivo dependen de las decisiones de
inversion y localizacion de los actores econdémicos, y de los factores de atraccion de
cada territorio. La elaboracion e implementacion de una estrategia de desarrollo local
puede presentarse como una sucesion de fases, aunque algunas de ellas se prolonguen
a lo largo de todo el proceso; entre estas, se puede mencionar (Leon & Sorhegui,
2004):

- Mejora de las infraestructuras locales: REE transporte y comunicacion,
equipamientos sociales y culturales, vivienda, infraestructura para el desarrollo
empresarial (centros de formacion e investigacion, institutos tecnoldgicos),
provision de suelo industrial de calidad.

- Proporcionar informacion a los agentes locales: nuevas tecnologias, mercados,
productos, etc., dirigido a las empresas; oportunidades de formacion y empleo,
dirigida a los trabajadores; y, programa de financiacion y formacion, dirigida a los
emprendedores.

- Oferta de servicios especializados a las pequefias y medianas empresas, y otras
que mejoren la competitividad del tejido productivo local ya sea a traves del apoyo
a empresas, asistencia técnica, y asesoria de gestion y calidad.

- Actividades formativas: formacion para la gestion empresarial, formacion
ocupacional, educacién de adultos, formacion continua, etc.

- contratacion de trabajadores con problemas especificos, planes de empleo rural,
escuelas taller, trabajos de utilidad colectiva, compra de bienes y servicios a
empresas locales.

- Financiacion de iniciativas empresariales locales, ayuda directa, subvenciones,
créditos subsidiados, Incentivos indirectos como beneficios fiscales a las
actividades productivas, cooperativas de crédito para captar el ahorro E inversion
local.

- Tareas de animacion sociocultural tendentes a conseguir sensibilizacion,
participacién y adiccion a los principales grupos de la sociedad local con la

estrategia de desarrollo local desplegada.

El turismo a nivel internacional se ha convertido en una forma de vida; diversos
factores lo promueven como instrumento de desarrollo local por la dinamica
econdmica y social que refleja en los territorios. El Codigo de Etica Mundial para el
Turismo, lo sefiala como un instrumento de desarrollo personal y colectivo asociado al
descanso, diversién, deporte, cultura y naturaleza; asi también, se describe como un
factor de desarrollo sostenible por el cuidado en su ejercicio al medioambiente, que

garantiza el objeto de satisfacer necesidades a las generaciones actuales y futuras.

22



De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo; el turismo, es la opcién mas
viable y sostenible de desarrollo econémico, por cuanto que, los ingresos generados

por este concepto se distribuyen en la sociedad a través de la cadena de valor.

Sobre el contexto se precisa instaurar directrices orientadas al desarrollo sostenible
y a su gestion en todas las modalidades de turismo y destinos que afiancen el
equilibrio a largo plazo entre las dimensiones ambiental, sociocultural y econdémica de

los territorios.

Un ejemplo de esto es el lema “turismo para todos: promover la accesibilidad
universal”, promulgado en la celebracion del Dia Mundial de Turismo de 2016, en la
cual se evidencia el incremento de agentes publicos y privados a nivel internacional,
que promueven el turismo para todos disfrutando por igual sin importar su capacidad;
adicionalmente, e insta a la inclusion social mediante la implementacion de buenas de
buenas précticas y facilidades turisticas para la accesibilidad universal a sitios de
interés turistico (OMT, 2016).

El turismo coadyuva alcanzar potencialmente los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible expuestos en la Agenda mundial 2030; sin embargo, para forjar un sector
mas responsable es necesario un cambio en las politicas publicas que estén
estrechamente relacionadas con las pericias de las empresas, la comunidad y en los

comportamientos de los visitantes (OMT, 2017).
El desarrollo turistico sostenible

El concepto de desarrollo sostenible explica el enlace integral e inevitable entre el
sistema natural y el desarrollo; se refiere a un repetitivo proceso de cambio, en el cual
la explotacion de los recursos naturales, la direccion de la inversién y del progreso
cientifico y tecnoldgico, junto con el cambio institucional, permitan satisfacer las
necesidades sociales presentes y futuras. Este concepto no se refiere a un estado
estacionario y armonioso si no a un proceso con condiciones cambiantes (Cardoso,
2006).

El desarrollo turistico sostenible, es un concepto que muestra la amplitud del
campo de accién de todos los procesos que se interrelacionan para la administracion y
gestion turistica sostenible. La mejora sustantiva de los niveles y calidad de vida
promueve la interaccion entre tres ambitos: el ecoldgico, el economico y el social; y
entre tres modelos de desarrollo: el viable, el soportable y el equitativo (Lovato,
Acosta, & Montesdeoca, 2018).

El turismo sostenible se concibe en si, como un modelo de desarrollo con énfasis

en la economia, pero que al mismo tiempo esta basado en la cultura local, recursos
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naturales y patrimonio cultural, siendo responsabilidad de los agentes receptores y del
turista, quiénes son los pilares importantes para su desarrollo en un lugar con vocacion

para la actividad.

Con esta ldgica, planificacion estratégica es una herramienta importante y
necesaria que implica un proceso por el cual los lideres de una organizacion prevén su
futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzar los

objetivos.
El desarrollo turistico en areas naturales protegidas

La actividad turistica sostenible mejorar los procesos de conservacion, proteccion
y desarrollo de las areas protegidas llegando a un punto de equilibrio donde se crean
politicas ambientales que contribuyen al bienestar humano, la conservacion de los
ecosistemas, mantenimiento de servicios ambientales y los recursos naturales
(Guillén, 2018).

Velar porque el turismo avance por un sendero realmente sostenible y porque
contribuya a la gestion sostenible de un area protegida, exigird una mayor cooperacion
y la forja de asociaciones concretas entre las empresas turisticas, gracias gobiernos de
todos los niveles. las comunidades locales, los gestores y planificadores de las areas

protegidas y los propios turistas (OMT, 2002).

Un programa capaz de evaluar el uso publico de un area protegida deberia
satisfacer las necesidades de los gestores, la proteccion de los recursos naturales, las
operaciones de mantenimiento y los servicios de visitantes. Los datos de uso publico
de las areas protegidas son importantes para todas las partes interesadas; por ello es
preciso que al evaluar el turismo se utilice una terminologia y un enfoque comun, solo

asi se obtendran datos que permitan establecer comparaciones a lo largo del tiempo.

La planificacién es un proceso que implica la eleccidn de un futuro deseable entre
un abanico de alternativas plausibles y la aplicacion de estrategias y medidas que
logren el resultado deseado; es esencial por lo tanto, que los planificadores y los
operadores turisticos sean conscientes de las tendencias sociales, politicas y
econémicas, ya que esas tendencias constituyen el contexto que se integra en la
planificacién. Existen tendencias que se complementan entre si, algunas operan a
escala mundial mientras que otras lo hacen a nivel local. Algunas de estas tendencias

son:

- Mayor nivel educativo y demanda de viaje
- Envejecimiento de la poblacion
- El papel protagonico de la mujer
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- Cambios en la distribucién del tiempo de ocio
- Importancia de la calidad de los servicios

- Avances en las TIC’s mundiales

- Proliferacion de las opciones de viaje

- Seguridad personal

- Mayor preocupacion social y medioambiental

- Globalizacion de la economia

El turismo en areas protegidas tiene beneficios y costos, estos efectos se entrelazan
a menudo de manera compleja y quien se ocupe de la planificacion del area protegida
tendra la responsabilidad de maximizar los beneficios minimizando a la vez los
costos. El desarrollo del turismo tiene por objeto Aprovechar el interés que
demuestran los turistas para aumentar las oportunidades econdmicas, proteger el

patrimonio natural y cultural, y mejorar la calidad de vida de todos los interesados.
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V1. Metodologia

El estudio titulado “Turismo sostenible como estrategia de desarrollo local en la
Isla Santay, Provincia del Guayas”, es una investigacion aplicada con alcance
descriptivo. Se enmarca en el analisis de las estrategias que han sido disefiadas para el

desarrollo local de dicha comunidad, por lo cual se apoya en la siguiente metodologia:

a. Métodos

El Método bibliogréafico para la elaboracion de los antecedentes investigativos, la
contextualizacion y ubicacion del problema; asi como, la fundamentacién tedrica y

metodologica del presente trabajo.

El Método fenomenoldgico, para captar la realidad desde la Optica de expertos,
acerca del fendbmeno de estudio, que en este caso es el turismo sostenible como

estrategia de desarrollo local en la Isla Santay

El Método analitico-sintético para la identificacion de las variables de estudio y,
la elaboracion y presentacion de estos resultados mediante graficos, tablas y cuadros

de resumen.

El Método descriptivo para caracterizar la situacion actual de las variables

inmersas, desde la perspectiva de la autora y basada en los datos recolectados.

El Método estadistico, se lo empled principalmente para el calculo y descripcion

del tamafio muestral o muestra y sistematizacion de los datos recopilados.

b. Técnicas

Para el Método bibliografico se empled la técnica del fichaje con su instrumento

ficha bibliogréfica.

Para el método fenomenoldgico se utilizdé la técnica de Focus Group con su

instrumento entrevista semi estructurada, aplicada a los actores turisticos.

Para el método analitico-sintético, se empled la técnica del fichaje con su

instrumento tabla de contenido

Con el método descriptivo se emple6 la técnica de la observacion con su

instrumento lista de cotejo.

En el método estadistico se empled la técnica del muestreo no probabilistico
utilizando la técnica de muestreo por conveniencia con los respectivos criterios de

inclusién y exclusion, tal como se sefiala a continuacion:
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c. Poblacion

La poblacion de estudio estd compuesta por los habitantes, servidores turisticos,

visitantes, y actores turisticos de la Isla Santay.

d. Muestra

El tamafio de la muestra comprende un total de cinco expertos que son:
Un representante de la administracion del Area Nacional de Recreacion
Un representante de los servidores turisticos

Un representante de la comunidad local

Un director o tutor de tesis

Una egresada en Turismo o investigadora

e. Recursos

Recursos humanos: Tutor Académico y Estudiante/Investigador

Recursos materiales: Resma papel bond A4, esferos, libreta de anotaciones, Celular

(para tomar las fotografias), laptop, internet, impresora, pendrive y Cd.
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VII. Presupuesto

RUBROS UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

TRABAJO DE OFICINA

Hojas de papel | Resma 1 $3.50 3.50

bond A4

Esferos Unidad 2 0.50 1.00

Laptop Unidad 1 750 750

Internet Horas 60 0.50 30

Impresora Unidad 1 300 300

PenDrive Unidad 1 15 15

CD Unidad 1 0.75 0.75

Impresion  del | Hoja 100 0.05 5

documento

Empastado  del Unidad 1 15 15

documento

SUBTOTAL TRABAJO DE OFICINA 1120,25

TRABAJO DE CAMPO

Libreta de Unidad 1 1 1

apuntes

Viaticos Dias 5 20 100

SUBTOTAL TRABAJO DE CAMPO 101

SUBTOTAL GASTOS DIRECTOS 1221,25

Imprevistos (10%) 122,12

TOTAL 1343.37




VII1I. Resultados y discusion

8.1 Resultados del objetivo uno. Definir los factores que influyen en la
eficiencia de los recursos empleados en el manejo del turismo sostenible como

estrategia de desarrollo local, en la Isla Santay

En términos generales, la eficiencia se refiere a la capacidad de disponer de algo o
de alguien para conseguir un efecto determinado. En esa linea, la eficiencia de los
recursos empleados en el manejo del turismo sostenible, es la medida en que los
elementos de planeacion y gestion, utilizados, logran alcanzar el desarrollo local, en

referencia a los factores y actores influyentes.

Una herramienta que permite describir la influencia del turismo sostenible como
medida de respuesta sobre los factores y actores que ejercen presion vy, el estado o
situacion del sistema de manejo, es el Modelo de relaciones causales Presion-Estado-
Respuesta (PER).

En el Grafico 1 se muestran los factores que conforman los clusteres de Presion,
Estado y Respuestas, segun los cuales se determina la incidencia o relacion causa-
efecto entre los aspectos de manejo y se define asi el aprovechamiento de los recursos
relacionados. Como mecanismo de RESPUESTA se dispuso el turismo sostenible

puesto que éste representa la estrategia o sector a evaluar.

El cluster PRESION, identifica las actividades antropogénicas que ejercen presion
sobre el sistema de manejo de la Isla Santay, siendo estas: (P1) Conflictos
interinstitucionales, (P2) Intereses contrapuestos, (P3) Servidores informales, (P4)
Débil capacidad de gestion, (P5) Destruccion de flora y fauna, (P6) Inestabilidad
politico-econdmica, (P7) Cultura asistencialista y (P8) Contaminacion

En el cluster ESTADO, estan el conjunto de recursos singularizados en aspectos de
manejo cuya variacion indica si se mejora 0 empeora la situacion, siendo estos: (E1)
Gobernabilidad y administracion, (E2) Control y vigilancia, (E3) Manejo de Habitat,
(E4) Uso publico y recreacion, (E5) Restauracion de ecosistemas, (E6) Pesca
sustentable, (E7) Agropecuaria sustentable, (E8) Calidad ambiental, (E9)
Concienciacion publica, (E10) Investigacion cientifica.

Apoyada en los parametros calificativos de la Tabla 1, en la Tabla 2 se realiza la
valoracion de las relaciones causales entre los factores identificados en cada uno de

los clusteres del Modelo.
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(P1) Conflictos
interinstitucionales
(P2) Intereses contrapuestos
(P3) Servidores informales 3 |5 [3 |1
(P4) Débil capacidad de gestior
(P5) Destruccidn de flora y

(R1) Turismo
Sostenible

5 al

1 [ - _ - B 3 = 7/ 5

fauna RESPUESTAS (R) 15 5
(P6)Inestabilidad politico- 5 > |3

econdmica 3 7 1 7 3 3 5 5 5

(P7) Cultura asistencialista 7 |1 |1 |1 L« 1|1 | 1/11 |1

(P8) Contaminacion

(E1) Gobernabilidad y adm.
(E2) Control y vigilancia
(E3) Manejo de Habitat
(E4) Uso publico y recreacion
(E5) Restauracion de ecosistema
PRESIONES (P) (E6) Pesca sustentable
(E7)Agropecuaria sustentable
(E8) Calidad ambiental
(E9) Concienciacion publica
(E10) Investigacion cientifica

ESTADOS (E)
Gréfico 1. Diagrama causa-efecto Presiones-Estado-Respuestas

Tabla 1. Equivalencia valorativa de la relacion causa-efecto. Modelo P-E-R

VALORACION EQUIVALENCIA
061 No hay relacién o incidencia causa-efecto
3 Poca relacién o incidencia causa-efecto
5 Clara relacion o incidencia causa-efecto
7 Fuerte relacion o incidencia causa-efecto
9 Extrema relacion o incidencia causa- efecto
2,4,6,8 Valores intermedios entre dos juicios contiguos

Tabla 2. Matriz de doble entrada. Modelo P-E-R
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Elaborado por: Laura L. Jiménez
Fuente: Opinion de expertos

Andlisis

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 2, la eficiencia de la
Gobernabilidad y administracion (E1) de la Isla Santay, se ve fuertemente afectada
por conflictos interinstitucionales (P1), la inestabilidad politica-administrativa (P6) y
en mayor grado por la cultura asistencialista (P7). De igual manera, la eficiencia del
control y vigilancia (E2) y el manejo del habitat (E3) estan fuertemente afectados por

la destruccion de flora y fauna (P5), la contaminacion (P8) y en mayor grado por la

cultura asistencialista (P7).

La eficiencia del uso publico y recreacién (E4) de la Isla Santay, se muestra
fuertemente afectada por los servidores informales (P3) y en mayor grado por la
cultura asistencialista (P7). La eficiencia de la restauracion de ecosistemas (E5), esta
fuertemente influenciada por la destruccion de florar y fauna (P5) y en mayor grado

por la cultura asistencialista (P7).

En lo que respecta a la pesca sustentable (E6) y agropecuaria sustentable (E7), su
eficiencia se ve afectada en extrema relacion con la cultura asistencialista (P7) y en
clara relacion con la débil capacidad de gestion (P4) y la cultura asistencialista (P7).
La calidad ambiental (E8), se muestra claramente afectada por la débil capacidad de
gestion (P4), la destruccion de la florar y fauna (P5) y la contaminacion (P8); y en

extrema relacion con la cultura asistencialista (P7).

Finalmente, la eficiencia de la concienciacion publica (E9), se ve fuertemente
afectada por servidores informales (P3) y en mayor grado por la cultura asistencialista
(P7); vy, la eficiencia de la investigacion cientifica (E10), se muestra claramente
afectada por los servidores informales (P3), la débil capacidad de gestion (P4) y la

destruccion de flora y fauna (P5); y, en mayor grado por la cultura asistencialista (P7).
Interpretacion

La cultura asistencialista (P7) resalta entre las presiones que afectan con mayor
grado la eficiencia del sistema de manejo de la Isla Santay; mientras que con una
fuerte incidencia constan los conflictos interinstitucionales (P1), los servidores

informales (P3) y la inestabilidad politico-econémica.
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Otras de las causas que afectan y que tienen una clara relacion con la eficiencia del
sistema de manejo del turismo sostenible y el desarrollo local, son: los intereses
contrapuestos (P2), la débil capacidad de gestion (P4), la destruccion de flora y fauna
(P5) y la contaminacion (P8).

En consecuencia el Turismo sostenible como estrategia de desarrollo local en la Isla
Santay, tiene poca o nula influencia sobre los conflictos interinstitucionales, los
intereses contrapuestos, los servidores informales, la débil capacidad de gestion, la
destruccion de flora y fauna, la inestabilidad politico-econdmica, la cultura

asistencialista y la Contaminacion.

Discusion del objetivo uno

De acuerdo con Johnson (2006), el éxito o fracaso de las estrategias esta
relacionado con tres criterios principales: la adecuacion, la aceptabilidad y la
factibilidad.

Los datos obtenidos gracias al enfoque de relaciones causales PER, permiten
contrastar los resultados con el criterio de andlisis de la aceptabilidad de la estrategia;
el cual, segin Johnson, hace referencia a tres cuestiones: el rendimiento esperado de la

estrategia, el nivel de riesgo y la probable reaccion de las partes. En ese sentido:

Segun el rendimiento esperado, el turismo sostenible como estrategia de desarrollo
local, tiene poca o nula influencia sobre las actividades antropogénicas disruptivas al
desarrollo local. De acuerdo a la probable reaccion de las partes, es decir de acuerdo a
la presidn de dichas actividades antropogeénicas, el factor que mas incide es la cultura
asistencialista; y, el en relacion al nivel de riesgo, las areas del sistema de manejo méas
afectadas son la gobernabilidad y administracién, el control y vigilancia y el manejo
de Habitat.
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8.2 Resultados del objetivo dos. Establecer los factores que inciden en la

eficacia de los procesos de gestion del desarrollo local, en la Isla Santay

La eficacia tiene que ver con la capacidad para producir el efecto deseado o ir bien
para determinada cosa. En ese sentido, la eficacia de la gestion del desarrollo local,

estan ligados al nivel de progreso o alcance de sus procesos estandares.

De acuerdo con Séaenz (2006), la medicién de la gestion de desarrollo local puede
realizarse teniendo en cuenta cinco procesos estandares siendo estos: la participacion
y tejido social, la planificacion local, la gestion y liderazgo local, la capacidad

institucional y la articulacion nacional.

Tal como se muestra en la Tabla 3, para medir dichos proceso, su desempefio o
nivel de gestion se lo dividié porcentualmente entre tres categorias ocupando: de 0% a
33% el nivel bajo; de 34% a 66% el nivel medio y de 67% a 100% el nivel alto;

quedando de la siguiente manera:

Tabla 3. Equivalencia valorativa del nivel de eficacia

VALORACION EQUIVALENCIA
0% - 33% Nivel de eficacia bajo
34% - 66% Nivel de eficacia medio

67% - 100% Nivel de eficacia alto

Tabla 4. Nivel de la eficacia en los procesos de gestion del desarrollo local en la Isla Santay

i Nivel de eficacia o progreso

Procesos estandares Bajo Medio Alto
Participacion y tejido social 33%

Planificacion local 73%
Gestion y liderazgo local 55%

Capacidad institucional 62%

Avrticulacién nacional 53%

Elaborado por: Laura L. Jiménez
Fuente: Opinidn de expertos

Analisis

La Tabla 4 muestra que dentro de la gestion del desarrollo local, en la Isla Santay,
los procesos estandares de participacion y tejido social tienen un progreso del 33%, lo
cual representa un nivel de eficacia bajo. Asi mismo, el area de planificacion local
tiene un adelanto del 73% lo cual representa un nivel de eficacia alto; el area de

gestion local tiene una marcha del 55% equivalente a un nivel de eficacia medio; la

capacidad institucional tiene un avance del 62% lo cual equivale a un nivel de eficacia
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medio; y, la articulacion nacional muestra un desempefio del 53% lo cual equivale un

nivel de eficacia medio.
Interpretacion

De acuerdo con la opinion de expertos, la gestion del desarrollo local en la Isla
Santay tiene mayor nivel de progreso en los procesos de planificacion local. Sin
embargo, en cuanto a la participacion y tejido social, su nivel de eficacia es bajo;
mientras que los procesos de gestion y liderazgo local, la capacidad institucional y la

articulacion nacional su nivel medio.

Esto quiere decir que a pesar del tiempo transcurrido no se han podido consolidar
los aspectos 0 areas mencionadas; 0, que la gestion de la Isla obedece a un modelo

impulsado de “arriba hacia abajo”, asistencialista, clientelar.

Discusion de los resultados del objetivo dos

Siguiendo el criterio de Johnson (2006), el principio de factibilidad, hace referencia
a si la organizacion tiene los recursos y competencias necesarios para aplicar la
estrategia, al tiempo que la evalGa a medida que se la va aplicando. Este mecanismo
coincide con el de Séaenz (2006), al proponer que la medicion de la gestion de
desarrollo local a traves de los procesos estandares, se centra en evaluar la capacidad
de conducir los procesos mas que en los propios resultados; en ese sentido, se

encontro que:

El area de participacion y tejido social presenta un nivel de gestion bajo; lo que
significa que este proceso inicialmente se mantuvo exitoso pero que actualmente corre
riesgo de estancamiento o retroceso. Entre las causas identificadas se puede mencionar
que existe una lista incompleta o desactualizada de actores sociales; hay convenios
aislados o que se aplican poco; y, se hace esfuerzo para constituir una instancia local
de coordinacion o ha sido constituida, pero es poco activa. En el Anexo 5.1 se
presenta con mayor detalle la medicion de dicho proceso estandar.

En lo referente a los procesos de planificacion local, su nivel de gestion es alto
expresando asi que existen procesos e instrumentos de planificacion muy
significativos. Entre sus caracteristicas estan: la existencia en el Plan de lineas
estratégicas y prioridades explicitas que evidencian la atencion de género,
generacional, intercultural y ambiente; y que, la vision incorpora de manera explicita
el enfoque generacional y de género, manejo ambiental, interculturalidad y equidad y

es la orientadora del plan. En Anexo 5.2 presenta en mayor detalle dicha medicion.
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Respecto a los procesos de gestion local, los datos obtenidos muestran que su nivel de
gestion es media, que se tiene cierta capacidad de gestion aungue poco es
participativa. Entre las causas de esta valoracion estan: Hay participacion de actores
de la sociedad local en algunos proyectos aislados; y, existe un sistema de monitoreo
con funcionamiento irregular. EI Anexo 5.3 muestra la valoracion de estos procesos

con mayor detalle.

En relacion a la capacidad institucional, los datos obtenidos muestran que su nivel de
gestion es medio lo que indica que se tiende a asumir competencias basicas y control
sin mayor trascendencia. Entre las causas que limitan su desempefio estdn que, hay
recursos tecnoldgicos, pero son insuficientes; y, se evallan algunos resultados de
obras y ciertas areas han integrado la evaluacion a sus sistemas. En el Anexo 5.4, se

presenta con mayor detalle esta caracterizacion.

Finalmente, el nivel de gestion de los procesos de articulacion nacional, se muestra
con un nivel medio, lo que significar que en dichas areas no se ha tenido tiempo
suficiente para consolidar algunos aspectos, ya que en gran parte, esto depende de los
representantes y vision de las instituciones inmersas. Entre sus causas estan: Hay
algin convenio de asociacion que se aplica poco; y, existen varios convenios de

informacidn operando en temas relevantes.
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8.3 Resultados del objetivo 3. Identificar los factores que afectan la calidad de

la operacion del turismo sostenible, en la Isla Santay

De acuerdo con la OMT, los criterios minimos a los que la operatividad del turismo
sostenible debe aspirar se basan en una planificacion eficaz; la maximizacion de los
beneficios sociales y economicos para la comunidad local; el mejoramiento del
patrimonio cultural; y la reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente

(Rainforest-Alliance).

La herramienta de analisis para la identificacion y conjugacion de factores internos
y externos a fin de maximizar los beneficios y minimizar los impactos, es la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Una variante de esta
matriz, cuya utilidad permite ademas determinar un balance estratégico entre los

factores de riesgo y factores de optimizacion, es la matriz de foda ponderada.

El balance estratégico es la relacion que guardan entre si los factores de riesgo y de
optimizacion, en busca de la mejor condicion para operar. Son factores de
optimizacion, las fortalezas y oportunidades que se traducen en beneficios para la
organizacion; vy, los factores de riesgo, las debilidades y amenazas que limita o

inhiben el desarrollo de la misma.

A continuacion, en base a las buenas practicas del turismo sostenible, se valora la
operacion turistica desde el &mbito econémico, sociocultural y ambiental. La Tabla 5,

muestra los niveles de calidad, su valor numérico y equivalencia.

Tabla 5. Equivalencia valorativa del nivel de calidad

VALORACION EQUIVALENCIA
1 Nivel de calidad bajo
2 Nivel de calidad medio
3 Nivel de calidad alto

8.3.1 Calidad de las operaciones de turismo sostenible en el ambito economico

Tabla 6. Valoracion de la calidad de las operaciones del turismo sostenible. Ambito econémico
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Factores de optimizacion Factores de riesgo
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Total
Operaciones  del | Gestién de | Gestion de | Eficacia de la | Gestion de | 7
ambito econémico | recursos humanos | calidad (2) gestion sostenible | seguridad (2)
empresarial 2) 1)
Gestion de | Gestion financiera | 4
comunicacion y | y contable (3)
mercadeo (1)
Total 2 2 2 5 11
18% 18% 18% 46% 100%
Balance F+0 =36% D+A=74%

Elaborado por: Laura L. Jiménez
Fuente: Opinién de expertos

Anélisis

De acuerdo con los datos expuestos en la Tabla 6, la operacion del turismo
sostenible en el ambito econdmico comprende la gestion de recursos humanos, la
gestion de calidad, la eficacia de la gestion sostenible, la gestién de seguridad, la
gestion de comunicacién y mercadeo y la gestion financiera y contable; sin embargo,

al valorar su nivel de calidad quedan situados dentro de la matriz FODA, de la

siguiente manera:

El nivel de calidad de la gestion de recursos humanos es media por lo que
representa una fortaleza; el nivel de calidad de la gestion de calidad es también media
por lo que se presenta como una oportunidad; en cuanto a la eficacia de la gestion
sostenible y la gestion de comunicacién y mercadeo su nivel de calidad es bajo por lo
que representan una debilidad; y, la gestion de seguridad y gestion financiera y
contable tienen un nivel de calidad medio y alto respectivamente por lo que se

convierten en amenazas.
Interpretacion

Segun el balance estratégico, los factores de riesgo, respecto al &mbito econdémico
de las operaciones del turismo sostenible en la Isla Santay, representan un total del
74%; mientras que los factores de optimizacion representan un 36%. Eso significa que
las debilidades y amenazas, exceden en un 38% a las fortalezas y oportunidades,
enunciando que la calidad de la operacion turistica se ve obstaculizada por la eficacia
de la gestion sostenible, la gestion de comunicacion y mercadeo, la gestion de

seguridad y la gestién financiera y contable.
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8.3.2 Calidad de las operaciones de turismo sostenible en el ambito sociocultural

Tabla 7. Valoracion de la calidad de las operaciones del turismo sostenible. Ambito sociocultural

Factores de optimizacién Factores de riesgo
Fortalezas Oportunidades | Debilidades Amenazas Total
Ambito Contribucion Respeto a las | Oferta de | Acciones a| 10
Sociocultural de las | culturas y | actividades favor de
empresas de | poblacion local | culturales rescate 'y la
turismo al | 3) como parte del | proteccion del
desarrollo de producto patrimonio
la comunidad turistico (2) histoérico
3) cultural (2)
Total 3 3 2 2 10
30% 30% 20% 20% 100%
Balance F+O = 60% D+A= 40%

Elaborado por: Laura L. Jiménez
Fuente: Opinién de expertos

Anélisis

De acuerdo a los datos en la Tabla 7, las operaciones del turismo sostenible dentro
del ambito sociocultural comprende la contribucion de las empresas de turismo al
desarrollo de la comunidad; el respeto a las culturas y poblacion local; la oferta de
actividades culturales como parte del producto turistico; y las acciones a favor del

rescate y la proteccidon del patrimonio historico cultural. La ubicacion dentro de la

matriz FODA segun su nivel de calidad es como sigue:

La contribucién de las empresas de turismo al desarrollo de la comunidad y el respeto
a las culturas y poblacion local, tienen un nivel de calidad alto por lo que se ubican
como fortalezas y oportunidades respectivamente. De igual forma, la oferta de
actividades culturales como parte del producto turistico y, las acciones a favor de
rescate y la proteccion del patrimonio histérico cultural tienen un nivel de calidad

medio por lo que se ubican como debilidades y amenazas.
Interpretacion

De acuerdo al balance estratégico, con un total del 60%, los factores de
optimizacion exceden en un 20% a los factores de riesgo cuyo valor es del 40%. Esto
quiere decir que en el ambito sociocultural, las fortalezas y oportunidades exceden a
las debilidades y amenazas, mostrando un alto nivel de calidad de las operaciones
turisticas, en cuanto a la contribucion de las empresas de turismo al desarrollo de la
comunidad y el respeto a las culturas y poblacion local, lo que favorecen el buen
desarrollo del turismo sostenible en la Isla Santay.
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8.3.3 Calidad de las operaciones de turismo sostenible en el ambito ambiental

Tabla 8. Valoracién de la calidad de las operaciones del turismo sostenible. Ambito ambiental

Factores de optimizacién Factores de riesgo
Fortalezas Oportunidades | Debilidades Amenazas Total
Ambito Educacion Manejo  para | Manejo de la | Manejo de | 10
Ambiental ambiental (3) | mitigar la | biodiversidad | desechos
contaminacion | (2) solidos
) )
Total 3 2 2 2 9
34% 22% 22% 22% 100%
Balance F+0 = 56% D+A=44%

Elaborado por: Laura L. Jiménez
Fuente: Opinion de expertos

Andlisis
Los datos de la Tabla 8 el ambito ambiental de la operacién del turismo sostenible
comprende la educacion ambiental, el manejo para mitigar la contaminacion, el

manejo de la biodiversidad y el manejo de los desechos sélidos. De acuerdo a su nivel

de calidad, las mismas se ubican dentro de la matriz FODA de la siguiente manera:

El nivel de calidad de la educacién ambiental es alto por lo que se ubica como
fortaleza; el manejo para mitigar la contaminacion tiene un nivel de calidad medio por
lo que se ubica como oportunidad; el manejo de la biodiversidad tiene un nivel de
calidad medio y se presenta como debilidad; y, manejo de desechos sélido representa
un nivel de calidad medio y se lo que se ubica como una amenaza por ser un factor

externo.
Interpretacion

De acuerdo a lo observado en el Grafico 3, los factores de optimizacién exceden en un
12% a los factores de riego, lo que quiere decir que en el ambito ambiental, la
operacion del turismo sostenible presenta un mayor porcentaje de fortalezas y
oportunidades siendo estas la educacion ambiental y el manejo para mitigar la

contaminacion.

Discusidn de los resultados del objetivo tres

El tercer y ultimo criterio de Johnson (2006), la adecuacion o ajuste, hace referencia a
si las estrategias se adecUan a las circunstancias de la organizacion entendidas como el
entorno empresarial y los factores que influyen en su posicion estratégica, la

racionalidad de la estrategia y el comportamiento de los consumidores o clientes.

39




Como se menciond anteriormente, una herramienta que permite vislumbrar la
situacion actual de la organizacion, en referencia a los factores internos y externos, es
la matriz FODA; que junto a parametros de calificacion permite identificar los
beneficios y dificultades de la puesta en marcha de la estrategia. De esta manera, los

resultados encontrados muestran que:

En el ambito empresarial o econdémico, la calidad de la operacion del turismo
sostenible se dificulta en cuanto que la gestion de seguridad es media, dado que se
cuenta con policias comunitarios y personal de guarda parques, pero no se cuenta con
un plan integral de seguridad; asi mismo, la gestion financiera y contable, representa
una amenaza puesto que esto depende de las empresas y organismos publicos.

Por otra parte, la gestion de recursos humanos y gestion de calidad, es a nivel medio;
ya que presenta algunas falencias como la falta de politicas de sostenibilidad y

acciones de monitoreo.

En el &mbito socio cultural, se encontro falencias en la Oferta de actividades culturales
como parte del producto turistico y en las Acciones a favor de rescate y la proteccion
del patrimonio histérico cultural. Por otra parte, entre los aspectos positivos estan la
Contribucidn de las empresas de turismo al desarrollo de la comunidad y el Respeto a

las culturas y poblacién local.

En el &mbito ambiental, los factores que merecen mayor atencion son el Manejo para

mitigar la contaminacién y el Manejo de la biodiversidad.
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IX. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos, la efectividad del turismo sostenible como estrategia

de desarrollo local, se ve condicionada por:

1. La cultura asistencialista, los conflictos interinstitucionales, los servidores
informales y la inestabilidad politica-administrativa, son los factores que con
mayor grado influyen en la eficiencia de los recursos empleados en el manejo
del turismo sostenible.

2. De acuerdo a la medicién de procesos estandares, la gestion del desarrollo
local en la Isla Santay presenta un significativo marco de planificacion
estratégica que se ve afectado por la poca participacion de actores sociales
locales. La mediana gestién y liderazgo local se caracteriza sobre todo por
obtener recursos del gobierno central; tiene adem&s una tendencia
asistencialista descuidando la capacidad institucional y la articulacion con
otras instituciones.

3. En cuanto a la calidad en la operacion del turismo sostenible, los factores de
riesgo y optimizacion han permitido identificar falencias principalmente en la
eficacia de la gestion sostenible, la gestion de seguridad, la gestion de

comunicacion y mercadeo, y la gestion financiera y contable.
Recomendaciones

1. En relacion al manejo del turismo, se recomienda ajustar las estrategias de
manera que generen un mayor impacto positivo sobre los conflictos
interinstitucionales, los intereses contrapuestos, los servidores informales, la
débil capacidad de gestion, la destruccion de flora y fauna, la inestabilidad
politico-econdmica, la cultura asistencialista y la Contaminacion.

2. Respecto a la gestion de desarrollo local en la Isla Santay, se recomienda
mejorar los procesos que tienen que ver con la participacion y tejido social, la
gestion y liderazgo local, la capacidad institucional y la articulacion con los
sistemas nacionales.

3. En cuanto a la calidad de la operacion de turismo sostenible, se recomienda
proponer acciones correctivas en cuanto al rescate y la proteccion del
patrimonio historico cultural, el Manejo para mitigar la contaminacién y el

Manejo de la biodiversidad.
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Presentacion de la
propuesta para
desarrollar la tesis

X. Cronogramas de actividades

SEPTIEM
BRE

NOVIEM
BRE

DICIEM
BRE

Aprobacion del tema
de tesis

Designacion del tutor
de tesis

10%

Elaboracion del
cronograma de
investigacion

Investigacion
bibliografica, y
elaboracion del marco
tedrico

Revisar los avances
con el director o tutor
de tesis

Preparar los
instrumentos para la
recoleccion de los
datos

Revisar los
documentos con el
director o tutor de tesis

[EEN

Trabajo de campo.
Hacer primera
recoleccion de los
datos

Preparar los datos para
su analisis

20%

10%

20%

Iniciar el anélisis de los
datos

Cerrar analisis

10%

Escribir hallazgos

Escribir discusién
/conclusién

10%

Escribir propuesta de
investigacion

Revisar el manuscrito

Presentar la edicion
final

oNOoRrloRrNRoORORERlWERN R

Sustentacion final

TOTAL:

10%

10%

100%
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XI. Propuesta

11.1 Titulo de la propuesta

Plan de accion para el fortalecimiento del turismo sostenible en la Isla Santay
11.2 Objetivo general

Fortalecer la operacion del turismo sostenible en la Isla Santay

11.3 Objetivos especificos

e Diseflar un plan de accion preliminar, que permita el fortalecimiento del
turismo sostenible en la Isla Santay

e Elaborar, mediante la planeacion participativa, un marco de actividades que
permita mejorar la operacion del turismo sostenible en la Isla Santay.

e Implementar un modelo de gestidn que permita mejorar la operacion del

turismo sostenible en la Isla Santay.
11.4 Justificacion

De acuerdo con los hallazgos del presente estudio, la efectividad del turismo
sostenible como estrategia de desarrollo local en la Isla Santay ha venido siendo
afectada por la ineficiencia de los recursos utilizados en el manejo, la ineficacia de los
procesos de gestion y la baja calidad en la operacién turistica; sin embargo, el
gobierno y la administracion de la misma esta a cargo del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicién Ecolégica, a través de la Subsecretaria de Gestion Marina y
Costera.

En contexto con el parrafo anterior, el fortalecimiento del turismo sostenible pasa
por el disefio, elaboracion e implementacion de un plan de accién concebido e
impulsado desde la participacion e integracion de los servidores y principales

beneficiarios de la actividad turistica, teniendo en cuenta sus limitantes.

Con la realizacion del plan de accion se prevé mejorar los aspectos relacionados a
la gestion del desarrollo local, la calidad de la operacion turistica y los impactos
positivos del turismo en la Isla; ya que si no se mejoran estos componentes, la
afluencia de turistas seguird en declive y por lo tanto el desarrollo econémico,

sociocultural y ambiental se tornara insostenible.
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11.5 Contenido
11.5.1 Procedimiento operativo
De acuerdo con los objetivos formulados, las actividades a desarrollarse son:

Objetivo 1: Disefiar un plan de accion preliminar, que permita el fortalecimiento
del turismo sostenible en la Isla Santay

- Realizar un diagnostico situacional de la actividad turistica
- Elaborar un mapa de actores

- Formular estrategias a corto, mediano y largo plazo

Objetivo 2. Elaborar, mediante la planeacion participativa, un marco de

actividades que permita mejorar la operacion del turismo sostenible en la Isla Santay.

- Realizar talleres de planeacion participativa
- Socializar y ajustar el plan de accion preliminar

- Constituir una comision de gestion turistica

Objetivo 3. Implementar un modelo de gestion que permita mejorar la operacién

del turismo sostenible en la Isla Santay.

- Generar reuniones para informar avances del plan

- Elaborar y aprobar informes de los avances

11.5.3 Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo sera moderada por estudiantes de la carrera de turismo
de la UNESUM, y se basara en metodologias de planeacion participativa, planeacion y

gestion estratégica y otras que resulten pertinentes.
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11.5.4 Cronograma de la propuesta

N° ACTIVIDADES MESES
2 3 4
1 Realizar un diagndstico situacional de la actividad turistica
2 Elaborar un mapa de actores
3 Formular estrategias a corto, mediano y largo plazo
4 Realizar talleres de planeacion participativa
5 Socializar y ajustar el plan de accidn preliminar
6 Constituir una comision de gestién turistica
! Generar reuniones para informar avances del plan
8

Elaborar y aprobar informes de los avances

45




Referencias Bibliograficas

Cabrera, A., & Lino, A. (2018). Disefio de un modelo de gestion para la comuna del
Area Nacional de Recreacion Isla Santay. Guayagqil, Ecuador: Universida de
Guayaquil.

Cardoso, C. (2006). Turismo sostenible: una revision conceptual aplicada. EI Periplo
Sustentable, 5-21.

Carrera, G., Larrea, M., & Moncayo, M. (2020). Desarrollo local y Turismo en

Ecuador. Revista de Investigacion Enlace Universitario, Volumen 19, 30-48.

Carvajal, A. (2011). Desarrollo local: Manual basco para agentes de desarrollo local

y otros actores. Méalaga, Espafia: eumed.net.

Da-Fonseca, J., herndndez-Narifio, A., Medina-Ledn, A., & Nogueira-Rivera, D.
(2014). Relevancia de la planificacion estratégica en la gestion publica. Revista

Ingenieria Industria, 105-112.

Diaz, S. (2021). Analisis de la demanda turistica en los sitios RAMSAR: La Isla

Santay (Ecuador). Cérdoba, Espafia: Universidad de Cordoba.

Guillén, B. (2018). Turismo sostenible en &reas protegidas costeras ecuatorianas.
Revista TuryDes, 1-14.

Johnson, G., Scholes, K., & Whittintong, R. (2006). Direccion estratégica. Septima
edicién. Madrid, Espafa: Pearson Education, S. A.

Ledn, C., & Sorhegui, R. (2004). El desarrollo local en la globalizacion. Revista

Economia y desarrrollo, 11-31.

Lovato, S., Acosta, M., & Montesdeoca, M. (2018). La gestién administrativa del
turismo sostenible en areas marinas protegidas y la influencia de los grupos de

interés. Revista Espacios, 21.

MAE. (2021). Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica. Obtenido de
Punto Verde. Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador:
http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/todas-areas-protegidas-por-
region?t=C

46



Matilla, K. (2012). Los modelos de planificacion estratégica en la teoria de las

relaciones publicas. Editorial UOC.

Morales, M. (2006). EI desarrollo local sostenible. Revista Economia y Desarrollo,
60-71.

OMT. (2002). Turismo sostenible en areas protegidas. Organizaciéon Mundial de

Turismo.

OMT. (2016). Turismo para todos: promover la accesibilidad universal. Buenas
précticas en la cadena de valor del turismo accesible. Organizacion Mundial

de Turismo.

OMT. (2017). 2017, Afo Internacional del Turismo Sostenible para el desarrolllo.

Organizacion Mundial de Turismo.
Rainforest-Alliance. (s.f.). Buenas practicas para el turismo sostenible. PNUMA.

Saenz, A. (2006). Estandares para la medicion de la gestion del desarrollo local .
Cuadernos EBAPE.BR, 1 - 28.

Vergara-Romero, A., & Sorhegui-Ortega, R. (2020). Factores de desarrollo local

desde el enfoque de la gestion organizativa. Amazonia Investiga, Vol. 9, 46-50.

47



X111, Anexos

Anexo 1: Reporte de visitantes a la Isla Santay

Visitantes Nacionales

Visitantes Extranjeros

Total por Afo

2014 172726 527677 700403
2015 56512 427320 483832
2016 11 343968 343979
2017 3613 274727 278340
2018 7041 111290 118331
2019 10903 127377 138280
2020 2729 22982 25711
2021 1824 44455 46279

Elaborado por: Laura L. Jiménez

Fuente: Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

Ingreso de visitantes respecto al 2014
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Anexo 2: Lista de chequeo - Procesos de Desarrollo Local

PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL

Mapeo de actores | 1. Existe una lista incompleta o desactualizada de actores sociales.
sociales. 2. Existe un mapa amplio y actualizado de actores sociales,
organizaciones y dirigentes

3. Existe el mapa completo y actualizado de organizaciones y
dirigentes, considerando la diversidad social, poblacional, de género,
generacion y cultural.

Organizacion de | 1. Entre el 20 y 50% de actores urbanos y rurales tienen organizacion.

la sociedad civil. | 2. Entre el 51 y 60% de actores sociales identificados, en el area urbana
y rural, cuentan con organizacion representativa, activa y
participando de la concertacion.

3. Mas del 60% de actores urbanos y rurales tienen organizaciones
activas.

Institucionalidad 1. Del 20 al 40% de organizaciones tienen personeria juridica y estan
y compaosicion de activas

las 2. Entreel 41y el 60% de organizaciones tienen personeria juridica,
organizaciones. estan activas y son representativas de la diversidad social.

3. Mas del 60% de organizaciones tienen personeria juridica, estan
activas y son representativas de la diversidad social, cultural y de
género.

Instancia social de | 1. Se hace esfuerzo para constituir una instancia local de coordinacion
concertacién y 0 ha sido constituida, pero es poco activa.

coordinacion del | 2. Instancia de coordinacidn con directiva permanente, funcionando,
plan. activa y con espacio fisico propio.

3. Instancia de coordinacién, promocion, gestion y contraloria social,
funcionando por més de tres afios y liderando el proceso en forma
integral.

Alianzas con 1. Hay convenios aislados o que se aplican poco

actores regionales | 2. Existen varios convenios operando en aspectos importantes y

y nacionales necesarios que multiplican recursos para responder a las nuevas
demandas.

3. Hay un funcionamiento coordinado y convenios permanentes con
diversas entidades, que responden a la vision concertada del
desarrollo local.

Grupo de actores | 1. Hay participacion en el sostenimiento de algunos proyectos aislados,
clave que sostiene por parte de actores sociales.

y lidera el | 2. Hay liderazgo y sostenimiento de un conjunto importante de
proceso. proyectos del plan, por parte de actores sociales.

3. Se manifiesta claramente el liderazgo y sostenimiento de todo el
proceso por parte de actores sociales.

Avrticulacién con 1. Existen planes parroquiales y cantonales, pero no estan

Juntas Articulados

Parroquiales 2. El plan local evidencia la articulacion en la planificacion entre el
Rurales. plan parroquial y el cantonal.

3. Hay articulacion en la planificacion parroquial y cantonal y ademas,

se articula la gestién de los proyectos correspondientes
Participacion de | 1. Nifios y jovenes participan en actividades aisladas del proceso.
nifos, nifias y | 2. Nifios, nifias y jévenes han participado en algunas actividades del
jovenes. proceso de manera sistematica.

3. Nifos, nifias y jévenes han sido actores en todas las fases de
planificacidn y gestion del proceso de desarrollo.

PLANIFICACION LOCAL
Participacion de | 1. Participaron menos de la mitad de representantes de las
actores en Plan organizaciones locales identificadas en el mapa.
cantonal. 2. Participaron la mitad o un poco mas (50-70%) de representantes de
las organizaciones.
3. Laparticipacion de representantes de organizaciones fue amplia

(maés del 80%), activa y permanente, tanto en asambleas como en
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reuniones y mesas de concertacion

Diagnostico socio
demogréfico,
econémico,
ambiental y
territorial.

El diagndstico es superficial o con poco sustento en informacion.

Existe un capitulo del plan con diagnéstico actualizado, con alguna
informacién socio demogréfico, de género, ambiental e intercultural.

Existencia de un diagnostico actualizado y sustentado en
informacién, usado como insumo del plan; que evidencia las
diferencias entre lo urbano y rural, las inequidades de género y
generacional, la situacién intercultural y del ambiente.

Vision de futuro.

El plan no tiene visién o esta es implicita en el plan. Hay una vision
general, escrita en el documento del Plan, con algunos elementos de
equidad de género e intercultural y proteccién ambiental.

La visién incorpora de manera explicita el enfoque de género y
generacional, manejo ambiental, interculturalidad y equidad y es la
orientadora del plan.

La visién es concertada con los ciudadanos y difundida en la
sociedad local.

Lineas
estratégicas

Hay lineas estratégicas pero los proyectos no corresponden
totalmente a ellas.

Existencia en el Plan de lineas estratégicas y prioridades explicitas
que evidencian la atencion de género, generacional, intercultural y
ambiente.

Existen lineas estratégicas definidas y estas generan proyectos y
acciones permanentes que atienden la diversidad de género,
generacion, cultura, interculturalidad y ambiente.

Proyectos

Los proyectos son un simple enunciado de propdsitos o acciones sin
relacion clara con la vision y lineas estratégicas.

Los proyectos corresponden a las lineas estratégicas de accion y
tienen estructura, pero contienen todavia errores en su elaboracion y
metodologia.

Los proyectos, ademas de estar claramente articulados a las lineas de
accion, tienen consistencia interna, resultados claros, definicion
metodoldgica adecuada a los enfoques transversales, cronogramas y
presupuestos.

GESTION Y LIDERAZGO DEL PLAN

Cumplimiento de
proyectos del plan

Se ejecuta entre el 20 y 40% de proyectos.

Mas del 40% de proyectos del plan estan en ejecucion.

Se ejecutan todos los proyectos del plan ordenada y activamente.

Gestién ambiental

= Wi e

Hay proyectos ambientales en ejecucion, que pretenden logros
importantes de preservacion y recuperacion, pero todavia no
obtienen resultados.

Hay proyectos ambientales en ejecucion, que estan logrando algunos
resultados importantes de preservacion y recuperacion.

Los proyectos ambientales han logrado revertir tendencias de
deterioro ambiental y tienen logros claros y sostenidos de
recuperacion y preservacion

Gestion

Hay proyectos especificos y enfoque explicito de identidad local e
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intercultural

interculturalidad en los proyectos del plan.

2. Hay resultados claros de mejoramiento de las relaciones
interculturales y fortalecimiento de la identidad local provocados por
la ejecucion de los proyectos.

3. Hay una gestion intercultural que transversaliza todos los proyectos
pertinentes y se han logrado resultados sostenidos de mejoramiento
de las relaciones interculturales y en el fortalecimiento de la
identidad local.

Participacion 1. Hay participacion de actores de la sociedad local en algunos

social en la proyectos aislados.

ejecucion del plan | 2. Hay participacion de los actores pertinentes, con modalidades
explicitas de toma de decisiones al menos en la mitad de los
proyectos

3. Entodos los proyectos hay modalidades explicitas de participacion y
toma de decisiones de actores

Monitoreo de la | 1. Hay sistema de monitoreo disefiado pero no se aplica
gestion del plan 2. Existe un sistema de monitoreo con funcionamiento irregular
3. Existe sistema de monitoreo en funcionamiento y este retroalimenta
la gestion.
GESTION LOCAL
Manejo de | 1. No existe normatividad relacionada con el plan.
herramientas 2. Existen ordenanzas relacionadas con el plan pero no son suficientes
juridicas para desarrollar todas las lineas estratégicas

3. Hay un cuerpo normativo de ordenanzas adecuado al proceso y al
plan.

Mejoramiento 1. Existe una politica pero no se ha implementado un proceso de
institucional mejoramiento

2. Existe un proceso de mejoramiento iniciado.

3. Hay un proceso de mejoramiento sostenido a lo largo de al menos
tres afos, con resultados efectivos sobre atencidn a usuarios
compromiso del personal y ahorro de recursos.

Sistema de 1. Sélo algunas areas municipales (como contabilidad) tienen
informacion informacién bésica.

2. Existencia un sistema de informacién usado por directivos para
tomar algunas decisiones.

3. Existe un sistema de informacion articulado a sistemas nacionales
que es usado permanentemente por directivos y dependencias.

Evaluacién de | 1. Se evaltan algunos resultados de obras y ciertas areas han integrado
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resultados

la evaluacion a sus sistemas.

Existencia de mecanismos institucionalizados de evaluacién de
resultados que se aplican cada afio.

Los mecanismos de evaluacion se aplican regularmente y sus
resultados se usan como herramienta de toma de decisiones y
rendicion de cuentas.

Proyectos del plan
en funcion de las
nuevas
competencias

Hay algunos proyectos vinculados a las nuevas competencias

Hay proyectos relacionados con las nuevas competencias, que estan
generando impacto en diversas areas.

El plan local y sus proyectos han asumido la promocién vy
coordinacion de las nuevas competencias.

Existencia de
mesas de trabajo
locales vinculadas
a las nuevas
competencias

Se estdn organizando mesas de concertacion local.

Existe una mesa de concertacion para una o varias de las funciones
asumidas.

Existe una o varias mesas de concertacion que ejercen la rectoria
articulada del plan y de nuevas competencias asumidas.

Disponibilidad de
recursos
tecnolégicos

Hay recursos tecnolégicos, pero son insuficientes.

El municipio considera que cuenta con los recursos tecnol6gicos
adecuados para su gestion

El municipio cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados y
son aprovechados eficientemente

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Manejo de
herramientas
juridicas

No existe normatividad relacionada con el plan.

Existen ordenanzas relacionadas con el plan pero no son suficientes
para desarrollar todas las lineas estratégicas

Hay un cuerpo normativo de ordenanzas adecuado al proceso y al
plan.

Mejoramiento

Existe una politica pero no se ha implementado un proceso de

institucional mejoramiento
Existe un proceso de mejoramiento iniciado.
Hay un proceso de mejoramiento sostenido a lo largo de al menos
tres afios, con resultados efectivos sobre atencién a usuarios,
compromiso del personal y ahorro de recursos.
Sistema de So6lo algunas areas municipales (como contabilidad) tienen

informacion

informacién basica.

Existencia un sistema de informacién usado por directivos para
tomar algunas decisiones.

Existe un sistema de informacién articulado a sistemas nacionales
que es usado permanentemente por directivos y dependencias.

Evaluacién de
resultados

Se evallan algunos resultados de obras y ciertas areas han integrado
la evaluacion a sus sistemas.

Existencia de mecanismos institucionalizados de evaluacién de
resultados que se aplican cada afio.

Los mecanismos de evaluacion se aplican regularmente y sus
resultados se usan como herramienta de toma de decisiones y
rendicion de cuentas.

Proyectos del plan
en funcion de las
nuevas
competencias

Hay algunos proyectos vinculados a las nuevas competencias

Hay proyectos relacionados con las nuevas competencias, que estan
generando impacto en diversas areas.

El plan local y sus proyectos han asumido la promocion y
coordinacion de las nuevas competencias.

Existencia de
mesas de trabajo
locales vinculadas
a las nuevas
competencias

Se estan organizando mesas de concertacion local.

Existe una mesa de concertacién para una o varias de las funciones
asumidas.

Existe una o varias mesas de concertacion que ejercen la rectoria
articulada del plan y de nuevas competencias asumidas.

Disponibilidad de
recursos
tecnoldgicos

Hay recursos tecnologicos, pero son insuficientes.

El municipio considera que cuenta con los recursos tecnoldgicos
adecuados para su gestion

El municipio cuenta con los recursos tecnol6gicos adecuados y
son aprovechados eficientemente
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Anexo 3: Indicadores para la medicion de la sostenibilidad del turismo
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Anexo 4: Modelo para analisis (causa-efecto) de la relacion entre el turismo

Estado

Actividades humanas
generadoras de presion

»Energia
» Agricultura

» Transporte
»Industria
»Otros

Situacion actual del
Ambiente y
Recursos Naturales

»Agua
= Aire
»Suelo
~Biodiversidad

=)

Informacién

Acciones y decisiones

sostenible y el desarrollo local.
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Anexo 5. Medicion de la gestion del desarrollo local

5.1 Valoracién de procesos estandares de participacion y tejido social

Participacion y tejido social

Indicador Estado situacional Puntuacién

Mapeo de actores sociales. Existe una lista incompleta o desactualizada de 1
actores sociales.

Organizacion de la sociedad Entre el 20 y 50% de actores urbanos y rurales 1

civil. tienen organizacion.

Institucionalidad y composicion Del 20 al 40% de organizaciones tienen personeria 1

de las organizaciones. juridica y estan activas

Instancia social de concertacion Se hace esfuerzo para constituir una instancia local 1

y coordinacion del plan. de coordinacion o ha sido constituida, pero es poco
activa.

Alianzas con actores regionales Hay convenios aislados o que se aplican poco 1

y nacionales

Grupo de actores clave que Hay participacion en el sostenimiento de algunos 1

sostiene y lidera el proceso. proyectos aislados, por parte de actores sociales

Articulacién con Juntas Existen planes parroquiales y cantonales, pero no 1

Parroquiales Rurales. estan articulados

Participacion de nifios, nifias y Nifios y jovenes participan en actividades aisladas 1

jovenes. del proceso

Puntuacion total Sobre 24 8

Porcentaje global Sobre 100% 33%

5.2 Valoracidn de procesos estandares de planificacion local
Planificacion local

Indicador Estado situacional Puntuacion

Participacion de actores en Plan Participaron la mitad o un poco més (50-70%) de 2

cantonal. representantes de las organizaciones.

Diagnéstico socio demografico, Existencia de un diagnostico actualizado y 3

econémico, ambiental y sustentado en informacion, usado como insumo del

territorial. plan; que evidencia las diferencias entre lo urbano y
rural, las inequidades de género y generacional, la
situacion intercultural y del ambiente.

Vision de futuro. La vision incorpora de manera explicita el enfoque 2
de género y generacional, manejo ambiental,
interculturalidad y equidad y es la orientadora del
plan.

Lineas estratégicas Existencia en el Plan de lineas estratégicas y 2
prioridades explicitas que evidencian la atencién de
género, generacional, intercultural y ambiente.

Proyectos Los proyectos corresponden a las lineas 2
estratégicas de accion y tienen estructura, pero
contienen todavia errores en su elaboracion vy
metodologia.

Puntuacidn total Sobre 15 11

Porcentaje global Sobre 100% 73%

5.3 Valoracion de procesos estandares de gestion local
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Gestién local

Indicador Estado situacional Puntuacién

Gestion ambiental Hay proyectos ambientales en ejecucion, que estan 2
logrando algunos resultados importantes de
preservacién y recuperacion.

Gestion intercultural Hay resultados claros de mejoramiento de las 2
relaciones interculturales y fortalecimiento de la
identidad local provocados por la ejecucion de los
proyectos

Cumplimiento del presupuesto Se invierte entre el 41 y el 80% del presupuesto en 2

de acuerdo a prioridades estos
proyectos

Participacion social Hay participacién de actores de la sociedad localen 1
algunos proyectos aislados.

Inclusion de nifios, nifias, Participan algunos jévenes y personas de la tercera 1

jovenes y personas de la tercera edad sin mecanismos establecidos para ello.

edad en la gestion de los

proyectos.

Monitoreo de la gestion Existe un sistema de monitoreo con funcionamiento 2
irregular

Puntuacidn total Sobre 18 10

Porcentaje global Sobre 100% 55%

5.4 Valoracién de procesos estandares de capacidad institucional
Capacidad institucional
Indicador Estado situacional Puntuacion
Manejo de herramientas Hay un cuerpo normativo de ordenanzas adecuado 3
juridicas al proceso y al plan.

Mejoramiento institucional Existe un proceso de mejoramiento iniciado. 2

Sistema de informacion Existencia un sistema de informacion usado por 2
directivos para tomar algunas decisiones.

Evaluacion de resultados Se evallan algunos resultados de obras y ciertas 1
areas han integrado la evaluacion a sus sistemas.

Proyectos del plan en funciéon de Hay proyectos relacionados con las nuevas 2

las nuevas competencias competencias, que estdn generando impacto en
diversas &reas.

Existencia de mesas de trabajo Existe una mesa de concertacion para una o varias 2

locales vinculadas a las nuevas de las funciones asumidas.

competencias

Disponibilidad de  recursos Hay recursos tecnologicos, pero son insuficientes. 1

tecnologicos

Puntuacion total Sobre 21 13

Porcentaje global Sobre 100% 62%

5.5 Valoracion de procesos estandares de articulacion nacional
Avrticulacién nacional
Indicador Estado situacional Puntuacion
Articulacion cantonal, Hay algin convenio de asociacién que se aplica 1

provincial y regional
Articulacion a organizaciones

poco
Hay vinculo directo y formal entre el proceso local y

3
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nacionales organizaciones nacionales significativas y activas
vinculadas al ambiente, interculturalidad, género y
generacion

Articulacién al Sistema Se ha intentado coordinar los planes cantonal y 1

Nacional de Planificacién provincial aun sin resultados

Articulacién a sistemas de Existen varios convenios de informaciéon operando 2

informacion en temas relevantes

Articulacién al presupuesto del Hay algunos rubros donde se relaciona el 1

Estado y de otros niveles de presupuesto asignado con el plan local

gobierno

Puntuacidn total Sobre 15 8

Porcentaje global Sobre 100% 53%
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