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I.- Titulo del Proyecto

“Clima organizacional y la gestion administrativa de la compafiia de transporte de

pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto, canton Flavio Alfaro”



Il. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué manera
el clima organizacional incide en la gestion administrativa de la compafiia de transporte de
pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio Alfaro; en donde se han
observado deficiencias dentro de la administracion interna que afecta a la clima
organizacional, al ser poca efectiva e insuficiente, dado que en la actualidad a mision, vision
y objetivos no estan establecidos generando un inadecuado ambiente de trabajo, poca
planeacion, control, direccion y evaluacion. La metodologia utilizada fue con el tipo de
investigacion descriptivo, de campo y bibliografico con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos como la encuestas y entrevista, las cuales fueron dirigidas al presidente
propietarios y empleados de la compafiia de transporte. Los resultados muestran que el clima
organizacional de la compafia no es la adecuada para el desarrollo de las actividades
planificada, asi como existe deficiencia en la gestion administrativa que se aplica en la
compafiia de transporte. Se concluye a un buen clima organizacional mayor sera el
rendimiento de sus colaboradores. Por lo tanto, se debe considerar estrategias claves para un
buen desempefio laboral, porque la relacion existe entre sus variables lo optimo seria
mantener un balance idoneo para el cumplimiento de los objetivos previstos a ejecutar tanto

a corto como a largo plazo.

Palabras Clave: organizational climate, work performance, employees, company



I11. Summary

The main objective of this research work was to determine how the organizational climate
affects the administrative management of the passenger transport company Acosta
Zambrano Hugo Heriberto of the Flavio Alfaro canton; where deficiencies have been
observed within the internal administration that affects the organizational climate, being
ineffective and insufficient, given that currently the mission, vision and objectives are not
established, generating an inadequate work environment, little planning, control , direction
and evaluation. The methodology used was with the type of descriptive, field and
bibliographic research with the application of data collection instruments such as surveys
and interviews, which were addressed to the president, owners and employees of the
transport company. The results show that the organizational climate of the company is not
adequate for the development of the planned activities, as well as there is a deficiency in the
administrative management that is applied in the transport company. It is concluded to a
good organizational climate, the greater the performance of its collaborators. Therefore, key
strategies for good work performance should be considered, because the relationship
between its variables would be optimal to maintain an ideal balance for the fulfillment of the

objectives set to be executed both in the short and long term.

Key Words: organizational climate, work performance, employees, company



IV. INTRODUCCION

Una de las fuentes principales en las empresas es el Clima organizacional y la gestion
administrativa, como un punto de partida de la capacidad innovativa de los procesos
administrativos que surgen de determinados lineamientos de gestion. Desde este punto de
vista el transporte de pasajero es una actividad que mueve el mundo desde su caracter
industrial hasta doméstico, convirtiéndose en un pilar fundamental en la economia mundial,

tanto en el intercambio de recursos entre paises como al desarrollo industrial.

El clima organizacional en las organizaciones es uno de los principales temas de estudio
y que mas llama la atencion de los directivos de las empresas, pues de este depende mucho
el comportamiento de los colaboradores de la misma. Por lo que es necesario que en toda
institucion exista un ambiente agradable que permita que la comunicacion y las actividades
se realicen de forma fluida, permitiendo alcanzar los objetivos planteados por la empresa y
el buen desempefio de los colaboradores en cada uno de sus puestos y areas (Meza, 2021,

pag. 14).

A partir de esto, la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de
las funciones clésicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir
y controlar. En dicha gestion, la innovacion empresarial tiene un papel preponderante pues
se considera el perfeccionamiento en el modelo de negocio empresarial, sin embargo, resulta
novedoso realizar cambios organizacionales, innovaciones productivas o tecnoldgicas en la

propuesta de un negocio al mercado con el fin de ser mas eficiente y alcanzar un mejor



posicionamiento, o crear un mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.
(Mendoza, 2017).

Desde esta perspectiva la administracion empresarial hay que entenderla como un
proceso, como un camino sistematico y organizado, que consiste en el desarrollo de unas
actividades u operaciones orientadas a un fin, operaciones que conforman un ciclo ordenado
y racional donde unas tareas son previas a otras: La idea clave es la universalidad de las
organizaciones respecto a la administracién, que sostiene que la tarea de la administracion
es necesaria para coordinar cualquier organizacién y que, en lo sustancial, la tarea del
administrador es muy semejante en todas las organizaciones, y consiste en la utilizacion

eficiente de los recursos de forma que se logre un excedente. (Nadales, 2018)

Lo antes indicado permitio desarrollar el presente proyecto de investigacion titulado:
“Andlisis de los microcréditos de la Cooperativa Nueva Huancavilca y el Desarrollo
Local en la Sostenibilidad Microempresarial del canton Jipijapa”, misma que se
estructuro en los siguiente puntos: el primero hace referencia al titulo del proyecto, el
siguiente al resumen, el que continua al Summary, el cuarto a la introduccion, el quinto hace
énfasis al problema de investigacion donde define el problema, la formulacion, las pregunta

derivadas y la delimitacion del problema.

En el sexto punto se detalla los objetivos, tanto el objetivo general y los objetivos
especificos, el séptimo eta la justificacion. El siguiente punto trata sobre al Marco Tedrico
donde se hace referencia a los antecedentes, las Bases Tedricas y la parte conceptual de las
variables. En el noveno punto se plantean la hipotesis general y las especificas. Continuando
en el siguiente se detalla la metodologia, se indican los métodos, las técnicas, poblacion y

los recursos que se emplearon para el desarrollo del proyecto.



En el décimo primer punto se realizd el presupuesto que se destind para esta
investigacion, en el décimo segundo punto estan los resultados obtenidos y la discusion, en
décimo tercero las conclusiones y las recomendaciones, en el siguiente punto se elaboro el
cronograma de actividades, el décimo quinto las referencias bibliogréficas y en el siguiente

estan los anexos.



V. El Problema de Investigacion

a.- Definicion del problema

En América Latina, el clima organizacional se ha caracterizado por una orientacion técnico
instrumental y prescriptivo, relegando los problemas organizacionales a factores que se
deben resolver segun los criterios de eficiencia y productividad. De igual manera, por medio
de la gestién administrativa se busca mejorar, restructurar y renovar los recursos técnicos y
humanos de una empresa determinada que se dedique a ofrecer algin tipo de servicio.

(Najarro, 2022)

A nivel del Ecuador, varias han sido las incorporaciones para mejorar la gestion
administrativa en los distintos entes institucionales, por parte del Ministerio de Transporte
(2017), ratifica la importancia de poseer un sistema nacional adecuado de procesos
administrativos para reducir el tiempo de respuesta, en el presente muchas empresas intentan
abordar una transformacion que otorgue crecimiento favorable de sus operaciones,
objetivando siempre manejar con éxito las organizaciones. Existiendo la necesidad de
adaptarse a los cambios que demanda un mercado competitivo y cambiante. Debido a que,
en ocasiones, los gerentes y propietarios desconocen de mecanismos y herramientas que

pueden aportar para mejorar de manera integral una organizacion.

Por su parte, en Ecuador hoy por hoy existen muchas empresas de transporte inter
provincial que lamentablemente presentan mucha informalidad entre sus empleados tanto en
las horas que tiene que conducir y descansar por ley. Como en la infraestructura inadecuada
que se maneja y la falta de comunicacion que existen dentro de estas entidades. (Zavala,

2020)



Por su parte, Napuri (2018) indica que “es muy importante poseer un adecuado proceso
administrativo para reducir el tiempo de espera de los clientes, debido a esto existen muchas
empresas que intentan abordar una transformacion que otorgue crecimiento favorable de sus
operaciones, objetivando siempre manejar con éxito las organizaciones.” (p.22). Por esta
razén, es indispensable adaptarse a los cambios que demanda un mercado competitivo y

cambiante.

En la provincia de Manabi, especificamente en el canton Flavio Alfaro se encuentra la
compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto, la cual ante el
aumento de la demanda de sus servicios decidido ampliar el nimero de trabajadores y
unidades vehiculares. Producto de ello, empezaron las insatisfacciones a nivel administrativo
precisamente en la aérea de talento humano derivado de la carencia de mecanismo de

organizacion institucional.

Lamentablemente, se puede evidenciar que la entidad carece de procesos adecuados a nivel
de funcionamiento, sobretiempo en la ejecucién de actividades individuales e insatisfaccion
dentro de su personal, lo cual se ve reflejado en las relaciones interpersonales entre los
clientes externos con los trabajadores de la compafiia de transporte manabita. Todo esto, deja
claro que no se maneja un proceso adecuado de comunicacion interna lo cual conlleva que
no se logre cumplir con las metas mensuales y los objetivos planteados por los altos mandos

de la organizacion.

Cabe destacar que si persisten estas falencias a nivel administrativo y organizacional la
efectividad de la empresa se vera afectada de manera directa, por consiguiente, sus servicios

se veran disminuidos en lo que a calidad se refiere, ocasionando insatisfaccion en sus clientes



por lo que se podria disminuir el nivel de demanda que tiene actualmente la compafiia de

transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantdn Flavio Alfaro.

b.- Formulacién del problema

Problema Principal:

¢De qué manera el clima organizacional incide en la gestion administrativa de la compafiia

de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio Alfaro?

c.- Preguntas derivadas

e Sub preguntas

e ;Cuales son los factores que inciden en el clima organizacional de la compafiia de

transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto?

e ;Cual es la situacion actual de la Gestion Administrativa de la compafia de
transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio

Alfaro?

e ;Cual es la relacion del clima organizacional en la gestion administrativa de la
compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén

Flavio Alfaro?

d.- Delimitacion del problema

Contenido: Clima Organizacional y la Gestion Administrativa.



Clasificacion:  Socios de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano
Hugo Heriberto
Espacio: En el canton Flavio Alfaro

Tiempo: 2022
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V1. Objetivos

6.1. Objetivo general

e Determinar de qué manera el clima organizacional incide en la gestién administrativa
de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del

cantén Flavio Alfaro.

6.2.- Objetivos especificos

e Identificar los factores que inciden en el clima organizacional de la compafiia de

transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.

e Analizar la situacion actual de la Gestion Administrativa de la compafiia de
transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio

Alfaro.

e Establecer la relacion del clima organizacional en la gestién administrativa de la
compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton

Flavio Alfaro.
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VII. Justificacion

El presente estudio se realizé con el fin de poder determinar de qué manera el clima
organizacional incide en la gestion administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros
Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio Alfar, debido a que si bien es cierto los
aspectos nombrados anteriormente son impredecibles al momento de querer tener un buen
desenvolvimiento gremial que garantice la efectividad entre otros diversos beneficios como

para la comparfiia como para los ayudantes.

Por otra parte, con la presente investigacion se pretende proponer una o varias soluciones
al problema planteado, es decir comprobar de qué forma tener un buen clima organizacional
dentro de la organizacion puede optimizar la gestion administrativa de la entidad antes
mencionada. Cabe mencionar que los beneficiarios directos con la ejecucion de este estudio
seran son los duefios y administradores de la compariia de transporte de pasajeros Acosta
Zambrano Hugo Heriberto del cantdon Flavio Alfaro. Esto se debe a que a lo largo del
proyecto se detallara las herramientas fundamentales que la alta gerencia puede hacer uso

para mejorar las relaciones humanas entre sus trabajadores.

Desde el punto de vista tedrico esta investigacion es importante debido que permitira
mostrar los elementos del proceso administrativo y la jerarquia para poder lograr una mayor
eficiencia dentro de las instalaciones laborales. Ademas, en términos generales se busca
apoyar el desarrollo gerencial tanto para la compafia de transporte como para las
organizaciones interesadas en mejorar su clima organizacional o que simplemente se

encuentren en situaciones parecidas a la planteada en el proyecto de titulacion.

A nivel préctico, se justifica el proyecto debido que se podra conocer con mayor
profundidad la realidad de la Gestién Administrativa y Clima Organizacional en la empresa

de transporte Manabita, lo cual beneficiara a la compafiia a que pueda proyectarse como una
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de las mejores empresas a nivel de estructura y gestién administrativa en la ciudad de Flavio

Alfaro.

Por su parte, a nivel metodoldgico, se justifica la indagacion indicando que gracias al
trabajo de campo que se realizaré se podré obtener resultados con validez 6ptima, todo ello
apoyado en el método mixto con un disefio no experimental de tipo transversal simple, el
cual permitird dar a conocer de manera detallada la realidad de clima organizacional y la

gestion administrativa en la compafiia de transporte antes mencionada.

La Compaifiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton
Flavio Alfaro, se beneficiara directamente, porque contara con un aporte para su desarrollo
comercial a través de una adecuada gestion administrativa dentro de la empresa lo que le

permitira fijarse grandes metas y objetivos empresariales y de venta.

Los resultados de este trabajo investigativo son importantes para el desarrollo de
mejora de la Compaiiia, también servira de ayuda a los asociados y empleados en funcion
de mejorar su forma de planificacién, organizacion y ejecucion del trabajo. Por otra parte, la

investigacion ayudara a aumentar los conocimientos técnico cientificos,

Desde esta dptica este trabajo investigativo conto con todos los recursos indispensable
para el desarrollo del mismo, asi como recursos materiales, humanos, econémicos y

financieros. Por lo tanto, el proyecto fue factible su ejecucion.
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VIIl. Marco Tedrico

8.1 Antecedentes

Desde las diferentes aristas del proceso investigativo se detalla el marco térico en base a
las variables del objeto de estudio. Luego de haber revisado las diversas investigaciones se
obtuvieron varias fuentes referentes al problema, motivo de analisis, similares y con relacién
al trabajo de investigacion propuesto, de los cuales se desplegaron los siguientes

antecedentes.

Por su parte el estudio realizado por Por otro lado, Najarro (2022) en su proyecto de
titulacion “Clima organizacional y desempefio laboral de los servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de San Antonio — Huarochiri” planteo como objetivo principal.

Determinar la relacion entre el nivel de clima organizacional y desempefio laboral de los
servidores publicos de la entidad antes mencionada. Para esto se utilizd una metodologia
cuantitativa en donde se encuesto a un total de 78 empleados y el método Alfa de Cronbach
para validar el trabajo. Por otro lado, entre los resultados mas importantes que se obtuvieron
se pudo demostrar que el ambiente organizacional si afecta directamente a los servidores
publicos de la entidad edil sujeto de investigacion. Por ello, los medios de motivacion se
deben utilizar apropiadamente en el trabajo e incluir otros medios de motivacion de los
trabajadores como el reconocimiento laboral, baja 0 aumento de salario y otros medios de

motivacion que existen actualmente.

De igual manera, Chicaiza, Saavedra, Olovacha & Cabezas (2022) en su estudio titulado
“Implementacion de un modelo de planificacion estratégica para la gestion administrativa,
de la Compafiia de Transporte Pesado “Rutas Salcedenses” planteo como objetivo generar

una propuesta respecto a la planificacion estratégica como una herramienta que aporte a la
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gestion administrativa de la Compafiia de Transporte Pesados Rutas Salcedense del Canton
Salcedo. Para ello, se utilizo un enfoque cualitativo, ademas de un disefio no experimental
con niveles de investigacion de tipo descriptivos y métodos de tipo inductivos. Asi mismo,
se logro obtener los resultados mediante una representacion grafica del mapa estratégico en
el cual determino que era necesario implementar un conjunto de instrumentos para tomar
decisiones ya que se reconocid que el transporte terrestre de carga es un gran aporte a la
economia interna al posibilitar el intercambio comercial entre las diferentes regiones,

ciudades y pueblos del Ecuador.

Asi mismo, Pena, Alvia & Galarza (2022) en su articulo cientifico “Gestion
Administrativa y su Aporte al Desarrollo Empresarial: Caso Cooperativa Moto Taxi de
Puerto LOpez” tuvo como objetivo principal realizar un diagndstico sobre las condiciones
actuales de cooperativa de mototaxi Puerto Lopez. Para ello, se manejo una investigacion
documental y descriptiva lo que permitio el analisis de los datos escritos sobre el tema objeto
de estudio. Por otra parte, entre los principales resultados se tiene que el proceso de gestion
administrativa es débil lo cual afecta de manera negativa en la ejecucion de las labores,
debido a que, pese a que en los ultimos afios ha tenido un leve incremento empresarial lo
cual le autorizado seguir estando en el mercado, dichos esfuerzos no son suficientes para

afrontar a la competencia.

De acuerdo a Ventura (2021), en su articulo indica que “Gestion administrativa y
motivacion en la produccion de una empresa de productos naturales, 20207, la misma que

concluya:

En que el modelo elegido si explica que las variables independientes inciden en la variable
dependiente, debido a que el nivel de significancia fue de 0,000, con un 95% de confianza,

lo que afirma que el modelo presenta un buen ajuste del 57% (Nalgerkerke = 0,570) es decir,
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el modelo si predice la probabilidad de ocurrencia de las dimensiones de la variable
dependiente. Asi mismo indica que la gestién administrativa y la motivacion si influyen en
la produccién de la empresa de productos naturales IPIFA; por ello, se rechaza la hip6tesis

nula.

Dentro del repositorio digital de la Universidad Estatal del Sur de Manabi de encuentra
el proyecto de Macias (2021) titulado “Cultura organizacional y desempefio laboral en la
empresa ASISERVY S.A. de la ciudad de Manta” tuvo como objetivo analizar la incidencia
de la cultura organizacional en el desempefio laboral de la empresa ASISERVY S.A. de la
ciudad de Manta. Por lo cual, se utiliz6 una investigacion de campo de enfoque cualitativo,
descriptivo e interpretativo con un universo de 526 colaboradores. Luego de ello, se obtuvo
como resultado que existe un deterioro en la optimizacion del capital humano de la
compafiia, ademas de la falta de comunicacion y atencion a las necesidades de los
colaboradores de la entidad por parte de sus directivos, En base a esto se detalla que se debe
corregir problematicas de autonomia, reconocimiento y estimulos para mejorar la cultura
organizacional que permitira que el talento humano se incline por un mejor desempefio de

sus labores.

De igual manera, Chavez, et al. (2020), en su articulo “La gestion administrativa desde

los procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador”, concluyen que:

La gestion administrativa tiene un papel preponderante en cualquier empresa y por ende
en las empresas agropecuarias, ya que esta orientada a la consecucion de los objetivos de la
organizacion mediante la aplicacion de las etapas inherentes al proceso administrativo como
la planificacién, organizacion, direccion y control. Asi, la gestion administrativa en una
empresa agropecuaria puede contribuir en lo econémico, ayudando no solo a la economia

interna de la unidad productiva, sino también al desarrollo de la localidad y del pais.
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De igual manera, Gonzélez et al. (2020), en su articulo sobre: Modelo de Gestion
Administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo”,

la misma que concluye:

Que los procesos administrativos del Hotel Barros carecen de precision técnica y
cientifica, lo cual limita la gestion administrativa de la organizacion, y por consiguiente el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Se aprecia un significativo nivel de
desconocimiento de los procesos de gestion administrativos y en general del Hotel, asi como,
la inexistencia de un organigrama de la estructura organizativa de la entidad, y se desconoce
las funciones que desempefiaran los trabajadores, todo ello, limita el desarrollo de la entidad,
asi como, el liderazgo institucional. No existe una planeacion estratégica bien definida que
permita el cumplimiento de los objetivos organizacionales y contribuya a consolidar un buen
desarrollo empresarial, para implementar y ejecutar un modelo de gestion administrativa

exitoso.

Por su parte, Aguilar et al. (2020), en su investigacion sobre “Calidad de gestion

administrativa financiera en las municipalidades, 2020”. Concluye:

1. La Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres tiene una Gestion de
administracion financiera deficiente que superan el 70% de cumplimiento, debido a
gue no se proyecta, ni participan, ni se evaltian los flujos de caja. Como también, no
cuenta con solvencia crediticia y los recursos directamente recaudados no se
invierten en obras publicas; asimismo los ingresos captados no se depositan el mismo
dia lo que es un riesgo en la cautelo de los ingresos; ain mas, para el cobro de las
deudas no se realizan evaluacion de los estados financieros para personas juridicas.

2. La Gestion del Control Interno en la Municipalidad Provincial, al analizar se lleg6 a

la conclusién: En la dimensién ambiente de control, es necesario la implementacion
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de acciones de acceso al control y fiscalizacion de los recursos. Ya que el personal
desconoce si los instrumentos estan actualizados o aprobados, ni participan en la
elaboracion del plan estratégico, ain mas ni lo socializan. Ademas, el personal no
cuenta con el perfil del puesto lo indica que el ambiente de control es deficiente ya

que superan el 70% de incumplimiento de los indicadores.

En cuanto a Falconi et al. (2019), en su investigacion de “Gestion administrativa: Estudio
desde la administracion de los procesos en una empresa de motocicletas y ensamblajes” , la

misma que concluye:

Que existen debilidades en la administracion o gestion de los procesos desarrollados, lo
que limita el desarrollo pleno de labores cotidianas y la integracion e interconexion de
procesos. En funcion de ello, se encamina una propuesta de organizacién de procesos
administrativos y operativos con el fin de incrementar la eficiencia de las operaciones

desarrolladas.

Orellana, Erazo , Narvaez & Matovelle (2019) en su articulo cientifico “Gestion
administrativa, elemento clave para el desarrollo de las empresas de servicio de transporte”

planteo como objetivo:

Disefiar un modelo de gestion administrativa que mejore el servicio al cliente. Para
ello, la metodologia que se empleo en la exploracion consistio en llevar a cabo un analisis
de caracter interno mediante entrevistas con los transportistas y personal para elaborar un
diagnostico FODA en el que se detectaron los diferentes problemas administrativos. De igual
manera se efectuo una encuesta a los usuarios con el fin de conocer su percepcidn respecto
a la entidad en cuestion. Finalmente, los resultados dejaron comprender que la insatisfaccion

de los usuarios respecto al servicio actual no es la correcta, en consecuencia se paso a la
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creacion de un modelo de gestion administrativa acorde a las necesidades de la empresa de

transporte.

Por otra parte, Fajardo (2018), en su investigacion titulada: “Gestion estratégica y
desarrollo empresarial de las operadoras de transporte terrestre intraprovincial de
pasajeros del canton Milagro, Ecuador, periodo 2013-2016” de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Concluye:

Las ponderaciones permitieron fundamentar la tesis de las variables en la que una
adecuada planificacion estratégica es lo que realmente les hace falta a estas nobles
instituciones para seguir cifiendo su marca en esta ciudad. De manera que se propone un
desarrollo integral de mejoramiento continuo, bajo un modelo ecléctico en el que la cultura
y estructura organizacional, el liderazgo, la salud, el mejoramiento continuo los lleve a la
eficacia en el empleo de recursos y el desarrollo de las capacidades de sus miembros, en
medio de una sinergia empresarial que conduce a un desarrollo empresarial éptimo, como al

logro de sus metas y planes y proyectos.

Gonzales (2018) en su investigacion de estudio en la Gestion Administrativa en una

Empresa Industrial y Retail, Lima 2018, en conclusidn, sus resultados obtenidos fueron:

Las empresas estudiadas no presentaron diferencia en sus gestién administrativa, explica
que la empresas deben enfocarse en apartarse a los cambios para que asi puedan lograr sus
objetivos en sus cumplimiento politico, mientras que en sus proceso administrativo deben
trabajar y mejorar sus actividades capacitando a sus colaboradores, en su mando ambas
empresas deben mejorar sus comunicacion entre gerentes y colaboradores, en su recurso
menciona utilizar bien sus finanzas, materiales laborales y tecnologia y mejorar los grupos

de &reas.
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Napuri (2018) en su estudio titulado “Gestion administrativa y clima organizacional de
las empresas de transporte interprovincial de Barranca, 2018, decidio plantear como

objetivo:

Comprobar la correlacion entre la Gestion Administrativa y el Clima Organizacional en
las empresas de transporte interprovincial del sitio en cuestion. Asi mismo, la metodologia
que se manejo pasd primero por una validacién de dos expertos y luego se procedid hacer
uso de la hip6tesis deductiva con un disefio no experimental, transversal y correlacional. Por
otro lado, en los resultados obtenidos se pudo observar que el valor de probabilidad fue
menor que el valor de significancia. De este modo, se puede concluir que si existid una
correlacion significativa positiva en donde las dos variables gestion administrativa y el clima

organizacional se estan aplicando con la misma intensidad en las empresas interprovinciales.

Con respecto a los criterios anteriores de investigaciones dan a conocer que la gestion
administrativa es la puesta en practica de uno de los procesos dentro de una empresa 0
institucién, siempre iniciando con la planificacién, la organizacion, la direccion y el control
del manejo eficiente de estas, y asi de esa manera lograr un clima organizacional eficaz y

eficiente.

8.2 Bases Teoricas

Hoy en dia la dindmica de mercado y los cambios que surgen de la transformacién y la
interaccion de la organizacion, se enmarca en una excelente gestion con herramientas idoneas

para lograr tener éxito, para esto se sustenta con el fundamento de varias teorias.

La administracion es una disciplina y ciencia que surge bajo los postulados de tedricos

como Taylor y Fayol, postulados que en el presente siglo aln siguen vigentes. En este sentido
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Lépez, Arias y Rave (2000) sefialan que “las organizaciones han venido evolucionando y
transformandose aceleradamente, y ahora se colocan frente a nuevas formas o modelos de
actuacion. Se puede decir que las organizaciones han pasado por fases bien distintas que

recalcan y enfatizan un aspecto importante de la administracion”. (Cely et al., 2019, p. 10)

La administracién se ha erigido como una disciplina de gran impacto apoyando el gran
desarrollo tecnoldgico de las empresas privadas en la economia global. ElI pensamiento
administrativo se presenta como un saber pragmatico, técnico, economicista, y orgulloso de
una amplia tradicién anti-intelectualista; alejado, por lo tanto, de una reflexion
epistemologica, y de su integracion al campo de las ciencias sociales. ElI enorme progreso
industrial de épocas recientes y muchos de los avances de las “ciencias duras” han sido
popularizados gracias al pensamiento administrativo y los éxitos de la productividad de la
gestion empresarial. La evolucion historica de la gestion empresarial considera los sistemas
de toma de decisiones con sus cuatro funciones claves: planificar, organizar, dirigir y
controlar para las empresas en un mercado y entorno competitivo y productivo a nivel

mundial. (Hernandez, 2011:40). (L6pez y Huaman, 2016, p. 18)

Sin embargo, existen sefiales de cambio en el pensamiento académico latinoamericano,
en el campo de las ciencias econdmico-administrativas en la busqueda de un paradigma
administrativo como un conocimiento situado, en critica de conocimientos y practicas
gerenciales y administrativas generadas en los Estados Unidos y otros centros del sistema-
mundo del capitalismo global. La experiencia del desarrollo empresarial en nuestros paises
latinoamericanos plantea retos de una mayor demanda de conocimiento sobre lo
local/regional y la creacion de motores de crecimiento mediante la diversificacidn productiva
de nuestras economias, y de esta forma superar la evidente frustracion que causa en el mundo
empresarial, integrado por numerosas empresas pequefias y medianas, marginadas de las
cadenas de valor globales. (Lépez y Huaman, 2016).
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Después de varios milenios de experiencia historica en los gobiernos de los pueblos y las
instituciones sociales de todo tipo y dos centurias largas de desarrollo social intensivo, nadie
parece discutir hoy en dia que el progreso econémico y social de los pueblos depende mas
su organizacion para realizar actividades para realizar en comin actividades de interés social

o colectivo que el mero esfuerzo individual, por muy abnegado que éste sea.

Por ello, se habla de administracion cuando el hombre se ve en la necesidad de planear,
organizar y controlar, desde el principio de la historia se registran antecedentes de la teoria
administrativa, con el paso del tiempo y el avance del hombre ante la necesidad de volverse
cada vez mas un “hombre industrial” han existido diferentes pensadores con respecto a la
administracion, dichos pensadores han postulado diferentes teorias, algunos como Frederick
Taylor y Henry Fayol a los cuales se les conoce como “los padres de la administracion”, esta
moderna teoria que apenas nace en el siglo XX aun prevalece y es aplicada en los diferentes

métodos administrativos que hoy en dia se utilizan.(Guerrero et al., 2015).

Estos postulados han pasado por diversos tipos de enfoques y teorias que se han
desarrollado a partir de diversos estudios y tendencias hasta llegar hoy al siglo XXI, en donde
luego de sintetizar estos pensamientos, se puede establecer que: el enfoque global de empresa
que plantea Fayol desplaza la version analitica y concreta de Taylor, ya que Fayol se enfocaba
mas en la estructura general de la organizacion mientras que Taylor se enfocaba mas en el
método y las herramientas del trabajo para una mejor eficiencia, mientras uno realizaba
estudios desde la perspectiva del operario el otro se enfoca principalmente al estudio del area

superior de la organizacion “el arte de gobernar”.(Guerrero et al., 2015).

Nuestra perspectiva es construir una disciplina administrativa, con un conocimiento
situado y una objetividad basada en una relacién sujeto-sujeto. Con este propasito el presente

articulo realiza una revision critica de los principales fundamentos epistemoldgicos del saber

22



administrativo. De acuerdo a lo expuesto, se puede deducir que los pensadores cientificos
han aportados con criterios muy valiosos en lo relacionado a la evolucion de la
administracién y al desarrollo empresarial, ya que la administracion es una actividad que

todos los seres humanos desarrollamos en diferentes ambitos.

Clima Organizacional

El clima organizacional depende directamente de la cultura de cada empresa, es decir la
personalidad que posee cada compafiia, la influencia del ambiente sobre la motivacién de
los miembros de la organizacion y a su vez influye en la conducta de los mismos (Rodriguez

E., 2016, pag. 4).

Para Brunet (1987), “el clima de trabajo constituye la personalidad de una organizacion
en el sentido de que este esta formado por una magnitud de dimensiones que componen

su configuracion global” (p.11).

El clima organizacional es considerado un filtro por el cual pasan los fenémenos objetivos
de una organizacién, que al ser percibidos por los individuos que la integran, generan un
determinado clima que repercute sobre las motivaciones y el comportamiento y obviamente,
suscita disimiles consecuencias a la organizacion. De ahi que su estudio sea ampliamente
utilizado, como un factor que refleja el acontecer de una organizacion, las facilidades u
obstaculos que encuentra el trabajador para actuar y desempefiarse en el contexto laboral

(Armenteros y Garcia, 2015).

Segun Peralta (2020), El clima organizacional conlleva a tener aspectos tanto positivos
como negativos para la empresa y en la cual el empleado es un elemento muy importante
para el logro de las metas propuestas. Un mal clima genera aspectos negativos como; baja
productividad de los integrantes de la empresa, conflictos laborales, insatisfaccion del

trabajo etc. El buen clima laboral provoca que los empleados estén a gusto con la empresa
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generando aspectos positivos como; mejor desempefio de los empleados, mayor satisfaccion,
mejores relaciones etc. Si no hay comodidad en el trabajo los trabajadores no podran ese

empefio que necesita la empresa para poder lograr el éxito.

De la misma forma Pefia (2017), en si libro “El clima organizacional, Una construccion
personalista del medio ambiente laboral como escenario de la productividad empresarial”
menciona que:

Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye

en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la productividad. Esté relacionado con el

"saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de

trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno (p. 24).

Importancia del clima organizacional

El clima refleja valores, actitudes y las creencias de los miembros que, debido a su
naturaleza, se transforma a su vez en elementos del clima. Es importante que el administrador
sea capaz de analizar y diagnosticar el clima organizacional por tres razones (Brunet, 1987)

e Evaluar las fuentes de conflicto, estrés o de insatisfaccion que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacional.

e Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos especificos
sobre el cual debe dirigir sus intervenciones.

e Seguir el desarrollo de su organizacién y prever los problemas que pueda surgir.

e Pazmifio (2015), indica que en los Gltimos afios las organizaciones han pasado por un
sin numero de cambios importantes desde su estructura fisica, subsistemas de gestidn
que en la actualidad es el medio en donde se desarrollan a diario, que generan

e indicadores de satisfaccion y desempefio.
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Teorias del clima organizacional segun autores

Tabla 1. Teorias del clima organizacional

AUTOR ANO

ENFOQUE

Lewin 1951

El comportamiento humano es funcion del campo psicolégico o
ambiente de la persona, el concepto de clima es Util para enlazar los
aspectos objetivos de la organizacion.

Argyris
1957

El clima organizacional se caracteriza como la cultura
organizacional, con ello relaciona y permite la delimitaciéon de
distintas subculturas dentro de la organizacion.

Litwiny 1968
Stringer

El clima organizacional atafie los efectos subjetivos percibidos del
sistema formal y del estilo de los administradores, asi como otros
factores ambientales importantes sobre las actitudes, creencias,
valores y motivaciones de las personas que trabajan en una
organizacion

Dressler 1979

Presenta las percepciones que el individuo tiene de la organizacion
para la cual trabaja y la opinion que se haya formado en ello en
términos de estructura, recompensa, consideracion, apoyo Yy
apertura

Brunet 1997

Lo define como las percepciones del ambiente organizacional
determinado por los valores, actitudes y opiniones personales de los
empleados y las variables resultantes como la productividad.

Reichersy
Schneider 1990

Es un grupo de percepciones resumidas o globales compartidas por
los individuos acerca de su ambiente, en relacion con las politicas,
practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales como
informales

Robbins 1990

Es entendido como la personalidad de la organizacion que puede
ser descrita en grados de calor y se puede asumir con la cultura, ya
que permite reafirmar las tradiciones, valores, costumbres y
practica

Chiavenato 1990

Es el medio interno y la atmosfera de una organizacién. EIl clima
organizacional puede presentar diferentes caracteristicas
dependiendo de como se sientan los miembros de una organizacion
(motivados, satisfecho en el cargo, ausentismo y productividad).

Peiro 1995

Se trata de percepciones, impresiones 0 imagenes de la realidad
organizacional, pero sin olvidar que se trata de una realidad
subjetiva

Méndez 2006

Es el conjunto de caracteristicas predominantes en el ambiente
interno en que opera la organizacion las cuales influencian las
conductas, creencias, valores y percepciones de las personas, lo que
determina su comportamiento y satisfaccion laboral

Garcia 2010

Es una serie de caracteristicas objetivas y relativamente perdurables
en la organizacion y que pueden intervenir en aspectos laborales
tales como el comportamiento individual, estilos de direccidn,
gestion de talento humano

Hernandez 202’12

El clima organizacional es entendido en términos generales como
una variable que interviene entre el contexto de una organizacion y
la conducta de sus miembros.
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El clima es mas dinamico y cambiante debido a las motivaciones de
Rambay 2017 los individuos en su trabajo estas pueden variar.

Fuente: Revision de la literatura de clima organizacional, estado del arte, Mejia (2019) y por Jordan
Mantuano Pilozo (2021)
Elaborado por:  Investigado

De acuerdo con la teoria de Méndez (2006) es muy importante que una empresa tenga un
clima laboral adecuado para un mejor desempefio de cada uno de sus empleados, por esta
razén es necesario que la empresa brinde a los empleados todas las comodidades que necesita
para realizar su trabajo diariamente y de esta manera lograr que sean méas productivos y

cumplan su trabajo con gran eficiencia y eficacia y a la vez que estén satisfechos.

Si la empresa no hace nada por optar por un buen clima organizacional los empleados no
estaran a gusto en la empresa lo que provocara que tengan un bajo rendimiento en su trabajo
afectando directamente a los objetivos que se pretende alcanzar; por lo tanto, si un empleado
esta feliz y a gusto en la empresa pondra a disposicion todo su potencial para que esta tenga
un mayor crecimiento a corto plazo y que sea mas competitiva caso contrario simplemente

perdera el capital humano lo que conducira que en un periodo de tiempo fracase.

Factores del clima organizacional
Un buen clima en una organizacion ayuda a mejorar el comportamiento de los empleados

beneficiar en las relaciones interpersonales en el area de trabajo siendo mas productivo
aportara a que la empresa obtenga mayor competitividad. Pefia (2017), indica que “A partir
de la informacion que se obtiene por medio del Estudio de Clima Organizacional, los
directivos de la organizacion en conjunto con el area de talento humano pueden disefiar
estrategias”.
Factores generales.

e Organizacion del trabajo.

e Flujo de comunicacion e informacion.

e Interés en los recursos humanos.
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e Participacion en las decisiones.
e Influenciay control sobre la organizacion.
e Presencia de burocracia.
e Coordinacion e integracion organizacional.
Disefio del trabajo.
e Retos en el trabajo.
e Reconocimiento y recompensas del trabajo.
e Especificacion y claridad del trabajo.
Liderazgo de la Supervision.
e Consideracion del supervisor.
e Integracion del equipo. Orientacion a las metas.
e Utilidad de la supervision. Liderazgo inter-pares.
e Consideracion entre compafieros.
e Formacion de equipos entre compafieros.
e Orientacién hacia las metas entre compafieros.
e Utilidad de la colaboracidn entre comparieros.
Efectividad del clima.
e Efectividad de los grupos.
e Satisfaccion del personal.
e Integracion con las metas organizacionales
La motivacién individual se refleja en el clima de la organizacion. Las personas se
adaptan continuamente a diversas situaciones para satisfacer sus necesidades y mantener el
equilibrio emocional Es importante que exista un buen rendimiento dentro de la empresa y
que el trabajo sea cumplido correctamente mostrando buena actitud y aptitud y otras

cualidades que permitan ejecutar el trabajo eficientemente (Brunet, 1987).
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Dimensiones del clima organizacional

Para Litwin y Stringer (1968), citado por Acosta y Venegas (2015), “postulan la
existencia de nueve dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada
empresa” (pag. 166). Estructura. Estd vinculada con las reglas organizacionales, los
formalismos, las obligaciones, politicas, jerarquias y regulaciones. Es decir, se refiere a los

canales formales dentro de la organizacion.

Gestion Administrativa

La teoria humanista de la administracion es otra forma de analizar la administracion,
desde esta perspectiva, el analisis se orienta a las relaciones humanas, analiza el clima laboral
y las relaciones grupales, de los trabajadores. La teoria racionalista de la administracion
incorpora los argumentos de la clésica y de la humanista, poniendo interés en la tecnologia
para la toma de decisiones, propugna la organizacion formalizada de los procesos que
realizan los trabajadores y el control de sus conductas; no se considera situaciones como las
asociaciones de poder, problemas de intereses de grupo y la posible incidencia dentro y fuera
de la organizacion (Aglero, 2007). El fin de la administracion es lograr un desempefio

organizacional eficiente (Marco, Loguzzo, y Fedi, 2016).

La gestion administrativa es entendida como un proceso en el cual el funcionamiento de
la empresa u organizacion, tiene que aprovechar el buen uso de sus recursos que se dispone,
para el logro de los objetivos establecidos (Cano, 2017). (Garcia, 2011), definié que la
administracion actualmente se fundamenta en la teoria y ensefianza con referentes diversos:
desde un enfoque racionalista (instrumental) y otro positivista, acentuando el funcionalismo
de caracter utilitario que en la practica constituye una base epistemoldgica del pensamiento

y el saber de administracion gque se le suele llamar tradicional.(Aliaga y Alcas, 2021, p. 20)
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La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
econdmico, social y tecnolégico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Gltimas
décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones

fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.

Planificacion: es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar
los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un
periodo de tiempo determinado.

e QOrganizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos, tecnologicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y
poder alcanzar los objetivos planificados.

e Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos
hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

e Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones.

De igual manera, Gonzélez et al. (2020), menciona que la gestién administrativa esta
a cargo de los ejecutivos, que supervisan las operaciones de la organizacion, aseguran que
los recursos sean utilizados de manera correcta, y que el flujo de informacidn sea efectivo.
Hay varias funciones que desempefian los directivos en el proceso de gestion organizacional,

como pueden Ser.

Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

Supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa.

Elaborar programas de capacitacion del personal.

Preparar los planes de ventas, marketing, etc.
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e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.

e Seleccidn de los planes de las diferentes areas, departamentos, o secciones.

Chiavenato (2002), define claramente a la organizacién como la funcién administrativa
con la asignacion de tareas, la distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la
asignacion de los recursos necesarios a los equipos o departamentos. Este autor concibe a la
organizacion en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque en esta nueva
era existe una apertura a la creacion, de forma tal que al observar la evolucién de la teoria
administrativa se percibe un cambio de enfoque, de forma, un perfeccionamiento al abordar

a la organizacion, su operacion y funcionabilidad.

Por otro lado, Mendoza (2017), la gestion administrativa tiene un caracter sistemico, al
ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de objetivos del cumplimiento

de la gestion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

De igual manera, Ramirez y Ramirez (2015), la incorporacion de un nuevo modelo de
gestion administrativa propone una evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual,
de tal forma que se conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados
dentro de la institucion y los elementos que intervienen en ellos, tanto personal, como
material. “Su importancia radica en la optimizacién en la ejecucién de los procesos, con la
finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en la gestion de los servicios que prestan las

entidades publicas” (De La Rosa, 2014)

El proceso administrativo segun, Cruz y Jiménez (2013), es un conjunto de fases 0 pasos
a seqguir para darle solucion a un problema administrativo, en él encontraremos problemas
de organizacion, direccion y la solucién a esto es tener una buena planeacion, un estudio
previo y tener los objetivos bien claros, para poder hacer del proceso lo menos trabado

posible.(Gonzélez et al., 2020)
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Importancia de la gestion administrativa

Es importante porque permite una reduccion en el tiempo empleado en los trdmites y
consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio prestado, que es recibido por el usuario,
varios autores fundamentaron lo siguiente:

“Es importante la gestion administrativa en una empresa por que se encarga de los
procesos se realicen de la manera mas eficaz y eficiente posible” (Caldas , Reyes, y Heras ,
2017).

“La tarea de construir una sociedad economicamente mejor, normas sociales mejoradas
y un gobierno maés eficaz, es el reto de gestion administrativa moderna”. (Verdezoto, 2012).

La administracion es una actividad de maxima importancia dentro del que hacer de
cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento, busqueda y logro de objetivos. Todos
somos administradores de nuestras propias vidas, y la practica de la administracion se
encuentra en cada una de las facetas de la actividad humana, negocios, escuelas, gobierno,
familia, etc. El establecimiento y logro de objetivos, son tareas retadoras y productivas para
cualquier tamafio de empresa, y descubriremos que los obstaculos administrativos que se nos
presentan para lograr nuestro éxito, son muy similares en todo tipo de actividad empresarial.

(Arteaga et al., 2016)

Por otro lado, (Rhenals Almanza F. 2015). Hechas las consideraciones anteriores, resulta
innegable la trascendencia que tiene la administracion en la vida del hombre. Por lo que es
necesario mencionar algunos de los argumentos mas relevantes que fundamenta la
importancia de esta disciplina: la universalidad de la administracion se demuestra que ésta
es imprescindible para el adecuando funcionamiento de cualquier organismo social.
Simplificacion del Trabajo: Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y

procedimientos, para lograr mayor rapidez y efectividad.
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Frente a este panorama, es cada dia mas importante para los responsables del manejo de
las empresas agropecuarias poner en practica un proceso administrativo eficiente en estas
unidades de produccion, que oriente a los productores a lograr un mejor aprovechamiento
de los recursos, dirigido a la consecucion de un crecimiento armonico y sostenido de este
sector y, es aqui donde la gestion administrativa adquiere significancia en funcion de lograr
una administracion efectiva de la organizacion ya que supone ser eficientes, efectivos en el
manejo de los recursos materiales y humanos para la consecuciéon de muchos de los objetivos

econdmicos propuestos por la empresa. (Chavez et al., 2020).

A este respecto, Chiavenato (2014:p.70) sostiene que:

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas

labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control. (p. 70)

Desde esta perspectiva se puede indicar que la funcion principal de una excelente gestion
administrativa, parte de la esencia primordial de toda institucion, porque desde alli se plantea
reglas generales con un direccionamiento eficaz y con el cumplimiento de los objetivos

propuesto en toda institucion.

Proceso administrativo

Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el funcionamiento de un
organismo social, a través del correcto aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro de
objetivos predeterminados. Se logra la calidad cuando la organizacion es eficiente respecto
al uso racional y planeado de los recursos, internos y externos, y eficaz cuando tiende la
mision a través del cumplimiento de sus objetivos sociales, técnicos, tecnolégicos,

cientificos, politicos, religiosos, culturales, deportivos, y académicos.(Cano, 2017)
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Chiavenato (2014), citado por (Coronel, 2019), define los procesos administrativos
como:

La interpretacion de los objetivos propuestos de la organizacién y transformarlos en

accion organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el

control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de

la organizacion, con el fin de 19 alcanzar tales objetivos de la manera méas adecuada

a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy competido

y complejo. (p. 18).

Louffat (2015) dice respecto a los procesos administrativos:

El proceso en el cual se incluye tres dimensiones esenciales: en primer lugar, los
recursos administrativos, que toda institucion precisa de dinero, infraestructura, materiales
y personas para poder actuar. En segundo lugar, las areas administrativas referidas al
conocimiento para aplicar técnicas de finanzas, marketing, logistica, personal, etc., a dichos
recursos y, en tercer lugar, el proceso administrativo como elemento emergente e integrador

de la accion administrativa, por medio de la planeacion, organizacion, direccion y control.

(p. 23).

Robbins y Coulter (2005), (Coronel, 2019), definen a la gestion administrativa como:
“El proceso en el cual se coordinan las actividades de trabajo de modo que se realicen de

manera eficaz y eficiente con otras personas y a través de ellas” (p. 7).

El proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante generaciones, el cual
fue desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y

a partir de ese momento, se le ha identificado como la estructura béasica de la practica
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administrativa, otorgandole a ésta, una capacidad de abstraccion méas ampliay la posibilidad
de generar conceptos tedricos cada vez méas particularizados a las necesidades de las
organizaciones, siendo también un modelo con el cual se estandariza la funcion del

administrador (Ricalde, 2016).

A través de los criterios anteriores se pueden mencionar que los procesos
administrativos son el eje central del cumplimiento de los objetivos dentro de la
planificacion, organizacion, direccion y control, siendo el factor relevante en la
competitividad de cualquier empresa o institucion. En la gréafica siguiente se refiere a todos
los momentos de gestion de la Administracion; orientados a garantizar el cumplimiento

misional y al logro de los objetivos propuestos, a través del uso adecuado de los recursos.

Una organizacién como ente social implica una estructura que debe armonizar sus
elementos fundamentales: las personas, las tareas y la administracion. Por consiguiente, el
proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeando acciones, organizando
las cosas, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando resultados,
proceso y fundamentalmente generando mecanismos de comunicacion para dar a conocer

sus ideas.(Cano, 2017).

La Administracion es un proceso que consiste en planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, ademas el autor menciona que la administracion es una actividad
humana por medio de la cual las personas procuran obtener resultados (Ramirez, 2015). El
proceso administrativo es un conjunto de fases 0 pasos a seguir para darle solucion a un
problema corporativo; en él encontraremos asuntos de organizacion, direccién y control;
para resolverlos, se debe contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener los

objetivos bien claros para poder hacer el proceso lo més fluido posible. (Cano, 2017)
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Figura 2

Fases del Proceso Administrativo

Planificacion
¢ Qué se va
hacer?

Fuente: Mejia, N (2014) Proceso Administrativo

Algunas caracteristicas que identifican el proceso administrativo, se pueden resumir

de la siguiente manera (Aguilar, 2009, pag. 6):

a) EIl proceso administrativo estd formado por un conjunto de fases o pasos de
manera ciclica, es decir, el fin se convierte de nuevo en el principio de la tarea
administrativa.

b) Una de las principales observaciones es que en cualquier modelo que se analice
del proceso administrativo, las fases que invariablemente encontraremos son las
de planeacion y control.

c) El principal objetivo es sistematizar el conocimiento y generar una estructura de
eficiencia.

d) Estimula la innovacion y el progreso.

e) Fomenta el desarrollo de una filosofia y cultura gerencial y empresarial.

En la siguiente grafica se ilustra con mayor detalle los procesos administrativos:

Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. (Luis Lopez, 2020)

35



Figura 3

Fases del Proceso Administrativo
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Fuente: Adaptado de “Introduccion a la administracion de las organizaciones, Bernal C”.

Externos e internos, programacion, organigrama, manuales de procedimientos,
normas, reglamento interno, sistemas de coordinacion, supervision, seguridad fisica,
correspondencia interna y externa, sistema de archivo, documentos proforma. El proceso
administrativo como una accion integral, ademas de las acciones de planificacion,
estructuracion organizacional, liderazgo, motivacion y eficientes canales de comunicacion,
incluye actividades de control, seguimiento y evaluacion de la gestion empresarial. Son
variadas y frecuentes las propuestas de control empresarial en el proceso administrativo.

e F. Taylor, en su propuesta administrativa sobre “Gerencia Cientifica” plantea
situaciones administrativas como: “La causa fundamental del desperdicio del esfuerzo
humano fue la Gerencia no Cientifica. Pensaba que los gerentes se concentraban
demasiado en el resultado del trabajo (producto final) mas no en los procesos”. Como
se infiere, Taylor critica el control empresarial, orientando solo a la clasificacion del

producto final.
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e H. Fayol, en su “Doctrina Administrativa” y desde su vision formal y normativa de la
empresa, propone una etapa de coordinacion y control organizacional, dirigida a
“vigilar, evaluar y corregir el trabajo de los subordinados”.

Igualmente, en sus principios sobre la administracion habla de disciplina, unidades de
mando, linea de autoridad y unidades de direccion, haciendo énfasis en la supervision.

e Cuando Max Weber, en su modelo administrativo “Burocratico”, habla del poder legal
que sustenta su propuesta de “Racionalismo Burocratico”, deja de entrever formas de
control a traves de normas, reglamentos, manual de funciones y regimenes
disciplinarios.

o El enfoque organizacional sistematico, al considerar la empresa como un sistema

abierto propone una relacién armoniosa y oportuna entre ésta y su entorno y da cabida
a la llamada. “Retroalimentacion o informacion de retorno”, como una actividad de
control del proceso administrativo, ya que el flujo de informacion bidireccional,
empresa-entorno, implica mejoramiento y desarrollo.

o D. McGregor, en sus estudios sobre psicologia industrial, hace suposiciones sobre la

administracion y la actividad del trabajador, consideradas en sus teorias X - Y donde
enfatiza (teoria X) la necesidad de “Coaccionar, seducir, obligar y controlar al

trabajador; ya que su actitud ante el trabajo es de disgusto y pereza”. (Cano, 2017).

Planeacion

Se considera como la primera etapa o fase del proceso administrativo y representa la
base del funcionamiento de toda una organizacién, Koontz (2012, pag. 108) lo define como
la: “Seleccion de misiones y objetivos, asi como de las acciones para lograrlos; 10 anterior

requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas” Una buena
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planeacion administrativa viene de la mano con una serie de planes que a continuacion se

listan: (Koontz, 2012, pdg. 108), (Luis Lopez, 2020)

Misiones o propdsitos: Funcidn o tareas basicas de una empresa o dependencia.
Objetivos 0 metas: Fines hacia los que se dirige la actividad.

Estrategias: Determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la
instrumentacién de los cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios
para alcanzar esos objetivos.

Politicas: Declaraciones o interpretaciones generales que se orientan las reflexiones
para la toma de decisiones.

Procedimientos: Planes que establecen un método de actuacion necesario para
soportar actividades futuras.

Reglas: Establecen las acciones especificas necesarias 0 a su ausencia, para evitar
que existan desviaciones.

Programas: Complejos de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar
un curso de accion determinado.

Presupuestos: Informe de resultados esperados que se expresa en términos NUMeEricos

Organizacion

Es la segunda etapa del proceso administrativo, en ella se administrara el recurso

humano para el logro de los objetivos de la organizacion, ademas de identificar la manera

en la que se integraran las actividades y se relacionaran para el logro de dichos objetivos

establecidos durante la fase de planeacion. Una manera de analizar los procesos

organizativos, es a través de la identificacion de dos tipos de organizaciones: la formal y la

informal. (Luis Lopez, 2020)
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La Organizacion formal, es la estructura intencional de funciones en una empresa
formalmente organizada (Aguilar, 2009). Esto es, las diferentes unidades de trabajo o
departamentos que integraran a la organizacion, asi como la definicion de las funciones,
responsabilidades y relaciones de autoridad que se guiardn las actividades diarias de la

organizacion.

La Organizacion Informal, se puede definir como la red de relaciones
interpersonales que surgen cuando los individuos se asocian entre si. Entre ellas, se
encuentran las relaciones de amistad, sociales, familiares, que surgen como parte del
funcionamiento de la organizacion. Dentro de esta fase del proceso administrativo que es la
organizacion, se encuentran los siguientes elementos que forman parte de esta etapa y que

ayudan a entender el significado de la misma. (Koontz, 2012, pag. 267).

Organigrama: Muestra graficamente las relaciones de autoridad entre departamentos

0 puestos a lo largo y ancho de la estructura de organizacion.

Descripcidon de Puestos: Establecimiento de las funciones basicas del puesto, las
relaciones de autoridad y responsabilidad, los resultados finales de las que el individuo es
responsable y las relaciones tanto internas como externas que supone.

Manuales de organizacion: documentos que sirven para informar acerca del
funcionamiento operativo de los puestos, areas o departamentos, asi como de la planeacion
de la organizacién (Mision, Vision, Objetivos, valores, etc.); las politicas que norman el
funcionamiento del organismo, y los procedimientos que deben seguirse como parte de las

actividades para el funcionamiento operativo de la misma.

Direccion

Es la tercera fase del proceso administrativo, la cual pretende lograr a través de la

accion directiva, la realizacion eficaz y eficiente de los objetivos establecidos durante la fase
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de la planeacién y la estructura disefiada para alcanzarlos. Para comprender un poco mas de
este concepto, Joaquin Rodriguez y Valencia (1999), menciona que es: “[...] el proceso que
realiza una persona o lider para motivar a los demaés a realizar un trabajo unido y de manera
eficaz” (pag. 467). (Luis Lépez, 2020). En esta parte del proceso administrativo, no solo se
dirigen a las personas, sino también, es importante crear e implementar procesos que
permitan que las personas, realicen su trabajo de manera colaborativa, participativa y acorde

con los intereses de la organizacion. Entre ellos se pueden mencionar:

Comunicacion: Transferencia de informacion de un emisor a un receptor, siempre y
cuando el receptor comprenda la informacion.

Liderazgo: Es el arte o proceso de influir en las personas para que participen con
disposicion y entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo (Koontz, 2012).

Supervision: “Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las
actividades se realicen adecuadamente” (Miinch Galindo & Paredes Solorio, 2014).

Motivacion: Estado interno que puede ser el resultado de una necesidad, y se le
caracteriza como algo que activa o excita la conducta que por lo comdn se dirige a la

satisfaccion del requerimiento alentador” (Davidoft, 1994).

Control

En cuanto al Control Koontz (2012) lo define como: “...la medicién y correccion del
desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos, se logren”. El proceso de control incluye tres pasos fundamentales: (Luis Lopez,
2020).

Establecer estandares: los estandares son criterios de desempefio, los cuales se

establecen durante la fase de la planeacion.
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Medir el desempefio contra estos estandares: este paso debe hacerse de manera

anticipada para detectar las posibles desviaciones con los estandares ya establecidos.

Corregir las variaciones de los estdndares y planes: una vez medidos los resultados
con los estandares es necesario hacer la correccién de las variaciones, esto es fundamental

para modificar los resultados y que estén en coordinacion con los estandares.

8.3 Marco Conceptual

Compromiso

El compromiso organizacional es determinado por el empoderamiento, motivacion,
identidad, confianza, ambigledad y conflicto a través de la satisfaccion, entonces el
compromiso puede ser definido como el resultado de la interrelacion entre factores
organizacionales de orden humano en referencia a la relacion entre lideres y empleados

(Guillén, 2015).

Comunicacion 39 Segin Manuel (2013), la comunicaciéon “Es compartir significados
mediante el intercambio de informacién entre dos o mas individuos, conocidos como

emisores y receptores.

Motivacion
La motivacion es un aspecto que tiene mucha relevancia en la conducta de una persona
debido a que esta orienta las acciones y conduce lo que la persona realiza y por ende a los

objetivos que pretende alcanzar sin importan lo dificil que sea (Naranjo, 2009).

Trabajo en equipo
Consiste en conocer las debilidades y fortalezas, talentos y limitaciones, gustos y

disgustos de nuestros comparieros para complementarse, es decir, encontrar la manera de
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amoldarse unos con otros en los equipos de trabajo para poder colaborar todos juntos y crear
una solidez tal, que permita fluidez en los procesos y el logro de objetivos de una manera

inteligente en un entorno de gente dispuesta a trabajar en equipo. (Pérez, 2016, p. 39).

Recompensas organizacionales

Es recomendable que las empresas reconozcan y comprenderan los aspectos que son mas
valorados sus trabajadores, que va desde un nivel mas profesional, la autorrealizacién, apoyo
constante 0 mas autonomia, entre otros. Reconocer el trabajo y esfuerzo de tus trabajadores

es vital para mantener su motivacion y compromiso con la empresa en alto (Qwanted, 2018).

Satisfaccion laboral

Segun Chiang, Partido y Huerta (2007), definen a la satisfaccion laboral como: “el grado
de conformidad que tiene el empleado referente al trabajo que realizay las condiciones que

recibe generando calidad de trabajo, mayor rentabilidad y productividad para las empresas.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa organizacionales se consideran una cadena de acciones y
operaciones, planeacion, evaluacion y decidir, para asi poder actuar con orientacion y
fijacion de alcanzar cada meta de crecimiento y obteniendo mejores resultados de la
organizacion. La administracion eficaz es similar en todas las organizaciones, aunque todos
los desafios defieren segin la organizaciéon. Los administrativos de la empresa tienen

responsabilidad, y obligaciones (Ferrando, 2008)

Habilidades de gestion

Las habilidades de gestion pueden definirse como ciertos atributos o habilidades que un
ejecutivo debe poseer para cumplir tareas especificas en una organizacion. Incluyen la

capacidad de desempefiar funciones ejecutivas en una organizacion a la vez que se evitan las
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situaciones de crisis y se resuelven rapidamente los problemas cuando ocurren. Las
habilidades de gestion se pueden desarrollar a traves del aprendizaje y la experiencia practica
como gerente. Las habilidades ayudan al gerente a relacionarse con sus comparieros de
trabajo y saber como tratar bien con sus subordinados, lo que permite el facil flujo de

actividades en la organizacion (Whetten y Cameronpg, 2005).

Estructura organizacional

Este esquema comprende los lineamientos jerarquicos de los departamentos establecidos
a cada area de trabajo el personal debe contar con la capacidad de sus funciones, que conlleve
a lograr los objetivos que se propone la empresa. La estructura es un organigrama que
determina las funciones ordenadas entre los niveles dentro de la empresa, una estructura
centralizada organizada puede fluir las decisiones de arriba hacia abajo, mientras que, en una
estructura descentralizada, las decisiones no distribuyen decisiones alineadas y se consideran

muy tradicional (Chiavenato, 2009).

Liderazgo

Desde dos individuos, y, lI6gicamente podemos tener en cuenta también grupos, donde
uno o mas personas pueden guiar o dirigir a otros. Por ejemplo, puede haber un comité de
personas gque actuen en calidad de asesores de los demas, ya sea como autoridad o como
director en generalidades. En un nivel ain mas intenso, uno puede encontrar un lider
autocratico que simplemente emita Ordenes para otra persona o un grupo (Leadership
Central, 2017).

Productividad

La productividad en las organizaciones esta determinada por la manera en optimizan cada
uno de los recursos empleados en la elaboracion del producto o servicio, racionalizando la

aplicaciéon limitada de los mismos. En definitiva, se planean de forma correcta las
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actividades, programas y procesos que son aplicados para el control de estos y la verificacion

de los resultados (Garcia N. , 2013).
Exito empresarial

El éxito empresarial se logra en base a innovacion y desempefio, es por aquello que la
organizacion debe centrarse en el desarrollo de acciones responsables; para prevenir y
reaccionar positivamente ante las diversas situaciones que se presente en el contexto y poder

obtener un crecimiento sostenible y resultados positivos. (Sanchez, 2013)
Organizacion

La organizacion consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de
técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo (Ramirez, 2015). A traves de la
organizacion se determina la forma de llevar a cabo los objetivos mediante la coordinacion

de los recursos disponibles para lograr los objetivos y la simplificacion del trabajo.

El clima organizacional

Se encuentra basado en las actitudes, aptitudes y comportamiento de los colaboradores y
tienen énfasis en las situaciones que se presentan a diario dentro de la organizacién, al trabajo
en equipo y el desempefio laboral que posea cada uno de ellos, la direccion principal del
clima es la gerencia, porque esta afecta de manera directa al comportamiento de los

empleados(Dominguez Aguirre, Ramirez Campos, & Garcia Méndez, 2013).

Tecnologia

Para el autor Juan Caurin la tecnologia “[...] es uno de los pilares fundamentales de la
sociedad actual. La utilizamos para todo, y cada vez mas, ya que continuamente aparecen
innovaciones que satisfacen nuevas necesidades y nos ayudan a hacerla vida mas facil”.

(Tecnologia empresarial, 2018).
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XI. Hip6tesis

9.1 Hipotesis general

El clima organizacional incide satisfactoriamente en la gestion administrativa de la

compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio

Alfaro.

9.2 Hipotesis especificas

e Los factores inciden positivamente en el clima organizacional de la compaiiia de

transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.

e Eseficiente la Gestion Administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros

Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio Alfaro.

e E clima organizacional contribuye eficazmente en la gestion administrativa de la

compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton

Flavio Alfaro.
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X. Metodologia

El tipo de investigacion es descriptivo, documental y de campo, la descriptiva esta
sustentada por el criterio de Grajales (2008), menciona que la investigacion descriptiva,
trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Asi mismo indica que la investigacién documental es aquella que se
realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias,
anuarios, registros, codices, constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la
que se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. (pags.

1,2).

La investigacion descriptiva permitié obtener la informacion directa sobre la
situacion actual el clima organizacional y la gestion administrativa gestion administrativa de
la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantdn Flavio
Alfaro., esto posibilitd tener un acercamiento a la realidad en la que desarrollan las
actividades de prestacion de servicios de transporte para identificar el problema y sus
necesidades. Mientras que con la utilizacion de la investigacion documental se recolecto la
informacion que permitié analizar los distintos conceptos del clima organizacional y la
gestion administrativa, donde se fundamento teéricamente y la investigacién de campo se lo
realiz6 en el mismo lugar de los hechos, en este caso se conocio y se palpo la problematica
existente en el mismo sector del objeto de estudio.

a. Métodos

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes

Método inductivo
Se empled el Método Inductivo, se observaron los efectos del problema en la
organizacion, a saber: sobre el servicio que presta la compafiia a los usuarios, las debilidades

que presentan en cuanto a capacitacion a los conductores en atencién a los usuarios,
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desconocimiento de las funciones de los conductores de la compafiia, falta de comunicacion
entre el personal administrativo, la estructura organizacional de la comparfiia no permite
tomar decisiones, no existe especializacién del perfil, no existe una buena gestion

administrativa que oriente el funcionamiento interno de la compafiia.

Método Deductivo

Se aplicd este método con el fin de deducir e investigar las posibles causas que
intervienen en el problema. Este método, sigue un proceso reflexivo, sintético, analitico, es
decir, parte del efecto y establece las posibles causas. EI método deductivo fue de gran
utilidad para la recopilacion de la informacion de la cultura organizacional y la gestion
administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto
del canton Flavio Alfaro., tomando como punto de partida las conclusiones del diagnostico

situacional.

Método analitico

El método analitico se empled para examinar la informacién recolectada de los directivos y

socios de la compariia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del
canton Flavio Alfaro., cuyos resultados sustentan el disefio de un articulo basado de gestién

administrativa y el desarrollo empresarial.

b.  Técnicas

Encuesta.

Dentro de la presente investigacion la encuesta comprende un medio para la
obtencion de informacion relevante por parte de los actores principales sobre el clima
organizacional y la gestion administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta

Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio Alfaro., que son los socios.
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Entrevista

Esta técnica se la utiliz6 para realizar la entrevista al presidente de la compafiia de

transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio Alfaro.

Poblacién
La poblacion objeto de estudio fueron empleados de la compafiia de transporte de
pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio Alfaro, a quienes se les aplicd

la encuesta.

Muestra

La muestra para el proceso investigativo fue la poblacion de 15 empleados de la
compaiiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio

Alfaro

C. Recursos
Talento Humano
e Tutor del Proyecto
e Autora del Proyecto
e Socios, Personal Administrativo, Choferes y Operadores
Materiales

e Computadora portatil

Internet

Impresiones y copias

Pendrive

Anillados

Movilizacion
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X1. Presupuesto

CONCEPTOS CANTIDAD | PRECIO TO;;AL

Copias de encuestas 300 0,04 $ 12,00
Materiales de oficina (Varios) $ 50,00 $ 50,00
Movilizacion (levantamiento informacion) 15 $ 5,00 $ 75,00
Internet (Investigacion) $ 15,00 $ 15,00
Impresién de trabajo (3 ejemplares) 400 $0,15 $ 60,00
CD 2 $1,50 $ 3,00
Pendrive 1 $ 15,00 $ 15,00
Correcciones de trabajo 400 $0,15 $ 60,00
Empastados del proyecto de investigacion 2 $ 25,00 $ 50,00
Imprevistos $44,00
TOTAL $ 384,00

Valores que fueron autofinanciados por la investigadora del presente estudio.
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XII. Resultados y Discusién

Resultados

Los resultados obtenidos a través de las encuestas en las cuales empleados de la compafiia
de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del canton Flavio Alfaro ,
sobre la investigacion el clima organizacional y la gestion administrativa siendo las bases de

sus hipotesis comprobadas con los mejores resultados que continuacion se detalla

En lo referente al primer objetivo especifico, donde se identificaron los factores que
inciden en el clima organizacional de la compariia de transporte de pasajeros Acosta
Zambrano Hugo Heriberto De la informacién obtenida sobre la pregunta que se relaciona
con la vision clara de las funciones que debe realizar la compafiia, el 60% manifestaron que
a veces se tiene la vision clara de que se debe realizar en la compaiiia, el 20% que siempre;
lo que quiere decir que el porcentaje mas significativo sefiala que los encuestados expresaron
que a veces existe una clara vision dentro de las funciones que realizan. En otro de los
resultados el 67% indic6 que a veces se cuenta con espacio suficiente para realizar el
trabajo, el 20% que siempre se ha contado con suficiente espacio para realizar el trabajo,
esto demuestra que los empleados no cuentan con un espacio adecuado para realzar sus
actividades.

A traveés de los resultados se observa que el 33% indicé que el factor que mas influye en
el ambiente laboral es el reconocimiento, el 20% indican que los incentivos, con el 13% esta
el liderazgo y la motivacion. Los datos analizados muestran que el porcentaje mas
significativo que influye directamente en el ambiente laboral es el reconocimiento para
realizar un buen trabajo. Asi mismo se el 60% de los empleados indicaron que a veces la
iluminacién es eficiente para realizar el trabajo, mientras que el 20% manifestaron que
siempre, el 13% que a casi siempre, de esto se puede mencionar que para realizar de manera

eficiente un trabajo se debe contar con suficiente iluminacion.
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Desde otra dptica los resultados muestran que el 60% de los empleados encuestados
indicaron que los directivos a veces contribuyen para el cumplimiento de metas, mientras
que el 20% manifestaron que siempre, el 13% que a casi siempre y el /% que muy pocas
veces contribuyen, se evidencia claramente que los directivos que a veces contribuyen a

crear condiciones adecuadas para el cumplimiento de sus metas.

En lo referente al segundo objetivo al diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto
del canton Flavio Alfaro, mediante los resultados obtenido en la investigacion, se pudo
evidenciar que el 80% de los empleados encuestados indicaron que si existen problemas de
organizacion y administracion dentro de compaiiia y el 20% manifestaron que la compafia
no presenta problemas de esta indole. Por otro lado, existen debilidades como la falta de
filosofia empresarial (Misidn, vision y objetivos), proceso administrativo empirico, el poco
uso de las herramientas tecnologicas, el pago de arrendamiento del local, y la poca capacidad
de promocién y publicidad, Actualmente la compafiia de transporte no cuenta con mision y
vision, siendo poco el conocimiento que tienen sobre los objetivos, politicas y valores

establecidos por la compafiia.

Los resultados indicaron que los empleados siempre cuentan con una planificacion
apropiada de las actividades que se deben realizar, en donde la planificacion es la funcion
que mas aplican dentro de la compafiia de transporte, mientras que un porcentaje similar
dieron a conocer que aplican la organizacion, el control y con un bajo porcentaje aplican la
direcciéon. Asi mismo, se obtuvo que la unidad temporal es la caracteristica que se aplican
dentro de la compafiia de transporte, y con un bajo porcentaje es la unidad jerarquica, la

universalidad.

51



En lo referente al tercer objetivo especifico al establecer la relacion del clima
organizacional en la gestion administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta
Zambrano Hugo Heriberto del cantdn Flavio Alfaro, obteniendo como resultados el 47% de
los empleados encuestados dieron a conocer que pocas veces existe el apoyo mutuo y el
espiritu de trabajo en equipo dentro de la compafiia de transporte, mientras que un 33%
indicaron que siempre y para un 20% existe casi siempre el apoyo. De esto se deduce que
los empleados en su mayoria estan de acuerdo que pocas veces existe el apoyo del trabajo
en equipo en la compafiia de transporte. No obstante, de los resultados obtenidos ciertos
empleados se sienten poco identificados con el clima organizacional que se aplican dentro

de la compafiia.

Dentro de la compaiiia de transporte se obtuvo que el ambiente de trabajo es muy
adecuado, sin embargo, pocas veces existe el apoyo mutuo y el espiritu de trabajo en equipo,
por otro lado, se evidencid que los empleados se sienten satisfechos con el salario que reciben
por el trabajo realizado, facilitindoles los materiales y herramientas para realizar bien su
trabajo. Por lo consiguiente casi nunca la compafiia de transporte recurre a utilizar
recompensas o incentivos por el buen trabajo realizado, sin embargo, siempre se estimula a
la formacion personal y profesional y para un bajo porcentaje es mucho el estimulo, por otro
lado, la compafiia de transporte no se preocupa en aplicar estrategias o planes para mejorar
la cultura organizacional.

Discusion

A partir de los resultados obtenidos se opta por aceptar la alternativa de la hipotesis
general que establece el clima organizacional incide satisfactoriamente en la gestion
administrativa de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto
del canton Flavio Alfaro. Desde esa perspectiva se hizo un andlisis general de
investigaciones de varios autores que hacen énfasis del objeto de estudio.
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El estudio de Najarro (2022) sobre clima organizacional y desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de San Antonio — Huarochiri, donde
enfatiz6 que el ambiente organizacional afecta directamente a los servidores publicos, por
ello, los medios de motivacion se deben utilizar apropiadamente en el trabajo e incluir otros
medios de motivacion de los trabajadores como el reconocimiento laboral, baja 0 aumento
de salario y otros medios de motivacion que existen actualmente.

Asi mismo Chicaiza, Saavedra, Olovacha y Cabezas (2022) en su estudio artiulo sobre la
Implementacion de un modelo de planificacion estratégica para la gestién administrativa, de
la Compaiiia de Transporte Pesado Rutas Salcedenses, lograron obtener una representacion
gréfica del mapa estratégico en el cual determino que era necesario implementar un conjunto
de instrumentos para tomar decisiones ya que se reconocid que el transporte terrestre de
carga es un gran aporte a la economia interna al posibilitar el intercambio comercial entre
las diferentes regiones, ciudades y pueblos del Ecuador.

Estos estudios tienen una relacion co n el objeto de estudio donde dan a conocer que
importante parificar y aplicar herramientas Utiles para un buen manejo administrativo y
mantener un buen clima organizacional que es el reflejo de la excelencia en el éxito de

cualquier empresa o institucion.

Para esto también se analiz6 la investigacion Alvia y Galarza (2022) en base a la Gestion
Administrativa y su Aporte al Desarrollo Empresarial: Caso Cooperativa Moto Taxi de
Puerto Lopez, que indicaron que el proceso de gestion administrativa es débil lo cual afecta
de manera negativa en la ejecucion de las labores, debido a que, pese a que en los ultimos
afios ha tenido un leve incremento empresarial lo cual le autorizado seguir estando en el

mercado, dichos esfuerzos no son suficientes para afrontar a la competencia.

A partir de investigaciones observadas, analizadas y resueltas por varios autores en la cual

se llega a una conclusion clara'y compleja el desempefio laboral se basa en cumplir con las
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actividades puesta en marcha por la organizacion para asi cumplir con los objetivos que se
requieren, pero en este trayecto ese mismo desempefio se ve afectado por efectos del clima
organizacion donde se desarrolla ya que mantienen una gran parte de responsabilidad, por
lo tanto las trabajares pueden bajar su rendimiento porque les fata motivacion, falta de
comunicacion, tiene estrés entre otros; aqui se evidencia que la primera hipotesis especifica
se estad cumpliendo a cabalidad porque los efectos del clima organizacional influyen en el en
la gestio administrativa de la compafiia de transporte.

Con respeto a Ventura (2021), en su articulo indica que la gestién administrativa y
motivacion en la produccion de una empresa de productos naturales, 2020, donde hace
énfasis que la gestion administrativa y la motivacion si influyen en la produccién de la
empresa de productos naturales IPIFA; por ello, se rechaza la hipotesis nula.

Partiendo de estos estudios se puede mencionar que la importancia y pertinencia de estas
investigaciones son excelente, porque se relaciona con la investigacion actual de la compaiiia
de transporte que esta basada en la gestion administrativa y el buen clima organizacional que
son los pilares fundamentales de cual empresa o institucion, a través de esto se comprueba

los resultados encontrados en el estudio.
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XI11. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se concluye que los factores que influyen en el clima organizacional de la compafiia
de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio
Alfaro se evidencio que existe una clara vision dentro de las funciones que realizan.
Asi mismo los empleados no cuentan con un espacio adecuado para realzar sus
actividades, la iluminacion no es la adecuada, también se evidencio6 que los directivos

no contribuyen eficazmente a para el cumplimiento de sus metas.

De acuerdo con el diagndstico situacional realizado se pudo constatar ciertas
falencias que presentan la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano
Hugo Heriberto del canton Flavio Alfaro, como la deficiente gestion administrativa,
la falta de filosofia empresarial (Mision, vision y objetivos), proceso administrativo
empirico, poco uso de las herramientas tecnoldgicas, y la poca capacidad de

promocion y publicidad de la compafiia de transporte.

En lo relacionado a la relacion entre el clima organizacional y la gestion
administrativa la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo
Heriberto del canton Flavio Alfaro, puesto que ambas variables se cumplen en
conjunto al momento de alcanzar objetivos claros y las metas a proceder para el
desarrollo y cumplimiento de las actividades que se desarrollan dentro de la

institucion.
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Recomendaciones

o Se recomienda que la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo
Heriberto del cantén Flavio Alfaro, realicen constantemente un andlisis sobre como
es el clima organizacional para la realizacion de un trabajo eficaz y con un personal

altamente capacitado acorde a su perfil profesional y desenvolviendo laboral.

o Se sugiere a los directivos y socios de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta
Zambrano Hugo Heriberto del cantén Flavio Alfaro, efecten de manera adecuada
las funciones administrativas como es la planificacion, organizacion, direccion y
control, asi mismo las caracteristicas de la gestion administrativa, llevando en cuenta
cada uno de los parametros para el cumplimiento de las metas establecidas por la

compaiiia.

o Se recomienda que la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo
Heriberto del cantdon Flavio Alfaro, tenga un ambiente agradable, comodo y con
buena iluminacion para que los empleados tengan un buen clima organizacional y de
la misma manera brinden una excelente gestion administrativa con un personal

idoneo para el buen desarrollo de las actividades y funcionamiento de la compafiia.
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XIV. Cronograma de actividades

TIEMPO

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVIDADES 11213411234 (123 (4(1|2|3| 4 |1/2|{3|4|1|2|3|4(1|2|3 |4

Metodologia de la investigacion y
Estadistica.

Pre defensa de los avances de los

proyectos de investigacion.

Desarrollo de la estructura de los

proyectos de investigacion.

Trabajo con docentes tutores

Entrega de trabajos de titulacion

Revision del proyecto

Correcciones de la Comision de

revision de la Carrera.

Sustentacion

Entrega de empastados y CD

Titulacion
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ANEXO 2

CERTIFICADO DE IDIOMAS

’:( ?-‘. UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI @
Creada el 7 de febrero del 2001, segin Registro Oficial # 261
CENTRO DE IDIOMAS e

CERTIFICADO No. 446.

Fecon
Carlos Zen Bamhona
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

En su despacho.-

De mi considercion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido ¢l Summary,
correspondiente a In Tesis de Grado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPARIA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS ACOSTA ZAMBRANO HUGO HERIBERTO, CANTON FLAVIO
ALFARO". Previo a la obtencidn del titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas al egresado/a Mendoza Lucas Maria Fernanda, mismo que fue corregido por
¢l Lic. Jennifer Valeria Macias Solérzano. Mg Eii

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 31 de Marzo de 2023
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Lic. Pao ira Aguayo, Mg. Eil.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS

Ce Aschinvo
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Anexo 4
CERTIFICADOS DE LOS TRES MISMBROS DE TRIBUNAL

PR

(% UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

R TR Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de Febrero del 2001
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

En nuestra condiciones de¢ miembros del tribunal de sustentacion del proyecto de
investigacién, certifico que la egresada: MARIA FERNANDA MENDOZA
LUCAS, ha desarrollado el proyecto de investigaciéon titulado “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPARNIA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS ACOSTA ZAMBRANO HUGO HERIBERTO,
CANTON FLAVIO ALFARO”, Observando las disposiciones institucionales,
metodolégicas y téenicas, que regula csta actividad académica, facultamos a la mencionada
Egresada que reproduzca el documento definitivo, presente en el coordinador de la carrera

Administracion de Empresa, y proceda a la exposicion de su contenido.
Jipijapa, marzo 03 de 2023

Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

DOCENTE INVE
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‘%‘tj UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
gy Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de Febrero del 2001

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

En nuestra condicion de Miembros del Tribunal de Sustentacion del proyecto de
investigacion, certifico que la egresada Srta. MARIA FERNANDA MENDOZA

LUCAS, ha desarrollado el Proyecto de Investigacion titulado: ““CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPAN{A DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS ACOSTA ZAMBRANO HUGO HERIBERTO,
CANTON FLAVIO ALFARO”, obscrvando las disposiciones institucionales,
metodolégicas y técnicas que regula esta actividad académica, facultamos a la mencionada
egresada que reproduzca el documento definitivo, presente a la Coordinadora de la Carrera

de Administracién de Empresas, y proceda a su defensa final.

Jipijapa, 03 de marzo de 2023

X

Lie%\mparo Baque Moran
DOCENTE - UNESUM
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@," UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAB]
“gReRD Creada mediante registro Oficial 261 del 7 de Febrero del 2001

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

En condicién de miembro del Tribunal Revisor de proyectos de Investigacion, CERTIFICO
que la egresada, MARIA FERNANDA MENDOZA LUCAS, ha desarrollado el
Proyecto de Investigacién titulado: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIiA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
ACOSTA ZAMBRANO HUGO HERIBERTO, CANTON FLAVIO ALFARO”;
observando las disposiciones institucionales, metodologicas y técnicas, que regulan esta

actividad académica.

Se faculta al autor del trabajo antes descrito que reproduzca el documento definitivo y
presente a la coordinacion de la Carrera de Administracién de Empresas junto con su informe

del sistema Compilatio y, se proceda a la exposiciéon de su contenido.

Jipijapa, 3 de marzo del 2023

Atentamente,

(t—&‘y/.:‘? S / .L\ AY S/‘
Ing. Carlos Renan/Mero Suérez Mg. IE
DOCENTE INTEGRANTE DEL
TRIBUNAL DE REVISION
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Anexo 5

ENTREVISTA REALIZADA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS ACOSTA ZAMBRANO HUGO HERIBERTO,
CANTON FLAVIO ALFARO

¢,Cuantos afios tiene constituida la Compafiia?

Respuesta: 7 afios fue fundada en 17 de julio de 2015.

¢La planeacion, organizacion, direccion y control son eficientes dentro de la
compafiia? ¢Por qué?

Respuesta: Si son eficientes, pero en algin caso se tiene dificultades.

¢La Compainiia cuenta con politicas, normas y valores empresariales?

Respuesta: No.

¢ Se cumplen las metas de la compafiia?
Respuesta: Si, al trabajar en conjunto con los colaboradores de la compafiia para
mejorar el servicio que se brinda al usuario y lograr resolver los problemas que

sucedan en el futuro.

¢En la compaiia de transporte de pasajeros que dirige, se preocupan por
escuchar a los empleados y darle autonomia para tomar decisiones relacionadas
con su trabajo?

Respuesta: Se comunica lo necesario, los trabajadores no participan en la toma de

decisiones.

¢ Considera que la compariia cuenta con una adecuada estructura organizativa?

Respuesta: No se tienen una estructura organizativa.

¢Como es la Gestion Administrativa de la compariia de transporte que dirige,
eficiente, regularmente eficiente o deficiente?

Respuesta: Es efectiva y eficiente

¢ Se emplean incentivos para premiar las buenas labores de sus empleados tales
como condecoraciones, bonos por productividad, viajes entre otros?

Respuesta: No, solo se les cancela un sueldo.
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10.

11.

¢, Se promueven programas de capacitacion para todos los empleados?

Respuesta: Si, se les orienta siempre y se capacitan.

¢Mantiene un clima organizacional eficaz dentro de la de la compania de
transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto?

Respuesta: Desconozco
¢ Qué tipo de estrategias emplean en la compafiia de transporte de pasajeros

Acosta Zambrano Hugo Heriberto?

Respuesta: No me he preocupado por eso.
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Anexo 6

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS ACOSTA ZAMBRANO HUGO HERIBERTO,
CANTON FLAVIO ALFARO

1. ¢Existe una clara vision de las funciones que realiza la compafia?

Tabla 1 Funciones de la compafiia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi siempre 1 7%

A veces 9 60%

Poco 2 13%

Ninguno 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 1 Funciones de la compaiiia.
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Analisis e interpretacion
El 60% de los trabajadores encuestados indicaron que a veces existe una clara vision dentro
de las funciones que realizan, el 20% que siempre, el 13% que pocas veces participan,
mientras que el 7% que casi siempre han participado.
Los datos anteriormente analizados se muestran que el porcentaje mas significativo sefiala
que los encuestados expresaron gque a veces existe una clara vision dentro de las funciones

que realizan.
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2. ¢Cuenta con espacio amplio y comodo para hacer su trabajo?

Tabla 2 Espacio amplio y cémodo para realizar el trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi siempre 1 7%
A veces 10 67%
Poco 1 7%
Ninguno 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 2 Espacio amplio y comodo para realizar el trabajo
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Analisis e interpretacion

En la encuesta a los empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano
Hugo Heriberto, se observa, el 67% indicd que a veces se cuenta con espacio suficiente
para realizar el trabajo, el 20% que siempre se ha contado con suficiente espacio para realizar
el trabajo, el 7% que casi siempre y el 0tro 7% que pocas ves se tiene un espacio comodo y

amplio para realizar las actividades de la compafiia.

Los datos anteriormente analizados muestran que el porcentaje mas significativo sefiala que
los encuestados expresaron que a veces cuentan con espacio suficiente para realizar su

trabajo.
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3. ¢Cual de estos factores influyen en el clima organizacional?

Tabla 3 Factores que influyen en el ambiente laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ambiente fisico 1 7%
Estructura organizativa 1 7%
Liderazgo 2 13%
Relaciones interpersonales 1 7%
Motivacion 2 13%
Reconocimientos 5 33%
Incentivos 3 20%

Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 3 Espacio amplio y comodo para realizar el trabajo
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Analisis e interpretacion

En la encuesta a los empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano
Hugo Heriberto, se observa, el 33% indicd que el factor que mas influye en el ambiente
laboral es el reconocimiento, el 20% indican que los incentivos, con el 13% esta el liderazgo
y la motivacién, y con el 7% estan el ambiente fisico, estructura organizativa y las relaciones
interpersonales. Los datos anteriormente analizados muestran que el porcentaje mas
significativo en lo relacionado a los factores que influye directamente en el ambiente laboral

es el reconocimiento para realizar un buen trabajo.
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4.  ¢Las condiciones de la iluminacion son eficiente para realizar el trabajo?

Tabla 4 Condiciones de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi siempre 9 60%
A veces 2 13%
Poco 1 7%
Ninguno 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 4 Cumplimiento de metas
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Analisis e interpretacion

El 60% de los empleados encuestados indicaron que a veces la iluminacion es eficiente
para realizar el trabajo, mientras que el 20% manifestaron que siempre, el 13% que a casi

siempre y el /% que muy pocas veces es eficiente la iluminacion.

Los datos anteriormente analizados muestran que el porcentaje mas significativo que casi

siempre existe una buena iluminacion para realizar el trabajo de manera eficaz y eficient4e.
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5. ¢Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el cumplimiento

de metas?

Tabla 5 Cumplimiento de metas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi siempre 2 13%
A veces 9 60%
Poco 1 7%
Ninguno 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Graéfico 5 Cumplimiento de metas
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Analisis e interpretacion

El 60% de los empleados encuestados indicaron que los directivos a veces contribuyen a
crear condiciones adecuadas para el cumplimiento de metas, mientras que el 20%
manifestaron que siempre, el 13% que a casi siempre y el /% que muy pocas veces

contribuyen.

Los datos anteriormente analizados muestran que el porcentaje més significativo sefiala
que los encuestados expresaron que a veces los directivos contribuyen a crear condiciones

adecuadas para el cumplimiento de sus metas.
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6. ¢Cree usted que la compafiia de transporte tiene problemas de organizacion y

administracién?

Tabla 6 Problemas de organizacion y administracion en la compafiia de transporte

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 6 Problemas de organizacion y administracion en la compafiia de transporte

12

12

10

0
S| NO
= Frecuencia 12 3

® Porcentaje 80% 20%

Analisis e interpretacion

El 80% de los empleados encuestados indicaron que Si existen problemas de organizacion y
administracion dentro de compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo

Heriberto y el 20% manifestaron que la compafiia no presenta problemas de esta indole.

Los resultados demuestran que en su mayoria los empleados manifestaron que existen

problema en la compafiia , por lo tanto, se tiene que superar estas debilidades.
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7. ¢Qué medidas han tomado los directivos para mitigar los problemas existentes en

la compania?

Tabla 7 Medidas para mitigar problemas existentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Contratacion de personal calificado 1 7%
Mejorar la comunicacion 9 60%
Capacitacion al personal 3 20%
Acceso a nuevos créditos 2 13%
Ninguna de las anteriores 0 0%

Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Grafico 7 Medidas para mitigar problemas existentes
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Analisis e interpretacion

Dentro de las medidas tomadas para mitigar los problemas existentes el 60% manifestaron
mejorar la comunicacién, el 20% capacitacion al personal. EI 13% acceso a nuevos créditos

para cubrir las necesidades de la compafia y el 7% contratacion del personal calificado.

De esto se deduce que los empleados en su mayoria contestaron mejorar la comunicacion

dentro de la compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
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8. ¢Los directivos se interesan por el éxito de los empleados?

Tabla 8 Interés por el éxito de los empleados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 7%
Casi siempre 3 20%

A veces 9 60%

Poco 2 13%

Ninguno 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 8 Interés por el éxito de los empleados
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Analisis e interpretacion

El 60% de los encuestados indicaron que los directivos que A veces se interesan por el
éxito de los empleados, el 20% que casi siempre, el 13% que poco y el 7% que siempre.

Cabe mencionar que los socios encuestados indicaron que a veces los directivos se
interesan por sus empleados, por esta razén es importante siempre estar atento a las

necesidades de los empleados como del clima organizacional de la compafiia.
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9. ¢Usted participa en la definicion de los objetivos y las acciones de la compafia?

Tabla 9 Participan en la definicion de objetivos y acciones.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi siempre 1 7%

A veces 9 60%

Poco 2 13%

Ninguno 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Grafico 9 Participan en la definicion de objetivosy acciones.
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Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, un 60% de los empleados indicaron que a veces
participan en la definicion de los objetivos y las acciones de la compafia, el 20% que
siempre, el 7% que mucho y el 13% que poco. Evidentemente se puede deducir que los
empleados a veces participan en las acciones que realizan los directivos de la compafiia y

en la elaboracion de los objetivos.
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10. ¢Cree usted que existe un buen clima organizacional y una excelente gestion

administrativa en la compafiia?

Tabla 10 Buen clima organizacional y excelente gestion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 8 47%
NO 7 53%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 10 Buen clima organizacional y excelente gestién administrativa
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Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros
Acosta Zambrano Hugo Heriberto, el 53% dieron a conocer que no existen un buen clima
organizacional ni una excelente gestion administrativa, y el 57% indicaron que si. Desde
este analisis se puede indicar que en su mayoria los empleados estan de acuerdo que no

existen un buen clima laboral ni mucho menos una excelente gestién administrativa.
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11. ¢Cuadles de las siguientes funciones aplica la compafiia de transporte?

Tabla 11 Funciones que aplican la compafiia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Planeacion 14 82%
Organizacion 12 71%
Direccion 5 41%
Control 10 59%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 11 Funciones que aplican la compafiia de transporte
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Analisis e interpretacion
El 82% de los encuestados indicaron que es la planificacidn la funcién que mas se aplican
dentro de compafiia de transporte, mientras que un 73% aplican la organizacion, un 60% la

funcion del control y un 40% aplican la direccion.
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12.

aplican dentro de la compafiia de transporte?

Tabla 12 Caracteristicas administrativas de la compafii

¢Cual de las caracteristicas administrativas mencionadas a continuacion se

a de transporte

Alternativa

Frecuencia Porcentaje

Universalidad (conocimiento administrativo)

Especificidad (administracion)

Unidad temporal desarrolla y aplican fases de administracion)
Unidad jerarquica (jerarquia o estructura organizacional)
Flexibilidad (objetivos, principios e intereses diferentes)
Interdisciplinariedad (contabilidad o relaciones laborales)
Valor instrumental (objetivo trazado)

3 20%
0%
47%
33%
0%
0%
60%

© O O 01 N O

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.

Elaborado por: Investigadora

Grafico 12 Caracteristicas administrativas de la compafiia de transporte
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Analisis e interpretacion

0

0% 0% 60%

De las caracteristicas que se aplican dentro de la compafiia de transporte, para un 60% de

los encuestados es el valor instrumental, para un 47% la unidad temporal, mientras que un

33% la unidad jerarquica y para un 20% indicaron que es la universalidad la que aplican

dentro de la Mipymes de calzado donde laboran.
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13. ¢Existe apoyo mutuo y el espiritu de trabajo en equipo?

Tabla 13 Apoyo mutuo y espiritu de trabajo en equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 33%
Casi siempre 3 20%
Pocas veces 7 47%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Graéfico 13 Apoyo mutuo y espiritu de trabajo en equipo
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Analisis e interpretacion
El 47% de los empleados encuestados dieron a conocer que pocas veces existe el apoyo
mutuo Y el espiritu de trabajo en equipo dentro de la compafiia de transporte, mientras que

un 33% indicaron que siempre y para un 20% existe casi siempre el apoyo.

De esto se deduce que los empleados en su mayoria estan de acuerdo que pocas veces existe

el apoyo del trabajo en equipo en la compafiia de transporte.
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14. ¢Queé tan satisfecho se siente con las actividades y funciones que realiza dentro de

la compafiia de transporte?

Tabla 14 Satisfaccion de las actividades y funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 8 53%
Satisfecho 5 35%
Poco satisfecho 2 12%
Insatisfecho 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 14 Satisfaccion de las actividades y funciones
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Analisis e interpretacion

De las actividades y funciones que realizan dentro de las Mipymes el 55% de los
encuestados indicaron que se encuentran satisfechos, mientras que para un 33% se sienten
satisfechos y para un 13% dieron a conocer que estan poco satisfechos con el trabajo que

realizan.
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15. ¢ Su jefe es justo al momento de tomar decisiones de la compafiia de transporte?

Tabla 15 Toma de decisiones en la compafiia de transporte

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 13%
Casi siempre 4 27%
A veces 9 60%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Graéfico 15 Toma de decisiones en la compafiia de transporte
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Analisis e interpretacion
El 60% de los empleados encuestados manifestaron que a veces el jefe es justo al
momento de tomar decisiones, mientras que para un 27% es casi siempre y para un 13% de

los encuestados es siempre.
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16. ¢Le facilitan los materiales o herramientas oportunas para realizar bien su

trabajo?

Tabla 16 Materiales y herramientas oportunas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 20%
Casi siempre 7 47%
A veces 5 33%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados de la Compafiia de transporte de pasajeros Acosta Zambrano Hugo Heriberto.
Elaborado por: Investigadora

Gréfico 16 Materiales y herramientas oportunas
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Analisis e interpretacion

Dentro de las Mipymes de calzado de la ciudad de Jipijapa, el 47% de los encuestados
indicaron que siempre se le facilitan los materiales o herramientas para realizar bien su
trabajo, mientras que un 33% dieron a conocer que a veces y para un 20% siempre se le

facilitan los materiales necesarios.
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FOTOS DE LA ENCUESTA

REALIZANDO LA ENTREVISTA
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REALIZANDO LA ENCUESTA
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