
RESUMEN 

 
La presente investigación abarca un análisis basado en aspectos relativos sobre la 

factibilidad que se espera alcanzar con el uso de las tecnologías de la información bajo 

el perfil de diferentes herramientas informáticas incluidas dentro del proceso enseñanza- 

aprendizaje, con el ecuánime de encontrar en cada una de ellas una forma de desarrollar 

el intelecto de todos los estudiantes incluyendo aquellos que poseen algún grado de 

discapacidad en el Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo. Para el 

desarrollo de la misma se hace usanza de objetivos sustanciales, como el diagnóstico de 

a partir de la dinámica educativa existente, además de analizar el uso de herramientas 

informáticas inclusivas en el proceso de enseñanza a nivel de instituto superior realizando 

un estudio cualitativo, descriptivo y bibliográfico mediante el uso de diferentes métodos. 

Por otra parte se hace uso de la encuesta hacia los estudiantes con discapacidad del 

instituto mismo que fortalece la investigación y su resultado como aporte significativo. 

La investigación realizada condujo a la conclusión de que dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje hacia los estudiantes con discapacidad del instituto, existe una 

carencia en cuanto el uso de herramientas calificadas como inclusivas, lo que lleva a la 

necesidad de incluir el uso de las tecnologías de la información como una propuesta de 

mejora con visión a la calidad educativa. Por otro lado se determinó que el objetivo de la 

investigación contribuye significativamente en la calidad educativa inclusiva en el 

Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo, potenciando las cualidades 

educativas de enseñanza-aprendizaje. 
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ABSTRACT 

 
This research covers an analysis based on relative aspects of the feasibility that is expected 

to be achieved with the use of information technologies under the profile of different 

computer tools included in the teaching-learning process, with the fairness of finding in 

each of them They are a way to develop the intellect of all students, including those with 

some degree of disability, at the Instituto Superior Tecnológico San Pedro in Portoviejo. 

For the development of it, substantial objectives are used, such as the diagnosis of the 

existing educational dynamics, in addition to analyzing the use of inclusive computer 

tools in the teaching process at the higher institute level, carrying out a qualitative, 

descriptive study. and bibliographical by using different methods. On the other hand, use 

is made of the survey towards students with disabilities of the same institute that 

strengthens the investigation and its result as a significant contribution. The research 

carried out led to the conclusion that within the teaching-learning process towards 

students with disabilities of the institute, there is a lack in terms of the use of tools 

qualified as inclusive, which leads to the need to include the use of technologies. of 

information as a proposal for improvement with a vision of educational quality. On the 

other hand, it was determined that the objective of the research contributes significantly 

to the inclusive educational quality at the Instituto Superior Tecnológico San Pedro in 

Portoviejo, enhancing the educational qualities of teaching-learning. 
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INTRODUCCIÓN 

 
La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

entiende que la educación inclusiva es un proceso amplio que nos permite atender a la 

diversidad de nuestras aulas y nuestros escolares (United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization [UNESCO], 2005; 2020). Esta atención debe ser a través de la 

participación activa y eficaz en las dinámicas educativas y de la no exclusión en la escuela 

y la sociedad. Los docentes no deben conformarse con la mera integración del alumnado 

en aulas ordinarias, sino que deben asegurarse de que estén desarrollándose según su 

potencial (Ainscow, 2020). 

Esta forma de entender la inclusión conlleva realizar un cambio en la forma tradicional 

de actuar con los niños y las niñas con necesidades específicas de apoyo educativo (NEAE 

a partir de ahora). Los docentes tienen que garantizar que esta educación inclusiva se 

aplique con la máxima garantía a todo el alumnado, empleando las técnicas más 

novedosas y que ofrezcan los mejores resultados educativos (Ainscow, 2020; Ainscow et 

al., 2006). Este escenario de educación inclusiva implica que los docentes deben estar 

preparados y formados para abordar la diversidad de sus aulas (Pegalajar & Colmenero, 

2017; Pérez-Esteban et al., 2020). 

Suriá (2011) constató que, en general, el profesorado se siente preparado para impartir 

docencia al alumnado con NEAE, aunque algunos de ellos reconocen, especialmente los 

que tienen más tiempo de servicio, la dificultad de ofrecer una buena educación inclusiva. 

Trabajar de forma inclusiva no es fácil, pero es una necesidad en los centros educativos 

actuales (Moliner et al., 2020). 

La formación en el Ecuador es regimentada por el gobierno y se halla dividida en 

producción fiscal o pública, administrativa y exclusiva, siendo estos diferentes modos de 

gestión de los aprendizajes implementados en diferentes ambientes educativos incluyendo 

el uso de las tecnologías de la comunicación y de la información. Dicha investigación 

misma que constituye la recopilación de un proceso minucioso de investigación, el mismo 

que ha sido estructurado de la siguiente forma: 

I: El Problema Objeto de Estudio. - Constituye una síntesis detallada de la naturaleza 

del diseño de investigación, en la cual se destaca aspectos relacionados con la 

justificación, sistematización del problema y objetivos. 



II: Marco Teórico y Referencial. -Explica los límites conceptúales, ejes de causalidad, 

estructura, mecanismos y condiciones para la planificación de clases haciendo uso de las 

Tic en el proceso enseñanza/aprendizaje de los estudiantes para una educación inclusiva. 

Marco Teórico Conceptual: Hace referencia a la descripción de categorías y conceptos 

que explican de manera general el tema de estudio, en cuanto a su significado, elementos 

que lo estructuran y variables concurrentes. 

Marco Contextual: Proporciona información relacionada al entorno socioeconómico e 

institucional en el que se ubica nuestro estudio de manera particular en el Instituto 

Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo. 

III: Metodología. - En este capítulo se enfatiza el sistema procedimental que se 

desarrolló en la presente investigación, señalando aspectos relaciones a las hipótesis, de 

operación de las variables de estudio, instrumentos de investigación, universo y muestra, 

tipo, enfoque y modalidad de investigación y los criterios de validez y confiabilidad. 

IV: Análisis e Interpretación de los Resultados de la Investigación. - Presenta los 

resultados de la investigación de campo, según las variables estudiadas, el análisis e 

interpretación de la información. Las conclusiones (verificación de hipótesis) y 

recomendaciones. 

A partir de lo ya dicho es indispensable resaltar que la presente investigación pretende 

realizar un análisis que aborde aspectos relativos sobre la factibilidad que se espera 

alcanzar con el uso de las diferentes herramientas informáticas incluidas dentro del 

proceso enseñanza-aprendizaje, con el ecuánime de encontrar en cada una de ellas una 

forma de desarrollar el intelecto de todos los estudiantes incluyendo aquellos que poseen 

algún grado de discapacidad. 

Las adaptaciones no deben implementarse únicamente en la infraestructura de las 

Instituciones de Educación Superior, sino también a nivel de planificación y didáctica de 

las clases. (D. V. & D. J. L, 2019) 



CAPÍTULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

A nivel mundial la tecnología ha tomado un rol importante en muchos ámbitos lo que la 

vuelve un recurso indispensable para las organizaciones, gobiernos, educación, entre 

otros. Esto debido a que todas estas se han dotado de una infraestructura tecnológica 

siendo base indispensable de sus actividades recurrentes más aún en tiempo de pandemia 

donde la usanza de la tecnología dejó de ser una opción y se convirtió en la necesidad de 

muchos. Para el caso de las discapacidades se convida a la colectividad educativa 

diferentes prácticas relacionadas al uso de las nuevas tecnologías como técnica de soporte 

en la formación de educandos con capacidades diferentes. 

La educación ha tenido diversas transformaciones dentro de un largo periodo de tiempo 

histórico, siempre tendientes a la búsqueda o generación de nuevos conocimientos que 

han coexistido por medio de las diferentes sociedades y generaciones. 

Actualmente en el instituto superior San Pedro de la ciudad de Portoviejo existe un alto 

grado de analfabetismo digital por lo que conlleva a que el 80% de los estudiantes se 

encuentren con grandes dificultades, al momento de su formación por ello los estudiantes 

con discapacidad requieren que los docentes del instituto permitan que su planificación 

de clases contengan recursos y herramientas informáticas que les consientan participar, 

diversificar y realizar diferentes actividades que vayan de forma global adaptadas a todos, 

permitiendo al mismo lapso que cada individuo desarrolle su propia natalidad de 

aprendizaje donde pueda percibir cómo organizar y elaborar los diferentes datos de 

acuerdo a los parámetros de las clases. 

 

Por ese motivo dentro del instituto superior San Pedro de la ciudad de Portoviejo se requiere 

elaborar una exhaustiva investigación que permita brindar en los docentes nuevas herramientas 

tecnológicas que se ocupen para el proceso de enseñanza y aprendizaje con estudiantes que 

presentaron casos de necesidades educativas especiales durante el periodo académico 

Mayo - Octubre 2022 , considerando los aspectos afectivos y cognitivos en las situaciones de 

aprendizajes de los diferentes estudiantes que poseen algún tipo de discapacidad donde los 

docentes deben de aplicar la educación inclusiva para poder estructurar su pedagogía e 

implementarla en clases. 





1.2 JUSTIFICACIÓN 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación, o TIC, son un lugar común en la 

vida cotidiana. Esto se debe a la importante información que contienen sobre muchos 

temas. Tanto los estudiantes como los docentes deben comprender las TIC para brindar 

una instrucción de primer nivel. Esto se debe a que muchos profesionales iniciaron sus 

carreras sin el uso de las TIC. Independientemente de su edad, estos profesionales aún 

utilizan las TIC en su vida profesional. Esto es para que puedan ejercer su profesión con 

excelencia mientras mejoran su comprensión de la tecnología. 

Las escuelas de educación especial a menudo aplican el modelo de déficit a su educación. 

Este enfoque separa a los estudiantes de las clases regulares en función de sus déficits 

percibidos. Este enfoque ha llevado a muchas escuelas a tener dificultades para brindar 

atención a la diversidad.(Arnaiz, 2019) 

Si bien es cierto que todos los centros no funcionan de la misma manera, al igual que no 

lo hacen los profesores, sí que hay una tendencia bastante generalizada hacia este 

planteamiento integrador. Poe ello es importante que se fomente un cambio cultural en 

cuanto el uso de las tic en la didáctica de las clases inclusivas con la finalidad de obtener 

óptimos resultados de aprendizaje. 

Por los motivos mencionados anteriormente esta investigación se justifica debido a la 

visualización de avanzar hacia una repuesta educativa acorde a las características 

heterogéneas en base a la inclusión aplicando las tecnologías de la información en la 

enseñanza aprendizaje para una educación inclusiva de calidad en el Instituto Superior 

Tecnológico San Pedro en Portoviejo haciendo necesario que se reflexione sobre aspectos 

en cuanto su organización y su funcionamiento institucional. 

Por lo tanto se considera indispensable que se piense en todos los estudiantes como 

sociedad al momento de impartir las clases, haciendo uso de las Tic en un aspecto 

educativo inclusivo. Un hecho de ello como punto de inicio es la conferencia sobre las 

medidas de acción afirmativas para las personas con capacidades diferentes. A partir de 

la investigación realizada se pretende como parte del resultado realizar una evaluación 

sobre la aplicación de las tecnologías de la información en la enseñanza aprendizaje para 

una educación inclusiva con calidad en el Instituto Superior Tecnológico San Pedro en 

Portoviejo. 



CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES 

Tecnología de la Información y Comunicación en estudiantes del nivel primario en 

el marco de la educación inclusiva en un Centro de Educación Básica Especial 

La investigación desarrollada por un grupo de investigadores universitarios (Vértiz- 

Osores, Pérez-Saavedra, Faustino-Sánchez, Vértiz-Osores, & Alain, 2019) El objetivo del 

estudio fue investigar cómo las tecnologías de la información y la comunicación 

impactaron positivamente en la enseñanza de experiencias curriculares para los 

estudiantes que asisten a los Centros de Educación Básica Especial. Cada año, los 

maestros implementaron nuevas tecnologías en sus clases, con el objetivo general de 

mejorar el desarrollo cognitivo y socioemocional de los estudiantes. Esta investigación 

cualitativa y sustancial utilizó una herramienta tecnológica de Plaphoons para analizar los 

resultados. Este proyecto resultó del análisis de datos recolectados a través de 

triangulación, categorización y múltiples perspectivas. El contenido fue categorizado y 

analizado para obtener resultados. Estas conclusiones fueron que el uso de estas TIC 

mejoró las habilidades de los estudiantes, ya que aprendieron a estudiar ciencias sociales, 

comunicación y lógica matemática. Adicionalmente, se demostró que esta tecnología les 

ayudó a crecer aún más como personas. 

Educación Inclusiva y TIC: Tecnologías de Apoyo para Personas con Discapacidad 

Sensorial 

El presente artículo tuvo desarrollo investigativo en la Universidad Técnica de Machala , por 

un grupo de investigadores (Delgado-Ramirez, Valarezo-Castro, Acosta-Yela, & Samaniego-

Ocampo, 2021), en la misma se destacó Las TIC pueden tener un impacto importante en el 

desarrollo de nuevos recursos o materiales educativos. Actualmente, las TIC no se están 

utilizando en el sistema educativo ecuatoriano de una manera que sea beneficiosa para la 

integración de las personas con discapacidades sensoriales en las escuelas regulares. Esta 

discrepancia es evidente en la investigación en curso, que condujo a la decisión de utilizar las 

TIC como recurso didáctico. 



nuevas prácticas educativas se desarrollan en la comunidad a través de la comunicación y la 

enseñanza-aprendizaje. 

 

Percepción docente del uso de las TIC en la Educación Inclusiva 

 
Docentes profesionales de la Universidad de Córdoba (Dra. Esther Vega-Ge , Dr. Juan 

Calmaestra Profesor, 2021) en su investigación denotan relevante que las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación juegan un papel clave en el proceso de inclusión, y 

claramente en la educación inclusiva. Es necesario tener en cuenta la percepción que los 

docentes tienen sobre el uso de las TIC en sus clases. Para ello se propusieron dos 

objetivos: confirmar la estructura factorial del cuestionario utilizado; y analizar el papel 

que determinadas variables como sexo, edad, nivel educativo y especialización tenían en 

la percepción del uso de las TIC que tenía el profesorado. Participaron 99 docentes de 

Educación Infantil, Primaria y Secundaria. Se utilizó el cuestionario sobre percepciones 

docentes hacia las TIC en el desarrollo de prácticas inclusivas. 

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.2.1 Herramientas informáticas 

Como resultado de encuestas anteriores, se puede destacar que el conocimiento y la 

comprensión son necesarios para utilizar con éxito las herramientas informáticas, ya que 

consisten en un conjunto de aplicaciones cuyo uso facilita la realización de trabajos de 

alta calidad, independientemente de las operaciones a realizar. realizadas, desde Son 

útiles para las tareas más sencillas hasta las más complejas. 

Martins et al., 2019 afirmó que las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

han facilitado el desarrollo de herramientas informáticas en las últimas dos décadas con 

el fin de integrarlas al proceso de enseñanza y aprendizaje para mejorar la calidad de la 

educación en diferentes regiones. 

 

 



 

Asimismo, se entiende por herramientas informáticas la acumulación de material de uso 

frecuente que utiliza las computadoras como procesadores de texto, bases de datos y otros 

aspectos relacionados para generar información.(Martins et al., 2019) 

Al mismo tiempo otras investigaciones (Gerenciales, 2014) destacan que 

indispensablemente de la ejecución de tareas por parte del ordenador es indispensable 

tener una base de conocimientos y saberes sobre las antes mencionadas herramientas, 



como se pueden emplear, y bajo que comandos de ordenamiento funcionan, exigiendo así 

reconocimiento de razones sobre su correcto uso. 

2.2.2. Clasificación de las herramientas informáticas 

Actualmente se vive bajo constante cambio lo que impulsa a que en varios ambientes 

como el educativo se fije más en las necesidades que existen e forma interna y externa en 

el aula de clases (AdminESE, 2021) varios aspectos de cambio han atraído al mismo 

tiempo múltiples exigencias a la par, es aquí donde cubren un papel importante las 

herramientas debido a que estas ayudan y estimulan el trabajo docente y por ende la acción 

de aprendizaje del conjunto estudiantil, por eso se traen a colación una preciada 

categorización de herramientas informáticas. 

Tabla 1 Clasificación de Herramientas Informáticas 
 



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 



 



Fuente: Propia autoría 

Elaborado por: Mera Macías Daniel Alfonso 

2.2.2.1. Herramientas TIC 

 

Gracias al trabajo colaborativo del grupo Aula Planeta (2015), es de esperar que las 

herramientas TIC diseñadas para el trabajo colaborativo permitan realizar lluvias de ideas en 

línea, crear murales colaborativos o construir calendarios compartidos. Éstos son algunos de 

ellos: 

ambiente de trabajo 

Zoho. Un conjunto de aplicaciones web que le permiten crear, compartir y almacenar archivos 

en línea. También incluye chat, videoconferencia, correo, calendario y herramientas de 

productividad en línea. 

Aplicaciones de Google para la Educación. Un entorno colaborativo con un enfoque 

particular en la educación, que incluye varias herramientas de Google que le permiten trabajar 

en línea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs o Sites. 

Edmodo. Como red social, una plataforma educativa donde puedes compartir documentos e 

información y comunicarte en un ambiente privado 

 

Recursos para comunicarse, debatir y colaborar 

 

blogger Herramienta de creación de blogs de Google, sencilla y eficaz, apta para todo tipo de 

usuarios. 

WordPress. Una de las herramientas de blogs más completas que existen, ya que te permite 

personalizar y modificar tu blog para adaptarlo a las necesidades de cada usuario. 

 

Weibo. La plataforma de microblogging se basa principalmente en imágenes, pero también 

permite texto, video, enlaces o audio. 

 



 

Wikipedia. Sitios que permiten a los usuarios crear fácilmente sus propias wikis en las que 

incorporar contenidos tanto de forma individual como colaborativa. 

paleta. Herramientas para la creación colaborativa de muros virtuales donde incluir elementos 

multimedia, enlaces y documentos



Herramientas para compartir archivos 

 caja de caída El servicio de almacenamiento online más utilizado para guardar todo 

tipo de archivos. Ofrece la posibilidad de crear carpetas compartidas con otros 

usuarios y conectarse desde diferentes dispositivos a través de la aplicación. 

Google Drive. Almacenamiento en la nube de 15 Gb, guarde y comparta varios 

documentos y carpetas. Disponible como aplicación para teléfonos y tabletas. 

Además, le permite editar documentos en línea directamente usando Google 

Docs.Recursos para organizar el trabajo 

2.2.2.2. Herramientas E-lerarning 

El autor Hidalgo (2017) En su investigación menciona que las herramientas de e-learning 

han impactado positivamente en el campo de la educación y aunque comenzó como algo 

más comercial, estas herramientas han dado paso al uso de medios voraces como Internet 

a escala global. principalmente en el campo de la educación superior. 

El concepto de e-learning permite una forma de aprendizaje a distancia con una 

presentación franca, participativa y flexible, gracias al uso de 

La tecnología moderna ha evolucionado gracias a las nuevas tendencias tecnológicas y de 

comunicación que han llevado a la oportuna creación de Internet. (Francisco, 2017) 

2.2.2.3. Herramientas de Comunicación 

La comunicación ocurre cuando el emisor y el receptor no actúan en el mismo marco de 

tiempo. Por tanto, son servicios "en diferido", es decir, no es posible la comunicación 

inmediata. Para acceder a los servicios que ofrece la red, el usuario debe disponer de un 

ordenador con módem. Este es un dispositivo que conecta una PC al sistema telefónico. 

Las computadoras pueden "hablar" con otras personas por teléfono. (Cooperberg, 2002) 

Establece que los usuarios necesitan una contraseña y algún tipo de software. Con esto 

puedes entrar al sistema y usarlo. Si usa el correo electrónico, puede enviar o leer los 

mensajes que se le envían, imprimir o archivar mensajes, responder mensajes o enviarlos 

a otras personas. Si todos los involucrados en el sistema de aprendizaje a distancia tienen 

una PC y acceso al sistema de correo electrónico. 

 

 

 

 

 



2.2.3. La educación inclusiva en el marco legal de Ecuador 

La orientación inclusiva se muestra como una actuación presencial en un universo que ha 

demostrado ser muy diferente. (Figueiredo, 2013) La educación y la formación en el 

Ecuador se ha mantenido durante mucho tiempo. Hoy, el país atraviesa una fase de 

desarrollo social, político y económico. Como fragmento de los hechos de este arreglo 

declarado en su nuevo marco legal. 

A través de un estudio de procedimientos, entrevistas y testimonios sociológicos 

obtenidos de fuentes alternativas, se verificó la representación de las buenas prácticas en 

educación inclusiva en la política y cultura educativa nacional (Figueiredo, 2013). 

La inclusión educativa de los estudiantes multifuncionales está enredada en muchos 

aspectos, como la apariencia de los docentes, el presupuesto requerido y el entorno 

educativo comunitario. 

 Reflejando un factor central son las representaciones psicosociales que son concurrentes 

en el proceso anterior, particularmente las rutinas interactivas que se dan entre los 

estudiantes con discapacidad y otros extras. 

Para tomar acción y desarrollar un currículo inclusivo, es necesario reflexionar sobre 

varios elementos tales como: información, concientización y capacitación de los 

participantes; culminación de física y currículo; refuerzo de especialistas de precisión; 

provisión de materiales y equipos requeridos; consenso representativo , etc. Además de 

identificar ciertas consideraciones de política de inclusión que deben ser consideradas, 

tales como: 

• Matricular a todas las personas con necesidades educativas especiales en la universidad. 

• Aplicar la política de inclusión vigente en el estatuto. 

• Impulsar los servicios existentes en el sector educativo para alumnos con necesidades 

educativas especiales. 

 

 

 

 



• Supervisión y control académico del alumnado con necesidades educativas especiales por 

parte del Área de Bienestar Universitario. 

En cuanto a la infraestructura, es necesario analizar los siguientes elementos: 

 

• Existen barreras arquitectónicas que impiden el acceso y circulación de personas con 

necesidades educativas especiales. 

• Existe un sistema de señalización dentro de la Universidad que identifica los accesos al 

medio físico, transporte, información y comunicación, electrónica y servicios de emergencia. 

• Servicios relacionados con la terapia psicológica, del habla, ocupacional y física para 

estudiantes con necesidades educativas especiales en la Universidad 

En cuanto a las estrategias pedagógicas implementadas, se consideraron los siguientes 

factores: 

• Los maestros aplican estrategias de instrucción diferenciadas para los estilos de 

aprendizaje de los estudiantes con NEE en la concepción, desarrollo y entrega de 

lecciones. 

• Materiales didácticos diseñados por maestros para su uso en el desarrollo de sus cursos, 

tareas, evaluaciones u otras formas de organización educativa. 

Asequible para estudiantes con necesidades educativas especiales. Incluyendo la 

preparación de materiales didácticos, material didáctico, etc. 

• Apoyo docente para potenciar el aprendizaje de alumnos con necesidades educativas 

especiales. 

 

 

 

 

 

• Desarrollar estrategias didácticas en actividades de trabajo colaborativo basadas en las 



diferencias.Diferentes autores resaltan que la inclusión no sólo involucra los semblantes 

pedagógicos, forman parte de procesos psicosociales donde los estudiantes están 

sumergidos: las interacciones con los demás, el amaestramiento de roles, la elevación de 

valores, etc., componentes que consiguen mayor realce en la etapa juvenil. (Bautista 

Santiago, Turnbull Plaza, Saad Dayan, & Irais Vidal, 2015) 

2.2.3.1. La inserción de las TIC en la educación de personas con capacidades 

diferentes 

Las tecnologías de la información (TIC) es una importante fuente de recursos para la 

enseñanza de estudiantes con discapacidad, sustenta un modelo educativo que apuntala 

oportunidades de aprendizaje frente al aprendizaje y se ha cuidado mucho para que en la 

experiencia demostrada la tecnología no se convierta en un fin, sino en un espacio de 

transición objetivo pedagógico para lograrlo, así según Mirian Gallegos (2018), la 

práctica se relaciona con el currículo y con una organización en la que se concretan los 

aprendizajes que cada estudiante pretende lograr, de esta manera la tecnología se 

convierte en un recurso que supera la necesidad de adquirir barreras de información y 

formar memorias efectivas en la enseñanza de personas con discapacidad. 

LComo se mencionó anteriormente (Mirian Gallegos Navas, 2018), la incorporación de 

las tecnologías de la información juega un papel en varios estilos de aprendizaje, 

sugiriendo opciones educativas innovadoras al tiempo que permite el desarrollo de 

habilidades para funcionar en un contexto social. Por tanto, es el docente quien formula e 

implementa las recomendaciones más pertinentes a la realidad de los alumnos con NEE. 

Para los estudiantes con necesidades especiales, existen leyes que garantizan que la 

educación que reciben sea de alta calidad e inclusiva, como lo demuestra la Ley de 

Organización de Personas con Discapacidad. 

Como se mencionó anteriormente (Mirian Gallegos Navas, 2018), la incorporación de las 

tecnologías de la información juega un papel en varios estilos de aprendizaje, sugiriendo 

opciones educativas innovadoras al tiempo que permite el desarrollo de habilidades para 

funcionar en un contexto social. Por tanto, es el docente quien formula e implementa las 

recomendaciones más pertinentes a la realidad de los alumnos con NEE. 

Para los estudiantes con necesidades especiales, existen leyes que garantizan que la 

educación que reciben sea de alta calidad e inclusiva, como lo demuestra la Ley de 

Organización de Personas con Discapacidad. 

 

 

Para su cumplimiento, las jurisdicciones educativas nacionales expresarán, formularán y 



revisarán el cumplimiento de las normas nacionales, las cuales se restablecerán 

anualmente y contendrán lineamientos de aplicación para las personas con necesidades 

educativas especiales y la supervisión instructiva implícita para cada tipo de discapacidad. 

La norma será obligatoria para todas las instituciones educativas del sistema educativo 

nacional. 

Evaluación de Educación Especial. - Inclusión de personas con discapacidad en entidades 

de educación especial según la ley (2012), solo después de una evaluación completa, 

inmediatamente anterior a la aprobación de la ley Los representantes de la situación, 

legalizados por un informe integral de especialistas en discapacidad de un mecanismo 

multidisciplinario , no podrán coexistir las empresas incorporadas a las habituales de 

enseñanza. 

Educación especial y específica. - El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades 

(2012)regularizará en ayuda pertinente de autoridades convenientes en factor 

educacional, el bosquejo, la producción y la realización de los programas de educación, 

alineación y avance progresivo del recurso humano preciso para ofrecer la vigilancia 

  

completa a las personas con discapacidad, tramitando la equivalencia de oportunidades 

para su composición social. 

Capacitación y formación a la comunidad educativa. - La jurisdicción educativa nacional 

planteará y ejecutará programas de capacitación y formación concernientes con las 

discapacidades en todos los niveles y particularidades del sistema educativo. 

Enseñanza de mecanismos, medios, formas e instrumentos de comunicación. - La 

jurisdicción educativa originaria cuidará y controlará que en las entidades educativas 

públicas y privadas, se efectúe la instrucción de los numerosos componentes, medios, 

conveniencias e instrumentos de comunicación para las personas con discapacidad, según 

su necesidad. 

 

 

 

 

 

Accesibilidad de la educación. - La Jurisdicción Educativa Nacional, en el ámbito de su 



competencia, junto con los Gobiernos Autónomos Descentralizados, recordará e 

inspeccionará la prestación de la educación escolar y no escolar, la educación especial y 

superior, las instituciones educativas públicas y privadas, la infraestructura para las 

personas con discapacidad, las croquis, instalaciones físicas, asistencia técnica y técnica; 

adecuaciones curriculares; colaboración inquebrantable con intérpretes, apoyo 

individualizado y práctico según sea necesario y en otras proporciones para la promoción 

académica y social de las personas con discapacidad. (La Ley Orgánica de 

Discapacidades, 2012) 

La comunicación en el campo de la educación superior. - La Secretaría Nacional de 

Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación ratificará que, en todas las 

instituciones de educación superior, la conciencia sobre la discapacidad ocupe un lugar 

central en los planes de estudio de los diversos programas académicos y vocacionales 

destinados a la inclusión de las personas con discapacidad y la preparación de futuros 

profesionales.  (La Ley Orgánica de Discapacidades, 2012) 

2.2.4. Alumnos con Necesidades Específicas de Apoyo Educativo 

Es un hecho del momento que los docentes no saben cómo será el futuro de sus educandos, 

pero es seguro que vivirán bajo las intensas condiciones de las TIC. (Mirian Gallegos 

Navas, 2018) Dice Salvage que por ello los escenarios obligan a una reconceptualización 

de la educación especial, lo cual no es tarea fácil ya que se sabe que el cerebro es bueno 

para crear patrones de tendencia basados en conocimientos frecuentes, casi 

mecánicamente y así esto es de donde viene la tecnología 

  

Los gestores de la información y la comunicación deben utilizarla para implementar 

nuevos enfoques que reflejen y actúen de cerca el modelo de aula inclusiva. 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 Beneficio del uso de herramientas informáticas en la educación de personas con 

discapacidad 



 

Fuente: Grupo de Investigación de Educación Inclusiva UPS (2016) 

 
 

Debido a su inexperiencia en el tema, muchas instituciones educativas actualmente 

carecen de las herramientas necesarias para educar adecuadamente a los estudiantes con 

discapacidad. Debido a esto, no pueden registrarse ni desarrollar ninguna capacidad 

educativa en esta área. Muchos estudiantes encuentran que tienen acceso a herramientas 

informáticas gracias a las cuales pueden interactuar de manera efectiva en las redes 

sociales. Esto los lleva a desarrollar la información y el cambio constante que pueden 

proporcionar en línea. Mirian Gallegos Navas, 2018. 

2.2.4.1. Aporte de las Herramientas informáticas a la educación inclusiva 

 

La educación formal para las minorías etnolingüísticas a menudo se ve obstaculizada por 

el hecho de que sus idiomas nativos no coinciden con el idioma mayoritario de su país. 

Esto hace que muchas personas se sientan marginadas y frustradas por la escuela. 

Herramientas como las computadoras pueden cambiar esto al abrir nuevas oportunidades 

educativas para estos grupos, incluido un mejor acceso a la educación formal. Estas 

herramientas también fomentan la sensibilidad intercultural en el sistema educativo en su 

conjunto. El aprendizaje y el dominio de nuevos temas se vuelve más significativo cuando 

está representado por un proyecto. Esto se debe a que los proyectos aumentan la 

motivación y la dedicación. (Claro, 2011) 

 El éxito de los estudiantes en la escuela depende de su motivación y dedicación. Un 

sentido de pertenencia fomentado por una dedicación y motivación constantes mejora la 

capacidad de los alumnos para tener éxito académico. 

Los alumnos ciegos tienen una segunda oportunidad gracias a las herramientas 

informáticas con las que se les enseña. Esto se debe a que los docentes, los estudiantes y 

las comunidades trabajan juntos para comunicarse entre sí. 

 

 

2.2.5. La planificación educativa 



 
Es comprendida “como un proceso lógico de solución de problemas que se aplica para 

identificar y resolver situaciones problemáticas en el campo educativo”. Por otra parte la 

planificación docente debe ser flexible y adaptada al cambio sociocultural en donde 

cohabitan los educandos,  puesto que la meta fin de la  educación, es la formación 

de un ciudadano que responda y contribuya al desarrollo socio productivo de la sociedad. 

(Vallejo Valdivieso, Zambrano Pincay, Vallejo Pilligua, & Bravo Cedeño, 2019) 

 

El proceso de planeación comprende los siguientes principios: flexibilidad, compromiso, 

racionalidad, continuidad, inherencia y simplificación-estandarización. A continuación 

se detallara cada uno de estos principios situados en la investigación de (Vallejo 

Valdivieso et al., 2019): 

 

La flexibilidad en la planificación educativa se entiende como un proceso que 

incorpora diversas modalidades de educación sin despreocuparse de las 

condiciones sociales del entorno. Más bien, enfatiza la necesidad de que los 

educadores permanezcan abiertos a nuevas ideas desde diferentes perspectivas. 

La educación requiere un compromiso con la sincronicidad armoniosa entre las 

tareas escolares. Esto se debe a que requiere que estudiantes, docentes y 

administradores coordinen sus esfuerzos de manera sistemática. En otras 

palabras, la educación exige la necesidad de aplicar el esfuerzo a un marco 

organizativo. 

Del pensamiento racional surge la capacidad de vincular diferentes ideas y 

teorías con facilidad. Cuando se involucra el pensamiento crítico, esto da como 

resultado la capacidad de detectar problemas sociales sistemáticos y ofrecer 

soluciones. 

 

 Mantener un ojo en los proyectos en curso da consistencia educativa. Hacer un 

balance continuo de los métodos de enseñanza ayuda a los maestros a identificar 

sus debilidades y fortalezas, así como la necesidad de ajustar su enfoque. Esta 

forma de pensar en cada proyecto les permite mejorar continuamente su oficio. 

 

 

 

Para planificar adecuadamente una clase, se debe considerar el contexto. Esto 

maximiza la calidad y la eficiencia educativa al mismo tiempo que se separa del 

empirismo y la improvisación. 

 



 

Los estándares crean una sensación de orden y regularidad. Permiten que una 

organización o escuela logre objetivos y estándares específicos sin volverse 

inflexible ante un problema. La estandarización se centra en los puntos en común 

entre las cosas, generalmente procesos, procedimientos y sistemas. Su objetivo 

es crear una experiencia similar para cada miembro de una organización o 

escuela. 

 

La capacidad de un maestro para planificar lecciones es una parte importante para cumplir 

con su trabajo como maestro. Esto se debe a que les ayuda a facilitar y ayudar en el 

proceso educativo. La planificación de la clase es lo primero en importancia como 

profesor práctico y utilitario, algo que cualquiera puede ver a través de los escritos de 

Salvado (2017). 

2.2.5.1. Planificación de clases inclusivas 

Frecuentemente la profesión docente transcurre al margen de la programación educativa. 

Cuando se empieza a dotar de un significado más pragmático y reflexivo a la planificación 

educativa, cuando damos la vuelta a nuestras concepciones y empezamos a plantear otra 

manera de diseñar el trabajo del aula, una fórmula que adopta un claro y contundente 

interrogante: ¿ante una realidad tan diversa, ¿cómo es posible impartir una clase sin una 

planificación previa? 

Desde este punto de vista, la planificación se entiende como un proceso 

fundamentalmente de reflexión, que abarca el antes, el durante y el después de la clase, 

un proceso que se va realizando a lo largo del tiempo, en un entramado continuo de 

conocimiento, experimentación, reflexión, discusión, etc. y cuyos límites y contornos no 



pueden ser prefijados ni establecidos minuciosamente con antelación. Así concebido, el 

diseño o la planificación constituye una forma de pensar, una manera de reflexionar sobre 

nuestros alumnos, de pensar sobre aquello que realmente necesitan aprender en la escuela, 

de reflexionar sobre las estrategias docentes y sobre la manera que tienen los alumnos de 

aprender.(Rosselló Ramon, 2010) 

No pueden ser prefijados o cuidadosamente construidos. Concebir, diseñar o planificar 

constituye así una forma de pensar, una forma de reflexionar sobre nuestros alumnos, 

sobre lo que realmente necesitan aprender en la escuela, sobre las estrategias de enseñanza 

y sobre cómo aprenden los alumnos. (Rosselló Ramon, 2010) ) Si el plan se va 

construyendo poco a poco, porque se conocen las capacidades de nuestros alumnos y se 

observa cómo responden a la tarea propuesta, entonces se abre la posibilidad de construir 

desde el principio. Programa flexible y accesible para todos los estudiantes. 

El proceso de integración de los estudiantes con necesidades educativas especiales 

asegura su oportunidad y permanencia, sin embargo, la permanencia requiere que los 

docentes implementen estrategias planificadas que den una respuesta adecuada para cada 

estudiante. 

2.2.6. Importancia de la planificación de clase en la dirección del proceso de 

enseñanza – aprendizaje 

Las instituciones educativas juegan un papel decisivo en la formación permanente de las 

nuevas generaciones. La escuela como centro cultural debe germinar y generar 

posibilidades frente a los grandes cambios que requiere el proceso de formación de toda 

la humanidad. En los diferentes niveles educativos se debe asumir un compromiso urgente 

para reconocer y reorientar el proceso de enseñanza a la luz de las nuevas exigencias de 

nuestra realidad social. (El Salvador, 2017) Es decir, dotar a los estudiantes de los 

elementos suficientes y necesarios para que sean protagonistas de los cambios y 

transformaciones de su entorno, todo ello gracias a la planificación curricular. 

La función de planificación garantiza que los docentes puedan orientar científicamente el 

proceso de enseñanza. 

El plan expresado se hace teniendo en cuenta las necesidades de todos los estudiantes. 

Estos autores consideran que un plan de lección es una descripción escrita precisa de lo 

que hará y dirá un maestro para ayudar a los estudiantes a prepararse y completar una 

actividad. "La planificación de lecciones diarias es el resultado 

 

 

  

Poner fin al complejo proceso de planificación que realizan los docentes. El proceso 



comienza cuando los estudiantes identifican una ruta de curso general para ser enseñada. 

Debe basarse en las necesidades de los estudiantes. 

Es importante mirar la preparación de la lección desde un concepto sistemático. Como 

tal, tiene varias funciones, las más destacadas son: 

 
• Planificación del proceso docente educativo. - Lograr que los docentes puedan 

orientar científicamente el proceso de enseñanza. Antes de planificar, los 

profesores deben considerar los siguientes factores: 

• Maestría en cursos relevantes. 

• Teniendo en cuenta el diagnóstico integral de los estudiantes. 

• Dominar el contenido de las materias impartidas. 

• Conocimiento de los métodos pedagógicos, formas de organización y medios 

pedagógicos más propicios para la formación del conjunto. 

• Una bibliografía básica para el dominio de los temas y otros recursos que pueden 

ampliar contenidos. 

• Dominar los métodos de enseñanza y control educativo más efectivos. 

• Organización de la enseñanza y del proceso de enseñanza——se refiere a la 

planificación por parte del docente de los objetivos, contenidos, métodos y 

procedimientos, formas de organización, métodos de enseñanza y formas de 

evaluación de la asignatura o sistema de clases. 

• Desarrollo de procesos didácticos educativos. - Se trata de la ejecución del plan y 

es fundamental la participación activa de todos los implicados en el proceso. En 

esta etapa, la planificación no es estrictamente estática y puede y debe modificarse 

de acuerdo con las condiciones reales específicas. 

• control. - Permite a los docentes obtener retroalimentación sobre los resultados 

del proceso de enseñanza y del proceso de aprendizaje, incluyendo lo que 

aprenden los estudiantes, cómo aprenden y qué valores desarrollan. 

• Independientemente de lo anterior, es importante señalar que los planes de estudio 

integran principios pedagógicos que conducen a una educación desarrollada. 

Estos principios son los presentados sucesivamente por (Salvador, 2017): 

 

 

 

 

 

• Un diagnóstico integral de la preparación del estudiante para las demandas del 



proceso de instrucción, nivel de logro y potencial para aprender contenido, 

desarrollo intelectual y valor emocional. 

 

 

• Diseñar un sistema de actividades educativas que animen a los estudiantes a 

explorar y aprender a través del pensamiento independiente. Esto debe hacerse a 

través de sistemas educativos que alienten a los estudiantes a asumir roles 

reflexivos. 

• Para mantener la motivación, concéntrese en el objetivo de la actividad y deje de 

lado cualquier conflicto de intereses. Hacerlo creará la necesidad de continuar 

capacitándose y aprendiendo nuevos métodos. 

• Al estimular la formación de conceptos y procesos de pensamiento más lógicos, 

así como el desarrollo de la comprensión de las teorías, surge la capacidad de 

resolver problemas y el desarrollo de niveles más altos de comprensión. 

• Las escuelas alientan a los estudiantes a desarrollar nuevas formas de interactuar 

y comunicarse entre sí. Esto les permite ser más inteligentes y encontrar formas 

de adaptarse a nuevas ideas. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Advenimiento: Llegada, venida o aparición, especialmente de un acontecimiento 

importante o de una época. Suceso o acontecimiento. (RAE, dle.rae, 2022) 

Apresto: Prevención, disposición, preparación para algo. Preparación a que se someten 

los tejidos para que tengan mayor consistencia. (Española, 2022) 

Indisolubles: Que no puede ser disuelto o deshecho. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

Didáctica: Propio, adecuado o con buenas condiciones para enseñar o instruir. (RAE, 

dle.rae.es, 2022) 



Conocimiento: Estado de vigilia en que una persona es consciente de lo que la rodea. 

Acción y efecto de conocer. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

Inadecuada: No Adecuado (RAE, dle.rae.es, 2022) 

 
Discapacidad:Situación de la persona que por sus condiciones físicas o mentales durad 

eras se enfrenta con notables barreras de acceso a su participación social. (RAE, 

dle.rae.es, 2022) 

Planificación:Plan general, metódicamente organizado y frecuentemente de gran ampli 

tud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo armónico de una ciud 

ad, el desarrollo económico, la investigación científica, el funcionamiento de una indust 

ria, etc. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

Independencia:Libertad, especialmente la de un Estado que no es tributario ni depende 

de otro. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

Profesorado: Cargo de profesor, cuerpo de profesores. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

 
Inclusión:Acción y efecto de incluir. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

 
Especializada:Limitar algo a uso o fin determinado.Cultivar con especialidad una ra ma 

determinada de una ciencia o de un arte. (RAE, dle.rae.es, 2022) 

Destrezas: Habilidad, arte, primor o propiedad con que se hace algo. (RAE, dle.rae.es, 

2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 HIPÓTESIS 

¿Las tecnologías de la información contribuyen a la enseñanza aprendizaje para una 

educación inclusiva en el Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo? 

2.5 VARIABLES 

Variable independiente: Las tecnologías de la información 

Variable Dependiente: Enseñanza Aprendizaje inclusiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

Se define el estudio como investigación aplicada, con la ruta cuantitativa, en la cual se 

utilizarán las herramientas de recolección de datos a través de las técnicas tales como, la 

revisión bibliográfica, histórico-lógico, con la aplicación del método estadístico 

matemático se realizará la validación de los datos. 

3.1 MÉTODOS 

Método histórico-lógico: para explorar los antecedentes relacionados al tema de 

investigación que permitió crear el tablero de control. 

Hipotético-deductivo: es uno de los modelos para describir al método científico, 

basado en un ciclo inducción-deducción-inducción para establecer hipótesis y comprobar 

o refutarlas. 

3.2 MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación es una investigación aplicada, ya que su desarrollo se efectuó 

utilizando: 

Investigación bibliográfica.- Los hallazgos del estudio se derivaron del análisis de libros 

relacionados con las telecomunicaciones, redes de Internet y revistas relacionadas. 

También se recopilaron datos de investigaciones relacionadas tanto con la variable 

independiente como con la dependiente. Esto implicó investigar cómo se adapta el 

sistema educativo para incorporar tecnología de la información para el aprendizaje que 

sea accesible para todos. 

Investigación de campo.- la investigación emplea el uso de la observación para recopilar 

datos en la escena donde ocurren los hechos. Esto conduce a una interacción directa con 

el mundo real para recopilar información para completar los objetivos de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.3 PLAN DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 
La recolección de información se dio inicio previo al análisis del reconocimiento del lugar 

donde se pudo observar la ausencia en cuanto el uso de tecnologías de la información en 

la enseñanza aprendizaje para una educación inclusiva en el Instituto Superior 

Tecnológico San Pedro en Portoviejo. 

Procesamiento y análisis de la información 

Una vez que se ha obtenido la información apropiada durante el proceso investigativo, 

esta formara parte de un proceso estadístico, este proceso consiste en la tabulación de los 

datos obtenidos mediante la encuesta esta solo realiza de manera ordenada y sistemática. 

3.4 POBLACIÓN 

 

Para el desarrollo de esta investigación se consideró a 16 estudiantes que presentaron 

casos de necesidades educativas especiales durante el periodo académico Mayo - Octubre 

2022 

3.5 MUESTRA 

 
Se tuvo la colaboración de los docentes para aporte de la investigación, es por ello que 

al no cubrir con la cantidad que requiere aplicar una fórmula se trabajará con toda la 

población antes mencionada de acuerdo a los intereses de la propia investigación. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

NUMERO PREGUNTA 

1 ¿CONOCE USTED QUE SON LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN? 

 
Tabla 1 Nivel de conocimiento sobre las Tic 

 

RESPUESTA CANTIDAD % 

ALTO 0 0 

MEDIO 2 13 

BAJO 8 50 

NULO 6 38 

TOTAL 16 100 
 

 

Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 
Gráfico 1 Nivel de conocimiento sobre las Tic 
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Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 

Análisis e interpretación: De los 16 estudiantes encuestados que constituyen el 100% 

de la muestra, 2 estudiantes equivalentes al 13% indican que tienen un nivel medio, 8 

estudiantes equivalentes al 50% indican que tienen un nivel bajo y 6 estudiantes 

equivalentes al 38% no tienen conocimiento sobre las herramientas informáticas 

inclusivas. 

Con los resultados mostrados por la encuesta se puede interpretar que los estudiantes en 

su mayoría poseen un conocimiento con nivel bajo de conocimiento sobre las Tic y sus 

herramientas, denotando que se necesita profundizar en el uso de estas dentro de la 

planificación de clases. 



 PREGUNTA 

 
2 

¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS INCLUSIVAS HA 

UTILIZADO DENTRO DE LA PLANIFICACIÓN DE CLASES? 

 

Tabla 2 Utilización de herramientas inclusivas basada en Tic 
 

RESPUESTA CANTIDAD % 

CANVAS 0 0 

CLASSROOM 3 19 

GEOGEBRA 1 6 

NINGUNA 12 75 

TOTAL 16 100 
 

 

Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 
Gráfico 2 Utilización de herramientas inclusivas basada en Tic 

 

 
Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 

Análisis e interpretación: De los 16 estudiantes encuestados que constituyen el 100% 

de la muestra, 3 estudiantes equivalentes al 19% indican que han utilizado classroom, 1 

estudiante siendo el 6% ha hecho uso de geogebra mientras que 12 estudiantes equivalente 

al 75% indican que no han hecho uso de ninguna herramienta inclusiva basada en tic.. 

Los resultados de la encuesta revelaron que de entre las herramientas basadas en las tics 

existe un déficit de conocimiento por parte de los estudiantes. 
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 PREGUNTA 

 

3 

¿CONSIDERA QUE EL NO HACER USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN AFECTA LA CALIDAD EDUCATIVA EN CUANDO 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE? 

 

 

Tabla 3 Nivel de conocimiento sobre las Tic 
 

RESPUESTA CANTIDAD % 

SI 16 100 

NO 0 0 

TOTAL 16 100 
 

 
 

Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 
 

Gráfico 3 Nivel de conocimiento sobre las Tic 

 

 

 

 

   

   

   

   

 

 

  

 

 

 

 

Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 

Análisis e interpretación: De los 16 estudiantes encuestados que constituyen el 100% 

de la muestra, todos los estudiantes equivalentes al 100% consideran que el no hacer uso 

de las tecnologías de la información SI afecta la calidad educativa en cuanto la enseñanza 

y aprendizaje inclusivo. 

Los resultados de la encuesta revelaron que el no hacer usos de las tecnologías en la 

enseñanza y aprendizaje disminuye la calidad educativa inclusiva con estudiantes con 

NEE. 



 PREGUNTA 

 
4 

 
¿EN QUE NIVEL CONSIDERA QUE HACER USO DE LAS TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN MEJORA LA CALIDAD EDUCATIVA? 

 

 

Tabla 4 Nivel de beneficio sobre las Tic 
 

RESPUESTA CANTIDAD % 

ALTO 16 100 

BAJO 0 0 

TOTAL 16 100 
 

 

 
Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 
 

Gráfico 4 Nivel de beneficio sobre las Tic 
 

 
Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 

Análisis e interpretación: De los 16 estudiantes encuestados que constituyen el 100% 

de la muestra, todo el grupo siendo el 100% considera que el uso de las tecnologías de la 

información mejora la calidad educativa. 

Los resultados mostrados por la encuesta indican que el uso de tecnologías de la 

información siendo herramientas inclusivas mejora la calidad de educativa. 
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 PREGUNTA 

 
5 

¿CRÉE QUE RESULTA FACTIBLE EL USO DE LAS TICS EN LA 

ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LA EDUCACIÓN INCLUSIVA? 

 

 

Tabla 5 Factibilidad de uso de las Tic 
 

RESPUESTA CANTIDAD % 

SI 16 100 

NO 0 0 

TOTAL 16 100 
 

 

 
Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 
 

Gráfico 5 Factibilidad de uso de las Tic 

 

 

 

 
   

  

  

  

  

 

 

 

 
 

Elaborado por: Ing. Mera Macías Daniel Alfonso 

Fuente: Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo 

 

 
Análisis e interpretación: De los 16 estudiantes encuestados que constituyen el 100% 

de la muestra indican que si resulta factible el uso de las Tics en la enseñanza aprendizaje 

dentro de la educación inclusiva. 

Los resultados mostrados por la encuesta, interpreta que la totalidad de estudiantes 

consideran que si resulta factible el uso de las tics por medio de herramientas inclusivas 

dentro de la educación. 



CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

 
 

✓ El diagnóstico realizado a partir del análisis a partir del proceso enseñanza- 

aprendizaje en cuanto al uso de las tecnologías de la información demostró que 

a pesar de que los docentes incluyen varias herramientas informáticas para el 

manejo de sus clases con los estudiantes, evidentemente no hacen uso de 

herramientas netamente inclusivas. En base al resultado del estudio se concluye 

que existen falencias en cuanto a ausencia de herramientas informáticas 

inclusivas dentro del proceso educativo con estudiantes con capacidades 

diferentes. 

 

✓ El trabajo investigativo permitió evaluar diferentes herramientas tecnológicas 

que comúnmente son utilizadas dentro del ámbito educativo con la finalidad que 

resaltar aquellas que dan paso al desarrollo de la enseñanza-aprendizaje de 

calidad en cuanto a un entorno inclusivo con aprendizaje de calidad. Por otra 

parte se logró identificar que hace falta aprovechar las bondades de las 

tecnologías de la información para potenciar la inclusión dentro del aula. 

 

✓ Como resultado de la investigación realizada se lograron situar diferentes 

herramientas factibles que aporten significativamente al entorno educativo. Se 

pretende que con el uso de las tecnologías en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje se garantice un entorno inclusivo que mejore la calidad educativa 

creando ambientes inclusivos en el Instituto Superior Tecnológico San Pedro en 

Portoviejo dentro del aula. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 
✓ Hacer uso de las tecnologías de la información como garantía a una calidad 

educativa mediante el uso de las herramientas educativas inclusivas en el Instituto 

Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo. 

✓ Se recomienda profundizar con prácticas el uso de las herramientas informáticas 

inclusivas bajo un modelo de enseñanza-aprendizaje en beneficio de la didáctica 

educativa del Instituto Superior Tecnológico San Pedro en Portoviejo. 
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