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RESUMEN 

La pandemia del COVID-19 se ha convertido en un fenómeno que ha afectado 

notoriamente la calidad de vida y el bienestar socioeconómico de la sociedad, por lo que 

el desarrollo de los países se vio afectado, provocando así una recesión económica. A 

partir de la implementación de las medidas de confinamiento son millones las personas 

que se han quedado sin empleo y otras que han visto significativamente reducidos sus 

ingresos económicos, como es el caso de los comerciantes informales, quienes realizan 

sus ventas de productos diariamente, a su vez tuvieron que adoptar medidas de seguridad 

para poder subsistir en esas épocas de pandemia. De acuerdo a lo indicado es relevante 

señalar que el propósito del estudio fue diseñar un plan de estrategias de desarrollo 

económico para los comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa, que permita 

mejorar sus ingresos económicos. La metodología de investigación fue mixta, con 

combinación del enfoque cualitativo y cuantitativo, se desarrolló un estudio descriptivo 

con los métodos inductivo-deductivo y analítico-sintético aplicados a los sujetos de 

estudio. En conclusión, el fenómeno de la pandemia COVID-19 ha tenido un fuerte 

impacto en la estabilidad financiera de los trabajadores y en los últimos años se ha 

presentado una crisis económica reflejada en una realidad que sigue siendo un desafío 

económico para los trabajadores informales en los últimos años. 

 

Palabras Claves:  Comercio informal; COVID-19; desarrollo económico; recesión 

económica  
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic has become a phenomenon that has notoriously affected the 

quality of life and the socioeconomic well-being of society, affecting the development of 

countries, thus causing an economic recession. Since the implementation of the 

confinement measures, millions of people have been left unemployed and others have 

seen a significant reduction in their economic income, as is the case of informal traders, 

who sell their products on a daily basis, and in turn had to adopt security measures in 

order to survive during these times of pandemic. Accordingly, it is relevant to point out 

that the purpose of the study was to design a plan of economic development strategies for 

informal traders in the urban area of Jipijapa. The research methodology applied was of 

a mixed nature, with a combination of qualitative and quantitative approach, a descriptive 

study was developed with inductive-deductive and analytical-synthetic methods applied 

to the subjects of the study. In conclusion, the phenomenon of the COVID-19 pandemic 

has had a strong impact on the financial stability of workers and in recent years there has 

been an economic recession reflected in a reality that continues to be an economic 

challenge for self-employed and informal workers in recent years. 

 

Key words: Informal commerce; COVID-19; economic development; economic 

recession. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo económico de las sociedades representa un elemento importante en el progreso 

que estas puedan tener y es determinante para el bienestar y la calidad de vida que los 

habitantes de cualquier pueblo logren alcanzar. Siendo relevante manifestar que dicho 

desarrollo económico puede verse afectado por diversos factores como la pandemia COVID-

19, fenómeno que ha golpeado con mucha fuerza el desarrollo económico a escala global y 

ha generado una recesión económica en los diferentes sectores laborales como la ocupación 

informal que tiene el mayor número de trabajadores en el mundo y alcanza un 61% de la 

población y es fundamentado en base a la Unidad de Producción y Análisis de Datos del 

Departamento de Estadística de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019). 

Producto de la pandemia COVID-19, notoriamente el desarrollo económico equivalente a 

esa capacidad en los ingresos de los países o regiones para llegar a la creación de riqueza 

con el fin de generar un mejoramiento y mantener la prosperidad o bienestar económico de 

los pueblos, se ha enfrentado a desafíos que reflejan necesidades a causa de todas las medidas 

de confinamiento que los Estados han debido implementar para garantizar la vida y salud de 

los habitantes.  Sin embargo, en las actividades ejercidas con remuneración o beneficio como 

lo representan los trabajos, la mayoría de las personas han visto muy vulnerados sus derechos 

por todas las medidas exigidas de confinamiento y bioseguridad ante el COVID-19 (Dávila, 

2021). 

Existe fundamentación      teórica en la que se revela que desarrollo económico, en los últimos 

años se ha arraigado más en en la informalidad que alcanza más del 60% de la población 

activa en el mundo y es un fenómeno que ha generado al pasar de los años carencia en la 

protección social y de condiciones laborales decentes. Ante lo indicado la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) reflejó en un informe reciente que más de 2.000 millones de 

personas ocupan un empleo informal.  Siendo África el continente más afectado con el 85,8% 

de empleos informales, Asia y el Pacífico con el 68,2%, los Estados Árabes 68,6 % y las 

Américas con el 40% de comercio y empleo informal (OIT, 2018).  

En otro estudio, la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2021) señaló que la 

pandemia del COVID-19 ha afectado la situación socioeconómica en la población 

globalmente, debido a que la drástica y rápida propagación del coronavirus ha llevado a 

muchos países a tomar medidas urgentes de contención y marcado cambio en el estilo de 
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vida, lo cual ha afectado el bienestar físico y socioeconómico de la mayoría de los pueblos 

en el mundo. Sin embargo, también resaltan que ante esta notoria crisis generada por la 

pandemia COVID 19, se ha invitado a los diferentes Estados y organismos internacionales 

a trabajar en la construcción de una nueva economía más inclusiva, justa y sostenible. 

En la región latinoamericana la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2021), encontró que en los diferentes países la pandemia del COVID-19 generó 

consecuencias graves no solo en la salud de los ciudadanos, sino que les afectó      

considerablemente el bienestar económico y social, viéndose afectados principalmente los 

sectores más vulnerables en los que se encuentra el 37,3% en pobreza y el 15,5%, en pobreza 

extrema. Siendo los comerciantes informales un grupo muy afectado, quienes en los 

primeros meses de la pandemia tuvieron una disminución en sus jornadas laborales, producto 

de las medidas de confinamiento tomadas por distintos gobiernos. 

Los estudios realizados por los organismos internacionales demuestran que la economía 

informal a pesar de ser una actividad económica que está al margen de la economía regulada 

y del sistema tributario, ha resultado ser fundamental para que la mayor parte de la población 

pueda trabajar, debido a las notorias tasas de desempleo que indican un funcionamiento 

deficiente de los mercados de trabajo en el sector formal. Además, la pandemia del COVID-

19 ha generado en los diferentes sectores laborales una baja productividad, pobreza, 

desempleo elevado y recesión económica que continúa afectando en la actualidad a los 

grupos sociales más vulnerables.  

En el territorio nacional ecuatoriano, el Centro de Desarrollo de la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) en colaboración con el Ministerio de 

Economía y Finanzas de Ecuador (MEF), expresan que la crisis del COVID-19 generó un 

fuerte impacto sobre las condiciones de vida de los ciudadanos, producto de la carencia en 

los ingresos económicos, porque existen tres características representadas en el gran tamaño 

de la economía informal, los bajos ingresos económico y la precariedad de los trabajadores 

por  los empleos en el sector informal que representan un 46.7% del total y continua en 

aumento los trabajadores dentro de la categoría del empleo no pleno (OCDE, 2020). 

De acuerdo a los estudios realizados, se puede señalar que el desarrollo económico de los 

diferentes grupos sociales ha presentado decadencia como efecto de las medidas de 

confinamiento que el Estado ha debido implementar producto de la pandemia COVID 19, 
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donde se evidencia que existe por lo que, en el presente estudio se genera un planteamiento 

del problema en el cual se evidencia una notoria necesidad focalizada en el desarrollo 

económico de los comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa en tiempos de 

pandemia COVID-19, porque este grupo de trabajadores han debido ajustarse a las normas 

y por las medidas de confinamiento la oferta de sus productos ha resultado ser más difícil y 

han tenido que recurrir  Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), lo cual es 

una herramienta que la mayoría no maneja y son parte de un sector muy carentes en las 

garantías de los derechos laborales que establecen las leyes. 

Ante el fenómeno de la pandemia COVID-19, el uso de las medidas de bioseguridad es 

indispensable para evitar la propagación de dicho virus, sin embargo, los vendedores 

informales se encuentran en mayor riesgo de contagio por estar expuesto al mismo, porque 

transitan en zonas de mayor población y tienen responsabilidades económicas que cubrir 

como pagos de servicios, alimentación y sanitarias, tanto para con ellos, como para sus 

familiares. De acuerdo a lo indicado, los trabajadores informales de Jipijapa son ciudadanos 

que se encuentran constantemente en riesgo de salud, porque salen diariamente a trabajar 

para llevar el sustento a sus hogares. 

 A partir de las necesidades detectadas a través de diversas técnicas como la observación 

directa y aplicación de encuesta, se puede evidenciar que el desarrollo económico de los 

comerciantes informales ante esta situación pandemia se encuentran en la actualidad en 

condiciones de riesgo al no poder contar con ingresos suficientes para cubrir las necesidades 

básicas, al igual que están expuesto a nivel de contagio por el tipo de zona que transita para 

laborar día a día, por consiguiente para abordar el objeto de estudio se proponen la siguiente 

interrogante: ¿Cómo incide la pandemia COVID-19 en el desarrollo económico de los 

comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa?  

 

Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General  

 

          Diseñar un plan de estrategias de desarrollo económico para los comerciantes 

informales del casco urbano de Jipijapa, que permita mejorar sus ingresos económicos. 
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Objetivos Específicos 

● Fundamentar las bases teóricas del COVID-19 y el desarrollo económico de los 

comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

● Diagnosticar la situación actual de COVID-19 en el desarrollo económico del casco 

urbano de Jipijapa. 

● Elaborar un plan de estrategias de desarrollo económico para los comerciantes del 

casco urbano de Jipijapa     . 

Objeto de Estudio 

Es el proceso del desarrollo económico de los comerciantes informales del casco urbano de 

Jipijapa durante la pandemia COVID-19. 

Campo de Acción 

Sector del comercio informal en el casco urbano de Jipijapa. 

Preguntas de Investigación 

● ¿Cuáles son las fuentes de información documental que expresan datos importantes 

sobre el impacto de la pandemia COVID-19 en el desarrollo económico de los 

comerciantes informales? 

● ¿Cómo se refleja la situación actual del efecto de la pandemia COVID-19 en el 

desarrollo económico del sector informal en el casco urbano de Jipijapa? 

● ¿Qué aporte se puede generar desde la presente investigación a beneficio del 

desarrollo económico de los comerciantes informales del casco urbano Jipijapa? 

Alcance de la Investigación 

● Recaudar fuentes de investigación de estudios actualizados y previamente 

desarrollados que estén relacionados a la temática de la pandemia COVID-19 y el 

desarrollo económico de los comerciantes informales. 

● Seleccionar una muestra representativa de trabajadores del comercio informal en el 

casco urbano de Jipijapa que deseen participar en el estudio sobre su desarrollo 

económico durante la pandemia COVID-19. 

● Analizar los posibles aportes que se pueden generar desde la presente investigación 

a beneficio del desarrollo económico para los comerciantes del casco urbano Jipijapa. 
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Justificación 

 

En el campo de estudio de desarrollo local es importante debido  al complejo tema focalizado 

en el impacto del COVID-19 en el desarrollo económico de los comerciantes informales del 

casco urbano de Jipijapa, porque se ha visto afectada profundamente la economía de los 

comerciantes informales, quienes por falta de políticas públicas y sociales que  los 

beneficien, se enfrentan a una crisis socioeconómica que los vulnera en sus derechos al buen 

vivir a ellos y sus familias por ser dependientes de los ingresos económicos de la economía 

informal que presentan mayor prevalencia en los contextos sociales y está más acentuada 

que la economía formal en el Ecuador y en el mundo. 

Los aspectos señalados permiten demostrar que, dentro de la investigación desde el 

desarrollo local, este estudio es muy importante, porque se está detectando una necesidad en 

un cantón en el que se ha visto un considerable grupo de pobladores que deben sobrevivir 

principalmente del comercio informal, siendo muy visibles en los lugares concurridos de la 

localidad.  A partir de las necesidades visibles, con esta investigación se puede generar 

importantes aportes que permitan demostrar una realidad y también se podrá generar la 

presentación de un plan que permita contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida 

de los comerciantes que deben conocer sus derechos.   

 Adicionalmente esta investigación permitirá a los beneficiarios mejorar sus condiciones 

vida, porque se busca demostrar la importancia de conocer la garantía de los derechos al 

trabajo, sobre el cual los entes gubernamentales tienen la obligación de poner en práctica 

políticas públicas, el plan de desarrollo económico, entre otras actividades que permitan 

mejorar la situación socioeconómicas de los trabajadores informales. Además, es importante 

destacar que la mayoría de los países a nivel mundial no estaban preparados para un 

acontecimiento tan grande como lo es la pandemia del COVID-19 que ha generado una 

decadencia económica en los diferentes contextos laborales en los que se requiere 

alternativas y soluciones.  
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CAPÍTULO I. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICO 

 

En esta fase del estudio que se procede a realizar, se presenta el estado del arte de la 

investigación, fundamentada en múltiples fuentes de información documental basada en 

revisiones bibliográficas sobre el tema abordado y sobre el cual se plantean antecedentes, 

fundamentación teórica y referentes legales con los que se fundamentan la dirección 

documenta de este proceso de investigación.  

 

1.1. Antecedentes de la Investigación 

 

El autor Dávila (2021) presentó su estudio en la República de Perú y estuvo enfocado en: 

Empleo en la economía informal: mayor amenaza que la pandemia del COVID-19, fue una 

investigación desarrollada con el objetivo de realizar un análisis reflexivo sobre empleo en 

la economía informal en tiempos de pandemia provocada por el COVID 19. La metodología 

se basó en una investigación documental, en la que se tomaron en consideración diversas 

fuentes documentales. Se encontró en los resultados que los gobiernos deben tener en cuenta 

atentamente el apoyo claro a quienes tienen empleos informales para crear estructuras justas, 

resilientes y éticas para los trabajadores, las industrias, las economías y sociedad en general.  

Al plantearse un análisis reflexivo en el estudio desarrollado por Dávila en la hermana 

República de Perú, se logra observar que el fenómeno de la pandemia COVID-19 ha afectado 

la economía internacional y en los diferentes lugares y contextos sociales se han sentido los 

efectos de una situación que ha vulnerado aparte de la salud la economía mundial y los 

sectores más afectados han sido en los que están las personas con menos garantías de 

derechos laborales. Siendo los trabajadores del sector de la economía informal notoriamente 

vulnerados en sus posibilidades de trabajo producto de las medidas de confinamiento 

implementadas por los diferentes Estados. 

En el territorio nacional los efectos de la pandemia también se han experimentado en el 

desarrollo económico acentuadamente y se fundamenta porque la OIT  (2022) presentó un 

estudio titulado: Análisis de la afectación de la pandemia de la COVID-19 en el riesgo de 

informalidad laboral y pobreza en el Ecuador. Con el objetivo de analizar el impacto de la 

COVID-19 en el empleo informal y la pobreza del país. A través de los resultados de la 
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microsimulación, se evidencian fuertes impactos negativos en los indicadores laborales del 

país. Se calcula que miles de empleos se perderán durante la crisis, en especial dentro de los 

sectores del comercio, transporte e industria, alojamiento y entretenimiento. Del mismo 

modo, se previó que la informalidad aumentó hasta el 70 por ciento, cifra que es superior 

para el sector rural, los jóvenes y las personas mayores.  

Por su parte el autor Mora (2021), en su trabajo de investigación titulado: Efectos sociales 

del confinamiento y restricciones producidas por la pandemia por COVID-19 en las 

condiciones de vida de los trabajadores informales del sector La Florida, Guayaquil, planteó      

como objetivo describir las condiciones de vida en las que los comerciantes, desempeñaron 

sus actividades económicas durante el confinamiento de la pandemia por COVID-19. Se 

abordó el estudio desde la teoría social cognitiva de la calidad de vida que incluye las 

dimensiones económicas, sociopolítica y de bienestar social, se obtuvo que si hubo un 

deterioro en la calidad de vida de los vendedores informales. 

En la investigación de Mora se mencionó un elemento muy importante para ser considerado 

producto de la reducción en los ingresos económicos de la mayoría de los trabajadores del 

comercio informal y dicho elemento es la calidad de vida, la cual refleja que el bienestar y 

las condiciones de vida de estas personas se ha visto afectadas en múltiples dimensiones, 

producto de todos los factores de riesgos desencadenados por la pandemia COVID-19. 

El autor Mendoza (2020), también desarrolló su estudio con el objetivo de conocer los 

efectos de la venta ambulante post COVID-19, la situación actual y real de estos 

comerciantes. Se desarrollo una revisión bibliográfica para conocer otros estudios afines al 

problema que se analizó, luego de obtención de la información necesaria para el proyecto, 

se determinó que la distribución de productos por parte de los vendedores ambulantes es 

percibida de buena manera, debido a que la adquisición de los mismos es frecuente, de igual 

forma se identificó que los consumidores desean que haya mayor variedad en los artículos y 

a su vez que los comerciantes informales tengan presencia en medios digitales. 

Los autores Castellanos et al, (2020) desarrollaron su investigación sobre la protección social 

de los trabajadores informales ante los impactos del COVID-19. A través de un proceso de 

investigación sistemática, descubrieron que la incidencia de la pandemia del COVID-19 y el 

llamado al confinamiento mundial, ha generado que los niveles de empleo disminuyen, y 

por tanto, la informalidad aumente, cabe destacar que el comercio informal está compuesto 
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por personas que no tienen empleo y por tanto no cuentan con un salario establecido, es por 

ello que el municipio de Quito proporciona a los vendedores ambulantes un Permiso Único 

de Comercio Autónomo (PUCA). 

En la provincia de Manabí Jallil & Mendoza (2021) presentaron un estudio sobre el impacto 

del covid-19 en el comercio informal del cantón Portoviejo, manifestaron que la crisis 

sanitaria generada por el COVID-19, ha traído marcados cambios trascendentales en todos 

los ámbitos y el comercio informal no se escapa de ello. En el estudio se encuestó a 278 

comerciantes informales de los cuales un 57,2% señalaron que existe una fuerte disminución 

del interés de las personas en adquirir algún bien o producto, por lo que han debido 

implementar otras estrategias y ofrecen los productos o servicios más económicos, ventas 

virtuales, delivery, todo lo que esté a su alcance para ayudar a las ventas. 

En relación a los estudios presentados, se logra analizar que la investigación desarrollada 

por los autores Jallil & Mendoza (2021) ha sido más profunda que la de otros autores, porque 

desarrollaron una investigación empírica y analítica en la provincia de Manabí. Además, 

señalaron la aplicación de una encuesta a un grupo considerable de trabajadores del comercio 

informal, quienes manifestaron desmotivación en oportunidades por la falta de interés de los 

clientes en sus productos, resultando muy relevante la aplicación de la creatividad y la 

búsqueda de nuevas estrategias como el uso de las TICs para poder seguir teniendo ingresos 

económicos en base a los productos que comercializan.  

El autor Zambrano (2021) también presentó en su estudio sobre: Estrategia defensiva de los 

vendedores ambulantes de la zona céntrica de Portoviejo en tiempos del COVID–19, expresó 

como objetivo demostrar que una estrategia defensiva bien aplicada puede ayudar a combatir 

la crisis generada por el COVID -19 en el sector informal del comercio de Portoviejo y cómo 

los comerciantes han enfrentado la situación. En los resultados obtuvo que los vendedores, 

son incluidos por el Gobierno Municipal local dentro de los comerciantes autónomos e 

inclusive son considerados emprendedores. Finalmente se analizó qué necesidades tienen 

los vendedores ambulantes para mejorar su actividad y así renovar también su calidad de 

vida, ya que sus ingresos de subsistencia dependen de las ventas diarias de sus mercancías.  

Por su parte el autor, Jhalil (2021), presentó su estudio sobre el impacto del COVID-19 en 

el comercio informal del cantón Portoviejo, provincia de Manabí, explicó que la crisis 

sanitaria que ha generado la llegada del COVID-19, ha traído consigo cambios 
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trascendentales en todos los ámbitos, en cuanto al mercado laboral la actividad económica 

se ha reducido trascendentalmente y la situación ha generado el cierre de muchos centros de 

trabajo. El comercio informal no se escapa de ello, siendo los más afectados ya que sus 

ingresos de subsistencia dependen de las ventas diarias de sus mercancías.  

Se ha podido analizar que en la provincia de Manabí diferentes autores han desarrollado 

investigaciones focalizadas en la economía informal. Siendo un área en la que trabajadores 

han sido los que mayor vulnerabilidad han presentado en la garantía de sus derechos 

laborales y se logra encontrar que calidad de vida de este tipo de trabajadores se ve muy 

afectada debido a que lo que puedan hacer en el día laboral es impredecible y no tienen un 

sueldo fijo y exacto como cualquier trabajador formal. Los estudios analizados invitan a la 

reflexión y al planteamiento de valores como la empatía hacia este grupo de personas que 

también son trabajadores y tienen responsabilidades familiares y sociales. 

 

1.2 Fundamentación Epistemológica 

 

En esta fase del proceso de investigación es relevante tomar en cuenta el Plan Nacional de 

Desarrollo 2021-2025, presentado por el Consejo Nacional de Planificación del Ecuador 

(CNP, 2021), porque en esta propuesta se tiene mucha consideración en lo establecido en las 

leyes ecuatorianas, principalmente lo que se establece en la máxima carta magna del país, la 

Constitución de la República. Resulta importante señalar que el Plan Nacional Desarrollo 

2021-2025 resalta una economía libre en la que se promueve una economía emprendedora y 

de oportunidades para todos. También se expresa la solidaridad y se señala no solo por su 

valor ético, sino porque es una expresión de la generosidad de los ecuatorianos consolidada 

a través del tiempo. 

El Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 recoge las esperanzas y sueños de millones 

de ecuatorianos de cada rincón de la patria. Es un documento que integra una visión conjunta 

y la organiza sobre cinco ejes: Económico, Social, Seguridad Integral, Transición Ecológica 

e Institucional. De esa forma, proponemos al Ecuador una hoja de ruta para crear 

oportunidades para todos y vivir en libertad. Además, en este plan se estableció la evaluación 

socioeconómica de los efectos del COVID-19 fue realizada por solicitud del Comité de 

Operaciones de Emergencia Nacional (COEN). Manifiestan que es el resultado de un trabajo 
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coordinado entre la Vicepresidencia de la República, la SNP, el PNUD, los gabinetes 

sectoriales y las entidades adscritas a cada uno de los gabinetes. 

Dentro de la propuesta del Plan planteado por el gobierno actual, se manifiesta que la 

economía ecuatoriana funciona bajo las fuerzas del libre mercado. Existe respeto pleno a los 

derechos de propiedad con fundamento de una economía libre. Los precios son determinados 

libremente y cumplen su papel de transmitir información sobre las preferencias de los 

consumidores y el valor subjetivo de los bienes y servicios. Existe tanto mercado como sea 

posible y las regulaciones estatales a las actividades económicas son las mínimas posibles. 

El Estado es pequeño, sólido y eficiente. Trabaja con un presupuesto balanceado y no 

necesita endeudarse para poder brindar a la ciudadanía la atención que necesita (CNP, 2021). 

Adicionalmente se resalta que, en la misión y visión del plan en Ecuador, la proporción de 

personas en situación de pobreza multidimensional se redujo y la nación trabaja por la 

erradicación de la pobreza extrema por ingresos. Estos avances fueron posibles gracias a la 

estabilidad macroeconómica y al fortalecimiento de un esquema económico libre, 

productivo, solidario, sostenible e innovador que promueve el emprendimiento, 

oportunidades laborales en condiciones dignas y estables, la ampliación en el acceso a los 

servicios de seguridad social y el empleo (CNP, 2021). 

 Se expresa en este Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025, Objetivos del Eje 

Económico como incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo 

y las condiciones laborales La mejor política social es la creación de empleo. Sin embargo, 

el papel del Gobierno se limita a la creación de las condiciones adecuadas para que el sector 

privado sea el responsable de la creación de empleos. Para esto es esencial la existencia de 

una economía de libre mercado.  

Un componente importante de una economía libre es el sistema de precios. Los precios 

juegan un rol fundamental: coordinan las acciones de miles de personas, que persiguen sus 

propios objetivos, comunicando los cambios en el conocimiento particular que cada uno de 

ellos posee sobre la disponibilidad y usos potenciales de los recursos. Es decir, los precios 

transmiten información. Por tal motivo, cuando el Gobierno pretende regular los precios de 

la economía termina causando serias distorsiones que afectan a los consumidores. Cuando 

se fijan precios "oficiales" por encima del valor de mercado la consecuencia no intencionada 

es la sobreproducción de bienes con la esperanza de venderlos a precios artificialmente altos. 
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Sin embargo, esto termina ocasionado que los precios de dichos bienes terminen bajando 

debido al exceso de oferta.  

Con la propuesta económica que fundamenta el Plan Creación de Oportunidades 2021-2025, 

la economía libre es la competencia. El mercado se basa en el principio de igualdad de 

oportunidades, no pueden existir empresas que reciban privilegios especiales del Gobierno 

y cada una debe innovar y poner todos sus esfuerzos para satisfacer constantemente a los 

consumidores si quieren prosperar (CNP, 2021). 

 

1.2.1. Escuelas de Pensamientos 

 

Durante muchos años se han establecido diversas teorías y pensamientos sobre la economía 

informal, pero existen cuatro escuelas de pensamiento dominantes sobre su naturaleza y 

composición: 

 

1.2.1.1 Escuela Dualista 

 Aquí se explica cómo el sector informal de la economía comprende actividades marginales, 

distintas de los sectores formales y no relacionados con él, que proporcionan ingresos a los 

pobres y una red de seguridad en tiempos de crisis. Los dualistas argumentan que los 

negocios informales están excluidos de las oportunidades económicas modernas debido a 

desequilibrios entre las tasas de crecimiento de la población y el empleo industrial moderno, 

y a un desfase entre las habilidades de las personas y la estructura de las oportunidades 

económicas modernas (Marquez et al., 2020). 

Son de la opinión de que las unidades y actividades informales tienen pocos (si es que los 

tienen) vínculos con la economía formal; antes bien, operan como un sector distinto de la 

economía, y la fuerza laboral informal, la cual se asume como mayoritariamente autónoma, 

constituye el sector menos favorecido de un mercado laboral dualista o segmentado. Los 

dualistas prestan relativamente poca atención a los vínculos entre las empresas informales y 

las regulaciones gubernamentales. Pero recomiendan que los gobiernos creen empleos y 

otorguen créditos y servicios de desarrollo empresarial a los negocios informales, así como 

infraestructura básica y servicios sociales a sus familias.  
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En base al plan presentado, resulta importante señalar que planes como este se fundamenta 

de modelos y teorías que permiten guiar la economía de cualquier sociedad, por lo que es 

necesario indicarlas a continuación: 

 

1.2.1.2 Escuela Estructuralista 

 

Se percibe la economía informal como unidades económicas, microempresas y trabajadores 

subordinados que sirven para reducir los costos de insumos y de mano de obra, y, de ese 

modo, aumentan la competitividad de las grandes empresas capitalistas. Los estructuralistas 

argumentan que la naturaleza del crecimiento capitalista o del capitalismo impulsa la 

informalidad: específicamente, los intentos de las empresas formales de reducir los costos 

laborales y aumentar la competitividad, así como la reacción de las empresas formales ante 

el poder de los trabajadores sindicados, las regulaciones estatales de la economía, 

particularmente los impuestos y la legislación social, la competencia global y el proceso de 

industrialización, particularmente, sectores deslocalizados, cadenas de subcontratación y 

especialización flexible  (Chen, 2019). 

Es importante saber que, para la escuela estructuralista, la economía informal y la formal 

están intrínsecamente vinculadas. Los estructuralistas perciben a las empresas formales lo 

mismo que a los trabajadores asalariados informales como subordinados a los intereses del 

desarrollo capitalista, proporcionando bienes y servicios baratos. Argumentan que los 

gobiernos deberían abordar la relación desigual entre el gran capital y los productores y 

trabajadores subordinados, reglamentando tanto las relaciones comerciales como las de 

empleo. Sin embargo, en la mayoría de los contextos laborales el cumplimiento de las 

normas por parte de los Estados no es observable. 

 

1.2.1.3 Escuela Legalista 

 

Esta escuela indica que la economía informal está formada por microempresarios que eligen 

trabajar de manera informal a fin de evitar los costos, el tiempo y el esfuerzo del registro 

formal, y que necesitan derechos de propiedad para hacer que sus activos sean legalmente 

reconocidos. Argumentan que un sistema legal hostil lleva a los trabajadores independientes 
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a operar de manera informal, con sus propias normas informales y extrajudiciales (Chen, 

2019). 

Esta escuela se centra en las empresas informales y el marco regulatorio formal, que en 

buena parte deja de lado a los trabajadores asalariados informales y a la economía formal. 

Pero reconoce que las empresas formales dominan los intereses mercantilistas y se asocian      

con el Gobierno para establecer las reglas del juego. Argumentan que los gobiernos deberían 

introducir trámites burocráticos simplificados para animar a las empresas informales a 

registrarse y extender los derechos legales en materia de propiedad a los activos de los 

negocios informales, a fin de promover su potencial productivo y convertir sus activos en 

capital real.  

 

1.2.1.4 Escuela Voluntarista 

 

Se centra en empresarios informales, quienes deliberadamente tratan de evitar regulaciones 

e impuestos, pero a diferencia de la escuela legalista, no culpa a los trámites engorrosos de 

registro. Los voluntaristas argumentan que los negocios informales eligen operar de manera 

informal después de considerar la relación costo-beneficio de la informalidad en 

comparación con la formalidad. Prestan relativamente poca atención a los vínculos 

económicos entre los negocios informales y las empresas formales, pero son de la opinión 

de que los negocios informales crean competencia desleal para las empresas formales porque 

evitan las regulaciones formales, los impuestos y otros costos de producción.  

Otro enfoque a menudo concentrado en los países desarrollados y en transición percibe al 

sector informal como producción ilegal, oculta o clandestina. Producción ilegal se refiere a 

actividades de producción que están prohibidas por la ley o que resultan ilegales si son 

realizadas por productores no autorizados, mientras que producción clandestina se refiere a 

actividades de producción que si bien son legales si se realizan en cumplimiento de las 

regulaciones, son deliberadamente ocultadas de las autoridades. Dada la heterogeneidad de 

la economía informal, cada una de estas perspectivas tiene su mérito, porque cada escuela 

refleja uno u otro. Pero la economía informal, en conjunto, es más compleja (Chen, 2019). 
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1.2.2 Modelos Conceptuales Holísticos 

 

Hay diferentes teorías sobre lo que causa la informalidad y lo que esta abarca. Muchos 

economistas tradicionales se suscriben a la noción de que la economía informal está 

conformada por empresarios informales que eligen o se ofrecen a trabajar de manera 

informal. Sin embargo, otros economistas reconocen que el empleo informal tiende a 

expandirse durante las crisis económicas o recesiones, lo que indica que además de la 

elección es la necesidad lo que impulsa la informalidad.  

Otros observadores señalan que la informalización de las relaciones de empleo es una 

característica del crecimiento económico contemporáneo y de la economía mundial, ya que 

los trabajadores asalariados informales contratados por empresas formales u hogares van en 

aumento en muchos países. Además, cada vez hay un mayor reconocimiento de que 

diferentes factores impulsan diferentes segmentos de la economía informal. En los últimos 

años, varios grupos de observadores han planteado modelos que buscan capturar los 

componentes de la informalidad y/o los diferentes factores que impulsan la informalidad 

(Chen, 2019). 

 

1.2.3 Modelo del Empleo Informal de WIEGO: Jerarquía de Ingresos y Riesgo de Pobreza 

por Situación en el Empleo y Género 

 

La red de Wiego, dedicada a la acción, la investigación y las políticas, desarrolló y puso a 

prueba un modelo multisegmento del empleo informal, definido en términos de la situación 

en el empleo. Este modelo vincula la informalidad con la pobreza y el género, y su aplicación 

permitió estimar el porcentaje de trabajadores en situaciones de empleo específicas que 

provenían de hogares pobres. En todos los países, los ingresos medios bajaron y el riesgo de 

pertenecer a un hogar pobre aumentó mientras más baja era la situación del empleo del 

trabajador. 

Diversos investigadores e instituciones como el Banco Mundial (BM) han desarrollado 

modelos holísticos sobre las causas de la informalidad. Tanto el modelo del BM como otras 

explicaciones causales dominantes son valiosas, pero solo para ciertos segmentos del empleo 

informal, ya que ninguna teoría por sí sola puede explicar cada segmento del empleo 

informal. En su conjunto, no son suficientes como explicaciones causales, ya que existen 
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fuerzas estructurales más amplias y regulaciones informales que también fomentan la 

informalidad (Castellanos et al., 2020). 

Algunos trabajadores autónomos eligen o se ofrecen a trabajar de manera informal para 

evadir el registro y los impuestos. Otros no eligen trabajar de manera informal; lo hacen por 

necesidad, condicionamiento social o tradición. Muchos de los trabajadores autónomos 

acogerán con agrado cualquier esfuerzo para reducir las barreras al registro y los costos de 

transacción relacionados con este, especialmente si pudieran recibir los beneficios de la 

formalización. El aumento reciente en el empleo informal está asociado con el declive en el 

empleo asalariado formal y con la informalización de empleos que solían ser formales. 

 Es por ello que, la informalización se debe, en gran medida, a las prácticas de contratación 

de los empleadores que prefieren mantener una pequeña plantilla de base permanente y 

contratar al resto de los trabajadores de manera informal para evitar el pago de los impuestos 

sobre la nómina, las cotizaciones al seguro social del empleador, las pensiones u otras 

obligaciones como empleadores. En algunos casos, se evaden los impuestos sobre la nómina 

y las contribuciones al seguro social por consentimiento mutuo del empleador y del 

empleado (Castellanos et al., 2020). 

 

1.2.4. Plan de Estrategias de Desarrollo Económico  

El modelo presentado a través del plan de estrategias de desarrollo económico es una 

propuesta planteada como solución a los problemas estructurales causantes del subdesarrollo 

de los países latinoamericanos.  Según lo encontrado en el estudio de Hernández & Trejo 

(2018) las estrategias de desarrollo económico se presentan como “el modo de enfocar el 

problema del subdesarrollo que depende del modelo de crecimiento utilizado y existen 

diversas estrategias para potenciar el desarrollo económico de las regiones más pobres del 

mundo, localizadas fundamentalmente en África, Asia y América Latina” (p.133). Existen 

diversas estrategias para potenciar el desarrollo económico de las regiones más pobres.  

 

En otro estudio como plan estratégico de desarrollo económico a favor de los trabajadores 

del sector informal se hace referencia a la gestión contable que representa el procedimiento 

orientado a la obtención de un registro y control ordenado, consecuente y metódico de todas 

las operaciones financieras que efectúe una empresa u organismo elaborado por expertos 
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contables. Siendo importante indicar que en palabras de Izquierdo (2013), la gestión contable 

es “el procedimiento que permite llevar un registro y el control sistemático de todas las 

operaciones financieras que se realizan en la empresa, lo cual proporciona la información 

precisa a los gerentes al mando para la toma de decisiones” (p.14). 

Además, se resalta que la gestión contable para la toma de decisiones la deberían poner en 

práctica las empresas, compañías, organizaciones y cooperativas que están al margen de la 

ley. Sin embargo, el sector informal se distingue con actividades que operan de manera 

irregular en lo administrativo y que no obedecen con los deberes jurídicos a los que se estaría 

obligado por la legislación, por lo que no cuentan con su protección. Según la OIT (2016) es 

“un grupo de unidades de producción (empresas no constituidas de propiedad de jefes de 

hogares), incluidas las empresas informales por cuenta propia y las empresas de trabajadores 

informales” (p.86). 

La caracterización de los comerciantes informales en mercados populares que forman parte 

de esa economía privada, popular, es que se encuentran al margen de la legalidad e incurren 

en evasión fiscal, muchas veces por los escasos conocimientos tributarios, por cuanto no 

cancelan impuestos, no emiten factura, RISE, cajas registradoras fiscales, no aportan al IESS 

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), requisitos mínimos exigidos por las normas 

tributarias (Alcívar & Alarcón, 2020). 

 

1.2.5. Clasificación de Estrategias de Desarrollo Económico  

Los diversos estudios analizados demuestran que pueden existir dos principales estrategias 

de desarrollo económico y han sido planteadas como la solución para los problemas del 

subdesarrollo de los países latinoamericanos y pueden clasificarse en dos grandes grupos, 

dependiendo de la orientación de la economía y en torno a ambos modelos se procede a 

mostrar a continuación sus características:   

1. Hacia Adentro: la tendencia de este modelo es hacia la expansión de las funciones y 

del tamaño del Estado. Se centra en el desarrollo del mercado interno, es decir, en el 

estímulo a los productores nacionales, a través de incentivos fiscales y aranceles, 

para el abastecimiento del mercado nacional. 
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2. Hacia Afuera: se centra en el desarrollo del mercado externo, o sea, en la promoción 

y diversificación de la oferta exportable, mediante el establecimiento de regímenes 

especiales (exenciones tributarias, zonas francas) para la atracción de inversión 

extranjera directa y el acantonamiento de empresas foráneas para la exportación. La 

estrategia de desarrollo económico hacia afuera es concebida como sinónimo de libre 

comercio y de eliminación de distorsiones en el sistema de precios, por lo que 

formula como centro de su política para promover el crecimiento económico, la 

reducción o supresión de aranceles, y la liberalización de precios. 

 

1.2.6. Plan con Estrategias de Mercadeo para los Comerciantes Informales 

Factores como el género, la edad, el desempleo, la migración, el nivel educativo, entre otros, 

han llevado a las personas a buscar sus propias fuentes de ingresos y con las ventas en el 

comercio informal logran obtenerlo. Siendo importante identificar las estrategias de 

mercadeo de los vendedores que se encuentre como comerciantes informales y estas son 

señaladas por Saldarriaga et al., (2017) y se presentan a continuación: 

1. Identificar una necesidad latente en el mercado de acuerdo con los deseos de la 

población. 

2. Al identificar esa necesidad se realiza una planeación, y de acuerdo con las 

posibilidades de la empresa o el individuo se produce un producto o servicio bajo un 

nombre (marca) para ese público definido. 

3. Luego se localiza el lugar o los medios por los cuales se va a llevar esta nueva marca 

al mercado y a sus consumidores. 

4. El fin de esta actividad es satisfacer la necesidad encontrada, y a cambio de lo 

ofertado se espera recibir un valor (beneficio) por parte de la organización. 

A pesar de las indicaciones que se dan en torno a las estrategias de mercadeo, es importante 

señalar que se maneja mucho un mercadeo intuitivo, el cual es ese tipo de estrategia que 

utilizan y aplican las microempresas, los emprendedores y los comerciantes informales como 

vendedores ambulantes, protagonistas de la economía informal y popular sin tener 

conocimiento previo, profundo y formal sobre su aplicación y efectos en el entorno 

macroeconómico. Se manifiesta que desde el sector informal forma su propio nicho de 
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mercado y se convierte en productor de bienes y servicios aprovechando la cercanía que 

permite este tipo de negocios a su consumidor final (Saldarriaga et al., 2017). 

De acuerdo a los estudios encontrados es relevante manifestar que la venta ambulante es una 

actividad económica importante en los países latinoamericanos, y precisa de una mayor 

atención en la investigación y en la academia. Para estudiantes de las áreas de gestión como 

mercadeo y administración este tipo de comerciantes pueden ser menospreciados como 

agentes económicos y como gestores de estrategias y prácticas que bien pueden ser 

comprendidas desde el andamiaje teórico y técnico de la disciplina del mercadeo y la 

administración. 

 

1.2.4 Teoría Económica 

 

La teoría económica, dada la complejidad de los procesos que estudia y con el fin de analizar 

la interacción entre causa y efecto, aísla ciertas variables bajo estudio de la variada realidad 

social y las libera de todos los otros factores de influencia. De este modo, se basa en la 

hipótesis de que esas variables seleccionadas son inalterables y, por lo tanto, las demás 

relaciones quedan fuera del análisis. Los modelos teóricos con este alto grado de 

simplificación permiten representar en funciones matemáticas las modificaciones que sufre 

una variable económica como consecuencia de la variación de otras magnitudes. Esta 

perspectiva de estudio se ha denominado economía positiva (Jalil & Mendoza, 2021). 

Sin embargo, el aporte positivo del refinamiento matemático y estadístico puede ser 

integrado en una visión amplia. Este enfoque basa la metodología de la economía en el 

contexto de las ciencias sociales o morales. Según esta perspectiva, se utilizan para el estudio 

de la realidad económica, a la par de la matemática avanzada, los principios y análisis lógico 

y, sobre todo, de experiencias históricas o casos. Con estos elementos, el estudio de la 

realidad económica se realiza teniendo siempre presente un contexto más amplio donde se 

unifican los diversos planos que constituyen la realidad social.  

Así se integran los aspectos económicos, institucionales, normativos, culturales, entre otros. 

Esta representación de la realidad económica de índole valorativa. De este modo se da lugar 

al método más abarcador de lo que se puede denominar economía política. La teoría 

económica se divide en dos grandes partes: por un lado, está lo que se denomina 
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microeconomía y, por otro, la macroeconomía. La microeconomía se ocupa del análisis del 

comportamiento de los elementos individuales de una economía, como lo son las actividades 

de productores y consumidores, ya sea como individuos o como grupo de oferentes y 

demandantes. En este sentido, forma parte fundamental del análisis microeconómico. 

La macroeconomía se refiere al estudio de la economía en su conjunto, o sea, los agregados 

económicos tales como el producto nacional total, la inflación, la oferta monetaria. De esta 

forma, el análisis de los fenómenos micro se basa en la participación de los individuos o de 

las empresas al actuar en mercados específicos. En contraste, el estudio de las causas y 

soluciones de problemas macros tales como el desempleo y la inflación, pertenece al ámbito 

de la acción gubernamental (Jalil & Mendoza, 2021). 

A través de un análisis de los diferentes modelos o teorías se logra comprobar que 

efectivamente la economía informal surge ante las necesidades existentes en el desarrollo 

económico que al pasar del tiempo contina en una acentuada recesión y se observa que la 

economía informal principalmente surge producto de diferentes factores asociados en los 

que la pobreza representa uno de estos. También es relevante considerar que este otro grupo 

de trabajadores autónomos que eligen trabajar desde la economía informal para encontrarse 

en una realidad de evasión de registro e impuestos así tenga los recursos económicos y las 

posibilidades de asumir las responsabilidades.  

 

1.3. Referentes Conceptuales 

1.3.1. Desarrollo Económico 

 

De acuerdo a la ONU (2015), el desarrollo económico representa el aumento cualitativo de 

los países o regiones en el mejoramiento de las condiciones sociales, sucede cuando se crean 

los medios necesarios a fin de promover y mantener la prosperidad de sus habitantes. 

En este sentido, considerando los elementos presentes en el concepto de desarrollo 

económico, se plantea el mismo como un proceso de transformación en el ámbito económico 

y social a los fines de satisfacer las necesidades básicas de la población con mayores 

libertades económicas y políticas. El desarrollo económico se basa en la transformación de 

las estructuras económicas para satisfacer las necesidades de la población, asegurándose un      

mayor bienestar general. (Márquez et al., 2020). 
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1.3.2 Recesión Económica 

Una recesión es un decrecimiento de la actividad económica durante un periodo de tiempo. 

Generalmente se considera que existe recesión cuando la tasa de variación del PIB es 

negativa durante dos trimestres consecutivos. La recesión económica es la fase del ciclo 

económico en la que la actividad económica se reduce, disminuye el consumo y la inversión 

y aumenta el desempleo (Sevilla, 2019). 

Es importante indicar que resulta ser muy común que la inflación baje en las recesiones 

debido a la caída del consumo. En muchas ocasiones puede producirse deflación, la cual 

puede ser peligrosa si se entra en una espiral deflacionista. Cuando, por el contrario, durante 

una recesión se produce una alta inflación, se conoce como estanflación. La estanflación 

produce el empobrecimiento de la población y dificulta la salida de la recesión. Dicho con 

otras palabras, hace más difícil que los gobiernos y bancos centrales adopten medidas 

efectivas para corregir la situación (Sevilla, 2019). 

 

1.3.1 Pobreza  

 

La Organización Mundial de la Salud indica que su labor es privilegiar la salud. De esta 

manera se combate la pobreza en el contexto más amplio del desarrollo además indica que 

el perfil común de los hogares más pobres es el siguiente: los hogares que tienen mayor 

número de integrantes sobre todo una mayor cantidad de niños menores de edad, es decir, 

que las personas que reciben ingresos es más reducida. Los grupos familiares que perciben 

ingresos por debajo de la canasta vital básica y no gozan de los servicios básicos, a estas 

necesidades se les suma la educación académica incompleta, alimentación desbalanceada, 

escasez de vestimenta, necesidad de invadir terrenos; viviendas covachas, esto implica 

limitaciones para el ser humano (OMS, 2021). 

Por lo tanto, siendo la pobreza un distintivo de características en relación con las necesidades 

o carencia material, entonces la pobreza se convierte en un cuantificador, es decir, es 

medible. Vocablos como mascarillas y distanciamiento social hace muy poco eran ignorados 

por casi todos los individuos, hoy se han vinculado al vocabulario habitual mientras la 

pandemia de COVID-19 sigue afectando todos los aspectos de nuestras vidas. Si bien con la 

llegada de la pandemia, este cuantificador de la pobreza se disparó en cuanto a las formas 

https://economipedia.com/definiciones/tasa-de-variacion-del-pib.html
https://economipedia.com/definiciones/ciclo-economico.html
https://economipedia.com/definiciones/ciclo-economico.html
https://economipedia.com/definiciones/inflacion.html
https://economipedia.com/definiciones/deflacion.html
https://economipedia.com/definiciones/espiral-deflacionista.html
https://economipedia.com/definiciones/estanflacion.html
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características de representar su crecimiento asemejado a la propagación del virus y de los 

contagiados, la limitación de salir por el confinamiento (ONU, 2021). 

La pobreza representa una realidad experimentada por la mayoría de los pobladores en el 

mundo, quienes experimentan  situaciones de falencias para   satisfacer  necesidades sus 

necesidades básicas producto de la carencia del recurso económico, el cual es el que permite 

acceder a los derechos que todo ser humano debe tener representado en el acceso a 

la  alimentación, la vivienda, la educación, la asistencia sanitaria, entre otros, que se ven de 

difícil acceso para quienes están sumergidos en la pobreza en un mundo globalizado y 

capitalista en el que el recurso económico es fundamental para poder acceder a tener 

bienestar y calidad de vida.  

 

1.3.2.  Pandemia 

La Organización mundial de la salud (2021) define a la pandemia como “la propagación 

mundial de una nueva enfermedad” Se denomina pandemia a la propagación mundial de una 

enfermedad que afecta a todos los grupos de edad de la población. Sin embargo, existen 

grupos más vulnerables al contagio como los adultos mayores, las mujeres embarazadas, 

niños en etapa de gestación y personas que padecen enfermedades catastróficas, además, que 

un estado de pandemia debe cumplir ciertas características, sobre todo, dos criterios: que el 

brote epidémico afecte a más de un continente y que los casos de cada país ya no sean 

importados sino provocados por transmisión comunitaria. 

En el análisis del significado de pandemia, se puede observar que esta representa un 

fenómeno que pone en riesgo la salud y el bienestar de todos los pobladores del mundo y no 

tiene barrera o fronteras para su transmisión. Siendo la pandemia del COVID-19 la 

manifestación de un hecho que ha cobrado la vida y ha dejado en morbilidad a millones de 

personas en el mundo, en el que se llevan más de dos años continuos de enfrentamiento y 

sufrimiento de la humanidad ante la propagación de la enfermedad infecciosa provocada por 

el virus SARS-CoV-2 que ha dejado a la sociedad en una profunda crisis humanitaria.  

Es relevante señalar que la pandemia del COVID-19 ha afectado a millones de personas en 

el mundo y esto se refleja en estadísticas expresadas por la Organización Mundial de la Salud 

recientemente en noviembre del presente año 2022 y se presenta a continuación: la región 

de Norte América integrada por Canadá, Estados Unidos de Norteamérica y México han 

https://es.wikipedia.org/wiki/Alimentaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Asistencia_sanitaria
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presentado hasta la fecha 107.947.249 casos, de los cuales han resultado fallecidos 1.439. 

849 personas; América Central constituida por países como Guatemala, Honduras, El 

Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panamá presenta 4.018.968 casos y 53.642 fallecidos; la 

región de Suramérica con países como Colombia, Brasil, Venezuela, Perú, Bolivia y Ecuador 

presenta 64.266.828 casos y 1.330. 603 fallecidos (OMS,2022). 

 

1.3.3 Economía Informal 

 

El término informal nace en contraposición a la formalidad, y su definición está relacionada 

con la ilegalidad. Se reconoce como un problema que afecta al país, porque las personas 

inmersas en estos sectores no cuentan con los servicios mínimos de salud y pensiones, y 

están expuestas a condiciones precarias de trabajo y duras jornadas de trabajo. Además, son 

un sector descuidado y desprotegido, sus trabajadores no están afiliados a sindicatos, seguros 

o rentas y tampoco cuentan con protección del Estado; sin embargo, procuran una vida digna. 

Más del 60% de la población mundial que tiene un empleo se gana la vida trabajando en la 

economía informal (Castellanos et al., 2020). 

El trabajo informal existe en todos los países, independientemente del nivel de desarrollo 

socioeconómico de cada uno, pero es mucho más frecuente en los países en desarrollo. A 

nivel mundial, el trabajo informal es una fuente de empleo algo más importante para los 

hombres 63% que para las mujeres 58%. No obstante, es frecuente que las mujeres 

encuentren empleo en las categorías de trabajo más vulnerables, como, por ejemplo, el 

servicio doméstico o el trabajo por cuenta propia en el propio hogar (OIT, 2018). 

En la mayoría de los países, las mujeres ocupadas en la economía informal suelen ser 

miembros de hogares pobres. La economía informal abarca un amplio espectro de empresas 

y trabajadores que comprende tanto a las microempresas, como por ejemplo vendedores y 

artesanos, como a grandes compañías y complejos industriales que operan en la economía 

informal, por razones tanto de necesidad como de oportunidad. Las inspecciones de trabajo 

a menudo carecen de las estrategias efectivas necesarias para responder a los desafíos de 

cumplimiento presentados por la economía informal (OIT, 2018). 

La economía informal representa una realidad global en la que están sumergidos la mayoría 

de los trabajadores en el mundo, porque incluso es más alta que la economía formal y dentro 
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de la informalidad quienes sumergidos enfrentan desafíos que incluyen la naturaleza de las 

actividades laborales y la capacidad de acceder a los trabajadores y lugares de trabajo que a 

menudo se ocultan en hogares privados o se encuentran en áreas aisladas, lejos del escrutinio 

público. Dentro de esta economía se encuentran los trabajadores pertenecientes al sector del 

comercio informal, quienes, en su mayoría ante el desempleo, la carencia de oportunidades 

y situaciones de pobreza trabajan desde la informalidad.  

 

1.3.4 Informalidad en Ecuador 

 

Según datos del INEC en Ecuador para diciembre de 2019, del total de personas con empleo, 

el 43.3% se encuentra en el sector formal, mientras que el 46.7% de personas con empleo 

son parte del sector informal. La incertidumbre que genera la actual situación laboral y la 

mayor demanda de fuentes de empleo son algunas razones de este incremento. Para 

comprender mejor la informalidad en la economía ecuatoriana, se necesita entender la 

conceptualización de los sectores económicos del mercado laboral ecuatoriano. Con el paso 

de los años, se han creado grandes diferencias en cuanto a la distribución del mercado laboral 

ecuatoriano y de los conceptos que ésta incluye (INEC, 2020). 

En el territorio nacional ecuatoriano el sector de la economía informal tiene mayor fuerza en 

la frecuencia de trabajadores dedicados a este sector en comparación a quienes están en 

trabajos formales. Resultando relevante indicar que el acceso a los trabajos formales cada 

día que pasa es más difícil para los trabajadores en esta nación, porque lamentablemente 

existen muchas falencias en las políticas gubernamentales y en el cumplimiento de los 

reglamentos y normativas por parte de empresarios que prefieren evadir impuesto y otros 

deberes, por lo que llegan a realizar convenios clandestinos con trabajadores informales que 

ante las mismas necesidades y vida sumergida en la pobreza aceptan lo que les ofrezcan.  

 

Sobre la informalidad, se evidencia que quienes cuentan con poca formación educativa, 

tienen mayores probabilidades de trabajar en empleos informales. De igual manera, las 

características del hogar que incluyen a la pobreza por ingresos y a las familias 

monoparentales aumentan la probabilidad de que sus miembros laboran en empleos 

informales. Por otro lado, la actividad económica en la que trabajan los individuos, 

específicamente el sector de la construcción o en la agricultura, ganadería, caza y pesca, 
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eleva la probabilidad de contar con un empleo informal. Asimismo, el grupo de ocupación 

de no calificados, operadores, artesanos o agropecuarios junto a las empresas con menos de 

100 personas presentan mayor probabilidad de tener empleos informales (OIT, 2022). 

 

1.3.5 Emprendimientos Comerciales 

 

El emprendimiento en los últimos tiempos es de mucho interés para los ciudadanos y más 

aún en el campo investigativo por el desarrollo que ha tenido en el mundo y la adaptación a 

las teorías contemporáneas que imponen su desarrollo y todo el contexto desde inicio de los 

emprendimientos, los cuales en las dinámicas económicas se han estudiado desde hace 

tiempo, por cuanto constituye un elemento fundamental en los procesos de desarrollo 

económico de las naciones, permitiendo la generación de nuevos productos y servicios, con 

mayor valor agregado y equilibrios eficientes en los mercados  (Granados et al., 2019).  

Los emprendimientos comerciales al pasar del tiempo continúan siendo más frecuentes y 

representan una alternativa para el desarrollo económico. Además, las personas que deciden 

emprender en un negocio son consideradas como distinta a la media de los trabajadores que 

se inclinan por querer un trabajo fijo y con estabilidad, mientras que los emprendedores se 

arriesgan a iniciar un negocio y emprender en estos a pesar de todos los desafíos y riesgos a 

los que se puedan enfrentar, sin embargo, con el cumplimiento de la responsabilidad y el 

compromiso pueden lograr acercarse al éxito en los propios negocios.  

 

1.4. Referentes Legales 

 

En el presente trabajo se realizó una revisión de diversos artículos de ley que sustentan el 

marco legal, tales como:  

1.4.1. Constitución del Ecuador (2008) 

 

Art. 2.- El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo es obligatorio, en la forma y 

con las limitaciones prescritas en la constitución y las leyes.  

Art. 32.- Señala que la salud es un derecho que garantiza el Estado, es decir, este es el punto 

de partida hacia otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la educación, 

la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el 

buen vivir. Este artículo señala brevemente sobre los derechos que tienen las personas, 
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específicamente desde la salud, lo cual implica que, al buscar sustento económico para cubrir 

necesidades básicas de todo individuo, el Estado es responsable y debe garantizar la 

seguridad.  

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, fuente de 

realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas trabajadoras 

el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el 

desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.  

Art. 34.- Se establece que el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de 

todas las personas. La seguridad de la sociedad se estima desde los principios de solidaridad, 

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia 

y participación, para la atención de las necesidades individuales y colectivas.  

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin 

perjuicio de otras que determine la ley: formular los correspondientes planes de 

ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificación nacional, regional, 

provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupación del suelo urbano y rural.  

Art. 325.- El Estado garantizará el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades 

de trabajo, en relación de dependencia o autónomas, con inclusión de labores de autosustento      

y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y 

trabajadores.  

Art. 329.- Se reconocerá y protegerá el trabajo autónomo y por cuenta propia realizado en 

espacios públicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohíbe toda forma de 

confiscación de sus productos, materiales o herramientas de trabajo. Código de Trabajo del 

Ecuador.  

Los diferentes artículos encontrados y contemplados en la Constitución de la República del 

Ecuador transmiten que el trabajo representa un derecho y también un deber que debe ser 

garantizado por el Estado ecuatoriano a través de sus diferentes gobiernos sean estos 

nacionales, provinciales o municipales. En lo teórico de la máxima carta magna de la nación 

se reconoce el derecho al trabajo sea este autónomo o por cuenta propia como ocurre con los 

comerciantes informales, quienes tienen derecho de vender sus productos sin que estos sean 

confiscados por los diferentes funcionarios públicos que representen a los gobiernos. 
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CAPÍTULO II. MARCO METODOLÓGICO 

 
 

En esta fase del presente estudio, se procede a presentar la estructura del proceso de la 

investigación científica desarrollado, en el que se considera el diseño de investigación, tipo 

de investigación, los métodos y técnicas de investigación aplicada, presentación de la 

población, muestra y los diferentes aspectos que permiten guiar la metodología de la 

investigación y se presentan a continuación.  

 

2.1. Diseño de Investigación  

 

El proceso metodológico del cual se desarrolló este estudio está enfocado en el COVID-19 

y el desarrollo económico de los comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa. 

Tomando en cuenta que se procedió a aplicar una metodología de investigación con enfoque 

Mixto, es decir, una combinación de estudio cuali-cuantitativo en el que se busca 

complementar los métodos y técnicas de investigación que se pueden utilizar de ambos 

paradigmas, por lo que es necesario entender que este enfoque es “un conjunto de procesos 

de recolección, análisis y vinculación de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo 

estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” 

(Hernández-Sampieri, 2018).  

2.2. Métodos y Técnicas de Investigación Aplicadas 

 

Este estudio descriptivo, se presenta a través de un diseño mixto, donde se desarrollan los 

métodos de estudios: Inductivo-Deductivo y Analítico-Sintético, indispensables para un 

proyecto de investigación viable con el uso de herramientas y técnicas de investigación entre 

las que se incluyeron la observación directa, donde el investigador forma parte activa del 

grupo observado y asume sus comportamientos, es decir la observación es directa cuando el 

investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenómeno que trata de 

investigar encuestas, entrevistas, técnica del informante clave y grupos focales, permitiendo 

la recolección de información y análisis de los resultados con tablas estadísticas en relación 

a las encuestas, e interpretaciones de las técnicas cualitativas aplicadas (Hernández-

Sampieri, 2018).  
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2.3. Población 

 

Para Hernández, "una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una 

serie de especificaciones” (2018, p. 65). De acuerdo a lo planteado, la población se entiende 

que es la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las entidades de la población poseen una 

característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación, en cuanto 

a la población estudiada, es relevante indicar que ésta se consideró a partir de información 

documental revelada en el estudio de Vera (2020), quien señaló  la existencia general de 550 

comerciantes, de los cuales 165 trabajadores son comerciantes informales de acuerdo a los 

datos brindados por funcionarios de la Comisaría Municipal del cantón Jipijapa. Siendo 

relevante manifestar que los 165 comerciantes informales representan la población de 

estudio en el proceso de investigación.  

2.4. Muestra 

Tamayo y Tamayo, define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se realizan para 

estudiar la distribución de determinados caracteres en totalidad de una población universo, 

o colectivo partiendo de la observación de una fracción de la población considerada o el 

subconjunto de la población dentro de la cual deben poseer características reproducen de la 

manera más exacta posible" (2016, p. 125). 

𝑛 = 𝑍
 𝑍2 × 𝑃 × 𝑄 ×  𝑁

(𝑁 ×  𝑒2)  + (  𝑍2 × 𝑃 × 𝑄)
 

 

𝑛 =
 1962 × 0,50 × 0,50 × 165

(165 ×  0,052)  + (  1,962 × 0,50 × 0,50)
 

 

𝑛 =
 158,466

0,4125 + 0,9604
 

 

 

𝑛 =
 158,466

1,3729
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𝑛 = 115,42 

 

𝑛 = 𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑑𝑒 116 

 

Específicamente como la presente investigación está focalizada en el COVID-19 y el 

desarrollo económico de los comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa, la 

muestra quedó representada en 116 comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa, 

quienes fueron seleccionados como un subgrupo de la población correspondiente, a quienes 

se seleccionado a través de un muestreo aleatorio simple, representado en un nivel de 

confianza de 95% y un margen de error de 5%. Siendo relevante indicar que al grupo de 

participantes señalados se les aplicó la técnica de la encuesta. Se manejaron criterios de 

inclusión en los que solo pudieron participar personas que trabajan en esta comunidad y que 

estuvieron dispuestos a participar en el presente estudio     . 

2.5. Análisis de los Resultados 

 

La participación en este proceso de investigación enfocado en la influencia del COVID-19 

en el desarrollo económico de los comerciantes informales del casco urbano de Jipijapa, 

estuvo presente con la colaboración de 116 comerciantes informales de dicho casco urbano, 

a quienes se les aplicó una serie de encuestas y entrevistas para conocer a través de fuentes 

primarias los diferentes datos sociodemográficos y la experiencia de los habitantes en 

relación al desarrollo del trabajo informal durante la pandemia COVID 19. Siendo oportuno 

presentar datos estadísticos a través de las tablas 1 y 2 presentadas a continuación: 
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Tabla 1.  Análisis de los resultados del diagnóstico local aplicado en el casco urbano de 

Jipijapa 

Datos Sociodemográficos 

 

Sexo 

Características N° Porcentaje 

Masculino 84 73% 

Femenino 32 27% 

Total 116 100% 

Edad  18-25 19 16% 

26-40 32 27% 

41-64 42 36% 

65 años o más  23 20% 

Total  116 100% 

Estado Civil  Soltero 14 12% 

Casado 25 22% 

Divorciado 8 7% 

Viudo  15 13% 

Unión Libre 54 46% 

Total 116 100% 

Nivel Socioeconómico  Bajo 75 65% 

Medio Bajo 34 29% 

Medio 7 6% 

Medio Alto 0 0% 

Alto 0 0% 

Total  116 100% 

Nivel Académico Primaria 19 16% 

Bachillerato 64 56% 

Técnico 18 15% 

Universitario 15 13% 

Posgrado 0 0 

Total  116 100% 

Ocupación  Comerciante informal 116 100% 

Total  116 100% 

Ingreso Económico 

Mensual  

Menos de 250$   72 62% 

250-380$ 34 29% 

400$   10 9% 

400-600$ 0 0% 

Más de 600$ 0 0% 

Total 116 100% 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 
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Tabla 2.  Ítems asociados al trabajo informal 

Experiencia de los habitantes en relación al desarrollo del trabajo informal 

durante la pandemia Covid 19 

¿Con qué frecuencia 

trabaja comercializando 

la venta de sus productos 

en un puesto fijo? 

Opción  N° Porcentaje 

Siempre 7  6% 

Casi siempre 14 12% 

Algunas veces 78 67% 

Casi nunca 14 12% 

Nunca   3   3% 

Total 116 100% 

 

¿Cómo considera que ha 

sido su capacidad 

económica adquisitiva en 

el comercio informal 

desde que inicio la 

pandemia COVID-19 

hasta fecha actual? 

Excelente 0 0 

Bueno 5  5% 

Regular 84 72% 

Malo 27 23% 

Total 116 100% 

 

¿Desde el año 2019 antes 

de que iniciara la 

pandemia COVID-19 y 

posterior a ésta hasta la 

actualidad cómo puede 

percibir sus ingresos 

económicos? 

Se han mantenido 18 16% 

Han disminuido 

un poco 

29 24% 

Fuerte 

disminución 

69 60% 

Se han 

incrementado 

0 0 

Total 116 100% 

 

¿Cómo considera la 

colaboración de los 

transeúntes en la 

receptividad y compra de 

sus productos en el casco 

urbano de Jipijapa? 

 

Excelente 0 0% 

Bueno 2 1% 

Regular 82 72% 

Malo 32 27% 

Total 116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 
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73%

27%

Sexo de los comerciantes informales 

Masculino Femenino

En relación a los datos sociodemográficos de los participantes del estudio, entre los 

principales ítems analizados se encuentran el sexo, sobre el que se revela la información 

obtenidos en la tabla 3 y el gráfico 1, siendo presentados a continuación: 

Tabla 3. Sexo de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa  

 

Sexo 

Características N° Porcentaje 

Masculino 84 73% 

Femenino 32 27% 

Total 116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

 

Gráfico 1. Sexo de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

En los datos sociodemográficos analizados luego de la encuesta aplicada a los comerciantes 

informales en el casco urbano de Jipijapa, se logró observar que la mayoría de los habitantes 

representan al sexo masculino, 84 hombres quienes representan el 73%. Mientras que del 

sexo femenino se encontró la participación de 32 mujeres equivalentes al 27% del total. 
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El rango de edad de los de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa que 

participaron en el estudio, se encuentran presentados en la tabla 4 y en la representación del 

gráfico 2, los cuales se muestran a continuación:  

 

Tabla 4. Rango de Edad de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa 

 

 

Edad  

Características N° Porcentaje 

18-25 19 16% 

26-40 32 27% 

41-64 42 36% 

65 años o más  23 20% 

Total  116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 2. Rango de Edad de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Este gráfico refleja en los resultados que los comerciantes informales en el casco urbano de 

Jipijapa comprenden las siguientes edades de 18 a 25 años hay 19 comerciantes 

representando el 16%, de 26-40 existen 32 comerciantes para un 27%, de 41-64 hay 42 

comerciantes para un 36% y con 65 años o más 23 trabajadores para un 20%. 
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A través de la representación de la tabla 5 se puede observar la caracterización del estado 

civil de los participantes del estudio, siendo muy predominante la unión libre que se refleja 

en la representación del gráfico 3. 

Tabla 5. Estado Civil de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa   

 

 

Estado Civil  

Características N° Porcentaje 

Soltero 14 12% 

Casado 25 22% 

Divorciado 8 7% 

Viudo  15 13% 

Unión Libre 54 46% 

Total 116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 3. Estado Civil de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

La mayoría de los participantes del estudio, específicamente 54 se encuentran viviendo en 

unión libre lo que equivale al 46% del total, seguido de un grupo de 25 comerciantes casados 

que equivalen al 22% de los participantes, un grupo de 14 personas solteras, quienes 

representan un 12% y 15 personas que representan al 13% viudas y una minoría de 8 

personas divorciadas quienes representan al 7% del total. 
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En la tabla 6 presentada en la investigación queda establecido el nivel socioeconómico de 

los comerciantes participantes del estudio y su caracterización en el que hubo un predominio 

considerable de nivel socioeconómico bajo que se refleja en la representación del gráfico 4.  

Tabla 6. Nivel Socioeconómico de los comerciantes informales en el casco urbano de 

Jipijapa   

 

 

Nivel Socioeconómico  

Características N° Porcentaje 

Bajo 75 65% 

Medio Bajo 34 29% 

Medio 7 6% 

Medio Alto 0 0% 

Alto 0 0% 

Total  116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 4. Nivel Socioeconómico de los comerciantes informales en el casco urbano de 

Jipijapa   

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

En cuanto al nivel socioeconómico de los comerciantes informales en el casco urbano de 

Jipijapa, se logra observar que 75 comerciantes informales, quienes representan el 65% 

manifestaron estar en un nivel bajo. Además, un grupo de 34 participantes equivalente al 

29% señalaron estar en un nivel medio bajo y una minoría de 7 participantes equivalentes al 

6% del total indicó tener un nivel socioeconómico medio.  
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Sobre el nivel académico de los comerciantes informales, la tabla 7 logra mostrar la 

caracterización de dichos comerciantes informales participantes del estudio, quienes en su 

mayoría son bachilleres y se puede visualizar gráfico 3. 

Tabla 7. Nivel académico de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa   

 

 

Nivel Académico 

Características N° Porcentaje 

Primaria 19 16% 

Bachillerato 64 56% 

Técnico 18 15% 

Universitario 15 13% 

Posgrado 0 0 

Total  116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 5. Nivel académico de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa   

  
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

 En la representación gráfica del nivel académico de los comerciantes informales en el casco 

urbano de Jipijapa, se pudo encontrar que de los participantes 64 comerciantes con 

bachillerato que equivalen al 56% con bachillerato, seguido de 19 participantes equivalente 

al 16% resaltaron que sólo poseen estudios primarios, un grupo de 18 participantes técnicos 

que representan el 15% y por último 15 comerciantes informales con estudios universitarios 

para un 13% del total general. 
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En continuidad con los datos sociodemográficos de los participantes del estudio, se puede 

observar en la tabla 8 que todos se dedican en ocupación al comercio informal. Siendo 

visualizada a través de la representación del gráfico 6.  

Tabla 8. Ocupación de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa   

 

Ocupación  

Características N° Porcentaje 

Comerciante informal. 116 100% 

Total  116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 6. Ocupación de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa   

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

 Se observó que todos los participantes del estudio representado por 116 personas y 

equivalentes al 100% se dedican a trabajar en la economía informal del casco urbano de 

Jipijapa, localidad en la que se desarrolló el estudio empírico. 
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En relación a la información suministrada sobre el ingreso económico de los comerciantes 

informales participantes, se encontraron diversos niveles de ingresos representados en lo que 

se refleja en la tabla 9, la cual es complementada con el gráfico 7 presentado en la 

investigación.  

Tabla 9. Ingreso económico mensual de los comerciantes informales  

Ingreso Económico 

Mensual  

Menos de $250 72 62% 

$250-380 34 29% 

$400  10 9% 

$400-600 0 0% 

Más de $600 0 0% 

Total 116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 7. Ingreso económico mensual de los comerciantes informales  

 
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

A través del estudio desarrollado se pudo confirmar que un número significativo de 72 

participantes equivalentes al 62% del total, señalaron que en sus familias sobreviven con 

ingresos económicos mensuales inferiores a los $250.  Un grupo de 34 que representan el 

29% poseen ingresos económicos de $250 y $380. Mientras que 10 participantes poseen 

ingresos de $400 al mes equivalentes al 9%.  

 

0%

50%

100%

Menos de
250$

250-380$ 400$
400-600$

Más de
600$

62%

28%

10%
0%

0%

Menos de 250$ 250-380$ 400$ 400-600$ Más de 600$

Porcentaje 62% 28% 10% 0% 0%

Ingreso Económico Mensual

Menos de 250$ 250-380$ 400$ 400-600$ Más de 600$



38 
 

 
 

En torno a la experiencia en la comercialización de los productos durante la pandemia 

COVID- 19, se aplicó un cuestionario a los participantes del estudio a través de una serie de 

preguntas con opciones de respuesta politómicas. Resultando importante señalar las 

interrogantes planteadas entre las que resaltan ¿Con qué frecuencia trabaja comercializando 

la venta de sus productos en un puesto fijo? Siendo una interrogante representada en la tabla 

10 y gráfico 8 mostrados a continuación.  

Tabla 10. ítems asociados al trabajo en el comercio informal 

 

 

¿Con qué frecuencia trabaja 

comercializando la venta de 

sus productos en un puesto 

fijo? 

Opción  N° Porcentaje 

Siempre 7  6% 

Casi siempre 14 12% 

Algunas veces 78 67% 

Casi nunca 14 12% 

Nunca   3   3% 

Total 116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 8. Frecuencia de trabajo en el comercio informal 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

En la gráfica observada se logró apreciar que de 78 comerciantes manifiestan que lo hacen 

algunas veces en representación del 67%, igualmente 14 comerciantes dijeron que casi nunca 

en un 12%, 7 comerciantes informales encuestados expresaron que siempre trabajan 

comercializando la venta de sus productos para un 6% del total, mientras que 14 indicaron 

que casi siempre para un 12% y por último 3 señalaron que nunca trabajan comercializando 

la venta de sus productos en un puesto fijo equivalentes al 3%. 
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Sobre el ítem ¿Cómo considera que ha sido su capacidad económica adquisitiva en el 

comercio informal desde que inició la pandemia COVID-19 hasta fecha actual? Se procedió 

a la representación de las respuestas de los participantes a través de la tabla 11 y gráfico 9 

presentados a continuación: 

Tabla 11. Ítems Asociados a la Capacidad Económica adquisitiva en el Comercio Informal 

 

¿Cómo considera que ha 

sido su capacidad económica 

adquisitiva en el comercio 

informal desde que inicio la 

pandemia COVID-19 hasta 

fecha actual? 

Opción  N° Porcentaje 

Excelente 0 0 

Bueno 5  5% 

Regular 84 72% 

Malo 27 23% 

Total 116 100% 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 9. Ítems Asociados a la Capacidad Económica adquisitiva en el Comercio Informal 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

En relación a la capacidad económica adquisitiva en el comercio informal desde que inició      

la pandemia COVID-19 hasta fecha actual, se pudo ver en los resultados que de 84 

comerciantes representados por el 72% quienes indicaron era regular, un grupo de 27 

señalaron que era malo igual al 23%, así mismo, la cantidad de 5 participantes equivalente 

al 5% señalaron que era bueno. Por lo que se deduce la mala situación económica en cuanto 

a la capacidad adquisitiva de estas personas. 
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En la interrogante ¿Cómo considera la colaboración de los transeúntes en la receptividad y 

compra de sus productos en el casco urbano de Jipijapa? Se realizó una representación de 

los resultados reflejados en los datos de la tabla 12 y la representación del gráfico 10.  

Tabla 12. ítems asociados a la colaboración de los transeúntes en el comercio informal 

¿Cómo considera la 

colaboración de los 

transeúntes en la 

receptividad y compra de 

sus productos en el casco 

urbano de Jipijapa? 

Opción  N° Porcentaje 

Excelente 0 0% 

Bueno 2 1% 

Regular 82 72% 

Malo 32 27% 

Total 116 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

Gráfico 10. ítems asociados a la colaboración de los transeúntes en el comercio informal 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa. 

Elaborado por: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

 En los resultados estadísticos del estudio se logra apreciar relevantes datos en cuanto a la 

colaboración de los transeúntes en la receptividad y compra de sus productos en el casco 

urbano de Jipijapa, 82 indicaron que era regular para un 72% y 32 manifestaron que era mala 

para un 27% del total general, mientras que 2 comerciantes informales expresaron que era 

buena, para un 1%. 
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2.6. Discusión 

 

A partir de los datos y resultados obtenidos, se puede realizar una comparación entre esta 

investigación y similares como la de Zambrano (2021), que reseña como el año 2020 fue un 

periodo complicado para la economía mundial debido a la emergencia sanitaria producida 

por la pandemia COVID-19, no siendo la excepción los países de América Latina ni Ecuador. 

En el caso de Quito, capital de Ecuador, la incidencia de la pandemia ha hecho que los 

niveles de desempleo aumenten y por tanto, la informalidad también, esta investigación 

arrojó entre sus resultados que el 13,90% de la Población Económicamente Activa (PEA) de 

Quito pertenece al mercado informal, siendo en su mayoría jóvenes, quienes se dedican a 

vender productos como ropa, alimentos, entre otros, de forma ambulante. 

En el mismo sentido, Jalil (2021) explica cómo la crisis sanitaria que ha generado la llegada 

del COVID-19, ha traído consigo cambios trascendentales en todos los ámbitos, en cuanto 

al mercado laboral la actividad económica se ha reducido trascendentalmente que ha 

generado el cierre de muchos centros de trabajo. El comercio informal no se escapa de ello, 

siendo los más afectados, ya que sus ingresos de subsistencia dependen de las ventas diarias 

de sus mercancías, sus resultados indican que en gran parte de los comercios informales que 

están ubicados en el mercado número 1, presentaron ventas durante el año 2019 

significativas a pesar de la situación económica que vive el Ecuador y el poco poder 

adquisitivo de la población. 

Igualmente, el autor Álvarez (2021), muestra cómo      los comerciantes informales poseen 

una singular importancia, debido a la capacidad de generación de empleo e ingresos, útiles 

para que el aparato productivo sea capaz de dinamizar la actividad económica, en Ecuador 

y en particular en Jipijapa. El impacto de la COVID-19, ha sido devastador en el desarrollo 

económico de los micros empresarios y el comercio informal, aquí se presentan resultados 

en aras de tener una visión real de la problemática que enfrentan los micro empresarios, útil 

en la concientización de la necesidad de plantear estrategias para su fortalecimiento, 

innovación y alcance de las principales características que son necesarias para crear ventajas 

competitivas y posicionarse en el mercado. 
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CAPÍTULO  III. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

 

1. Título 

 

 Plan de estrategias de desarrollo económico para los comerciantes del casco urbano de 

Jipijapa     . 

3.2. Objetivo de la Propuesta 

 

Proponer un plan de estrategias de desarrollo económico para los comerciantes del casco 

urbano Jipijapa durante el tiempo de pandemia COVID-19. 

3.3. Contexto 

 

La presentación de la propuesta  de un plan de estrategias de desarrollo económico  dirigida 

a comerciantes del casco urbano de Jipijapa durante la pandemia COVID-19, representa una 

alternativa viable para que cientos de comerciantes informales entre los que se encuentran 

vendedores ambulantes, puedan tener a su alcance el conocimiento y la puesta en práctica 

de las principales estrategias que les permitirá mejorar la situación presentada por la 

contracción económico desde que fueron adoptada las medidas de confinamiento en Ecuador 

desde marzo del año 2020.  

Es relevante señalar que Jipijapa es uno de los cantones más grandes y ricos de Manabí, 

geográficamente se encuentra ubicado entre las coordenadas 01 grados 10 minutos y 01 

grados 47 minutos de latitud sur y entre 80 grados 25 minutos y 80 grados de longitud Oeste. 

Está ubicado en la zona Sur de Manabí. Siendo relevante indicar que Jipijapa está limitado 

al norte por los cantones Montecristi, Portoviejo y Santa Ana; al Sur por la Provincia del 

Guayas y el Cantón Puerto López, al Este por los Cantones Paján y 24 de Mayo y al Oeste 

por el Océano Pacífico. Su extensión territorial es de 1’419.086 Km. Además, el territorio 

del cantón Jipijapa es muy accidentado. Existen dos zonas: La Montañosa y la seca de la 

costa, pero ambas presentan un terreno bastante irregular que se logra reflejar en la figura 1 

presentada a continuación por el GAD Jipijapa (2019): 

 



43 
 

 
 

Figura 1. Ubicación Geográfica y Satelital del Cantón Jipijapa 

 

Fuente: GAD Jipijapa, 2019. 

En relación a la actividad comercial en el casco urbano de Jipijapa, es relevante señalar que 

desde antes de la pandemia la Comisaria de Espacios Públicos del GAD Jipijapa desde el 

año 2019 ha estado ejerciendo una regularización y ocupación de los espacios públicos en el 

casco comercial y de mercados, a través del diálogo en propio sitio, con los comerciantes 

formales e informales, para el cumplimiento e información de ordenanzas en el marco de su 

competencia. Uno de los espacios de mayor conflicto es el casco comercial y Feria Libre 
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dominical, sobre las que se implementarán mecanismos de reordenamiento sin perjudicar a 

los comerciantes, esperando y confiando en la cultura colaborativa para de manera conjunta 

lograr el objetivo de mostrar una ciudad limpia y ordenada. En este proceso los comerciantes 

y ciudadanía conocerán las responsabilidades y sanciones contempladas en las distintas 

normativas vigentes y de ley, además de que el ordenamiento es de lunes a domingo y por 

tanto se ejercerá el respectivo control (GAD Jipijapa, 2019).  

 

3.4. Análisis Sectorial  

 
A través del proceso de investigación empírica, se pudo evidenciar mediante el uso de 

múltiples métodos y técnicas de recolección de datos entre las que destacan la observación 

directa, técnica del informante clave y encuestas aplicadas a los comerciantes, se encontró 

la existencia de múltiples necesidades socioeconómicas que ha afectado desde inicio de la 

pandemia los ingresos de los comerciantes y sus núcleos familiares. En el contexto de estudio 

fue importante señalar que los trabajadores comerciantes informales han presentado 

vulneración de sus derechos al trabajo por parte de los funcionarios del GAD cantonal de 

Jipijapa, donde existe poca aplicación de políticas públicas y sociales que beneficien a este 

grupo vulnerable de trabajadores quienes en su mayoría han reducido notoriamente sus 

ingresos económicos por el comercio desde que inició la pandemia COVID-19. Siendo muy 

relevante señalar la problemática que experimentan los trabajadores informales y sus 

factores asociados, los cuales se muestran en la figura 2 presentada a continuación: 
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Figura 2. Árbol del Problema del Tema de Estudio 

        Fuente: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

3.5. Descripción de la Propuesta  

 
 
El desarrollo de la propuesta planteada está enfocada en un plan de estrategias de desarrollo 

económico dirigido a los comerciantes del casco urbano Jipijapa durante el tiempo de 

pandemia COVID-19, representa una alternativa y herramienta importante que puede 

beneficiar a los trabajadores del comercio informal, quienes en su mayoría se han visto 

afectados en Jipijapa producto de las medidas tomadas por el GAD cantonal en sus 

reubicaciones y también producto de los cambios que han surgido tras las medidas de 

  

 

Problema 

Disminución del ingreso económico de los 
comerciantes informales.   

 

 
Efecto 1.Comerciantes y familias  
en situación de extrema pobreza.  

Efecto 2. Comerciantes 
desmotivados e incrédulos 
del deber y apoyo del GAD 

cantonal de Jipijapa. 

 

Causa 3: pocas  políticas públicas, 
programas y proyectos enfocados en 

incluir y apoyar a los trabajadores 
informales. 

 

Causa 2. GAD Cantonal incumpliendo 
los protocolos y reglamentos que 
garanticen el derecho al trabajo y  

buen vivir. 

 
Causa 1. Medidas de 

Confinamientos por la 
pandemia COVID-19. 

 
Efecto 3. Trabajadores sin 

garantía de derechos 
laborales y desprotegidos. 
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bioseguridad implementadas desde que inició la pandemia en el  mundo. Tras lo planteado 

es relevante considerar las principales estrategias que pueden contribuir a mejorar el ingreso 

económico que han tenido en los últimos dos años los comerciantes informales del casco 

urbano de Jipijapa.  

Ante lo expresado, por las diferentes adversidades sobre el desarrollo socioeconómico de los 

comerciantes informales participantes del estudio, es muy relevante presentar esta propuesta 

enfocada en diversas estrategias que pueden permitir a los trabajadores del comercio 

informal ver alternativas viables para mantener y recuperar los ingresos económicos que 

podían tener antes de la pandemia COVID-19. Siendo importante manifestar que en las 

principales acciones a desarrollar dentro del plan de estrategias de desarrollo económico 

están las siguientes: 

1. Desarrollar un análisis de las principales herramientas de comunicación accesibles 

para ser entregadas a los comerciantes informales.  

2. Proceder a la generación de un taller de capacitación sobre el reconocimiento de las 

leyes en las que se establecen los derechos laborales de los trabajadores informales, 

quienes son reconocidos como emprendedores. 

3. Realizar la entrega de volantes informativos con reflexiones a los usuarios en los 

que se resaltan valores como la empatía a beneficio de quienes se encuentran sin un 

trabajo estable y laboran desde la economía informal. 

4. Facilitarles a los participantes trípticos informativos sobre los derechos al trabajo 

que poseen los comerciantes informales y están presentes en las leyes y protocolos 

del Estado y el GAD del Jipijapa.  

5. Presentar herramienta de información comunicativa reflejada en tríptico con 

estrategias defensivas para mantenerse en el comercio en tiempo de pandemia, 

considerando ventas virtuales, riesgos compartidos, ventas en casa, delivery.  

 

Sobre el plan de estrategias de desarrollo económico para los comerciantes del casco urbano 

Jipijapa durante el tiempo de pandemia COVID-19, se ha considerado relevante indicar que 

a través de un proceso de investigación acción participativa, se ha procedido a ofrecer un 

plan estratégico que acerca al conocimiento de sus derechos laborales a los comerciantes 

informales de la localidad. Además, se les ha podido facilitar información clave y actualizada 
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sobre los principales métodos, estrategias y herramientas que pueden ser aplicados por los 

comerciantes informales para mejorar su economía aun estando en tiempo de pandemia 

COVID-19 y tal información se demuestra en la tabla 13 presentada en la propuesta de 

investigación.  

Tabla 13. Descripción de la Planificación del Plan de Estrategias de Desarrollo Económico 

para los Comerciantes del Casco Urbano Jipijapa 

Objetivo  Estrategias 

Aplicada 

Acción  Responsable Duración  

Desarrollar la 

recolección de 

herramientas de 

comunicación 

fundamentales que 

beneficien a los 

comerciantes 

informales de 

Jipijapa.  

 

 

Análisis de las 

principales 

herramientas 

de 

comunicación 

accesibles para 

ser entregadas 

a los 

comerciantes 

informales.  

 

 

 

 

Selección de las 

principales 

herramientas de 

comunicación 

con las que se 

facilitara 

información y 

conocimiento a 

comerciantes 

informales 

sobre sus 

derechos y 

estrategias para 

continuar 

teniendo 

ingresos 

económicos. 

 

Ing. Zoila 

Ana 

Marcillo 

Sornoza. 

 

 

 

4 horas. 

Promover el 

conocimiento de los 

derechos laborales y 

Generar un 

taller de 

capacitación 

Entrega en el 

casco urbano de 

Jipijapa 

 

 

Ing. Zoila 

Ana 

Marcillo 

Sornoza. 

 

4 horas. 
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derechos al buen vivir 

contemplados, en las 

leyes, protocolos, 

programas y 

proyectos generados 

por el Estado y el 

GAD cantonal de 

Jipijapa. 

 

sobre el 

reconocimiento 

de las leyes en 

las que se 

establecen los 

derechos 

laborales de los 

trabajadores 

informales, 

quienes son 

reconocidos 

como 

emprendedores 

Entrega de 

volantes 

informativos 

con reflexiones 

a los usuarios 

en los que se 

resaltan      

valores como la 

empatía a 

beneficio de 

quienes se 

encuentran sin 

un trabajo 

estable y 

laboran desde 

la economía 

informal. 

trípticos 

informativos 

focalizados en 

los derechos al 

trabajo que 

poseen los 

comerciantes 

informales y 

que están 

establecidos en 

las leyes como 

la Constitución 

del Ecuador y 

otros protocolos 

del Estado y el 

GAD del 

Jipijapa.  
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Desarrollo y 

entrega de 

trípticos 

informativos 

sobre los 

derechos al 

trabajo que 

poseen los 

comerciantes 

informales y 

están presentes 

en las leyes y 

protocolos del 

Estado y el 

GAD del 

Jipijapa.  

Desarrollar 

herramientas      de 

información 

comunicativa 

reflejada en tríptico 

con estrategias 

defensivas para 

mantenerse en el 

comercio informal en 

tiempo de pandemia.  

 

Proceder a la 

entrega de 

herramienta de 

información 

comunicativa 

reflejada en 

tríptico con 

estrategias 

defensivas para 

mantenerse en 

el comercio 

informal en el 

casco urbano 

de Jipijapa en 

tiempo de 

Desarrollar y 

entregar las 

herramientas de 

información 

comunicativa 

reflejada en 

tríptico con 

estrategias 

defensivas para 

mantenerse en 

el comercio en 

tiempo de 

pandemia, 

considerando 

ventas virtuales, 

 

 

 

Ing. Zoila 

Ana 

Marcillo 

Sornoza. 

 

 

 

4 horas. 
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pandemia 

COVID-19.  

 

riesgos 

compartidos, 

ventas en casa, 

delivery.  

 

 

Fuente: Zoila Ana Marcillo Sornoza. 

 

De acuerdo a la complejidad del estudio que se ha procedido a desarrollar, resulta muy 

fundamental poder utilizar herramientas de análisis que permitan guiar la investigación y 

demostrar la situación real que se aborda. Siendo importante el reconocimiento de la matriz 

FODA que representa una herramienta muy necesaria en el proceso de investigación y es 

presentada a través de la tabla 14 presentada a continuación:  

 

Tabla 13. Factores de Riesgos 

 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS 
                        DEBILIDADES 

 

Comerciantes dispuestos a trabajar. Falta de seguridad laboral  

Trabajadores respetuosos. 
Falta de apoyo y trabajadores excluidos de las 

políticas públicas del GAD cantonal.   

Capacidad de adaptación a las medidas de 

bioseguridad adoptadas desde inicio de la 

pandemia COVID-19. 

Disminución considerable de las ventas en el 

comercio informal desde que inició      la pandemia 

COVID-19. 

Generan una fuente de ingreso económico. Ingresos económicos muy bajos. 

Independencia laboral por ser un trabajo 

autónomo. 

Riesgos de la ocupación como desalojos, 

reubicaciones e inconvenientes con otros 

vendedores.  

Flexibilidad en torno a los horarios laborales. 
Falta de garantía en los productos y servicios 

ofrecidos.  

Productos económicos y accesibles al 

consumidor de zonas populares y más humildes.  
 Forma de pago solo en efectivo. 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Fácil acceso a este tipo de trabajo autónomo. 
Aumento del desempleo que genera aumento del 

sector informal. 

Economía de fácil acceso para trabajadores sin 

estudios académicos y menos cualificados.  

Aumento de la competitividad entre trabajadores 

informales. 

Reducción del desempleo durante el periodo de 

la crisis producida por la pandemia COVID-19.  
Ingresos económicos impredecibles. 

Oportunidad de tener un ingreso económico ante 

el desempleo.  

Probabilidad de ingreso a grupos delictivos y 

comercialización de productos de actos ilegales. 

Venta de productos adaptados a las necesidades 

de los consumidores.  

Inseguridad en la protección y manejo de sus 

herramientas y productos de trabajo. 

Se puede iniciar con una baja inversión 

económica.  

Inseguridad en los trabajadores del comercio 

informal.  

Pueden continuar trabajando personas mayores y 

excluidos del trabajo formal. 

 

Marginación y exclusión de los contextos laborales 

Fuente: Zoila Ana Marcillo Sornoza 

 

3.7. Recursos para el Desarrollo de la Propuesta 

 

Para poder desarrollar la propuesta presentada en el estudio, ha resultado fundamental 

tener al alcance una serie de recursos presentados a continuación: 

 
Recurso Humano 

⮚ Maestrante guía y orientadora para los comerciantes informales del casco urbano de 

Jipijapa. 

⮚ Ing. Zoila Ana Marcillo Sornoza 

⮚ Comerciantes informales receptores de herramientas de comunicación  

 

Recursos Materiales 

⮚ Carpeta 

⮚ Lapiceros 

⮚ Hojas blancas 

⮚ Trípticos 
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Recurso Financiero y Costo de Materiales e Insumos  

 

 

Descripción  

 

 

 

Unidad de 

Medida de 

Compra 

Costo de 

Unidad de 

Medida de 

Compra 

Cantidad 

de Unidad 

de 

Consumo 

Costo 

Unitario  

Carpeta 

 

Unidad 0,50ctvs. 4 $2 

Lapiceros 

 

Unidad 0,50ctvs. 20 $10 

Hojas blancas 

 

Resma $4 500 hojas $4 

Trípticos 

  

Unidad 0,25ctvs. 100 $25 

 

Total del Recurso Financiero 

$41 

 

 

 

 

3.8. Factores de Calidad  

  

 

Para el desarrollo de la propuesta presentada y enfocada en un plan de estrategias de 

desarrollo económico dirigido a los comerciantes del casco urbano Jipijapa durante el tiempo 

de pandemia COVID-19, se procederá a desarrollar una serie de actividades en las cuales se 

analizaran las principales políticas públicas y sociales que deben ser ejecutadas por los 

funcionarios del Estado y los gobiernos autónomos en beneficio de los derechos laborales 

de los comerciantes informales, quienes son un grupo de trabajadores que notoriamente se 

han visto afectados por la crisis socioeconómica que ha dejado la pandemia del COVID-19. 

Siendo importante que ellos puedan tener a su alcance la posibilidad de contar con 

información en la que se les transmita el conocimiento sobre los protocolos y leyes que los 

amparan y también información sobre las principales estrategias defensivas que han utilizado 

muchos comerciantes para mantenerse económicamente y superar las adversidades que ha 

generado la crisis a causa de las medidas de confinamiento producto de la pandemia.  
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CONCLUSIONES 

 

1. En el análisis de la fundamentación teórica del COVID-19 y el desarrollo económico 

de los comerciantes informales en el casco urbano de Jipijapa, se ha podido encontrar 

que el fenómeno de la pandemia COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en la 

estabilidad financiera de los trabajadores y en los últimos años se ha presentado una 

recesión económica reflejada en una realidad que sigue siendo un desafío económico 

para los trabajadores autónomos e informales. 

 

2.  Con un complejo estudio empírico se pudo diagnosticar la situación actual de 

COVID-19 en el desarrollo económico del casco urbano de Jipijapa y se logró 

identificar la presencia de múltiples medidas preventivas establecidas por el gobierno 

ecuatoriano, las cuales han afectado considerablemente el desarrollo económico de 

los comerciantes informales de la localidad, quienes se han manifestado reducción 

en sus ingresos económicos, producto de las medidas de confinamiento y de 

bioseguridad establecidas por el Estado para buscar garantizar la salud de los 

pobladores. 

 

3. Producto de las diversas necesidades detectadas en este proceso de investigación 

empírica, se procedió a diseñar un plan de estrategias de desarrollo económico como 

propuesta dirigida a los comerciantes del casco urbano de Jipijapa. Siendo tales 

planificaciones presentadas a través de herramientas de comunicación facilitadas a 

los trabajadores del comercio informal beneficiados. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a las autoridades de la Universidad Estatal del Sur de Manabí seguir en 

la continuidad oportuna del desarrollo de proyectos y propuestas en los que se requiera      

la vinculación de los estudiantes maestrantes con las comunidades, porque les permitirán 

detectar y transformas las diversas necesidades sociales encontradas, pudiendo ser una 

institución de educación superior líder en el área de la investigación acción, con la cual 

se logra un verdadero trabajo integral y transformador. 

 

2. Se recomienda al GAD Cantonal de Jipijapa aplicar políticas públicas y sociales 

orientadas a garantizar los derechos de sus ciudadanos y entre estos se encuentran el 

derecho al trabajo digno. Se recomienda dar seguimiento a la situación de reubicaciones 

hacia los trabajadores del comercio informal, resultando importante los acuerdos de las 

partes y buscar siempre la mediación entre las autoridades competentes con las grupos y 

asociaciones de estos humildes trabajadores quienes en su mayoría ejercen el trabajado 

desde el comercio informal para poder sobrevivir y garantizar el sustento diario de sus 

familias que dependen del diario ingreso económico que puedan tener.  

 

3. Se recomienda a los trabajadores del comercio informal entre quienes destacan 

considerablemente los trabajadores ambulantes, estar con los conocimientos necesarios 

sobre sus deberes y derechos al trabajo garantizados en las leyes ecuatorianas. También 

es importante que continúen formando asociaciones registradas con líderes que puedan 

luchar por el respeto de sus derechos y ser mediadores entre ellos y el gobierno.  
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ANEXO 

 

Anexo 1. Acercamiento a comerciante informal 

 

Anexo 2.  Encuesta aplicada a comerciante informal en el casco urbano de Jipijapa 
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Anexo 3. Acercamiento a vendedor de helados para aplicar encuesta 

  

 

Anexo 4. Encuesta aplicada a comerciante en el casco urbano de Jipijapa 
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Anexo 5. Encuesta aplicada a comerciante ambulante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                      Anexo 6. Encuesta aplicada a señora comerciante en Jipijapa 
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