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RESUMEN

Actualmente, las empresas dedicadas al suministamercializacion de combustibles y sus
derivados deben implementar controles estratégicos en sus procesos para el desarrollo de sus
actividades econémicas. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es determinar como incide
el control interno en elrpceso de abastecimiento y comercializacion de combustibles en la
empresa Los Bizarros Cia. Ltda., donde se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual del control
interno a través de la identificacion de factores internos y externos a través de ima@izy,
asi mismo se verificd el cumplimiento y analisis de la normativa adherida al suministro de
combustibles y proceso de comercializacidbn que contribuyan al buen funcionamiento de la
empresa, tales como la ley de hidrocarburos, Normas Técnicas knado(INEN) y su
reglamento interno. Cabe sefialar que la metodologia en este proyecto se basa en una investigacion
no experimental, con un enfoque mixto, es decir cuantitativo, debido a que se utilizo la parte
estadistica a través de la técnica de laestaya una poblacion conformada por 10 trabajadores y
150 clientes de la estacién Los Bizarros, y cualitativo porque se desarrollé teéricamente las
variables de estudio, ademas los métodos utilizados son descriptivos, de campo, bibliogréficos,
analiticosy deductivos que buscan y explican el funcionamiento de los procesos ejecutados por el
campo de estudio, teniendo como resultado que existen deficiencias en el control interno por la
escasa capacitacion del personal, y el retraso en el pago de sueltoy, da que afecta el

proceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la empresa.

Palabras clave: Control interno, aprovisionamiento, comercializacion, combustible, normativa,

estacion de servicio.
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ABSTRACT

Currently, compaies dedicated to the supply and marketing of fuels and their derivatives must
implement strategic controls in their processes for the development of their economic activities.
Therefore, the objective of this investigation is to determine how internélot@ifects the
process of supplying and commercializing fuels in the company Los Bizarros Cia. Ltda., where a
diagnosis of the current situation of internal control was made through the identification of internal
and external factors through a FODA mwattikewise compliance and analysis of the regulations
adhered to the supply of fuels and process were verified of commercialization that contribute to
the proper functioning of the company, such as the hydrocarbons law, Ecuadorian Technical
Standards (INR/ETS) and its internal regulations. It should be noted that the methodology in this
project is based on nexperimental research, with a mixed approach, that is, quantitative, because
the statistical part was used through the survey technique, to apopuhade up of 10 workers
and 150 clients of the Los Bizarros station, and qualitative because the study variables were
theoretically developed, in addition the methods used are descriptive, field, bibliographic,
analytical and deductive that seek andlain the operation of the processes executed by the field
of study, having as a result that there are deficiencies in internal control due to the scarce training
of personnel, and the delay in the payment of wages and salaries, which affects the process o

supplying and commercializing fuel of the company.

Keywords: Internal control, supply, marketing, fuel, regulations, service station.
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l. TITUL O:

CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE LA ESTACION DE SERVICIO LOS
BIZARROS, CIA. LTDA.



Il INTRODUCCION .

En el ambito internacional, el control interno se ha venido desarrollandose poco a poco
mediante diveiss modelosexistentes como el COSQ COSOIl y COSOIll y sus siglas
significan Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commigsicn el
mejoramiento de los procedimientde cada empresa, o gpermite observar la eficiencia y
eficacia de las opecinesadministrativas, financierapor lo que es un aspecto esencial de la

gestibn empresarial

De igual maneraak empresas dedicadagpeadceso deprovisionamiento y comercializaciéon
de combustibley sus derivados debetesarrolla estrategias pararindar un 6ptimo servicio
debidoa laglobalizacion y las constantes reformas en la legislacion degpe#gipor endese ha
visto en la necesidad de efectuar cambiosus procedimientos internuera alcanzar una mayor
productividad y rentabilidad esus procesodesarrollados.

En Ecuador, el control interno se ha venido estableciendo desde los afios 90 tratando de crear
un producto efectivo que ayude a solucionar el problema en cuanto al control de las operaciones
tanto contables como operativas en emgresapor lo que fue eablecido en empresas publicas
y privadas de manera simple y genecabe mencionar queay un porcentaje de PYMES que
estan en el mercado que no cuentan con un control interno debido a que la mayoria de estas son

empresas familiares y no tienen idea dienlplementacién de un control interno adecuado.

Las empresas dedicadas a la actividad econdéddceombustibley sus derivadoposeen
diferentes canalede comercializaciércomo sorla red dePETROLRIOS yPETROECUADOR
gue abastecen de combustible a diagesstaciones de servicios afiliadas a spaed el desarrollo
de su actividagkcondmicaPor tanto, la extension es significativa por lo que se debe establecer
lineamientos de control y asignacion de funciones para un eficiente logro de los objetivos

organizacionales.

La estacién de servicibos Bizarros Cia. Ltdase encuentrabicadoen la calle Bypass y
avenida & Prensalel canton Jipijap& estaautorizado por la Agencia de Regulacién y Control

Hidrocarburifero (ARCHpara la venta, distribuciongomercializacion de combustibles liquidos



(eco, super y diésel) bajo el codigo de operacion 91AU13068drma parte de la red de
comercializacion de combustibde PETROLRIOS.

La presente investigacion se enfoca ewaluar el control interno al proceso de
aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la estacion de skos@aarrosCia.
Ltda, de la ciudad de Jipijapdurante el afio 2028rocesoguefue desarrollad con la finalidad
de detectar los errores da gestion administrativa que contribuyalaatoma de decisiones

adecuadapara mejorar el posicionamiento de la empresa.
Este estudiinvestigativoconsta del capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: se detalla el desarrollo de la introduccion hdoiem preambulo de lo que contiene
todo el trabajo investigativo, en el segundo capitulo se puntualiza el problema encontrado en la
estacion de servicibosBizarrosCia. Ltda, llegando a obtener la siguiente interroggide qué
manera laevaluacién del control interno incide en el proceso de aprovisionamiento y
comercializacion de combustible en la estacion de servicio Los BiZaimostda.? Posterior a
ello, dalugar a los objetivos tanto general como especificos que son el propsitayde se
quiere alcanzar y conseguir con esta investigacidemase redacta la justificacion de manera
tedrica, practica y metodoldgica, especificando porque es importante la investigacion, en qué

contribuy6 hacia el objeto de estudio y quienes sefii@an con el desarrollo de la misma.

Capitulo 1l: se detalla teéricamente el desarrollo de las variables tanto independiente como
dependiente, en base a una revision bibliografica de los antecedentes, bases tedricas y marco
conceptual de cada palabraeqecesite una definicion concreta del estudio investigativo.

Capitulo 1ll: se describe la metodologia empleada para recabar informacién en cuanto a
meétodos, técnicas, instrumentos y los diferentes recursos utilizados, de igual manera, se detalla el
presypuesto y el cronograma de actividades pormenorizando una planificacion para elaborar el

proyecto de investigacion de titulacion.

Capitulo IV:se detalla el analiside resultadoy discusionobtenidos a través de la técnica de
la encuesta dirigido haciaddrabajadores de la empresa, para posteriormente, llegar a obtener
conclusiones, recomendaciones y luego se detallan las referencias bibliograficas. Finalmente, se

desarrolla la propuesta del proyecto de investigacion que es la evaluacion del contrmlahte
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proceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la estacion de servicio Los
Bizarros Cia. Ltda., a través de la metodologia CO$Qe adjuntan anexos que evidencia el

trabajo realizado.
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
3.1. Definicién del problema.

Hoy en dia, las estaciones de servideben poseer un sistema de control inteqm@piado
dentro desuproceso de aprovisionamiento y comercializagéara obtener eficiencia y eficacia
de sus operaciones ya que si no existe un control senefectia de forma adecuada se
desencadenan una serie de riesgos que desld@ampresde sus objetivosrganizacionaletales
como la fuga de informacion, fraudes internos o externos, riesgos operativos y técnicos causados

por desconocimiento del gamal o el incumplimiento de leyes laborales

Las estacionesle servicie deban contar con lineamientasormativosgue faciliten de manera
eficiente las actividades realizadasbreel proceso de aprovisionamiento y comercializacion de
combustible principalmente con ehventariode ventaparaevitar inconvenientesjue impidn la

medicion o la gestion tiemismo,de formaprecisay que incicandirectamente cosu rentabilidad.

Para un correcto funcionamiento del proceso de comercidlivas necesario que el personal
gue labora dentro de la empresaencuentre debidamente capacitado y conaEaanera clara
las funciones que le competen desempeafelrsido aque el personal es quien trata directamente
con el cliente y por ende conoses necesidades y preferencias, siendo su aporte de gran
importancia para la determinacion de falencias dentro de la empresa asi como también para la

consecucidon de metas planteadas en la misma.

La presente investigacidiene com@roblemaprincipalel pagoretrasadaesueldos y salarios
a los emplados que laboran da empresaafectandcal proceso de comercializacidhebido a
gue el personal no se encuemtrativado, lo que influye en la inadecuada atencion al cliente

Adicionalmenteptro problemdigadoal proceso de comercializaciéa que susmpleados no

se encuentran actualmente capacitadosque ocasiona disminucién de la productividad del



personal colaborador de la empresa y afecta a la comercializaciap@rdida de clientes, debido

a lainadecuada atencidsrindada.

3.2.

Formulacion del problema.

¢,De qué manera la evaluacion del control inté@rfioye en el proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustible erelstacion de servicibosBizarros,Cia. Ltda.?

3.3.

l

3.4.

= =2 =4 A

Preguntas derivadas.

¢Cudl es la situacion actudél control internocen el proceso de aprovisionamiento y
comercializacion de combustible de la estacion de servicio Los Bifziadsda.?

¢De qué manera se cumplen teemas y politasdela actividad de aprovisionamiento y
comercializacion de combustible de la estacién de servicio Los Bizarros Ci&. Ltda.

¢ Comainfluye la realizacion de lavaluaciondd control interno mediante la aplicacion
del método COSQ al proceso de aprovisionamiento y comercializacién de combustible
enla estacion de servicio Los BizasrGia.Ltda.?

Delimitacion del problema

Campo: Administrativo

Aspecto Control interno

Area de conocimientdprovisionamiento y comercializacion demsbustible
Espacial Estacion de Servicio losiBarros,CiA. LTDA.

Tiempo: 2020

A continuacion, se presenta el arbol de problesasisela deficiente gestidén en el proceso de

aprovisionamiento y comercializaciéon de combustible



IV.  OBJETIVOS.
4.1. Objetivo general

Determinar comoel control interno incide en el proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustible de la estacion de sefdvas@izarrosCia. Ltda
4.2. Objetivos especificos

91 Diagnosticar la situacion actual de la aplicacion awmitrol internoen el proceso de
aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la estacion de servicio Los
Bizarros Cia. Ltda.

1 Verificar el cumplimiento de normas y politicasinternas en la actividad de
aprovisionamiento y comercializaciéon de combustible de la estacion de servicio Los
Bizarros Cia. Ltda.

1 Realizarla evaluacion deontrol interno mediante la aplicacion del método CO30D
proceso de aprovisionamiento y comercializaciéoatebustible en la estacion de servicio

Los BizarroCia. Ltda



V. JUSTIFICACION.

Este proyecto de investigacion trata sobrestrol interno en el proceso de aprovisionamiento
y comercializacién de combustible de la estacion de sehisdizarrosCia.Ltda., de la ciudad
de Jipijapa, péodo 2020,mativo por el cual suealizacionpermitedeterminara eficiencia y
eficacia ddas operacioneadministrativagjuees un aspecto importante en la gestion empresarial
en torno al cumplimiento de los objetivos planteadeda organizacioparaun determinado

tiempo.

Ademasrealizaresta investigaciotiene granmportarciaya que sevidenciéel cumplimiento
de normas y politicas establecidas la actividad de aprovisionamiento y comercializacion de
combustible de la estacion de servicio Los Bizarros QOia., conla finalidad de emitir un
informe dirigido ala gerencigparaque su analisis y posterior aplicacién ayuden a la toma de
decisiones adecuadaplicando etontrol internomediante emétodoCOSOI.

Por consiguiente, es viabla ejecucion deeste proyecto de investigacidédebido aque
contribuye amejorarla eficiencia y eficacia del proceaprovisionamiento y comercializacion de
combustible de la estacion de servicio Los Biza@ds. Ltda, teniendoun dictamenen su
aplicacionmedianteuna evaluacion deontrol interno. Cabenencionaque la noma 10001 del
control interno indica que su aplicacion fortaletgroceso apropiadpor la gerencidasta el
pequefio recurso humarmoporcionando seguridad razonable para el cumplimiento de los

objetivosorganizacionale(Ruffner, 2A.8).

Ante lo mencionaddas partes beneficiarias de la presente investigacion son, por una parte, la
gerencia, ya que conoceran las falenciéficit o erroresencontrads en los procesos de
aprovisionamiento y comercializacion de combustible ea bdas recomendacionestablecidas
en el informe COSQy, por otra parte, se beneficia la autora de la investigaeidia laobtencion
el titulo de pregrado deicenciaturaen Contabilidad y Auditoria



VI.  MARCO TEORICO
6.1. Antecedentes de lanvestigacion

De acuerdo a Valencia (201&n su investigacion denominaddetodologia para la
implementacion de principios de control interno, evaluacion y aialital proceso de
Abastecimiento y Distribucion de combustibles para el sector automotrizn&nempresa
comercializadora de combustiblds la Universidad Andin&iménBolivar de la ciudad de Quito,

concluye que:

La comercializaciébn de combustibles constituye wea las actividadescenomica
estratégicgue brinda un servicio a todos los sectole$a economia. Esto genera una alta
importancia y responsabilidad en las organizaciones privadas que se dedican a este
servicio; asi, la gestion de las comercializadoras dentro de la cadena de abastecimiento de
combustibles a sus clientes en los sectoeegomotor, aéreo, naviero, industria y
camaronero debe garantizar el no desabastecimiento de combustibles. La comercializadora
a fin de efectuar el abastecimiento normal de combustibles liquidos debe cumplir a
cabalidad con todos los procesos y requssgstablecidos en el contrato de abastecimiento

gue es firmado con la abastecedora EP Petroec(adiit?2)

Se hace referenciaqjue las comercializadorade combustible y sus derivados con la
implementaciorde control internde permite mantener informacién adecupdea una mejora en
la evaluaciorcontinua a sus procesos encaminado a garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales

Empleando las palabras de los autores Bautista y Pulla (2019), en su proyeesstifgaition
titulado propuesta de elaboracion de una manwakdntrol interno basado en la metodologia
COSO|, aplicado a la gasolinera Milchichig Maria Angela Flores e Hijos Cia Lt#a.la

UniversidadPolitécnicaSalesiana, sede Cuenca, establece que:

El control interno de unestaciorde servicio es medido por medio de la aplicacion de sus
politicas normas y procedimientos tantos internos como estatales que permitan capacitar

a los empleadamediantgprogramas deapacitaciompara la mejora continua&esarrollar



habilidad y destrezas en competencia laboral humaooydmicorecordandajue todos

guienes conforman la organizacion forman parte del sistema de control {pte48p

La falta de efectuar control interno en estaciones de servicios imposibilita que la informacion
sea confiable y pertinente en actividades u areas que encadenan la organizacién, por consiguiente,
causan riesgos e ineficiencias de sus operaciones, genémandplimiento de determinadas

normativas de control interno.

Por otra parte, la investigacionldsautoesFranco, Reyes 'y Lopez (2022)n su tem&ontrol
Interno para mejora de procesos de comercializacion, Jipgaphcado en la revista Estudie d

la Gestion, indican lo siguiente:

El control interno para mejorde los procesos de comercializacion es necesgario
fundamentaton la finalidad de tomar acciones para dar cumplimiento a los objetivos de

la empresa obteniendo informacion o resultados util y confiable. En base a los resultados
obtenidos es fundamental que se realice seguimiento y monitoreo constante al control
interno de la empresa y en especial a los procesos, que se hagan cumplir las politicas y
reglamentos que posee la empresa ademas todos los procedimientos de control interno ya
por ser proporcionar seguridad razonable, eficaz y eficientemente puedan dar

cumplimiento de los objetivos planteados

El sistema de control interno es umarramientaesencial para las empresas que deseen ser
competitivas y mantenerse en el mercado, todo depende de la aplicabilidad de sus procedimientos
degestidn asi comdambiénen lacorrecciény prevencidrde riesgos que puedan acarrearse, por
tanto, la organizacion debe demostdameidaden sus procesos, en beneficio de sus accionistas,
clientes u usuarios que son quienes consumen los productos o adquieren servicios para satisfacer

sus necesidades.
6.2. Bases téricas.
6.2.1. Definicion del control interno.

De acuerdo &eintimilla (2018) el control interno es un proceso desarrollado por el centro

decisoriode una organizacion, en otras palabras, es efectuado por la gerencia, el centro de



administracion hasta el resto del personal keoiinalidadde proveer seguridad razonahbeia el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este sentido, el control interno es un procesotinuo efectuadopor las maximas
autoridads, tomando enuentahasta el tltimo empleadpe existe efos distintos departamentos

u areas de una organizacion, parfetlcumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por otra parteAlvarado y Paute (2019) establecen que el control interno percibe elelan d
organizacion y déodas las normasstablecida para salvaguardar los bienes, suscitar efigiencia
eficacia,transparente gcondmicaen las operaciones realizadas y comprobar de formar veraz la

informacionde datos contables (pag. 39).

Se indica quel control interno es un proceso que es ejecutado por los todoselodrosde
una organizacion papoveer seguridad razonabhleficiercia, eficacia y transparenciaggonomia
para el cumplimiento de los objetivagganizacionalesen funcién a las normaspoliticas

reglamentos que kan.
6.2.2. Categorias del control interno

Segun Moncayo (201/las categdas del control interno ssgrupan en cuatreategoriastal

como se muedren lasiguientefigura:

Figura 1.- Categoria del Control interno

-~

p.

- Estratégico

De informacion

financiera

B
De operaciones

/‘/

e cumplimiento de‘las™
disposiciones legales y
amentarias

Fuente Elaboracdn propia a partir d&oncayo (2017)
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En este sentido, eontrol interno determina cuatro categorias establecatis una de estas
aboga por un tema en especifico para lograr ciertas metas de control, no obstante, es el control
interno enfocado a la informacion financiera el que compete y es relevante paexréasones de
auditoria de estados financierd®or tanto, las organizaciones deben establecer las cuatros
categoriaslel control interno con la finalidad de mitigar riesgos de sus operaciones y actividades

econdémicay financieras.
6.2.3. Objetivos del controlinterno.
Para Bautista y Pulla (28)Llos objetivos del control interno se resumen de la siguiente manera:

1 Proteger losactivosde la empresa con la finalidad de evitérdida por fraudes o
negligencias.

1 Asegurar exactitud y veracidad de los datos contables utilizados por la gerencia para la
toma de decisiones.
Promover eficiencias de las diversas operaciones realizadas en la empresa.
Estimular el seguimiento de lasapticas ordenadas por la dire@ti

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Es importante destacar que el control interno y los objetivos organizacionales tienen mucho en
comun una vez que la empresa establece los objetivos se pueden identificar los riesgos.
postaiormente, habra que identificar qué controles existen para mitigar esos riesgos. También, a
su vez, debera determinar si se han implementado mediante entrevistas con personal de la empresa

y la realizacion de procedimientos adicionales.
6.2.4. Responsabilidad décontrol interno

Castro, Olvera, y Palmiro (201€gtermina que e responsabilidad de cada miembro de una
determinado velar por el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, por tanto, el
control interno debe aplicarse de mejor maneratpdas los departamentos o areas de la empresa

como se muestra en la siguiente figura:

11



Figura 2.- Responsabilidad del control interno

La
direccion

El consejo de
la
administracion

Auditores
—— - internos

Fuente Elaboracdn propia a partir d€astro, Olvera y Palmiro (2019

A continuacionse detalla cadeesponsable del control interno

T

T

Direccion: La direccion es elltimo eslabon responsable del control interno, pues
asume la titularidad del sistemaa direccién se encarga por velar el liderazgo del
equipodirectivo,ad como también los miembros que controlan el departamento, este
altimo control realiza controles especifid@astro, Olvera, & Palmiro, 2019)

Consejo de la administracion:El consejo de administracion orientalas demas
miembros de la organizacién, pues conocen cada actividad y velan por el cumplimiento
de lss mismag(Bravo, 2019)

Auditores internos: Surol en la organizacion es importante porque evallan la eficacia
de los controle para en su debido caso, realizar correci{i@®ix & Rivera, 2019)
Empleados Sonlos pilares fundamentales en la organizacién ya que son los encargados
de ejecutar el control interno y comunicar cada deficiencia encardréal direccion.

Cabe indicar que son los responsables de cumplir de la mejor manera el sistema de

control interng(Castro, Olvera, & Palmiro, 2019)

Adicionalmente, se pueden contratar auditores externos para que contribuyan al logro de los

objetivos organizacionales, puesto que su opinidén es importante para evaluar el control interno ya
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gue emiten una opinién objetiva e independieftambién puedemfluir terceros en el control

interno, tales como clientes, entidades de control, legisladores entre otros.

En este sentido, se entiende gusoatrol interno es un proceso ejecutado por el nivel directivo,
ejecutivo de la administracion y todo el peiatle una entidad, disefiado para proporcionar una

seguridad razonable con miras a la consecucion de los objetivos.
6.2.5. Elementos del control interno
De acuerdo &uffner (2018)stablece que los elementos del control interno son los siguientes:

Plan de organizacién
Planeamiento de actividades
Politica

Procedimientos operativos

= =2 4 A -

Personal (entrenamiento continuo, eficiencia, integridad, retribucién)

En este contexto, skestacajue el control interno sirve para conceder seguridad razodable
los activoscon los que cuenta empresagabe indicar quel capitalhumano son claves para el

funcionamiento efectivg marcha de la operativa de una determinada organizacion.
6.2.6. Importancia del control interno.

El control interno tiene vital importancia en las organizaciones, empresas independientemente
gue segublicao privada, pues su aplicacion permite conocer si los objetivos organizacionales se
logran en funcién a lo plandado. Pues es benefismcontar corun sistema de control interno,
debido a que los indicadoresntempladosales como eficiencia, eficacia y la econosgavira
paraanalizaida toma de decisiones y llegar hacia el cumplimiento de los objetigasiz&ionales
(Bautista & Pulla, 2019)

Las empresas, sin importar su actividad economica, deben de ejecutar controles en diversas
areas como administrativas, de comercializacion, de aprovisionamiento, de talento humano, etc.,

puestodas las areas son prioridad para establecer integridad fisica de los activos en ung entidad
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con ello, un control riguroso en cuanto el efectivo en caja, banco, mercaderia, equipo de oficinas,

maquinaria entre otros para evitar fraudes o robos endaiaegion.

En este sentido] eontrol interno es muy importante en las empresas debido a que ayuda a un
buen manejo de gestion operativa organizacional, donde todos deben de irs®lpara que se
lleva a cabalidad, es decir, que empiece desde laaiieasta el personal colaborativo, con ello
llevar un manejo de la eficacia de las operaciones y salvaguardar los activos de la empresa, asi

mismo el cumplimiento de los preceptos establecidos.
6.2.7. Ventajas y desventajas del control interno

Empleando las pabras deVeintimilla (2018) las ventajas y desventajas se expresan en la
siguiente tabla

Tabla 1.-Ventajas y desventajas del control interno

Ventajas Desventajas

Apoya a la empresa a lograr su desemp No se puede confiar absolutamente que
y metas de rentabilidad va a cumplir con el logro de los objetivos
Previene prdida de recursos Impuesto de alcabala

_ L No asegura en la totalidad la confiabilid
Garantiza que la organizacion cumpla ¢ _ _ _

_ de los informes financieros
las leyes yegulaciones o _
cumplimientos de regulaciones legales

Ayuda a la empresa a evitar trampas

sorpresas a largo plazo

Fuente Elaboracdn propia a partir d€astro, Olvera y Palmir(2019)

En este sentido, @ontrol internos permiten a la organizacion trabajar de manera eficiente,
proteger su patrimonio y contar con datos oportunos y confiables. También le aseguran que se
cumplan las normas aplicablédientras que la desventaja del control interneldsaude, robo,
la compra excesiva y la mala atencion a clientes son algunas de las consecuencias de un mal control

interno.
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6.2.8. Modelos de control interna

1 COFAE (2022) establece que existen tres modelos del control interno.
1 Informe COSO Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
1 Modelo CoCo Comité de Criterios de Comtro
1 Normas COBIT Objetivos de control para la informacion y la texgialrelacionada

De la misma manera se establece que cada organizacion emplea sus propios sistemas de
informacion apropiados, segun el giro de su naturaleza en su actividad, sea de manera comercial,
con lo cual, los sistemas les ayudan a aumentar lagiredad de sus procesos, de la misma
forma el control de su gestion y sobre todo la toma de decisiones, por lo cual, es imprescindible
gue se realicen la revisién de cada competente del sistemas informaticos y llevar un control
riguroso de cada uno deadd| para establecer seguridad de informaaidracenadadentro de los

medios informaticos.
6.2.9. Componentes del control interno.

De acuerdo a la investigacion Aeondo (2018) establece Ipsiguientes componentes:

Ambiente de control.
Gestdn de riesgo
Actividades de control

Informacion y comunicacion

= =4 4 A4 -2

Monitoreo.

En este sentido,l eontrol interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a lsssproce
administrativospor endegcadacomponente influye en los otros y conforman un sistema integrado

gue reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes.
6.2.9.1. Componente 1:Ambiente de control.

El ambiente de control es el primer componente del control interno, pdeirgaionindica

gue conforma todas las normas, estructuras e inclusive los procesos eficaces para llevar a cabo un
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buen sistema de control interno a la empresa. En caso de que no se encuentre solido el ambiente

de control los demas sistemas pueden llegar a ser inebesiro del ambiente de control

intervienen una serie de factores tales como:

Figura 3.- Ambiente de control.

1. La organizacion demuestra
compromiso por la integridad y
valoreséticos

2. La Administraciénestablecegcon
la aprobacion del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte, las
autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de
objetivos

3. El Consejo de Administracion
demuestrauna independenciade la
administracion 'y  ejerce una
supervision del desarrollo y el
rendimiento de los controles
internos.

4. La organizacion demuestra
compromisopor atraer,desarrollary

retener personas competentes en

alineaciorconlos objetivos

Fuente Elaboracién propia a partir deondo (2018).

En estecontextq el ambiente de control estdnexocon el entorno que existe erol@anizacion

con respecto al control. En otras palabras, candaeragueacogenos administradoreda alta

gerenciay los empleados con respecto al control.

6.2.9.2. Componente 2- Evaluacion de riesgos

El segundo componente del control interno, evaluacion de riesgo se basa en prevenir, revelar y

en su debido caso, corregir las desviaciones erréneas acerca de los procesos eedids que

incurriendo determinada empresa o entidad. Cabe inglieaentender y realizar la evaluacion de

los procesos del control interno es una responsabilidad que debe ser del auditor por cuanto se debe

de disefiar pruebas que permitan gestionar controles y rigsgosroa, 2019)

16



Figura 4.- Evaluacion de Riesgos.

La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados a los objetivos.

La organizacion identifica los riesgos en el cumplimiento de
los objetivos de la entidad y analiza los riesgos para
determinar como esos riesgos deben gestionarse.

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos.

La organizacion identifica y evalia cambios que pueden
impactar significativamente al sistema de control interno.

Fuente Elaboracién propia a partir deondo (2018)

En este sentido, se entiende que el segundo componente del IG33®evaluacion de los
riesgos que amenazan el cumplimiento de los obgtdel control interno, a saber: los de
operacion, los de la informacion financiera y los de cumplimiento. Esto es fundamental porque al
identificar dichos riesgos la entidad puede gestionar la forma en que se deben manejar para

prevenir o disminuir su ocrencia.
6.2.9.3. Componente 3 Actividades decontrol

Las actividades de control dentro de la aughttorman parte del tercer componente del control
interno en ella se reflejan aquellas politicas y procedimientos que son ejecutados por la
organizacion con la finalidad de reconocer los riesgos y responderlos de forma oportuna y
apropiada que pudieran aczr el cumplimiento y logro de los objetivos organizaciondles.

componentes que conforman las actividades de control, se detallan a continuacion:
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Figura 5.- Actividades de Control

La organizacion
elige y desarrolla
actividades de
control  generales
sobre la tecnologia
para apoyar el
cumplimientode los
objetivos

» »

Fuente Elaboracdn propia gpartir deArondo(2018)

Para los autore€hoix y Rivera, (2019 determinan querela préctica del control interno,
existen dos tipos de procedimientos de control que se realizan para ello, se mencionan los

siguientes:

Control de deteccion este tipo de control se encarga de descubrir errores o desviaciones que
no fueron detectada en su momento oportuno al momento de rdéatizaansacciones por
operaciones de control preventivo

Control de prevencion se emplea para evitar errores durante el ejercicio de las transacciones.
(pag. 7)

Los fraudes son acciones deshonestas y mal intencionadas que ejecutan funcionarios o personas
vinculadas con la organizacion, con el claro objeto de lograr un beneficio gragérdida de
valor moral en la actualidad, aunado a la falta de transparencia en las transacciones, los registros
inadecuados, la inexistencia de manualgsatiéicas y procedimientos, el exceso de confianza, la
ausencia de cédigos de ética y conducta, son sélo algunas de las principales causas que permiten

gue este tipo de ilicitos se lleven a cabo y pasen desapercibidos.

Para ello, se crean o elabotzerramentas que permiten detectar y prevenir el fraude interno
tales comdas evaluaciones periédicas de riesgo de fraude, las auditorias externas, la evaluaciéon
del clima laboral (un trabajador descontento puede ser mas propenso a defraudar), la
monitorizacionde operaciones sospechosas y los controles antifraude, entre los que habria que
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incluir el control de las contrasefias y de las tarjetas de crédito empres@viades& Delgado,

2021)
6.2.9.4. Componente 4- Informacion y comunicacion

En este caso, la maxima autoridad es la que se encarga de comunicar o socializar la informacion
obtenida a partir de la evaluacion del control interno con todos los trabajadores o colaboradores de
un area o, en su debido caso, de toda la organizacioogtarizar el trabajo en la misma. Cabe
destacar que la calidad adormacionque seconsiguese aprovechparala toma de decisiones
en las actividades de toda la organizadiGaitan, 2021)En este caso, los mecanismos que
intervienen en el componente 4 del control interno, se detallan en la siguiente figura.

Figura 6.- Informaciéon y Comunicacion

A

La organizacioninforma internamentelos objetivos y
responsabilidadesobreel control interno, necesariogpara
apoyarsufuncionamienta

\
La organizacion obtiene, generay usa
informacion relevantey de calidad para
apoyar el funcionamiento del control
interna

La organizacion se comunica con
grupos externos con respecto a
situaciones que afectan el
funcionamientalel controlinterna

Fuente Elaboracdn propia a partir d&rquiza (2018)

En este sentm para que el sistema de control intemarchepor buen camin@sprecisoque
los colaboredo conozcany a suvez, lo practiquen, es por ello, gaelirecciondebenctificar de
forma clarads compromisosle cadaolaboradoenrelaciona las actividades de control, asi como

también de los preceptgseprovienende su incumplimiento.
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6.2.9.5. Componente 5 Actividades desupervision

Este componente indica que la direccion debe de establecer seguimiento de control de forma
periddica o en suadecto, cuando considere pertinente, con la finalidad de obtener controles en el
tiempo para efecto de evaluar el desempefo de las operaciones realizadas por los colaboradores
de la empres@Jrquiza, 2018)En este caso, los m@&nismos que intervienen en el componente 5
del control interno, se detallan en la siguiente figura.

Figura 7.- Actividades de Supervision

La organizacion evalia vy

La organizacibn selecciona, comunicadeficienciasde control

desarrolla,y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para
comprobar cuando los
\ componentesde control interno
\ estanpresentey funcionando

interno de manera adecuadaa
aguellos grupos responsablesde
tomar la accion correctiva,
incluyendola Alta Direcciony el
Consejode Administracion,segun

seaapropiado

Fuente Elaboracdn propia a partir d&drquiza (2018)

En este orden ddeas, se logra establecer qag dctividades de controtambién denominado
comosupervisiores aquella que se encuentra efectyaaida gerenciade la entidad para que los
procesosefectuadose realicen con normalidaditando a manera dgiemplose encuentrdas
autorizaciones, las inspecciones, la supervision, la capacitacion y los reportes de sistemas de

informacion, entre otros.

Ademas de ello, se menciona que la faltaikerectificacién modernidad evaluacion de los
procesos del control imeo enuna determinadarea, ha hecho que en algunos casdersean
pérdida de informacion, de la cual ladministradoreg todo el centro decisorgeapoyenpara la

toma de decisiongzara el funcionamiento Optinde la entidad.
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6.2.10.Normativas aplicablesa la comercializacion de combustible
Ley dehidrocarburos.

De acuerdo articulo 9 de la Ley de Hidrocarburos establece que "la industria petrolera es una
actividad altamente especializada, por lo que sera normada por la Agencia de Regulacion y
Control. Esta normatividad comprendera lo concerniente a la prospeccion, egploraci
explotacion, refinacion, industrializacién, almacenamiento, transporte y comercializacion de los
hidrocarburos y de sus derivados, en el &mbito de su compefRegamento actividades de
comercializacion de derivados dernpéeo, 2015, pag. 1)

El articulo 11 de la Ley de Hidrocarburos, crea la Agencia de Regulaciéon y Control
Hidrocarburifero, ARCH, como organismo técramministrativo, encargado de regular, controlar
y fiscalizar las actividades técnicas y operadiemeen las diferentes fases de la industria
hidrocarburifera, que realicen las empresas publicas o privadas, nacionales, extranjeras, empresas
mixtas, consorcios, asociaciones, u otras formas contractuales y demas personas haturales o
juridicas, nacionales extranjeras que ejecuten actividades hidrocarburiferas en el Ecuador; y que
entre sus atribuciones estan el control técnico de las actividades hidrocarburiferas y la correcta
aplicacion de la Ley de Hidrocarburos, sus reglamentos y demas normatiedlapdic materia

hidrocarburifera
Comercializacién de combustible

Los combustibles que sean comercializados en cada establecimiento seran identificados por el
propietario del mismo, considerando las necesidades y requerimientos de sus potenciales clientes,
y seran previamente autorizados por PETROECUADOR, Basicamente por tratarse de estaciones
de servicio cuya actividad es la de abastecer de combustible a vehiculos livianos o pesados,

publicos o privados, las redes de distribuiddegazo, 2018)

Los lineamientos sobre los cuales se establecera la afiliacion de las estaciones de®rvicio
las comercializadoras estan a cargo de PETROECUADOR, cabe mencionar que los
establecimientos estan obligados a dar estricto cumplimieeipi@esas disposiciones de las
entidades de transito y de hidrocarburos en el (jgaézo, 2018)En este caso, l@ompaifia de
Responsabilidad Limitada Los Bizarr@$a. Ltda. por tratarse de una empresa con personalidad
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juridica privada, se encuentra sujatéas normas expedidas por Petroleos de los dingcida

comoPETROLRIOSC.A.

llustracién 1.- Estaciones de servicios afiliadas a la red de PETROLRIOS C.A.

EfS Reina de la Paz

E/S José Antonio

EfS Buenavista

E/S La Chigquita

E/S San Luis ES Volqueteros Mansbitas | E/S El Pibe ES Maria 1

E'S Potosi E/S San Jacinto-110 E/S El Pibe Il ES CEPE

E'S El Redondel EiS Camacho Ei/S Caluma Servicomrios 5.A. - IS La
Esperanza

E/S Wiche ES San Crstabal EfS Tres Postes EFS Génesis

ES C.T.M E/S Divino Mifo EiS Las Lajas ES San Camilo

ES Petrolmar EfS Calderan de Pasaje EfS Carchipulla E/S Servicentro Quevedo

E/S Universitarios

E/S Gabela

E/S Pedro Carbo 2

E/S Cuatro Hermanos

LINISER-5-4—

@ Los Bizamos ES San Jacinto EfS Universal 3 EFS Inés Maria

E/S Marbel ESLaT E/S Universal 2 E/S Miguel Angel

EFS Tosagua E'S Lomas de Sargentilks ES La Universal N 4 E'S San Carlos

E/S Colan ES H Coronel EfS Laumar EfS Cuinsaloma

E/S Petrolmar 1 E/S Coronell MESERLIT E/S Limonal E'S Pedernakes
SA.

E/S Coackur ES Hno. Miguel EiS Mobaol ES Vifer

EFS El Rocio E'S La Universal EfS San Gabniel E'S Fon Fay 2

E/S Patricia ES Famnny América EiS Sagrado Corazén ES Miguel Angel 2

Fuente Archivo PETROLRIOS C.A2015

Ademas, es importante resaltar que hoy en ai@oinercializacion de combustibks una
actividad altamenteentable, debido a la gran demanda de parques aut@®sexistentsy que

han venido innovando afo tras afo.
6.2.11.Red asociada enla comercializacién de combustible

De acuerdo al portal web oficial de PETRORIOS (20R0gstacion de servicio Los Bizarros
Cia. Ltda., se encuentfdiliadas a la Red de PETROLRIOS G.éabe destacar que surgio a partir
del afio 1995 con dos estaciones afiliadas, y hoy en dia cuemzsd@ 80 estaciones conectadas
a esta organizacion, donde distribuye sus productos a las principales provincias de IManabi,

Rios Esmeraldg Santo mingo.
6.2.12.Aspectoscorporativos en la comercializadora PETROLRIOS C.A

Dentro de la politica empresarial se encuentran varios aspectos relevantes como se cita a

continuacion:
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IncrementaContinuo

Aparienciaen lasmportantegprovincias del Pais.
Organizaabn administrativeeficaz

Rentapor el aumentale volimenes de venta.
Deleitepor parte ddos afiliados.(PETRORIOS, 2020)

= =/ 4 4 -

Atencidn personalizada
Se realiza la respectiaencion directa, dadividuo aindividuo por medio de:

1 Inspeccionegerencials a sus estaciones de servicio.
1 Vigilanciay estudio de susbligaciones

1 Asistencigpresencialmenten la solucion de problemg®ETRORIOS, 2020)
Negociaciénconcertada
Lasiniciacionessonestipulacionesionde s@pina y negociasituacionegales como

1 Accedertratadossquitativos
{1 Serclarosen lacontratacion
1 Concordam lascircunstanciasle cada afiliadolPETRORIOS, 2020)

Asistenciatécnicaintacta
Se basa concerniente acklidad en las estaciones de servieintendiéndse como

1 El aprendizajeal personal
1 Eltrabajoeficazde manera grupal
1 El progresgoerpetuade los procdimientos (PETRORIOS, 2020)

Es importante aclarar que dentro de las politicas de responsabilidad social que empresa
PETROLRIOS, se encuentra la capacitacion continua a sus clientes internos y externos
concernientes a temas de superacion personal, temas ambientales y semiénddemedios
tecnoldgicos para desarrollar vinculos con la sociedad, mismo se lleva anediznte la

elaboracion anuale planes de capacitacion.
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6.2.13.Regulacionedde lacomercializadora PETROLRIOS C.A

Ademas de regulacionede caractergubernamera, la compafa Petroleos de los Rios
PETROLRIOS C.A.también se encuentraregularizadaespecialmentepor la Agencia de
Regulacion y Control de Hidrocarburos (ARCH), la cual esitairsabdministradoraefiscalizar
las estaciones de servicios de combustibl€onjuntamentese encuentran las regulaciones

gubernamentales como se muestran a continuacion:

A.- El Decreto Ejecutivo # 2024 que regula la Comercializacion, Distribucion, Transporte y

Almacenamiento de Derados de Hidrocarburos.
B.- El Decreto Ejecutivo # 575 que regula los precios de combustibles.
C.- Reglamentos y Normas que se emiten para la actividad hiduoifara.
6.2.14.Proceso de aprovisionamientale las empresas

El proceso degprovisionamiento es el cpmto de operaciones que permiten a la empresa
disponer de todos los productos y/o materias primas en las mejores condiciones posibles de
calidad, precio, tiempo y cantidad, para que la empresa cumpla con los objetivos definidos a nivel
de direccionGonzales, 2022)

El mismo autor indica antes mencionado indica quecas las funciones de aprovisionamiento
y compras estan fuertemente interconectadas y en funcion de la estructura de la empresa pueden
llegar incluso a coincidipor ellos en las funciones incluyo algunas que segun el tipo de empresa

pueden estar dentro del &rea de compras.

En este sentido,| @provisionamiento gsuministro es el acto y resultado de proporcionar un
recurso. Permite ejecutar procesos en la emareésaolectar reservas que pueden ser utilizadas

en situaciones especiales como emergencias.
ParaGonzales (2022)as principales funciones del departamento de aprovisionamiento son:

1 Disponer en todo momento de proveedores que nos aporten seguridad denivel

suministro de mercancias, a la vez que sean solventes y competitivos.
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Mantener un estandar a nivel de calidad, precios y cantidades que demanda la empresa.
Optimizar los costes en las compras de productos, manteniendo una relacion calidad/
precio acord a la politica determinada por la empresa.

1 Trabajar en equipo con todas las areas que puedan implicar cambios en las necesidades
finales de producto, tanto en cantidad como en calidad.

1 Informar de las modificaciones del mercado, amenazas y oportunitdadgseda de
nuevos proveedores y, variaciones y tendencias en precios.

1 Mantener y gestionar la prevision de la demanda de forma adecuada a las necesidades,
ya gue es la base para la realizacion de pedidos y control presupuestario.

1 Mantener una coordinaciqgermanente con todos los departamentos para mantener los
niveles de stock marcados como obijetivo por la Compafiia.

1 Hacer un seguimiento a todos los procesos involucrados en el aprovisionamiento para
identificar posibles fallos que puedan provocar desajstdos inventarios.

1 Conseguir un ambiente de trabajo productivo en los departamentos involucrados en el
aprovisionamiento.
Controlar la eficacia global de la funcién de aprovisionamiento.
Cumplir con los objetivos del aprovisionamientatentando evitar que los costes de

administracion sean excesivamente elevados.

En este contexto] &rea de aprovisionamiento se ha convertido en una parte fundamental en la
gestién de una empresa, de ahi la importancia de conocer los conceptos bdsicds @sta area,
para poder desarrollar modelos de gestion que nos ayuden a conseguir los objetivos de la empresa.

6.2.15.Importancia del aprovisionamiento

De acuerdo a Guaranda (2023)gestion del aprovisionamiento tiene una gran importancia en

el buen fugionamiento de una empresa porque:

Impacta directamente en los costes de produccion.
Afecta a la calidad del producto y el servicio final al cliente.
La reduccion de gastos y costes en esta area maximiza los beneficios del sistema

logistico.
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La faceta delaprovisionador, encargado de llevar a cabo el seguimiento de los planes y
programas de suministro de materiales que se necesitan en la linea de produccion, es clave en las
empresas e industrias, ya que actla de nexo entre el proveedor y el area dedpi@iuecnda,

2022)

En este contexto, el aprovisimientode una empresa es importante no solo porque tiene un
impacto significativo en los costos, sino también en la calidad del producto y el servicio al cliente.

Por lotanto, una buena gestion del suministro tiene un gran potencial de mejora empresarial.
6.2.16.Aspectos que componen la gestion del aprovisionamiento

SegunGaitan (2021)la gestion de aprovisionamiento adquiere una importancia estratégica en
la cadena de sumiriie, como se puede desprender de sus tres componentes principales. Se trata

de los siguientes:

Gestion de comprasilas compras y aprovisionamiento es la fase en la que se adquieren los
productos que permiten llevar a cabo la actividad de la empresa, yeodaatora o comercial.
Esta es un parte fundamental y habra que tener en cuenta el precio, la calidad y las condiciones en
las que se realiza la compra. Por ello, es importante elegir bien a los proveedores para poder
rentabilizar al maximo el dinero ievtido en la compréGaitan, 2021)

Almacenamienta El siguiente aspecto que forma parte de la gestion de aprovisionamiento es
el almacenamiento de los productos comprados hasta que el departamento de produccion los
necesite. Aemas, este proceso también sera necesario tras la produccion hasta que el consumidor
adquiera el producto. Esta fase del proceso requiere un espacio acondicionado y adecuado para los
productos, segun sus caracteristicas, donde guardarlos y ordenanhosnmisitambién sera
necesario un sistema organizativo que permita clasificar los productos, encontrar el articulo que se

desea con facilidad y conocer en todo momento de que se dispone en el glGatEm 2021)

Gestion deinventarios: Una parte fundamental del proceso es el control de aquellas materias
gque tenemos disponibles para producir, y de aquellos productos listos para la venta. Por ello, la
gestion de inventarios es clave para conocer la cantidad de existenciesy gureel almacén, y
poder determinar el ritmo de pedidos de manera que se puedan cubrir las necesidades productivas
y comerciales de la empresa, al minimo coste po&iaéan, 2021)
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En este sentido,at empresas de todo elundo se enfrentan constantemente a nuevos
competidores, lo que significa que los proveedores y comerciantes deben adaptar sus estrategias
de suministro y logistica a las condiciones actuales para ser eficaces, ayudarlos a seguir creciendo
y aumentar su pacipacion de mercado.

6.2.17.Aprovisionamiento en las estaciones de servigo

Las estaciones de servicio que trabajan exclusivamente con una marca pueden actuar con
contrato, si no tienen la flexibilidad de buscar mejores condiciones de distribucién o négociaci
con los revendedores, mientras que las estaciones de bandera blanca logran una mayor libertad en
esta etap@Ribeiro, 2017)

Sin embargo, lo valido siempre es establecer una buena relacion con tu distribuidor, buscando
llegar a un punto de atencion en la reposicion de combustible y a eventuales condiciones mas
favorables al abaratamiento del flete, que influira en la composicion del precio, ya que
generalmente el 16 % de ese factor se relaciona con costos en los procgistrsbdeion y
reventa. En regiones mas distantes, a las cuales las transportadoras acceden con mas dificultad y
cuando el combustible viene de lejos, es naturalmente mas caro y una buena negociacion ayuda a
dar margen para practicar una buena politicardeios, lo que puede, incluso, ser un diferencial

en la gestion.
6.2.18.Generalidades del poceso de comercializacion

El proceso de comercializacion permite el traslado de productos de un punto principal a otros
definidos por la organizacion en sus planes d&ilducién y venta. Segun Aponte, Gonzélez y
Gonzalez (208) inicia desde el lugar donde se encuentra el producto final hasta los lugares de
venta, donde es almacenado y posteriormente adquirido por el consumidor; se incluyen todos los

eslabones u organizanes encargadas de conducir los productos terminados hasta el consumidor.

Este proceso, identifica canales y niveles de comercializacion, por lo que pueden establecerse
diferentes modalidades de comercializacion del producto y su disposiciéon al comsfimaigo
dando lugar a definicion de segmentasno cadenas de supermercados, pescaderias, plazas de
mercados y ventas callejer@beiro, 2017) Los canales o rutas de distribucion, son entendidos

como conductos que cada emga escoge para la distribucion mas completa, eficiente y
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econdémica de sus producten ellos participan actores (agentes, personas y/o entidades) que
realizan tareas correspondientes a lo largo de dicha trayectoria (Miquel, Parra, Lhemie y Miquel,
2018, pag.57); necesarias para hacen llegar los productos a su destino, de manera que el

consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible
6.2.19.Factores que afectan a la comercializacion de un productoservicio

SegunSornoza (2018)0s factores que pueden afectar la comercializacion de un pramucto

serviciopueden ser:

Internos: son aquellos que dependen de la efectividad de la empresa, por lo tanto, deben
controlarlos y evaluarlos constantemente, entre ellos tenemos las robjasws de la empresa
a cortemedianelargo plazo, los recursos humanesmateriales- financieros, cadena de

suministros, produccién, servicios, investigacion y desarrollo de nuevas tecsologia

Externos. son aquellos factores que no pueden ser codtrslpor la empresa como fenébmenos

econdmicos, legales, politicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales, entre otros.

Autorizacion para compra y transporte de combustible en Cuantias Domésticas en la

modalidad de abastecimiento en centro de distribuén segmento automotriz

La Agencia de Regulaciéon y Control Energia y Recursos Naturales No RendvABREs esté
orientado a las personas naturales o juridicas que requieren una autorizacion que habilita la compra
y transporte de gasolinas (extra, ecopaiper) y diésel (premium) en un volumen menor o igual
a 1.500 galones totales (sumados todos los productos) al mes, mediante retiros parciales desde una
estacion de servicio (gasolinera) asignada para el efecto, mediante cuantias domésticas

(Reglamento actividades de comercializacion de derivados de petroleq, 2015)

Esta orientado a las personas naturales o juridicas que requieren autorizaciones para la compra
de derivados del petroleo para los segmentos industriales, adeas@sercializadora o centro de

distribucion del segmento industrial.
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Procedimiento seguro para la descarga deombustiblede PETROLRIOS
1. Estacionamiento deludo tanque

Despejar &rea de descarga, estacionar auto tanque, apagar etlesctmmectar bateria, poner
marcha en neutro, y freno de mgR&TROLRIOS, 200Q)

2. Medidas de Seguridade®ias.

Colocar Calzas detras de las ruedas, disponer el extintor, de incendios, conectar a tierra el

vehiculo, colocar conos, y letreros de seguriETROLRIOS, 20Q)
3. Retiro de 8llos.

Revisar la idoneidad y retirar sellos de seguridad colocados por la Comercializadora en bocas
de llenados y descargdotificar NovedadegPETROLRIOS, 20Q).

4. Verificar Producto Inicial endnques.

Medir el nivelde fluidos en los tanques de almacenamiento que van a recibir el producto. Usar
la varilla del tanque y Tabla de calibracién. Detectar presencia de agua y sedimentos en el fondo.
Anotar la cantidad existentl?ETROLRIOS, 20Q)

5. Verificar Producto endngueros.

Abrir las escotillas de cada compartimento del auto tanque, medir el nivel de producto usando
la varilla de aforo del propio auto tanque. Anotar la cantidad existente. Cerrar las escotillas.
(PETROLRIOS, 20Q)

6. Colocar las Mangueras

El conductorverificara que todos los pasos anteriores se hayan cumplido. Retirar la tapa de
seguridad de la boca de descarga del tanque cisterna y el de la boca de llenado del tan que de
almacenamiento que va a recibir el producto. Colocar cuidadosamente la maleguseaentre

las tomas correspondientes y ajustar hematicanfeRfEROLRIOS, 20Q).
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7. Abrir Valvulas

Abrir lentamente la valvula de descarga para disminuir al minimo la generacion de energia
estatica. Verificar que no exista fuga$quecs de combustiles. En caso de que persistéiagieo
o fuga, se suspenderd la descarga hasta reparar el dafio, caso contrario abrir completamente la
valvula de descarga de tanque cisterna hasta completar la carga pfeEIROLRIOS, 200).

8. Retirar Mangueras

Completada la descargeerificar que el compartimiemthaya quedado completamente seco.
Retirar cuidadosamente la manguera de las tomas de descarga y de llenado y coloca las tapas
herméticas correspondientes. Verificar presencia de combustible en los contenedores y segun sea
el caso activar la valvula de desahogo hasta retirapletamentesl producto. Repetiel paso
anterior para cada producto y tanque previsto, hasta completar la descarga de combustible del carro
cisternaPETROLRIOS, 20Q).

9. Concheo

Colocar la manguera de descarga en el sitio previsto. Verificar que las valvulasomeda de
descarga y de llenado queden completamente cerradasr Reconexién a tierra has calzas.
Encender el vehiculo y realizanidadosamente maniobrde avance y retroceso. Continuar las
maniobras anteriores desde el pagPEETROLRIOS, 20Q).

10. Verificar Producto Final en Tanques

Esperar unos 10 minutos de finalizada la descarga y concheo de combustibles para que repose
el producto. Medir nivel de fluido en el tanque de almacenamiento, verificar presencia de agua y
sedimentos. Anotar novades. Ordenar retiro del auto tangBETROLRIOS, 20Q).

iIMPORTANTE!

El conductor del vehiculo permanecera todo el tiempo que dure la descarga del combustible
junto al vehiculoEn caso de tormenta eléctrica, se suspendera temporalmente las maniobras de
descarga. Antes de la descarga, el conductor verificara que no exista dentro de un radio de 10m,
ninguna fuente de igniciaitETROLRIOS, 20Q).
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6.3. Marco conceptual:
Auditoria:

Se define lgalabraauditoria como la verificacion, revision, evaluacién minuciosa y detallada
del cumplimiento de los registros contables, procedimientos y operaciones conforme a lo
establecido por una determinada entidad de acuerdo a directrices estipuladas, realizadas por un
audibr interno o externo perfectamente capacitado a fin de dictar recomendaciones en beneficio

de la organizaciofLozano, 2018)
Sistema de control interno

De acuerdo &onzéalez (208) establece que el sistema de control inteabarca todo lo
concernienteal plan de la organizacion, el conjurde politicas leyes ydemasnormativas y
recursoen la que se encuentra inmersa tales cbhumanostecnoldgics y financierc; con el

objetivo de prevenir riesgos que afecten la salgdrozacional.
Cuestionario de control interno:

El cuestionario de control interno forma parte de unas de las herramientas de recoleccién de
datos dentro del campo dedaditoiia, debido a qu@roporciona y determina las operaciones que
son realizadas en una empresa, por medio de una serie de preguntas y con ello, evaluar la seguridad

de los controleéRomero, 2019)
Evaluacion de control interno:

Para Torres (2@ establece quie evaluacion del control interno elsdesenlacejue llega el
experto en auditorjadonde establece su criterio en base los analisis y resultados obtenidos, en este
caso, el auditor establece si el control interno de la empresa es ibspedidéficit concerniente

al logro de los objetivos organizacionales.
Riesgo inherente:

El riesgo inherente se define como aquel que se enceengtanterior de toda actividad y que

ocurre de dos maneras, sea de manera interna o también extedeaanhtias pueden afectar el
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capital y la rentabilidad de la organizacion. Cabe aclarar que este tipo de riesgo no puede ser
eliminado, por lo cual se debe tener identificar en la gestion de la misma orgar(iZagidmilla,
2018)

Riesgo de control:

Este tipo de control indica que Isis sistemas de control interno implementados por la alta
gerencia, sean incapaces de prevenir, detectar o corregir errores en las cifras de los estados
financieros u otroprocedimientos implementados por la propia falta de control de las acciones
realizadas en una determinada empr@sgueroa, 2019)

Riesgo de deteccion:

Es asumido por parte de los auditores dormlesaén y evaluaén las deficiencias de los
sistemas de control interno y no sean detectados de manera inequivoca o en tal caso con errores,

ademas este tipo de riesgo representa un nivel aceptab(&ipajeroa, 2019)
Aprovisionamiento:

El término de aprovisionamiento se refiere al conjunto de acciones logisticas que realiza la
organizacion con el fin de suministrar y abastecer mercaderia necesaria en un determinado almacén
ofébricapara efectuar el correcto tratamiento de los procesos productivos a los cuales esta envuelta

la organizaciorfPeréz, 2019)
Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de acciones y procedimiento$npra@ducir eficazmente
los productos en el sistema de distribucién. Considera planear y organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y

lo consumarfRibeiro,2017)
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VIl.  METODOLOGIA .
7.1. Métodos deinvestigacion
Enfoque mixto

De acuerdo a Alvarez (28)L establece que lmetodologiacon enfoque mixto es un proceso
gue recoge, estudia y dispersa datos tantos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio. Este
enfoque se utilizé para comprender el problema de investigheado en caracteristicas del

control interno y recoleccion de datos mediante la tabulacién de datos.
Método descriptivo.

ParaSampierly Mendoza2018) consbsteen describir y evaluar caracteristicas de una situacion
particular en una o mas puntos del tiempo, analizando los datos reunidos para descubrir cuales
variables estan relacionadas entreEsi.este casgpara dagnosticar la situacion actual de la
aplicaddn del control interno en el proceso de aprovisionamiento y comercializacién de

combustible de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda.
Método de campo

Esel estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los aconte@eaientos
reunir informacion oportuna y veré&lvarez, 2018)Por consiguientegse método se utilia para
la obtencion de una informacién confiable mediante la aplicacién de encdesigisal manera,
semanejola observaciomparaver los procesosle aprovisionamiento y comercializacique se

realizan dentro de lestacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltdel cantdn Jipijapa.
Método analitico.

El método analitico es aquel método de investigacion que coesikiedesmembracion de un
tododescomponiénden sus partes o elementos para observar las causas, naturalezay los efectos
(Coca, 2017)Para este proyecto, se empled con la finalidadndlizar las normas y politicas
estabécidas en la actividad de aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la estacion

de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda.
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Método deductiva

Se emplea este método para extraer conclusiones a partir de las bases tedricas de cada variable
de estudio etamente definida y que han permitido estmstante en el desarrollo de la presente
investigacionbasado en el impacto de las acciones y normas de control interno en el proceso de

aprovisionamiento y comercializaciéon de combustiBempieri & Mendoza, 2018)
Método documentalBibliogréfico.

Tiene elpropésito de detectar, ampliar y profundizar diferentes teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determ{Batianique, 2017)Por endese
emplé este métodpara el desarrollo de la contextualizacién de la teoribase en las variables
de estudipa partir de fuentes documentales tales cbibmnos digitales articuloscientificos entre

otros.
7.2. Técnica de investigacion
La técnicade recolecciéon de datpsra efecto de este proyecto de investigacion es:
Encuesta

Es una técnica que permite obtener informacién aplicando un cuestionario a las personas que
tienen conocimientos sobre tgma o un problema en particul@ivarez, 2018) Se empl® al
talento humanenfocadaal proceso deprovisionamiento gomercializaciérde combustible en
la estacion de servicio Los Bizarros Cia. Lt@& igual manera, se aplicé a los clientes de la

empresa antes mencionada para conocer su criterio sobre comercializacion.
7.3. Instrumento de investigacién
Cuestionario:

El cuestionario es un medio para recolectar informacién directamente con la persorelipor m
de la aplicacion de preguntas con opciones multiples, es muy importante resaltar que se elabora a
partir de los objetivos y con ellov&uar el control interno en el proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustible de la estacion deces\v.os Bizarros, Cia. Ltda.
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7.4. Poblacién y muestra

La poblacion es considerada como el conjunto total de un uni{iEeckenique, 2017)para
efectos de la presente investigacion, eeskacion de servicio Los Bizarros Cia. dtde cuenta
con un total dd.0 personas que laboram la empresg de B0 clientes que adquieren el servicio

gue ofrece la empresa.

Por otra partea muestra es considerada como la parte proporcional del total de la poblacién
Sin embargo, cuando lalplaciénes igual a la muestrao es necesario aplicar formula de muestra
(Sampieri & Mendoza, 2018por ende, en esta investigacion no se agticmula de muestrg

se emplea la totalidad de la poblacién.

Némina de trabajadores de laestacion de servicio Los Bizarro€ia. Ltda.

Nombre Cargo

Carlos Gallardo Alava Representante Legal
Maria Bacusoy Sénchez Secretaria

Consuelo Mieles Zambrano Contadora

Antonio Cafarte Pérez Despachador

Stiven Castillo Pin Despachador
Fernando Alvarez Indacochea | Despachador
Franklin Marcillo Pin Despachador

Raul Mendoza Cruz Despachador
Jacinto Moran Marcillo Despachador

Luis Zambrano Mera Despachador

Fuente Elaboracion propia a partir die estacion deservicio Los Bizarros Cid.tda.
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VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL

PROYECTO DE INVESTIGACION.

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

12

3

2

3

2

3

2

3

Socializar el tema de titulacig
con el tutor asignado y revision
fichas.

Visita a la Estacion de Servic
los Bizarros, Cia., Ltda., pa
recogerinformacion que sustent
la problemética existente.

Desarrollo de Objetivo Generg
objetivos especificos
Justificacién.

Desarrollo del Marco Tebrico.

X

X

X

Revision del estado del anpara
recopilar  informacion que
sustentesl Marco Teorico.

Desarrollo de Metodologia d
Investigacion.

Efectuar encuesta al personal ¢
labora en la Estacion de Servig
los BizarrosCia., Ltda.

Desarrollar el  Andlisis ¢
Interpretacion de resultados.

Elaboracion de la propuesta
investigacion.

10

Presentacion del avance
proyecto de investigacion bajo
modalidadpresencial

11

Desarrollo de Conclusiones
Recomendaciones.

12

Revisar y modificar el avance d
proyecto de investigacion.

13

Desarrollo del Resumel
Introduccién y Rginas
preliminares.

14

Desarrollo de diapositivas d
proyecto de investigacion.

15

Sustentacion previa junto al tut

asignado.

Elaborado por: Autora del proyecto
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IX. RECURSOS DE LA INVESTIGACION.
9.1. Recursos humanos

Entre los recursos humanos que intervienen en el desarrollo del proyecto de investigacion

constan:

Moran Hidalgo Selina Yamiletautora del proyecto de investigacion

1 Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. G.Autor del proyecto de
investigacion

1 Trabajadores destacion de servicidsns Bizarros Cia., Ltda.

9 Clientes de la estacidte servicios Los Bizarros Cia., Ltda.
9.2. Recursos materiales
Los recursos materiales empleados son:

Esferogréaficos
Carpetas

Hojas bond A4lmpresione}p

A =/ =4 =4

Empastado
9.3. Recursos tecnoldgicos.

Los recursos tecnolégicos utilizados $omsiguientes:

1 Laptop
1 Internet

1 Pendrive
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X.

PRESUPUESTQ

Tabla 2.- Presupuesto

Valor unitario Valor total.
Concepto Cantidad
©) %

Esferogréaficos 2 0.50 1.00
Carpetas 3 0.50 1.50
Hojas bond A4 620 0.03 18.60
(Impresiones)
Empastado 1 20.00 20.00
Internet 6 25.00 150.00
Otros gastos (transport| x 50.00 50.00
etc)

Total $241.10

Elaborado por: Autora del proyecto.

Cabe aclarar qudos gastosdetallads para la ejecucion del proyecto de investigacion

modalidad titulaciénson financiadspor recursos propios daautor.
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XI. RESULTADOS Y DISCUSION.

11.1. Resultados
Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos establecido en el proyeuotesigacion,
se realiza lamcuesta dirigida al personal dstacion de servicibos Bizarros Cial.tda, con el
objetivo dediagnosticar la situacion actual de la aplicacion del control intemnel proceso de
aprovisionamiento y comercializacién dembustible de larganizacion antes mencionada
1- ¢Conoce Ud., qué es el control interno?
Tabla 3.- Control interno

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 30%
2 No 7 70%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia gartir deencuestas realizadas a trabajadael Estacion de
Servicio Los Bizarros Ciad.tda.
Gréfico 1.- Control interno

mSi

mNo

Fuente Elaboracion propia a partir dmncuestas realizadas a trabajadaek Estacion de
Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

Acorde a la preguntestablecida, se indica que los trabajadores dgtd@ion deservicio Los
Bizarros Cialtda, tienen escasos conocimientos sobre el control interno, lo que infieré que e

criterio de las personas en la toma de decisiones peieeleuna interpretacion errénea.
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2- ¢Cual es el grado de conocimiento que posee sobre el sistema de control interno?

Tabla4.- Conocimiento sobre el sistema de control interno

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
Del 0% al 40% 7 70%
2 Del 41% al 70% 3 30%
Del 71% al 100% 0 0%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadel Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Gréfico 2.- Conocimiento sobre el sistema de control interno

m DEL 10% AL 40%
mDEL 41% AL 70%
DEL 71% AL 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadaoek Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

Acorde a la preguntestablecida, se indica que los trabajadores dgtd@ion deservicio Los
Bizarros Cia tienen escasos conocimientos sobre el control intpues, la parte operativa indica
desconocer de los procedimientos adheridos en la empresa, mientras que la parte administrativa si
conoce que es el control interno.
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3- ¢Existe un responsable de revisay supervisar el proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustibl@

Tabla5.- Responsable de supervisar el proceso

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
2 No 7 70%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadek Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Gréfico 3.- Responsable de supervisar el proceso

u S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadoek Estacion de
Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

En consonante a la pregumstablecidael 30% mencioné que Sl, mientras que el 70% indicé
gue NO. En realidad, suentan con unpersona que supervisa el proceso de aprovisionamiento y
comercializacién de combustible y es quien se encargkdiicarla recepcion de los tanques de

combustibé cuando se disminuye el inventario de mercaderia.
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4- ¢Se realizan controlesal proceso de aprovisionamientoy comercializaciéon de
combustible?

Tabla 6.- Control de aprovisionamiento y comercializacién de combustible.

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 3 30%
2 A veces 5 50%
3 Nunca 2 20%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadagdrabajadoresle la Estacion de

Servicio Los Bizarros Ciad.tda.

Grafico 4.- Control de aprovisionamiento y comercializacion de combustible.

u S|IEMPRE
= A VECES
NUNCA

Fuente Elaboracién propia a partir dsncuestas realizadas a trabajadalel Estacion de
Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a lo establecidel 20 %de los trabajadores respondjde nunca, el 30% respondio
gue a siempre y el 50% sefialaron que a ve@&ssindica qusiemprese elabora la orden de compra
gue involucre el registro docurmado de la adquisicion de combustibleus derivadgsasimismo

verificacién de existencia de inventario y el proceso de venta.
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5- ¢Existe un documento que regule el proceso de aprovisionamiento y comercializacion
de combustible

Tabla7.- Existencia de document® combustible

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 10 30%
2 No 7 70%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadel Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Grafico 5.- Existencia de documento de combustible.

uS|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadaoek Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.
Andlisis e interpretacion de resultados

En base a la pregunsafialadagl 30% indi® que SI, mientras que el 70% mendaue NO.
Se determind existencide una guiaestandar para carga y descargue de combustioleses
proporcionada por la empresa PETROLRIOS.
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6- En caso de que su respuesta sea®, ¢el documentofue socializadacon los empleados

de la parte operative?

Tabla 8.- Socializacion delocumentos

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 30%
2 No 7 70%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadel Estacion de

Servicio LosBizarros CialLtda.

Grafico 6.- Socializacion de documentos

uS]|
ENO

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadaoek Estacion de

Servicio Los Bizarros Ciad.tda.

Andlisis e interpretacion deresultados

Acorde a la preguntastablecidael 30% revel que Sl, mientras que el 70% indigue No.Se
indag6 que los trabajadorés la parte operativa trabajan de manera empf#iitda socializacion
de un documentqosterior a ello, solo se entrelgaguia al chofer que distribuye el combustible

a cada una de las estaciones de servicios.
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7- ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la gerencia para asegurda calidad y

efectividad de losprocesosinternos realizados en el trabaj@

Tabla 9.- Capacitaciones por parte de la gerencia

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 30%
2 No 7 70%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadel Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Gréfico 7.- Capacitaciones por parte de la gerencia

u S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadaoek Estacion de

Servicio Los Bizarros Ciad.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

En respuesta la preguntastablecidael 30% reveb que Sl y el70% manifesté que NCse
indica que en los trabajadorgenenescasas capacitacionlescual no les permitenejorar sus
actividades productivas en su entorno laboral.
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8- ¢Existe un responsablecon el conocimiento adecuadde monitorear las actividades

de aprovisionamiento y canercializaciéon de combustibl@

Tabla 10.- Monitoreo de actividades.

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 10 100%
2 No 0 0%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadel Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Grafico 8.- Monitoreo de actividades

u S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadoek Estacion de

Servicio Los Bizarros Ciad.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

Acorde a la preguntastablecidael 100% reveb que Sl existe un responsableon el
conocimiento adecuadmaramonitorear las actividades de aprovisionamiento y comercializacion
de combustiblegue es un empleadie la parte operativa, quien tiene afios trabajandolaara

empresa
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9- ¢La gerencia toma acciones adecuadas y oportunpara corregir las deficiencias de

los procesos internos de lampres&

Tabla1l.- Procesos internos

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 30%
2 No 7 70%
Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadadel Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Grafico 9.- Procesos internos

mS|
mNO

Fuente Elaboracién propia a partir dsncuestas realizadas a trabajadalel Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

Correspondiente a la preguetstablecida, el®% mexcion6 que Sl, mientras que €9 revelo
que NO. Los trabajadores indican que exigtdta dedireccionamiento estratégiqmrquela

empresa no cuentan una mision y vision organizaciortfinida.
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10- ¢ Se han realizados evaluaciones de control interno a los procesos de

aprovisionamiento y comercializacion de combustiblele la estacion de servicio Los

Bizarros?
Tabla12.- Evaluacién de control interno
No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 30%
2 No 7 70%

Total 10 100%

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadaek Estacion de

Servicio Los Bizarros Ciad.tda.

Grafico 10.- Evaluacién de control interno.

u S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir dencuestas realizadas a trabajadaoek Estacion de

Servicio Los Bizarros Cid.tda.

Andlisis e interpretacion de resultados

Conforme a la preguntstablecidagl 70% menciold queno yel 30%no. Se resalta quen la
empresa existe uauditor interng asi como también, la contadora quienes verifican la situacion

de la empresa.
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Encuestas a los clientes de la estacion de servicio Los Bizarros Cia., Ltda.
Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos establecido en el proyevtesigacion,
se realib la encuesta dirigida bps clienteslela estacion de servicio Los Bizarros Cia., Ligara
conocer su opinidn sobre el proceso de comercializacion de combustible en la zona de estudio.
1.- ¢ Cuanto tiempo lleva siendo clienteella estacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltda.?

Tabla13.- Tiempo de ser cliente de la estacion de senlio® Bizarros

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Menos de 11 meses 74 49%
2 1 a5 afos 42 28%
3 6 a 10 afos 34 23%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Gréfico 11.- Tiempo de ser cliente de la estacion de servicio Los Bizarros

® Menos de 11 meses
1 a5 afios

6 a 10 aflos

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadasléentesdela estacion deservicio

Los Bizarros Cialtda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a lapreguntaestablecidagl 49% mencio® que menos de 11 meses, el 28%
respondié que de 1 a 5 afipel 23% que de 6 a 10 aflosSe establece que la mayoria de los
clientessontaxistas ytransportistade cargas pesadas que realizan recorridos a largascdista

ya quela empresae encuentran la avenida principé quehace que tenga variedad de clientes.
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2.- ¢Le gusta la atencion al cliente por parte de los trabajadores de la estacion de servicio
Los Bizarros Cia. Ltda.?

Tabla 14.- Atencién al cliente

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 63 42%
2 No 87 58%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cial tda.

Gréafico 12.- Atencion al cliente

uS|
= NO

Fuente Elaboracion propia a partir émcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cialtda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntestablecidagl 58% menciod quesiy el 42% no. En base a los
resultados de esta pregunta se infiere que los clientsgamsatisfechogson laatenciéral cliente,

por motivo del largdiempo de espenala motivacion que refleja en el servicio akdie.
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3.- Del 1 al 5, ¢qué tan satisfecho esta con la comercializacion del servipie ofrece la
estacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltd&.

Tabla 15.- Grado de satisfaccion de comercializacion del servicio

Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 muy insatisfecho 11 8%
2 insatisfecho 25 17%
3 neutral 35 23%
4 satisfecho 47 31%
5 muy satisfecho 32 21%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierdeta estacion deservicio
Los Bizarros Cialtda.

Gréafico 13.- Grado de satisfaccién de comercializacion del servicio

ml

2

3

0 4
m5

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierdeta estacion deservicio
Los Bizarros Cial tda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntestablecidagl 31% menciod que 4, el 23% respondié 3; el 21%
indic65%, mientras que el 17% sefalé que fihglmente el 8% que En base a la pregunta
establecidapor lo general los clientes se siente en una escala de satisfecho, sin embargo, existen
clientes insatisfecho por la atencion al publico poescasez de motivacigue refleja en su

atencion
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4.- Al presentar un reclamo relacionado a la comercializacion de combustible Ud. es

atendido
Tabla 16.- Atencion de reclamo
No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Répidamente 61 41%
2 Paulatina 89 59%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cial tda.

Gréfico 14.- Atencién de reclamo

m Rapida

m Tardia

Fuente Elaboracion propia a partir émcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cial tda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntstablecidagl 59% menciod quepaulatinamentg el 41% rapida.
Cabe senalar quecocer las quejas des clientes es importante para atajar futuros problemas
para la empresae igual manera pafalelizar al cliente y para mejorar como empres#oeio su
esplendor.
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5.- ¢Ha tenido algun problema a la hora de adquirir el servicio de la estacién de senac
Los Bizarros Cia. Ltda.?
Tabla17.- Problema con el servicio

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 27 18%
2 No 123 82%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Gréafico 15.- Problema con el servicio

u S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir émcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntstablecidagl 82% menciod queno han tenido inconvenientes con el
servicioy el 18% si.Por lo general, los usuarios manifiestan es por la tardanza en llenar los tanques
de cada vehicul@or lo que tiene que esperar mucho y en ocasiones cuando tienen queyesperar

no hay disponible el combustible para sus vehiculos (gasolina, diésel)
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6.- ¢ Consideras quda empresa capacita a sus trabajadores para la atencion @lente?

Tabla 18.- Trato del personal a los clientes

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 63 42%
2 No 87 58%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cialtda.

Gréfico 16.- Trato del personal a los clientes

m S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir @mcuestas realizadas a clierdeta estacion deservicio
Los Bizarros Cialtda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntastablecidael 58% menciod queno y el 42% si. De acuerdo a las
respuestas de los clientes evidencfalta de motivacion y rendimiento por parte de los
trabajadores para cumplir con su labor, por lo que piensan que deben estamtaaries

capacitacionesn todos los procesos inherenta ampresa
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7.- ¢ Consideras quda comercializacion y servicio al clientees eficiente?

Tabla 19.- Servicio eficiente

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 71 47%
2 No 79 53%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Gréafico 17.- Servicio eficiente

u S|
mNO

Fuente Elaboracion propia a partir @mcuestas realizadas a clierdeta estacion deservicio

Los Bizarros Cialtda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntstablecidagl 53% menciomd queno yel 47% si.Los clientegpiensan
qgue los trabajadores trabajan de manera empirica por lo que siente que les falta recibir
capacitacionepara mejorar la atencion al publico. Cabe sefialar @umlidad del servicio al
cliente de una empresa depende en gran medida de quienes ofrecen el seggteicas® sdos

empleados.
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8.- ¢, Considera que la estacion de servicio tiene taracteristica de ofrecer atencion al

cliente las 24 horaglel dia?
Tabla 20.- Atencion clientes 24 horas

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Si 66 13%
2 No 84 87%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Gréafico 18.- Atencioén clientes 24 horas
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Fuente Elaboracion propia a partir émcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntastablecidael 87% mencio queno y el 13% si. De acuerdo a las
manifestaciones de los clientes la empresa no cumple con la atencion de 24 horggakdie,
acuerdo das politicas de PETROLRIOS indican que sus estaciomestan con servicio 24/7
Todas nuestras estaciones brindan servicio ld®eas del dia de los 365 dias del afio.

56



9.- En relacion a la eficiencia del personal, ¢Qué cantidad de tiempo espera para ser
atendido para el despacho de combustible?
Tabla21.- Tiempo para despachar combustible

No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 De 0 a 1 minuto 8 5%
2 De 1 a 2 minutos 40 27%
3 De 2 a 3 minutos 59 2%
4 Mas de 3 minutos 43 3%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierdeta estacion deservicio
Los Bizarros Cial tda.

Grafico 19.- Tiempo para despachar combustible

m De 0 a 1 minuto
De 1 a 2 minutos

De 2 a 3 minutos

Mas de 3 minutos

Fuente Elaboracién propia a partir @mcuestas realizadas a clierde$a estacién deservicio

Los Bizarros CialLtda.

Analisis e interpretacion de resultados

Conforme a la pregungstablecidagl 39% mencioid queespera entre 2 a 3 minutos para ser
atendido, mientras que el 298#atre 3 minutos, el 27% entre 1 a 2 minutad $% entre 0 a 1
minuto. Se establece que depende deddivacion deatencion del servicio al clientgtambién

cuando hay que tanquear a camiones y vehiculos grandes.
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10- Los empleados de la estacion dervicio Los Bizarros le brindan atencién de manera:

Tabla22.- Atencion clientes

No. Alternativa s Frecuencia Porcentaje
1 Inmediata 63 42%
2 Le dejan esperando 87 58%
Total 150 100%

Fuente Elaboracion propia a partir é@mcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cialtda.

Gréfico 20.- Atencién clientes

m Inmediata

Ho Lenta

Fuente Elaboracion propia a partir émcuestas realizadas a clierde$a estacion deservicio
Los Bizarros Cialtda.
Andlisis e interpretacion de resultados
Conforme a la preguntestablecidagl 58% menciod quelentay el 42% que rapido.Los
encuestados mantienen la posicion que se debe a la falta de motivacion y preparacién que son

elementos eserales para brindar un buen servicio de cliente.
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11.2. Discusion de resultados

De acuerdo @rondo (2018) establecequelas empresas deben establecer un control interno
gue les permita glrogreso econdémico esperado poder mantenerse en el meautalyir a la
economiadel paisdefiniendo al control interno coman proceso continuo, realizado por las
autoridades superiores y otros funcionarios o empleados dmlaresas, a su védoran y Alava
(2018)indicanque el control interno es un proceectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidakfiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto eolasecucion de objetivos.

Por consiguiente,| @analizar el presenteaiajo de investigacion se ha podido determinar que
el controlinterno es una herramienta muy necesaria para corregir errores y mantener controles a
nivel de todo el departamento administrativo que son la base fundamentatieaemngblvimiento
de las agvidades que realiza Empresa

Los modelos de control interno contribuyen a una eficiente gestion administiatitcague
Laski (2@0) establecgue elmodelo COSO es el mas conocido en el mundo, siendo una poderosa
herramientgara gestionar organizaoces de manera eficiente, proporciona seguridad en cuanto
a las responsabilidades de los directivos, accionistas y los terceros. Acamréisye de manera

estratégica y operacional al logro de metas y objetiuganizacionales.

El recurso humano de lastaciones de servicio® combustiblese debe ejercer de manera
eficiente su trabajo, de tal manera que la gestién administrativa debe enfocaysdama sus
colaboradores a través de manuales o capacitaciones a adqoinnfetencias y habilidades que

necesitan para desarrollar de manera eficientaigo(Veintimilla, 2018)

La importancia del control interno reside en cuanto mayor y compleja sea una empygsa,
sera la importancia de un adeado sistema de control interno. Pero cuando sedi@peesas que
tienen mas de un duefio, muchos empleados y muchas tareas delegaglaessags contar con
un adecuado sistema de control interno. Este sistema debsdiistizado y complejo segun se
requiera en funcién de la complejidad de la organiza@démora, Ponce, & Chéavez, 2018n
este sentido, el control interno en cualquier organizacion, reviste mucha impottartoian la

conduccion de la organizacion, como en el control e informa@dasibperaciones, puesto que
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permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e inforntcigra empresa, con el fin de

generar una indicacion confiable de su situagiéns operaciones en el meroad

Solis Q019) indica que la baja rentabilidad s#a en el proceso operativo, puesto que los
despachadores cometen ciertos errores en el momento de despachar coméststigkenera
pérdidas para lampresatambién la rentabilidad se ve afectadaasa que no se dispone de un
manual de controlinterno para aplicar y determindos tiempos y actividades como

responsabilidades para un debido control dplosesos de comercializacidon

Para Salazar (2019)) éa actualidad existen empresas tanto comerciales como de servicios que
no poseerun conoaniento del control interno lo cual es algo negativo ya que desequilibra al
ambiente empresarial por lo que la ejecucion de un sistema de control iptepayacion a los
empleados, el conocimiento de funciones y responsabilidadesj@@ra los procesalel area de
ventas y con esto ira aumentando la rentabilidald empresaSin embargo, rela actualidad el
éxito de una organizacioén depende en su totalidad de la gadtionistrativa, la misma que debe
ser eficaz al cumplir los objetivagganizacioales el sistema de control interno contrjlaual
cumplimiento de los mismos, adem@®porciona informacion relevante y oportuna para una
adecuada toma déecisiones, permitiendo asi una eficiente y completa gestion administrativa
(Veintimilla, 2018, pag. 9)

Un control interno adecuado permiteéega Junta Administradora obteng@a administracion
eficiente y sebeneficie con una informacion oportufor endela gestion administrativa de la
estacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltdaa, venido tratando al control interno de manera
estética yconesta investigaciégepretende ayudar a la administraciéon a llevar un control interno
dindmico,que segarte del dia a dia en cuanto al marmgjtos diversos recursos empresariales,

encaminados a la mejora continua para la toma de decisiones.
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Xll.  CONCLUSIONES
Para efectos de la investigacion se concluye lo siguiente:

Se diagnosti® la situacion actual de la aplicacion del control interno enretgso de
aprovisionamiento y comercializacién de combustible de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia.
Ltda., donde se evidernoijuela parte operativa desconade los procedimientaadministrativos
adheridos en la empresa, mientras que la partengtrativa silos conoce, aunquenel pefodo
2020 tiene procesos atrasados que por motivos de la pandemia del - CD¥WDse cumpdron
en el tiempo establecido, asi mismo se logré evidenciar que existe un bajo rendimiento en la

atencion al cliente porapte de los trabajadores, debido al pago de salario de manera incumplida.

Con respecto al analisisldrimplimiento ddas normas y politicas establecidas en la actividad
de aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la estaciéon de serviBizaross,
Cia. Ltda, se evidend que se rigen panna guia estandar de carga y descarga de combustible,
asimismo pords normas de caracter general, es decir a través de las politicas establecidas por
PETROLRIOS y leyes gubernamentales combdw de HidrocarburosAdemas no poseen un
direccionamiento estratégices decir, no cuentan con una mision y visidn organizacional que

permitaalcanzar el éxito esperado.

Finalmente,con la evaluacidon de control interno mermiié observarel nivel deriesgoy de
confianzade las operacionemrrespondiente al procede aprovisionamiento y comercializacion
de combustible en la estacion de servicio Los Bizarros Cia. lddade se establecieron
recomendaciongsaraoptimizar los recursos administraty ontribur a una toma de decisiones

mas acertadpor parte de la gerencia de la empresa
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XIlll. RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones, se recomienda:

A la gerencia, cumplir con el pago de sueldo y salaris &rébajadores para que labocen
manera satisfecha, asimismo a motivar al personal por medio de un bono al mejor empleado para
aumerar la eficiencia y eficacian el desarrollo de sus actividadiésrias ademas se recomienda
designar un responsable queeseargue de monitoregrsupervisalos procesos de compra de
suministros y abastecimiento de la estacion de servicio Los Bizarros Ciaphtdamanejar un

control eficienteen el area menanach

Al directorio establecer politicas y normas internas que orienten el compentarde cada
areade la estacién de servicigsarafuncionar de manera ordenada y garantizagxaio del

desarrollo organizacioha

Finalmente se recomienda adantadora, ealizar evaluaciones de control interno de manera
periodica paraavisar el desempefio actuah) comparaciomon los afios anteriores paraitar,
identificar y remediar oportunamente deficiencias de los controles que puedan interferir o

perjudcar el cumplimiento de los objetivos.
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XV. PROPUESTA.



Tema de la propuesta:

Control interno en el proceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la

estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda.
Introduccién

La presente propuesta tiene como finalidad determinar el nivel de diesg@bperaciones, as
como también verificar el cumplimiento de las metas y estandares al plecgs@visionamiento
y comercializacion de combustiblie la estacion de servicio Los Bizarros Cia. LRkealizadas
por la gerencia y miembrake la organizacion.

En el transcursode la evaluacion se realizara un diagnéssdoacional pararecopila
informacion pertinente de la organizacigrara tenernociones generalizadagjue seran
estableas en lbs datos preliminares di& propuesta después sevallalos pocedimientos
ejecutados en el area dprovisionamiento y comercializacion de combustiaea obtener nivel
de riesgo y de confianza con la finalidad de otamdichos procesos que af@ta la consecucion

de los objetivos organizacionales a travésedemendaciones dictadas en el informe.

Cabe observar quka ventaja de realizar evaluaciones de control interno es proteger los activos
de lssempress, desempefide las operaciones para obtener eficiencia, eficacia y transparencia de
lainformacion y @ie las actividades estén siendo direccionadesmaplimientode los objetivos
organizacionales Por tanto, dicha evaluacion consta de tres fases que se mencionan a

continuacion:
Fase t Planificacion.

En esta fase, sdentifica los pasos a seguir para el desarrollo de la auditoria, adeoidsise
informacion relacionaal al objeto de estudio, con lo cual, se conoce el direccionamiento
estratégicale la empresa y la normativa de la cual se encuentra regdadgud manera se
establece el componente de control a evaluar, y se realiza la planifieap@écificadonde se

plasman datos informativos de la realizacion de la evaluacion de control interno.
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Fase II: Ejecucion.

Durante esta fase #ievan a cabdos procesos planificados a través dgtaparaciorde hojas
de trabajo para recopilar evidencia de resultados y/o hallgggosiediode la aplicacion de
procedimientos y técnicas basado emvaluaciondel control internacon lo cual seonoce el

nivel de riesgo y su nivel de confiabilidad enamponentevaluado.
Fase lll: Comunicacionde resultados

En la dltima fase del control internse comunica los resultados obtenidake la evaluacion
ejecutada en la fase H,través de un informe, donde detallan los hallazgos encontrgqusa
posterior a ellorealizar conclusiones y recomendaciones que el auditor considere pertinente en
beneficio de la organizacion.

Desarrollo de la propuesta.
Entidad evaluada
Estacion de servicio Los Bizarros,aCLtda.
Registro Unico de Contribuyente:
1391723563001
Ubicacion sectorial
Provincia Manabi
Canton Jipijapa

Direccion:calleBypass y Aenida la Prensa/n por la entrada al redondel Jipijafa como se

muestra en la ilustraciéh
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Beneficiarios

1 Representante legal

I Personal déa estaciéon de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda.

Objetivos de laevaluacién de control interno.

Objetivo general

Evaluar elcontrol interno aproceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible
de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltighcanton Jipijapa, afio 202

Objetivos especifics

1 Analizar lbs procesos internos ejecutados al proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustible de la estacion de servicio Los Bizarros.
1 Determinar los procedimientos operativos en el

aprovisionamiento 'y
comercializacion de combustible de la estaciopatgicio Los Bizarros.

1 Emitir el informe decontrol interncen base #os resultados obtenidos a partir de
la evaluacion con las debidas conclusiones y recomendaciones
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Fase |:
Planificacion

Preliminar



ORDEN DE TRABAJO oT
Orden ddrabajo N°001

Jipijapa,07 defebrerodel 202

Asunto: Orden de trabajo deontrol interno
Para: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo.

Estudiante egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria

De conformidadde los requisitos del plan deulacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabj dispongo a Ud. la realizaciéon dededluac i - n d e | controlControht er no
interno en el proceso de aprovisionamiento y comercializaciéon de combustible de la estacion de

servicio Los BizarosCia. Ltda, del cantdn Jipijapa

El objetivo dela presente esvaluar el control interno al proceso de aprovisionamiento y
comercializacién de combustible de la estacién de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda. del cantdn

Jipijapa durante el péodo mmprendido del 1 de enero hasta el 31 de diciembre @6l 20

El equipo de trabajo esta conformado poingl Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. Ceh.
calidad de tutor académico de la investigacion $ra. Selina Yamileth Moran Hidalgmmo

autora.

El tiempo estimado para la ejecucion de la evaluacion del control interno es aproxima&mente

dias laborables, mismo que incluye la elaboracioimémime de resultados.

Atentamente,

Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C.A.
Tutor académiceUNESUM
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NOTIFICACION DE INICIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

hipiynpa, 04 de Fehrern ge 2072

Sr.
Carlos Gallardo Alnva
GERENTE GENERAL “LOS BIZARROS™ CTA. LTIA

En su despacho. —

De mis consideraciones:
CQuiicn suscribe: Sra, Moran Hidalgo Sclina Yamileth €.1.: 1315540029 csnudiante e |a
Carrera Contabilidad ¥ Auditorfa, en In Universidad Estatal del Sur de Manabi TINESLIN.
actualmente egresede en la carrera anteriar mencionada, ¢l mative por el cund me irijo i
usted, ¢s para solicitarle de fa manera mas humilde v respetuosa, ¢l facilitarme o ayudarme
tidad, con finalidad dc poder reabizar s "Tesle™ th misma

al acceso de informacién de la en
INTERNO EN EL PROCESO DF

que tienc como tema: “CONTROL
MERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE 1A

APROVISIONAMIENTO ¥ CO
ESTACION DE SERVICIOS LOS BIZARROS, CiA. LTDA." la misma que pernite
culmirar mis estudios universitarios. lo cuat me compromelo a no causarle inconvenicnies o
conflicto alguno pare la entidad, la informacién serd parg ¢l Gnico use de proyccto de
investigacidn,

Me despido con un cordial saludo, esperando pronla respuesia.

Atentamente,

Sell‘.na Yamileth Moran Hidalgo
1315540029

NI
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CA

CARTA DE ACEPTACION

COMPARiA DE RESPONSARILINAD LIMITATA

“LOS BIZARROS™ CIA. LTDA.
DMr.: By Pass s/n y Aventdsa La Prersa
RUC; 1391723563001
Teif.; 2602912
Jipilapa - Manabi

Oficio, N° 037-CLBJ-2022
Jipijapa, 14 de febrera de 2002

Sefiora

Seline Yamileth Moran Hidalgo

Estudiante de Contabilidad y Auditoria — UNESUM
Ciudad -

De mi consideracion:

. . i cali de
Reciba un cordial y atento saludo de quien susf;nbe la Etﬁgt;l?&&cgg“mdoy
Gerente de la Compafiia de Responsabilidad Limitada S0 donde me 5{;iicim
contestacion a su Oficio, de fecha 09 de febrero del presente ae;a‘ realizar su tema de
le autorice  quien corresponda l fasilite informacion para que pueda realizar s teme de
tesis “CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE APR ESTACION DE
COMERCIALIZACION DE con{pr%it‘?L;r loDEma:::xpueS‘O tengo a bien
SERVICIOS LOS BIZARROS CIA. -7

comunicar a usted que doy por aceptado su petitorio.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
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REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Visita a lasinstalaciones de laestacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltda. 001

El dia 14 ddebrerodel 2022, siendo las 09HOO a,rse realizg la visita a las instalaciorues
la estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltgeerteneciente al canton Jipijapaismo quese
encuentra ubicado en las inmediaciodeda calleBypasss/ny Avenida La Prens&Como punto
de partida, se mantuvo un dialogo corSel Carlos E. Gallardo Alav@presentante legal de la
estacion de servicio LoBizarros, Cia. Ltda.que medianteoficio s/n donde se detalla la
notificacién del inicio dda evaluaciénde control interno aproceso de aprovisionamiento y
comercializaciéon deombustible de acuerdo a@aden de trabajo N°0081con fechalipijapa,07
de febrero del 2022De esta visita se pudo deducir qaeestacion de servicio Los Bizarros Cia.
Ltda.,es una agencia afiliada a la red de PETROLRIOS ErAos actuales momentos se cuenta

corn
Islas de combustible: 8 didlores de manguegara el despacho de la gasolina super y extra.

Minimarket.
Lubricadora

Banos.

= =4 =4 =4

Oficina administrativa.

Cabe indicar questacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltflarma parte de la linea de negocio
dela red PETROLRIOS C.A/ cuenta corta siguiente division:

9 Divisidbn comercializadora de combustible.

1 Ventas de llantag lubricantes

Ademas, elSr. Carlos E. Gallardo Alava representante legal de la estacion de servicio Los
Bizarros, Cia. Ltdaindicé que hasta el momento no se han radlis evaluaciones de control
interno alproceso de aprovisionamiento y comercializacionatebustible, por lo que dispone de
toda la colaboracion necesaria en conjunto con el personal que trabaja en el area para ejecutar

dicha evaluacion.
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INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
Nombre de laempresa 1/7
Compaiiia de responsabilidad limitada Los Biza@i@sLtda.

Correo electrénico: bizarros petrolrios@hotmail.com

Teléfona 2602912
Representante legal:
GallardoAlava Carlos Enrique
Antecedentes de la entidad:

La compairiia de responsabilidad limitada Los Bizarros Cia. leslaina empresa situada en
Ecuador, con sede principal en el canton Jipijapa, fue constituida mediante epciitica,
otorgada ante Idlotaia Publica Primera del cantén 24 de Mayo, el 30 de abril del 2002, e inscrita

en el libro de Registro de la Propiedad del cantén Jipijapa.
Objeto social:

La comercializaciébn de productos nacionales y extranjeros, espedlimemamientas y
equipos que tengan relacién con la transportacion,Setccdorma el objeto aumentando la
siguiente frase La venta al por mayor y menor de gasolina, lubricantes y combustibles en general.

ClIU operacién principal:

Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores y motocicletas en

establecimientos especializados.

75


mailto:bizarros_petrolrios@hotmail.com

Direccionamiento estratégico I
217

Mision y Vision

Actualmente la estacion de servicios no cuenta con una mision y visién que estipule sus

estratgias de cumplimiento, asi como sus actividades complementarias
Entidades reguladoras y mrmativas:

Las entidades reguladoras de la cual se encuentran sujefamfzafiia de responsabilidad

limitada Los Bizarros Cia. Ltdason las siguientes:

Servicio de Rentas Internas (SRI),

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Agencia de Regulacién y Control HidrocarburiféRCH)
Ministerio del Ambiente,

Superintendencia de Compafiidalores y Seguros

=4 =2 =4 4 A -

Municipio y el Cuerpo de Bomberos.

Ademascumpk con las exigencias de MRCH y la normativa nacional, las cuales establecen

ciertas leyes tales como:

M Comercializacién de combustible
1 Impactos ambientales

1 Ley de hidrocarburos
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Analisis FODA

llustracién 3.- Andlisis FODA

I
3/7

/

AUbicacion
transcitada

AServiciodecalidad

AComprometidos
con el medio
ambiente

- \

AFalta d\e\

capacitacion
empleados
AAusencia de
direccionamiento
\__ estratégico

SN

Fortalezas Oportunidades

A La estacion de\
servicio no cuenta
no competidores
cercanos

Debilidades Amenazas

\
\\

AArmar redes de
mercado
J

\

\

'\

!

; N
,ACambio de
/ politicas

gubernamentales

que provoque
inflacion de precio
delcombustible

ARobospor falta de
seguridad J

Fuente Elaboracion propia a partir die estacion deservicio Los Bizarros Cid.tda.
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Estructura organizacional de la estacion de servicio LoBizarros Cia. Ltda.

Grafico 21.- Estructura organizacional.

|
Junta
accionaria
|
[ |
| |
Gerente Secretaria
|
[ |
B B
Contadora Despachadore

Fuente Elaboracién propia a partir die estacién deservicio Los Bizarros Cid.tda.

Némina de trabajadores de laestacion de servicio Los Bizarro€ia. Ltda.

Nombre Cargo

Carlos Gallardo Alava Representante Legal
Maria Bacusoy Sénchez Secretaria

Consuelo Mieles Zambrano Contadora

Antonio Cafarte Pérez Despachador

Stiven Castillo Pin Despachador
Fernando Alvarez Indacochea | Despachador
Franklin Marcillo Pin Despachador

Raul Mendoza Cruz Despachador
Jacinto Moran Marcillo Despachador

Luis Zambrano Mera Despachador

Fuente Elaboracion propia a partir die estacion deservicio Los Bizarros Cid.tda.

78

a/7



Socios caccionistas de la Estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda.

llustracion 4.- Socios de la Estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltda.

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA

No. de Expediente: [ 35582 J
No. de RUC de la Compariia [ 1391723563001 J
Nombre de la Compafiia: [ COMPARNIA DE RESPOMSABILIDAD LIMITADA LOS BIZARROS ClA. LTDA. J
P oo e )
Disposicion judicial que afecta a la compafiia: [ NINGUMNA J
Ne. |IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD | HEQDE CAPITAL gﬁgfﬁéﬁ

1 1304077090 ICHIQUITO GAMBOA HUMBERTO GUILLERMO ECUADOR MNACIONAL S 100 anea ™

2 1204278724 IGALLARDO ALAVA CARLOS ENRIQUE ECUADOR MNACIOMNAL S 100 000 L]

3 1701218220 FEREZ FRANKLIN RICARDO ECUADOR MACIONAL $ 100777 M

4 1302448205 VILLACRESES CASTILLO ULBIO WICENTE ECUADOR MNACIOMAL g 100 anes L]

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: [ 400.0000]

Fuente Elaboracion propia a partir diee estacion deservicio Los Bizarros Cid.tda.
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Fase |:
Planificacion

Especifica



REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA |

Motivo 6/7

El motivo de la evaluaciébn del control interno al proceso de aprovisionamiento vy
comercializacion de combustible de la estaciorset®icio Los Bizarros, Cia. Ltdadurante el
periodo 2020 para verificar si se cumple de acuerdo a las normiatéragas y externas al proceso
sefialado anteriormente, cabe mencionarefjgemponente a evaluar es la gestion administrativa

y los subcomponengson comercializacion, talento humanimeentariode mercaderia
Objetivo de la evaluacion dektontrol interno

Evaluar el control interno giroceso de aprovisionamiento y comeizadion de combustible

de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltlghcanton Jipijapa, afio 2020
Objetivos especifice

1 Analizar los procesos internos ejecutados al proceso de aprovisionamiento y
comercializacion de combustible de la estacion deceios Bizarros.

1 Determinar los procedimientos operativos en el aprovisionamiento vy
comercializacion de combustible de la estacion de servicio Los Bizarros.

1 Emitir el informeen base a los resultados obtenidos a partir de la evaluacién con

las debidagsonclusiones y recomendaciones
Periodo de la evaluacion
Desdel4 defebrerodel 2022 hasta9 demarzodel 2022(30 dias laborales)
Periodo de evaluacion
Comprendido del de enero hasta el 31 de diciembre del 2020
Elaborado por:

Srta. Selinaramileth Moran Hidalgo
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Supervisado por:
Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C.A. o

Producto de la evaluacion del control interno

Informe de evaluacion de control interrgque contengancomentarig, conclusiones y

recomendaciones.
Dias presupuestados:
Fase I: Planificacion
5 dias
Fase II: Ejecucion
20 dias
Fase lll: Comunicacién de resultadbslias
Recursos a utilizar:
Recursos materiales

1 Computadora portatil
1 Esferogréfico (azul)

1 Libretas de apuntes

Recursos financieros

1 hojas bond A4 (Impresiones)
1 Transporte

1 Alimentacion
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Enfoque de la evaluacion del C.I.

Componente:

Gestion Administrativa

Subcomponente:

1 Comercializacion.
M Talento humano

1 Inventariodeventa
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EVALUACION CUALITATIVA DE CONTROL DE INTERNO

ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS, CIA. LTDA. ECl
COMPONENTE: Gesti6én administrativa

OBJETIVO : Evaluarla gestion administrativeel proceso de aprovisionamiento y comercializacid

combustible de la estién de servicios Los Bizarros Cia. Ltda., durante el periodo 2020

N.©° PREGUNTAS Si NO Comentario

Ambiente de control

¢En la estacion de servicios Los Bizarros X
Ltda., se cuenta con un manual

1 procedimientos y funciones para
miembros que laboran?
¢ El personal que labora en la empresa reu X Incumplimiento  d
5 requisitos de conocimientos y habilidades acciones (o
ejecutar su trabajo de manera eficiente? contratacion.Art. 12
codigo de trabajo
¢ Secuenta con un plan de capacitacion X Escasa capacitaci
todo el personal? del personatebido
gue no se cumple ¢
la norma Norma
3 Técnica Ecuatoria
(NTE INEN
2251:2013 er
disposiciones
generales 5.9
¢Se han definido los nivelgerarquicos X
4 través de ulrganigrama estructural?
. ¢Existe un cédigo de ética dentro dg¢ X

institucion?

Riesgo de control.

1 ¢Se tiene defina la mision y vision de X No cuentan cq
organizaciéon? mision 'y  vision
Incumplimiento d

NCI 20002

Administracion
estratégica

2 ¢Laestacion de servicios Los Bizarros X
Ltda., cuenta con una planificacién a cor
largo plazo?
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¢Se han determinados riesgos internos
puedan influir en elcumplimiento de Ig
objetivos?

¢Se han determinados riesgos externos
puedan influir en el cumplimiento de
objetivos?

¢ Se realizan planes de capacitacion al pet
de la gasolinera?

Actividades de control.

1

¢ Se han determinado indicadores para e
la gestion desarrollada y el impacto de
servicios que presta lastacion de servici
Los Bizarros Cia. Ltda.

¢ En laestacion de servicios Los Bizarros
Ltda. existe un control del personal de
diferentes areas con las se cuenta?

¢Existen controles en el cumplimiento
obligaciones con el fisco?

¢Los  recursos de lagasolinera est
debidamenteesguardados?

¢Existe un control en emanejo de Ig
recursos?

Sistemas de i

nformacion y comunicacion

1

¢,Se generan reportes de todas las ared
existenen la estacidon de servicios Los Biza
Cia. Ltda.?

¢Lla informacion de los procesos €
actualizada?

Existe informacior
atrasada del pirdg
2020 por motivos d
COVID-19, Art. 31-
Ley de hidrocarburo

¢Los sistemas de informacién seaguro
agiles oportuns y utiles en la toma
decisiones?

.Se ha incorporado  protocolos
comunicacion en todos los niveles deg
empresa?

¢ Los sistemas de informaciéan oportunos
seguros para fmma de decisiones?

Monitoreo y supervision

1

¢Existen acciones de control y seguimi
parael area con la que cuenta la estacio

servicios Los Bizarros Cia. Ltda.?

Falta de manual
procedimientos.NCI
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20004.  Estructur
organizacional.

2 ¢, Considera que la normativa aplisse ajust X
a las necesidades y actividades realizadag
organizacion?

3 ¢, Se supervisan periédicamente las activig X
de los trabajadores de la estacion de ser
Los Bizarros Cia. Ltda.?

4 ¢ Se monitorea el estado demplimiento d X
actividades déa empresa?

5 ¢ Se realizan comprobacionéisicas de Iqg X
datos registradosn el sistema?

TOTAL 20 5

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguily. C.A.

Ponderacion del nivel de confianza y riesgo

CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Nivel de confianza

NC=CT/PT*100 (20/25) *100= 80%
Nivel de riesgo inherente
R1=100%- NC% 100%80%= 20%
Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.
CALIFICACI ON DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%- 50% BAJO BAJO
51%- 75% MEDIO MEDIO
76%- 100% ALTA ALTO

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguielg. C.A.

Interpretacion:
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Mediante la aplicacion decuestionario del control interno al componente gestion
administrativa de la estacion de servicio Los Bizarros Cia. kdldemestracon un80% que el

nivel de confianza ealto, por lo tanto, existe un nivel de riesgaode 20%.
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Matriz de evaluacion de control internopor componente

Componente y

Clasificacion del riesgo

Clasificacion del riesgo

_ . Fundamento Fundamento
afirmacion afectada Inherente _ Control _
Factores de riesgo Factores de riesgo
Existe informacion Se incumplen ante la
atrasada del prrdo subida de informacién
2020 por motivos de los organismos regulare
COVID-19 competeres.
Gestion _ .
Medio Bajo

administrativa

No hay seguimiento d
las actividades
realizadas de los

trabajadores.

Baja productividad de
los trabajadoresde la
empresa en I

comercializacion

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo

Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C.A.
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ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA. LTDA.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PT-1

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Gestion administrativa
SUBCOMPONENTE: Comercializacién

OBJETIVO : Verificar el cumplimiento € las actividadede comercializacionde laestacionde

servicio Los Bizarros, Cia. Ltddurante el periodo 2020

N° PROCEDIMIENTO Ref. PITS Realizado Por:
. Flaborar el programa de control o Selina Ya_lmileth
interno Moran Hidalgo
Elaborar el cuestionario de contt Selina Yamileth
2 linterno PT-2 Moran Hidalgo
Evaluar el nivel de riesgo de contr Selina Yamileth
3 |interno. PT-3 Moran Hidalgo
Elaborar las respectivatiojas de Selina Yamileth
4 hallazgo en caso de incumplimiento T Moran Hidalgo

Elaborado por:

Selina Yamileth Moran Hidalgo

Supervisado por:

Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C
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EVALUACI ON DE CONTROL INTERNO

ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA. LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PT-2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Gestiénadministrativa
SUB-COMPONENTE: Comercializacion
PERIODO: 2020

1. AMBIENTE DE CONTROL.

N.° PREGUNTAS SI NO PT CT Comentario
¢La estacidmle servicios Los Bizarr
1 Cia. Ltda., cuenta manual d
procedimientos para carga X 10 10
descargue de combustiBle
2 ¢La manual de procedimientpars No sé hasocializad
carga y descargue de combustibf con los trabajadore
socializada con todo el persg Art. 26. Agencia d
colaborado? X 10 ! Regulacion
Control
Hidrocarburifero
¢En la estacion de servicios No sé ha cumplig
3 Bizarros Cia. Ltda.se cunplen col con la socializacio
los lineamientos del manual del manual ¢
procedimientos para la carga X 10 1 procedimientosArt,

descargald combustibl@

26. Agencia d
Regulacion
Control

Hidrocarburifero
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¢Las actividades deomercializacid
son planificadas, ejecutadas
controladas para el logro de

objetivos?

10

¢La estaciéon de servicio Ld&izarrog
Cia. Ltda. dispone de un presupue
de compra y ventde combustibley
sus derivaddad

10

10

. RIESGO DE CONTROL

¢Existe un lugar seguro y adecu
para depositar el dinero destinado

la comercializacion de combustiBlé

10

10

.Se emiten las facturas en orq

secuencid

10

10

¢ Laestacion de servicios Los Bizat
Cia. Ltda.,cuenta con urpersona
responsable  del  proceso

comercializaciéon de combustiile

10

10

Se cuenta con  un @ sistel
informético, capaz de controlar

posibles riesgode comercializacié?

10

¢, Se revisa periédicamente el estag

extintores vy filtros de surtidores?

10

10

. A

CTIVIDADES DE CONTROL

¢cLas ordenes de compras est
debidamente elaboradas

autorizadas?

10

¢ Existe por proceso de declarac
una persona que vedie el IVA
cobradoen las facturas de comprag

combustible?

10
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¢Las islas de despacho se encue

limpias?

10

10

¢ Se realizan cierres de cajas diari

10

10

¢Los despachadores de combust
entregan el efectivo y vaucher er
totalidad a caja para suegistrg
contabl®

10

10

ISTEMA DE INFORMACION Y CO

MUNICACION

¢Cuadndo  se ha  present
inconvenientes con un cliente e
despacho de combustibge inform

inmediatamente a la administracio

10

¢Se comunica por escritad compra
y ventas efectuadas a lanaximg

autoridad?

10

10

Al finalizar cada turno se reporta

cantidad de venta realizada?

10

10

¢El servicio de atencion al clientg
de calidad?

10

¢ Sesocializala guia estandar pa

carga y descargue de combustible

10

o

MONITOREO Y SUPERVISION

. Se efectian comparaciones
compras y ventas mensualescor

reporteshistoricos?

10

JLa informacion deomercializacio
sirve como  herramienta q

supervision para verificar si

objetivos se han cumplido?

10

93




3 ¢Existe un monitoreo al proceso X 10 9
comercializacion de combustiffle
4 ¢Después de la venta se realiz
seguimiento al cliente para verifi X 10 7
susatisfaccion?
5 ¢, Se ha tomado accion por los falta
_ X 10 10
de caja generada las ventds
TOTAL 23 2 250 214
Grado de confianza del control interno:
Alto ( x ) Moderado ( ) Bajo ()
Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.
PT-3
CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Nivel de confianza

NC=CT/PT*100 (214/250) *100= 85.6%
Nivel de riesgo inherente
R1=100%- NC% 100%85.6%= 14.4%
Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.
CALIFICACI ON DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
RANGO CONFIANZA RIESGO
15%- 50% BAJO BAJO
51%- 75% MEDIO MEDIO
76%- 100% ALTA ALTO

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo

Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.
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Grafico 22.- Nivel de confianza y nivel de riesgabcomponenteomercializacion

Nivel de riesgc
14%

Nivel de
confianza
86%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

Conclusion

Mediante la aplicacion del Método CO$@l subcomponenteomercializaciorse demestra
con un86% que el nivel de confianza alo, por lo tanto, existe un nivel de riesgajo de 14%.
Teniendo ge dar importanciaa la socializacionde lineamientos de carga y descarga de

combustible.
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ESTACION DE SERVICI O LOS BIZARROS CIA. LTDA.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PT-1

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Gestion administrativa
SUBCOMPONENTE: Talento humano
OBJETIVO : Determinarel cumplimiento de las actividadds| talento humande la estaciode

servicio Los Bizarros, Cia. Ltddurante el periodo 2020.

N.° PROCEDIMIENTO Ref. PITS Realizado Por:
. Flaborar el programa decontrol . Selina Ya}mileth
interno Moran Hidalgo
Elaborar el cuestionario de conti Selina Yamileth
2 |interno PT-2 Moran Hidalgo
Evaluar el nivel de riesgo de contr Selina Yamileth
3 |interno. PT-3 Moran Hidalgo
Elaborar las respectivas hojas Selina Yamileth
4 hallazgo en caso de incumplimiento P Moran Hidalgo
Elaborado por: Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:
Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C
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ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA. LTDA.
EVALUACI ON DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PT-2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Gestion administrativa
SUB-COMPONENTE: Talento humano
PERIODO: 2020

1. AMBIENTE DE CONTROL.

N.° PREGUNTAS Sl NO PT CT Comentario
¢Se cuenta con un manual
1 . . .
contengadslineamientos normativ
o X 10 8
para llevar a cabo las actividades
los empleadda
2 ¢Laestacion de servicio Los Bizar
Cia. Ltda.cuenta con un reglame X 10 9
internd?
,Se realizan  capacitaciones
3 personal encargado ddespacho ¢ X 10 9
combustible?
¢Existen programas de capacita Escasas
4 continua para los empleados capacitaciones
ventas? personal.  Normg
Técnica Ecuatoria
X 10 4
(NTE INEN
2251:2013) €
disposiciones
generales 5.9
5 | ¢Se dispone del personal necesar
X 10 10

ndmeros, conocimientos
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experiencia para trabajar en

estacion de servicio?

. RIESGO DE CONTROL

¢ Seproporciona a los empleados

insumos necesarios para laboral?

10

10

¢ Se emiten equipos de proteccio

la carga y descarga de combustibl

10

10

¢ Existe algun proceso
reclutamiento para requerimiento

persona?

10

.Se encuentran estableciq
indicadores de rendimiento en
entidad para la puesta en march

acciones correctivas?

10

¢Las decisiones tomadas por
autoridad competente son informg
al personal para la aplicacion

respectivosorrectivos?

10

. A

CTIVIDADES DE CONTROL

. Se dispone de algun sistema

retribucién por méritos o incentivos

10

¢ Existen prestaciones adicionales

los empleados?

10

¢La honestidad y la ética prevale
en laspoliticas establecidas parg

trato con los trabajadores?

10

¢Las remuneraciones al personal
basadas en su totalidad a la norm;

vigente?

10
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¢Los empleados tienen cont

conforme lo indica la normativa?

X

10

10

ISTEMA DE INFORMACION Y CO

MUNICACION

¢cLos vendedores informan a
administracién sobre inconvenier|

con cliente®

10

¢Existen mecanismos para da

conocer los objetivos de la empreg

10

10

.Se comunica con efectividad
personal las tareas

responsabilidades asignadas?

10

10

¢ Existen los mecanismos para qu
direccidén obtenga las sugerenciag
personal y hay receptividad por p
de la direccion de laestacion d

servicio?

10

¢El sistema informatico es flexiblg
susceptible de modificaciones rap
gue permita mantener informac
actualizada en cuanto al persogat

labora en la estaciéon de servizio

10

o

MONITOREO Y SUPERVISION

¢ Existen mecanismos deipervisié
y monitoreo paraverificar si €
personal cumpleon las actividads

propias de spuesto?

10

¢, Son evaluados los procedimientd
control interno que permitan que
personal desemperiie eficientem

sus funciones?

10
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3 ¢ Severifica si el personal cumple @
las leyes y normativas a las que
yesy _ q X 10 9
encuentra sujeta la estacion
servicio?
4 ¢Tienen  los  trabajadores
informacion adecuada y oportuna
_ N X 10 7
cumplir con las responsabilidadeg
su trabajo?
5 ¢ Se aplican indicadores para meg
. _ X 10 9
desempeiio de los trabajadores?
TOTAL 24 1 250 213
Grado de confianza del control interno:
Alto ( x ) Moderado ( ) Bajo ()

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

PT-3

CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Nivel de confianza

NC=CT/PT*100 (213/250) *100= 85.2%
Nivel de riesgo inherente
R1=100%- NC% 100%85.2%= 14.8%

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

CALIFICACI ON DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15%- 50% BAJO BAJO
51%- 75% MEDIO MEDIO

100




76%-100% ALTA ALTO

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

Gréfico 23.- Nivel de confianza y nivel de riesgabcomponent@lento humano.

Nivel de riesgc
15%

Nivel de
confianza
85%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

Conclusién:

Mediante la aplicacion del Método COSO al subcomportatgeto humange derestra con
un 83% que el nivel de confianza efio, por lo tanto, existe un nivel de riesgajo de 17%.

Teniendo que dar importan@acapacitar al personal.
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ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CiA. LTDA. PT-2

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Gestion administrativa
SUB-COMPONENTE: Inventariodemercaderiale venta
PERIODO: 2020

1. AMBIENTE DE CONTROL.

N.° PREGUNTAS SI NO PT CT Comentario

¢En la estacion de servicios L
Bizarros Cia. Ltdasecumple conds
lineamientos para el controlde

inventario demercaderia

2 ¢El lugar donde se encuentran
tanques de combustibles cuenta
todas las normas de seguri

necesarias para evitar accidefites

3 Se  protege el inventario d
mercaderiadel acceso 0 uso
autorizadade terceropara minimizg

inconveniente®

¢ Las adquisiciones de los productg

realizan con la debidautorizacion?

5 ¢ Se realiza la codificacién a todos

productos de mercaderia?

2. RIESGO DE CONTROL
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1 ¢Existe control de las adquisbnesde
combustible realizada por la estaq X 10 10

de servicio?

¢, Se dejaconstancia de los contg
fisicos llevados a cabo en el invent X 10 10

de mercaderia?

Al introducir nuevas lineas
productos para la venta se eval X 10 9

posibles riesgds

¢, Los riesgos positivos y hegativos

examinadosndividualment®@

¢,Se maneja con prudencia
informacion confidencial respecto X 10 9

inventarios?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen controles 'y proceg
especificos para el control X 10 9

inventario de combustibfe

¢Serealizan controles para verifica

producto en cuanto a precio y calid

¢Existe una adecuada custodia

inventario demercaderia

¢El area contable efect
oportunamente los ajustes neces
luego de realizacion de tama fisic

del inventario de mercaderia?

5 ¢ Se revisan a diario los productos
o X 10 10
ver si estan obsoletos?

4. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
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¢Se reporta el resultado del invent
de mercaderia cada mes a la gerg
de la estacion de servidims Bizarro
Cia. Ltda?

10

10

¢ Se tiene un control veraz y oport

del inventario de mercaderia?

10

10

¢ Se realizan reportes detificacior
de la falta de inventario de mercad

en la estacion de servicio?

10

10

;La comunicacion emitida sobreg
falta de inventario de mercaderig

desarrollado de manera inmediata|

10

¢Se  mantiene una  constg
comunicacion con la  persg
encargada de realizar los pedido

mercaderia

10

o

MONITOREO Y SUPERVISION

¢ Se efecttamdicadores de rotaci

de inventari@

10

¢cla empresa realiza supervisio
rutinarias para identificateficiencia

en elinventari®

10

.Se verifica que el combusti
depositado en los tanques sea ig

la cantidad solicitada?

10

10

¢ Se emiten documentos de registt
donde consten la realizacion dg
toma fisica de inventario d

mercaderia?

10

10

¢, Se verifica el correcto registro de

10
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ingresos y egresos en los Kardex?

TOTAL 25 0 250 233

Grado de confianza del control interno:

Alto ( x ) Moderado ( ) Bajo ()

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

CALIFICACION DE CONTROL INTERNO

Nivel de confianza

NC=CT/PT*100 (233250) *100= 93.20%
Nivel de riesgo inherente
R1=100%- NC% 100%93.20%= 6.8%

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

CALIFICACI ON DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15%- 50% BAJO BAJO
51%- 75% MEDIO MEDIO
76%- 100% ALTA ALTO

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguielg. C.A.
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Gréfico 24.- Nivel de confianza y nivel de riesgsubcomponentiventario de mercaderia

deventa

Nivel de riesgc
7%

Nivel de confianze
93%
= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Elaborado por: Srta. Selina Yamileth Moran Hidalgo
Supervisado por:Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguilg. C.A.

Conclusion:

Mediante la aplicacion deluestionario del control interno mediante ettado COSO al
subcomponenteéventariode mercaderia de ventie la estacion de servicio Los Bizar©@g.
Ltda., se dermestra con urf3% que el nivel de confianza alo, asimismg se evidencia que el

nivel de riesgdajoobteniendo un porcentaje délo.
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ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA. LTDA. PT-4
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HOJA DE HALLAZGOS N° 1
COMPONENTE: Gestion administrativa
SUB-COMPONENTE: Comercializacién
PERIODO: 2020

Titulo:
No se ha socializado Idiseamientos del manual de procedimientos para carga y desearga

combustiblea empleadas

En la estacion de servicios Los Bizarros Cia. L.&kno se ha socializad
Condicion los lineamientos detalladael manual de procedimientpara carga \

descargale combustiblg sus derivadoa empleadas

De acuerdo al reglamento de actividades de comercializacid
Criterio derivados de petréleo craadnedianteResolucién de la Agencia (
Regulacion y Contd Hidrocarburiferoart. 26 indica: amplir las
politicas, estandares de disefio, construccién, operacion y de servig

determine la&zomercializadora a la que se encuentra vinculado.

Causa Falta de interés por parteedla gerencia por lo que manejan

empiricamente.

Afecta a los empleados en el desempeidniasde sus funcionepara
Efecto obtener la complacencia de los clientes, entregando un servicio rap

calidad y con cantidad justa

El cumplimiento de lineamientos normativogs importante ya qu
Conclusion permite teneuna mejor guia por parte de los empleados para alcasz

objetivos propuestos

A la gerenciade la estacion de servicios Los Bizarros Cia. Ltd
Recomendacion socializar ycumplir con cadano de los lineamientos que indica la gu

decarga y descargue de combustitepuesto por PETROLRIOS par

control y manejo eficiente de sus operaciones administrativas.
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ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA. LTDA. PT-4

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HOJA DE HALLAZGOS N° 2
COMPONENTE: Gestionadministrativa
SUB-COMPONENTE: Talento humano
PERIODO: 2020

Titulo:

No existen planes dmpacitaciones continua

En la estacion de servicios Los Bizarros Cia. Ltdaexisten planes d
Condicion capacitaciones continspara su personablaborador

De acuerdo a ldlorma Técnica EcuatoriafTE INEN 2251:201Ben
Criterio disposiciones generales 5.thdica q u eBajofi responsabilidad d¢
operador de terminales de almacenamiento, depdsitos o centi
distribucion, el personal de operaciones debera ser capacitado y enf
sobre el manejo de combustibles, sus pot&exiafectos y riesgo
ambientales; asi como las normas y procedimientos de seg

industrial aplicables.

Causa Falta de interés por parte de la gerencia.

Afecta a los empleados da pérdidade productividadya que se
Efecto demostrara urendimiento pobre en comparacion con los empleados

experimentados

La gerenciaha incumplido con la disposicion general 5.9 dé&tama
Conclusion Técnica EcuatoriandTE INEN 2251:2018debido a que no capacita

supersonal colaborador.

A la gerencia de lastacion de servicios Los Bizarros Cia. Ltdeear y
Recomendacién aplicar planes de capacitaciones periodicas a sus trabajadores
generaraumento de la productividadla calidad de trabajasimismo

sirve pardevanta la moral de los trabajadores
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ESTACION DE SERVICI O LOS BIZARROS CIA. LTDA.
HOJA DE ABREVIATURAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PT-5

Abreviatura Significado

oT Orden ddrabajo

NIA Notificacion de inicio déa evaluacion del contrg
interno

V Visita

I Informacién general de la entidad

ECI Evaluacion cualitativa de control de interno

PT-1 Programa deontrol interno

PT-2 Cuestionario de control interno

PT-3 Nivel de riesgo de control interno

PT-4 Hojas de hallazgo

PT-5 Hoja de abreviatura

PT-6 Informacion introductoria del informe final ¢
control interno

PT-7 Resultados de la evaluacion del control intern

Elaborado por

Selina Yamileth Moratdidalgo.

Supervisadopor

Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C.4
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Fase |V
Comunicacion de

resultados.
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ESTACION DE SERVICI O LOS BIZARROS CIA. LTDA.
INFORME FINAL DE EVALUACI ON DE CONTROL INTERNO

PT-6

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo

El motivo de la evaluaciébn del control interno al proceso de aprovisionamiento vy
comercialiacion de combustible de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia, ditotante el
periodo 2020 para verificar si se cumple de acuerdo a las normativas internas y externas al proceso
sefialado anteriormente, cabe mencionar que el componente a evaugestgh administrativa

y los subcomponentes son comercializacion, talento humano e inventario de mercaderia.
Objetivo de la evaluacion dektontrol interno

Evaluar el control interno giroceso de aprovisionamiento y comercializaciooatabustible

de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia. Ltighcanton Jipijapa, afio 2020
Objetivos especifice

1 Analizar los procesos internos ejecutados al proceso de aprovisionamiento y
comercializacion de combustible de la estacion de servicio 1zasrBs.
9 Determinar los procedimientos operativos en el aprovisionamiento vy

comercializaciéon de combustible de la estacién de servicio Los Bizarros.

91 Emitir el informe decontrol interncen base a los resultados obtenidos a partir de

la evaluacion con las debidasnclusiones y recomendaciones
Periodo de la evaluacion:
Desdel4 de junio del 2022 hasta 26 de julio del 2022 (30 dias laborales)
Periodo aevaluar:

Comprendido del de enero hasta el 31 de diciembre del 2020
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Nombre de la entidad:
Compaiiia deesponsabilidad limitada Los Bizarros Cia. Ltda.

Correo electrénico: bizarros petrolrios@hotmail.com

Teléfona 2602912
Representante legal:

Gallardo Alava Carlos Enrique
Objeto social:

La comercializacion de productos nacionales y extranjeros, especialmente herramientas y
equipos que tengan relacion con la transportacion, etc.f8enee el objeto aumentando la

siguiente frase: La venta al por mayor y menor de gasolina, lubricantes y dilsidsien general.
Misién y Vision
Actualmente la estacion de servicios no cuenta con una mision y visién que estipule sus
estrategias de cumplimiento, asi como sus actividades complementarias

Entidades reguladoras y mrmativa:

Las entidades reguladorde la cual se encuentran sujetarClampafiia de responsabilidad
limitada Los Bizarros Cia. Ltdason las siguientes:

Servicio de Rentas Internas (SRI),

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Agencia de Regulacion y Control HidrocarburifédRCH)
Ministerio del Ambiente,

Superintendencia de Compafiidalores y Seguros

=4 =2 A A4 A

Municipio y el Cuerpo de Bomberos.
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Ademascumpk con las exigencias de #RCH y la normativa nacional, las cuales establecen

ciertas leyes tales como:

1 Comercializacién de combustible
1 Impactos ambientales

1 Ley de hidrocarburos

Estructura organizacional de la estacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltda.

B
Junta
accionaria
|
[ |
B B
Gerente Secretaria
|
[ |
Contadora Despachadore

Fuente Elaboracién popia a partir de lastacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltda.
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ESTACION DE SERVICI O LOS BIZARROS CIA. LTDA.
INFORME FINAL DE EVALUACI ON DE CONTROL INTERNO

PT-7

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Gestidon administrativa
SUB-COMPONENTE: Comercializacion
PERIODO: 2020

1 No se ha socializadde lineamientos de la guia estandar para carga y descargue de

combustiblea los empleados

De acuerdo al reglamento de actividades de comercializacién de derivados de petrdleo creado
mediante Resolucién de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarbugifer26 indica:
cumplir las politicas, estandares de disefio, construccion, operacion y de servicio que determine la

comercializadora a la que se encuentra vinculado.
Conclusion

El cumplimientadelineamientos normativass importante ya que permite tenaa mejor guia

por parte de los empleados para alcanzaolgetivos propuestos
Recomendacioén

A la gerencia de lastacion de servicios Los Bizarros Cia. Ltdacializar ycumplir con cada
uno de los lineamientos gundica la guia dearga y descargue de combustiptepuesto por
PETROLRIOS para control y manejo eficiente de gu®cedimientos operdivos y

administratiws.
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COMPONENTE: Gestion administrativa
SUB-COMPONENTE: Talento humano
PERIODO: 2020

1 No existen planes de capacitaciones continua

De acuerdo a ld&Norma Técnica Ecuatorian@NTE INEN 2251:201B en disposiciones
gener al es 5 Bap.respbnsabilidadadel gperadoride terminales de almacenamiento,
depdsitos o centros de distribuci@hpersonal de operaciones debera ser capacitado y entrenado
sobre el manejo de combustibles, sus potenciales efectos y riesgos ambientales; asi como las
normas y procedimientos de seguridad industrial aplicables.

Conclusion

La gerencia ha incumplidoon la disposicion general 5.9 deNsmrma Técnica Ecuatoriana

(NTE INEN 2251:2013debido a que no capacita a su personal colaborador.
Recomendacion

A la gerencia de l@stacion de servicios Los Bizarros Cia. Ltdaear y aplicar planes de
capacitacioas periodicas a sus trabajadores para geaenaento de la productividgda calidad

de trabap asimismo sirve paravanta la moral de los trabajadores
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ANEXO 1: Formulario de autorizacion de derecho migblicacidonen € repositorio digital
institucionalUNESUM.

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
Creada el 7 de Febrero del aiio2001, segtin Registro Oficial No. 261
ORGANO COLEGIADO ACADEMICO § UPERIOR

ANEXO 1

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DIGITALINSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suscribe, MORAN HIDALGO SELINA YAMILETH en calidad de autor/a del
siguiente trabajo escrito titulado “CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE LA
ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS, CiA. LTDA.”, otorga a la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos de
reproduccién y  distribucién piblica de la obra, que constituye un trabajo de autoria
propia.

El autor declara que el contenido que se publicard es de caricter académico y se
enmarca en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabi

Se autoriza a realizar las adaptacionespertinentes para permitir su preservacion,
distribucién y publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

El autor como titular de la autoria de la obra y en relacion a la misma, declara que la
universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la
obra y que €l asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por
parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacién, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el
derecho exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio econémico.

Jipijapa,08de diciembre de 2022

Sl Yoon A

Selina Yamileth Moran Hidalgo
C.I. 1315540029



ANEXO 2: Formato de encuesta tanto al personal de la empresa como a sus clientes sobre el

proceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible.
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Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuesta dirigida al personal de Estacion de Servicio Los Bizarros Cia, cotidal objetivo
de diagnosticar la situacion actual de la aplicacion del control intemcel proceso de
aprovisionamiento y comercializaciéon de combustible de la estacion de servicio Los Bizarros, Cia.
Ltda.

1- ¢,Conoce Ud., ¢ qué es el control interno?

Si

No

2- ¢,Cual eslggrado de conocimiento que posee sobre el sistema de control interno?

Del 0% al 40%

Del 41% al 70%

Del 71% al 100%

3- ¢Existe un responsable de revisar y supervisar el proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustible?

Si

No

4- ¢ Seealizan controles al proceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible?
Siempre

A veces

Nunca

5- ¢ Existe un documento que regule el proceso de aprovisionamiento y comercializacion de

combustible?
Si



No

6- En caso de quei 8y aekspdescstmesea fite soci al
la parte operativa?

Si

No

7- ¢,Ha recibido capacitaciones por parte de la gerencia para asegurar la calidad y efectividad
de los procesos realizados en el trabajo?

Si

No

8- ¢ Existe urresponsable con el conocimiento adecuado de monitorear las actividades de
aprovisionamiento y comercializacién de combustible?

Si

No

9- ¢La gerencia toma acciones adecuadas y oportunas para corregir las deficiencias de los
procesos internos de la empresa?

Si

No

100 ¢Se han realizados evaluaciones de control interno a los procesos de aprovisionamiento y
comercializacion de combustible de la estacién de servicio Los Bizarros?

Si

No



ANEXO 3: Certificads de miembrsdd tribunal

Jipijapa, 16 de Noviembre del 2022

Econ.
Diana Marcillo Parrales PhD.
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ciudad. -

En su despacho. -

En relacién al borrador del proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria de la estudiante MORAN HIDALGO SELINA
YAMILETH con el tema: “CONTROL INTERNO EN FEL PROCESO DE
APROVISIONAMINETO Y COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE LA
ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA.LTDA.” esta apto para la

sustentacién final de su tema de investigacién de acuerdo a lo establecido.

Por tal razén sefiora coordinadora, expongo su conocimiento lo solicitado.

Atentamente,




Jipijapa, 13 de Septiembre del 2022

Econ.
Diana Marcillo Parrales PhD.

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. —

En su despacho. -

En relacién al borrador del proyecto de investigaciéon previo a la obtencién del titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria de la estudiante MORAN HIDALGO SELINA
YAMILETH con el tema: “CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
APROVISIONAMINETO Y COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE LA
ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA.LTDA.” esti apto para la

sustentacion final de su tema de investigacion de acuerdo a lo establecido.

Por tal razén sefior coordinador, expongo su conocimiento lo solicitado.

Atentamente,

Ecou%iu/ito Tigua.

Miembro del Tribunal




S, UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

ﬁ‘& § E Creada mediante Ley Publicada en el registro Oficial 261 del 7 de Febrero del 2001
2 N\gy! s Carrera de Contabilidad y Auditoria

Jipijapa, 13 de Septiembre del 2022

Econ.
Diana Marcillo Parrales PhD
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ciudad. -

De mi consideracion:;

La presente es para comunicarle a usted que mediante Of. N° 2011-DMP.COOR. AUD.UNESUM
suscrita por la Ec. Diana Marcillo Parrales PhD, con fecha Jipijapa, 25 de agosto del 2022 en
calidad de Coordinadora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, en la que se me designa como
DOCENTE MIEMBRO DE TRIBUNAL DE REVISION para el proceso de titulacion Modalidad
Proyecto de Investigacion de la estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria SELINA
YAMILETH MORAN HIDALGO, con el tema presentado; “CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO DE APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE
LA ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CIA. LTDA.” una vez verificado que la alumna
ha realizado las respectivas correcciones que fueron emitidas por el Tribunal de Revision con fecha
05 de septiembre del presente afio, NO EMITO mas observaciones al presente proyecto de

investigacion.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes

Atentamente,

Econ. Diana Marcillo Parrales PhD
DOCENTE MIEMBRO DE TRIBUNAL

Direccidn: Campus Los Angeles K 1 % Via a Noboa
Jipijapa — Manabl — Ecuador

Correos de la Carrera: Correo Institucional: auditoria@unesum.edu.ec




ANEXO 4: Certificado @& Urkund

Firefox https://secure.urkund com/view/135873924-839134-5898524/
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Document Information

Analyzed document TESIS MORAN HILDALGO SELINA 23 julio 2022 final.docx (D142418468)
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Submitted by

Submitter email moran-selina0029@unesum.edu.ec
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Document TESIS KEYRIS MERCHAN ORLANDO URKUND.docx (D142135477)

Submitted by: merchan-keyris8660@unesum.edu.ec

Receiver: jessenia.moran.unesum@analysis.urkund.com
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Entire Document

TEMA: CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO Y
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE LA ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS,

CIA. LTDA. AUTORA:

_ ! R
Moran Hidalgo Selina Yamileth kg h
TUTOR: &(Lt\/ \ e

Ing. Narciso Roberto Yoza Rodriguez Mg. C.A.

RESUMEN En la actualidad, el control interno es una herramienta importante para las arcanizaciones,
puesto que su implementacion fortalece procesos administrativos, financieros, operacionales y recursos
econémicos, humanos y materiales empleados para mejorar la productividad hacia el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, por ende, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el control
interno en el proceso de aprovisionamiento y comercializacion de combustible de la estacion de servicio
Los Bizarros, Cia. Ltda., donde se diagnostica la situacion actual por medio del analisis de normas y
politicas establecidas en la actividad de aprovisionamiento y comercializacién de combustible de la

26/07/2022, 9:3
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ANEXO 5: Certificado de centro de idiomas ,

S UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAB] i
_ Creada el 7 de febrero del 2001, segtin Registro Oficial # 261 @
CENTRO DE IDIOMAS -
e A O RS TO T o

CERTIFICADO No. 2073.

Econ.

Carlos Zea Barahona

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente a la Tesis de Grado “CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLE DE
LA ESTACION DE SERVICIO LOS BIZARROS CiA. LTDA.”. Previo a la
obtencién del Titulo de Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria al egresado/a Moran
Hidalgo Selina Yamileth, mismo que fue corregido por Lic. John Guaranda Parrales,
Mg. Eii.

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 23 de Noviembre de 2022

Atentamente,

_ LENTROTEIDOMSS
- ml“PA.Ml“@
Lic. Paola Yath oreira’Aguayo, Mg. Eii.
COORDINADORA DEL'CENTRO DE IDIOMAS

Ce. Archivo
PYMA/jt



ANEXOS 6: Arbol de problema de la investigacion

Causas

Pago retrasado de sueldos Empleados no se encuentri

salarios a los empleados actualmente capacitados

Deficiente gestioradministrativa en el proceso de aprovisionamiento y

comercializacion de combustible
Efectos

Afecta al proceso de Pérdida de clientes por |
comercializacién debido a que inadecuada atencion brindade

personal no se encuentra motivac

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.



ANEXO 7: Certificado deRUC de laEstacion de Servicio Los Bizarros Cia., Ltda.,
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ANEXO 8: Encuesta &rabajadores y clientes.

4-’1""’-,

5 Vil %
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2 K Universidad Estatal del Sur de Manabi

Encuestas a los clientes de la estacién de servicio Los Bizarros Cia., Ltda.

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos establecido en el proyecto de investigacion,
Los Bizarros Cia., Ltda., con

se realiza la encuesta dirigida a los clientes de la estacion de servicio
| interno en el proceso de

el objetivo de diagnosticar la situacién actual de la aplicacion del contro
ntes mencionada.

aprovisionamiento y comercializacién de combustible de la organizacion a
rros Cia. Ltda.?

1.- ¢Cuénto tiempo lleva siendo cliente de la estacion de servicio Los Biza

e Menos de 11 meses

e ] ab5aiios

e §Gal0aifos
res de la estacion de servicio Los

2.- ;Le gusta la atencién al cliente por parte de los trabajado

Bizarros Cia. Ltda.?

e Si
_./.N&_‘—
a comercializacion del servicio?

3.- Del 1 al 5, ;qué tan satisfecho esta con |

e 2
i

e 4

e 5

4.- Al presentar un reclamo relacionado a la comercializacién de combustible Ud. es atendido

e Rapidamente

e Espera mucho
— - = . . -
5.- (Ha tenido algin problema a la hora de adquirir el servicio de la estacion de servicio los

Bizarros?
e Si
e No

/———_—
6.- ;Consideras que hay un buen trato por nuestro personal a los clientes de la marca?

e Si
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e No
7.- ¢Consideras que el servicio es eficiente?
o Si
e No
8.- ;Considera que la estacion de servicio tiene la caracteristica de ofrecer ate
las 24 horas?
o Si
e No

9.- En relacion a la eficiencia del personal, ;Qué cantidad de tiempo €S

ncién al cliente

pera para ser atendido

para el despacho de combustible?
¢ De0al minuto
e De 1 a2 minutos
o De 2 a3 minutos
e Mas de 3 minutos
10.- Los empleados de la estacién de servicio Los Bizarros le brindan atencion de manera:
e Inmediata

o Le dejan esperando
e S
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‘gf Universidad Estatal del Sur de Manabi

Encuestas a los clientes de la estacién de servicio Los Bizarros Cia., Ltda. -
Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos establecido en el proyecto de investigacion,
se realiza la encuesta dirigida a los clientes de la estacion de servicio Los Bizarros Cia., Ltda., con
el objetivo de diagnosticar la situacion actual de la aplicacion del control interno en el proceso «
aprovisionamiento y comercializacién de combustible de la organizacion antes mencionada.
1.- ;Cuanto tiempo lleva siendo cliente de la estacion de servicio Los Bizarros Cfa. Ltda.?
e Menosde 11 m‘éé‘es o
e 6al0aifos P! .
2.- ;Le gusta la atencién al c}i'é'nte por"pai'te dg los trabajadores de la estacion de servicio Los

Bizarros Cia. Ltda.?

e &)

¢ No

3.- Del 1 al 5, ;qué tan satisfecho esta con la comercializacion del servicio?

4.- Al presentar un reclamo relacionado a la comercializacion de combustible Ud. es atendido

e Espera mucho <
5.- ;Ha tenido algin problema a la hora de adquirir el servicio de la estacion de servicio los
Bizarros?
e Si

6.- ;Consideras que hay un buen trato por nuestro personal a los clientes de la marca?
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e No

7.- ;Consideras que el servicio es eficiente?

e Si
//_;XGR
e No

8.- ;Considera que la estacién de servicio tiene la caracleristica de ofrecer atencién al cliente

las 24 horas?
o Si

» S

e No
9.- En relacion a la eficiencia del personal, ;Qué cantidad de tiempo espera para ser atendido

para el despacho de combustible?
e De0al minuto
e De 1 a2 minutos

¢ JHEbEspioes

e Mas de 3 minutos
10.- Los empleados de la estacion de servicio Los Bizarros le brindan atencion de manera:

e Inmediata

—

e Le dejan esperando
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ANEXO 9: Aplicacion de encuestas a los trabajadores de la estacion de servicio Los Bizarros Cia.
Ltda.

PELIGRO |

AREA DE TANQUES |
\ \

ANEXO 10: Aplicacion de encuestas a los trabajadores de la estacion de servicio Los Bizarros
Cia. Ltda.
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ANEXO 11: Evaluacién de control interno a la parte administrativa de la estacion de servicio Los

Bizarros Cia. Ltda.
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ANEXO 13: Encuestas a los clientes de=kiacion de servicio Los Bizarros Cia. Ltda.
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ANEXO 15: Guiade remisién y orden de pedidie gasolina super por parte de la estacion de

servicio los Bizarros en el periodo 2020
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ANEXO 16: Guia de remision y orden de pedido de Diesel premium por parte de la estacion de
servicio los Bizarros en el periodo 2020.
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A o . .
NEXO 17: Guia de remision y orden de pedido de gasolina extra por parte de la estacion de

servicio los Bizarros en el periodo 2020.
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ANEXO 18: Control del nivel de combustible por el método de varillas de medidia estacion
de servicio Los Bizarros Cia. Ltda.

ANEXO 19: Lineamientos normativos que tieRETROLRIOS y debe ser aplicada a cada red
afiliada como es lastaciorde servicio Los Bizarros Cia. Ltda.
&_&_&)_JJ&&&&&&&&AM\ML\&«M&&&JJJJJJJJJJNJJJJJ’JIJ?TZ]

\ \ Con el afan de cumplir con las

- responsabilidades técnicas de
\ \ tomar decisiones oportunas
durante la gestion y manejo de
productos quimicos peligrosos,

Quito - Ecuador 5 3
/—\ se hace imprescindible saber

; re ocer, durante todas las
NORMA TECNICA ECUATORIANA &NTE!NEN 2266:2013) aan §

Instituto Ecuatorlano de Normalizaclén

Segunda revision fases de su manejo, incluyendo
las actividades que se realizan
fuera del establecimiento como
el transporte y disposicion final,
los peligros potenciales o en
ciernes, necesario para la
formulacion de normas y
procedimientos de prevencion
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y Maneio pe | Y/O @ctuacion en caso de alguna
MATERIALES PELIGROSOS. REQUISITOS emergencia que involucren
danos a las personas,
propiedad privada y ambiente.

'3 PETROLRIOS

Lleguemos lejos

Primera edicion
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Las Consideraciones Relativas al Transporte

establecidas por las Naciones Unidas, asi como la Norma

Ecuatoriana NTE INEN 2266:2013 establecen los

requisitos que se deben tomar en cuenta para el

transporte, almacenamiento y manejo de materiales
peligrosos

En este espacio pondremos énfasis en la comunicacion
de peligros, rotulacion y etiquetado de productos
quimicos peligrosos que se deben emplear o colocar en
ios medios de transporte

'3 PETROLRIOS

Lieguemos lejos
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