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RESUMEN
En la investigacion realizada el proposito es analizar la importancia en la cultura tributaria

y su impacto a los pequefios empresarios donde se basa en conocer si la informalidad ha
incrementado en los Gltimos afios en el cantdn Santa Ana haciendo que las personas
abandonen su actividad por falta de conocimiento. La metodologia utilizada fue el analisis
cualitativo-cuantitativo, descriptivo, inductivo y deductivo, el analisis bibliografico y
revisién documental que se caracteriza primordialmente en las variables de la investigacion.
Como técnica de investigacion se emplearon la encuesta a 353 personas, los locales
comerciales con sellos de clausura por estar impagos en sus impuestos u obligaciones
tributarias, y la informalidad. El Servicios de Rentas Internas no cuenta con una base de
datos actualizada, ni una campafia de educacion en estos sectores, falta de flexibilizacion,
acuerdos y convenios de pagos por escasez de dinero, falta de compromisos en actualizacion
y aplicacion de herramientas informaticas. Como resultado de la investigacion se elabora un
articulo cientifico que contempla el estudio de la cultura tributaria en los pequefios
empresarios del cantdn Santa Ana, basandose en los comerciantes para entender el nivel de
conocimiento que tienen, se aplica Alfa de Cronbach para obtener mejores resultados y una
buena confiabilidad.

Palabra Clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, comerciantes,

empresarios, fiscalizacion, evasion fiscal.
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ABSTRACT
In the investigation carried out, the purpose of importance in the tax culture reflected to
small entrepreneurs, where it is to know if informality has increased in recent years in the
Santa Ana canton, this has made people abandon their activity due to lack of knowledge.
The methodology used was the Qualitative-Quantitative analysis, it is characterized
primarily, it is born from a social problem. The survey addressed to 353 people was used to
collect information plus bibliographic analysis and documentary review, resulting in a lack
of tax culture, commercial premises with closure seals for being unpaid on their taxes or tax
obligations, and informality. The Internal Revenue Service does not have an updated
database, nor an education campaign in these sectors, lack of flexibility, agreements and
agreements for payments due to lack of money, lack of commitments to update and apply
computer tools. As a result of the investigation, the following was detailed about the tax
culture in small entrepreneurs, it reflects that most people are not with adequate knowledge
as the knowledge of the tax culture is lower, due to the cultivation of bad practices. tax
practices, the greater the danger of tax evasion will be. In addition, the tax management
system does not discover the appropriate mechanisms for efficient collection, which
prevents massive tax evasion. For this reason, many people, among them small businessmen,

since they know the control is weak.

Key Word: Tax culture, tax obligations, merchants, businessmen, inspection, tax evasion.
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TITULO DEL PROYECTO

Importancia de la cultura tributaria y su impacto en los pequefios empresarios Ubicados en

la zona Centrica del Cantén Santa Ana.
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I. INTRODUCION

La tributacion es entendida como el universo en representacion sobre los impuestos
y su compromiso con el pacto personal con el contribuyente, por lo tanto, es muy delicada a
las transformaciones econdémicas y politicas del pais, ya que consiste en realizar las
aportaciones que exige el estado para la financiacién de las necesidades colectivas de orden
publico.

Es necesario sugerir una literatura tributaria, que permita a los ciudadanos idear las
obligaciones tributarias como un cometido sustantivo, unanime con los titulos democraticos.
Un méximo alto de conciencia al desempefio tributario, adyacente a una induccion de riesgo
por el incumplimiento, permitird a nuestro departamento atenuar los elevados indices de
esparcimiento y mercado existentes. (Bencomo, 2021)

El objetivo de la gestion tributaria es el cumplimiento de los deberes tributarios de
los contribuyentes, el oportuno cumplimiento beneficia al contribuyente porque evita el pago
de intereses y multas.

La cancelacion de impuestos ha existido desde hace muchisimo tiempo en el pais,
aunque anteriormente se lo aplicaba a grandes empresas. En Ecuador, localizar empleo es
dificultoso para muchas personas, entonces deciden empezar con un pequefio negocio. Este
comercio denominado comercio informal ya que ayuda econémicamente, aunque no podra
ser del cualquier efectivo, porque los ingresos no son tan altos como las de una empresa con
una estructura sélida (Andrade, 2020).

Sin duda alguna, esta diligencia desprende algunos inconvenientes para los
comerciantes, principalmente con incumplir las obligaciones tributarias, escasez en cultura,

irresponsabilidad y mal manejo informatico.

Para poder implementar un negocio pequerio, es preciso cumplir con determinadas

disposiciones por cada Gobierno Auténomo Descentralizado, debiendo éste establecer un
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area especifica para estos comerciantes, con la intencion de que se sientan motivados y asi

dar la aportacion establecido al Estado.

Los contribuyentes inmersos en la investigacion han sido resistentes con la gestion
Tributaria, pero estar exonerados del pago tributario, se ha convenido oportunamente que

estos adquieran conocimientos sobre el RIMPE.

El disefio en el presente proyecto es de tipo cuanti-cualitativo. Se us6 un paradigma
cuantitativo ya que dio con precision los contribuyentes a encuestarse. Ademas, ha sido
cualitativo puesto que es un proceso que permitié conocer, participar e interpretar puntos

particulares como edad y género.

La presente investigacion se basa en determinar la importancia de la cultura tributaria
y su impacto en los pequefios empresarios del canton Santa Ana, siendo una aportacion

distintiva para mejorar socialmente su ambito en un futuro.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a) Definicion del problema

En la actualidad la evasion tributaria viene preocupando a territorios desarrollados y
ademas los que se hallan en vias de desarrollo esta expansion dificulta la aplicacién de las
politicas fiscales efectivas y coherentes, ya que realizan grandes esfuerzos para instruir
aquellos contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones.

Mientras la persona que elude no ha realizado ninguna infraccion contenida en el
marco legal. Por lo tanto, no existen consecuencias penales, esto quiere decir que la persona
que se encarg6 de hacer la elusion esté jugando con las leyes, y ante ella es mas facil eludir
que evadir.

En Ecuador se aprecia importantes ejercicios con relacion a ingresos por tributos. No
obstante, esto no ha sido suficiente como para observar que la cultura tributaria este radicada
en los emprendedores, tal es asi que, es evidente analizar como negocios aun no aplican o
conocen los deberes formales en su totalidad. La evasion tributaria o fiscal es dependiente
del nivel de cultura tributaria y esto paralelamente de la conciencia tributaria que exista en
los contribuyentes sobre el cumplimiento de los pagos de los diversos impuestos esto
provoca un impacto de la carencia de cultura tributaria y tiene un efecto relevante en la
evasion.

Todavia existe incumplimiento y evasion de impuestos de parte de contribuyentes
naturales y juridicos, mas que nada esos comerciantes que se hallan ejerciendo una actividad
econdmica pequefia sin conocer completamente sobre sus obligaciones tributarias.

Si bien es cierto, en torno al territorio hay microempresarios que principalmente se
hallan agrupados en Bahias ( sector donde se agrupan los pequefios comerciantes), gracias a

la enorme poblacion de 4.335 y en determinados casos a los visitantes. El pago tributario



que ellos tienen que hacer es fundamental para el Estado y ademas se ve reflejado en la
investigacion realizada.

Tomando como referencia el cantén Santa Ana este problema se ha evidenciado de
manera precisa en los comerciantes ubicados en la zona céntrica, encontrdndose que estan
desarrollando actividad de artesanias y comercio en general.

Los microempresarios realizan actividades comerciales, ya que es necesario tener en
cuenta que en los comerciantes no hay iniciativa para hacer la respectiva emision de
comprobantes de venta correspondiente.

La cultura tributaria entendida por el grupo de valores, creencias y reacciones
compartido por una sociedad respecto a la tributacion y al cumplimiento de las leyes que la
presiden, no es otra cosa que, un comportamiento manifestado en el cumplimiento
persistente de los deberes tributarios basado en el motivo, la confianza y la confirmacion de
los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social
de los contribuyentes.

En la actualidad brinda los servicios en linea para que todos los contribuyentes
realicen sus tramites via web, pero para los microempresarios es dificil su uso y en la mayoria
de los casos ya no reciben apoyo contable por la situacion econdmica, dando sitio
nuevamente al incumplimiento de sus obligaciones.

Este proyecto es de tipo investigativo y pretende determinar las causas que inciden
en el incumplimiento de los pequefios empresarios en el desconocimiento que tienen de los
deberes y obligaciones establecidas en la Norma tributaria de acuerdo a sus actividades
comerciales 0 econdmicas, consiguiendo un mejor control, llevando a cabo voluntariamente
sus obligaciones y tributando con més responsabilidad. Por tal razon, se tendré que realizar
mejoras en las lineas de informacién tributaria, con estrategias que permitan a los

contribuyentes saber cuan importante es su aporte para el Estado Ecuatoriano.



b) Formulacion del problema

¢La importancia de la cultura tributaria, su desconocimiento y aplicacion afectara a los

pequefios empresarios del canton Santa Ana?

¢) Preguntas derivadas

Sub preguntas

¢Cudl es el nivel de conocimiento tributario de los pequefios empresarios del cantén

Santa Ana?

¢Cudl serd el aporte de los pequefios empresarios en el contexto econémico

tributario?

¢Qué estrategias se usara para generar cultura tributaria?

Delimitacion del Problema

Campo: Cantén Santa Ana

Objeto: Cultura Tributaria

Tiempo: proyecto llevado a cabo en el 2021

Espacio: El proyecto de investigacion se realizara en el Cantdn Santa Ana



1. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la importancia de la cultura tributaria en los pequefios empresarios del canton Santa

Ana

Objetivos especificos

Identificar los fundamentos tedricos de la cultura tributaria en empresarios.

Diagnosticar la cultura tributaria en pequefios empresarios

Desarrollar articulo cientifico de la cultura tributaria estudiada en los pequefios empresarios

del Canton Santa Ana.



IV. JUSTIFICACION

El papel del Estado en la economia es sin lugar a dudas es indispensable, al igual que
son los contribuyentes, puesto que desempefian algunas ocupaciones econémicas; estando
forzados a abonar los respectivos impuestos, para ser distribuidos luego en beneficios
sociales.

Realizando constancia a lo citado previamente, el valor de esta investigacion radica
en difundir cuan fundamental es cumplir con las obligaciones tributarias, la responsabilidad
de realizarlo y gozar de los beneficios que da la Entidad Recaudadora del Tributo si los
contribuyentes tienen sus negocios legalmente constituidos.

El cumplimiento del pago de tributo es la expresion maxima de solidaridad que el
habitante puede tener con sus conciudadanos. El habitante deberia reclamar la prestacion de
servicios publicos y tomar conciencia de que la trascendencia de incrementar la recaudacion
radica en la probabilidad de que las obras y los servicios publicos sean soportados por
recursos genuinos, mejorando, de esta forma, la satisfaccion de necesidades publicas.

Es primordial que todos conozcan los procedimientos tanto técnicos como manuales
para abonar tributos, de esta modalidad se estd contribuyendo con el estado, para la
generacion de obras que vayan en beneficio propio y de los mas necesitados.

Debido a la problematica expuesta se estima primordial este andlisis para verificar y
entablar los inconvenientes que se muestran con miras a mejorar el desarrollo de los
pequerios empresarios en sus ocupaciones administrativas y tributarias. Realizar este trabajo
traerd resultados positivos a los emprendedores pues mejorara sus perspectivas

empresariales.



V. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES
Con relacién a los antecedentes investigativos se examinan algunas investigaciones

referentes al tema planteado, resultado lo siguiente:

En el caso de Ecuador, de acuerdo con (Bermeo, 2019) en su trabajo investigativo titulado
“Impuesto sobre el valor anadido. Régimen general vs régimen simplificado” en la

Universidad Estatal del Sur de Manabi, concluye con lo siguiente:

Las empresas tienen la obligacién de respetar un conjunto de requisitos fiscales, como la
declaracién y liquidacion sobre el Iva. En funcion a las caracteristicas de negocio y su area
de actuacion por lo cual se asigna a un tipo u otros sistemas tributarios. Por ende, para
distinguir un régimen, se debe proceder a un calculo del lva a través de ambas regulaciones
para la valoracion més apropiada para la persona fisica. Que una habitante fisica tribute el
Iva a través del régimen simplificado le confiera el beneficio que el proceso de declaracion

del Iva quedaria descartado del deber de emitir factura por las acciones efectuadas.

Para (Rudeli, 2019) en su deber final de investigacion denominado “problemas relativos a la
eliminacion de oficio del régimen simplificado” exhibido en el repositorio de la Universidad

Nacional de Juan Montalvo de Quito.

Menciona que con interpretaciones de las caracteristicas y concreciones del régimen
simplificado de impuestos, la variacion del nuevo régimen y entre otros inconvenientes a los
que se exponen los individuos excluidos se revela la necesidad de implementar un proyecto
de obra para conseguir una ideal leva del contribuyente excluido al nuevo ambiente.

Asimismo, se ha observado que es importante el plan de obra pues permite una mejor



administracion en cuanto a solicitudes, restriccion de multas y facilidad de paga de

impuestos.

De acuerdo con (Dominguez, 2022) en su trabajo investigativo titulado “Cultura tributaria
para los comerciantes de venta de prendas de vestir ubicados en la calle Guayaquil, cantén
La Libertad, afio 2022” en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, concluye con
lo siguiente:

Que la cultura tributaria es el eje que pertenece de manera fundamental para poder tener una
buena relacién ya se entre el contribuyente y la tributacion. Entre ella existen distintos
sectores que por lo general hay desconocimiento de la cultura tributaria que deben de
mantener, pero tienen muy poco conocimiento sobre las obligaciones que tienen al ejercer
una actividad econdémica. los asesores tributarios deben de implantar aquella idea moral del
cumplimiento los contribuyentes, de esta manera ayudar a que se lleve a cabo el

cumplimiento de los deberes formales en cada local de trabajo y para cada comerciante.

V1. BASE TEORICA

Sistema tributario

De acuerdo con (Cuenca, 2017) argumenta que el sistema tributario es un componente
obligatorio para el financiamiento y funcionamiento de un pais, y de la misma forma para el
crecimiento de la economia, donde la modalidad de cobranza se basa de la politica vigente
fiscal. En relacion con lo impositivo es indispensable identificar varios componentes que
forman un sistema tributario, por lo que es un rabo de las politicas financieras, cuyo objetivo
se centra en el coral de tributos para el Estado. El sistema impositivo representa es un
engranaje de politica econémica que brinda a la politica fiscal a la consignacidn de papeletas
interminables al Estado, y de esa guisa pueda ejercer sus cometidos, potenciando la

fabricacién y creacién de empleo, con relacion a lo econdmico adn permite el ahorro, la

9



inversion y la ordenacion del capital. De forma general, se puede mencionar que dicho
método es una progresion de tributos como contribuciones especiales, impuestos y tasas,
que se da en un especifico sitio y tiempo, en consecuencia, esta vinculado a la legislatura
constitucional, estructurados intimado y sistematico con la politica econémica, cual fin se
orienta en la parquedad e insistencia de la politica fisica. integramente el sistema tributario
tiene objetos como la aplicacion de los objetivos de la politica fiscal fomentando el
contrapeso econdémico, asi como la disminucion de los costos, por lo que la tutela fiscal
emplea la cuestacion de aportes y la supervision impositiva.

En Ecuador, el presente sistema no ha sido relevante en el siglo veinte, pero en los ultimos
diez afios ha tenido una nota esencial, debido a que la recaudacion tributaria se ha modificado
en la fuente clave de embolsos ininterrumpidos para el pais que conforme al (ART.78, 2020)

indica que los recursos constantes son:

Tasa de

Impuesto : -
P Contribucion

Trasferencias y

Donaciones
Corrientes

Rentas de
Inversion y Multas

Gréfico: Ingreso de estado ecuatoriano.

Fuentes: Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas (ART.78, 2020)

Las principales caracteristicas de la obligacidn tributaria son las siguientes:

10



Obligacion Ex Lege

La fuente de la obligacion tributaria es la ley, en otras palabras, tiene como Unica fuente

directa e inmediata la ley. (Cuenca, 2017)

Obligacion personal

La relacion juridica tributaria principal se traba entre personas y jamas podra decirse que la
obligada al pago es una cosa. La tasa tributaria es bipolar, es decir el sujeto situado en el
niqui activo tiene un derecho de crédito, y el sujeto pasivo, el deber de una prestacion

consistente en una energia de gratificar. (Cuenca, 2017)
Obligacién de ofrecer

Siendo la devolucidn tributaria aquella que tiene por objeto el pago de un impuesto se trata

siempre de una obligacion de dar. (Cuenca, 2017)
Tributo

Son los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora. Es un ingreso
publico creado por el estado mediante ley u ordenanza del cual recibe patrimonio o especies
con base a la inteligencia de contribucion de las personas naturales o juridicas y, tiene como
guia brindarle posesiones al estado para que, a diferencia de los cobros escasos, estos puedan
satisfacer necesidades de la sociedad como: salud, amabilidad, vialidad, entre otros. Los
impuestos solo pueden recaer, sobre la capacidad contributiva, medida en funcién de la
renta, aceptablemente sea como ingreso, como consumo, 0 su ahorro o capitalizacion

(Zamora, 2020).
Objetivo de aporte

Los aportes tienen como objetivo cubrir el desembolso publico el cual representa los pasivos

de la economia, incluso identificado como los rubros obligados para el funcionamiento del
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estado, este debe estar enfilado a promover el bienestar general o proporcionadamente
comun, para cubrir necesidades colectivas (Zamora, 2018). Sujeto activo Para Saltos (2017)
el sujeto activo del tributo es el estado (percibe el tributo), o las agrupaciones convocatorias
administraciones tributarias. Para el caso del Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (Sri),
la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (Cae), Municipios, Consejos Provinciales y Entidades
Publicas que se determine a través de ley para el cobro de tributos como la Direccion de

Aviacion Civil, la Universidad Estatal de Guayaquil, etc. Impuesto a la hacienda De acuerdo
Sri (2020) el impuesto a la renta es un tributo de remuneracion obligatoria para toda la
naturaleza que habita en Ecuador (nacionales o extranjeros con representante) que posean

un ingreso superior a 11.315 ddlares anuales.

Este impuesto se evalla sobre las ganancias conseguidas en patria o fuera del pueblo desde
el 1 de enero aun el 31 de diciembre del mismo afio. Existen dos apartados de impuesto a la
hacienda con la personal que se adapta a los individuos y los hogares, el otro impuesto es a
las mejoras corporativas, recopilado de los ingresos netos del negocio. El presente impuesto
se recaude sobre las conveniencias, como las dadivas, ingresos no derivados del cometido,
el sueldo, entre otros. Con referente a asistencias, legados y caudales se pada cuando la

cantidad pasa los 72.090 ddlares (Segura, 2020).

Las Personas naturales deben ejecutar sus cuotas a la utilidad en el mes de marzo vy las
agrupaciones en abril, eso depende del nono digito del diploma de ficha o Ruc. Si el sujeto
no retribucion en la data establecida lo puede realizar posteriormente, no obstante, 14 debera
rescindir con beneficios y multas. Para determinar el atrevimiento del impuesto a la utilidad
se debe mermar los ingresos gravados menos costos, descuentos, gastos y logicas. El

terminado de fortuna operacion se denomina base imponible, lo que sirve para identificar si
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los sujetos y las empresas deben pagar la carga a la renta y si son cualificados para el

rembolso de impuestos.

Impuesto al valor agregado

Un impuesto al valor agregado (IVA) es un impuesto al consumo que se aplica a un producto
repetidamente en cada punto de venta en el que se ha agregado el valor. Es aseverar, el
impuesto se agrega cuando un productor de materias primas vende un producto a una
factoria, cuando la fabrica vende el producto terminado a un mayorista, cuando el mayorista
lo vende a un minorista y, finalmente, cuando el minorista se lo vende a EI consumidor que
lo utilizara. En definitiva, el cliente minorista asignacion el impuesto del Iva. EI comprador
en cada etapa anterior de la produccién del producto es reembolsado por el impuesto del Iva

por el comprador posterior en la cadena. BIBLIOGRAFIA

Hecho imponible

De acuerdo con (Diaz & Cruz, 2019-2020) el hecho imponible “esta relacionado con las
polizas de recursos y prestaciones de retretes efectuados en el &rea del impuesto por
gremiales o empresarios, de indole eventual o habitual” Este hecho obliga al sujeto o tarea
a aportar y pagar una determinada tarifa, por lo general, muchos hechos imponibles se
asemejan. Esto es, un mismo hecho imponible puede preparar dos impuestos. Pero, las
normativas tributarias indican que dos tributos no pueden gravar por el mismo hecho

imponible.

Base imponible

La base imponible es el monto que se calcula el importe del impuesto a satisfacer a una
persona fisica como juridica, que es relatado en el Iva. Segun la ley de régimen tributario en

el Art. 58 menciona que es la cifra de los bienes muebles de naturaleza tangible que se remire
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o0 de los meaderos que se brinden, estimando a través del precio de venta o de proposicion
de servicios, que constan tasas de servicio, impuestos y otros gastos de por ley son

imputables al precio.
Los valores deducibles son los siguientes:

Valores deducibles

O Los descuentos y bonificaciones normales concedidos a los compradores facturan.
O El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador.

O Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

Tarifa al impuesto

Actualmente el Estado ecuatoriano tiene dos tarifas una al 0% y del 12%, aplica tanto para
bienes y servicios Existen también transferencias que no son objeto del Iva las cuales se

detallan en la Ley de Régimen Tributario Interno.
Cultura tributaria

Para (Dias & Cruz, 2019-2020) la cultura tributaria es el acto fiscal vigente y las normas
fiscales en un pais en particular. La actitud y el comportamiento tanto de los contribuyentes
como de los recaudadores de impuestos constituyen la base subyacente de la cultura fiscal.
La mentalidad tributaria es un fendmeno importante asociado esencialmente a una cultura
fiscal. Incluye la actitud y el comportamiento del ciudadano que paga impuestos con
respecto al estado. Tiene dos aspectos: moral y clases fiscales. La moral tributaria muestra
el nivel de ley y entusiasmo de los ciudadanos para pagar impuestos. Por otro lado, la
disciplina fiscal significa la capacidad y capacitacion de los ciudadanos para obedecer las

redes que aseguran el cumplimiento impositivo. Por lo tanto, la honestidad, el juego limpio
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y el sentido del deber exhibido por las cualquieras siempre ayudan a provocar una sapiencia

fiscal saludable.

Evasion tributaria

La escapada tributaria es un hecho que preocupa a todos los paises del mundo, por los efectos
que ha producido tales como la disminucién en los ingresos, déficit fiscal y disminucién de
la inversion privada. En Ecuador existen brechas de recaudacién basadas en analisis
comparativos de impuestos causados e impuestos generados calculados a partir de las
cuentas nacionales, siendo la brecha de evasion de las cabezas naturales la mas amplia;
informacion que relaciona el nivel de cultura tributaria y los controles de evasion realizados

por la Administracion Tributaria del Ecuador (Zamora, 2020).

Deberes de los contribuyentes

La normativa tributaria en su esencia denomina deberes formales, a las obligaciones que
debe cumplir un contribuyente como ente generador de un tributo. El incumplimiento de uno

de estos da lugar a sanciones y son los siguientes (Gonzaba, 2021):
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Exigir mas
derechos

LLevar registro
de Ingreso y
Egreso

Declarar
Impuestos

Gréfico: Ingreso de Estado Ecuatoriano.
(Gonzaba, 2021):
Registro unico de contribuyentes (RUC)

Es un instrumento utilizado por la Administracién Tributaria para el control y registro de los
contribuyentes, asignando través de un niamero de identificacion el cual permite desarrollar
las actividades econdmicas formalmente, es personal e intransferible. Con la inscripcién en
el RUC aparece un detalle de las obligaciones tributarias a las que el contribuyente esta

sujeto y se lo denomina Vector Fiscal.

El Registro Unico de Contribuyentes RUC, es el nimero que identifica a cada contribuyente
que realiza una actividad econémica. El documento que usted recibe cuando se inscribe en
el RUC es la constancia de su registro, en él podré apreciar sus datos personales y los de su
actividad econémica, asi como su nimero de RUC que esta conformado por su nimero de

cédula mas los digitos 001.

16



Deduccion

Para Rivera, Narvdez y Erazo (2019) la deduccion fiscal es un descuento a la obligacion
fiscal de un sujeto al disminuir su ingreso imponible. Las deducciones suelen ser gastos en
los que incurre el contribuyente durante el afio que se pueden aplicar o restar de sus ingresos

brutos para calcular la cantidad de impuestos adeudados.

Una deduccion de impuestos reduce la cantidad de ingresos que estan sujetos a impuestos
por los gobiernos federal y estatal. Todos los contribuyentes federales sobre la renta tienen
derecho a elegir entre la deduccién estandar o detallar una serie de deducciones, reduciendo

asi sus ingresos imponibles.

Las deducciones fiscales estan relacionadas, pero son distintas de las exenciones fiscales.
Una deduccion fiscal es una parte de la renta imponible que puede excluirsede la tributacion
cuando se cumplen determinadas condiciones, mientras que la exencidon fiscal constituye

una renta que no esta sujeta a impuestos en primer lugar.

Mientras tanto, se aplica un crédito fiscal para reducir la cantidad de impuestos adeudados,

independientemente de la renta imponible.

Retencidén

Con base en (Apaza, 2011) la retencién es el porcentaje que se conserva de un salario, sueldo
u otra idea para el cobro de un impuesto, de obligaciones en virtud de incautacion, en otras
palabras, retienen ahora el dinero para garantizar el pago de impuestos. Habitualmente es
una fraccion sobre las rentas de los individuos o entidades que estén sujetas a retencion o
tengan que abonar, de esa manera, estan forzados a preservar y entrar en la hacienda publica

en nocion de pago con respecto al impuesto.
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Régimen simplificado

Se define como régimen mecanismo o sistema que brinda la implantacion y el control de la
actuacion de alguna cosa. Un régimen impositivo, en referencia a la legislacién indica el
pago de un impuesto que por lo general se da en cada pais; por lo general se categorizan en
régimen comun y régimen simplificado. El régimen simplificado es particularmente
destinado a pequefios emprendedores (contribuyentes). Presentan de concretas

caracteristicas que hacen que la normativa de la situacion tributaria resulte mas facil para
dichos contribuyentes a comparacidn con los demas. Las personas que no se atinen con los
criterios establecidas por el Estado para formar parte al régimen simplificado, pertenecen al
régimen comun. Generalmente un régimen simplificado se paga porcentajes disminuidos y
se solicita a los contribuyentes de precisas obligaciones (como declaraciones juradas

mensuales) (Ruso, 2021).

Las empresas que no entran en el régimen impositivo de las microempresas ecuatorianas son

las siguientes:

Aportante que efectué convenios de construccion.

 Ingresos que surgen de actividades como lotizacién, urbanizacion o similares.
* Prestaciones profesionales

* Trabajo liberal

» Relacion de dependencia

» Contribuyentes gue cuenten con rentas de capital (arrendamientos,

* rendimientos financieros, inmuebles, dividendos)
Pymes

Las Pymes un acrénimo que significa pequefia y mediana empresa. Hace referencia a una

empresa compuesta por un numero reducido de trabajadores y con un volumen de ingresos
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netos moderado. Tienen libertad de desarrollar actividades comerciales en cualquier tipo de
sector o actividad, bien sea de produccion, comercializacion o prestacion de servicios. Estas
empresas pueden ser operadas por una persona natural o juridica bajo alguna forma de
organizacion. Este tipo de establecimientos estan compuestas por profesionales con
competencias suficientes para desempefiarse en las areas de finanzas, marketing, produccion

0 servicios, asi como cualquier otra area.

La finalidad de toda actividad comercial es la de obtener una utilidad o ganancia. Para las
PYMES, su objetivo es de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los
consumidores (Ron y Sacoto, 2017). De acuerdo con su actividad econdmica, se destacan

las siguientes:

» Comercio al por mayor y al por menor, Servicios comunales, sociales y personales.
* Industrias manufactureras diversas;

» Construccion; Transporte, almacenamiento, y comunicaciones;

» Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas; v,

» Pesca, agricultura y silvicultura;

* Otros

Ventajas de las PYMES

O Garantizan una atencion personalizada a sus clientes, los mismos que se benefician de

un trato apropiado, para satisfacer todas sus necesidades, esto permite, posicionarse

en la mente de los consumidores. BIBLIOGRAFIA
O Tienen mayor contacto con sus clientes, esto les permite conocer a fondo sus

necesidades, gustos y preferencias y gracias a esto la atencion es mejor, y los bienes

y servicios que se comercializan son los que realmente requieren. BIBLIOGRAFIA
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O Acceden con mayor facilidad a la informacién del mercado, debido a que cobertura es

menor, conocen de mejor manera el target al que se dirigen y pueden disefiar bienes

y servicios acorde a estas necesidades. BIBLIOGRAFIA
O Tienden a ser mas flexibles, es decir, se adaptan a las necesidades de los consumidores

y a los cambios que se presentan a través del tiempo.

BIBLIOGRAFIA
O El riesgo de fracaso al momento de innovar en un bien o servicio se reduce. Debido a

la sencillez de sus estructuras, suelen adaptarse a cambios de manera mas fécil.

BIBLIOGRAFIA

Emprendimiento

De acuerdo con (Apaza, 2011) el espiritu empresarial es la compra y producciéon de una
produccion o servicio de un bien o servicio a un precio que aun no se ha determinado para
la venta. El plan es un proceso cuyas raices se basan en los suefios y resultan en titulos.
Abarca el espiritu empresarial en todas las acciones gque facilitan la vida humana. Los rapidos
cambios en las areas tecnologicas econdémicas, sociales, legales y politicas que las empresas
se ven afectadas pero que no pueden sufrir estan creando diversas jugadas y conveniencias.
La industria basada en la conceptualizacion del plan se pedestal en la revolucion. El espiritu
empresarial progresado con el tiempo como un factor lucrativo que retne multiplicadores
naturales, laborales y de capital avanzados e impulsa la produccion.

“el estatus emprendedor se define como la integracion del trabajo, el capital y la naturaleza
en el proceso productivo como negociador de produccidn, organizacion y asuncion de todos
sus riesgos”. También se utiliza como palabra emprendedora. Son los componentes basicos

del espiritu empresarial para ver ocasiones, innovacion, toma de riesgos y accion.
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Una persona puede ser emprendedora si todas estas tipicas estan presentes. Estas
caracteristicas y procesos en el espiritu empresarial existen para resolver problemas, para
redimir necesidades. Sin embargo, los problemas se resuelven de forma creativa y las

necesidades se resuelven de forma creativa.

Personas naturales

Segun (Arguallo, 2019) la persona natural es un individuo capaz de asumir obligaciones y
de poseer derechos. La palabra persona tiene mdultiples significados. De un sentido
etimologico, esta palabra se deriva de personare, un término que denota larva histrionalis,
que significa mascara. De esta manera, la persona actuaba como la mascara que cubria el
rostro de un actor que recitaba romances durante una escena de una obra de teatro porque el
propdsito de la mascara era hacer que el habla del comediante afuera resonante y fuerte. Mas
tarde, la gente utilizo el término persona en referencia al propio actor enmascarado. En
audiencia de lo anterior, es bastante accesible asociar a la persona como un ser natural del
género humano. La inteligencia juridica de las cualquieras naturales y sus alteraciones: por
un lado, los lineamientos de la gerencia en cuanto a la adecuacion de las personas naturales
y sus variaciones (extension de gozar y ejercer capacidad con sus limites), y por otro lado el
estudio de la operatividad juridica organismos que sustituyan la incapacidad de las personas

naturales.
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VII. MARCO CONCEPTUAL

Asimismo, el cumplimiento de aquellas obligaciones lleva inherente el derecho y la
legitimidad que poseen todos los habitantes de reclamar al estado el cumplimiento de sus
obligaciones; no obstante, se debe reconocer que esta mision es un proceso a extenso plazo

y que toma afios conseguir y desarrollar (Nacional, 2018).

Un Sistema tributario eficaz: Los contribuyentes evaltan su eleccion de llevar a cabo
con sus obligaciones tributarias en funcionalidad a sus términos de trueque con el Estado y
en funcionalidad de su posicion relativa en relacion a otros contribuyentes. De esa manera,
si los contribuyentes perciben una diferencia entre el trueque de su poder de compra en el
mercado versus los servicios que toman por parte del Estado, o si perciben un trato desigual

y nocivo en relacion a otros contribuyentes, estaran mas inclinados a evitar (Valdiliso, 2020).

La eficiencia de la Gestion Tributaria: A medida que mas positiva sea la gestion
tributaria en el control y fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias a
causa de los contribuyentes, menos evasion fiscal habra. En Ecuador, los habitantes
necesitan precisamente la constante y persistente presencia del Servicio de Alquilas Internas

para el pago de los tributos (Amezquita, 2018).

Servicios a los contribuyentes: EI'  cumplimiento voluntario seria méas efectivo y
eficiente, en el sentido de tener menores costos administrativos y de cumplimiento, si el
Servicio de Rentas Internas (SRI) pusiera  mayor énfasis en la  asistencia a los
contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones. EI camino a la informacién,
asi como la posibilidad de recibir orientacion y educacion tienen una gran influencia
en el cumplimiento tributario en  tanto disminuyen los costos administrativos y de
cumplimiento, fomentan el pago voluntario y desarrollan conciencia tributaria (Ministerio

de comercio, 2018).
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Delito de la falta de cultura tributaria (evasion)

Desde el espacio de vista de los recursos tributarios, la disminucion de esta ruta de
ingresos, hace que se produzca en las arcas del estado una insuficiencia de fondos para
cumplir sus funciones basicas. Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina "evasion
fiscal", por ello parece adecuado mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos en

referencia a tal fenomeno (Garcia, 2018).

El estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los objetivos
institucionales, sociales y politicos requiere contar con recursos, que los recibe, por un lado,
por medio del ejercicio de su poder tributario que emana de su propia autonomia, y por el
otro, del usufructo de los bienes propios que el estado tiene y los recursos del adeudo a través

del credito publico (Caceres, 2020).

Evasién tributaria es todo acto que posea por objeto impedir el tempestivo y normado
fluir de fondos al Estado en su caracter de administrador, de tal modo que la conducta del
individuo obligado involucra la asignacion "per se” de un subsidio, por medio de la
disposicion para los demés objetivos de fondos que, por imperio de la ley, tienen que
apartarse de su patrimonio y que sélo tiene en tenencia temporaria 0 como depositario

transitorio al solo impacto de ser efectivamente ingresados o llevados a aquél.

Por otro lado si se avanza en el andlisis del fendmeno de la evasion tributaria, se llega
al convencimiento que la labor de preparacion de los efectos y razones necesita un enfoque
interdisciplinario, por su ya hablado nivel de dificultad y por la mediacion de un sinfin de

componentes que dilatan, incentivan o promueven el acto (Mundial, 2020).

(Waira, 2020). La ideologia menciona que tienen la posibilidad de existir 3 tipos de
argumentos que intentan describir la accion de evasion, a partir de la perspectiva de los

motivos fines y particulares que la ocasionan:
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a) La evasion es una repuesta econdmica y calculada del comportamiento de los
contribuyentes que buscan aumentar sus riquezas y responden a los incentivos y castigos

que da el sistema y administracion tributaria

b) La evasion es mas bien un problema de elusion pues los contribuyentes

utilizan los resquicios de la ley evitando la comision flagrante de delitos.
c) La evasion fiscal solo es un efecto y no la razén importante.

Si bien existe comienzo generalizado de asimilar este fenémeno de la evasién fiscal
a los servicios subdesarrollados, de circunscribir como arraigados en la pequefia 0 mediana
compafiia, tal situacion no es de esta forma, y bastaria mirar a las organizaciones de enorme
envergadura, operantes en mercados enormemente complicados, donde el fenémeno de la
evasion tributaria consigue los ribetes de elusion fiscal. Paraisos fiscales, Costos de

transferencias, etcétera (FMI, 2020).

Su capacidad de habituacion y redistribucion, al no disponer de varios trabajadores,
las PYMES poseen construcciones organizacionales que se adaptan mas velozmente a los
cambios de la economia y al posicionamiento de los estratos socioeconémicos media hacia

debajo en el Producto Interno Bruto (Quifionez, 2019).

En la economia nacional, las fortalezas de las PYMES se concentran en 2 puntos de

vista relevantes que se detallan a continuacion:

Se obtuvo un indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de 36%; en este
afio alrededor de 1 de cada 3 adultos habia llevado a cabo gestiones para producir un
comercio o tenia uno cuya antigliedad no superaba los 42 meses. No obstante, el 22.7%

aseveraron haber emprendido aprovechando una posibilidad, a medida que 12.1% lo

24



hicieron por necesidad. La tasa de emprendimiento por necesidad al igual que el afio anterior,

estd de manera considerable por encima del promedio del territorio 4.7% (Arguallo, 2019).

En este entorno, surge el emprendedor-innovador ecuatoriano como agente del
cambio que busca mejorar las condiciones de vida de sus ayudantes, sociedad, familia,
amigos, clientes. Con todos dichos componentes, la Union para el Emprendimiento y la
Innovacion comenz6 un trabajo estructurado de estudio del ecosistema para detectar los retos
que se tienen que superar para transformar al Ecuador en uno de las naciones mas atractivos

para emprender (Guancha, 2019).

Su contribucién a la economia, donde representan el 90% de las unidades
productivas, producen el 60% del trabajo, participan en el 50% de la produccion, y inventan
casi el 100% de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia, ejemplificando: tiendas,

restaurantes, etcétera (DSG, 2020).

VIII. METODOLOGIA

La Cultura Tributaria es un asunto bastante extenso pues encierra varios puntos como
la ensefianza, conciencia, el pago de tributos, valores, responsabilidad de llevar a cabo con
las obligaciones tributarias, entre otros. Sin embargo, investigadores del entorno tributario
argumentaron que ciertos Estados no se preocupan por promover la misma en cada

contribuyente.

La presente investigacion esta disefiada en funcionalidad del analisis Cualitativo
Cuantitativo que se caracteriza primordialmente por nacer de un problema social, tiene una
sustentacion teorica, para su planteamiento, no se parte de premisa sino de vivencias
observadas en la sociedad y por medio de la aplicacion de las encuestas se obtienen datos

referentes a la problematica.
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En este entorno, surge el emprendedor-innovador ecuatoriano como agente del
cambio que busca mejorar las condiciones de vida de sus ayudantes, sociedad, familia,
amigos, clientes. Con todos dichos componentes, la Unién para el Emprendimiento y la
Innovacién comenzd un trabajo estructurado de estudio del ecosistema para detectar los retos
que se tienen que superar para transformar al Ecuador en uno de las naciones mas atractivos

para emprender (Guancha, 2019).

Su capacidad de habituacion y redistribucién, al no disponer de varios trabajadores,
las PYMES poseen construcciones organizacionales que se adaptan mas velozmente a los
cambios de la economia y al posicionamiento de los estratos socioeconémicos media hacia

debajo en el Producto Interno Bruto (Quifionez, 2019).

Por tal razon, esta investigacion va enfocando a los microempresarios que todavia no
han desarrollado su Cultura Tributaria y para esos practicantes de la misma. Tomando en
cuenta las cambiantes planteadas como soporte de interés; se han conseguido resultados

viables para arreglar, renovar y robustecer conocimientos tributarios en los contribuyentes.

Disefio de la investigacion

El disefio en el presente proyecto es de tipo cuanti-cualitativo. Se usé un paradigma
cuantitativo ayud6 con precision los contribuyentes a encuestarse. Ademas, ha sido
cualitativo puesto que es un proceso que permitié conocer, participar e interpretar puntos

particulares como edad y género.

La interpretacion de los resultados hizo tener un entendimiento méas profundo sobre
temas y subtemas concernientes a dichos contribuyentes, aportando a que lleven

efectivamente sus negocios.
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Este trabajo ha sido llevado a cabo con el fin de examinar los componentes que
intervinieron con la problematica planteada. Ademas, ensefiar que las fuentes usadas son

fiables y validas

Poblacion y muestra

Caracteristicas de la poblacion

El estudio dirigido a los pequefios empresarios ubicados en centro de la ciudad que
siendo por lo general personas adultas entre 18-77 afios hombres y mujeres. Dentro de los
353 negocios no todos se encuentran constituidos actualmente como contribuyentes, por lo

tanto, estan exentos al sistema tributario establecido.

Ya que estas personas sin importarles el poco trabajo que existe intentan continuar
adelante, dedicandose al negocio informal. Indudablemente dichos comerciantes tienen que
formar parte de los contribuyentes del Servicio de Rentas internas, contribuir con su pago
tributario y ejercer las responsabilidades adquiridas. Para eso los resultados arrojados van a
permitir mejorar la Cultura Tributaria, siendo visibles en un futuro que los negocios se

encuentren bajo las normas fiscales.

El mejor entendimiento sobre las obligaciones tributarias de los contribuyentes se va
a hacer por medio de proyecciones en general, haciendo mas facil el desarrollo. El valor
radica en que, si dichos cumplen sus deberes formales, van a poder contribuir al desarrollo

investigativo y benéfico del Cantdn.

En impacto, el trabajo investigativo fue a una muestra de 353 de la poblacién de
4.335 negocios desarrollando ocupaciones como: alimentos-bebidas, artesanias, cabinas
telefonicas, aunque en la actualidad esta modalidad se use de manera escaza, vestimentas,

complementos, entre otras, recalcando que la poblacion inmersa es finita.
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Tipo y tamafio de muestra

Buscar técnicas apropiadas que reflejen acertadamente el problema es una de las
primordiales labores. Para eso se selecciond eficazmente la muestra probabilistica ya que

otorgd a conocer informacion concerniente al muestreo representativo.

Basandose al nimero de individuos que permanecen en aquel sector procedieron a
desarrollar la muestra. Ha sido primordial usar artefactos para la recoleccion, evaluacion y

cotejo de datos, donde brindaron a conocer con certeza los mismos.

A continuacion, se detalla la formula:

Z5XN*py
e’ *(N-1)+2Z°*pgq

n=

n= Tamario de la muestra

Z= Nivel de confianza (1-a) e=
Error admisible

N= Tamafio de la poblacion p=
Probabilidad de ocurrencia g=

Probabilidad de no ocurrencia

Datos:
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e= 0,05

1,962

4.335

0,25

0,052 4334 + 1962 0,25

3,84 0,25 4.335

0,0025 4.334 + 384 0,25

4.163
n=

10,84  +0,96

4.163

11,80

n= 353
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Metodos y técnicas de investigacion

A continuacién, se describen los procedimientos que se utilizaron esn esta

investigacion.

Se considerd el método histdrico por que las caracteristicas sociales del problema
suscitado surgieron a través del tiempo, siendo importante para la gestion tributaria poder

combatirla en todos los medios eficientes.

Paralelamente se usé el método inductivo-deductivo porque la combinacion de estos
llevo a observar que los problemas tributarios pequefios grandes traen como consecuencias

futuros inconvenientes sino se toman acciones correctivas.

No experimental

Aquella investigacion que se hace sin manipular deliberadamente las variables. Se
fundamenta en la observacion de fendmenos tal y como se da en su contexto natural para
analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos
a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural.

Transversal
Los disefios de esta investigacion transversal recolectan datos en un solamente instante, en
una época exclusivo. Su objetivo es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelaciéon en un momento dado.

Descriptivo
La averiguacion detallada, tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se

manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.
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Técnica

La encuesta se efectud para recabar informacion sobre las causas suscitadas que
impiden efectuar responsablemente un pago oportuno, con el fin de generar cultura tributaria
que permita a estos contribuyentes operar bajo el comercio formal respetando leyes y

ordenanzas.
Procesamiento estadistico de la informacion

Las encuestas fueron hechas por la creadora de la investigacion, teniendo preguntas

cerradas que buscaron respuestas claras a la problematizacion planteada al principio

Para el proceso de la informacion; primero se lo hizo en forma manual. Una vez
verificado los resultados fueron trasladados a Microsoft Excel 2013, puesto que facilitd
velozmente la tabulacion permitiendo conocer cifras precisas. Ademas, los cuadros y

graficos por cada pregunta; y se hizo un estudio concreto sobre el estado de este sector.
Principios Eticos

A lo largo del desarrollo de la informacion la consideran de forma rigurosa ya que el
cumplimiento de los principios éticos que garantizaran la originalidad de la investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de escrito y

de las fuentes electronicas consultadas, elementales para estructurar el marco teorico.

De otro lado, tomando en cuenta que parte importante de los datos de la poblacion
son de caracter publico, y tienen la posibilidad de ser conocidos y empleados por distintos
analistas sin mas grandes limitaciones, se integré su contenido sin modificaciones, salvo
aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.
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Por igual, se mantiene intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de las personas que han colaborado contestando las encuestas a efectos
de establecer la interaccion causa-efecto de las variables. Ademas, la han creido conveniente
para mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de logara actividad en

los resultados.

IX. RESULTADOS

Tabla 0.1 ¢ Qué nivel de conocimiento tiene de la cultura tributaria?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 20 5,7
Alto 51 14,4
Medio 101 28,6
Bajo 107 30,3
Ninguno 74 21
Total 353 100
FIGURA 1

¢Qué nivel de conocimiento tiene en cultura tributaria?

6%

- .

30% 29%

" Muy Alto  * Alto Medio Bajo ™ Ninguno
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FUENTE: Elaborado por el autor
Interpretacion: El 6 % de las personas encuestadas tiene un nivel alto de cultura
tributaria, el 14 % posee un alto conocimiento, el 21 % tiene un conociendo medio, el 29%

bajo nivel, el 30 % no posee un conocimiento.

A medida que mas bajo sea el conocimiento la cultura tributaria, por el cultivo de
malas practicas de tributacion, mas grande va a ser el peligro de evasion fiscal. Ademas, el
sistema de gestion tributaria, no descubre los mecanismos adecuados para una eficiente
recaudacién, que impida la evasion masiva de los impuestos. Por esto, bastantes personas,

entre ellos los pequefios empresarios, ya que saben que la fiscalizacion es débil.
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TABLA

Tabla
2

0.2¢Considera usted que los mecanismos utilizados por el SRI ayudan a incentivar

la cultura tributaria en los contribuyentes?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Bastante 73 20,7
Mucho 98 27,8
Algo 84 23,8
Poco 84 23,8
Nada 14 4
Total 353 100
FIGURA 2

éConsidera usted que los mecanismos utilizados por
el SRl ayudan a incentivar la cultura tributaria en los

contribuyentes?

4%

24% “

o

" Bastante "™ Mucho

FUENTE: Elaborado por el autor

Interpretacion: Analizando esta pregunta tenemos la posibilidad de mirar que al

20% le parece bastante bueno esos mecanismos manejados por la Administracion tributaria,

por lo que desean seguir manteniendo las expectativas sobre este sistema y el modo de

promover la cultura tributaria. EI 28% contesté mucho, un 24% Indicé algo, los encuestados

en un 24 % menciona que es poco motivador y nada en un 4%. Resultados que evidencian
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TABLA

Tabla
una optimizacion o implementacion de nuevos incentivos para que estas personas se

involucren al sector formal y logren hacer el pago de sus impuestos.

3

0.3¢Conoce usted de sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Mucho 155 48

Poco 98 30

Nada 71 22

Total 353 100
FIGURA 3

éConoce usted de sus derechos y obligaciones
tributarias como contribuyente?

—

" Mucho ™ Poco Nada

FUENTE: Elaborado por el autor
Interpretacion: De consenso al resultado obtenido, se detectd precisamente que
existe un elevado porcentaje (22%) de contribuyentes que mantienen un desconocimiento
gradual sobre sus derechos y obligaciones, esto desencadena un problema tanto para el
contribuyente como para el SRI, pues, al existir este desconocimiento del ciudadano no
destinard los recursos que por obligacién del ejercicio de su actividad comercial deberia
abonar al SRI.

Para toda administracion tributaria es fundamental en su administracion, facilitar e

incentivar el cumplimiento voluntario, el mismo que es dependiente de varios puntos, entre
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TABLA

Tabla
los més importantes poseemos: la efectividad de la accion fiscalizadora de la AT, la simpleza

de la composicion tributaria, la aprobacion del sistema impositivo por parte de los
contribuyentes y las sanciones en efecto aplicadas. La fiscalizacion de los
contribuyentes,que no es otra cosa que el control que se hace a los contribuyentes con el
animo de hallar y arreglar conductas irregulares y fraudulentas.

4 0.4;Cual de las siguientes opciones
considera las mas importantes para cumplir

con sus obligaciones tributarias?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Contribuir mejor el Pais 97 27,5
6,5

Por Obligacion como ciudadano 23

Para evitar pagar multa e

21 intereses 59
Para evitar clausura de local 68 19,3
Para no ir a prision 21 5,9
Por ética 123 34,8
Total 353 100
FIGURA 4

¢Cual de las siguientes opciones considera las mas
importantes para cumplir con sus obligaciones tributarias?

EO

19%

7%

6% 6%

" Contribuir mejor el Pais " Por Obligacién como ciudadano
Para evitar pagar multa e intereses “ Para evitar clausura de local

® Para noir a prision " Por ética
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TABLA

Tabla
FUENTE: Elaborado por el autor

Interpretacion: Respecto a los resultados se constata que los contribuyentes
piensan el pago de las obligaciones tributarias como un requisito imprescindible para que su
local no sea clausurado (19%), ademas de tener en importancia que si no se cumple con el
pago de las mismas a tiempo se estaria generando una multa (9 %) la misma que debera ser
cubierta por el contribuyente.

5 0.5;,Cémo considera a las
herramientas informaticas para el manejo de la

tributacion?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Completa ayuda 170 48,2
Mediana ayuda 83 23,5
Complicadas 71 20,1
Media ayuda 21 59
No ayuda 8 2,3
Total 353 100
FIGURA 5

éComo considera a las herramientas informaticas para el
manejo de la tributacion?

6% 2%

A\

-

" Completa ayuda ™ Mediana ayuda " Complicadas Media ayuda ™ No ayuda
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TABLA
Tabla

FUENTE: Elaborado por el autor
Interpretacion: Los comerciantes consideraron en un 48% que las herramientas
informaéticas en el proceso tributario ayudan del todo, al 24% le parece de mediana ayuda,

un 20% not6 que son complejas, el 6% respondid de escasa ayuda, en lo que al 2% no le

ayuda.

El funcionamiento del equipo de computo para estas personas es dificil y que jamas

supieron manejarlo ni se interesaron por aprender. Entonces, con el pasar del tiempo se les

ha producido todavia mas complejo.

6

0.6¢,Qué tipo de contribuyente es Usted?
Opcion Frecuencia Porcentaje
Contribuyente Especial 4 1,1
Sociedad Publica 42 11,9
Sociedad Privada 81 22,9
Persona Natural obligada a
llevar Contabilidad 102 28,9
Persona Natural No Obligada a
llevar Contabilidad 124 .1
Total 353 100
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TABLA

Tabla
FIGURA 6

¢Qué tipo de contribuyente es Usted? Frecuencia
1% 12%

/

" Contribuyente Especial
" Sociedad Publica
" Sociedad Privada
Persona Natural obligada a llevar Contabilidad

" Persona Natural No Obligada a llevar Contabilidad

FUENTE: Elaborado por el autor
Interpretacion: Segin los resultados logrados se tiene que un 29% de
contribuyentes son personas naturales forzadas a llevar contabilidad; otro 12% es sociedad
publica; un 23 % es sociedad privada; mientras tanto que un 1% son contribuyentes

especiales.
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Tabla
TABLA 7

0.7¢Queé tipo de contribuyente es Usted?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Libre ejercicio profesional 30 8,5
Actividad empresarial 41 11,6
Relacion de dependencia 51 14,4
Arrendamiento de inmuebles 41 11,6
Informal 190 53,8
Total 353 100
FIGURA 7

¢A qué actividad se dedica Usted? (Puede escoger mas de una
opcidn)

8%

'. 12%

" Libre ejercicio profesional " Actividad empresarial Relacion de dependencia

Arrendamiento de inmuebles ® Informal

FUENTE: Elaborado por el autor
Interpretacion: Teniendo en importancia los resultados logrados se puede detectar
que el 12% de los encuestados mantiene una actividad empresarial; un 14 % tiene vinculo
relacionado con la dependencia; el 8% hace independiente ejercicio de su actividad
comercial; mientras tanto que un limitado 12% se dedica al arrendamiento de inmuebles.

Las actividad comercial se originan principalmente desde la necesidad de individuos
que carecen de un trabajo estable, no obstante, ellas reconocen tener capacidades y tienen la

posibilidad de cambiar en emprendimientos.
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TABLA 8

0.8De las siguientes opciones, ¢Considera que es necesario fortalecer la relacion
Contribuyente y la Entidad Gubernamental Reguladora (SR1)?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 100 28,3
Deacuerdo 188 53,3
Indeciso 41 11,6
En desacuerdo 21 59
Muy en desacuerdo 3 0,8
Total 353 100
FIGURA 8

De las siguientes opciones, ¢ Considera que es necesario
fortalecer la relacidon Contribuyente y la Entidad
Gubernamental Reguladora (SRI)?

" Muy de acuerdo " Deacuerdo " Indeciso " En desacuerdo ™ Muy en desacuerdo

FUENTE: Elaborado por el autor

Interpretacion: Por medio de las encuestas llevadas a cabo se ha podido obtener

dichos resultados: un 28% est4d bastante de consenso en robustecer la interaccion
Contribuyente-SRI, el 53 % esta de consenso, un 12 % indeciso, el 6% en desacuerdo, en lo
que Unicamente un 1% respondi6 no querer. Mediante los datos conseguidos puede decirse
que los individuos aspiran tener una buena interaccion con la Entidad Recaudadora del
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Tributo. Al mejorar ésta su ayuda, dara paso a que el contribuyente incremente su confianza,

se sienta seguro, tenga credibilidad y participe oportunamente.

TABLA 9 0.9;Cual de estos aspectos piensa
usted que deberia mejorar y/o implementar el SRI1?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Servicio y atencion al cliente 93 26,3
Facturacion Electrénica 41 11,6
. trdmites rapidos y eficientes 33 9,3

Brindar mejor informacion

sobre las obligaciones que tiene 41 11,6

cada contribuyente

Asesoria tributaria y juridica

para el contribuyentecantones 104 29,5
Abrir mas agencias en ciudades
41 11,6
y cantones
Total 353 100
GRAFICO 9

¢Cual de estos aspectos piensa usted que deberia mejorar y/o
implementar el SRI?
12% 26%

12%
9%

* Servicio y atencion al cliente 12%

" Facturacion Electrénica

. tramites rapidos y eficientes

Brindar mejor informacion sobre las obligaciones que tiene cada contribuyente
® Asesoria tributaria y juridica para el contribuyentecantones
" Abrir mas agencias en ciudades y cantones
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FUENTE: Elaborado por el autor
Interpretacion: Respecto a los resultados logrados se puede establecer que la mayor
parte de encuestados (29 %) estima primordial que se brinde una mejor atencion acerca de
las obligaciones que preserva cada contribuyente con el SRI, para asi no caer en atrasos que

conlleven a inconvenientes de cese de ocupaciones comerciales del transgresor.
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Analisis de resultado

El proyecto nombrado “La Importancia de la cultura tributaria y su impacto en
los pequefios empresarios del Cantén Santa Ana.”, es un andlisis investigativo, siendo
estas entidades productivas que poseen el mas grande potencial para ayudar a resolver los
inconvenientes de competitividad y optimizacion de la productividad empresarial en la

ciudad.

Dado la consideracion de que en la ciudad de Santa Ana , se sabe el nimero de
PYMES y donde se retine la mayoria de las pequefias y medianas organizaciones, el
analisis busca describir el comportamiento de las mismas y cuales es el efecto de la
aportacion que hacen todas ellas al Servicio de Rentas Internas, para que dichos valores
sean revertido por el Estado en obras importantes que beneficien a los aportantes y que

dichos recursos sean distribuidos en obras de forma equitativa y eficiente de la misma.

A la cultura tributaria se la nombra como el grupo de valores, creencias y
reacciones compartidas con una sociedad en relacion a la tributacién y las leyes que las
rigen, lo cual conduce al cumplimiento persistente de los deberes fiscales.

Para referirnos a cultura tributaria debemos hablar primero de impuestos, aun
cuando se le brindan diversos nombres: tributos, contribuciones, arbitrios, derechos, todos
dichos con distintas cualidades y simetrias segun las destrezas econémicas y politicas

imperantes en etapa definida y en cada entorno.

Ya que el Impuesto: es un tributo definitivamente forzoso, cuyo motivo esta con
base en el beneficio general que el especial obliga a la accion estatal tendiente a conformar
una infraestructura de orden social de interrelaciones interpersonales, de organizacion
comunal en materia de ensefianza, limpieza, economia, obras y servicios publicos.
Entonces los impuestos se utilizan al habitante, permanecen regulados por las leyes, se

pagan en dinero y conforman formalmente el soporte material de la cosa publica.

Si abonar impuesto es un producido personal de trascendencia social, entonces la
cultura tributaria es la variable que encierra las dos magnitudes. En el territorio, una
cultura tributaria puede considerar como una interaccion bastante fundamental en los

horizontes de la interaccion Ciudadano/Estado.

La observacion de la verdad y vida social sefiala hacia otras consideraciones e

intenciones ya que bastante diferente podrian ser los elementos, significados e
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interrelaciones que dicha cultura deberia entre / para los habitantes contribuyentes en un
sistema democrético, vale mencionar, donde funcionen las instituciones administrativas,
los servicios estatales, el artefacto juridico, la justicia, las garantias y estabilidad

ciudadana, el estado de derecho, etcétera.

El triunfo de estas medidas puede evaluarse por medio del tamafio de la base de
contribuyentes, el grado de recaudacion y los grados de evasiéon. La plataforma de
participes efectivos (los que verdaderamente pagan tributaciones) era bastante limitada,
las ganancias tributarias como porcentaje alcanzaban tan Unicamente el 16% y la evasion

fiscal consignaba niveles alarmantes, datos prporcionados por el GAD.

Describir el porqué de la baja capacidad recaudatoria del Estado ecuatoriano hace

5 afios era una labor tan fundamental como compleja.

De inicio, tienen la posibilidad de detectar los componentes primordiales que
inciden en la inclinacidn de los habitantes a consumar con sus obligaciones tributarias e

intentar contestar una pregunta central: ¢Por qué se evaden las obligaciones tributarias?

En comienzo, tienen la posibilidad de identificarse 4 determinantes basicos de la

evasion fiscal:
1. El razonamiento poblacional sobre sus obligaciones tributarias.

2. La percepcion del sistema tributario que incluye tanto la critica sobre los

impuestos como las ideas en relacion a la vinculacion entre impuestos y gasto publico.
3. Laimagen sobre el desempefio de los recursos publicos.

4. Las percepciones sobre el fraude y la evasion fiscal, es decir, sobre el
peligro y el castigo que lleva aparejado el no cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

45



X. CONCLUSIONES

La cultura tributaria es cumplimiento de los deberes que beneficia al contribuyente
porqgue evita el pago de intereses y multas. A medida que mas positiva sea la gestion
en el control y fiscalizacidn del cumplimiento de las obligaciones tributarias se da a
causa de los contribuyentes, menos evasion fiscal habra.

El 2 % de las personas encuestadas tiene un nivel alto de cultura tributaria, el 13 %
posee un alto conocimiento, el 27 % tiene un conocimiento medio, el 36 % bajo nivel,
el 22 % no posee un conocimiento, datos que evidencian un nivel bajo de
cumplimiento de impuestos por parte de los comerciantes

La cultura tributaria es parte de un proceso de ensefianza, formacion y entrenamiento
que tienen que recibir los habitantes a partir de temprana edad; no obstante, es una
falencia general en el canton Santa Ana, las entidades encargadas deben proveer de

herramientas y estrategias para fortalecer la cultura tributaria, temas que se analizo en
el articulo cientifico.
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XI. RECOMENDACIONES

De los resultados del analisis, se ha podido mostrar que es notable y primordial que
se hagan cambios profundos en el sistema de recaudacion, arriesgando a que haya un
mejoramiento en cuanto al efecto que tendria un conveniente sistema de ensefianza
tributaria partiendo a partir de los colegios, continuando por las sociedades sobre el
valor de costear sus impuestos en forma adecuada y continua, ayudara a mejorar la
recaudacion de impuestos, lo cual se traducird en mejor calidad de vida para de los

pequefios empresarios del cantén Santa Ana.

Los planes institucionales de los organismos de control, requieren motivar a los
comerciantes a tener en cuenta con toda la formalidad viable el compromiso que
significan los tributos con el incremento del territorio y la paz de sus negocios. Se
requieren buscar maneras de conocer, mejorar y desarrollar los saberes tributarios de
los comerciantes. Ademas, es fundamental intentar de llevar de la forma mas

adecuada el pago de sus impuestos.

Entrega gratuita de folletos didacticos de caracter tributario para los comerciantes, de

esta forma el SRI empezara fomentando la cultura tributaria en nuestra region.

Otra forma de impulsar la cultura tributaria es por medio de cursos de capacitacion
para las personas interesadas en aprender puntos tributarios de manera gratuita y que
la capacitacion sea practica en cuanto al aprendizaje, debido a que es muchisimo mas

simple que una persona aprenda realizando que viendo hacer o escuchando
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Resumen

En la svestigacion realizada se resakd ¢l interés ¢ importancia de b cultura mbestaria en los pequenos emgresanos donde se
determind ademds que lo informsalidad ha incrementado en los dltimos afos amesazando ¢l creciniento ccondmice de ks poquefias
emgeess instauradas en of cantdn Sasta Ana esto ha logrado que las personas shandonen su actividad por falta de conocimisnto,
decalda actualmente por la pandensia y 1odos sus efecios socoecondmicos. Se genend wma propuesta que hace referencia en utilizar
un proceso aducative que aunsente ¢of conecimiento de la codadania La preseme Investigacdn esal diseflada en funciooalidad del
andlisis Cualitativo-Caantitativo que se carscterza primordialmenie pacs nace de wn problensa social Se utilizd b enceesta como
técnica para recopilar informacidn mis el malisis bibliogrifico v revisidn documental, resultando la escasez de caltura smbutary,
locales comerciales com sellos de clausura por estar impagos o sus impuesios u obligaciones tnbutaras, y la probiferaciin de la
informalidad. El Servicios de Rentas [ssernas (SRI) no cuenta com woa base de datos aceaalwzados, ni una campaiia de educacsia en
estos sectores, falta de promocion o flexibilizacitn de scuerdos o convenxs de pagos por escasez de demero, falta de compronsises
en actaalizacion y aplicacidn de hermmicntas mformdticss. Con Jo antes detallado. Sobre sus deberes y derechos fiscales conforme
o pago tributario y Jos beseficios que se pueden obtener como sujeos de eréditos, se offece un disefio de estrtepas pana difundis
ls importancia de las obligaciones tributanas como un aporte fundamental para ayudar a la tarea del SRI en mmpulsar una culura
tributaria destro del temtonio, mcrementando volumaramente s sommalizacidn y recendacidn tributana, beseficiando o la
poblacidn, pequedics empresanos y comercianes del Cantdo Santa Ama.

Palabeas clave: Cudtura tributaria, cbligaciones tnbutanas, comerciasies, empresanos, odacocidn mbuatana.

Abstract

In the research carvied our, the inerest amd impartance of the tax culnre In small entreprencars was highlighted, where it was also
determined rhat forwality has increasad in recemt vears, threatening the ecomomic gravth of small businesses estahlished (n the
Santa Ana contow, dhis has ackieved thar the peaple abandon thelr activity die 20 fack of knowledge, curvendy declining due to the
pandemic and all its socioeconomic effects a proposal was gemerated thar refers 10 using av edwcarional process rhat increases the
knowledge of citizens. The present Investigation (s designed in functionality of the Quakanve-Quantizanve analysis tbar is
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Introduccion
La ilustracion tributaria entendida como el universo de representacsones sobre kos impuestos v su compromiso con el
pacto personal y b aclamacicn piblica e un estupendo sacial, por lo tante, muy impresionable a las transformaciones
ecomamicas y peliticas del pais (Rakspi et al., 2021).
Es necesario sugerir una literatura tributania, que permita a los cdadancs idear las obligaciones tributarias como un
cometido sustantivo, undnime con los tibos democraticos (Losgskaya & Voronina, 2020). Un maxime alio de
concienci 2l desempefio tributario. adyacente a una mduccion de nesgo por €l incumplimiento, permitird a muestno
departamento atemuar los elevados indices de esparcimients v mercadn existenies {Bencomo, 2021 ).
El ohjetivo de la gestion tributana es el cumpliméento de los deberes tmbutarios de los contribuyentes, el oportumo
cumpliméento beneficia al contribuyentz porgue evita el pago de intereses v mulias. La cancelacion de impuestos ha
exitido desde bace muchisimoe tiempo en €] pais, mngque anteriomente se lo aplicaba a grandes empresas | Bradford et
al., 2020). En Ecuador, localizar empleo es dificuliose para muchas personas, entonces deciden empezar con un pequedio
negocia. Este comercie denomirade comercio informal ya que  ayuda econdmicamente, aungue no podra ser de
cuakquier efectivo, porgue los mgresos no son tan alics coma las de una empresa con una estrochura soluda (Andrade,
20200

Sim cuda alguna, esta diligencia desprende algunos inconvenientes para los comerciames, principalmente con incumphic
las ohligaciones irnbutarias, escasez en cultura, irresporsabalidad v mal maneyo informatico | Albitar et al., 2000). Para
poder implementar un megocio pequehic, es preciso cumplir con deferminadas disposiciones por cada Gobierno
Awcnomo Descentraloade, debiendo éle establecer un drea especifica para exlos comerciantes, con |a intencion de

= (%) Esin obra estd bajo wna beencla Crentive Comrmons de tips Atribackin 4.0 Imernacienal
. (O BY 40
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que se sientan motivados y asi dar la aportacion establecide al Fstado (Chen, J018). Los contribayenies inmersas en la
exploracian han sido reacios con ka gestion Tributaria, pere estar exonerados del pago tributanio, se ha convenido
opariunamente que estos adquieran conocimientos sobre el Servicios de Rentas Internas.

Materiales y métodos
El disefio en el presente proyecta es de tipo cusnti-cualitativa. Se uss un paradigma cuantitative ya que dio con precsian
los contmbuyenbes a encuestarse. Ademas, ha sdo cualstatrvo puesto que es un proceso que permitio conoger, participar
¢ inferpretar puntos particulares como edad v gemera.

La interpretacion de bos resultados hiro tener un emtendimiento mis profiundo sobre temas v subtemas concernientes a
dichos contribuyentes, aportando a que lleven efectivamente s negocios. El estudic ka sida reabizado en el Cantan
Santa Ana y se considera como poblacion el estudio de 4335 personas que forman parie del SR dando como base una
mmuestra de 153 para encuestar. Este trabajo ha sido llevado a caba con el fin de examinar los compomentes que
intervinieran ©on la problemdtica planteada. Ademas, ensefiar que las fuentes wsadas son fisbles y validas.
Faralelamente se u=d el método inductivo-deductivo porque la combimacion de estos llevo a observar que los p
problemas tributanos pequefios gmndes aen como consecuencias futums moomvenientes sing se loman acciones

COITECITVES.

Las encuestax fiseron hechas par la creadora de la investigacian, teniende preguntas cerradas que buscaron respuestas
claras a la problematizacion planteada al principio. Para el proceso de by informacion: primero se lo him en forma
manual. Una vez verificado los resultados fueron trasladados a Microsoft Excel 2003, puesto que facilitd velcemenie
la tvbulacion permitiendo conocer cifras precisas. Ademis, se visualizd cuadres y grificos por cada pregunta; v se bizo

un estudie concrelo sobre el estadoe de este sector.

Far lo relacsomado |a muestra ha sido oblenida bago el siguiente date, fensendo una muestra por comeensencia de 353
personas, donde o nivel de confianza es 95%, un nivel de proporcson de 0,50 y el ermor miximoe estimadoe de 0.05. Pam
¢l procesamieno de bos resultades del instramento de. El estodio se dirigic a bos pequetos empresarios ubicados en
centra de la crudad que siendo por lo general personas adultas entre |8=77 afics hombres ¥ mujeres. Dentro de Jos 353
negocios no iodos se encuentran constitusdos actualmente como contribuyentes, por ko tanto, estin exentos al sistema
trhutano establecido.
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Resultados y discusion
El grado de consistenciy interna del cuestiorane aplicado refleja b comelacicn existerte entre bos diferentes ibems v
preguntas, que se utilizaron en el ciloule del Alfa de Cronbach que de acverdo a b resolucion en el software 3PS5 el
resultado fise 0,760,

Luego de ello, s determing el coeficiente que permitio asegurar que el mstrumento aplicado para aralizar la Cultura
tributaria en los pequefios empresarios tiene una confizbilidad mterna buena y confiable. También s determing que
imstrumento que s2 aplico a lo largo de la myvestigacion permitic obtener mformacian de primera fuere suficiente.
{dperacitn de doios

Preguniw | j(heé nivel de conocimiento tiene en cultura tribotana®

4 Cué nivel de conocimienio tiens &n culiura iributaia?

500
400
£l ]|
100
10
" -olls
Wiy ALy ARD i Shje  Niegeo  Total
EFmomnia W Peeee W Porcancap
Figmra 1. Nivel de conocimienio tene en culbrs mbusna.
(=e) [§ ) Esin obra esid bajo wna leenels Creative Commans de tips Atribeckin 4.0 Iniernachenal
00 BY 4
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Figara 1. Desvinzidn estindar del nivel de conocimiento tiene en culiura tributaria.

Los resultados muestran que € 6 %4 de las personas enouestadas tiene un nivel alio de cultura fribataria, el 14 % posee

un albo conocimiento, el 21 % tiene un conociendo medico, el 25% bajo mvel, el 30 % no  posee un conociméenta.

A medida que mis bajo sea el conocimeento la cultura inbutaria, por el cultivo de malas prichos de mibotacidn, mas

grande sera el peligro de evasion fiscal. Ademas, o sistema de gestion inbutaria, no descubne los mecansmos adecuados

para una eficiente recaudacsin, que impada la evasion masiva de los impuestos. Por esto, bastanbes personas, entne ellos

los pequetios empresarios. ya gque saben gue la fiscalizacion es débil.

Table | Comelacitn de varihles.
20 mivel de conscimiento tiene en cultura tributarin?
Porcentaje
Frecuencia Forcentnje | Porcentaje vilide acumuladn
Vilido  |Muy Al |20 57 57 57
Al 5l 4.4 14.4 20.1
Media 10 .6 R4 487
Bajo 107 0.3 3 00
Ningunao L 1.0 L0 1000
Toial 353 100 L

(==) (|
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Pregunta 2: De kas siguientes opciones, ;Considera que es necesario fortalecer la relacion Contribuyente y la Entidad
Gubernamental Reguladora?

Relacién Contnbuyenie y la Entidad Gubemamentsl Ragutadora?

Figara 3. Necesidad de fortskecer la relacida Contribuyeate y b Entidad Gubemamental Reguladoca.
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Figura 4. Desviacidn essindar en las respucstas a b pregusts 2.
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Tabla } Tendencia de abernatvas.
e las sigwientes opciones, ;Comidera gque es necesario fortalecer la relacidn Contribuyvente v la
Entiduwd Gubernnmental Reguladora?
Porcentaje PMarcentaje
Frecuencia | Porcentuje vilito arumu o
Valido | Muy de acuerdo (1)} i pi B3
De acuerde 158 533 533 814
Indecuso il 114 11,6 932
En desscuerdo 1 1] 1] 47
Muy en desacuerda 3 # & 1000
Total 353 1 100,

Fespecto a los resuliados consegusdos se tiene que, los contribuyenies piensan el pago de [a obligaciones tributariz
comi un requisito imprescindible par que su local no sea clusurado, ademds de tener en imporiancia que si o se
cumple con el pago de las mismas a tiempo se estaria generando una mulia, 2 misma que deberd ser cubierta por el

contribuyente.

D consenso al resuliado oblenida, se puede detectar precisamende que existe un elevado porcentaje de contriboyenies
que mantienen un desconocimiento gradual sobre sus derechos y obligaciones, esto desencadena un problema tanta
para e comtribuyente coma para el SRL pues, al existic este desconocimiento dz] ciudadano mo destinand los recurses
que por ohligacian del ejercicio de su actividad comercial deberia abonar al SRL Para toda Administracion Trbutaria
(AT) es fundamental en su adminstracion, facilitar ¢ incentivar el cumpliméento voluntario, el mismo que es
dependsente, entre |os mads importantes poseemos: la efectividad de |a accion Ascalizadora de a AT, la simpleza de la
composkcion tribularia, b aprobacion del sistema impositive por parte de los contribuyentes v las sanciones en efecto
aplicadas. La AT influye de manera directa solo en une de dichos componentes, 1a fiscaltzcion de los contribuyentes,
e 00 e5 0bra cosa que el contral que se hace a los contribuyentes con o dnimo de balkar y arreglar conductas irregulares
y randulentas.

Pregunia 3: ; Cuil de estos aspectos piensa usted que deberia mejorar v'o implementar el SRI7

Tabia 5. Asperios que deberia mejorar o implementar d SRI

Uil de estos aspectos piensa usted gue deberia mejorar vio implementar el SRI?
Parcentaje Porcentaje
Frecuencin | Porcentuje villido acumuladn

Vildo | Servicio y atencion al cliemie o 26,1 26,3 16,3

(cc) (§) | Esta whra esti bajo uma Ueescs Crestve Commons de tipo Atribucdin 4.0 Internacional
. (CC BY 40)
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Discusiones groerales

Basado en ¢l coeficieme de correlacion de Pearsom su ohjetive ex el poder indscar las variables que se encuentran
msociadas entre s, reflejando asi una correlacion que siendo menor a 0 es negativa, y para que estas sean positivas
deberin de relacionarse myversamente.

El ohyetivo general hace referencia a la cubtura que tienen bos contribuyentes, la cual en algunos de las preguntas son
porcentapes bajos tienen poca nivel de conocimiento. En el caso del primer objetiva especifico comao ente reguladir se
debenia de mejorr los fundamentos que reflejan 2 la cubtura tributaria en cada uno de los contribuyentes. Los
coniribuyenies piensan que algunos de los mecanismos no ayudan a incentivarios.

Fara el segundo ohjetiva especifico besando una respuesta a lo estudiado la cultum tributars es escasa en cuanio a los
copocimientos de los contribuyentes, hace referencia la pregunta ; Oué nivel de conocimiento tene en cultura tnibutaria”
con ;Comoce usted de sus derechos y obligaciones tnbutanas como contribuyesde? D como resultado que se basa en
el supueste que ks series no estan correlacionadas de forma cruzada ¥ que una de las senes es de mido blanca.

D acuerdo a las respuestas ohtenidss en el instrumento aplicado se determind |o sigusente en correlacion ;Consider
usted que los mecanismos utileados por el $R] ayudan a incentivar la cultura tributaria en los contribuyentes? y ; Como
considera a las hemamientas informdticas para el mangjo de b tributacion Los contribuyentes necesitan que se brinden
capacitacionss para mejorar su cultura tributaria ya que son escazas de conocimiento. Esto ayudara a mejor el dia a dia
y cumplir los deberes formales.

(e (¥ Esta whra esti hajo uma leencts Crestve Commons de tipo Atribuciin 4.0 Internacional
: iCC BY 4.4
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Dk acwerdo al Alfa de Cronbach los mstrumentos aplicados mostraron una fizhilidad de 0,760 par cualtura inbutania lo

que permite asegurr que los items tienen una buena confiabilidad, e decir, que tenen una relacion positiva. Cronbach
imdsca que si =1 valor es minima 0,6 va a tener mna buena relacion de Jo contrarnio los dsios reflepdos no seran fiables.

Fara que e d€ una relacion (distinta de cero) tiene que baber sujetos distinios en las dos vanables. Mo podemos ver 5
entre los jugadores de balomoesto los mis altos encestan mas ¥ los mis bajos encestan menos si todos son de la msma
altura (. Mendicta, J011}.

Conclusiones

La cultura tributars es el cumplimeenta de los deberes que benefician al contribuyente porque asi exte evita el pago de
infereses y mullas que pueda ocasionar por el moumplimeento, A medida que mis positiva sea la gesian tnbutaria en
el contral y fiscalizackon del cumplimienio de las obligaciones tributarias a causa de bos contribuyentes, menos evasion
fiscal habri. El 2 % de las personas encuesiadas Gene un mivel alio de caltura tributaria, el 13 % posse un alto
comocimsenta, el 27 % tiene un conocimiento medio, el 36 % bajo mvel, el 22 % no posee un comocimeento. La cultura
tributaria es parte de un procese de ensefianza y formacian que tienen que recibir los habstanies a partir dz temprana
edad; no obstante, es una falencia general en muestro Canban Santa Am, que los gobiemos dejen de lado un convenienie
programa educativoe referente a los iemas.

Conflictos de intereses

Los autores dz la presente investigacion mo poseen coaflicios de intereses.

Contribucion de los autores
I. Concephmlizacsan: Resa Maria Bravo Alava, Sara Geoconda Soledispa Reyes.
Curacitn de datos: Rosa Maria Bravo Alava
Andlisis formal: Rosa Maria Brava jﬂnninﬁm:mdaﬂuleﬂiq:u Reyes.
Investigacian: Rosa Maria Bravo Alava, Sara Geoconda Soledispa Reyes.
Metodologia: Rosa Mara Brave Alava, Sara Geoconda Sodedizpa Reyes.
Software: Sar Geoconda Soledispa Reyes.
Supervision: Rosa Maria Bravo Alava
Validacsdn: Sara Geoconda Soledspa Reyes.

- I o

|$ (¥ Esis obra esid bijo mna beenels Cremtive Commans de flps Airibackin 4.0 Isiernacional
: (O BY 410
{inupe Edwiorial “Edicioness Future” Universidad de las Ciencins [nfornsiticas. Lo Habane, Cuba serledlentifica@welen 350

68



ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Creada el 7 de Febrero del aio2001, segin Registro Oficial No. 261
ORGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR

ANEXO1

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DIGITALINSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suscribe, Bravo Alava Rosa Maria en calidad de autor/a del siguiente
trabajo  escrito titulado CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LOS
PEQUENOS EMPRESARIOS DEL CANTON SANTA ANA , otorga a la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccion y distribucion pablica de la obra, que constituye un trabajo de
autoria propia.

El autor declara que el contenido que se publicard es de caracter académico y se
enmarca en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabi

Se autoriza a realizar las adaptacionespertinentes para permitirsu preservacion,
distribucion y publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

El autor como titular de la autoria de la obra y en relacién a la misma, declara que la
universidad s e encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la
obra y que ¢l asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por
parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacion, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el
derecho exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio economico.

Jipijapa, 09 de diciembre de 2022

Bravo Alava Rosa Maria

1316306644
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Jipijapa, 17 de noviembre del 2022

Economista

Diana Marcillo Parrales PhD

COORDINADORA DE LA CARRERERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

En su despacho.-

En relacién al borrador del proyecto de investigacion y previo a la obtencién del titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditorfa del estudiante BRAVO ALAVA ROSA MARIA
con el tema: “IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN
LOS PEQUENOS EMPRESARIOS DEL CANTON SANTA ANA”, esta apta para la
sustentacion final de su tema de investigacion de acuerdo a lo establecido en la Ley.

Por lo tanto sefior coordinador, expongo de su conecimiento lo solicitado.

Atentamente.

’ <
ekt
Dra. Diana Marcillo Parrales

Miembro del tribunal
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Tipijapa, 16 de noviembre  del 2022

Ecomomisia

Driana Marcillo Parrales PRD

COORDINADDRA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORLA
Crudad -

En su despacho -

En relacidn al borrador del provecto de investigacion previo a la obtencidn del titulo de
Licenciado en  auditoria de la estudiante Bravo Alava Rosa Maria con el tema:
“presentado; “Importancia de la Cultura Tributaria v su Impacto en los Pegachos
Empresarios del Cantén Santa Ana™ estd apta para la sustentacion del Provecto de
investigacion de acuerdo a lo establecido de ley.

Particular que comunico para los fines pertinentes a lo solicitado.

Atentamente;

L= 1
Eco. Glaria Ciquito Tigua Ing. Roberto Yoza Rodriguez
Miembro del Tribunal Miembro del Tribunal
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