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RESUMEN

Los equipos tecnoldgos han revolucionado al mundateroy a su vezl ser humanbaido
evolucionando de la mano, haciendo de esta méasetacnologias de la informaciparte de

su vida diarig esteproyecto tiene como objetivdemostrarel impacto dela reparacion y
mantenimiento @l laboratorio de computaciéen el proceso de aprendizaje en la escuela
AManue.l |l nocenci o Parrales y Qjamdorla unicad e
finalidad deayudar ymejorarel proceso de ensefaragprendizaje tanto de docentes cameo
losestudiantes de esta instituciéducativapor esta razon es importante guteyectodebido
gueal tener un laboratorio de computacién é abandono totay el cual se encontrabaon
equipos fuera de servidgy con obstruccion por el polvo acumulado yaniosarios cableado
eléctricocon cortosmala distribucion del espacio fisico aolnjetos distractores, ocasionando
gue se carezca deatde sus instalaciones un aprendizafnologicopara los esuiantesy
docenteslo cual por medio de losnétodostales como historictdgico, analisissintesis,
hipotéticedeductivo, revision bibliograficase determiné que mejoras requeria dicho
labordorio de computacianEn los resultados de la investigacion se muedtieamenteel
impactoque tuvoeste proyecto dentme la educacion del plantebr lo cualse concluye que
mediante lareparacion y mantenimientdel laboratorio de computaciose ayud en el
aprendizajesignificativo de los estudiantes y docentexentivandode mejor maneral uso

de las tecnologias de la informacipnomunicaciordentro de la educacion.

Palabras clave:aprendizajeeducacion; informaticaquipos tecnoldgicos
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ABSTRACT

Technological equipment has revolutionized the entire world and in turn the human being has
evolved hand in hand, thus making information technology part of their daily life, this project
aims toshowthe impact of theepair and maintenanad the computer roonn the learning
procesf theschool"ManuelInocencio Parrales y Gualef the Cascol parish Pajan canton,
with the sole purpose of helping and improving the teacl@aming process of both teachers

and students of thieducationainstitution, forthis reason, this project is important, due to
having acomputer roomn total abandonment, in which they found equipment out of service
and obstructed by dust accumulated for several years, short and obsolete electrical wiring, poor
distribution of physical space with distracting objects, causing a lack of technological learning
for students and teachers within its facilities of the educational unit, which by means of
methods such as historidalgical, analysisynthesis, hypotheticaleductive, bibliographic
review, it was determined that improvements required saigputer roomThe results of the
investigation clearly show the impact that this project had within the education of the
educational establishment, for whichs concludedhat through of the repair and maintenance

of the computer roomit helped in the significant learning of students and teachers, better

encouraging the use of information and communication technologies in basic education.

Keywords: education; computindearning; technological equipments.
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INTRODUCCION

Un laboratorio decomputaciorse podria definicomo un area en donde [@estan servicios
conputacionales dos estudiantes y personal docente, en este espacio se realiza también
practicas informéaticas con el Unico propésito de desarrollar habilidades para el manejo de los
sistemas informéticoen este ambito uaboratorio deomputaciortiene aie tener los equipos

tecnolégicos actualizados y en 6ptimas condiciones.

En los ultimos afios los diferentes avances tecnoldgicos han lgeehtos laboratorios de
computaciortengangran acogida dentro de la sociedad contribuyendo significativamente a la
adquisicién de conocimiento tecnolégico, estos espacios necesitan de una infraestructura

tecnoldgica en perfectas condiciones para cuando los usuarios necesiten de ella.

El laboratorio de computacidde la escuelai Ma n u e | l nocenci o laparr al
parroquia Cascol cantdn Pajase encuentra deshabilitada debido a que los equipos
tecnolégicos no han recibido un mantenimiento preventivo por mas de 6 afios, ocasionando
gue dichos equipos se terminen dafiando y quedando fuera de servicio por variog ates, po

razon es importante ejecutar ept®yecto en beneficio de kscuela de esta manera los
estudiantes y docentes podran disfrutar de los grandes beneficios que la tecnologia puede

ofrecer en la vida de los seres humanos.

La investigacion parte de lidea en donde los estudiantes y docentes tengan a su disposicion

un area tecnoldgicque sea capaz de brindar un ambiente comodo y agradable para impartir
todos sus conocimientos es por ello que el objetivo principal de la investigacion prevalece en
demcstrarla reparacion y mantenimiento del laboratorio de computacion y su impaeto en
proceso de aprendizaje en | a escuela AManue
Cascol canton Pajan.

Dentro de la educacién los equipos informaticos son indsgisdes para los estudiantes y
maestros, con estos pueden desarrollarse clases informaticas mucho mas dinamicas y aprender
directamente con la tecnologia, en términos académicos se pueden reflejar los procesos de
calificaciones de parte de los docentedosnequipos de codmputo presto a que con acceso a
internet pueden subir en las platafornedsicativaglichas notas de los ediantes y agilizar

sus procesos, del mismo modo desarroliamtd del laboratorio de computacidaleres

informaticos para la adigicion de conocimiento de parte de los docentes.



l. TITULO DEL PROYECTO

REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL LABORATORIO DE COMPUTACION Y SU
|l MPACTO EN EL PROCESO DE APRENDI ZAJE EN

| NOCENCI O PARRALES Y GUALEO® DE LA PARROQUI A
PAJAN



1. PROBLEMA DE INVESTIG ACION

2.1.Definicion del problema

En los atimos tiempos la tecnologia exispensable para los seres humanos, ayudando en
diversas areas como a la automatizacion de procesos, ahorrar tiempo de trabajoéyrnuor
dentro de la educacion, dando como resultado hallazgos significativos que mejoren la calidad
de vida, es por ello que se han desarrollado Ultimanengguipamiento completde los
laboratorios de computaci@on el fin de promover la investigaai@ientifica y tecnologica

en diferentes ambitos.

Laescueldd Manuel I nocencio Parrales y Gualeo de
con unlaboratorio de computacid@uyo objeivo es brindar un espacio en dondedssudiantes

y docentepuedardesarrollar sus habilidades tecnoldgieasel area dealinformatica, dicho
laboratoricesta dotado por varios equipos electronicos dentro de las instalacionesalela

sin embargo dichos equipos no se encuentran operativos debido que con @é¢ pasafios

estos fueron deteriordndose poco a poco, sin tener mantenimientos preventivos ni correctivos,

esta problematica causo que varias computadoras, equipos de red y sistema de luz queden en

total abandono por fallas en las mismas.

La escuelal no dsponer de slaboratorio de computaciéen 6ptimas condicionesxasiona
deficiencias en el aprendizaje de los estudiantes y docedatto del ambito tecnoldgico
provocando la brecha tecnologica dentro de la institydg@mendo en cuenta que en la
actualidad la tecnologia es la base por la cual se esta manejando la edyadiahmotivo
reparar y dar mantenimiento al laboratorio de computae®esencial para fortalecer los

conocimientos e innovar en la tecnologia.

2.2.Formulacion del problema

¢,Cano incide lareparacion y mantenimiento daboratorio de computacion enpbceso de

aprendizajeefae scuel a fiManuel Il nocenci o Parrales

y



I1l.  OBJETIVOS

3.1.  Objetivo general

1 Demostrarel impacto dda reparacion y mantenimiento del laboraiale computacion

en elproceso de aprendizaje Enescueldi Ma n u e | l nocenci o Parral

parroquia Cascol canton Pajan

3.2.  Objetivos especificos
i Identificar el estado en el que se encuentra el laboratorio de computataéesdaela
AManueelnclinoocParrales y Gual eo.
i Efectuar las reparaciones y mantenimientos a los equipos del laboratorio de
computacion

i Analizar el impacto del laboratorio deomputaciénen el proceso de ensefianza

aprendizaje de | a escuela AManuel |l nocenci

0



IV. JUSTIFICACION

El principal propésito de este proyecto de investigacionledsrminarlas reparaciones y
mantenimientos en la sala de computacién y medir el impacto que tendra en el proceso de
enseflanzaprendizaje dentro de la escu@lda n uoecle ncni o0 Par esmbedogray Gu a
atreves de la reactivacion de los diferentes equipos tecnolégicos que poseen dentro de sus

instalaciones, por ello este trabajo sera de gran ayuda para la comunidad educativa y social.

Los principales elementos glievaron a realizar estaparacion y mantenimiento dan paso
en el abandono notorio de los equipos informéticos que tenia la institucion educativa y a la

falta de aprendizaje tecnolég en los estudiantes y docentes.

El presente trabajo se justificargmanto la institucion educativa no contaba cofabaratorio
de computaciéen éptimas condiciones, sus equipos tecnoldgicos se encontraban en desuso de

hace varios afos, estos elementos son vitales para los estudiantes y docentes de la institucion.

Medante la realizadin del proyecto se busca resolver la probleméatica originada dightro
laboratorio de computacide las instlaciones de la escusgtaon ello mejorar la ensefianza
aprendizaje tanto de estudiantes como docentes fortaleciendo sus chgsatadaologicag

con esto erradicaen un porcentaje minimo los desechos tecnoldgicos contaminantes del

planeta.



V. MARCO TEORICO

5.1.Antecedentes investigativos

En el repositorio digital de la Universidad Antonio Narifio, Colombia, se encontrdajdra

de tesis con el tema AREDI SE®O DE LAS SALAS
ESTUDIO DE PUESTOS DE TRABAJO EN LA UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO,

SEDE VI LLAVI CENCI O0 el trabajo tiene como ot
de computo 4 y 5 con baskestudio de puestos de trabajo en la universidad Antonio Narifio,

sede Villavicencio para ello se realizaron algunas encuestas para identificar las molestias
musculoesqueléticas que los usuarios han presentado asociadas al uso de las salas, y
posteriormerd se realiza el redisefo y las adecuaciones de la sala llegando a los resultados de

la mejora de los puestos de trabajo de las salas de sistemas an@iEgtagrmando, 2020)

En el repositorio Institucional Continentag sncontré el trabajo de titulacion con el tema

ADI SEeO E | MPLEMENTACICcCN DE UN AULA DE COMPU
O COMPUTADORA PERSONAL A BAJO COSTO Y BAJO CONSUMO ELECTRICO

CON RASPBERRY PI: CASO DEL COLEGIO NACIONAL MIXTO MARISCAL ELOY

GASPAR URETA-VILLA MAREA DEL TRIUNFO, LI MA, 20190,
determinar el uso del dispositivo electrénico Raspberry Pi como una computadora y asi lograr
implementar un aula de clases de Computacion e Informatica en el Colegio Nacional Mixto
MARISCAL ELOY GASPAR URETA, el trabajo de investigacion comprende desde el
analisis, disefio e implementacion de los dispositivos para que funcionen como una
computadora, para lo cual se aplicd la metodologia de proyectos PMO (Project Management
Office) (Mamani & Moises, 2021)

En el repositorio de la universidadstatal del Sur de Manabi, se encontré el trabajo de
titulaci-n con el tema ADISE=eO DE UN PLAN
OPERATIVA DE LA SALA DE COMPUTO # 15 DE LA CARRERA DE INGENIHR EN
COMPUTACIEN Y REDESO, teniendo como objetivo
la metodologia PETI para la gestidn operativa de la sala de computo #15 de la Carrera de
Ingenieria en Computacion y Redes, demostrando con el proyecto la necesidpkthentar

un plan que contribuya al mejor rendimiento de los equipos informaticos y el entorno de la sala

de cdmputo, Concluyendo con el proyecto de investigacion se describe que finaliza con las
fases planteadas para plan informético que fue desalwpbasado en la metodologia PETI.

Con las normas ISO 9001 que enmarca con una gestion de calidad y andlisis explicito para la
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implementacion de normas y politicas de seguridad para mejorar la gestion dentro de la sala de
computo #15Perez E. C., 2021)

En el repositorio de la universidad Estatal del Sur de Manabi, se encontr6é el proyecto de
titulaci-n con el tema ADI SEeO DE UN LABORAT
MEJORAMIENTO DEL APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

BASICA DE LA ESCUELA FI SCAL RURAL AMANUEL SAN
RECI NTO AGUA PATO, PERTENECI ENT teniedda co@A NT ¢ N
objetivo disefiar de un laboratorio de computacién para el mejoramiento del aprendizaje en los
estudiantes de educacion bagieala Escuela Fiscal Rural Manuel San Lucas ubicada en el
recinto Agua Pato, perteneciente al canton Jipijapa, concluyendo asi que el disefio de un
laboratorio de computacion es un recurso relevante y fundamental dentro de las escuelas rurales

ya que apogtra a una educacion sostenible y de cal{fdfLEIDY, 2022).

5.2.Bases tedricas

5.2.1. Laboratorio de computacién
Es un conjunto de equipos que normalmente estan conectados en red y disponible para su uso
por el publico. Laboratorioson frecuencia se encuentran en edificios publicos como
bibliotecas, escuelas, tales como colegios y universidadas todos los laboratorios de
computacion ofrecen a los usuarios el acceso a Internet y proporcionan el software que los
estudiantes puedenilizar para hacer la investigacion y completar sus tareas o que otros, como
los hombres de negocios que viajan, podrian necesitar para otrqpfuwsnmercialre.com,
s.f.).

llustraciénl. Labaatorio de computacion
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5.2.2. Recursos tecnoldgicos
Un recurso tecnolégicgor lo tanto, es umedio que se vale de la tecnologia para cumplir con
Su proposito Los recursos tecnologicos pueden teggibles(como unacomputadorauna
impresora u otra maquinajrdangiblequnsistemauna aplicacién virtualJulian Pérez Porto,
2021)

llustracién2. Recusos Tecnolbgicos

1 Recursos intangibles

También llamados transversales, tenemos que subrayar que son fundamentales para poder
llevar a cabo el desarrollo de los sistemas existentes. De ahi que bajo dicha categoria se
encuentren englobados tanto el persop@ se encarga de acometer lo que son los procesos
técnicos como los usuarios que hacen uso de los diversos sistemas informaticos, entre otros
(Julian Pérez Porto, 2021)

1 Recursos tangibles

Estos vienen siendo los elementos ga pueden tocar entre ellos. En donde se encuentran
recursos tecnoldgicos fisicos, humanos y financieros, en su aspecto cuarftigtievias,
s.f.).

5.2.3. Sistema Operativo
Un sistema operativo es un programa informatico con&limmo rango de privilegio, por
encima de cualquier otra forma deftwareen el dispositivo objetivo, es decir, se trata del
software que se encarga de la intermediacion entrardivarey los programas informéticos

del dispositivo que ejecuta el propio usuario del disposifitamas, 202Q)
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1 Clasificaciénde los Sistema Operativo
Existen difeentes clasificaciones de los sistemas operativos entreestéas

Por dispositivo

Es la manera mas sencilla de distinguir tipos de sistemas opematipos lo tanto, la mas
popular. Consiste simplemente en egr qué dispositivo 0 soporte esta fumeindo dicho
sistemaPaez, 2021)

Sistema operativo para computadora personalSon los que operan en computadoras
personales o de escritorio. Los dos mas populares son Windows y NRa€¥S$2021)

Sistema operativo para movilesSon los que operan en dispositivos moviles, como
smartphones tabletas Los dos mas utilizados son iOS, desarrollado por Apple, y Android,
desarrollado por Googl@aez, 2021)

Por administracion de tareas
Esta clasificacion del sistema operativo se centra pareéro de tareague puede realizar un
sistema operativ(Paez, 2021)

Sistema operativo monotarea.Los primeros tipos de sistemas operativos que se
inventaon eran monotarea. Tal como dice su nombre, estos sistemas pueden realizar una sola
tarea a la vePaez, 2021)

Sistema operativo multitarea.Estos sistemas pueden ejecutar varias tareas a la vez, o

lo que es lo mismo, variggocesos al mismo tiemgPaez, 2021)

Por administracion de usuarios
En esta clasificacion de sistemas operativos se tiene en cueniemeto de usuariogue
pueden usar el SO al mismo tiem(paez 2021)

Sistema operativo monousuarioEs un sistema operativo para un solo usuario al
mismo tiempo. Uno de los sistemas clasicos de IBM;IMES, pertenece a este grujRaez,
2021)

Sistema operativo multiusuario.En estetipo de sistema operativo, varios usuarios
pueden trabajar al mismo tiemf@aez, 2021)

Por manejo de recursos. Estos tipos de sistemas operativos se distinguen por
el nimero de dispositivague pueden usar(@aez, 2021)

Sistemas operativos centralizadosLos recursos del sistema se usan en un solo

dispositivo o computador@aez, 2021)



Sistemas operativos distribuidos También llamados descentralizados, aqui los

sistemas operan en una red de varios disposi{Raez, 2021)

5.2.4. Sistema operativo para Pc
En el mercado existen multiples sistemas operativos para la administracion de nuestros
ordenadoresAlgunos de los primeros, pero tambjgoco usados en este tiempo son: Unix,
DOS, AmigaOs, OS/2. En la actualidad aquellos mas conocidos e implementados vienen
siendo:Micr osoft Windows, Mac OS Xy Linux(pcredcom, 2020)

em Windows
. S v
LIHELKA ‘: d freeBSD
il

Mac OS M,

Q redhat soLaris
£« Sun Cobalt

llustracion 3. Sistemas Operativos para Pc

5.2.5. Software de aplicacion
Eninformética se entiende paoftware de aplicaciéprogramasle aplicaciones en algunos
casosaplicacionesal conjunto de los programas informaticos generalmente instalados en el
sistema por elisuariq y diseflados pardevar a cabo umbjetivodeterminado y concreto, de
tipo ludico, instrumental, comunicativo, informativetc. (Equipo editorial E. , Software de
aplicacion, 2021)

5.2.6. Software de sistema
El software de sistema se distingue del software de aplicacion en que no le ofrece al usuario la
posibilidad de cumplir sus tareas, sino ggeocupa de mantener funcionandcsistema
informatica Dicho de otro modo, se trata de un sistema operativo: un programa disefiado para
hacer funcionar la maquina y mantenentecendida vy lista, dispuesta para la ejecucion de los

programas de aplicaciéon (Equipo editorial E. , Software de aplicacion, 2021)

5.2.7. Microsoft Office
Es unpaquete de programas informatigasa oficina desarrollado pdticrosoft Corp.(una

empresa estadounidense fundada®fh. Se trata deruconjunto de aplicaciones que realizan
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tareasofimaticas es decir, que permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales
de una oficingGardey., 2021)

] Office

N? PEl ﬂ-—
OneNote Publisher Access

Instalacion de Office

Finalizaremos en un momento.

llustracién 4. Paquete de Office 2019
5.2.8. USB booteado

Un USB booteado o booteabde refiere a una unidad extraible de arranque que es capaz de
iniciarse sola dentro del ordenador sin necesidad de un sistema operativo que abra las
aplicaciones. Con un USB booteado, podras ejecutar funciones que el sistema operativo podria
no incluir, reinstalar sistemas operativos o incluso ejecutarlos sin necesidad de pasar por el
proceso de instalacion. Para bootear un USB, por lo general se necsigjtadnte:

1 Imagen ISO del programa o el archivo que quieras abrir o ejecutar en el ordenador.

1 Pendrive que sea de almacenamiento claramente superior al archivo que quieres
ingresar en él (al menos de 4 gb en adelante).
1 Aplicacion que te permita bootedr @SB. A continuacion, veremos varias opciones
para lograrlqMontiel, 2021)
5.2.9. Como crear un USB booteable de Windows 10
En caso que dispongas de que busques instalar o reinstalar el sistema operativo Windows 10,
esto es lo quienes que hacer para aprend@mo hacer un USB booteable de Windows 10:

1. Descarga la imagen ISO de Windows 10: puedes hacerlo utilizando la herramienta
Oficial Media Creation Tool o mediante el servicio web de Windows Tech Bench. En caso de
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gue desees ilizar esta Ultima, dirigete a la pagina web de Microsoft y selecciona la opcion
de Microsoft fATech Bench 1 S0O0.

2. Asegurate de contar con un pendrive o tarjeta de memoria de al menos 8 GB de

almacenamiento, ya que el espacio para el sistema operativo puede mas de la mitad.

3. Acepta los términos y condiciones que aparezcan en la pagina, y elige la opcion de
AnCrear medios de instalaci-n para otro ordeil
4. Elige el idioma, la version y la arquitectura (32 o 64 bits).

5. Despu®s, seleccibhashaU®8PBa¢, -ooMUnhadagde co

la descarga de Windows 10 en el dispositivo una vez que lo conectes.

6. Si este no sale al terminar el procedi mi €

|l i sta de uni dadeso.

7. Una vez finalizada la descargd,sistema operativo se almacenara en el dispositivo y
estara listo para utilizarse cuando lo neceghemtiel, 2021)

5.2.10.Mantenimiento de Hardware
El mantenimiento de hardware engloba las acciones que nos permiten manteaery cu
reemplazar oportunamente los componentes fisicos de una computadora, estos componentes
incluyen desde el teclado, pantalla y raton hasta las unidades internas como el disco duro,

Mainboard , los cables, los ventiladores y las unidades op@aamsparasoftware, 2020)
Las acciones basicas en el mantenimiento de hardware incluyen:

Limpieza de componentes.
Retirar el polvo de los ventiladores.
Desfragmentacion de discos duros.

Escanear errores del sistema.

= =/ =4 4 =2

Evitar cambios exemos de temperatur@Comparasoftware, 2020)

5.2.11 Herramientas para mantenimiento de Hardware
Todo profesional, ademas de técnica y experiencia, debe contar con el apoyo de buenas
herramientas para la ejecucién de su negociordal de reparacion de equipos de informatica
(PCs, smartphonegableta¥ no es la excepcion. Las herramientas adecuadas permiten realizar

el trabajo de forma mas rapida, eficiente y con segu(i@gthex, 2017)

Entre las heamientas basicas estan las siguientes:
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Destornilladores y llaves Philips
Pinzas de presion

Detector de voltaje

Multimetro

Pulsera antiestética

Brochas

K <K K KK K KL<

Aire comprimido

-—
-
]
=
=
=
ar
[
2
-
=
-
-

llustracidon5. Bolso con herramientas de mantenimiento

5.2.12 Mantenimiento Preventivo
Se define commantenimiento preventiva la accion de revisar de manera sistematica y bajo
ciertos criterios a los equipos o aparatos de cualquier tipo (mecanicos, eléctricos, informaticos,
etcé) para evi t aporusoyvdesgasta @ pasn dehtierinpo,rEbnthatenimiento
preventivo se adelanta a las averias antes de que ocurran o hace que sean menos graves, por lo
gue disminuye el gasto en reparaciones y el tiempo en el que los equipos dejan de estar
operativos debido ks mismagVidal, 2021)

5.2.13.Mantenimiento Correctivo
Se trata de en un conjunto de tareas técnicas, destinadas a corregir las fallas del equipo que
demuestren la necesidad de reparacion o reemplazo. Este tipantenimientacorrige los
errores del equipo que dependen de la intervencidn para volver a su funcion inicial. Estas
practicas de mantenimiento no dependen de los planes de mantenimiento y, por consiguiente,
la posibilidad de que no haya piezas de repuesto en existsrgita. Ademas, es posible que
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no encuentre ningun técnico dentenimientaisponible para resolver el problema en este

momento, ya que las fallas son totalmente imprev{&t&&R, 2020)
Tipos de mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivsuele dividirse en dos tipos:

1 Mantenimiento correctivo no planificado

También conocido como impredecible se produce cuando los equipos sufren realmente
una averiaque a menudo da lugar a un tiempo idactividad. Estemantenimientono
planificadopuede ser el resultado defatio prematuro de las piezas o de la falta de supervision
del rendimiento del equipo. De cualquier manera, tiende a ser cadtico, porque los

procedimientos de reparacion son de emergdhS&R, 2020)
1 Mantenimiento correctivo planificado

La correccion planificada, o predicha, es el tipo que se produce cuando se deteaidaira

el rendimiento de un equipo. Por lo tanto las intervenciones no son de emergencia y pueden ser
programalas. Sin embargo, mientras que la maquina funciona con un rendimiento menor, se
pierde de dos maneras. En primer lugar, estéalda de la productividadebido al mal
rendimiento. Y por dltimo, la maquina en cuestion es virtualmente una bomba de tiempo, |

gue significa que puede detenerse en cualquier mor(i@8t©eR, 2020)

5.2.14.La educacion
La educaciénes un proceso destinado a facilitar arendizaje la adquisicion de
conocimientos, desarrollar el potencial de las personas, habilidzalesss creencias y
hébitos a través de la socializatiéecutada con métodos conenarracion la discusionla

ensefianzamediarne el ejemplo, la formacion o la investigaci@ducacion, 2022)

5.2.15.Tipos de educacion

Existen tres tipos generalmente aceptadas, son las siguientes:

1 Educacion formal: Tiene que ver con los ambitos de las escuelas, los institats
universidades, los modulos donde la participacion es reconocida a partir de certificados de
estudio(Educacion, 2022)

1 Educacién no formal: Aqui se circunscriben cursos, academias, e instituciones, que no
tienen un curriglo de estudios particular, tienen el objetivo de educar mas no se entregan

certificados para acreditar el aprendiz&ducacion, 2022)
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l

Educacion informal: Es recibida esencialmente en dmbitos sociales, la educacién se
adquiee paulatinamente durante toda la vida, y no tiene una intencion educativa aunque

permite aprender a viv(iEducacion, 2022)

5.2.16.Tipos de modalidades educativas

Una modalidad educativa es la forma bajo la cual se ofrece cursarati@a o experiencia

educativa, incluye los medios, los tiempos y los procedimientos bajo los cuales se llevara a

cabo el proceso de ensefianza aprendiRgmirez, 2021)

T

T

Escolarizada- Se refiere al sistema educativo ingtibnalizado,
cronologicamentgraduado jerarquicamente estructurado que se inicia desde la escuela
primaria, en él se lleva un calendario de estudios y se planifican los temas, existen fechas
a cumplir, no es tan flexibigRamirez, 2021)

Abierta.- Es el intercambio libre y abierto aumenta el acceso a la educacion y el
conocimiento para todos, en todas partes, todo el tiempo. Permite a las personas realizar
cambios en los materiales 0 combinar recursos para construir alga haesducacion

abierta incluye también comunidades de aprendizaje libres y abiertas, redes educativas,
todo tipo de materiales de ensefianza y aprendizaje, libros de texto libres y abiertos, open
data, herramientas educativas de codigo abierto y much{Raasrez, 2021)

Presencial: La educacion presencial o convencional, es aquella que requiere y exige la
presencia obligatoria del alumno en el aula, donde el aprendizaje es dirigido mediante un
profesor, quien en su funciébn m#éadicional es explicar, aclarar y comunicar ideas y
experienciagRamirez, 2021)

Semipresencial: Es un modelo intermedio entre el sistema presencial y el de distancia
,es el sistema o proceso educativo donde el estudiaatsiste diariamensd aula de clase

, SIN0 una vez por semana o al mes cuando sea determinado por el centro educativo , recibe
orientaciones del docente sobre temas y conteiR®irez, 2021)

A distancia-Esta modalidad & estudio se caracteriza, fundamentalmente, por la
separacién fisica de los profesores; el uso la tecnologia de informacion vy
comunicacion con material impreso, material digital, material audiovisual, recursos
informaticos, otros materiales y medios, pdainstruccion y la interaccion entre
profesores y estudiantes y estudiantes entre si; las estrategias de educacion permanente y
la igualdad de oportunidades de estudio a toda la pobl¢gRamirez, 2021)

En linea- La educai®n enlineaes una modalidad de estudios a distancia que se desarrolla

en entornos creados especificamente para dicho fin (un aula virtual), accesibles a través de
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una conexion a Interngtque contienen las herramientas necesarias para llevar a cabo el
proceso de ensefanzgprendizaj§Ramirez, 2021)

1 Virtual. - La ensefianza virtual o escuela virtual es aquella donde el alumno aprende
principalmente en linea o a travde internet, en este tipo de escuela tiene muchos
beneficbs como los proporcionados por una escuela ffgca todo realizado a travde
Internet(Ramirez, 2021)

5.2.17. Tecnologia Educativa
La tecnologia educativa es el conjunto de técnicas y procedimientos empleados para mejorar

la comunicacién y la transferencia del conocimiento, asimismo, la tecnologia educativa puede
definirse como el uso de nuevasnologiapara promover lannovacionen el area educativa
(Paez, 2021)

1 Beneficios de la tecnologia educativa

Los educadores y estudiantes son dos caras de la misma moneda. Por ende, las tecnologias
empleadas benefan a ambos grupo®or una parte, los profesores las utilizan para facilitar

la forma en la que refuerzan ebnocimientoy habilidades de sus pupilos. Asimismo,
contribuyen a estimal y enriquecer el aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, estas
herramientas permiten a los estudiantes mejorar su experiencia y facilitar la absorcion de

conocimientogPaez, 2021)
1 Tipos de tecnologia educativa
En la atualidad, se distinguen los siguientes tiposed®ologias educativas

1 Tecnologias de educacion orientadas a la persanBsta tecnologias implican el
reconocimiento del deseo y la aspiracion del alumno de adquirir conocimientos,
habilidades y desarrollar su potencial como principal fuerza motriz. ElI proceso de
autoeducacion y auto actualizacion del alumno es de gran importanelanarco de
esta tecnologiéCeupe, S.f)

1 Tecnologia de aprendizaje modularEsta tecnologia de aprendizaje se basa en la idea
de un enfoque centrado en la persona y basado en la personalidad del alumno. La
principal tecnabgia de aprendizaje modular es el desarrollo independiente de
disciplinas educativas, que por motivos de conveniencia se dividen en modulos. Esta
tecnologia ha surgido como un contrapeso al aprendizaje tradicional y se basa en las

capacidades y necesidadedividuales de cada alumiiGeupe, S.1)
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1 Tecnologia del aprendizaje basada en problemé&sta tecnologia es la construccion
del proceso de aprendizaje de tal manera que los estudiantes se enfrentan
constantemente a problemag @prendizaje. La solucion de los problemas de
aprendizaje tiene por objeto dominar el material didactico, adquirir conocimientos y
adquirir habilidades y destrezas. Asi pues, la tecnologia de aprendizaje de problemas
permite no s6lo dominar los conocimies tedricos, sino también obtener habilidades
practicas, experiencia en la solucion creativa de diversas (@eage, S.f)

1 Tecnologia del aprendizaje ludico se basa en el hecho de que el juego esta en la
misma relacion debprendizaje con el trabajo, ya que es una de las principales
actividades del nifio. El propdsito principal de esta tecnologia es estimular la actividad
cognitiva de los estudiantes, desarrollando el interés por el conocirf@enipe, S.f)

1 Tecnologia de formacion informatica basada en el uso de la tecnologia de la
informacion en el proceso de aprendizaje. La tecnologia se aplica a través de
computadoras y otros medios multimedia. El uso de la tecnologia informética hace que
el proceso de aprendizaje no s6lo sea moderno y cognitivo, sino también interesante

para los nifio¢Ceupe, S.1)

5.3.MARCO CONCEPTUAL

Mantenimiento

Consiste en la realizacion de una serie de actividades, como reparaciones 3aaainak,
gue permiten que el paso del tiempo no afecte al rendimientoldlerude capitalpropiedad
de la empres@Nestreicher, 2020

Reparacion

Una reparacion es un arreglo, es tratar de volver las cosas o situaciones que se han deteriorado,
roto o que no funcionan como corresponde, a su estado O6ptimo, o al menos, al mejor posible

(Deconceptos.com, s.f.)
Proyector

Un proyector o video bearas un aparato o dispositivo disefiado para recibir una sefal de

video y proyectarla sobre una pantalla de proyeccion u otra supgMiasguez, 2020)

Toma de @rriente
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Conocida tambiénomobase de enchufes un elemento eléctrico que alimenta a cualquier

dispositivo eléctrico que se conecte §3#MON, 2018)
Rack

Un rack es unastructurahabitualmente metalica y con forma de armario o mgua permite

guardar y organizar los diferentes componentes de una instalacion inforfRatida, 2021)
Monitor

El monitores undispositivo electrénicde salida de la computadora en el que se muestran las
imagenes y textos generados por medio de un adaptador grafico o de videdRerést. ,
2022)

Computador de escritorio

La computadoraal escritorio es un tipo deomputadoralel tamafio adecuado como para ser
usada en un escritorio de una oficina o del hogar, Estas computadoras no pueden moverse

facilmente de su ubicacién y saalrequerir un escritorio de apoflegsa, 2018)
CPU

El CPU<<Unidad Central de Procesamiert@s la pieza fundamental de todo dispositivo, es
considerado el cerebro de un sistepmel encargado de recibir e interpretadnsly ejecutar
las secuencias de instrucciongsrealizar por cad@rogramavaliéndose de operaciones
aritméticas y matematicdgquipo editorial E. , 2022)

Regulador de Voltaje

Un regulador de voltaje es un circuito que, sin importar lo que conectes a su salida, mantendra

un voltaje constante en sus termina{€aramillo, 2019)
Router

Un router es un hardware que gestiona el traficofdemacion entre los equipos y dispositivos
gue estan conectados a una determinada red. Se encarga de determinar las rutas por las que

pasaran los paquetes de datos y permite la interconexion délticaa, 2020)
RAM

La mamoria de acceso aleatorio (RAM) es la memoria a corto plazo de un equipo, es un
almacenamiento temporal que se vacia cuando se apdigpaditivo,(Villinger, 2021)
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Tarjeta de Red

Servian para dotar a un PC de sobremesamctvidad de red, afiadiendopurerto R#45 al
gue conectar un cable y poder conectarse a una LAN (red de area local) o WAN (red de area

amplia)(Alonso, Hardzone, 2021)
Virus Informatico

Es un programa o fragmento de cdadidisefiado para provocar dafios en un equipo
corrompiendo archivos del sistema, despilfarrando recursos, destruyendo datos o alterando el

funcionamiento normal de otra forniBorres, 2017)
Educacion

Es laformaciéon practica ynetodoldgicaque se le da a una persona en vias de desarrollo y
crecimiento. Es un proceso mediante el cual al individuo se le suministran herramientas y

conocimientos esenciales para ponerlos en practica en la vida cofixizana, 2021)
Pila de botén

Este tipo de pila, con forma similar a una moneda o un boton, es muy utilaagéas con
formato de botén o moneda que podemos encontrarnos actualmente son de tecnologia alcalina

o de litio, no tienen mercurio en su camsjTion(Fascienciate, 2019)
BIOS

Son las siglas en inglés d8asic Input Output Systemes el primer sistema operativo que se
ejecuta en el PC y su trabajo es poner el hardware en marcha antes de pasarle el testimonio al

sistema operativo principéhlonso, 2021)
Mainboard

En computacion, laplaca madre,placa principal, placa baseo tarjeta madre(del
inglés:motherboardgs la tarjeta de circuito integrado principal sisktema informaticoa la
gue se acoplan los demas componentes que constitugemputadoi(Equipo editorial E. ,
2021)

Desfragmentacion

Es el proceso de localizar fragmentos de datos no contiguos en los que se puede dividir un
archivo a medida que se almacena en un disco duro, reorganizarlos y restaurarlos en menos
cantidad o en todo el archiypaz, 202}
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Multimetro

Es un instrumento electronico usado ampliamentaéguoicose ingenieros electricistas. Este
sirve para medir las tres caracteristicagtal®gas basicasvoltaje, corriente y resistencia
(Tecsaqro, 2020)

Hardware

Se conoce como hardware (del inghésd, rigido, yware, productg mercancia) al conjunto
de loscompmentes materiales, tangibles, de un computador o un sistema infor(&aicpo
editorial E. , Concepto, 2022)

Software

Un software es un grupo de instrucciones que debe ser seguido por una computadora, lo que
quiere decir, ge son esas indicaciones que indican lo que se tiene que hacer y cobmo se va hacer
(ecdisis, 2021)

Pulsera Antiestatica

Una pulsera antiestatica, también conocida como pulsera para descargas electrostaticas (ESD,
por sus siglagn inglés), es un dispositivo de seguridad que se usa en la mufieca que previene

la acumulacién de electricidad estatfedikiHow, 2021)
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VI. HIPOTESIS Y VARIABLES

6.1.Hipotesis
La reparacion y mantenimiento dklboratorio @ computacion mejora el desempefio
académicenl a escuel a AManuel I nocencio Parrales
Pajan.

6.2.Variables

6.2.1. Variable independiente

Reparacion y mantenimienttel laboratorio de amputacion

6.2.2. Variable dependiente

Proceso de aprendizaje de la escuela
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VI. METODOLOGIA

7.1.Tipo de investigacion
Para el desarrollo del proyecto a través de la investigacion aplicada se ha centrdidaren ut
la metodologia cuantitatiypermitiendo comprender las necesidadesperienciagnediante
encuestas dirigidas a los docentes y estudiantes ekxlelai Ma n u e | l nocencio
Gu a | poootra parte se busdartalecer el aprendizaje a través de la reparacion y

mantenimiento del laboratorio de computacién.
7.1.1. Ruta deinvestigacion

El enfoque de este estudio est4 basado en la recopilacion de datos haciendencsestas

para mediel impacto del proyecto, durante la obtencion de la informacion se puede determinar
gue las preguntas de un cuestionario realizadagjeupn especifico de estudiantes y docentes
de la unidad educativa da como resultaglee existe un enfoque cuantitativio cual

proporciona informacidadecuada en beneficio del problema planteado en este proyecto.

7.2.Métodos
De nivel Tedrico:
Método Histdrico-l6gico: se utilizd en la busqueda de los antecedentes de la investigacion
Método Analisis-sintesis:este método se uso porque se parte de un analisis previo para poder
sintetizar conceptos y utilizarlos como fundamentacion tedrica en su elaboracion.
Método Hipotético-deductivo: se utilizé este método para identificar los problemas del

presente proyecto y de esta manera llegar a la hipotesis pamasiliia polucion del problema.

De nivel Empirico:
Método de revision bibliografica: se us6 este n@do para determinar fuentes y autores

bibliograficos de todos los conceptos del marco tedrico.

7.3.Técnicas e instrumentos
Observacion:mediante este método se verifico el estado en el que se encontadioaagbrio
de computacionle laescuela
Encuesta se utilizd este método en base a las preguntas formuladas al tema de investigacion
recolectando informacién necesaria sobre el impacto del antes y el después de la mejora del

laboratorio de computacion.
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7.4.Poblacion y muestra
7.4.1. Poblacion
La poblacionque se va a consideraar este proyecto son 1842 estudiantes, 17 docentes,

con un total de 329 usuarios dentro dedauelah Ma n u e | l nocencio Parral

Tablal. Poblacion

Estudiantes 312
Docentes 17
Total 329

Elaborado por: Edgar Enrique Sancan Pérez

FuenteArea administrativa di& escuela

La poblacion (N) que se tomd en consideracién, son 312 estudiantes comprendidos entre el 5to
afio basica hasta el 10mo afio de colegio, del mismo modo a los 17 docentestguesypses

servicios en la&scuela

7.4.2. Muestra
La muestra se realizara de acuerdo a la siguiente formula:

Z2 P*Q N
n= e2 N + 22
P*Q
Datos:
n: muestra

N: Poblacion 329

e: Error 5%

p: 0,5

g=0,5

Z=95% = 1,96 Margen de confiabilidad
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Desarrdlo

= 1.96 2 0.25 329.00
0.052 329.00 + 1.96 2 0.25
3.84 0.25 329.00

n= 0.002

5 329.00 + 3.84 0.25

= 315.97

0.82 + 0.96
= 315.97
1.78
n= 177

La muestra es de 177 personas.

7.5. Recursos

7.5.1. Recursos humanos

Vv Autor del proyecto de investigacion, Sr. Sancan Pérez Edgar Enrique

<

Tutor del proyecto de investigacion, Iidario Javier Marcillo Merino
Vv Docentes y estudiantesdesec uel a fA Manuel l nocencio Parr

7.5.2. Recursos mateales

Vv Boligrafos

<

Copias
Hojas A4 bond

<

7.5.3. Recursos tecnolégicos
Internet

Laptop
Impresora

Audifonos y Micréfonos

< < < < <

Céamaras web

7.5.4. Recursos econémicos
El presente proyecto se llevo a cabo de acuerdo a los gastos econémicos generados: 579 $

ddlares en total.
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VIII.

Tabla2. Presupuesto

PRESUPUESTO

DETALLE UNIDAD DE  CANTIDAD PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Internet Mensual 5 $20,00 $100,00
Pendrive Unidad 2 $15,00 $30,00
Impresiones Unidad 180 $0,10 $18,00
Cd Unidad 4 $0,75 $3,00
Movilizacion Global - - $30,00
Viaticos Global - - $50,00
Imprevistos Global - - $96,00
TOTAL $327,00

Elaborado por Edgar Enriqgue Sancan Pérez
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IX. ANALISIS E INTERPRET ACION DE RESULTADOS

Como resultante de la encuesta realizada a los estudiantes y docentes de ldé edeuelau e |

|l nocenci o Parrales y Gu aepaagion § ecnanteaimientdee | i mp

laboratorio de computaci¢se obtuvo lo siguiente:

Pregunta N°1

¢ Tiene usted conoimiento de lo que es un laboratorio de amputacion?

Tabla3. Laboratorio de omputacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 5 3
NO 120 68
TAL VEZ 52 29
TOTAL 177 100

Grafico 1. Laboratorio de omputacion

¢, Tiene usted conocimiento de lo que es
un laboratorio de computacion?

% s

| NO
TALVEZ

Fuente: beneficiarios directosle laescuelai Ma n u e | l nocencio Parrales

Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante las encuestas reatias, se pudo verificar que &o3si conocesobre un laboratorio
de computaciénel 686 no conoce dicho términmientras quel 29% tal vez sabe sobre un

laboratorio de omputacion

Por lo que se interpretgue lamayor parte de la poblacion si conoce sobre lo que es un

laboratagio de computacion

26



Pregunta N°2

¢, Como considera el estado en el que secaentra ellaboratorio de computacior?

Tabla4. Estadolaboratorio de omputacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
BUENO 12 7
MALO 152 86
REGULAR 13 7
TOTAL 177 100

Fuente: beneficiarios directosle laescueladh Ma n u e |

Grafico 2. Estadolaboratorio decomputacion

¢, Como considera el estado en el que se
encuentra el laboratorio de
computacion?

m BUENO
= MALO
m REGULAR

l nocenci o

Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

ANALISIS E INTERPRETACION

Parral es

Mediante las respuestas obtenidas por la tabulacion de las encuedtsimaeoque el 7%

considerabueno el estado di&boratorio de computaciomientras que el 86 indico que se

encontraba en mal estado y’éloen un estado regular

Por lo que se determina geldaboratorio de computacidte la unidad educativa se entraba

en mal estado.
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Pregunta N°3

¢,Cree usted que es indispensable la refeion y mantenimiento del laboratorio de

computacion en su unidad educativa?

Tabla5. Reparacion y mantenimiento del laboratorio de computacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 145 82
NO 15 8
TAL VEZ 17 10
TOTAL 177 100

Gréfico 3. Reparaciéon y mantenimiento del laboratorio de computacion

¢,Cree usted que es indispensable la
reparacion y mantenimiento del laboratorio
de computacion en su unidad educativa?

m S|
mNO
u TALVEZ

Fuenteebenef i ci arios directos de | a escuel a @i Mal
Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

Mediante los resultados obtenidus la tabulacion de las encuestas, se verifico que el 82% de
los encuestados considera que si es indispensable la reparacion y mantenimiento del laboratorio
de computacién. Mientras que el 8% indico que no es indispensable y el 10% tal vez creen que

es hdispensable.

Por lo que si es indispensable que se realice considerablemente la reparacion y mantenimiento

del laboratorio de computacion.
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Pregunta N°4

¢En su proceso de aprendizaje cotidiano dentro del salén de clases en que porcentaje

utiliza aproximadamente los recursos ddhboratorio de computaciénde su institucior?

Tabla6. Uso de los recursos dilboratorio de computacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
0% al 25% 145 82
26% al 50% 19 11
51% al 75% 9 5
76% al 100% 4 2
TOTAL 177 100

¢ Ensu procesode aprendizajecotidiano

Gréfico4. Uso de los recursos dilboratorio de omputacion

dentro

del salén de clases en que porcentaje utiliza
aproximadamentelos recursosdel laboratorio de
computaciénde suinstitucion?

Fuente: beneficiarios directose laescuelah Ma n u e |

m 0% al 25%

m 26% al 50%
51% al 75%
76% al 100%

Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

Il nocenci o

Parral es

Mediante las encuestasatizadas se obtuvieron los resultados de los encuestados en donde el

82% afirmo queutiliza del 0% al 25% los recursos disponiblesldiebratorio computaciode

su institucion, mientras que el 11% indica que solo utiliza del 26% al 50% los recursos

disporibles, el 5% respondi6é que utiliza solo del 51% al 78&b6los recursos disponiblgs

finalmente del 76% al 100% de dichos recursos es utilizado por un 2% de los usuarios

encuestados dentro del salén de clases en sus actividades académicas.

De esta manerae determinaque es muy bajo el porcentaje de utilizacién de los recursos

tecnoldgicos por parte de los usuarios en sus actividades escolares.
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Pregunta N°5

¢Se considera satisfecho con el uso que da a los recursodalebratorio de computacion
para mejorar sus aprendizajes a nivel de ciencia y tecnologla

Tabla7. Aprendizaje a nivel deiencia ytecnologia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 15 8
NO 127 72
TAL VEZ 35 20
TOTAL 177 100

¢, Se considera satisfecho con el uso que da a

Gréfico 5. Aprendizaje a nivel deiencia ytecnologia

los recursos del laboratorio de computacion
para mejorar sus aprendizajes a nivel de
ciencia y tecnologia?

Fuente: beneficiarios directose laescuelah Ma n u e |

u S|
mNO

m TALVEZ

Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

l nocenci o

Parral es

Mediante las respuestas obtenidas por la tabulacion dadassas, se determin6 qued#s

considera quei esta satisfecho con el uso de los recursosatleratorio de computacion

mientras que el P8 afirma que n@sta satisfecho con el uso de los recursosngdehoy el

20% considera que tal vez esté satisfecho con el uso de los redaldaboratorio de

computacion

De esta maners encuestados afirman que no se encuentran satisfechos con el uso de los

recursos delaboratorio de computacigoara mejorar sus aprendizajes a nivel de ciencia y

tecnologia.
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Pregunta N°6
¢ Consicera usted que los equipos del laboratorio de aoputacién deben de tener un

mantenimiento preventivo cada cierto tiempo?

Tabla8. Mantenimiento preventivo

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Sl 135 76
NO 30 17
TAL VEZ 12 7
TOTAL 177 100

Gréfico 6. Mantenimiento preventivo

¢ CONSIDERA USTED QUE LOS EQUIPOS DE
LABORATORIO DE COMPUTACION DEBEN
TENER UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CADA CIERTO TIEMPO?

u S|
mNO
mTALVEZ

Fuente: Encuesta realizada al personal dedscuelai Ma n u e | l nocencio Parral

Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

Mediante las encuestas realizadas, se pudo verificar 6éoedle los encuestados consideran
gue si deben tener mantenimiento preventivo los equipos tecnoldgicos, mientras que el 17%
considergpocomantenimiento a los equipos informaticos y el 7% manifiesta que no se necesita

ninglnmantenimiento en los equipos anaticos.

De esta manera sieterminague al tener utaboratorio de computaci@n desuso se ocasiona
unvaciode conocimiento en la manipulacion de los diferentes equipos tecnoldgicos.
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X.  CRONOGRAMA DE ACTIVI DADES.

La siguiente tabla denota la fecha deimdesde la aprobacion del tema de titulacion hasta el

altimo proceso que se ha llevado.

Tabla9. Cronograma

Actividades Diciembre| Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Definicion del
Tema
Planteamiento de
Problema
Investigacion del
problema
Formulacioén del
problema

Objetivos
Justificacion
Marco Teorico

Hipotesis

Definicion de la
Metodologia

Andlisis de los
resultados

Presupuesto

Titulo de la
implementacion

Desarrollo de la
Implementacion

Descripcion de la
Implementacién

Fase de la
Implementacién

Andlisis del
Impacto

Conclusiones

Recomendacione

Anexos
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l. DESARROLLO DE LA IMP LEMENTACIO N

1.1.Titulo

REPARACIONY MANTENIMIENTO DEL LABORATORIO DE COMPUTACIONY SU

IMPACTO EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DE LAESCUELA
AiMANUEL | NOCENCI O PARRALES Y GUALEo DE LA P
CANTON PAJAN

Il. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION

Actualmente, la tecnologia de la informacion est4 en cada rincon del mundo y esta a su vez
dentro de la educacién, brindando facilidades tecnol6gitas estudiantes y docentes, es por

esta razon gqueal sguiente implenentacion tiene como objetivo reparar el laboratorio de
computacionpara mejorar el proceso de ensefiamzar endi zaj e en | a es
|l nocenci o Parrales y Gualeo de | a@enpoadeestaqui a
el mantaimiento correctivo a todos l@sjuipos tecnoldgicossu vez la remodelacion del area

en el que se encuentra ubicada.

En la actualidad la unidad educativa no cuenta con la habilitacibn para brindar estos
conocimientos a los estudiantes ni docentes, debglie muchos equipos estan en mal estado,

no encienden, lo cual hace que los estudiantes carezcan del recurso tecnolégico dentro de la
unidad educativa y se generen vacios en su aprendizaje, por lo que se hace necesario y urgente
la intervencion para rewar estos equipos y asi brindar mayores oportunidades de incursionar

en |l as Tl Cb6bs desde | as diferentes 8reas del

Con la informacion obtenida se dara el mantenimiento necesario y habilitacién de los equipos
para que las clases se vuelvan méractivas entre estudiantes y docentes lo cual dara como
resultado el mejoramiento de lopesos de ensefiaraarendizaje,@saltar lo importante y
necesario que es tener un espacio optimo con todos los equipos funcionales, en la actualidad la
unidad educativa no cuenta con la habilitacion para brindar estos conocimientos a los
estudiantes ni docentes, debido a que muchos equipos estan en mal estado, lo cual hace que los
estudiantes carezcan del recurso tecnoldgico dentro de la escuela y se gereseanvag

aprendizaje.
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. FASES DE IMPLEMENTAC ION

Con lareparaciony mantenimientadd laboratorio decomputaciénde la unidad educativa

AManue.l | noc encilade B parroqaid Gascol gel cénton Pagaid se pretende

mejorar el proceso de ensefzai aprendizajemediante la utilizacion de los recursos

tecnolégicos dentro deélreay de esta manera contar con un espagitbmo contodos los

equipos operativogara la implementacion se desarrollaron 3 fases.

Fase 1

Identificar las falencias deltaor at or i o de computaci-n de |

Parrales y Gualeo.

Dentro de las instalaciones del laboratorio de computacion de la unidad educativa se pudieron

identificar diferentes falencias tales como:

T

Computadorasde escritorio.- existian &omputadoras de escritorio en donde por mas

de 6 afios no habian recibido ningin mantenimiento, lo cual ocasiono que se acumule
el polvo dentro de ellas y de esta manera afecte a su rendimiento.

Proyector.- existia 1 proyector marca Benq, el cual ya predentfallos de
sobrecalentamiento, esto debido a que nunca habia recibido mantenimiento preventivo,
el exceso de polvo ocasionaba que se apagara automaticamente y no cumpliera con su
propédsito dentro de la institucién.

Reguladores: existian 8 reguladoresd/oltaje, de los cuales 3 presentaban fallas en

su funcidn, esto debido al exceso de polvo y por caidas, los 5 restantes presentaban solo
exceso de polvo lo cual no permitian un correcto funcionamiento.

Cableado eléctrico: dentro de la instalacién, eldaratorio de computacideniasu

sistema eléctrico en malas condiciones, el cableado en unas partes tenia sulfatado sus
cables, los tomacorrientes tenian exceso de polvo y muchos no lograban conectarse con
el enchufe, lo cual podian ocasionar mas corca sistema, del mismo modo una caja

de breaker que se situaba muy cerca del piso y con un mal movimiento podia ocasionar
una descarga eléctrica internamente.

Sistema deenfriamiento. - existian 2 aires acondicionados de los cualesehoendia

y el otio no enfriaba lo diciente debido a que nunca se habia cambiado el filtro ni se

le habia dado un mantenimiento durante varios afios.

Aspecto visual- el laboratorio de computacion presentaba irregularidades en su

imagen, al detectar que existian muchogalisores tales como, papelotes, imagenes,
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retratos, diferentes tonos de pintura en las pargdpei una mala distribucion del

espacio fisico, y se administraba como bodega de muchos papeles y objetos.

Fase 2

Realizar la reparacion y mantenimiento @dldratorio de computacion.

Una vez identificadas las falencias dentro del laboratorio de computacién se dio paso a realizar
la reparacion y el mantenimiento de los diferentes equipos e infraestructura del espacio fisico
las cuales se detallan a contindaci

Tablal0. Reparaciones y mantenimientos

UNI. | EQUIPO DESCRIPCION

8 Pc Se realizé el mantenimiento cectivo a losequipos, para esto ¢

desarmaron con las herramientas adecuadaprpsedioa retirar

el polvo acumulado, sezo cambio de la pila.

8 Mouse marca genius | Se realiz6 el mantenimiento correctivo, aplicando

conocimientos adquiridos durante el proceso de estudio.

8 Teclados Serealiz6el mantenimiento correctivo, desarmando cada un

los botones del tecladodando limpieza a todo.

8 Monitores Serealiz6é el mantenimiento correctivo, desarmando con mt

cautela y retirando todo el polvo acumulado.

8 Reguladores de voltaj Se realiz6 el mantenimiento correctivo, desarmando con 1
cautela para evitar dafios @l equipo y retirar todo el poly

acumulado.

1 Proyector benq Se realizé el mantenimiento correctivo, debido a que el equiy
estaba funcionando correctamente y se procedié a desarm
mucha cautela y retirar todo el polvo acumulado.

2 Aires aconetionados | Los equipos nduncionaban correctamente por esta razoi
procedi6 a realizar el debidomantenimiento correctivg
desrmando y retirando el polvo acumulado y piezas que esi

en mal estado para luego ubicar unas nuevas.

1 Caja de breaker Seprocedida realizar un cambio de ubicacion del cableado
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Fase 3
1 Adecuar visual mente el | aboratorio de comput

y Gual eo

Para la adecuacion visual del laboratorio de computacién se procedié a realizesamacon

de los colores de la escuela dando como resultado pintar de color blanco para las paredes y un
azul marino para los pilares, quitando todo distraccion visual para los estud@atdenisma

manera a reubicar ordenadamente las computadorasiyaatores que existen dentro del
laboratorio de computacién, para todo esto se realizé un esquema para aprovechar al maximo
el espacio fisico y de esta manera tanto como para estudiantes y docentes puedan interactuar

de mejor forma en sus horas de clases

Informe de impacto

A principios del afo 2020 el avance pedag:-g
unidad educativa era muy limitado, esto se desprende de los criterios consultados en las
encuestas en donde se deja ver que el uso de la teenplogi las horas clases en su gran
mayoria no superaban el 25% siendo esto seguramente un limitante para que los educandos
alcancen un 6ptimo aprendizaje. Situacion que se sumoé lamentablemente a la no presencialidad

en las aulas por efecto de la pandermeh @OVID-19, cuando se empieza a ejecutar esta
implementacion en dhboratorio de computaciéte la referida institucion, la cual coincide

con los sistemas hibridos de atencidén escolar, se llegé a alcanzar un 6ptimo desarrollo de
aprendizaje al proveer las estudiantes de equipos con conexion a internet y dispositivos

multimedia que facilitaban la interaccion entre pares y tutores.

Cuando los beneficiados son consultados, y de acuerdo a la muestra promedio, mediante una
encuestaealizada después del mer trimestre de ejecutada la implementacion del proyecto,

se les consultauevamente a los beneficiargabre la utilidad ddhboratorio de computacion

en su proceso cotidiano de aprendizaje dentro del salon de elasesidese alcanzan valores

gue siperan las expectativasgriterio que se demuestra en los cuadros estadisticos que a

continuacioén se detallan.
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Tablal1l. Uso de los recursos dilboratorio de omputacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
0% al 25% 6 3
26% al 50% 14 8
51% al 75% 60 34
76% al 100% 97 55
TOTAL 177 100

¢En su proceso de aprendizaje cotidiano dentro del salon de clases en que porcentaje

utiliza aproximadamente los recursos delaboratorio de computaciénde su instituciéon?

Gréfico 7.Uso de los recursos dilboratorio de omputacion

¢ Ensu procesode aprendizajecotidiano  dentro
del salén de clases en que porcentaje utiliza
aproximadamentelos recursosdel laboratorio de
computaciénde suinstitucion?

3%
8%

m 0% al 25%
26% al 50%
51% al 75%
76% al 100%

Fuente: Encuesta realizada a los beneficiarios direaibos | a escuel a fAManuel Il no

Gual eo
Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

Mediante las encuestas realizadas sawdron los resultados de los encuestados en donde el
3% afirmo que utiliza del 0% al 25% los recursos disponibletatieratorio de computacion

de s institucion, mientras que eP@indica que solo utiliza del 26% al 50% los recursos
disponiblesgl 34% respondié que utiliza solo del 51% al 75% de los recursos disponibles y
finalmente del 76% al 100% de dichoecursos es utilizado por un%5de los usuarios

encuestados dentro del salén de clases en sus actividades académicas.

De esta manera se conclugae es mas alteel porcentaje de utilizacion de los recursos

tecnolégicos por parte de los usuarios en sus actividades escolares.

37



Tablal2. Aprendizaje a nivel de ciencia y tecnologia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 137 77
NO 14 8
TAL VEZ 26 15
TOTAL 177 100

¢, Se considera satisfecho con el uso que da a los recursodat®ratorio de computacion
para mejorar sus aprendizajes a nivede ciencia y tecnologia?

Gréfico 8. Aprendizaje a nivel de ciercy tecnologia

¢, Se considera satisfecho con el uso que da a
los recursos del laboratorio de computacion
para mejorar sus aprendizajes a nivel de
ciencia y tecnologia?

u S|
mNO
mTALVEZ

Fuente: Encuesta realizada a los beneficiarios direaioe | a escuel a fAiManuel Il no

Gual eo

Elaborado por:Sancan Pérez Edgar Enrique

Mediante las respuestas obtenidas por la tabulacion dedasstas, se determiné que &/
considera que si esta satisfecho con el uso de los recurslabaitorio de computacion,
mientras que el% afirma que no esté satisfecho con el uso de los rcdedlaboratorio de
computaciony el 134 considera que tal vez esté satisfecho camselde los recursos del

laboratorio de computacion
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De esta manera se concluye que los encuestados rafijueae encuentran satisfechos con el
uso de los recursos delboratorio de amputaciénpara mejorar sus aprendizajes a nivel de

ciencia y tecnologia

IV. ANALISIS DE FACTIBIL IDAD

5.1. Factibilidad técnica
Este proyecto es factible técnicameptequela escuelacontara con la disponibilidad del
laboratorio de computacigen donde todos los equipos estaran operando correctamente dentro

de sus instalaciones.

Hardware
8 Camara Web.

A continuacion se detallan especificaciones técnicas:

1 Modelo VT-WEBO02

1 Resolucién HD 720p

1 Formato salida USB2.0

1 Micréfono y luz nocturna integrado
8 Audifonos.

A continuacion se detallan las especificaciones técnicas:

1 Modelo GM-006 V2.0
1 Sensibilidad 115 dB/mW

M Cable 1.2 m con 3.5mm estéreo

Software

1 Windows 10 Single Lenguaje x86.
V Sistema Operativo para las computadoras.
1 Paquete de Microsoft Office 2019.
V Software procesador de texto.
1 Microsoft Teams.
V Aplicacion educativa.
1 Google Chome.

V Navegador web.
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5.2. Factibilidad operativa

La reparacibny mantenimientodel laboratorio de cmputacionen la escuelafi Ma n u e |

|l nocenci o Parrales y Gualedo de | a parroqui ¢
conocimiento tecnolégico tanto a docerdeso a estudiantes, mediantedparacia se busca

garantizar el correcto funcionamiento de todos los equipos tecnolégicos queusmtran

dentro del &rea especificada dsta manera se disminuye la brecha tecnolégica que existia

dentro de lascuela

5.3. Factibilidad econémica

Mediante el analisis de la factibilidad econémica se determinan los equipogeparkcion

del laboratorio de computacigel cual bajo la inversién propia del autor de la investigaciéon

seran dotados para contribuir al conocimien y desar r ol lescuetfieMa nause ITI C

|l nocencio Parrales y Gualeo.

Tabla13. Factibilidad econdmica

EQUIPOS COSTO APROX. CANTIDAD TOTAL
Camaras Web 10$% 8 80%
Audifonos 10% 8 80%
Herramientas de 25% 1 25%
mantenimien
Caneca deiptura 28% 1 28%
Galon pintura 14$ 2 28%
esmalte
Teclado 7% 1 7$
Mouse 4% 1 4%
TOTAL 2525
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V. DISENO DE LA IMPLEMENTACION

Para lareparacion y mantenimientel laboratorio de computaciode laescuelaii Ma n u e |
InocencioParralesy Gual eo0 se reali z: un diagn-stico p
presentaba, entre ellos se encontraron los diferentes equipos tecnajagicmsfuncionaban,

lo cual se detalla en la siguiente ilustracion, del mismo modo se exdenants yundespués

de la reparaciodel 100% delaboratorio de computacion

Unidad Educativa “Manuel Inocencio Parrales y Guale”

@ Equipos sin funcionar

. Proyector

@ Computadoras de escritorio|
Rack

@ Aire acondicionado

@ Anaqueles

() Equipos funcionando

Antes Después

llustracién 6. Disefio de lamplementacion
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIO NES

Conclusiones

Una vez finalizada lanplementacion se llega a tonclusion que:

En este proyectse investigé el impacto de teparacion y mantenimiento dialboratorio de
computaciore n e | proceso de aprendizaje de | a escue
parroquia Cascol del cantén Pajan dando comoltae® mejoras sustanciales que facilitan la

gamificacion del aprendizaje.

1 Se determinaron losecursos digjales de vanguardiaecesarie en la adquisicion de
hardware y software que darian utilidad a los equipokbetatorio de computacigentre
los que podemos mencionar, mantenimiento correctivo, actualizacion de sistema operativo
e instalacion de software, acordes a los cambios tecnoldgicos que se experimentaron en la
actualidad, mientras se da una estética diferente al espacio fisico de esta witah d

importancia para la practica de nuevos aprendizajes cientificos y tecnolégicos.

1 De acuerdo a las caracteristicas de los equipos tecnologicos, se desarrollaron las
actualizacion correspondientes tanto en la parte tangible como intangible deipmseq

gue en corresponsabilidad con los componentes pueda lograrse un 6ptimo rendimiento.

1 Se demostré el impactmn el uso de medios de recoleccion de datos commclzesta y de
esta manera evidenciargrado de satisfaccion de los usuasolsre loxambios ralizados
en el laboratorio de computacide la institucion tanto como en sus componentes fisicos y

|6gicos.
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Recomendaciones
1 Para que los equipos tecnoldgicos sigan con su correcto funcionamiento durante su vida Util
se recomienda dain mantenimiento preventivo cada 6 meses, con el tnico fin de que no se

deterioren y queden en desuso después de un corto tiempo.

1 Mantener un ambiente libre de distractores dentrolateratorio de computaciéque

imposibiliten la atencién clara tantomo de estudiantes y docentes de la escuela.

1 En el caso que un equipo tecnolégico se encuentre en mal funcionamiento no manipular si
no se tiene conocimiento del tema, llamar a un servicio técnico que le brinde asesoramiento

y mantenimiento a los equipos
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Rack sin impaancia de orden

Cableado eléctrico en mal estado



Cajade Breakeen mal estado

Cableado eléctrico en mal estado







Sello de garantia en los computadatesde el afio 2016









Mantenimiento correctivo a 8 computadoras



