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RESUMEN 

El presente proyecto de titulación desarrollo con el tema “Desarrollo de un software de 

gestión académica para la automatización de procesos en la Unidad Educativa Fiscal "Quince 

de Octubre" del Cantón Jipijapa”, busco darle solución a la poca eficiencia de la gestión en los 

procesos académicos, el mismo permite automatizar actividades repetitivas que provocan 

pérdida de tiempo para el personal administrativo, siendo una desventaja en este mundo cada 

vez más competitivo y tecnológico, se debe brindar a los estudiantes y padres de familias 

herramientas para el correcto almacenamiento de los datos.   

Mediante el método histórico – lógico, deductivo, analítico, bibliográfico, recopile 

información de fuentes secundarias que forjaron las bases del presente estudio, a través de la 

técnica de observación y encuesta, se visualizó la realidad que enfrentan los docentes y personal 

administrativo al momento de gestionar los diferentes datos.   

Se evidencia la necesidad urgente de implementar el software de gestión académica, si 

existe desconocimiento en los docentes, pero al mostrarle la importancia, funcionalidades del 

software, se mostraron deseosos ante la espera y pronta ejecución del proyecto.   

Concluyendo que es necesario que las instituciones implementen herramientas 

tecnológicas, constituyéndose como piezas claves en la realización de actividades, marcando 

hincapié y sirviendo de ejemplos para los establecimientos educativos del Cantón Jipijapa – 

Provincia de Manabí. 

  

Palabras Clave: gestión académica - automatización – establecimiento educativo.   
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ABSTRACT 

This thesis, "Development of an academic management software for the automation of 

processes in the Fiscal Educational Unit 'Quince de Octubre' of Jipijapa Canton", aims to find 

a solution to the lack of efficiency in the management of academic processes, making it possible 

to automate repetitive activities that imply a loss of time for administrative staff, which is a 

disadvantage in this increasingly competitive and technological world.  Using the historical-

logical, deductive, analytical, and bibliographic methods, I gathered information from 

secondary sources that form the basis of this study. 

The observational and interviewing technique made visible the reality faced by teachers 

and administrators in managing the various data.  There is an urgent need to implement 

academic management software. Faculty lacked knowledge, but when they were shown the 

importance and functions of the software, they were willing to wait for the project to be 

implemented soon.  In summary, institutions must implement technological tools that are key 

elements in the implementation of activities and serve as examples for the educational 

institutions of Jipijapa Canton - Manabí Province.  

 

Keywords: academic management - automation - educational establishment  
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de titulación se desarrolló para dar solución a la problemática 

que enfrenta la “Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre" del Cantón Jipijapa”, la 

misma no cuenta con un Sistema de Gestión Académica que permita responder a los 

problemas de manera pronta y eficaz; por tal motivo, necesita adecuarse a la 

implementación de normativas automatizadas con un sistema que gestione el manejo de 

los procesos académicos. 

Este tema fue tomado debido a la gran demanda que existe en la actualidad por 

digitalizar la información de toda empresa o institución, en este caso en las instituciones 

educativas. Los profesores y especialmente los padres de familia de los estudiantes, 

desean quieren mantener el control y de manera inmediata acceder a los datos de sus hijos 

para sentirse seguros y confianza con la institución.  

Los objetivos propuestos buscan dar respuesta a esta demanda se ha planteado 

crear un software y las herramientas adecuadas para transformar la manera de procesar 

los datos y ofrecer la información a la comunidad educativa, de una manera rápida, 

oportuna, clara y amigable con los padres que no están tan familiarizados con las 

herramientas digitales. 

En el marco teórico se da a conocer la información recopilada, fundamentándola 

en la búsqueda de información de las variables dependiente e independiente, comenzando 

desde la búsqueda de antecedentes actualizados, empezando por temas instituciones 

internacionales, luego nacional y por último del ámbito local y siguiendo con la 

construcción sólida de bases teóricas donde se plasman definiciones, datos e información 

relevante del tema y como se desarrollará el software.   

Se presenta documentada la forma como se realizó el diseño de la aplicación, 

empezando por el diseño en la estructura de los datos, que sin duda merece ser tratada 
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con mucho cuidado y un estudio correcto en su diseño para contar con toda la información 

necesaria y de una manera exacta. Además, se detalla también el diseño de formularios, 

herramientas que se utilizaron para desarrollar el software, la interfaz que será usada por 

el usuario para interactuar con el sistema, para este diseño se ha planeado que sea sencillo 

pero funcional. 

A través de la metodología histórico – lógico, deductivo, analítico, bibliográfico 

y las herramientas de encuesta me proporcionaron las pautas necesarias para conocer el 

proceso que debía seguir para culminar exitosamente mi proyecto de titulación, 

mostrando resultados con fuentes primarias que determinan las necesidades de 

implementar el software.  

Culminando con conclusiones y recomendaciones a las que se determinaron luego 

de los datos obtenidos en la investigación, mostrando que el proyecto si tiene viabilidad 

y aportaría significativamente para la Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre" del 

Cantón Jipijapa”.  
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I. TÍTULO DEL PROYECTO 

 

“DESARROLLO DE UN SOFTWARE DE GESTIÓN ACADÉMICA PARA LA 

AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL "QUINCE 

DE OCTUBRE" DEL CANTÓN JIPIJAPA.” 
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II. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1.Planteamiento del problema científico  

En nuestro mundo actual la nueva tecnología no requiere de mucho tiempo para 

aprenderla gracias al uso del internet. Sin embargo no todos los estudiantes usan siempre la 

tecnología educativa para su propósito original, la UNESCO orienta el que hacer internacional 

con miras a ayudar a los países a entender la función que puede desarrollar la tecnología, esta 

organización comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la tecnología 

puede facilitar el acceso universal a la educación, reducir las diferencias en el aprendizaje, 

apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar 

la integración y perfeccionar la gestión y administración de la educación. La Organización 

examina el mundo en busca de ejemplos exitosos de aplicación de las TIC a la labor 

pedagógica. 

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el Ecuador 

pueden complementar, enriquecer y transformar la educación siempre y cuando se las use de 

la forma correcta, durante el tiempo de pandemia por el covid-19 los gobernantes han adaptado 

soluciones de aprendizaje a distancia que han permitido a los profesores y a los responsables 

políticos continuar con los planes de enseñanzas nacionales utilizando los recursos digitales y 

tecnológicos disponibles. 

Pese a los esfuerzos realizados, en Manabí, una de las provincias más afectadas por la 

pandemia de Covid-19 el uso de la tecnología resulto más un problema que un beneficio para 

la población estudiantil, siendo el factor económico y poco conocimiento del uso correcto de 

las tecnologías como las plataformas web sus principales inconvenientes, provocando que 

muchos de sus alumnados se queden fuera del redil. Las tareas que requieren tecnología a la 

cual muchos de los estudiantes no tienen acceso lo que provoca una clara desventaja, lo que 

podría causar estrés y afectar la salud mental de los más jóvenes, esto podría provocar difícil 



 

5 

 

para continuar las clases.  

Expertos del sector educativo alertan que puede crearse una mayor desigualdad 

educativa, que los alumnos no consigan aprender los contenidos ni desarrollar las competencias 

previstas y que haya más repetidores de curso.  Actualmente la UEF “Quince de Octubre” del 

cantón Jipijapa no cuenta con una plataforma web que cumpla con los requerimientos, siendo 

la principal problemática que posee esta prestigiosa unidad educativa.   

En el presente trabajo se diseñará un software de gestión académica para la 

automatización de procesos para UEF “Quince de Octubre”, una solución que está a la 

vanguardia del mundo actual como son cambios en las normativas institucionales y 

gubernamentales para automatizar y optimizar sus procesos académicos, el cual facilite el 

almacenamiento y uso de la información que maneja la institución sin necesidad de malgastar 

recursos, ya que se realizan del modo tradicional, lo cual hace que todo sea mucho más tardado. 

Además, muchas veces no se proporciona la información completa, e inclusive existe perdida 

de la misma. 

 

2.2.Formulación del problema 

¿Cuáles son los beneficios que el software aportará a los procesos de gestión académica 

en la Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre"? 
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III. OBJETIVOS 

3.1.Objetivo general 

Desarrollar un software de gestión académica para la automatización de procesos en la 

Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre" del cantón Jipijapa. 

3.2.Objetivos específicos 

 Determinar cuáles son los procesos académicos que realizan los docentes y estudiantes 

en la Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre" 

 Transformar los procesos físicos a formato digital (software) para optimizar los 

procesos académicos. 

 Implementar el software de gestión académica en la Unidad Educativa Fiscal "Quince 

de Octubre" para minimizar el uso de recursos económicos, agilizar los trámites y evitar 

pérdidas de documentación. 
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IV. JUSTIFICACIÓN 

Las TIC’s no solo brindan beneficios a las empresas, sino también al sistema educativo. 

A nivel mundial y nacional se comenzó hace algunos a implementar e innovar los equipos y 

herramientas utilizadas por softwares, aplicaciones web, móviles, bases de datos con el fin de 

mejorar la educación, simplificando los procesos, buscando la eliminación de las actividades 

repetitivas.  

La globalización en el sistema educativo seguirá cambiando y todos somos 

responsables de aportar al desarrollo eficaz del mismo, obtener un software de gestión 

académica para los colegios, centros educativos y academias. Permitiendo que dichos 

programas agilicen los procesos, siendo útiles en el día a día y que les brinde una gestión 

integral del centro desde un único espacio. Cualquier centro educativo tiene una alta 

responsabilidad en la educación de sus estudiantes, por eso se necesita un programa de gestión 

escolar que responda y se adecúe a las necesidades de dicho espacio.  

En el presente proyecto de titulación se desarrolló un software de gestión académica 

para la automatización de procesos en la Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre" del 

Cantón Jipijapa, siendo el objetivo principal, el mismo facilitará el almacenamiento y uso de 

la información, sin necesidad de malgastar recursos, es relevante que este sistema digitalice los 

procesos que se ejecutan de forma manual, debido a que estas actividades emplean más tiempo 

y en ocasiones no proporciona los datos completos, e inclusive existe perdida de la mismos.  

Se fortalecerá los procesos facilitando un software que tenga un manejo adecuado, 

sencillo, ágil, y seguro con menos recursos estando de por medio el uso de la tecnología. 

Brindando respuestas a las necesidades de la comunidad estudiantil, que sin duda alguna será 

un gran aporte tecnológico, favoreciendo a la institución, docentes, estudiantes, padres de 

familia, docentes y las futuras generaciones porque existe la necesidad inminente de continuar 

con su preparación académica. 
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En el marco de los planes de modernización y desarrollo institucional, el sistema de 

Gestión Académica se convierte en un medio eficaz para lograr los objetivos institucionales de 

la UEF “Quince de Octubre” del Cantón Jipijapa, mostrando la viabilidad e importancia del 

proyecto.   
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V. MARCO TEÓRICO 

5.1.Antecedentes Investigativos   

A continuación, se presenta se ha redactado proyectos antecesores, tomados como base 

para desarrollar el presente proyecto de titulación: 

Según [1] en su trabajo investigativo con el tema “Análisis, diseño e implementación 

de un sistema de información para la gestión académica de un instituto superior tecnológico de 

Perú” desarrollando el siguiente objetivo “definir la arquitectura del software del sistema, 

detallando los componentes que se utilizarán para el Sistema de Información de Gestión 

Académica de un Instituto Superior Tecnológico” La metodología RUP en las fases 

implementadas para la ejecución del  proyecto, guiaron de forma práctica el diseño del software 

en todas sus etapas, desde el análisis hasta la  implementación, brindando un mecanismo fiable, 

describiendo cada componente considerado para los resultados finales, el cual busca elevar la 

calidad de la educación superior técnica en Lima, Perú.  

En tesis desarrollada con el tema “Implementación de un software para el mejoramiento 

en la Gestión académica de la institución educativa privada “San Juan Bautista” del distrito de 

San Juan De Lurigancho” el mismo está alineado con su objetivo propuesto, utilizando la 

metodología de Rational Unified Process (RUP) para identificar los requisitos y para el 

modelado del software. La implementación del software arrojo resultados favorables como 

eliminación de gastos innecesarios en materiales como hojas, minimizando el riesgo de perder 

los datos, dando lugar para realizar actividades productivas, en conclusión, mejorando 

considerablemente el sistema de gestión académica [2]. 

[3] en su proyecto “Diseño de software de gestión académica para la Escuela Gabriel 

García Moreno” con el objetivo “Diseñar un Software de Gestión Académica para optimizar 

el registro de notas, asistencias y programaciones de clases en la Escuela Gabriel García 

Moreno de la Parroquia Ricaurte del Cantón Urdaneta en el 2017- 2018, porque esta institución 
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evidencia la necesidad de implementar este tipo de tecnología. Para la realización de la tesis el 

autor realizo investigaciones teóricas, empíricas y estadísticos buscando en la web información, 

tomándola como punto de partida para definir diferentes conceptos. El diseño realizado cubre 

las necesidades que posee la escuela en cuanto al registro de estudiantes, calificaciones, 

matriculas, mejorando el servicio a los padres y estudiantes, afirmando la importancia de incluir 

las TIC`s en el proceso educativo.   

[4] en su trabajo de titulación como el tema, “Diseño de software de gestión académica 

para la Unidad Educativa Geovanni Antonio Farina de la Ciudad de Guayaquil” alineado al 

objetivo expuesto en el documento, para el cumplimiento del mismo el autor se apoyó en la 

metodología de descriptiva explicativa, correlacional y el instrumento de encuesta que permitió 

obtener datos reales, arrojando los siguientes resultados, la instalación del Sistema de gestión 

académico y administrativo, tiene gran acogida por parte de los encuestados porque  de manera 

sistematizada, brindando un mejor control en las actividades y almacenamiento de  información 

de los estudiantes y profesores.  

Un proyecto antecesor es el desarrollado con el tema “Aplicación informática web para 

el proceso de gestión administrativa de la Unidad Educativa Andrés De Vera de la Ciudad de 

Portoviejo” con el objetivo “Implementar la aplicación informática web para agilizar los 

procesos de gestión administrativa de la Unidad Educativa Andrés de vera de la ciudad de 

Portoviejo” a través de la metodología de investigación de campo que se trata en recoger datos 

para obtener tener información explicita sobre el tema porque recopilar datos mediante la 

observación, entrevistando y encuestando, posteriormente se procede a analizar y con esto se 

llega a obtener un informe de resultados, concluyendo la necesidad con ayuda de la aplicación 

informática web las actividades se agilizarían al 100% porque se automatizarían [5]. 

[6] expone en su tesis con el tema “Modelado de procesos para la gestión administrativa 

del centro infantil “sonrisas Felices” del Cantón 24 de Mayo” desarrollando el objetivo 
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“Realizar una propuesta para la implementación del modelado de procesos para la gestión 

administrativa del Centro Infantil “Sonrisas Felices” del cantón 24 de Mayo” mediante el 

método inductivo, deductivo los cuales permite obtener resultados principalmente de 

experiencia, por tanto, induciendo a verificar las definiciones teóricas trazadas que afirman los 

atributos y características de la investigación,  a través de la investigación de campo, los 

instrumentos de recolección de información como: la observación, la entrevista y la encuesta 

para alcanzar los objetivos  propuestos, dieron a conocer que los procesos administrativos se 

realizan de manera manual y sin ningún revisión, los informes son entregados tardíamente y 

no poseen datos actualizados concluyendo que la implementación de un modelado de procesos 

para la gestión administrativa permitirá al talento humano adquirir nuevos  conocimientos 

intelectuales, además de ser eficientes como grupo de líderes en  el centro infantil para de esta 

manera cumplir con las metas dispuestas.  

5.2.Bases Teóricas  

Software informático 

Software es un término informático que hace referencia a un programa o conjunto de 

programas de cómputo, así como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas 

tareas en un sistema informático. Comúnmente se utiliza este término para referirse de una 

forma muy genérica a los programas de un dispositivo informático [7]. Además, [8] también 

considera que el software es el equipamiento lógico e intangible de un ordenador. En otras 

palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones informáticas, como los 

procesadores de textos, las planillas de cálculo, los editores de imágenes, los reproductores de 

audio y los videojuegos, entre otras muchas. 

Tipos de software 

Diversas fuentes [7], [9]; mencionan que existen diferentes tipos de software, si bien el 

software posee en común su carácter intangible, su arquitectura en forma de programa o 
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aplicación y que deben estar construidos en base a un lenguaje de programación, de forma 

genérica se pueden distinguir varios tipos de software en función del uso o utilidad: 

Software de Sistema 

Es el programa responsable de la ejecución de todas las aplicaciones necesarias para 

que un sistema opere correctamente. Suele confundirse con el sistema operativo, pero va más 

allá, ya que también incluye las herramientas de optimización, los controladores de dispositivo 

y los servidores, entre otros componentes. 

El llamado software de sistema es el que permite que nuestro hardware funcione de forma 

correcta. 

Ejemplos de tipos de software de sistema son: 

 Microsoft Windows 

 Gnu/Linux 

 Mac OS 

 Android 

 iOS 

Dentro de esta categoría podemos encontrar también a los controladores o drivers que 

permiten que el hardware interactúe con el software de forma correcta, y haga que nuestros 

periféricos funcionen de manera adecuada cuando usas un teclado, llave USB, el monitor, 

disco duro externo o impresora Wifi. 

Software de Aplicación o Utilidad 

Se trata de las aplicaciones, programas y herramientas que utilizamos activamente de 

acuerdo a nuestras necesidades. 

Todas aquellas aplicaciones que usamos a diario como navegador web, cliente de 

email, suites ofimáticas como Office, programas de diseño gráfico, mensajería instantánea o 

chat como Skype, visor de fotografías, reproductores multimedia (vídeo y fotografías), un 

antivirus, antimalware o anti-spyware, juegos en red, etc. 
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En el caso del móvil el software de aplicación puede ser WhatsApp, Netflix, 

Slack, Twitter, Facebook, apps de predicción de tiempo, juegos móviles, etc. 

El software de aplicación en definitiva es el software que fue diseñado para los usuarios 

finales de los equipos informáticos o móviles. 

Clases de software de aplicación existentes: 

 Aplicaciones de Suites Ofimáticas. 

 Aplicaciones de Seguridad (antivirus, antimalware, etc). 

 Aplicaciones Educativas 

 Programas de Diseño 

 Software Médico 

 Software Contable 

 Software de Inventario 

 Software de Arquitectura 

 Software Administrativo 
 

Software de Programación 

El software de programación es seguramente el más importante de todos, pues sin él no 

se podrían haber creado los distintos tipos de software que mencionamos ante. Es una clase de 

software básica para la informática y el desarrollo de aplicaciones. 

Las aplicaciones de programación se utilizan para crear más software como el Software 

de Sistema o de Aplicaciones. 

Los programadores crean software utilizando diferentes programas como editores de 

texto, compiladores como GCC, entornos IDE (integrated development enviroment), gestores 

de versiones como Git, así como software de servidor (ejemplo Nginx) para probar sus 

desarrollos si es necesario. Esto aplica a casi todos los lenguajes de programación del mundo 

(C, C++, Python, Ruby, PHP, ASP.NET, etc). 

Gracias al uso de la matemática, la lógica y programación, es que los programadores o 

desarrolladores de software logran crear fenomenales piezas de software. 
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Clasificación de los diferentes tipos de software de programación: 

 Editores de texto: son utilizados por muchos programadores retro para escribir código 

limpio y sin ataduras a grandes programas. 

 Entornos de Desarrollo Integrado (IDE): son conjuntos de herramientas de 

programación todo en uno que ayudan a mejorar la productividad en el desarrollo. 

 Depuradores de código: ayudan al programador a depurar y mejorar el código 

eliminando código basura. 

 Compiladores: que permiten compatibilidad y ejecución del programa en tu sistema 

operativo [10]. 

Desarrollo de software   

¿Qué es el desarrollo de software? 

El desarrollo de software se refiere a un conjunto de actividades informáticas dedicadas 

al proceso de creación, diseño, despliegue y compatibilidad de software. 

El desarrollo de software lo llevan a cabo principalmente programadores, ingenieros de 

software y desarrolladores de software. Estos roles interactúan y se superponen, y la dinámica 

entre ellos varía mucho entre los departamentos y comunidades de desarrollo. 

Los programadores, o codificadores, escriben el código fuente para programar computadoras 

para realizar tareas específicas como fusionar bases de datos, procesar pedidos en línea, enrutar 

comunicaciones, realizar búsquedas o mostrar texto y gráficos. Los programadores suelen 

interpretar las instrucciones de los desarrolladores e ingenieros de software y utilizan lenguajes 

de programación como C++ o Java para llevarlas a cabo. 

Los ingenieros de software aplican principios de ingeniería para crear software y sistemas 

para resolver problemas. Utilizan lenguaje de modelado y otras herramientas para idear 

soluciones que a menudo se pueden aplicar a problemas de manera general, en lugar de 

simplemente resolver solo una instancia o un cliente específico. Las soluciones de ingeniería 

de software se adhieren al método científico y deben funcionar en el mundo real, como con 

puentes o ascensores. Su responsabilidad ha aumentado a medida que los productos se han 
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vuelto cada vez más inteligentes con la adición de microprocesadores, sensores y software. No 

solo hay más productos que dependen del software para diferenciarse de la competencia en el 

mercado, sino que el desarrollo de su software debe coordinarse con el trabajo de desarrollo 

mecánico y eléctrico del producto. 

Los desarrolladores de software tienen un rol menos formal que los ingenieros y pueden 

participar de cerca en áreas específicas del proyecto, incluida la escritura de código. Al mismo 

tiempo, impulsan el ciclo de vida general del desarrollo de software mediante el trabajo en 

equipos funcionales para transformar los requisitos en funciones, la gestión de equipos y 

procesos de desarrollo y la realización de pruebas y mantenimiento de software. 

El trabajo del desarrollo de software no se limita a codificadores o equipos de 

desarrollo. Profesionales como científicos, fabricantes de dispositivos y fabricantes de 

hardware también crean código de software, aunque no son principalmente desarrolladores de 

software. 

Una diferencia importante es el desarrollo de software personalizado, contrario al 

desarrollo de software comercial. El desarrollo de software personalizado es el proceso de 

diseño, creación, despliegue y mantenimiento de software para un conjunto específico de 

usuarios, funciones u organizaciones. Por el contrario, el software comercial listo para usar 

(COTS) está diseñado para un amplio conjunto de requisitos, lo que permite empaquetarlo, 

comercializarlo y distribuirlo [11]. 

Herramientas para el diseño del software 

Existe una gran cantidad de herramientas disponibles que ofrecen a sus usuarios 

diversas formas de modelar sus proyectos, logrando conseguir mejores resultados, pero es en 

este punto donde se formula la siguiente pregunta: ¿Cuál es la mejor herramienta de análisis 

y/o diseño para aplicar en un proyecto de software? A partir de esta interrogante surgen 

investigaciones orientadas a presentar análisis comparativos y herramientas óptimas que se 



 

16 

 

debe implementar en el proceso de desarrollo sistemas, y cual proceso fundamenta dicha 

aseveración. 

Las herramientas de análisis y diseño juegan un papel importante en el desarrollo de 

sistemas informáticos, trayendo beneficios a las organizaciones desarrolladoras de software 

principalmente, donde su implementación significa una optimización de procesos y, por ende, 

mejores resultados [12]. 

Lenguajes de programación  

Según [13] el lenguaje de programación es un sistema estructurado de comunicación, 

el cual está conformado por conjuntos de símbolos, palabras claves, reglas semánticas y 

sintácticas usados para orientar la programación de estructuras en el desarrollo web que 

permiten el entendimiento entre un programador y una máquina. 

Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un 

programador escribir un conjunto de órdenes, acciones consecutivas, datos y algoritmos para, 

de esa forma, crear programas que controlen el comportamiento físico y lógico de una máquina. 

Mediante este lenguaje se comunican el programador y la máquina, permitiendo 

especificar, de forma precisa, aspectos como: 

 cuáles datos debe operar un software específico; 

 cómo deben ser almacenados o transmitidos esos datos; 

 las acciones que debe tomar el software dependiendo de las circunstancias variables. 

A lo largo de los años, los lenguajes de programación han aumentado su potencia y 

flexibilidad para, de esa forma, llevar a cabo las tareas complejas que la innovación y las nuevas 

tecnologías de información y comunicación (TIC) nos exigen. 

Características del lenguaje de programación 

Para utilizar un lenguaje de programación, de manera efectiva, debemos estudiarlo y 

comprenderlo desde tres perspectivas: 
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 Sintaxis: el conjunto de símbolos y reglas para formar sentencias. 

 Semántica: las reglas para transformar sentencias en instrucciones lógicas. 

 Pragmática: utilizando las construcciones particulares del lenguaje. 

En español, las letras forman palabras que forman oraciones. En los programación, los 

caracteres forman sentencias que en conjunto forman instrucciones [14]. 

Visual Studio 

Visual Studio es una de las aplicaciones señeras de Microsoft. Una utilidad que permite 

a los desarrolladores crear aplicaciones web o servicios web en cualquier entorno que soporte 

la plataforma .NET. Esto incluye páginas web, videoconsolas, dispositivos móviles [15]. 

¿Para qué sirve Visual Studio? 

Esta herramienta es muy útil para programadores, principalmente gracias a su versatilidad. Nos 

referimos a que Visual Studio es un medio con el cual, como programador, podrás: 

Crear softwares y programas relativos al universo web, como es el caso de aplicaciones 

(videojuegos incluso) o móvil, incluso instrumentos de big data y analítica. 

Editar, depurar y compilar código para posteriormente publicar una aplicación. Como 

programador, ahorrarás esfuerzo en el desarrollo de tareas antes engorrosas y podrás ejecutar 

todas las fases de creación de un programa. 

No sólo reducir esfuerzo en actividades rutinarias, sino además mejorar la eficiencia de las 

tareas esenciales de los desarrolladores.  

Instalar integraciones y extensiones relacionadas con Machine Learning o Github. Si quieres 

añadir alguna extensión, te dejamos acá el Marketplace de Visual Studio para que le eches un 

ojo.  

Desarrollar extensiones propias en Visual Studio [16]. 
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Lenguaje de programación PHP 

Para [17] PHP es un lenguaje de programación destinado a desarrollar aplicaciones para 

la web y crear páginas web, favoreciendo la conexión entre los servidores y la interfaz de 

usuario. 

Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho de 

que es de código abierto. Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura. 

En la práctica, esto representa dos cosas importantes: 

- Es de código abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El usuario puede 

usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin problemas. 

- Está en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de desarrolladores proactiva 

y comprometida. 

Función principal de PHP 

El PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado del servidor. Esto significa 

que se aplica en la programación que tiene lugar en el servidor web responsable de ejecutar la 

aplicación o, más a menudo, en un sitio web. Este trabajo previo permite cargar los elementos 

de una página antes de mostrarlos al usuario que accede a un sitio web. 

Ventajas de usar PHP 

Aprendizaje intuitivo simplificado 

El lenguaje PHP se considera uno de los más fáciles de aprender entre las muchas 

opciones que un programador puede y debe tener en su portfolio de recursos y conocimientos. 

Una de las principales razones para reforzar esto es el apoyo que ofrece la comunidad 

de programadores que utilizan el lenguaje. Existe mucho material disponible, como tutoriales 

y folletos online desarrollados por los profesionales que dominan el PHP. 
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Código abierto 

Como es un lenguaje de código abierto, PHP no genera costos para los programadores 

que desean trabajar con él, lo cual es una gran ventaja, especialmente para aquellos que trabajan 

de manera autónoma. 

Esto representa oportunidades para desarrollar aplicaciones generales para la web, sin 

ningún problema legal con los fundadores del lenguaje. 

Admite una gran cantidad de datos 

Una de las principales preocupaciones de los programadores es la complejidad que 

tendrán sus aplicaciones web, ya que cuantos más recursos tengan, más datos comenzarán a 

administrar. 

Compatibilidad con las principales bases de datos 

Es importante que los sitios web también tengan un buen nivel de compatibilidad con 

las bases de datos, ya que son una parte fundamental de la estructura. 

Más que eso, es crucial obtener el dinamismo para cargar elementos de las páginas con 

agilidad y sin fallas. El lenguaje PHP vuelve todo más simple, debido a que resuelve bien estos 

dos puntos, sin restringir el rendimiento de la aplicación. Entre las principales bases de datos 

utilizadas, PHP es compatible con: 

 Oracle; 

 MySQL; 

 Interbase; 

 SQLite; 

 Sybase. 

Lenguaje de programación C# 

Diversas fuentes [18][18], [19];  indican que  C# (en inglés es pronunciado como “C 

Sharp”, en español como “C Almohadilla”), es un lenguaje de programación diseñado por la 
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conocida compañía Microsoft tomando lo mejor de los lenguajes C y C++, y ha continuado 

añadiéndole funcionalidades, tomando de otros lenguajes como java. 

El lenguaje de programación C# está orientado a objetos para toda su plataforma 

NET (tanto Framework como Core). La programación orientada a objetos es una rama de la 

informática que usa como su propio nombre indica los objetos y las interacciones de estos 

para diseñar aplicaciones y programas informáticos. Cabe destacar que un objeto en 

programación es una entidad que combina el estado (son los datos del objeto), comportamiento 

o método (las que define qué operaciones puede hacer el objeto) e identidad (es el factor 

diferenciador de los otros objetos). 

¿Características del lenguaje de programación C#? 

 Sencillez: Elimina gran cantidad de elementos que son innecesarios en .NET.  

 Modernidad: Incorpora de forma automática e intuitiva en su lenguaje elementos que son 

muy útiles para los desarrolladores. 

 Seguridad: Incorpora mecanismo para asegurar que los accesos a tipos de datos se lleven 

a cabo de forma correcta. 

 Sistemas de tipos unificados: Todos los datos que obtenemos al programar C# se guardan 

en una base para que se puedan volver a utilizar posteriormente. 

 Extensibilidad: Puedes agregar tipos de datos básicos, operadores y modificadores cuando 

se vaya a programar. 

 Versionable: Dispone de actualización y mejora continua constantemente. 

 Compatible: Mantiene una sintaxis muy parecida a C, C ++, Java y muchos otros lenguajes 

de programación. 

 Eficiente: a pesar de las restricciones que tiene C# en todo el código, se puede saltar estas 

restricciones utilizando objetos a través de punteros. 
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ASP.NET Core 

Según [20] ASP.NET Core es un marco multiplataforma de código abierto y de alto 

rendimiento que tiene como finalidad compilar aplicaciones modernas conectadas a Internet y 

habilitadas para la nube. Con ASP.NET Core puede hacer lo siguiente: 

- Compilar servicios y aplicaciones web, aplicaciones de Internet de las cosas y back-ends 

móviles. 

- Usar sus herramientas de desarrollo favoritas en Windows, macOS y Linux. 

- Efectuar implementaciones locales y en la nube. 

- Ejecutar en .NET Core. 

Ventajas de ASP.NET Core 

 ASP.NET Core ofrece las siguientes ventajas: 

 Un caso unificado para crear API web y una interfaz de usuario web. 

 Diseñado para la capacidad de prueba. 

 Razor Pages hace que la codificación de escenarios centrados en páginas sea 

más sencillas y productivas. 

 Capacidad para desarrollarse y ejecutarse en Windows, macOS y Linux. 

 De código abierto y centrado en la comunidad. 

 Integración de marcos del lado cliente modernos y flujos de trabajo de 

desarrollo. 

 Un sistema de configuración basado en el entorno y preparado para la nube. 

 Inserción de dependencias integrada. 

 Una canalización de solicitudes HTTP ligera, modular y de alto rendimiento. 

 Capacidad de hospedarse en IIS, Nginx, Apache, Docker o de auto hospedarse 

en su propio proceso. 
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 Control de versiones de aplicaciones en paralelo con .NET Core como destino. 

 Herramientas que simplifican el desarrollo web moderno. 

ASP.NET Core es un rediseño completo de ASP.NET. No es una actualización de 

ASP.NET 4, por lo que su arquitectura está diseñada para resultar más ligera y modular. 

ASP.NET Core no está basado en System.Web.dll que aportaba un exceso de funcionalidad. 

Se basa en un conjunto de paquetes NuGet granulares y bien factorizados. Esto te permite 

optimizar tu aplicación para incluir solo los paquetes que necesitas [21].  

Gentelella 

Gentelella es una plantilla de administración de Bootstrap, gratuita, basada en HTML5 

y CSS3, para el diseño y desarrollo de soluciones de back-end adaptadas a todos los 

dispositivos móviles. Además de los elementos por defecto que se pueden incorporar a la 

interfaz de usuario de Bootstrap (barras y menús pegajosos, botones, formularios, iconos…), 

Gentelella dispone de otras dos características: 

 

 

Esta plantilla de administración para proyectos en Bootstrap utiliza ChartJS para la 

elaboración de gráficos con métricas o datos de gestión. ChartJS es una biblioteca en JavaScript 

con 

ocho 

tipos 

https://colorlib.com/polygon/gentelella/
http://www.chartjs.org/
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distintos de visualizaciones de datos: desde gráficos de barras o de fiebre, hasta visualizaciones 

que utilizan burbujas, tartas o en forma de radar. Otra característica destacada es su utilizad 

para comercios electrónicos [22].  

 

Base datos 

¿Qué son las bases de datos? 

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de 

información de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar fácilmente.  

Desde el punto de vista informático, la base de datos es un sistema formado por un 

conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto 

de programas que manipulen ese conjunto de datos. 

Cada base de datos se compone de una o más tablas que guarda un conjunto de datos. 

Cada tabla tiene una o más columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la información 

sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un 

registro. Así, se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar 

fácilmente los datos, la mayoría de las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta 

estructurada (SQL) para escribir y consultar datos. [23]. 

¿Qué es el lenguaje de consulta estructurada (SQL)? 

El SQL es un lenguaje de programación que utilizan casi todas las bases de datos 

relacionales para consultar, manipular y definir los datos, además de para proporcionar control 

de acceso. El SQL se desarrolló por primera vez en IBM en la década de 1970 con Oracle como 

uno de los principales contribuyentes, lo que dio lugar a la implementación del estándar ANSI 

SQL [24].  
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Características de las bases de datos. 

Entre las principales características de los sistemas de base de datos podemos 

mencionar: 

Independencia lógica y física de los datos. 

- Redundancia mínima. 

- Acceso concurrente por parte de múltiples usuarios. 

- Integridad de los datos. 

- Consultas complejas optimizadas. 

- Seguridad de acceso y auditoría. 

- Respaldo y recuperación. 

- Acceso a través de lenguajes de programación estándar. 

Ventajas de las bases de datos 

Control sobre la redundancia de datos: 

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros 

distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, además de provocar la falta 

de consistencia de datos. 

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros están integrados, por lo que no 

se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una base de datos no se puede 

eliminar la redundancia completamente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las 

relaciones entre los datos. 

Consistencia de datos: 

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el riesgo 

de que haya inconsistencias. Si un dato está almacenado una sola vez, cualquier actualización 

se debe realizar sólo una vez, y está disponible para todos los usuarios inmediatamente. Si un 

dato está duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el propio sistema puede encargarse 
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de garantizar que todas las copias se mantienen consistentes. 

Compartir datos: 

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los departamentos 

que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de datos pertenece a la empresa 

y puede ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados. 

Mantenimiento de estándares: 

Gracias a la integración es más fácil respetar los estándares necesarios, tanto los 

establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. 

Estos estándares pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su intercambio, 

pueden ser estándares de documentación, procedimientos de actualización y también reglas de 

acceso. 

Mejora en la integridad de datos: 

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los datos 

almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que no se 

pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus relaciones, y 

es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas. 

Mejora en la seguridad: 

La seguridad de la base de datos es la protección frente a usuarios no autorizados. Sin 

unas buenas medidas de seguridad, la integración de datos en los sistemas de bases de datos 

hace que éstos sean más vulnerables que en los sistemas de ficheros. 

Mejora en la accesibilidad a los datos: 

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes que 

permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea necesario que 

un programador escriba una aplicación que realice tal tarea. 
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Mejora en la productividad: 

El SGBD proporciona muchas de las funciones estándar que el programador necesita 

escribir en un sistema de ficheros. A nivel básico, el SGBD proporciona todas las rutinas de 

manejo de ficheros típicas de los programas de aplicación. 

Mejora en el mantenimiento: 

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran inmersas en 

los programas de aplicación que los manejan. Esto hace que los programas sean dependientes 

de los datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio en el modo en que se 

almacena en disco, requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven 

afectados. Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las aplicaciones. 

Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias a la cual se simplifica el 

mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos. 

Aumento de la concurrencia: 

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder 

simultáneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de modo 

que se pierda información o se pierda la integridad. La mayoría de los SGBD gestionan el 

acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran problemas de este tipo. 

Mejora en los servicios de copias de seguridad: 

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las medidas 

necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las aplicaciones. Los usuarios 

tienen que hacer copias de seguridad cada día, y si se produce algún fallo, utilizar estas copias 

para restaurarlos. En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la 

última copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los SGBD 

actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se produce 

un fallo. 
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Desventajas de las bases de datos 

Complejidad: 

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con una gran 

funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder realizar un buen 

uso de ellos. 

Coste del equipamiento adicional: 

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que sea necesario adquirir 

más espacio de almacenamiento. Además, para alcanzar las prestaciones deseadas, es posible 

que sea necesario adquirir una máquina más grande o una máquina que se dedique solamente 

al SGBD. Todo esto hará que la implantación de un sistema de bases de datos sea más cara. 

Vulnerable a los fallos: 

El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea más 

vulnerable ante los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse copias de 

seguridad (Backup) [23]. 

Tipos de bases de datos 

Existen muchos tipos diferentes de bases de datos. La mejor base de datos para una 

organización específica depende de cómo pretenda la organización utilizar los datos. 

- Bases de datos relacionales. Las bases de datos se hicieron predominantes en la 

década de 1980. Los elementos de una base de datos relacional se organizan como un conjunto 

de tablas con columnas y filas. La tecnología de bases de datos relacionales proporciona la 

forma más eficiente y flexible de acceder a información estructurada. 

- Bases de datos orientadas a objetos. La información de una base de datos orientada 

a objetos se representa en forma de objetos, como en la programación orientada a objetos. 

- Bases de datos distribuidas. Una base de datos distribuida consta de dos o más 

archivos que se encuentran en sitios diferentes. La base de datos puede almacenarse en varios 
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ordenadores, ubicarse en la misma ubicación física o repartirse en diferentes redes. 

- Almacenes de datos. Un repositorio central de datos, una data warehouse es un tipo 

de base de datos diseñado específicamente para consultas y análisis rápidos. 

- Bases de datos NoSQL. Una base de datos NoSQL, o base de datos no 

relacional, permite almacenar y manipular datos no estructurados y semiestructurados (a 

diferencia de una base de datos relacional, que define cómo se deben componer todos los datos 

insertados en la base de datos). Las bases de datos NoSQL se hicieron populares a medida que 

las aplicaciones web se volvían más comunes y complejas. 

- Bases de datos orientadas a grafos. Una base de datos orientada a grafos almacena 

datos relacionados con entidades y las relaciones entre entidades. 

- Bases de datos OLTP. Una base de datos OLTP es una base de datos rápida y 

analítica diseñada para que muchos usuarios realicen un gran número de transacciones [24]. 

 

Servidores 

Según [25] un servidor no se pueda definir tan fácil porque es una palabra que 

desprende dos significados: uno relacionado con el hardware y otro con el software. 

Hardware. El servidor, entendido como equipo, es una máquina compuesta por componentes 

PC de alto rendimiento y que está integrado en una red. Se le suele llamar «host» o anfitrión 

porque se usa para almacenar o «albergar» información. 

Software. Se entiende que es una especie de plataforma que ofrece un servicio en el que un 

cliente puede hacer uso del servidor mediante una conexión local o a internet. En cuanto a la 

conexión local, podríamos encontrar los servidores VPS, servidores compartidos como 

hostings, otros servidores que hacen de NAS (nube) todos conectados por internet y que puedes 

comprar sus recursos. 

 

https://www.profesionalreview.com/2019/10/23/nas-vs-pc/
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¿Para qué sirve un servidor? 

Un servidor puede responder a distintas finalidades, desde funcionar como un servidor 

de una plataforma de videojuegos, pasando por alojar una página web hasta funcionar como 

un almacenamiento remoto. Puede servir para muchísimas cosas distintas. 

De hecho, podemos encontrar servidores dedicados que dan distintos servicios, no sólo 

uno en concreto. De hecho, las empresas particionan los servidores de tal forma que un mismo 

servidor puede proporcionar 50 servicios de nube distintos e independientes. A fin de cuentas, 

es una máquina explotada por las empresas. 

Tipos de servidores 

Como hemos dicho antes, hay muchísimas finalidades. Por ello, podemos encontrar 

distintos tipos de servidores que se enfocan a un servicio en concreto porque «quien mucho 

abarca, poco aprieta». Encontramos los siguientes. 

Servidor para páginas web 

 

 

 

 

 

 

 

Su misión principal es guardar, organizar, estructurar y entregar páginas web a 

clientes = navegadores web (Chrome, Opera, Safari, Edge/Explorer, Mozilla). Funcionan de la 

siguiente manera: 

 Cliente contacta con el servidor solicitando el acceso a una página web. 

 El cliente se comunica mediante HTTP o HTTPS. 

https://www.profesionalreview.com/wp-content/uploads/2019/12/0cd2d3bbb37b18acd0cbaee78fa3298b.png
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 El servidor transmite los documentos HTML, como todo lo que esté en ellos: 

aplicaciones, imágenes, scripts, extensiones, etc. 

 El cliente recibe esos documentos HTML, lo que permite que visualice la página web 

al completo. 

Servidor de almacenamiento 

Es el uso más tradicional y básico de un servidor: almacenar datos. Para entender bien 

cómo funcionan, ejemplo. 

Una empresa de servidores ofrece un servicio de alojamiento a clientes y empresas que 

consiste en vender espacio de almacenamiento: 5 GB, 10 GB, 100 GB, etc. 

Normalmente, los servidores van equipados por uno o más procesadores, muchísima 

RAM y más de 10 discos duros. Por lo que, cuando nos venden 5 GB, realmente no nos venden 

un servidor, sino que nos alquilan un espacio dentro de ese servidor. 

Servidor de base de datos 

La finalidad de este tipo de máquinas radica en que ciertos programas puedan acceder 

a bases de datos que se encuentran en la red. Aquí hay un mercado muy potente, en el que 

empresas como Oracle o Microsoft SQL Server son las reinas. 

 

 

 

 

https://www.profesionalreview.com/wp-content/uploads/2019/12/b4f13f7c249c3cd15c13f59acef476c9.png
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Servidores de videojuegos 

 

 

 

 

 

 

Un servidor de videojuego es un servidor local o remoto usado por clientes de 

videojuegos para jugar videojuegos multijugador. La mayoría de los videojuegos jugados a 

través de Internet funcionan mediante una conexión a un servidor de videojuego. 

Por ejemplo, En el caso del Minecraft, el servidor aloja un mapa al que se conectan 

diversos usuarios para jugar en modo multijugador. Por tanto, sirve para que un grupo de 

amigos o un grupo de usuarios jueguen en el mismo mapa al mismo tiempo. 

Servidores de DNS 

 

 

 

 

 

Los dominios son atajos de las IP porque los seres humanos no seríamos capaces de 

memorizar más de 2 páginas web. Por ello, se utilizan nombres. 

Así que, los usuarios (clientes) entran en amazon.com (realizando una petición) y los 

servidores DNS tienen que traducir «amazon.com» en su IP para responder al cliente dejándole 

entrar. Dependiendo de lo rápido que funcionen y de lo lejos que se encuentren de nosotros, 

accederemos antes o después a la página web. 
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Servidores de nube o cloud servers 

 

 

 

 

 

 

Son una de las soluciones más demandadas hoy en día y se tratan de ofrecer servidores 

personalizados a las necesidades de los clientes. Se caracterizan por tener una flexibilidad y 

escalabilidad enorme porque se puede incrementar el tamaño conforme la empresa también 

crezca. 

Su mayor característica es la tecnología con la que funcionan, logrando una respuesta 

tremendamente rápida. 

Gestión académica 

Es muy importante el rol que tiene la gestión en el sector de la educación, ya que se 

busca optimizar la productividad en dicho sector, basándose en la eficiencia y eficacia, que al 

mismo tiempo son indicadores del mejoramiento continuo que se debe transmitir a la calidad 

de la educación. Así mismo cuando la gestión se orienta a la obtención de resultados en la 

educación significa poner en el primer plano del sistema, a la institución educativa, responsable 

de la formación, y desde este punto establecer los procesos, insumos, actividades y productos 

necesarios para alcanzar adecuados índices de calidad de los aprendizajes que se persiguen.  

De ahí que, en la gestión académica se realicen un conjunto de actividades encaminadas 

a facilitar la transformación de las condiciones institucionales con espíritu de renovación e 

investigación, en búsqueda de soluciones a los problemas o necesidades identificadas durante 

el desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje, según [26].  
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La gestión académica aborda cuestiones concretas de la rutina educativa y busca 

garantizar que las instituciones educativas estén en condiciones de cumplir su función 

principal: enseñar con calidad y educar a los ciudadanos con las competencias y habilidades 

indispensables para su vida personal y profesional [27]. 

¿Cómo mejorar la gestión académica? 

Para [28] La gestión académica es un sistema abierto, flexible y dinámico que se 

compone de una serie de procesos que hacen posible el desarrollo de la actividad del centro. 

Es decir, se trata de prever, organizar, coordinar y hacer un seguimiento de los proyectos y 

acciones a través de los recursos humanos o los materiales. 

 Planificación: Es un proceso muy importante en la gestión académica, que conlleva 

sobre todo una previsión y fijación de objetivos para poder desarrollarlos con los recursos de 

los que se dispone. Aquí es importante que tú y tu equipo se concentren en intentar hacer 

predicciones y adelantarse a futuros problemas que podrían encontrar, para así poder 

solucionarlos más rápidamente. Además, se debe tener un protocolo creado para las acciones 

diarias, de forma que todo esté bajo control en todo momento. Sin una planificación adecuada, 

los objetivos no se consiguen y sobre todo se gastarían demasiados recursos en tratar de 

hacerlo. 

 Organización: Muy cerca de la planificación está la organización, que permite que 

exista un método concreto de aplicación de procedimientos, es decir, que muy pocas cosas se 

dejen al azar. De esta manera se consigue mejorar todas estas acciones y coordinar a todo el 

equipo para conseguir todas las metas. Intenta crear un protocolo para casi todo, desde la 

matriculación del alumno hasta su baja en el centro y así poder ahorrar recursos y quebraderos 

de cabeza. 

 Dirigir: Somos conscientes de que dirigir una organización donde se trabaja con la 

formación de los alumnos es una tarea complicada, pero debe ser la columna vertebral de todo 
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este proceso. De hecho, la dirección es una especie de ente mediador que hace posible tanto la 

planificación como la organización, programando, desarrollando y monitorizando los procesos. 

Una de las tareas más importantes que se encomiendan a la dirección es la de gestionar un 

equipo humano de calidad y eficiente, que permita el mayor rendimiento y elevar la calidad de 

la enseñanza. 

Software de gestión académica 

Sistema de gestión académica, así se define a un software informático que está 

destinado a utilizarse en el ámbito de la educación.  

En los últimos años son muchos los diferentes programas de gestión académica que han 

sido creados con el fin de ayudar en las tareas de administración de los colegios, institutos, 

academias, universidades, etc. Estos programas digitales permiten integrar las diferentes áreas 

de gestión de una institución de formación: sistemas de calificación, organización escolar, 

comunicación, ámbito financiero, entre otros.  

¿Ventajas tiene el uso del software de gestión académica?  

 Permiten la interacción entre los miembros del sistema educativo en cuestión. 

 Facilita el conocimiento de los diferentes procesos en los que está inmersa la institución. 

 Permiten la interacción entre: alumnos, padres, docentes y autoridades. 

 Permite la actualización de datos de forma rápida y sencilla desde la administración 

hasta el alumnado.  

 Elevan la calidad del sistema educativo, [29]. 

Los SGA como Generadores de Indicadores de la Actividad Institucional  

 Investigación y producción académica  

 Programas 

 Docentes  
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 Eventos académicos 

 Líneas de investigación institucionales 

 Indicadores de gestión 

 La Gestión Académica es el conjunto de actividades que facilitan la transformación de 

las condiciones institucionales, con espíritu de renovación, controversia e investigación. Se 

diferencia de la administración porque la primera busca la solución de problemas o respuesta 

a interrogantes que surgen del mismo proceso educativo, y la segunda se encarga de llevar a 

cabo lo estipulado, sin necesidad de generar respuestas, según [30]. 

Hosting 

¿Qué es y cómo funciona?  

Según [31] Un hosting es un servicio de alojamiento en línea que te permite publicar 

un sitio o aplicación web en Internet. Cuando obtienes un hosting, básicamente alquilas un 

espacio en un servidor que almacena todos los archivos y datos de tu sitio web para que 

funcione correctamente. 

¿Cómo funciona el hosting o alojamiento web? 

 

 

 

 

 

 

Un servidor es una computadora física que funciona ininterrumpidamente para que tu 

sitio web esté disponible todo el tiempo para cualquier persona que quiera verlo. Tu proveedor 

de alojamiento es el responsable de mantener el servidor en funcionamiento, protegerlo de 
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ataques maliciosos y transferir tu contenido (como texto, imágenes, etc) desde el servidor a los 

navegadores de tus visitantes. 

Cuando decides crear una página web nueva, tienes que encontrar una empresa de 

hosting que te proporcione espacio en un servidor. Tu proveedor de hosting almacena todos tus 

archivos, medios y bases de datos en el servidor. Cada vez que alguien escribe tu nombre de 

dominio en la barra de direcciones de su navegador, tu servidor transfiere todos los archivos 

necesarios para atender la solicitud. 

¿Qué tipos de hosting existen? 

La mayoría de los proveedores de alojamiento ofrecen diferentes tipos de hosting web 

-tanto alojamiento web gratis como de pago- para poder satisfacer las necesidades de diferentes 

clientes, ya sea que desees crear un blog personal simple o ser dueño de un gran negocio en 

línea. Estas son las opciones disponibles más populares: 

 Hosting Compartido 

 Hosting VPS (Servidor virtual privado) 

 Alojamiento en la nube (Cloud Hosting) 

 Hosting WordPress 

 Hosting con servidor dedicado 

Hosting Compartido 

 

 

 

 

 

Este tipo de alojamiento web es una de las opciones más elegidas para responder a las 

necesidades de hosting web y una excelente solución para la mayoría de las pequeñas empresas 
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y blogs personales. Los sitios web alojados en el mismo servidor comparten todos los recursos, 

como la memoria, el poder de cómputo, el espacio en disco y otros. 

Pros: 

 Bajo costo, perfecto para páginas web de negocios pequeños. 

 No se necesitan conocimientos técnicos específicos. 

 Servidor pre-configurado. 

 Panel de control fácil de usar (hPanel). 

 El mantenimiento y la administración del servidor son realizados por el proveedor. 

Contras: 

 Poco o ningún control sobre la configuración del servidor. 

 Los aumentos del tráfico en otros sitios web pueden ralentizar tu sitio. 

 

Hosting VPS 

 

 

 

 

 

Cuando usas un servidor virtual privado, o VPS para abreviar, todavía estás 

compartiendo un servidor con otros usuarios. Sin embargo, tu servidor web te asigna una 

partición completamente separada en ese servidor. Esto significa que obtienes un espacio de 

servidor dedicado y una cantidad reservada de recursos y memoria. 

Pros: 

 Espacio de servidor dedicado. 

 Los aumentos de tráfico en otros sitios web no afectan para nada tu rendimiento. 
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 Acceso raíz al servidor. 

 Fácilmente escalable y altamente personalizable. 

Contras: 

 Más caro que otros tipos de alojamiento web. 

 Debes tener conocimientos técnicos y de administración de servidores web. 

Cloud Hosting 

 

 

 

 

 

El cloud hosting con el alojamiento en la nube, tu proveedor te brinda un grupo de 

servidores y tus archivos y recursos se replican en cada servidor. Cuando uno de los servidores 

en la nube está ocupado o encuentra un problema, tu tráfico se enruta automáticamente a otro 

servidor en el clúster.  

Pros: 

 Poco o ningún tiempo de inactividad. 

 Las fallas del servidor no afectan a tu sitio. 

 Asigna recursos según demanda. 

 Pago sobre la marcha (solo pagas por lo que usas). 

 Más escalable que otros tipos de hosting. 

Contras: 

 Es difícil estimar los costos. 

 No siempre se brinda acceso raíz. 
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Hosting WordPress 

 

 

 

 

 

El hosting WordPress es una forma particular de hosting compartido, creado para 

propietarios de sitios de WordPress. Su servidor está configurado específicamente para 

WordPress y tu sitio viene con plugins preinstalados para tareas cruciales, como el 

almacenamiento en caché y la seguridad. 

Debido a la configuración altamente optimizada, tu página web se carga mucho más 

rápido y se ejecuta con menos problemas.  

Pros: 

 Bajo costo y apto para principiantes. 

 Instalación de WordPress con un solo clic. 

 Buen desempeño para los sitios de WordPress, 

 Equipo de atención al cliente capacitado en problemas de WordPress. 

 Plantillas y plugins de WordPress preinstalados. 

Contras: 

 Recomendado solo para sitios de WordPress, lo que puede ser un problema si quieres 

alojar más de un sitio web en tu servidor. 
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Servidor dedicado 

 

 

 

 

 

Un host web con servidor dedicado significa que tienes tu propio servidor físico 

dedicado exclusivamente para tu sitio. Por lo tanto, el alojamiento dedicado te brinda una 

flexibilidad increíble para manejar tu página web. Puedes configurar tu servidor como quieras, 

elegir el sistema operativo y el software que quieres utilizar, y configurar todo el entorno de 

hosting según tus propias necesidades. 

Pros: 

 Control total sobre la configuración del servidor. 

 Alta confiabilidad y opciones de seguridad. 

 Acceso root a tu servidor. 

Contras: 

 Alto costo, más orientado a empresas más grandes. 

 Se requieren conocimientos técnicos y de administración de servidores. 

¿Qué es el dominio? 
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El dominio es simplemente el nombre que identifica a tu web en internet. Si lo tecleas 

en el navegador, se accede a la web que tienes en tu hosting. Hay muchos tipos de dominios, 

los más famosos son los .com.  

¿Cuál es la diferencia entre hosting y dominio? 

Además de registrarte en un servicio de alojamiento web, también necesitas comprar 

un nombre de dominio. Si bien el hosting web te permite alquilar un espacio de servidor para 

tu sitio, el dominio es la dirección de tu sitio. Hosting y dominio son dos partes esenciales de 

cualquier sitio web. 

Cuando los usuarios quieran visitar tu sitio, escribirán el nombre del dominio en la barra 

de direcciones de su navegador web y tu servidor transferirá el contenido solicitado. 

Con la mayoría de los proveedores de alojamiento web, tienes que comprar tu nombre 

de dominio por separado. O bien, si ya tienes un dominio, también puedes transferirlo a tu 

proveedor de hosting actual. De forma similar a los planes de alojamiento web, tienes que pagar 

por tu dominio anualmente para mantener la propiedad del mismo. 

¿Qué es la automatización? 

Diversas fuentes [32], [33] indican que, La automatización consiste en usar la 

tecnología para realizar tareas casi sin necesidad de las personas. Se puede implementar en 

cualquier sector en el que se lleven a cabo tareas repetitivas. Sin embargo, es más común en 

aquellos relacionados con la fabricación, la robótica y los automóviles, así como en el mundo 

de la tecnología: en el software de decisiones empresariales y los sistemas de TI. 

¿Por qué conviene implementar la automatización? 

La automatización ayuda a las empresas en el proceso de la transformación digital. En 

la actualidad, las empresas enfrentan cambios revolucionarios importantes, como es el caso de 

Airbnb, Amazon, etc., ya que deben respaldar a sus empleados y partners, obtener más clientes 
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y ofrecer productos y servicios nuevos e innovadores con mayor rapidez. 

La automatización es fundamental para gestionar, modificar y adaptar no solo la 

infraestructura de TI, sino también todos los procesos de la empresa. Si simplifica los cambios 

con la automatización, dispondrá del tiempo y la energía para concentrarse en generar 

innovaciones. El objetivo de las empresas automatizadas es realizar sus actividades con mayor 

rapidez, lo cual permite que el personal de TI se dedique a resolver los problemas más 

importantes, para luego incorporar la solución en la rutina laboral e incluso identificar si puede 

automatizarse. 

Ventajas de la automatización 

La automatización no siempre implica sustituir a las personas. A veces sucede, porque 

se eliminan algunos pasos que requieren la interacción humana, pero las ventajas radican en la 

productividad, la estandarización y la eficiencia. Es la paradoja de la automatización: gracias a 

ella se obtiene una mayor eficiencia, y entonces la intervención humana se vuelve más 

importante, pero menos frecuente. 

Ventajas 

Mayor productividad: el personal puede invertir más tiempo en generar un mayor 

impacto en la empresa. Deje que los sistemas de software se encarguen de las tareas repetitivas. 

Mayor confiabilidad: al reducir la intervención humana, disminuye la necesidad de 

realizar controles y resolver problemas. Todas las tareas iguales se ejecutan siempre de la 

misma manera. Los procesos automatizados aseguran que los trabajos no sean olvidados ni se 

ejecuten fuera de secuencia, que los datos que se ingresen sean correctos, y que se realice 

cualquier procesamiento especial que se sea necesario. 

Control simplificado: mientras mayor sea la cantidad de personas involucradas, mayor 

será la probabilidad de que haya lagunas de conocimiento, lo cual implica que una parte de su 
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empresa podría no saber qué o quiénes conforman la otra parte. Por eso es fundamental 

codificar las tareas para obtener un mejor control. 

Desafíos 

Costo. Diseñar una solución eficaz de automatización cuesta tiempo y energía. Trabaje 

con un partner de confianza como Red Hat, que pueda encargarse del trabajo duro y que le 

permita ahorrar dinero y agilizar sus actividades. Sin embargo, a medida que avanzan los 

proyectos, entran en juego factores de costo adicionales. 

Alcance. La automatización no es sinónimo de inteligencia. Según el sistema que 

decida automatizar y cómo esté diseñado, podrían quedar algunos puntos vulnerables fuera de 

sus límites. Para abordar el problema, puede delimitar la automatización a algunos aspectos o 

funciones.  

 

Proceso 

Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin 

determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ámbitos, a la empresa, a la química, 

a la informática, a la biología, a la química, entre otros. Además, también se considera al 

proceso como una secuencia de pasos dispuesta con algún tipo de lógica que se enfoca en lograr 

algún resultado específico. Expone mecanismos de comportamiento que diseñan las personas 

para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algún tipo de 

problema. 

Procesos en informática: Se denomina proceso al conjunto de operaciones lógicas y 

aritméticas llevadas a cabo por los ordenadores con el fin de poder gestionar datos y obtener 

los resultados deseados. Se trata de la puesta en marcha de un programa, por el cual un 

microprocesador lleva a cabo unas determinadas instrucciones para llegar a un estado final. Si 

abrimos en nuestro ordenador o laptop el administrador de tareas podemos observar todos los 
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procesos que están en desarrollo, según [34]. 

Automatización de procesos 

Según [35], Cuando hablamos de automatización de procesos nos referimos al uso de la 

tecnología para ejecutar tareas o procesos recurrentes en un negocio. Esto permite minimizar los costos, 

aumentar la eficiencia y agilizar procesos que son cada vez más complejos. 

Los procesos automatizados impulsan la eficiencia, crean estándares útiles y, en última 

instancia, ayudan a las organizaciones a ahorrar tiempo, dinero y recursos. También organiza tareas 

repetitivas de alto volumen, ya que éstas son más fáciles de mecanizar y también conducen a los 

mayores beneficios. 

En nuestra rutina diaria usamos la tecnología a nuestro favor varias veces, ahorrando 

tiempo y esfuerzo: usando una aplicación de comida a domicilio o teniendo una casa 

inteligente, donde controlas la temperatura del aire acondicionado por teléfono celular. 

¿Cuál es el propósito de la automatización de procesos? 

El principal objetivo de la automatización de procesos es mejorar el progreso del flujo 

de trabajo. Con la automatización, es posible reducir costos, tiempo, desperdicio, aumentar la 

productividad, minimizar fallas y controlar, en tiempo real, todos los procesos comerciales. 

Es posible sustituir las actividades manuales por automatizadas o utilizar software y 

sistemas para respaldar diferentes actividades. 

¿Cuándo automatizar un proceso? 

Nuestro día a día está lleno de procesos automatizados que no notamos, pero que 

siempre están presentes. Desde lo más básico, como utilizar tu tarjeta de crédito y recibir un 

correo electrónico o un sms para notificarte, hasta solicitar una factura de compra a través de 

la aplicación móvil de una tienda. 

Existen muchas variables para analizar a la hora de automatizar un proceso y que se 
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deben considerar para dar el paso hacia la transformación digital. En primera instancia, sería 

fácil afirmar que debemos llevar por la vía tecnológica tareas rutinarias y repetitivas. Pero lo 

cierto es que depende de lo que cada empresa necesite para mejorar y ser más efectiva en sus 

procesos. 

En la siguiente tabla encontrarás una lista de posibles problemas y su correspondiente 

proceso automatizado. 

Problemas posibles ¿Cómo te puede ayudar la automatización? 

Los procesos 

administrativos consumen 

mucho tiempo de los 

empleados. 

La automatización de procesos le dará libertad a tu equipo 

de trabajo para que se enfoque en las tareas más complejas. 

Algunas personas son 

culpadas por retrasar un 

proceso. 

Todas las empresas están propensas a fallas humanas, pero 

entendiendo que los procesos pueden ser mecanizados podemos 

reducir el margen de error. Los tiempos de entrega se cumplirán 

siempre.  

La falta de prioridades y 

gestión de procesos causa 

mucho desperdicio de recursos 

y tiempo. 

En el trajín diario es normal que las prioridades vayan 

cambiando de acuerdo con las necesidades de las empresas. Sin 

embargo, con la automatización todos los procesos seguirán 

siendo realizados, independientemente de las situaciones. El 

tiempo y los recursos no serán desperdiciados para cubrir baches. 

Correr contra el tiempo 

para entregar resultados es parte 

de la rutina de la empresa. 

Uno de los bienes más preciosos es el tiempo. Nadie lo 

puede recuperar. La automatización de procesos evitará que los 

empleados inicien una carrera contra el reloj, dejando de lado sus 

actividades para entregar las tediosas tareas manuales. 
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Algunas actividades 

quedan pausadas durante 

mucho tiempo y no se sabe por 

qué no continúan. 

Las actividades menos importantes quedarán relegadas 

hasta que alguien les de prioridad. Ciertamente, con la 

automatización de procesos no serían pausadas y no se retrasarían. 

Tipos de automatización de procesos 

La automatización de procesos se ha convertido en una acción necesaria dentro de las 

empresas a nivel mundial. Sin embargo, uno de los puntos más difíciles es descubrir cuál 

proceso automatizar para mejorar la calidad del servicio dentro de la empresa. Algunos factores 

que indican la necesidad de la automatización de procesos son: 

 Gran volumen de tareas; 

 Se requieren varias personas para ejecutar tareas; 

 Naturaleza sensible al tiempo; 

 Impacto significativo en otros procesos y sistemas; 

 Necesidad de seguimientos de cumplimiento y auditoría. 

Beneficios de la automatización de procesos académicos. 

Para [36], Una ventaja muy importante es la retroalimentación: Permite evaluar, 

comparar y hacer correcciones en tiempo real (al igual que en Excel) pero dejando trazos de 

ejecución. 

Otro beneficio es la posibilidad de generar una serie de reportes de todo o parte del 

proceso. 

Además, la automatización de procesos permite programar las tareas, permitiendo la 

planificación sin supervisión. 

En líneas generales, los principales beneficios de la Automatización de Procesos son: 

 Controlar y dar seguimiento del proceso en todo momento de forma detallada y 
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completa, pudiendo conocer su estatus de forma inmediata. Evitando el efecto “caja 

negra” de las inmensas Excels, en las que se suelen desarrollar. 

 Reducir el tiempo del ciclo de proceso, es decir desde que inicia hasta que termina. 

 Eliminar el intercambio de información a través de correo electrónico, archivos Word, 

Excel y documentos en papel. 

 Conocer exactamente lo ocurrido en cada paso del proceso, a través del registro o rastro 

que se genera de cada actividad. 

 Identificar cuellos de botella, tareas redundantes o las que no dan valor para mejorar el 

proceso. 

 Recibir mediante notificaciones automáticas alertas de lo que pasa o deja de pasar en 

cualquier punto del proceso. 

 Controlar las reglas o políticas para que se apliquen a diferentes procesos de manera 

homogénea. 

 Facilitar la búsqueda de información al tenerla centralizada. 

 Conseguir resultados con el mínimo esfuerzo y coste, o que al menos no sean tan 

variables. 

5.3.Marco conceptual 

Informática 

Es una ciencia de la computación que se encarga del tratamiento y estudio racional, de 

la información. Es decir, esta ciencia se encarga de distinguir a un conjunto de conocimientos 

prácticos y teóricos relacionados con la ciencia y la tecnología [37]. 

Sistema Informático 

Es un sistema que nos permite almacenar y procesar información mediante una serie de 

partes interrelacionadas, como el hardware, el software y el personal. Podemos decir que los 
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sistemas informáticos son el conjunto de técnicas que nos permiten guardar y garantizar la 

seguridad de información mediante sistemas informatizados [38]. 

Sistemas informatizados 

En un sistema informatizado, el personal realiza acciones en el hardware, el software y 

los equipos siguiendo los procesos descritos en la documentación. Con la validación de 

este sistema se garantiza que funciona de manera correcta, siguiendo las mejores prácticas 

recomendadas, sometiendo el sistema a una serie de pruebas [39].  

Hardware 

En el caso de la informática y de las computadoras personales, el hardware permite 

definir no sólo a los componentes físicos internos (disco duro, placa madre, microprocesador, 

circuitos, cables, etc.), sino también a los periféricos (escáners, impresoras) [40]. 

Software 

El software es el código que establece el conjunto de instrucciones que sigue el 

computador. Incluye los programas y los sistemas operativos que no se pueden tocar. 

La palabra "software" proviene del inglés que significa "mercancía suave" y se ha 

globalizado como sinónimo de las instrucciones de los computadores. [41]. 

Programación 

 La programación es el proceso de creación de programas informáticos. Esta definición 

se puede interpretar de la siguiente manera. La programación no es más que una explicación a 

la computadora de qué, en qué forma y cómo llegar al usuario. En otras palabras, es una especie 

de arte de traducir los deseos de una persona al lenguaje de la máquina [42]. 

Desarrollo De Software 

Se trata del proceso que comprende todas las tareas que sacan adelante un proyecto de 

software desde su concepción hasta su producción y entrega. Por lo general, este se lleva a cabo 
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por medio de desarrolladores frontend y backend, ingenieros DevOps, ingenieros de 

calidad,  diseñadores del producto, jefes de proyecto, entre otros [43].  

Lenguaje C# 

Es un lenguaje de programación desarrollado por Microsoft, orientado a objetos, que 

ha sido diseñado para compilar diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework [44]. 

Base De Datos 

Una base de datos es una colección de información que está organizada de manera que se pueda 

acceder, administrar y actualizar fácilmente [45].  

Servidores 

Es un aparato informático que almacena, distribuye y suministra información. Los 

servidores funcionan basándose en el modelo “cliente-servidor”. El cliente puede ser tanto un 

ordenador como una aplicación que requiere información del servidor para funcionar [46]. 

Hosting 

También es conocido como almacenamiento web, es el espacio físico que rentas en 

un servidor en el que puedes guardar toda la información de tu página web y que permite que 

tu sitio sea visible entre los usuarios de Internet. Los proveedores de hosting son los que te 

ofrecen el servicio de almacenamiento [47]. 

Automatización  

 Consiste en utilizar sistemas de software para crear instrucciones y procesos repetibles 

que reemplacen o reduzcan la interacción humana con los sistemas de TI. funciona dentro de 

los límites de esas instrucciones, herramientas y marcos, para realizar las tareas con poca 

intervención humana, o sin ella [48]. 

 

https://www.comparahosting.com/que-es-un-servidor-y-que-tipos-hay/
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Planificación 

Planificar significa anticiparnos a eventos que pueden representar una amenaza u 

oportunidad. De ese modo, se busca reducir los impactos negativos de dichas contingencias e 

impulsar los positivos. Es decir, planificar no solo significa definir un programa de acción, sino 

minimizar daños y maximizar la eficiencia [49]. 

Organización 

Es una estructura ordenada donde coexisten e interactúan personas con diversos roles, 

responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. [50]. 

Copia De Seguridad 

La copia de seguridad, también llamada respaldo o backup, se refiere a la copia de 

archivos físicos o virtuales que se realiza de los datos y archivos originales con el fin de 

prevenir la pérdida parcial o total de la información del disco duro o en cualquier otro 

dispositivo [51]. 

Nginx 

NGINX es un servidor web open source de alta performance que ofrece el contenido 

estático de un sitio web de forma rápida y fácil de configurar. Ofrece recursos de equilibrio de 

carga, proxy inverso y streaming, además de gestionar miles de conexiones simultáneas [52]. 

Docker 

Es una plataforma creada con el fin de desarrollar, implementar y ejecutar aplicaciones 

dentro de contenedores. Lo cual permite a los desarrolladores realizar el empaquetado de 

nuestras aplicaciones junto a sus correspondientes dependencias dentro de una de las unidades 

estandarizadas conocidas bajo el término de contenedores de software [53]. 
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VI. HIPOTESIS 

El sistema de gestión académica aporta significativamente a la automatización de 

procesos en la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre”.  

6.1.Variable independiente 

Gestión académica 

6.2.Variable dependiente  

Automatización de procesos  
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VII. METODOLOGÍA 

7.1.Métodos 

Histórico – lógico  

Este método se utilizó durante la investigación científica en las diferentes fuentes de 

información y ayudó a definir el estudio de los antecedentes relacionados con la existencia de 

software de gestión académica. 

Deductivo. 

Este método se aplicó como una forma específica de referirse al pensamiento o 

razonamiento, extrae conclusiones lógicas y válidas a partir de un conjunto dado de premisas o 

proposiciones sobre la implementación de un software de gestión académica para la 

automatización de procesos en la unidad educativa fiscal "Quince de Octubre" del cantón 

jipijapa. 

Analítico 

Este método en si se aplicó en lo que es el análisis de las investigaciones realizadas para 

así obtener datos veraces a partir de una muestra de la población para la implementación de un 

buen software de gestión académica. 

Bibliográfico 

Con la utilización de este método es que se logró recopilar la información de diferentes 

autores y diferentes fuentes como: páginas web, artículos científicos, revistas, foros educativos, 

blogs, entre otros; que mencionan que la implementación de un sistema de comunicación 

interna puede ser de mucha utilidad, además se lo uso para obtener diversos conceptos de temas 

esenciales en este proyecto. 

7.2.Técnicas 

Las técnicas que se manejaron dentro del proceso del proyecto son con las que se 

consiguió recopilar gran información, permitiendo tener datos reales y concretos del personal 
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involucrado en la institución.  

Observación 

Mediante la observación tenemos la capacidad de representar y explicar sobre el avance 

y comportamiento de la tecnología y lo importante que es estar inmerso en la utilización de 

herramientas tecnológicas como son implementación de los sistemas de gestión académica que 

se manejan actualmente. 

Encuesta 

Está técnica se utilizó para la obtención de información, se aplicó el diálogo entre el 

entrevistador, los docentes y el personal administrativo, utilizando un formulario de preguntas, 

tomando en cuenta las propiedades más importantes del tema propuesto. 

Documental  

7.3.Población 

La población considerada comprende a 112 personas que son: docentes y personal 

administrativo de la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre”. 

Población X 

Docentes 107 

Personal administrativo 05 

Total  112 

7.4.Muestra 

La muestra es el total de toda la población de 112 personas a quienes se les realizaron 

las encuestas entre ellos docentes y personal administrativos de la Unidad Educativa Fiscal 

“Quince de Octubre”. 

7.5.Recursos 

Recursos Humanos 

 Tutor de proyecto de titulación. 

 Investigador. 
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 Personal administrativo. 

 Docentes de la institución. 

Recursos Materiales 

 Computadora 

 Internet 

 Memoria USB 

 Hojas de impresión  
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VIII. PRESUPUESTO 

 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUBROS UNIDAD CANTIDAD 
VALOR     

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Laptop  U 1 700,00$ 700,00$ 

Internet  MESES 4 25,00$ 100,00$ 

Esferos U 5 0,40$ 2,00$ 

Impresión de 

Fichas/Encuestas 
HOJAS 112 0,05$ 5,60$ 

Hosting  U   40$ 

Memoria USB U 1 15,00$ 15,00$ 

Movilización     20,00$ 

Impresión de Tesis    5$ 

Empastado de tesis     15$ 

SUBTOTAL  902,60$ 

Imprevistos (10% gastos directos) 90,26$ 

TOTAL 992,52$ 
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IX. ANÁLISIS Y TABULACIÓN DE RESULTADOS 

1. ¿Conoce usted como se llevan a cabo los procesos de gestión académica en la 

institución? 

Tabla 1 

VALORACIÓN Frecuencia % 

Forma manual 70 62.5% 

Forma digital 42 37.5% 

Total 112 100% 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Gráfico 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes y personal administrativo de la UEF Quince de Octubre 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Análisis e Interpretación  

En la primera pregunta de la encuesta realizada a los docentes y personal administrativo de la 

UEF Quince de Octubre se obtuvieron los siguientes resultados: El 62.5% indica que los 

procesos se llevan de forma manual, mientras que el 37.5% indica que se utiliza la tecnología 

en los procesos de gestión académica  

Interpretación  

Con el resultado obtenido se comprobó que los procesos en la institución educativa se llevan 

de manera manual. 

62%

38%

Forma manual

Forma digital



 

57 

 

2. ¿Qué tiempo se demora el área administrativa en dar resultados a los trámites o 

enviar información académica considerada necesaria e importante a los docentes?  

Tabla 2 

VALORACIÓN Frecuencia % 

Muy ágil 48 42.85% 

Poco ágil 59 52.67% 

Muy tardado 5 4.46% 

Total 112 100% 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Gráfico 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Docentes y personal administrativo de la UEF Quince de Octubre 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Análisis 

En la Segunda pregunta de la encuesta realizada a los docentes y personal administrativo de 

la UEF Quince de Octubre se obtuvieron los siguientes resultados: Un 42.85% de las personas 

piensan que el área administrativa realiza los tramites de forma muy ágil, el 52.67% procesos 

se resuelven con poca agilidad, y un 4.48% que es muy tardado. 

Interpretación 

Con los resultados obtenidos se comprobó que el área administrativa realiza los trámites de 

forma poco ágil. 

 

43%

53%

4%

MUY ÁGIL

POCO ÁGIL

MUY TARDADO
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3. ¿Cuál de estos factores considera usted que inciden en que no se lleven a cabo los 

procesos académicos de una forma más eficiente?  

Tabla 3 

VALORACIÓN Frecuencia % 

Desorganización de documentos 37 33.03% 

Falta de coordinación 32 28.57% 

Perdida de información 43 38.39% 

Total 112 100% 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Gráfico 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes y personal administrativo de la UEF Quince de Octubre 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Análisis  

En la tercera pregunta de la encuesta realizada a los docentes y personal administrativo de la 

UEF Quince de Octubre se obtuvieron los siguientes resultados: El 33.03% indican que los 

factores que impiden la agilidad en los procesos es la desorganización de documentos, 

mientras que 28.57% cree que es por la falta de coordinación y el 38.39% indican que es la 

perdida de la información hace más lento los procesos. 

Interpretación 

Según el resultado del análisis se puede interpretar que el factor que más incide para que los 

procesos no se lleven a cabo de forma ágil es la perdida de información física. 

33%

29%

38%
Desorganización de doc.

falta de coordinación

Perdida de información
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4. ¿Qué recomendaría para mejorar los procesos de gestión académica en la 

institución? 

Tabla 4 

VALORACIÓN Frecuencia % 

Software y/o aplicaciones 92 82.14% 

Forma convencional 14 12.5% 

Forma manual  6 5.35% 

Total 112 100% 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Gráfico 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Docentes y personal administrativo de la UEF Quince de Octubre 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Análisis  

En la cuarta pregunta de la encuesta realizada a los docentes y personal administrativo de la 

UEF Quince de Octubre se obtuvieron los siguientes resultados: El 82.14% de las personas 

recomiendan el uso de nuevas tecnologías como softwares y/o aplicaciones, el 12.5% cree que 

sería mejor que se mantenga la forma convencional y apenas un 5.35% cree que todos los 

procesos deben llevarse de forma manual. 

Interpretación  

La mayoría de las personas recomiendan la utilización de un software en la institución para 

mejorar los procesos de gestión académica. 

82%

13%
5%

SOFT Y/O APP

F CONVEN.

F MANUAL
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5. ¿Conoce usted de algún software de gestión académica que se esté utilizando en la 

UEF “Quince de Octubre”?  

Tabla 5 

VALORACIÓN Frecuencia % 

Si 47 41.96% 

No 65 58.03% 

Total 112 100% 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Gráfico 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes y personal administrativo de la UEF Quince de Octubre 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Análisis e interpretación 

En la quinta pregunta de la encuesta realizada a los docentes y personal administrativo de la 

UEF Quince de Octubre se obtuvieron los siguientes resultados: El 58.03% de los encuestados 

comentaron que NO conocen sobre algún software de gestión académica que se esté utilizando, 

mientras que el 41,96% indican que SI conocen. 

Interpretación  

Con los resultados obtenidos se interpreta que la mayoría de las personas desconocen sobe el 

uso de algún software de gestión académica en la institución. 
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58% SI
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6. ¿Cree usted que sería importante que se implemente un software de gestión 

académica para mejorar el rendimiento y capacidad de realizar procesos en la 

UEF Quince de Octubre?  

Tabla 6 

VALORACIÓN Frecuencia % 

Si 86 76.78% 

No 3 2.67% 

Tal vez 23 20.53% 

Total 112 100% 

 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 

Gráfico 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Docentes y personal administrativo de la UEF Quince de Octubre 

Elaborado por: Angel Enrique Espinoza Baque 

 
 

Análisis  

En la sexta pregunta de la encuesta a los docentes y personal administrativo de la UEF Quince 

de Octubre se obtuvieron estos resultados: El 76.78% de las personas creen que, SI sería muy 

importante que se implemente un software de gestión académica, mientras que el 2.67% NO 

está de acuerdo y 20.53% piensa que TAL VEZ sería factible. 

Interpretación 

Se concluye que la mayoría de las personas están de acuerdo en que en la institución se 

implemente un software para mejorar los procesos académicos. 

77%

3%

20%

SI

NO

TAL VEZ
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CRONOGRAMA 

 

 

 

 
ACTIVIDAD 

Agosto Octubre Diciembre Febrero Abril Mayo Junio 

S
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S
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S
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S
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S

2 

S

3 

S

4 

S 

1 

S

2 

S

3 

S

4 

Envió propuesta de tema                             

Aprobación de tema                              

Designación de tutor de proyecto                             

Primera reunión con tutor                             

Definición del tema                             

Planteamiento del problema                             

Investigación del problema                             

Formulación del problema                             

Objetivos                             

Justificación                             

Marco teórico                             

Hipótesis                             

Metodologías                             

Análisis de resultado                             

Conclusiones                             

Recomendaciones                             

Anexos                             

Implementación del software                             
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X. CONCLUSIONES 

Al finalizar el presente proyecto de titulación, como autor puedo concluir que:  

 Al aplicar el instrumento de encuesta y el método de observación, se constató 

que los docentes realizan procesos como: guardar los datos de docentes y alumnos, 

registros, planificaciones mensuales, entre otras.  

 A través de la creación del software se automatizará y optimizará los procesos, 

actividades que realizan los docentes de manera repetitiva, permitiendo que los mismos 

efectúen otras labores, siendo más productivos elevando el nivel académico y competitivo 

del plantel educativo.  

 Se realizó la respectiva implementación y pruebas de funcionamiento del 

software de gestión académica para la automatización de procesos en la Unidad Educativa 

Fiscal "Quince de Octubre" del cantón Jipijapa, dando un resultado satisfactorio al cumplir 

con todos los requerimientos solicitados por la institución para operar eficazmente.   
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XI. RECOMENDACIONES 

 Socializar el uso del sistema académico implementado a los profesores y 

personal administrativos, para que todos conjuntamente sean parte de este cambio, 

desarrollando un trabajo de calidad sin crear conflictos al momento de gestionar los datos. 

 Para que el ingreso de la diferente documentación  se ejecute exitosamente, se 

debe de gestionar la información de manera ordenada, aplicándola satisfactoriamente en el 

sistema de la institución y se utilice con seguridad y responsabilidad.  

 A la Unidad Educativa Fiscal "Quince de Octubre" del cantón Jipijapa se les 

recomienda continuar con la implementación de herramientas digitales que permitan 

recopilar la información acerca del uso del sistema, estableciendo mejoras en el diseño del 

mismo. 
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XII. IMPLEMENTACIÓN 

12.1. Titulo  

Implementación de un software de gestión académica para la automatización de procesos en la 

unidad educativa fiscal "Quince de Octubre" del cantón Jipijapa.” 

12.2. Desarrollo de la implementación 

12.2.1. Antecedentes 

La Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre” de la Ciudad de Jipijapa, es una de 

las instituciones educativas más importantes del cantón Jipijapa, cuenta con alrededor de 2500 

estudiantes aproximadamente y 112 personas laborando entre personal administrativos y 

docentes. Referente a los procesos académicos que se llevan a cabo en la institución se puede 

manifestar que ciertos procesos se realizan de forma manual, o se llevan registros físicos por 

medio de hojas que son archivadas en carpetas y posteriormente guardadas, estas se exponen a 

muchos factores, entre uno de ellos la humedad que daña las hojas o cuando se cambian de 

sitio existe perdida de la misma. 

La globalización en el sistema educativo seguirá cambiando y todos somos 

responsables de aportar al desarrollo eficaz del mismo, obtener un software de gestión 

académica para los colegios, centros educativos y academias. Permitiendo que dichos 

programas agilicen los procesos, siendo útiles en el día a día y que les brinde una gestión 

integral del centro desde un único espacio. Planificación estratégica 

Estudio de factibilidad 

El estudio de factibilidad determina la viabilidad general del proyecto referente a la 

implementación de un software de gestión académica en la Unidad Educativa Fiscal del cantón 

Jipijapa. 

Factibilidad técnica 

En la factibilidad técnica para el presente proyecto se cuenta con los recursos necesarios para 
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la implementación de la aplicación informática entre los cuales podemos considerar: 

Equipos tecnológicos: 

 Hardware 

o Computadoras  

 Software 

o Sistemas Operativos Windows 10 

Habilidades y experiencia del talento humano: 

El personal administrativo y docentes de la institución educativa cuentan con un conocimiento 

medio sobre el uso de herramientas informáticas, aplicaciones, entre otros. Sin embargo, fue 

oportuno considerar una capacitación sobre el manejo del software para el personal 

administrativo y docentes, quienes van a interactuar con la plataforma de gestión académica, 

de tal manera que se realizó una trasferencia de conocimientos en lo que se refiere al manejo y 

uso del sistema. 

Factibilidad operativa 

La implementación del software de gestión académica, necesito de una capacitación para el 

personal administrativo y docentes de la institución, ya que ellos no contaban con el 

conocimiento sobre el manejo y funcionalidad del software. Mediante unas breves jornadas de 

capacitación sobre el manejo de la plataforma y sus funciones principales, se benefició a la 

institución educativa permitiendo llevar a cabo sus procesos académicos de forma 

automatizada.  

Es evidente que mediante la implementación del software informático se reducirá el tiempo 

que demoran realizar ciertos procesos académicos de forma considerable, en virtud de que al 

poder contar con un sistema que cuente con: panel informativo para comunicar sobre 

acontecimientos, comunicados o eventos que se den en la institución; envió de correos masivos; 

repositorio de estudiantes y de proyectos de grado y/o monografías para cuando se necesite de 
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dicha documentación esta se pueda encontrar con información precisa y de forma ágil; una 

sección donde se encuentren todos los enlaces institucionales que utilizan los docentes para sus 

diferentes actividades académicas; y por ultimo poder generar de horarios de forma automática. 

Situaciones que favorecen a los docentes y personal administrativo para realizar su trabajo de 

una forma más eficiente. 

Factibilidad económica 

El software a emplear en la institución educativa es un sistema cuyas herramientas utilizadas 

para el desarrollo del software son de licencia libre, además, se consideró un rubro de 992,52$ 

por gastos varios en temas de: desarrollo del software, implementación, capacitación y material 

varios, de esta manera se cristalizo la ejecución del presente proyecto, obteniendo como 

resultado una factibilidad económica viable para el presente trabajo. 

Una vez realizado el presente estudio de factibilidad, se ejecutarán por Fases los pasos para 

cumplir con la propuesta planteada cumpliendo así con cada uno de los objetivos establecidos 

anteriormente. 

 

Fase Nº 1  

Objetivo. - Definir los principales procesos del software de gestión académica y 

requerimientos para su desarrollo. 

Se contó con una referencia clara sobre los principales procesos que se realizan en la unidad 

educativa, de esta forma se trasladó dichos procesos al sistema, así como también se definieron 

los requerimientos principales para el desarrollo del software. 

Desarrollo. - Mediante las técnicas de observación y encuesta se obtuvo en consideración un 

sistema con los siguientes requerimientos para la plataforma. 

Los principales procesos considerados son los siguientes: 
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o Panel informativo para comunicar sobre acontecimientos, comunicados o eventos que se 

den en la institución. 

o Envió de correos masivos.  

o Repositorio de estudiantes y de proyectos de grado y/o monografías para cuando se 

necesite de dicha documentación esta se pueda encontrar con información precisa y de 

forma ágil. 

o Sección donde se encuentren todos los enlaces institucionales que utilizan los docentes 

para sus diferentes actividades académicas.  

o Generación de horarios de forma automática. 

 

Requerimientos  

 Servidor o estación de trabajo de que cuente con la arquitectura óptima para ofrecer 

recursos para los usuarios finales que cuenten con un sistema operativo Windows sea este 

Windows Server 2019 estándar. 

 Internet Information Services (IIS). Este servidor web extensible provee un 

conjunto de servicios para sistemas operativos Windows. Esto permitió convertir la 

máquina en un servidor web. 

 Visual Studio 2022.  Se necesitó la última actualización de esta herramienta de 

programación para poder utilizar sus extensiones, para así facilitar y agilizar el desarrollo del 

software de gestión académica. 

 C#. Con su sencillez, modernidad, seguridad entre otras características se pudo llevar a 

cabo del desarrollo del sistema. 

 Se ejecuta sobre la plataforma web .net Core 6; ya que esta permite la gestión 

multiplataforma. Al ser multiplataforma, no depende de cosas específicas del sistema 

operativo, como sucede con otras plataformas de desarrollo 
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 Plantilla de diseño Gentelella. Esta facilitó todos los elementos necesarios para una interfaz 

de usuario como: menús y barras de navegación, varios tipos de 

fuentes, botones, formularios editables según los requerimientos de la institución.  

 Al ser un software de gestión académica se utilizó la arquitectura cliente – servidor. Con 

esta arquitectura, las tareas se distribuyen entre los servidores (que proveen los servicios) 

y los clientes (que demandan dichos servicios). Esto significa que todas las gestiones que 

se realizan se concentran en el servidor, de manera que en él se disponen los requerimientos 

provenientes de los clientes que tienen prioridad. 

 Para la creación de la base de datos del software se utilizó Sql Server 2014 puesto que esta 

versión de es ideal para almacenar toda la información deseada, como 

también para administrar dichos datos sin complicaciones de la institución educativa. 

 

Fase Nº 2 

Objetivo. - Desarrollo e implementación del software de gestión académica. 

En la fase de desarrollo del software de gestión académica se establecieron  diseños amigables 

y dinámicos para el usuario, esto permitió el fácil uso de las herramientas y los diferentes 

módulos que la componen.  

Desarrollo. - En esta fase constantemente se realizaron pruebas y validaciones para una óptima 

ejecución del sistema. 
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Gráfico Nº  1 - Interfaz - Ingreso al sistema 

 

Interfaz de la página principal  del software de gestión académica, donde se ingresa por medio 

de un correo y clave ya asignados, los cuales permiten acceder al sistema. 

 

Gráfico Nº  2 - Interfaz – Interior del sistema 

 

Interfaz en el interior del sistema donde se encontraran parámetros y procesos con los 

requerimientos para la función del software. 
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Gráfico Nº  3  – Registro de docentes para asignación de horarios  

 

En la opción “Docentes” se podrán ingresar los datos de los docentes para posteriormente 

asignarles un horario de clases. 

 

Gráfico Nº  4  – Registro de materias  

 

En la opción “Horarios” se podrá registrar datos de las materias para la asignación de horarios 

con los respectivos docentes. 
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Gráfico Nº  5  – Generación de horarios  

 
Una vez generados los datos necesarios el software permitirá generar horaios de clases para 

docentes, en caso de coincidir datos este mostrara un mensaje de error para que sea corregido.  

 

Gráfico Nº  6 – Envió de Correos de forma simultánea  

 
En la opción “Correo Envió” se registran los datos y correo de docentes para que posterior se 

pueda enviar información a los correos de forma simultánea.  
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Gráfico Nº  71 – Correos registrados 

 

Correos ya registrados se guarda en el sistema. 

 

 

Gráfico Nº  8 – Registro de Estudiantes graduados  

 

La opción “Estudiantes” funciona como repositorio de los estudiantes ya graduados, esta 

información se manejaba por medio de carpetas donde ha existido perdidas de las mismas.   
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Gráfico Nº  9 – Repositorio de Estudiantes 

 

 

 

 

Gráfico Nº  10 – Almacenamiento de documentos de proyecto de grados y/o monografías 

 

En esta opción se podrá generar una base de datos y subir los archivos o documentos de los 

proyectos de grado y/o monografías que los estudiantes realizan en su último año de 

bachillerato. 
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Fase Nº 3 

Objetivo. – Evaluar el funcionamiento del sistema 

Fue importante realizar las respectivas pruebas y simulaciones de los procesos principales con 

el personal administrativo y docentes, con la finalidad de identificar cualquier error y darle 

solución inmediata.  

Desarrollo. - En la fase de evaluación se procedió a realizar pruebas en los procesos de 

generación de horarios, los repositorios, envió de correos masivos y el almacenamiento de la 

información de los estudiantes ya graduados, donde se consideró, que al tener todos estos en 

un solo sistema se puede controlar la información que se maneja en la institución, con mayor 

eficiencia y en menos tiempo. 

 

Gráfico Nº  11 - Notificación de registro o actualización de información  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº  12 – Notificación de error 
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PRESUPUESTO 

El presente Proyecto de Titulación corresponde al desarrollo e implementación de 

software de gestión académica donde la institución beneficiada no debe de asumir costo alguno 

en su implementación, cada personal administrativo y docentes de la institución cuentan con 

un equipo de cómputo que es donde se almacena el software, por lo que el rubro de equipos se 

omite. 

El trabajo correspondiente a la implementación estará a cargo del profesional en 

formación a titularse. 

A continuación, se indica el valor por concepto de material de capacitación y varios. 

Presupuesto Implementación 

ÍTEMS CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Varios 1 992,52$ 992,52$ 

Total 992,52$ 

 

CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

 

 

 

Actividades 

Primer mes Tercer mes Quinto mes 

Semanas Semanas Semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Presentación de  Implementación X            

Planificación de las actividades  X           

Desarrollo de la Aplicación informática   X X X X X X X    

Pruebas y verificación de procesos          X X  

Capacitación             X 

Implementación            X 

Pruebas de campo            X 
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Evidencias de la implementación y capación sobre el uso del software. 

 

Reunión con tutor de proyecto de titulación 

 

 

 

Recolección de información y requerimientos 



 

 

 

 

Pruebas del sistema e implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación sobre el manejo del software para el personal administrativo y docentes de la 

institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Área designada para las capaciones. 

Se muestran las herramientas y funcionalidades de la plataforma a los docentes. 

 

 



 

 

 

Se muestran las herramientas y funcionalidades de la plataforma al personal administrativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

MANUAL 

DE 

USUARIO 

 

 



 

 

 

1. Formulario de inicio de sesión 

Se ingresa el usuario y la contraseña generados previamente por un administrador de sistema. 

 

 
 

 

1. Menu principal 

El menú principal está conformado por varias secciones  

 Académico 

 Administración 

 Sistema 



 

 

 

 
 

Sección de procesos 

La sección de procesos está conformada por el módulo de docente horarios y envió de 

correos. 

El módulo de docente  

 
 

Los datos necesarios para la crear el registro de docente son los siguientes: 

 Nombres y apellidos. 

 Cedula. 

 Dirección. 

 Email. 



 

 

 

 Fecha de nacimiento 

 Iniciales. 

 Entre otros. 

 
 

El módulo de horarios. 

  
 

Los datos necesarios para crear el registro de horarios son los siguientes: 

 Carrera. 

 Nivel. 

 Paralelo. 

 Aula. 

 Sección. 



 

 

 

 
 

A continuación, una vez creado el registro anterior el sistema lo re direccionará para pantalla 

de asignación de horarios, donde deberá seleccionar entre docentes y materias que serán 

consideradas para ese registro. 

 
 

Módulo de envío de correo 

En el módulo a continuación se crea el registro de todos los correos electrónico de personas 

quienes le llegara el correo electrónico de su preferencia. 

 



 

 

 

 
 

A continuación, se crea el registro para el envío de correo electrónico, ingresando los datos 

proporcionado por su proveedor de correos electrónicos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

MANUAL TÉCNICO 

El sistema de gestión académica está desarrollado con la tecnología WEB .NET CORE a 

continuación se muestra la estructura del proyecto. 

 
 

1. Codificación para el inicio de sesión. 

@page 

@model LoginModel 

@inject INSNotasApp.Models.INSNotasContext db 

 

@{ 

    ViewData["Title"] = "Log in"; 

    Layout = null; 

} 

 

@{ 

    ViewBag.Title = "Entrar"; 

 

    var parametros = db.config_parametro.ToList(); 

 

    string urllogologin = parametros.Where(x => x.tipo == "sistema-login" && x.codigo == 

"LL").FirstOrDefault().valor; 

    string urlfondologin = parametros.Where(x => x.tipo == "sistema-fondo" && x.codigo == 

"FL").FirstOrDefault().valor; 

    string urlsistemaempresa = parametros.Where(x => x.tipo == "sistema-empresa" && 

x.codigo == "SE").FirstOrDefault().valor; 



 

 

 

    string urlsistemanombre = parametros.Where(x => x.tipo == "sistema-nombre" && 

x.codigo == "SN").FirstOrDefault().valor; 

} 

 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="es"> 

<head> 

    <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8"> 

    <!-- Meta, title, CSS, favicons, etc. --> 

    <meta charset="utf-8"> 

    <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"> 

    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

    <title>Iniciar Sesión </title> 

    <link rel="icon" href="~/Images/iconoinforbusiness.png" /> 

    <!-- Bootstrap --> 

    <link href="~/template/vendors/bootstrap/dist/css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"> 

    <!-- Font Awesome --> 

    <link href="~/template/vendors/font-awesome/css/font-awesome.min.css" 

rel="stylesheet"> 

    <!-- NProgress --> 

    <link href="~/template/vendors/nprogress/nprogress.css" rel="stylesheet"> 

    <!-- Animate.css --> 

    <link href="~/template/vendors/animate.css/animate.min.css" rel="stylesheet"> 

    <!-- Custom Theme Style --> 

    <link href="~/template/build/css/custom.min.css" rel="stylesheet"> 

 

    <style> 

        #content form .submit, .login_content form input[type=submit] { 

            margin-left: 0px; 

        } 

 

        .login_content form input[type=text], .login_content form input[type=email], 

.login_content form input[type=password] { 

            border-radius: 0px; 

        } 

 

        .col-md-12 { 

            float: none !important; 

        } 

 

        .login_form { 

            border: 1px solid #7e7e7e; 

        } 

 

        .login_content form input[type=text]:focus, .login_content form 

input[type=email]:focus, .login_content form input[type=password]:focus { 

            border: 1px solid #5c2e91; 

            box-shadow: none; 

        } 



 

 

 

 

        .login_content form input[type=text], .login_content form input[type=email], 

.login_content form input[type=password] { 

            box-shadow: 0 1px 0 #fff, 0 -2px 5px rgba(0,0,0,.03) inset; 

        } 

        .loginfondo { 

            background: url('../@urlfondologin') no-repeat center center fixed; 

            -webkit-background-size: cover; 

            -moz-background-size: cover; 

            -o-background-size: cover; 

            background-size: cover; 

        } 

    </style> 

 

</head> 

<body class="login loginfondo"> 

 

    <div class="login_wrapper"> 

        <div class="animate form login_form" style="background:#F7F7F7;"> 

            <section class="login_content"> 

 

                <form id="account" method="post"> 

                    <h1 style="margin-bottom:10px;">@urlsistemaempresa</h1> 

                    <br /> 

                    <h3 style="margin-bottom:10px;">Iniciar Sesión</h3> 

 

                    <h3 style="margin-bottom:10px;">@urlsistemanombre</h3> 

                    <div style="text-align:center; margin-bottom:10px;"> 

                        <center> 

                            <img src="@urllogologin" class="img img-responsive" style="max-

height:120px;" /> 

                        </center> 

 

                    </div> 

 

                    <div asp-validation-summary="All" class="text-danger"></div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label asp-for="Input.Email"></label> 

                        <input asp-for="Input.Email" class="form-control" /> 

                        <span asp-validation-for="Input.Email" class="text-danger"></span> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label asp-for="Input.Password"></label> 

                        <input asp-for="Input.Password" class="form-control" /> 

                        <span asp-validation-for="Input.Password" class="text-danger"></span> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <div class="checkbox"> 

                            <label asp-for="Input.RememberMe"> 

                                <input asp-for="Input.RememberMe" /> 



 

 

 

                                @Html.DisplayNameFor(m => m.Input.RememberMe) 

                            </label> 

                        </div> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <button type="submit" class="btn btn-primary">Ingresar</button> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <p> 

                            <a id="forgot-password" asp-page="./ForgotPassword">Forgot your 

password?</a> 

                        </p> 

                        @*<p> 

                                <a asp-page="./Register" asp-route-

returnUrl="@Model.ReturnUrl">Register as a new user</a> 

                            </p> 

                            <p> 

                                <a id="resend-confirmation" asp-

page="./ResendEmailConfirmation">Resend email confirmation</a> 

                            </p>*@ 

                    </div> 

                </form> 

            </section> 

        </div> 

    </div> 

 

 

</body> 

</html> 

 

2. Codificación para generar el menú principal 

 

@using INSNotasApp.ViewModels 

@{ 

    ViewBag.Title = "Selección De Empresa"; 

    //Layout = "~/Views/Shared/_LayoutFull.cshtml"; 

} 

<h1>Seleccionar Empresa</h1> 

<hr /> 

<div class="row"> 

    <div class="col-md-4 col-sm-12 col-xs-12" "> </div> 

    <div class="col-md-4 col-sm-12 col-xs-12"> 

        <a href="@Url.Action("Crear","Empresa")">+ Crear Empresa</a> 

        <br /> 

 

        <ul class="list-group"> 

            @foreach (var item in (List<vm_empresa>)ViewData["empresas"]) 

            { 

                <li class="list-group-item"> 



 

 

 

                    @item.empresa | @item.razon_social 

                    <button class="float-right" type="submit" name="empresa" 

value="@item.empresa"> 

                        <i class="fa fa-check"></i> 

                    </button> 

                </li> 

            } 

        </ul> 

 

        @*<form action="./SeleccionOk" method="post"> 

            </form>*@ 

    </div> 

    <div class="col-md-4 col-sm-12col-xs-12" "> </div> 

</div> 

 

3. Codificación para generar plantillas de reportes 

 

@model INSNotasApp.Models.ac_reporte 
 

@{ 

    ViewData["Title"] = "Crear"; 

    Layout = "~/Views/Shared/_Layout.cshtml"; 

} 

 

 

<div class="clearfix"></div> 

<div class="row"> 

    <div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12"> 

        <div class="x_panel"> 

            <div class="x_title"> 

                <h2>@ViewData["Title"] </h2> 

                <div class="clearfix"></div> 

            </div> 

            <div class="x_content"> 

                <form asp-action="Crear"> 

                    <div class="form-horizontal"> 

                        <div asp-validation-summary="ModelOnly" class="text-danger"></div> 

                        <div class="form-group"> 

                            <label asp-for="formato_id" class="control-label"></label> 

                            <select asp-for="formato_id" class="form-control" asp-

items="ViewBag.formato_id" title="Seleccione:"></select> 

                        </div> 

             

                        <div class="form-group"> 

                            <label asp-for="fecha" class="control-label"></label> 

                             @(Html.Kendo().DatePickerFor(model=>model.fecha) 

                                                    .HtmlAttributes(new { @style = "width: 100%" }) 

                                                    .Format("dd/MM/yyyy") 

                                                    .Value(DateTime.Now) 



 

 

 

                                                    ) 

                            <span asp-validation-for="fecha" class="text-danger"></span> 

                        </div> 

                        

                        <div class="form-group"> 

                            <label asp-for="descripcion" class="control-label"></label> 

                            <input asp-for="descripcion" class="form-control" /> 

                            <span asp-validation-for="descripcion" class="text-danger"></span> 

                        </div> 

             

                        <div class=" d-none"> 

                             <div class="form-group"> 

                                <label asp-for="html" class="control-label"></label> 

                                <input asp-for="html" class="form-control" /> 

                                <span asp-validation-for="html" class="text-danger"></span> 

                            </div> 

                            <div class="form-group"> 

                                <label asp-for="fecha_creado" class="control-label"></label> 

                                <input asp-for="fecha_creado" class="form-control" /> 

                                <span asp-validation-for="fecha_creado" class="text-danger"></span> 

                            </div> 

                            <div class="form-group"> 

                                <label asp-for="usuario_creador" class="control-label"></label> 

                                <input asp-for="usuario_creador" class="form-control" /> 

                                <span asp-validation-for="usuario_creador" class="text-danger"></span> 

                            </div> 

                            <div class="form-group"> 

                                <label asp-for="fecha_modificado" class="control-label"></label> 

                                <input asp-for="fecha_modificado" class="form-control" /> 

                                <span asp-validation-for="fecha_modificado" class="text-

danger"></span> 

                            </div> 

                            <div class="form-group"> 

                                <label asp-for="usuario_modificador" class="control-label"></label> 

                                <input asp-for="usuario_modificador" class="form-control" /> 

                                <span asp-validation-for="usuario_modificador" class="text-

danger"></span> 

                            </div> 

                        </div> 

 

                        <div class="ln_solid"></div> 

                        <div class="form-group"> 

                            <div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12 "> 

                                <button type="submit" class="btn btn-success float-right"><i class="fa 

fa-plus"></i> Crear</button> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

 

                </form> 



 

 

 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

</div> 

 

Estructura de la base de datos 

 

- Estructura de tabla para la tabla ´parámetro´ 

USE [INSNotas]  
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[config_parametro]    Script Date: 29/6/2022 14:36:06 
******/  
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 
 
CREATE TABLE [dbo] . [config_parametro] (  
 [id] [int] IDENTITY( 1, 1)  NOT NULL,  
 [tipo] [nvarchar] ( max)  NOT NULL, 
 [codigo] [nvarchar] ( max)  NOT NULL, 
 [valor] [nvarchar] ( max)  NOT NULL, 
 [parametro_id] [int] NULL, 
 [descripcion] [nvarchar] ( max)  NULL, 
 [minimo] [decimal] ( 18,  4)  NULL, 
 [maximo] [decimal] ( 18,  4)  NULL, 
 [empresa_id] [in t] NULL, 
 [fecha_creado] [datetime] NULL, 
 [usuario_creador] [nvarchar] ( max)  NULL, 
 [fecha_modificado] [datetime] NULL, 



 

 

 

 [usuario_modificador] [nvarchar] ( 50)  NULL, 
 [activo] [bit] NULL, 
 [numero] [int] NULL, 
 [nombre] [varchar] ( 250)  NULL, 
 [obligatorio_pt]  [bit] NOT NULL CONSTRAINT [DF_cont_parametro_obligatorio_pt]  
DEFAULT (( 0)),  
 [obligatorio_mp] [bit] NOT NULL CONSTRAINT [DF_cont_parametro_obligatorio_mp]  
DEFAULT (( 0)),  
 [obligatorio_in] [bit] NOT NULL CONSTRAINT [DF_config_parametro_obligatorio_in]  
DEFAULT (( 0)),  
 [color] [varchar] ( 50)  NULL, 
 [usar_movimiento_bodega] [bit] NULL CONSTRAINT 
[DF_config_parametro_usar_movimiento_bodega]  DEFAULT (( 0)),  
 [usar_movimiento_bodegaSC] [bit] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_parametro] PRIMARY KEY CLUSTERED  
(  
 [id] ASC 
) WITH ( PAD_INDEX = OFF,  STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,  IGNORE_DUP_KEY = OFF,  
ALLOW_ROW_LOCKS = ON,  ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)  ON [PRIMARY] 
)  ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
 
GO 
 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
 

- Estructura de tabla para la tabla ´correo´ 

USE [INSNotas ]  
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[ac_correo]    Script Date: 29/6/2022 12:29:51 ******/  
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 
 
CREATE TABLE [dbo] . [ac_correo] (  
 [id] [int] IDENTITY( 1, 1)  NOT NULL, 
 [email] [varchar] ( 100)  NULL, 
 [nombres] [varchar] ( 50)  NULL, 
 [apellidos] [varchar] ( 50)  NULL, 
 [grupo_id] [int] NULL, 
 CONSTRAINT [PK_ac_correo] PRIMARY KEY CLUSTERED  
(  
 [id] ASC 
) WITH ( PAD_INDEX = OFF,  STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,  IGNORE_DUP_KEY = OFF,  
ALLOW_ROW_LOCKS = ON,  ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)  ON [PRIMARY] 
)  ON [PRIMARY] 
 
GO 
 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_correo]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_correo_config_parametro] FOREIGN KEY( [grupo_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  



 

 

 

GO 
 
ALTER TABLE [db o] . [ac_correo] CHECK CONSTRAINT [FK_ac_correo_config_parametro]  
GO 
 

 

- Estructura de tabla para la tabla ´horario´ 

USE [INSNotas]  
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[ac_horario_cab]    Script Date: 29/6/2022 12:35:58 
******/  
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
 
CREATE TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] (  
 [id] [int] IDENTITY( 1, 1)  NOT NULL, 
 [carrera_id] [int] NULL, 
 [periodo_id] [int] NULL, 
 [nivel_id] [int] NULL, 
 [paralelo_id] [int] NULL, 
 [aula_id] [int] NULL, 
 [seccion_id] [int] NULL, 
 [fecha_creado]  [datetime] NULL, 
 [usuario_creador] [nvarchar] ( max)  NULL, 
 [fecha_modificado] [datetime] NULL, 
 [usuario_modificador] [nvarchar] ( max)  NULL, 
 CONSTRAINT [PK_ac_horario_cab] PRIMARY KEY CLUSTERED  
(  
 [id] ASC 
) WITH ( PAD_INDEX = OFF,  STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,  IGNORE_DUP_KEY = OFF,  
ALLOW_ROW_LOCKS = ON,  ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)  ON [PRIMARY] 
)  ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
 
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro] FOREIGN KEY( [carrera_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro1] FOREIGN KEY( [per iodo_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro1]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro2] FOREIGN KEY( [nivel_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  



 

 

 

GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro2]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parame tro3] FOREIGN KEY( [paralelo_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro3]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_ config_parametro4] FOREIGN KEY( [aula_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro4]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_hor ario_cab_config_parametro5] FOREIGN KEY( [seccion_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_cab] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_cab_config_parametro5]  
GO 
 

- Estructura de tabla para la tabla ´horario_det´ 

USE [INSNotas ]  
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[ac_horario_det]    Script Date: 29/6/2022 12:37:32 
******/  
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 
 
CREATE TABLE [dbo] . [ac_horario_det] (  
 [id] [int] IDENTITY( 1, 1)  NOT NULL, 
 [horario_id]  [int] NULL, 
 [dia] [varchar] ( 50)  NULL, 
 [hora_id] [int] NULL, 
 [horai] [time] ( 7)  NULL, 
 [horaf] [time] ( 7)  NULL, 
 [codigo] [varchar] ( 50)  NULL, 
 [docente_id] [int] NULL, 
 [materia_id] [int] NULL, 
 [fecha_creado] [datetime] NULL, 
 [usuario_creador] [nvarchar ] ( max)  NULL, 



 

 

 

 [fecha_modificado] [datetime] NULL, 
 [usuario_modificador] [nvarchar] ( max)  NULL, 
 CONSTRAINT [PK_ac_horario_det] PRIMARY KEY CLUSTERED  
(  
 [id] ASC 
) WITH ( PAD_INDEX = OFF,  STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,  IGNORE_DUP_KEY = OFF,  
ALLOW_ROW_LOCKS = ON,  ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)  ON [PRIMARY] 
)  ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY] 
 
GO 
 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_det_ac_horario_cab] FOREIGN KEY( [hora_id] )  
REFERENCES [dbo] . [ac_horas]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det] CHECK CONSTRAINT [FK_ac_horario_det_ac_horario_cab]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_det_ac_horario_cab1] FOREIGN KEY( [horario_id] )  
REFERENCES [dbo] . [ac_horario _cab]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_det_ac_horario_cab1]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_det_config_entidad] FOREIGN KEY( [docente_id] )  
REFERENCES [dbo] . [confi g_entidad]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det] CHECK CONSTRAINT [FK_ac_horario_det_config_entidad]  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det]  WITH CHECK ADD  CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_det_config_parametro] FOREIGN KEY( [materia_id] )  
REFERENCES [dbo] . [config_parametro]  ( [id] )  
GO 
 
ALTER TABLE [dbo] . [ac_horario_det] CHECK CONSTRAINT 
[FK_ac_horario_det_config_parametro]  
GO 

 

- Estructura de tabla para la tabla ´horas´ 

USE [INSNotas]  
GO 
 
/****** Object:  Table [dbo].[ac_horas]    Script Date: 29/6/2022 12:37: 45 ******/  
SET ANSI_NULLS ON 
GO 
 
SET QUOTED_IDENTIFIER ON 
GO 
 
SET ANSI_PADDING ON 
GO 



 

 

 

 
CREATE TABLE [dbo] . [ac_horas] (  
 [id] [int] IDENTITY( 1, 1)  NOT NULL, 
 [horai] [time] ( 7)  NULL, 
 [horaf] [time] ( 7)  NULL, 
 [codigo] [varchar] ( 50)  NULL, 
 CONSTRAINT [PK_ac_hora s] PRIMARY KEY CLUSTERED  
(  
 [id] ASC 
) WITH ( PAD_INDEX = OFF,  STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF,  IGNORE_DUP_KEY = OFF,  
ALLOW_ROW_LOCKS = ON,  ALLOW_PAGE_LOCKS = ON)  ON [PRIMARY] 
)  ON [PRIMARY] 
 
GO 
 
SET ANSI_PADDING OFF 
GO 

 

 

 


