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INTRODUCCIÓN 

 El presente caso práctico trata sobre el control interno en la situación financiera sobre 

la agencia “Alivel Travel”, una agencia de viajes cuya finalidad es aumentar el turismo dentro 

del entorno y que compite por entregar un servicio de calidad y eficiencia para introducirse 

en el mercado de esta actividad. Para ello se realizó un trabajo de campo que incluye desde 

una visita a una agencia de viajes minorista situada en la ciudad de Portoviejo. 

 La situación financiera es una proyección hacia el futuro, de los servicios sujetos a 

evaluación que habrán de rendirse (pasivo) y los servicios sujetos a evaluación que habrán 

de recibirse (activo), es decir es la representación en moneda del valor de la empresa o sea la 

valuación de la empresa, a través de la unidad de medida que se denomina dinero. 

El Control interno y la situación financiera se basa en el estudio y el análisis de los 

resultados reales de una entidad, enfocados desde distintas perspectivas y momentos, 

comparados con los objetivos, planes y programas tanto a corto y largo plazo. En ocasiones 

el diagnóstico precoz de determinados problemas detectados por el control interno hace que 

la situación financiera de una entidad sea ejecutada correctamente. 

El desarrollo de la presente investigación cuyo tema es control interno de la situación 

financiera de la agencia alivel travel en el periodo 2021 tiene como objetivo Determinar cómo 

incide el control interno en la situación financieras de los estados financieros presentados por 

la agencia de viajes “Alivel Travel”. 

 El desarrollo de este caso, permitió aplicar los conocimientos adquiridos en las 

diferentes materias como son: auditoria de gestión, que conlleva la financiera, Ambiental y 

Forense. Como estudiante se espera que el presente trabajo cumpla el objetivo y expectativa 
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para el cual fue creado y que sea portavoz de conocimientos y aportes para futuros proyectos 

y para dar a conocer a la agencia de viaje todo el proceso realizado y sobre los resultados 

obtenidos. 

 Cabe recalcar que en la mayoría de las de agencias de viajes desde su creación hasta 

la actualidad no se ha implementado un control interno, por lo que los procesos ejecutados 

por los departamentos financieros, se los realiza en forma empírica o de acuerdo a criterios 

de quienes las dirigen, sin considerar la parte técnica, siendo necesario la aplicación de un 

control interno en la administración financiera de esta agencia de viaje, lo cual permita el 

crecimiento y desarrollo de un mejor manejo en los departamentos y ejecutar las funciones 

de una manera correcta. 

De la misma manera una aplicación de procedimientos adecuados de control interno es 

la herramienta útil para el trabajo en equipo y buscar el cumplimiento de las metas 

propuestas. Las agencias de viajes cada día deben ser más competitivas para, mejorar sus 

niveles tanto de producción y administrativos, siempre debería estar actualizados en la 

tecnología y mantener constante actualización en los cambios de las leyes gubernamentales. 
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OBJETIVOS 

 Objetivo general  

 Determinar cómo incide el control interno en la situación financieras de los estados 

financieros presentados por la agencia de viajes “Alivel Travel”. 

 Objetivos específicos 

 Definir las bases teóricas para la aplicación del control interno en la agencia de viajes 

“Alivel Travel”. 

 Analizar la condición actual del Control interno de la situación financiera de la 

agencia Alivel Travel. 

 Realizar la evaluación del control interno sobre la situación financiera de la agencia 

de viaje “Alivel Travel” de acuerdo las normativas del control interno.  
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BASES TEÓRICAS  

La agencia de viajes Alivel Travel 

 Es una empresa turística dedicada a la intermediación, organización y realización de 

proyectos, planes e itinerarios y elaboración y venta de productos turísticos entre sus clientes 

y determinados proveedores de viajes: como, por ejemplo: transportistas ((aerolíneas, 

cruceros)), servicio de alojamiento (hoteles,) con el objetivo de poner los bienes y servicios 

turísticos a disposición de quienes deseen y puedan utilizarlos (Saltos, 2020). 

 Es así, como algunas agencias de viaje, se dedican a vender tanto pasajes aéreos y 

acomodaciones habitacionales en los distintos hoteles, ofreciendo servicios tanto dentro 

como fuera del país. El valor agregado que entregan, consiste en armar los llamados 

"paquetes turísticos", que combinan opciones de traslado y alojamiento con precios altamente 

competitivos. Esto se logra llegando a acuerdos con las líneas aéreas y cadenas hoteleras, 

reservando con anticipación una gran cantidad de cupos. O sea, es por medio de estas 

agencias, que las personas se pueden ahorrar bastante tiempo y dinero en programar sus 

vacaciones. 

 Las agencias de viaje, se dedican a vender tanto pasajes aéreos y acomodaciones 

habitacionales en los distintos hoteles, ofreciendo servicios tanto dentro como fuera del país. 

El valor agregado que entregan, consiste en armar los llamados "paquetes turísticos", que 

combinan opciones de traslado y alojamiento con precios altamente competitivos. Esto se 

logra llegando a acuerdos con las líneas aéreas y cadenas hoteleras, reservando con 

anticipación una gran cantidad de cupos. O sea, es por medio de estas agencias, que las 

personas se pueden ahorrar bastante tiempo y dinero en programar sus vacaciones. (Duglas 

da Silva, 2021) 
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 Por lo tanto, estas agencias de viajes funcionan muchas veces como tour-operadores. 

Normalmente estos ofrecen planes de viajes que ya están cerrados y armados, 

tradicionalmente las agencias de viajes intentan adaptarse lo más posible a los clientes.  

Alivel Travel 

Somos una nueva agencia de viajes, queremos llegar a todos ustedes. Ofrecemos un 

servicio de gestión, búsqueda y contratación de viajes organizados con precios muy 

competitivos. 

Historia  

ALIVEL TRAVEL nació de un proyecto familiar, constituida en mayo del 2011, por 

la gerente general la Ing. Lady Miraba Tuarez y su socia la Eco. Karina Bardellini Mendoza, 

Alivel Travel, creemos que todas las personas se merecen disfrutar de sus vacaciones de una 

manera única y especial, es por ello que nuestro objetivo es ofrecer a cada cliente el paquete 

de viaje adaptado a sus necesidades con los más altos estándares de calidad y bajos costos. 

Contamos con un equipo capaz de planificar y de conseguir hasta el último detalle que sea 

necesario para su futura satisfacción, realizando los sueños vacacionales de cada uno de 

nuestros consumidores. 

Cuidamos hasta el más mínimo detalle y procuramos así los viajes más idílicos 

soñados por nuestros clientes. Contamos con un amplio catálogo de viajes con servicios muy 

flexibles, con el objetivo de adaptarlos a nuestros clientes para que antes, durante y después 

de sus vacaciones tengan la sensación y el convencimiento de que les proporcionamos las 

merecidas vacaciones del mejor modo posible y se lleven un grato recuerdo de nuestros 

servicios. 
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Misión  

Proporcionar al Agente de Viajes y al Cliente en general, las facilidades necesarias 

para materializar todas las reservaciones solicitadas, cumpliendo y superando todas sus 

expectativas. 

Visión  

Convertirnos Dentro de los próximos cinco años, en una de las Agencias de Viajes 

Mayoristas más importantes del sur del País, ampliando nuestra oferta al mercado extranjero. 

Valores 

Honestidad: Hablar y actuar siempre con veracidad. 

Lealtad: Mantener una armonía de confiabilidad ante nuestros clientes y proveedores 

Nobleza: Mantener una tolerancia absoluta para con nuestros clientes internos y externos. 

Respeto: Reconocer y valorar las necesidades individuales de las personas 

Empatía: Tratar siempre a las personas como nos gustaría ser tratados 

Organigrama  

Ilustración 1: Organigrama de la agencia de viajes ALIVEL TRAVEL 

 

Fuente: Autoría 

GERENTE

LADY MIRABA  

JEFE DE VENTAS 

GABRIELA MENDOZA 

COUNTER

WENDY 
SOLORZANO  

COUNTER

GLENDA 
MOREIRTA 

CONTADORA 

MARIA INDILIRA 
CEDEÑO

COUNTER

NICOLAS SOLANO 
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Control interno  

 Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene empezar 

por entender el propósito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los recursos 

de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como así también 

detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al 

cumplimiento de los objetivos de la organización (Saltos, 2020). 

 Usualmente las pequeñas y medianas empresas no cuentan con un sistema de 

administración bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran 

por escrito, sino que se trabajan de manera empírica; solucionando problemas conforme se 

presentan, invirtiendo sin planificación, creando departamentos medida que surgen las 

necesidades, entre otras cosas. 

 La empresa “International Travel” tiene un control interno basado al objetivo del 

mismo para resguardar los recursos del negocio evitando así pérdidas por fraude o alguna 

negligencia que llegase a presentar. Aparte que cuenta con un sistema administrativo bien 

definido en el cual se soluciona problemas conforme se presente si llegase a ver alguno en el 

transcurso de nuestra estadía. 

Evaluación de Riesgos. 

 Consiste en la identificación y análisis de los riesgos relevantes que existen y que 

podrían afectar en la consecución de los objetivos. La administración de la empresa debe 

decidir el nivel de riesgo que considera aceptable, ya que estos no pueden reducirse a cero. 

En la identificación del riesgo se incluye el análisis de los factores externos e internos. Se 

estima el significado del riesgo, la evaluación de la probabilidad de ocurrencia del error y 

además se considera como se administra el riesgo. Los riesgos afectan la habilidad de cada 

entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector, tener una posición financiera 
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fuerte y una imagen pública positiva, además de una calidad global de sus productos, 

servicios y empleados (Saltos, 2020). 

Actividades de Control. 

Son aquellas políticas y procedimientos que la dirección ha establecido para cumplir sus 

objetivos, existen potencialmente muchas actividades de control en cualquier entidad. 

Auditoría del control interno 

Coso 

Según COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el Control 

Interno es un proceso llevado a cabo por la dirección y el resto del personal de una entidad, 

diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: (Auditoría, 2014) 

• Eficacia y eficiencia de las operaciones 

• Confiabilidad de la información financiera 

• Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables 

• La estructura del estándar se divide en cinco componentes: 

• Ambiente de control 

• Evaluación de riesgos 

• Actividades de control 

• Información y documentación 

• Supervisión 

• Definición del control interno 
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La Norma Internacional de Auditoría adaptada para su aplicación en España (NIA-ES 

315) titulada “Identificación y valoración de los riesgos de incorrección material mediante el 

conocimiento de la entidad y de su entorno” define el control interno de la siguiente manera: 

“Proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la 

entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad 

razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la 

información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así como sobre el 

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término 

“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o más componentes del control 

interno.” 

El auditor, como parte de su trabajo de revisión de las cuentas anuales, tiene que conocer, 

entender y analizar los procedimientos de control interno de la entidad. Para ello tiene que 

mantener entrevistas con los responsables de gobierno y de la dirección. También es 

necesario reunirse con los responsables de los distintos departamentos de la sociedad y 

confrontar la información obtenida (Auditoría, 2014). 

Como parte el proceso de auditoría, se realizan las llamadas pruebas de cumplimiento 

para comprobar que los controles que la compañía tiene en sus manuales de procedimientos, 

son reales y se llevan a cabo. El control interno tiene como objetivo evitar y/o mitigar los 

riesgos de error, de fraude y de incorrección material en los estados financieros (Auditoría, 

2014). 

Evaluación al control interno 

Una evaluación del control interno implica un examen de la efectividad del sistema de 

controles internos de una organización. Al participar en esta evaluación, nuestro auditor 

puede determinar el alcance de otras pruebas que deben realizarse para llegar a una opinión 
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sobre la equidad de los estados financieros de la entidad. Un sistema robusto de controles 

internos reduce el riesgo de actividad fraudulenta, lo que modera la necesidad de 

procedimientos de auditoría adicionales (auditconsulting.ec, 2022). 

 El examen se concentra en cuestiones tales como: 

• La separación de deberes 

• Cheques y saldos 

• Protección de registros 

• El nivel de formación y competencia de los empleados. 

• La efectividad de la función de auditoría interna de la entidad. 

• Los pasos involucrados en este proceso de evaluación incluyen los siguientes: 

• Determinar la extensión y los tipos de controles que utiliza el cliente. 

• Determinar en cuál de estos controles nuestros auditores pretenden confiar. 

Con base en los primeros dos pasos, determinar qué procedimientos de auditoría deben 

ampliarse o reducirse. 

Hacer recomendaciones al cliente sobre cómo mejorar su sistema de controles internos. 

Auditoría de gestión  

 La auditoría de gestión es una metodología centrada en la evaluación de los recursos 

y estructura con los que cuenta una organización, empresa o institución, y el modo en que su 

uso lleva hacia un nivel determinado de rentabilidad (Sánchez Galán, 2020). 

Su ejecución ayuda a todas ellas a conseguir beneficios de manera eficiente teniendo 

en cuenta los recursos que poseen y el modo en que se emplean organizacionalmente.  



   
 

11 
 

Por concepto, esta modalidad tiene una cierta similitud con otro tipo de auditoría, la 

operacional. En ambos casos se analiza la convivencia y el eficiente empleo de los distintos 

recursos con los que cuenta una empresa o institución. 

Fases de la Auditoría de Gestión 

“La auditoría de gestión necesita ser lo más sistemática posible, para ello el trabajo 

previo debe ser lo más eficaz posible para reducir la complejidad de la toma de datos 

posterior. La planificación de una auditoria se divide en 4 fases:” 

Definición de las áreas que van a ser objeto de la auditoria de gestión 

Para planificar correctamente la auditoría, se deben tener claros los departamentos 

que serán analizados. Normalmente aquellos con mayor impacto económico sobre la 

compañía serán los que concentren la mayor parte de los esfuerzos, ya que los errores en 

éstos pueden suponer grandes problemas para la empresa. 

Estudio previo 

En esta fase, el objetivo será conocer profundamente los departamentos de mayor 

riesgo. Para ello se deberán conocer las métricas utilizadas en auditorias previas así como los 

resultados obtenidos, para así poder comparar los resultados y descubrir las alteraciones tanto 

positivas como negativas de los datos. 

Gracias a las conclusiones de las auditorías anteriores, se conocerá el cumplimiento 

de los objetivos marcados previamente. 

Estudio preliminar 

El paso previo a la programación de las acciones a realizar, será ser conocedor de 

todos aquellos procesos de la auditoría que pueden alterar la planificación de la misma debido 

a la dificultad de la extracción de datos. 
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Programación de las operaciones 

Una vez se conozcan todos los procesos a analizar, la dificultad de éstos y los datos 

de los años anteriores, se podrán planificar todas las acciones de la auditoría, los recursos 

necesarios y los tiempos. 

Análisis de las operaciones 

La fase más delicada de todas, ya que es la fase “auditora”. En ella se deben extraer 

todos los datos necesarios (aquellos que hemos considerado en el estudio previo), para poder 

compararlos con los de auditorías anteriores y así lograr tener una visión de la consecución 

de los objetivos marcados y de la evolución general de la compañía. 

Informe final 

Una vez se hayan realizado todas las acciones necesarias, todas los datos y 

conclusiones se deben plasmar en un informe final, que te permita “resumir” la auditoría y 

así utilizarlo en las futuras auditorias. 

Una vez llegado a este punto del artículo, ¿crees que tu compañía está analizando 

correctamente la labor de sus gestores? Desde auditoria queremos facilitarte el trabajo, para 

ello disponemos en nuestra web de una Modelo Store en la que encontrarás checklist que te 

guiarán en la planificación y ejecución de la Auditoría de gestión. 

Auditoría Administrativa 

 La auditoría administrativa Investiga, verifica y controla los distintos aspectos 

relacionados con los procesos administrativos de la empresa. Con el objetivo principal de 

evaluar la administración de la organización. Para determinar el cumplimiento de las 

necesidades que tiene enfocado en la organización, dirección y control (Perez M, 2021). 

Este procedimiento consiste entre otras cosas. El asegurarse que se respeten 

efectivamente los requisitos reglamentarios y/o normativos; La auditoría es percibida de 
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forma peyorativa por ciertas personas. Sin embargo, se debe saber que sobre todo es una 

herramienta de corrección y de mejora. 

En efecto, el objetivo de una auditoría administrativa es hacer una evaluación global 

del estado de la empresa. Detectar sus puntos fuertes y débiles para poder trabajar sobre 

ellos.; Incluso los aspectos no conformes, también pueden tratarse de esta manera para llevar 

a cabo su misión, los auditores se basan en las leyes, políticas y normas vigentes, sistemas 

de referencia contable. Y otros textos legales relacionados con la actividad de la empresa. 

Fases de la Auditoría Administrativa 

Planeación  

Inicio ordenado que permite llevar a cabo la actividad con rapidez, seriedad y un sistema bien 

definido. 

- Definición de evaluación - Análisis y estudio preliminar - Determinación del enlace. -

Diagnóstico administrativo. - Programa del trabajo y aprobación - Designación de personal. 

Desarrollo 

Representa la ejecución misma de la auditoría del programa de trabajo. - Utilización 

de técnicas de auditoría. - Evaluación del control interno. - Obtención de la información. - 

Validación de la información. - Elaboración de papeles y notas de trabajo. -Detección de 

hallazgos y su evidencia. - Revisión inicial de la información. - Depuración de la 

información. - Análisis de la información. - Interpretación de la información. - Conclusión 

del trabajo operativo (goconqr.com, 2018). 

Obtención del Informe  

El auditor presenta el producto final de su trabajo periódica preliminar - Intercambio 

constructivo de opiniones. -Solución de anomalías intrascendentes. - Jerarquía de 

observaciones de la auditoría. - Señalamiento de recomendaciones. - Aceptación de 
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deficiencias por el auditado. - Selección del modelo de presentación. - Oportunidad del 

informe final. 

Seguimiento 

  Verifica que se cumplan las recomendaciones establecidas en el informe resultado de 

la auditoría; además constata su contribución a la eficiencia de la organización- Decisión de 

continuar con la actividad - Confirmación del cumplimiento - Nueva auditoría 

Auditoría Financiera 

Una auditoría financiera es un tipo de auditoría que consiste en la evaluación de la 

gestión económica y contable de una empresa. Posteriormente este estudio debe reflejar la 

imagen fiel de la misma en un informe. 

Por medio de la auditoría financiera una empresa u organización es susceptible de evaluación 

o análisis. Una entidad auditora, ya sea interna o externa, observa fehacientemente la 

documentación económica y contable. 

Por ello, el auditor financiero debe constatar que los resultados obtenidos mediante una 

auditoría contable son válidos y útiles para una verificación u homologación oficial. 

Fases de la Auditoría Financiera 

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria existen tres etapas para llevar 

a cabo la auditoría financiera con éxito estas son:  

Planeamiento (Esta etapa se encuentra comprendida en las NIAS 200,210, 300 y 315) en 

esta etapa se indica el establecimiento de una estrategia global de auditoría en relación con 

el encargo y el desarrollo de un plan de auditoría. 

Ejecución (Esta etapa se encuentra comprendida en las NIAS 230,330, 500 y 520) En esta 

etapa se realizan pruebas y análisis a los estados financieros para determinar su razonabilidad. 

Se detectan los errores, si los hay, se evalúan los resultados de las pruebas y se identifican 
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los hallazgos. Se elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a la 

Gerencia. 

Informe (Esta etapa se encuentra comprendida en las NIAS 700,701 ,705, 706,710 y 720) 

En esta etapa se emite la opinión del auditor independiente de acuerdo a los resultados 

obtenidos en las fases descritas anteriormente.  

MARCO LEGAL  

 Norma Internacional de Auditoría (NIA) 550 se ocupa de las responsabilidades que 

tiene el auditor en lo que respecta a las relaciones y transacciones nacionales e internacionales 

acorde a las partes vinculadas en una auditoría de estados financieros. 

 Muchas de las transacciones con partes vinculadas se producen en el curso normal de 

los negocios. En tales circunstancias, puede que no impliquen un mayor riesgo de 

incorrección material en los estados financieros que transacciones similares con partes no 

vinculadas. Sin embargo, la naturaleza de las relaciones y transacciones con partes vinculadas 

puede, en algunas circunstancias, dar lugar a mayores riesgos de incorrección material en los 

estados financieros que las transacciones con partes no vinculadas. 

A partir del reglamento (Profit, 2020)   

se consideran como normas las siguientes: 

Normas Internacionales de Contabilidad 

NIC 1.- Presentación de Estados Financieros. 

Esta norma tiene como objetivo establecer la estructura general para la presentación de los 

estados financieros, permitiendo que sean comparables con los estados financieros de años 

anteriores de la misma empresa y también con los de otras entidades (Profit, 2020). 

Los estados financieros a presentar son: 
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• Estado de Situación Financiera. 

• Estado de Resultados y Estado de Resultado Integral. 

• Estado de Cambio en el Patrimonio. 

• Estado de Flujo de Efectivo. 

• Notas a los Estados Financieros. 

NIC 7.- Flujos de Estados de Efectivo. 

El estado de flujos de efectivo, cuando se usa de forma conjunta con el resto de los estados 

financieros, suministra información que permite a los usuarios evaluar los cambios en los 

activos netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y 

su capacidad para modificar tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de 

adaptarse a la evolución de las circunstancias y a las oportunidades que se puedan presentar 

(Profit, 2020). 

NIC 8.- Políticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores. 

La NIC 8 establece los criterios para seleccionar y modificar las políticas contables, así como 

el tratamiento contable y la información a revelar acerca de los cambios en las políticas 

contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la corrección errores, 

respaldando que los estados financieros sean íntegros y definan con exactitud la realidad 

económica de esta. 

NIC 27.- Estados Financieros consolidados y separados. 

Al elaborar los estados financieros consolidados, la entidad combinará los estados financieros 

de la dominante y sus dependientes línea por línea, agregando las partidas que representen 

activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos de contenido similar. Con el fin de que 
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los estados financieros consolidados presenten información financiera del grupo, como si se 

tratase de una sola entidad económica, se procederá de la siguiente manera: 

• Se identificarán los intereses minoritarios en los resultados de ejercicio de las 

dependientes consolidadas, que se refieran al ejercicio sobre el que se informa 

• Se identificarán los intereses minoritarios en los activos netos de las dependientes 

consolidadas, de forma separada de la parte del patrimonio neto que corresponda a la 

dominante. 

Control interno  

200-09 Unidad de Auditoría Interna La auditoría interna es una actividad independiente 

y objetiva de aseguramiento y asesoría, concebida para agregar valor y mejorar las 

operaciones de una organización; evalúa el sistema de control interno, los procesos 

administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestión 

de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

PLANIFICACIÓN DE 

AUDITORÍA 
 

 

 

 



   
 

 
 

CRONOGRAMA 

 



   
 

 
 

 

Orden de Trabajo N° 001 

Jipijapa, 25 de Junio del 2022 

Estudiante de la carrera Contabilidad y Auditoría-UNESUM  

Wendy Karina Solorzano Mejía   

Jefe de equipo Auditor 

Por medio de la presente se designa a usted para dar inicio a una Auditoría Financiera a la 

empresa la Agenciade viajes Alivel Travel ubicada en la Ciudad de Portoviejo, cuyo objetivo es 

verificar la razonabilidad de los resultados financieros entregados por la administración de la 

empresa en el periodo 2021. La misma que iniciará el 30 de Junio del 2022 y tendrá un tiempo de 

duración de 30 días.  

El equipo de Auditoría está conformado por: 

 

Solorzano Mejía Wendy Karina  

Baque Sánchez Erick Raúl   

Auditora  

Supervisor  

 

 

Atentamente 

 Consultoría “ Audinet” 

 

 



   
 

 
 

 

 

 

Orden de trabajo N° 002 

Jipijapa, 27 de Junio del 2022 

Sra. Gerente de la Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL Lady Miraba Tuarez  

Por medio de la presente se comunica a usted que se va a proceder a realizar una 

Auditoría Financiera el día 30 de Junio del 2022 con una duración de 30 días con el 

objetivo de verificar la razonabilidad de los estados financieros presentados por la 

administración en el periodo 2021. 

De acuerdo a las Normativas del desarrollo de la misma se solicita la predisposición de 

todo el personal que conforma la empresa. 

Equipo Auditor: 

Solorzano Mejía Wendy Karina  

Baque Sánchez Erick Raúl   

Auditora  

Supervisor  

 

 

Atentamente 

Solorzano Mejía Wendy Karina  

 



   
 

 
 

Carta de Encargo 

Jipijapa, 30 de junio del 2021 

Señora.  

Lady Miraba Tuarez  

GERENTE GENERAL DE LA AGENCIA DE VIAJES ALIVEL TRAVEL  

En su despacho. 

 

De mi consideración: 

Por medio de la presente notifico a usted que se dará inicio a la Auditoria Financiera de la 

Agencia de viajes Alivel Travel que usted dirige, tiene como objetivo verificar la 

razonabilidad de los resultados financieros, entregados por la administración de la empresa 

en el periodo 2021 la misma que inicia el 30 de junio de 2022 y tendrá una duración de 30 

dias comprendidos entre 30 de junio al 1 de agosto 2022.    

Por este trabajo de control, la auditoria se llevará a cabo por la encargada la Srta. Wendy 

Solorzano, quien emitirá un informe que contendrá conclusiones, recomendaciones que 

contribuirá en el mejoramiento de la Agencia de viajes Alivel Travel. 

Esperamos que la información obtenida en la Superintendencia de Compañías Valores y 

Seguros, en las otras fuentes de internet nos ayude con las disposiciones, todos los registros 

y otras documentaciones que se requiera en relación con nuestro diagnóstico.  

Hemos de aclarar que la Auditoria a realizar tiene fines netamente didácticos, razón por la 

cual se ha determinado con un cronograma de trabajo. Los reportes a ser emitidos son para 

lectura exclusiva de los representantes de la institución y no serán utilizados para ningún 

otro fin. 

Atentamente,  

Wendy Solorzano Mejía                                         Lady Miraba Tuarez  

JEFE DE EQUIPO AUDITOR             GERENTE GENERAL DE ALIVEL TRAVEL  



   
 

 
 

NOMBRE DE LA EMPRESA  

Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL 

Objetivo general  

Determinar cómo incide el control interno en la situación financieras de los estados 

financieros presentados por la agencia de viajes “Alivel Travel”. 

Objetivos específicos 

Definir las bases teóricas para la aplicación del control interno en la agencia de viajes “Alivel 

Travel”. 

Analizar la condición actual del Control interno de la situación financiera de la agencia Alivel 

Travel. 

Realizar la evaluación del control interno sobre la situación financiera de la agencia de viaje 

“Alivel Travel” de acuerdo las normativas del control interno.  

Alcance de la Auditoría  

El alcance de la auditoria se basará en las operaciones realizadas por la agencia alivel travel 

en el año 2021. 

Conocimiento de la entidad  

Es una empresa turística dedicada a la intermediación, organización y realización de 

proyectos, planes e itinerarios y elaboración y venta de productos turísticos entre sus clientes 

y determinados proveedores de viajes: como, por ejemplo: transportistas ((aerolíneas, 

cruceros)), servicio de alojamiento (hoteles,) con el objetivo de poner los bienes y servicios 

turísticos a disposición de quienes deseen y puedan utilizarlos (Saltos, 2020). 

Es así, como algunas agencias de viaje, se dedican a vender tanto pasajes aéreos y 

acomodaciones habitacionales en los distintos hoteles, ofreciendo servicios tanto dentro 

como fuera del país. El valor agregado que entregan, consiste en armar los llamados 

"paquetes turísticos", que combinan opciones de traslado y alojamiento con precios altamente 



   
 

 
 

competitivos. Esto se logra llegando a acuerdos con las líneas aéreas y cadenas hoteleras, 

reservando con anticipación una gran cantidad de cupos. O sea, es por medio de estas 

agencias, que las personas se pueden ahorrar bastante tiempo y dinero en programar sus 

vacaciones. 

Antecedentes  

ALIVEL TRAVEL nació de un proyecto familiar, constituida en mayo del 2011, por la 

gerente general la Ing. Lady Miraba Tuarez y su socia la Eco. Karina Bardellini Mendoza, 

Alivel Travel, creemos que todas las personas se merecen disfrutar de sus vacaciones de 

una manera única y especial, es por ello que nuestro objetivo es ofrecer a cada cliente el 

paquete de viaje adaptado a sus necesidades con los más altos estándares de calidad y bajos 

costos. Contamos con un equipo capaz de planificar y de conseguir hasta el último detalle 

que sea necesario para su futura satisfacción, realizando los sueños vacacionales de cada 

uno de nuestros consumidores. 

Cuidamos hasta el más mínimo detalle y procuramos así los viajes más idílicos soñados por 

nuestros clientes. Contamos con un amplio catálogo de viajes con servicios muy flexibles, 

con el objetivo de adaptarlos a nuestros clientes para que antes, durante y después de sus 

vacaciones tengan la sensación y el convencimiento de que les proporcionamos las 

merecidas vacaciones del mejor modo posible y se lleven un grato recuerdo de nuestros 

servicios. 

Misión 

Proporcionar al Agente de Viajes y al Cliente en general, las facilidades necesarias para 

materializar todas las reservaciones solicitadas, cumpliendo y superando todas sus 

expectativas. 

Visión 

Convertirnos Dentro de los próximos cinco años, en una de las Agencias de Viajes 

Mayoristas más importantes del sur del País, ampliando nuestra oferta al mercado 

extranjero.  



   
 

 
 

Valores 

Honestidad: Hablar y actuar siempre con veracidad. 

Lealtad: Mantener una armonía de confiabilidad ante nuestros clientes y proveedores 

Nobleza: Mantener una tolerancia absoluta para con nuestros clientes internos y externos. 

Respeto: Reconocer y valorar las necesidades individuales de las personas 

Empatía: Tratar siempre a las personas como nos gustaría ser tratados 

 

Organigrama  

 

 

Base Legal  

Entrevista al gerente de la agencia alivel travel  

1.- ¿El jefe de ventas recibe dinero de los clientes y luego hace su respectiva factura? 

Si, en todas nuestras ventas realizamos las respectivas facturas   

2.- ¿Usted tiene conocimiento acerca de las cuentas por cobrar? 

GERENTE

LADY MIRABA  

JEFE DE VENTAS 

GABRIELA MENDOZA 

COUNTER

WENDY 
SOLORZANO  

COUNTER

GLENDA 
MOREIRTA 

CONTADORA 

MARIA INDILIRA 
CEDEÑO

COUNTER

NICOLAS SOLANO 



   
 

 
 

Si, estoy al tanto de las diferentes cuentas que la agencia debe de cobar 

3.- ¿Se hacen las declaraciones de impuesto oportunamente? 

Si, nuestras declaraciones se hacen en el tiempo estimado 

4.- ¿Las facturas son realizadas con retraso?  

No, esta es emitida en el momento en que se ejecuta la compra del paquete de viaje  

5.- ¿Existe errores al momento de realizar una factura? 

Si cuando no tenemos conocimientos de algunos intereses de nuestros mayoristas 

6.- ¿Las facturas se hacen de acorde a lo estipulado en la cotización? 

Si todas las facturas son realizadas de acuerdo a la cotización  

 7.- ¿Hay retrasos en las declaraciones? 

No, la contadora ejecuta de manera puntual las declaraciones. 

8.- ¿Se ejecutan todas las actividades durante el proceso contable?  

Si, nuestra contadora es la encargada de realizar todos estos procesos  

9.- ¿Se verifica que todos los clientes pagan sus deudas de manera puntual? 

Si, de esa manera podemos crecer como agencia  

10.- ¿El personal encargado de la venta está altamente capacitados?  

Si, siempre están en diversas capacitaciones  

FORTALEZAS  OPORTUNIDAD  

• Cuentan con un amplio 

conocimiento en el ámbito ventas  

 

• Venta de mayores servicios  

DEBILIDADES  AMENAZAS  

• Los controles que se hacen no son 

para corregir no para prevenir 

• Falta de comunicación por parte de 

mayoristas  
 



   
 

 
 

 

 

 

PLANIFICACIÓN 

ESPECÍFICA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

PROGRAMA DETALLADO DE AUDITORÍA 

AGENCIA DE VIAJES ALIVEL TRAVEL 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL 

COMPONENTE:  

GESTION FINACIERA 

SUBCOMPONENTES:  

CUENTAS POR COBRAR 

DECLARACION DE IMPUESTOS 

FACTURIZACION   
 

OBJETIVO 

Verificar la razonabilidad de la información 

presentada de cuentas por cobrar en los estados 

financieros de la Agencia de viajes ALIVEL 

TRAVEL 
 

No 

 
PROCEDIMIENTO RF/PT Elaborado 

por 
Fecha 

1 

Revisar información 

relevante en portales 

web y páginas a fines. 

PT2 

Wendy 

Solorzano  30/06/2022 

2 

Elaboración  del 

cuestionario  de 

control interno PT2 

Wendy 

Solorzano  02/07/2022 

3 
Aplicar el cuestionario 

de control interno 
PT2.1 

Wendy 

Solorzano  
06/07/2022 

4 

Identificación y 

elaboración de la hoja 

de hallazgos del 

componente 

PT2.2 

Wendy 

Solorzano  
08/07/2022 

 

Fecha de intervención 

• Inicio de trabajo de campo:  30 de Junio de 2022 

• Finalización de trabajo de campo: 30 de julio del 2022 

• Fecha de discusión del borrador:  



   
 

 
 

• Emisión de informe final de auditoria: 01 de agosto del 2022 

Auditora 

Wendy Karina Solorzano Mejía 

 

Recursos materiales y financieros  

Computadora                             Carpetas   

      Cartuchos de tinta                      Pendrive 

 

Enfoque de la auditoria 

Analizar lo diferentes hallazgos y problemas que se pueden encontrar para mejorar 

la aplicabilidad de las normativas vigentes en los Estados Financieros generados de la 

Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL 

Componente 

 

• GESTION FINANCIERA 

 

Subcomponente  

 

• CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

• DECLARACION DE IMPUESTOS 

• FACTURACION  

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL  

Evaluación del Control Interno para verificar la situación financiera de la agencia Alivel 

Travel 

COMPONENTE:  Gestión financiera 

N°- PREGUNTAS  SI NO PT CT OBSERVACION  

AMBIENTE DE CONTROL 

1 La agencia de viajes planifica 

las actividades que se 

realizan  

 X   Incumplimiento de la 

norma de control 

interno 200-02 

integridad y valores 

éticos  

2 Cuenta con políticas 

estructurales  

X     

3 Cuenta con una estructura 

organizativa  

X     

4 Hay asignación de 

responsabilidades para cada 

función que se efectúan en la 

agencia de viajes  

X     

5 Tienen un código de ética   X   Incumplimiento del 

código de ética causa 

conflictos internos 

dentro de la agencia 

de viajes  

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

6 La agencia de viajes cumple 

con las disposiciones de la 

ley vigente  

X     

7 Existe un plan de ventas 

mensual 

X     

8 Los tickets aéreos son 

impresos posteriores a la 

cancelación   

X     

9 Se realizan capacitaciones a 

los empleados  

X     

10 Se promocionan los paquetes 

de viajes turísticos en un 

tiempo oportuno 

X     

ACTIDADES DE CONTROL 

11 La agencia de viajes realiza 

asesoramiento sobre compra 

de vuelos aéreos  

X     



   
 

 
 

 

 

 

 

 

12 Existe la detección oportuna 

de plataformas de compras 

de tickets aéreos fraudulentas  

X     

13 Se realizan controles 

preventivos en el sistema de 

facturación  

X     

14 Las declaraciones se realizan 

en el tiempo oportuno   

 

X     

15 Se mantiene un control de las 

retenciones del IVA sobre los 

contribuyentes especiales  

X     

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

16 Se comunica las políticas de 

ventas a los empleados de la 

empresa  

X     

17 Existe información adecuada 

de las liquidaciones a pagar  

X     

18 Existe una base de datos de 

clientes frecuentes   

X     

19 Se informa oportunamente 

los clientes las ofertas   

X     

20 La comunicación entre la 

agencia y los clientes es la 

más oportuna  

X     

MONITOREO 

21 El jefe de ventas cuenta con 

el conocimiento necesario 

para brindar información al 

usuario 

X     

22 Se evalúa la atención al 

cliente   

X     

23 Se evalúan constantemente 

los procesos administrativos 

de la agencia de viajes    

X     

24 Se evalúa periódicamente las 

cuentas por pagar a 

proveedores 

X     

25 Se verifica la cancelación de 

las cuentas por cobrar  

X     

 



   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALIFICACIÓN TOTAL= CT  23  

PONDERACIÓN TOTAL= PT  25  

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 23/25*100 92%  

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100%-NC% 100-92 8%  

RANGO NIVEL DE CONFIANZA  NIVEL DE RIESGO 

15%-50% Bajo Bajo 

51%-75% Medio Medio 

76%-100% Alto Alto 

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO POR COMPONENTE  

 

 

 

COMPONENTE 

 

CALIFICACION 

DE RIESGO 

 

CALIFICACION DEL 

RIESGO 

PROGRAMA DE 

TRABAJO  

Inherente  

 

De control  OBJETIVO 

Verificar el correcto 

desempeño de la 

gestión financiera.  

GESTION 

FINANCIERA  

BAJO La agencia 

de viajes no 

planifica las 

actividades 

que se 

realizan 

 

La agencia 

de viajes no 

Tiene un 

código de 

ética 

ALTO  Incumplimiento 

de la norma de 

control interno 

200-02 

integridad y 

valores éticos 

 

Incumplimiento 

del código de 

ética causa 

conflictos 

internos dentro 

de la agencia 

de viajes 

PROCEDIMIENTOS 

 

Verificar el 

cumplimiento de las 

políticas de la 

empresa. 

 

 

Verificar el 

cumplimiento de las 

actividades del área de 

ventas  



   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJECUCION 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE 

CONTROL INTERNO 

 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

RIESGO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE: GESTION 

FINANCIERA 

SUBCOPONENTE:  CUENTAS POR 

COBRAR 

SI NO 

 
PT CT OBSERVACIÓN  

SUMAN      

¿Existe una vigilancia constante y 

efectiva sobre vencimientos y 

cobranza 

 

X   1  

¿Se concilian periódicamente los 

auxiliares y la cuenta de mayor 

correspondiente? 
 

X   1  

¿Se cuenta con un software contable 

adecuado para el control colectivo 

de cuentas? 
 

X   1  

¿Se preparan mensualmente 

informes de cuentas por cobrar por 

antigüedad de saldos? 
 

X   1  

¿Dichos informes son revisados por 

algún funcionario autorizado 

tomando decisiones mensualmente 

las cuentas atrasadas? 
 

X   1  

Se tienen listas o catálogos de 

clientes con direcciones, teléfono, 

RFC, otros datos, etc. 
 

X   1  

¿Se realiza una confirmación 

periódica por escrito mediante el 

envío de los estados de cuenta de 

los saldos por cobrar? 
 

X   1  

Las diferencias reportadas por los 

clientes, en su caso, se investigan 

por una persona distinta a la 

X   1  



   
 

 
 

encargada del auxiliar de cuentas 

por cobrar o de las cobranzas 
 

¿Se obtienen comprobantes de que 

los clientes hayan recibido la 

mercancía que se les envía? 

 

X   1  

¿Es adecuada la custodia física de 

los documentos por cobrar, 

teniéndolos a su cuidado personal 

distinto al cajero o al contador? 
 

X   1  

¿Se practican arqueos periódicos y 

sorpresivos? 
 

X   1  

¿Existe un afianzamiento del 

personal que maneja la cobranza? 
 

X   1  

¿Se cuenta con procedimientos para 

el registro de estimaciones de 

cuentas difíciles o dudosas de 

recuperación y, en su caso tienen 

creada alguna reserva? 
 

X   1  

¿Las cancelaciones por cuentas 

incobrables son aprobadas por algún 

funcionario autorizado y, se 

contabilizan en cuentas por 

separado? 
 

X   1  

¿Se tiene algún control adicional 

por la cuenta sin cobrar canceladas? 
 

X   1  

¿Se continúa las gestiones de cobro 

después de que las cuentas 

incobrables son canceladas en la 

contabilidad? 
 

X   1  

¿Se tiene autorización a algunos 

funcionarios para otorgar en 

garantía, prenda o ceder los 

derechos que amparan las cuentas? 
 

 X  0  

¿Cuándo hay embarques a 

consignación se controlan por 

separado y se cuenta con políticas 

definidas para ello? 

 X  0  



   
 

 
 

 

Las notas de débito son debidamente 

aprobadas  

 

X   1  

Se realiza análisis de cartera 

periódicamente  

 

X   1  

CALIFICACIÓN TOTAL= CT  20  

PONDERACIÓN TOTAL= PT  22  

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 20/22*100 90%  

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100%-NC% 100% -90% 10%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis interpretativo 

Realizando el cuestionario del control interno se obtuvieron lo siguientes resultados; el 

subcomponente de cuentas por cobrar de la agencia de viajes ALIVEL TRAVEL en su 

RANGO NIVEL DE 
CONFIANZA  

NIVEL DE 
RIESGO 

15%-50% Bajo Bajo 

51%-75% Medio Medio 

76%-100% Alto Alto 

CUENTAS POR COBRAR 

NIVEL DE CONFIANZA  
90% 

  

RIESGO INHERENTE 10% 

95%

5%

CUENTAS POR COBRAR

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo



   
 

 
 

proceso nos arrojó un nivel de confianza del 90% lo cual se encuentra en un rango alto entre 

el 76%-95% y un nivel de riesgo del 10% que se encuentra bajo entre el 15%-50%. 



   
 

 
 

 

AUDITORÍA FINANCIERA 

HOJA DE HALLAZGOS 

Entidad: Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL  

Periodo: 01/01/2021 al 30/12/2021 

TITULO NO SE LLEVA UN INVETARIO  

CONDICIÓN 

La falta de control en un inventario puede generar retraso en las 

actividades realizadas por la agencia de viajes ALIVEL TRAVEL  

CRITERIO 

Según la Norma Internacional de contabilidad 2 inventarios, “El objetivo de 

esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un 

tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de 

costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta 

que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma 

suministra una guía práctica para la determinación de ese costo, así como 

para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, 

incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al 

valor neto realizable. También suministra directrices sobre las fórmulas 

del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.” 

CAUSA 

La agencia de viajes no lleva un control de inventarios. 

EFECTO 

La falta de control de inventario puede ocasionar retrasos en los envíos de 

productos a los clientes. Además, un mal inventario debido a la falta de 

control puede crear un escenario en el que no se tienen las piezas 

adecuadas disponibles para un producto, debido a que no se pudo verificar 

su inventario 

Conclusión  

A la contadora que debe conocer un poco acerca de un sistema de inventarios, ya que este le pude ayudar 

a prescribir el tratamiento contable de los inventarios. 



   
 

 
 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

RIESGO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE: GESTION 

FINANCIERA 

SUBCOPONENTE: 

DECLARACION DE 

IMPUESTOS  

SI NO PT CT OBSERVACION  

SUMAN      

Se verifica que se lleve un 

control de cuentas por cobrar 

y por pagar 
 

X   1  

Cumple con la presentación 

de las declaraciones del pago 

a cuenta en el plazo 

establecido 
 

X   1  

revisa el cálculo aritmético 

de las declaraciones antes de 

su presentación  

 

X   1  

Comprueban la secuencia 

numérica de los 

comprobantes emitidos 

 
 

X   1  

Se confrontan los valores 

retenidos con los valores 

declarados 

 

X   1  

Se lleva une expediente del i 

impuesto sobre la renta 

pagado del año anterior  

 

X   1  

Existe un sistema que pueda 

corregir los riesgos  

 

X   1  

Coteja el valor de la utilidad 

fiscal con el valor declarado 

 

X   1  

Verifica oportunamente el 

cumplimiento de las 

obligaciones normales 

contempladas en el ciclo 

tributario  

 

X   1  



   
 

 
 

Se presenta una declaración 

consolidada de las agencias o 

sucursales a la casa matriz  

 X  0  

Vigila el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales 

 

X   1  

Existe un control adecuado 

sobre la liquidación de bienes 

y servicios por parte de la 

empresa. 

 

X   1  

Se verifican los cálculos 

aritméticos de la depreciación 

 

 X  0  

Existe un adecuado control o 

registro que permita verificar 

que los otros ingresos hayan 

sido incorporados 

oportunamente en la 

declaración  

 

X   1  

Se concilian las declaraciones 

fiscales entre si 

 

X   1  

Son reportados oportunamente 

los impuestos generados por 

rifas, auto consumo, sorteo o 

regalías. 

X   1  

La empresa consta en el 

registro de la propiedad  

 

X   1  

Se verifica la inscripción en los 

registros pertinentes 

proporcionando los datos 

necesarios relativos a la 

actividad que realiza la 

empresa  

 

X   1  

Se hace la respectiva 

presentación de las 

declaraciones al gerente  

 

X   1  

Existe un buen manejo en el 

registro de las declaraciones  

 

X   1  

CALIFICACIÓN TOTAL= CT  20  

PONDERACIÓN TOTAL= PT  21  

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 20/21*100 95%  

NIVEL DE RIESGO INHERENTE 
RI=100%-NC% 

100% - 95% 5%  



   
 

 
 

 

 

 
 

 

Análisis interpretativo  

Realizando el cuestionario del control interno se obtuvieron los siguientes resultados; el 

subcomponente Declaración de impuestos de la agencia de viajes ALIVEL TRAVEL en su 

proceso nos arrojó un nivel de confianza del 95% lo cual se encuentra en un rango alto entre 

el 76%-95% y un nivel de riesgo del 5% que se encuentra bajo entre el 15%-50%. 

 

AUDITORÍA FINANCIERA 

HOJA DE HALLAZGOS 

Entidad: Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL  

Periodo: 01/01/2021 al 30/12/2021 

TITULO No se realiza depreciaciones a los bienes muebles  

CONDICIÓN 

La agencia no realiza la respectiva depreciación a sus bienes muebles. 

DECLARACION DE IMPUESTOS 

NIVEL DE CONFIANZA   
95%  

RIESGO INHERENTE 5% 

95%

5%

DECLARACION DE IMPUESTOS 

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo



   
 

 
 

CRITERIO 

Según el Régimen tributario interno en art. 8 y 10. En casos de obsolescencia, 

utilización intensiva, deterioro acelerado u otras razones debidamente 

justificadas, el SRI podrá autorizar depreciaciones en % anuales mayores a los 

indicados en el RLRTI, los que serán fijados en la resolución que dictará para el 

efecto. En este caso la depreciación no excederá del doble de los % establecidos 

en el reglamento. 

 

CAUSA 

La agencia de viajes no realiza sus debidas depreciaciones a sus viene muebles. 

EFECTO 

Al existir la depreciación se puede llevar al gasto o al estado de resultados el 

desgaste sufrido por los activos, en consecuencia, al existir un gasto la utilidad 

se ve disminuida  

Conclusión 

A la gerente general que debe de realizar sus respectivas depreciaciones a sus viene muebles, para así 

poder saber es el degaste o perdida de cada bien mueble. 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE: GESTION 

FINANCIERA 

SUBCOPONENTE: FACTURACION   

SI NO 

 
PT CT OBSERVACION  

SUMAN      

la autorización, aprobación, procesamiento 

y registración de pagos esta asignada a 

diferentes personas  

 X    

En las facturas realizadas por la agencia se 

hace descuento a las personas por la 

compra de un paquete  

 

X     

Las facturas son hechas a tiempo  

 
X     

Los gastos que se facturan junto con la 

operación principal se someten al IVA  

 

X     

Se mantiene un control sobre el proceso de 

hacer las facturas 

 

X     



   
 

 
 

Se mantiene un sistema que ayude a la 

realización de las facturas  

 

X     

Existe un sistema que pueda corregir los 

riesgos  

 

X     

Se hacen los controles de corrección 

 
X     

El administrativo revisa el vencimiento de 

la seña al operador que figura en la 

liquidación y además corrobora que el 

cliente haya abonado el monto 

 

X     

Los clientes pagan a tiempo el monto de 

sus paquetes 

 

X     

Se solicita la autorización de la facturación 

ante la administración tributaria  

 

X     

Se gira factura aun cuando la venta o 

prestación de servicio no se ha finalizado 

 

X     

Las facturas cumplen con los requisitos y 

autorización establecidos por la ley  

 

X     

Las facturas canceladas se encuentran 

selladas haciendo constar que están 

canceladas  

 

X     

Se elabora expedientes de pagos para los 

clientes con su respectiva forma de pago  

 

X     

Se realizan los procedimientos necesarios 

para verificar los montos de las facturas 

emitidas  

 

X     

Se realiza una inspección periódica para 

comprobar que si se está recibiendo la 

cantidad estipulada en la factura  

 

X     

Existen los procedimientos necesarios para 

el tratamiento y contabilización correcta de 

las devoluciones  

 

X     

Las facturas hechas por una venta de un 

ticket aéreo son hechas en el mismo 

momento  

 

X     



   
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Análisis interpretativo 

Realizando el cuestionario del control interno se obtuvieron lo siguientes resultados; el 

subcomponente de Facturación de la agencia de viajes ALIVEL TRAVEL en su proceso nos 

arrojó un nivel de confianza del 95% lo cual se encuentra en un rango alto entre el 76%-95% 

y un nivel de riesgo del 5% que se encuentra bajo entre el 15%-50%. 

AUDITORÍA FINANCIERA 

HOJA DE HALLAZGOS 

Entidad: Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL  

Periodo: 01/01/2021 al 30/12/2021 

TITULO FALTA DE UN SISTEMA QUE AYUDE A LA DETECCIÓN DE 

POSIBLES RIESGOS  

Existe un catálogo de paquete turísticos 

con sus respectivos precios  

  

X     

CALIFICACIÓN TOTAL= CT  19  

PONDERACIÓN TOTAL= PT  20  

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 19/20*100 95%  

NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI=100%-NC% 100% - 95% 5%  

FACTURACIÓN 

NIVEL DE CONFIANZA 95%  

RIESGO INHERENTE 5% 

95%

5%

FACTURACIÓN

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo



   
 

 
 

CONDICIÓN 

La agencia de viajes no cuenta con sistema de detección de riesgos que le 

ayude a prevenir posibles problemas. 

CRITERIO 

 El propósito del control de riesgo es analizar el funcionamiento, la efectividad 

y el cumplimiento de las medidas de protección, para determinar y ajustar sus 

deficiencias. 

Las actividades del proceso, tienen que estar integradas en el plan operativo 

institucional, donde se define los momentos de las intervenciones y los 

responsables de ejecución. 

 

CAUSA 
La agencia de viajes le hace falta un sistema de control interno.  

EFECTO 

Si la Agencia de viaje adquiriera un sistema de control interno no tuviera 

insuficiencias al momento demostrar una información. 

Conclusión 

Al gerente general Medir el cumplimiento y la efectividad de las medidas de protección requiere que 

levantemos constantemente registros sobre la ejecución de las actividades, los eventos de ataques y sus 

respectivos resultados.  

 

 

 
 

 



   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

 

INFORME DE AUDITORÍA 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

ANTECEDENTES 

Las operaciones financieras de la Agencia de viajes ALIVEL TRAVEL en el período de 

alcance, han sido examinadas por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 

los rubros analizados corresponden a: 

RUBRO  PERIODO UNIDAD DE CONTROL 

Gestión 

financiera 

  31-12-2021  AUDITORA 

Fuente: Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

OBJETIVO GENERAL 

La auditoría tiene como objeto Verificar la razonabilidad de los resultados financieros 

entregados por la administración de la empresa. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Constatar que se realice de forma eficiente el proceso financiero de acuerdo a la normativa 

legal vigente. 

Diseñar recomendaciones que fortalezcan el proceso financiero. 

ALCANCE DE AUDITORÍA 

El alcance de la auditoría financiera se realizará sobre las operaciones financieras 

realizadas en el periodo 2021 

ENFOQUE DE AUDTORÍA 

 

Analizar lo diferentes hallazgos y problemas que se pueden encontrar para mejorar la 

aplicabilidad de las normativas vigentes en los Estados Financieros generados en la 

empresa “La fabril S.A”. 

 

Componente 

 



   
 

 
 

• GESTION FINANCIERA 

 

Subcomponente  

 

• CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

• DECLARACION DE IMPUESTOS 

• FACTURACION  

 

CAPITULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

BASE LEGAL DE CREACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

ALIVEL TRAVEL nació de un proyecto familiar, constituida en mayo del 2011, 

por la gerente general la Ing. Lady Miraba Tuarez y su socia la Eco. Karina Bardellini 

Mendoza, Alivel Travel, creemos que todas las personas se merecen disfrutar de sus 

vacaciones de una manera única y especial, es por ello que nuestro objetivo es ofrecer a 

cada cliente el paquete de viaje adaptado a sus necesidades con los más altos estándares de 

calidad y bajos costos. Contamos con un equipo capaz de planificar y de conseguir hasta el 

último detalle que sea necesario para su futura satisfacción, realizando los sueños 

vacacionales de cada uno de nuestros consumidores. 

Cuidamos hasta el más mínimo detalle y procuramos así los viajes más idílicos 

soñados por nuestros clientes. Contamos con un amplio catálogo de viajes con servicios 

muy flexibles, con el objetivo de adaptarlos a nuestros clientes para que antes, durante y 

después de sus vacaciones tengan la sensación y el convencimiento de que les 

proporcionamos las merecidas vacaciones del mejor modo posible y se lleven un grato 

recuerdo de nuestros servicios. 

 

 

 

 



   
 

 
 

 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

 

 

PRINCIPALES DISPOCISIONES LEGALES   

 

• Norma Internacional de Contabilidad  

• NIIF 

GERENTE

LADY MIRABA  

JEFE DE VENTAS 

GABRIELA MENDOZA 

COUNTER

WENDY 
SOLORZANO  

COUNTER

GLENDA 
MOREIRTA 

CONTADORA 

MARIA INDILIRA 
CEDEÑO

COUNTER

NICOLAS SOLANO 



   
 

 
 

 

 

 

RESULTADOS 

GENERALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

HALLAZGO # 1 

NO SE LLEVA UN INVETARIO  

COMENTARIO 

La falta de control en un inventario puede generar retraso en las actividades realizadas por la 

agencia de viajes ALIVEL TRAVEL  

 

CONCLUSIÓN 

RECOMENDACIÓN 

Se le recomienda al gerente general realizar un modelo o sistema de inventario, ya que esta 

proporciona la estructura organizacional y las políticas operativas para mantener y controlar todas 

las actividades realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

HALLAZGO # 2 

No se realiza depreciaciones a los bienes muebles  

COMENTARIO  

La agencia no realiza la respectiva depreciación a sus bienes muebles. 

CONCLUSION  

A la gerente general que debe de realizar sus respectivas depreciaciones a sus viene muebles, 

para así poder saber es el degaste o perdida de cada bien mueble. 

RECOMENDACIÓN  

Se recomienda que la entidad utilice el método de depreciación que este acorde a su 

actividad económica para que dicho calculo sea el que mas se acople a sus actividades, 

y que se cumplan con las políticas de la agencia de viajes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

HALLAZGO # 3 

La agencia de viajes no planifica las actividades que se realizan 

 

COMENTARIO  

Con una buena planificación es mucho más fácil organizarse, crear planes y gestionar tus 

tareas, aumentando así la productividad. 

CONCLUSION  

La planificación nos sirve para detectar si contamos con las habilidades necesarias para poder aplicar 

una estrategia. Por lo que debemos de tomar conciencia que la organización que se adquiera, ofrezca 

ventaja competitiva. 

RECOMENDACIÓN 

 Implementar controles y realizar ajustes periódicos en el plan de las actividades diarias que 

realiza la agencia de viajes, es sin duda alguna indispensable. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

CONCLUSIÓN GENERAL 

 Según los datos obtenidos mediante la aplicación del cuestionario de control interno 

a la encargada del área financiera de la agencia, con preguntas basadas en lo establecido 

dentro de presente caso de estudio acerca de la situación financiera en la agencia Alivel 

Travel se concluyó lo siguiente: 

 La demanda en este tipo de mercado ha experimentado un continuo incremento 

durante los últimos años, el cual su principal táctica de colocación será: excelente calidad 

deservicio a precios muy competitivos. Las agencias de viaje cumplen actualmente un papel 

clave dentro del sector turístico y financiero, donde es importante saber las cuentas y la forma 

de usar el registro.  

 No existen controles ni políticas internas de la compañía que asegure el control del 

trabajó de cada uno de los departamentos de la compañía, por tal motivo existen errores en 

las tareas del personal de la compañía.  

 Se pudo definir las obligaciones y procesos que se deberán llevar a cabo para 

mejorar su desempeño, de igual forma así mismo este examen permitió encontrar las causas 

que hacen que no tenga una evolución esperada de la empresa. 

  



   
 

 
 

RECOMENDACIÓN GENERAL  

 Hacer continuamente investigaciones de mercado para complacer adecuadamente a 

los clientes tanto como servicio y financieramente. 

 Revisar la veracidad de todas las transacciones de la compañía para confirmar la 

autenticidad de cada una de ellas, el contador debe confirmar que cada transacción de ser 

revisada y autorizada por el. 

 Implementar políticas internas que guie el trabajo de los departamentos y a su vez 

sancioné el inadecuado trabajo del personal de la compañía. 

 Crear puestos estratégicos de control y supervisión mismos que establecidos 

actualmente por manuales de procesos internas y normativas que actualmente no se está 

realizando. 
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ANEXOS 

 

 



   
 

 
 

 



   
 

 
 

 



   
 

 
 

 



   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista realizada a la gerente 

general de la agencia de viajes 

ALIVEL TARAVEL. 

Vista panorámica de la agencia de 

viajes ALIVEL TARAVEL. 

Visita realizada a la agencia de 

viajes ALIVEL TARAVEL. 

Verificando información 

entregada por la agencia de viajes 

ALIVEL TARAVEL. 



   
 

 
 

 

 

 



   
 

 
 

 

 

RAZÓN SOCIAL HUPIVE S.A. 

DIRECCIÓN AV. REALES TAMARINDOS Y REALES TAMARINDOS No. 113 BARRIO: 

EXPEDIENTE 137824 

RUC 1391782616001 

AÑO 2021 

FORMULARIO SCV.NIIF.137824.2021.1 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

 

EN CIFRAS COMPLETAS 
USD$ 

 

 

 
CAPITAL 

 

 

 
APORTES DE 

SOCIOS O 
ACCIONISTAS 
PARA FUTURA 

CAPITALIZACIÓN 

 

 

 
 

PRIMA POR 
EMISIÓN 

PRIMARIA DE 
ACCIONES 

RESERVAS OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADOS ACUMULADOS 
 

 

 

 

TOTAL 
PATRIMONIO 

 

 

 
RESERVA 

LEGAL 

 

 
RESERVAS 

FACULTATIVA Y 
ESTATUTARIA 

SUPERAVIT DE 
ACTIVOS 

FINANCIEROS A 
VALOR 

RAZONABLE 
CON CAMBIOS 

EN OTRO 
RESULTADO 

 

SUPERAVIT POR 
REVALUACIÓN 

DE 
PROPIEDADES, 

PLANTA Y 
EQUIPO 

 
 

SUPERAVIT POR 
REVALUACION 
DE ACTIVOS 

INTANGIBLES 

 

 
OTROS 

SUPERAVIT POR 
REVALUACION 

 

 

 

GANANCIAS 
ACUMULADAS 

 

 

 

(-) PÉRDIDAS 
ACUMULADAS 

RESULTADOS 

ACUMULADOS 
PROVENIENTES 

DE LA 
ADOPCION POR 
PRIMERA VEZ 
DE LAS NIIF 

 

 

 

RESERVA DE 
CAPITAL 

 

 

 

RESERVA POR 
DONACIONES 

 

 

 

RESERVA POR 
VALUACIÓN 

 

 
SUPERÁVIT POR 
REVALUACIÓN 

DE INVERSIONES 

 

 

 

GANANCIA NETA 
DEL PERIODO 

 

 
(-) PÉRDIDA 
NETA DEL 
PERIODO 

301 302 303 30401 30402 30501 30502 30503 30504 30601 30602 30603 30604 30605 30606 30607 30701 30702 

 

SALDO AL FINAL DEL 
PERÍODO 

 

99 

 

 
800.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
54.01 

 

 
108.01 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
60000.00 

 

 
39630.86 

 

 
-4412.35 

 

 
1946.65 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
-22667.93 

 

 
0.00 

 

 
75459.25 

SALDO 
REEXPRESADO DEL 
PERIODO INMEDIATO 

 

9901 

 

 
800.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
54.01 

 

 
108.01 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
60000.00 

 

 
39630.86 

 

 
-4412.35 

 

 
1946.65 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
98127.18 

CAMBIOS DEL AÑO EN 
EL PATRIMONIO: 

 

9902 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
-22667.93 

 

 
0.00 

 

 
-22667.93 

SALDO DEL PERÍODO 
INMEDIATO ANTERIOR 

 

990101 

 

 
800.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
54.01 

 

 
108.01 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
60000.00 

 

 
39630.86 

 

 
-4412.35 

 

 
1946.65 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
98127.18 

CAMBIOS EN 
POLITICAS 
CONTABLES: 

 

990102 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

CORRECCION DE 
ERRORES 

 

990103 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

AUMENTO 
(DISMINUCIÓN) DE 
CAPITAL SOCIAL 

 

990201 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

APORTES PARA 
FUTURAS 
CAPITALIZACIONES 

 

990202 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

PRIMA POR EMISIÓN 
PRIMARIA DE 
ACCIONES 

 

990203 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 



   
 

 
 

 
DIVIDENDOS 

 

990204 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

TRANSFERENCIA DE 
RESULTADOS A 
OTRAS CUENTAS 

 

990205 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 

 
0.00 

 



   
 

 
 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 

 

EN CIFRAS COMPLETAS 
USD$ 

 
 

 
CAPITAL 

 

 

 
APORTES DE 

SOCIOS O 
ACCIONISTAS 
PARA FUTURA 

CAPITALIZACIÓN 

 

 

 

PRIMA POR 
EMISIÓN 

PRIMARIA DE 
ACCIONES 

RESERVAS OTROS RESULTADOS INTEGRALES RESULTADOS ACUMULADOS 
 
 

 
 

TOTAL 
PATRIMONIO 

 

 

 
RESERVA 

LEGAL 

 

 
RESERVAS 

FACULTATIVA Y 
ESTATUTARIA 

SUPERAVIT DE 
ACTIVOS 

FINANCIEROS A 

VALOR 
RAZONABLE 

CON CAMBIOS 
EN OTRO 

RESULTADO 

 

SUPERAVIT POR 
REVALUACIÓN 

DE 
PROPIEDADES, 

PLANTA Y 
EQUIPO 

 
 

SUPERAVIT POR 
REVALUACION 
DE ACTIVOS 

INTANGIBLES 

 

 
OTROS 

SUPERAVIT POR 
REVALUACION 

 

 
 

GANANCIAS 
ACUMULADAS 

 

 
 

(-) PÉRDIDAS 
ACUMULADAS 

RESULTADOS 
ACUMULADOS 

PROVENIENTES 
DE LA 

ADOPCION POR 
PRIMERA VEZ 
DE LAS NIIF 

 

 
 

RESERVA DE 
CAPITAL 

 

 
 

RESERVA POR 
DONACIONES 

 

 
 

RESERVA POR 
VALUACIÓN 

 

 
SUPERÁVIT POR 

REVALUACIÓN 
DE INVERSIONES 

 

 
 

GANANCIA NETA 
DEL PERIODO 

 

 
(-) PÉRDIDA 

NETA DEL 
PERIODO 

301 302 303 30401 30402 30501 30502 30503 30504 30601 30602 30603 30604 30605 30606 30607 30701 30702 

REALIZACIÓN DE LA 
RESERVA POR 

VALUACIÓN DE 

 

990206 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

REALIZACIÓN DE LA 
RESERVA POR 
VALUACIÓN DE 

 

990207 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

REALIZACIÓN DE LA 
RESERVA POR 
VALUACIÓN DE 

 

990208 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

OTROS CAMBIOS 
(DETALLAR) 

 

990209 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

RESULTADO 
INTEGRAL TOTAL DEL 
AÑO (GANANCIA O 

 

990210 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

 

-22667.93 

 

 

0.00 

 

 

-22667.93 

 

 

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR 
 

MIRABA TUAREZ LADY ELIZABETH 

1308894078 

CEDENO ROMERO MARIA INDELIRA 
1308570603001 

30484 

 
 
 
 
 

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS. 
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA. 

 



   
 

 
 

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 
 

 



   
 

 
 

 

 

RAZÓN SOCIAL HUPIVE S.A. 

DIRECCIÓN AV. REALES TAMARINDOS Y REALES TAMARINDOS No. 113 BARRIO: 

EXPEDIENTE 137824 

RUC 1391782616001 

AÑO 2021 

FORMULARIO SCV.NIIF.137824.2021.1 

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL MÉTODO DIRECTO 

CUENTA CÓDIGO SALDOS BALANCE (En USD$) 

INCREMENTO NETO (DISMINUCIÓN) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS 95 -27249.94 

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 9501 -30124.13 

CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 950101 152862.61 

COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 95010101 153270.67 

COBROS PROCEDENTES DE REGALÍAS, CUOTAS, COMISIONES Y OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 95010102 0.00 

COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS CON PROPÓSITOS DE INTERMEDIACIÓN O PARA NEGOCIAR 95010103 0.00 

COBROS PROCEDENTES DE PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES Y OTROS BENEFICIOS DE PÓLIZAS SUSCRITAS 95010104 0.00 

OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 95010105 -408.06 

CLASES DE PAGOS POR ACTVIDADES DE OPERACIÓN 950102 -181783.51 

PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS 95010201 -180818.35 

PAGOS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS PARA INTERMEDIACIÓN O PARA NEGOCIAR 95010202 0.00 

PAGOS A Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS 95010203 -965.16 

PAGOS POR PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES Y OTRAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS PÓLIZAS SUSCRITAS 95010204 0.00 

OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 95010205 0.00 

DIVIDENDOS PAGADOS 950103 0.00 

DIVIDENDOS RECIBIDOS 950104 0.00 

INTERESES PAGADOS 950105 0.00 

INTERESES RECIBIDOS 950106 0.00 

IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADOS 950107 -1203.23 

OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950108 0.00 

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 9502 0.00 

EFECTIVO PROCEDENTES DE LA VENTA DE ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS 950201 0.00 

EFECTIVO UTILIZADO PARA ADQUIRIR ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS PARA TENER EL CONTROL 950202 0.00 

EFECTIVO UTILIZADO EN LA COMPRA DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 950203 0.00 

OTROS COBROS POR LA VENTA DE ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 950204 0.00 

OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 950205 0.00 

OTROS COBROS POR LA VENTA DE PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 950206 0.00 

OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 950207 0.00 

IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 950208 0.00 

ADQUISICIONES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 950209 0.00 

IMPORTES PROCEDENTES DE VENTAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 950210 0.00 

COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 950211 0.00 

IMPORTES PROCEDENTES DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 950212 0.00 

COMPRAS DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 950213 0.00 

IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 950214 0.00 

ANTICIPOS DE EFECTIVO EFECTUADOS A TERCEROS 950215 0.00 

COBROS PROCEDENTES DEL REEMBOLSO DE ANTICIPOS Y PRÉSTAMOS CONCEDIDOS A TERCEROS 950216 0.00 

PAGOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE FUTURO, A TÉRMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 950217 0.00 

COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE FUTURO, A TÉRMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 950218 0.00 

DIVIDENDOS RECIBIDOS 950219 0.00 

INTERESES RECIBIDOS 950220 0.00 

OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950221 0.00 

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 9503 2874.19 



   
 

 
 

APORTE EN EFECTIVO POR AUMENTO DE CAPITAL 950301 0.00 

FINANCIAMIENTO POR EMISIÓN DE TÍTULOS VALORES 950302 0.00 

PAGOS POR ADQUIRIR O RESCATAR LAS ACCIONES DE LA ENTIDAD 950303 0.00 

FINANCIACIÓN POR PRÉSTAMOS A LARGO PLAZO 950304 2874.19 

PAGOS DE PRÉSTAMOS 950305 0.00 

PAGOS DE PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 950306 0.00 

 

 



   
 

 
 

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL MÉTODO DIRECTO 

CUENTA CÓDIGO SALDOS BALANCE (En USD$) 

IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 950307 0.00 

DIVIDENDOS PAGADOS 950308 0.00 

INTERESES RECIBIDOS 950309 0.00 

OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950310 0.00 

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9504 0.00 

EFECTOS DE LA VARIACIÓN EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 950401 0.00 

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9505 -27249.94 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9506 82031.50 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9507 54781.56 

GANANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 96 -22667.93 

AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 970 0.00 

AJUSTES POR GASTO DE DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 97001 0.00 

AJUSTES POR GASTOS POR DETERIORO (REVERSIONES POR DETERIORO) RECONOCIDAS EN LOS RESULTADOS DEL 97002 0.00 

PÉRDIDA (GANANCIA) DE MONEDA EXTRANJERA NO REALIZADA 97003 0.00 

PÉRDIDAS EN CAMBIO DE MONEDA EXTRANJERA 97004 0.00 

AJUSTES POR GASTOS EN PROVISIONES 97005 0.00 

AJUSTE POR PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 97006 0.00 

AJUSTE POR PAGOS BASADOS EN ACCIONES 97007 0.00 

AJUSTES POR GANANCIAS (PÉRDIDAS) EN VALOR RAZONABLE 97008 0.00 

AJUSTES POR GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 97009 0.00 

AJUSTES POR GASTO POR PARTICIPACIÓN TRABAJADORES 97010 0.00 

OTROS AJUSTES POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 97011 0.00 

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 980 -7456.20 

(INCREMENTO) DISMINUCIÓN EN CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 98001 1283.02 

(INCREMENTO) DISMINUCIÓN EN OTRAS CUENTAS POR COBRAR 98002 -408.06 

(INCREMENTO) DISMINUCIÓN EN ANTICIPOS DE PROVEEDORES 98003 0.00 

(INCREMENTO) DISMINUCIÓN EN INVENTARIOS 98004 0.00 

(INCREMENTO) DISMINUCIÓN EN OTROS ACTIVOS 98005 0.00 

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) EN CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 98006 2504.24 

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) EN OTRAS CUENTAS POR PAGAR 98007 -10835.40 

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) EN BENEFICIOS EMPLEADOS 98008 0.00 

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) EN ANTICIPOS DE CLIENTES 98009 0.00 

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) EN OTROS PASIVOS 98010 0.00 

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 98020 -30124.13 

 

 

 
 

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR 
MIRABA TUAREZ LADY ELIZABETH 

1308894078 CEDENO ROMERO MARIA INDELIRA 
1308570603001 

30484 

 
 
 

 
EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VEREDEROS. 
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELAORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA. 

 



   
 

 
 

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, VALORES Y SEGUROS 
CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electrónicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaración de Responsabilidad 
firmada por éste que obvia las firmas autógrafas. Esta copia es fiel reproducción del documento que consta en nuestros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

 


