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TEMA:

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
CANTON MONTECRISTI



l. INTRODUCCION

En la actualidad, los procesos y procedimientos tienen un rol protagdnico dentro de
la administracion moderna, debido a la globalizacién, las empresas publicas o privadas
tengan una herramienta que les permita evaluar en forma constante el alcance de los
resultados en forma eficiente y eficaz, es ahi donde el control interno se ha convertido en

parte fundamental para la optimizacion de los recursos humanos y econémicos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién aplicado al Gobierno
Autonomo Descentralizado canton Montecristi, se considerd un area importante de la
institucion, como el departamento talento Humano, esta area es considerada como el recurso
maés valioso que dispone la institucién, ya que cuento con la documentacion facilitada por la

entidad.

Cabe destacar que la empresa publica, se ha distinguido por ser una institucion cuyo
objetivo primordial ha sido siempre el servicio a todos sus ciudadanos y adherentes
comunitarios, se ha hecho presente en las diferentes iniciativas, reuniones de trabajo
conjunto la entidad y sus moradores, generando de esta manera, la oportunidad de la

interaccion.

Por lo tanto, surge la necesidad de realizar una investigacion con la finalidad de
evaluar al Control Interno en el departamento Talento Humano, con el propdsito de ver si

cumple con todas las actividades que desempefian dentro de la entidad.



1. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

e Evaluar como el Control interno contribuye al proceso administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Canton Montecristi.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar el cumplimiento y la aplicacion de las Normas de Control Interno en el
proceso administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Canton
Montecristi

e Verificar el nivel de Conocimiento de las normas de control interno aplicadas al
Departamento Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Cantén
Montecristi

e Examinar la evaluacién del Control Interno al departamento Talento Humano del

Gobierno Autbnomo descentralizado Cantén Montecristi.



I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes investigativos

3.2 Control Interno

Segin Vega (2017), en el mundo contemporaneo realizar una gestion
administrativa efectiva ha adquirido una considerable trascendencia con la evolucion
de las actividades comerciales y empresariales, las formas de controlar los
movimientos econdmicos- administrativos también han ido evolucionando. Desde lo
mas basico como las cuentas simples, para luego crear sistemas de numeracién como
lo son Griego, Jonico y Cirilico.

El control interno es un sistema de ayuda desarrollado para las entidades,
empresas Yy organizaciones, no dejando de lado a los 6rganos rectores del pais quienes
controlan inspeccionan y dirigen las acciones organizacionales de las mismas. Este
control, permite la supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los
resultados esperados, asegurando, ademas, que la accion dirigida se ejecute de acuerdo
con los planes de la organizacién y dentro de los limites de la estructura
organizacional, esto es ratificado por autores como (Gutiérrez, Maldonado, Martinez,
2018).

Considerando lo antes citado, el control interno tiene la finalidad de llegar a
cumplir los objetivos institucionales a través de la eficiencia y eficacia de los procesos
contables y administrativos, buscando la estrategia adecuada para prevenir errores o
fraudes dentro de la organizacion optimizando de la mejor manera los recursos de la
misma, mediante las politicas, condiciones y actividades operacionales de la
institucion.

De acuerdo a los aportes de Moran (2019), con relacion a las instituciones
publicas determinan que son la caracterizacién mas elocuente del tejido economico de
cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Es por ello que deben establecer un
control interno que les permita el progreso econdémico esperado, en su sentido mas
amplio es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto al crecimiento institucional.

Segun los aportes de Calle, Narvaez y Erazo (2020), el control interno es un
conjunto de politicas, principios, métodos y procedimientos sistematizados vy

desarrollados por la gerencia para identificar el nivel de eficacia y eficiencia en el



ejercicio de los procedimientos y también la ejecucion de los procesos para llegar a
alcanzar las metas y el cumplimiento de los objetivos que se hayan planteado para
poder crear un nivel de confiabilidad elevado para la toma de decisiones.
Considerando lo antes mencionado el control interno es de vital importancia
en cuanto se refiere a una gerencia general bien sea de instituciones publicas o
privadas, en sentido mas amplio, es la base para que las empresas sustenten el
cumplimiento legal, administrativo, contable y financiero basandose en sus politicas,

términos, condiciones y objetivos organizacionales.
3.2.1 Importancia del Control Interno

Segun Villagbmez (2021), es de suma importancia contar con normas,
procedimiento y politicas internas en donde se beneficie el rendimiento de cada una
de las actividades para las cuales se proporcione seguridad y a la vez exista prevencion
para que al mismo tiempo vallan mejorando las areas de operacion y administracion
ya que la informacién que se llegue a obtener del sistema debe de ser confiable para
los proveedores y accionistas ya que de esta manera se puede atraer inversionistas a la
institucion.

De acuerdo a los aportes de Villagomez se considera que la importancia del
control interno radica en llevar un orden organizacional de cada una de las actividades
operacionales en el cual involucran a todo el personal que labora en la institucion
verificando sus responsabilidades o funciones asignadas en cada area.

Segun Oviedo (2020), el control interno es importante y fundamental para
mantener un buen funcionamiento en la institucion, ya que se lo debe cumplir de
manera responsable y sin ninguna exoneracion, empezando desde los altos mandos de
la institucion como lo son los el presidente y gerente hasta el ultimo subordinado de
la institucion dado que de esta manera se contribuira eficientemente a la organizacion
y asi poder cumplir con los objetivos de manera eficaz.

Como se menciond anteriormente, el control interno busca el crecimiento
general de la entidad destacando al personal mediante sus habilidades, fortalezas y
destrezas de cada uno de ellos, fortaleciéndolos mediante capacitaciones constantes de
acuerdo a sus funciones, es mas de obligatoriedad mantenerlos informados de las

actualizaciones que se presenten en dicha institucion.



3.2.2 Caracteristicas del Control Interno

Segun Pereira (2018), El control interno se caracteriza por ser un sistema
integral y continuo el cual se puede emplear en la operatividad de la institucion que se
realiza por los subordinados la cual promoveréa una seguridad razonable y asi poder
alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la institucion, también guia en su
totalidad para las actividades que se desarrollen dentro de la institucion de forma
general y no como un sistema separado, la cual ayuda a las autoridades y a la
administracion de manera permanente es sus operaciones.

De acuerdo a los aportes de Pereira, considero que la principal caracteristica
es el plan de organizacién donde debe ser simple para que sea efectivo como también
debe delimitar las funciones de cada funcionario que le pertenezcan.

Segun Calle (2018), establece que lo primero que se debe saber es que un
sistema de control interno efectivo depende de una buena organizacion. Reducir el
nivel de errores e irregularidades ayuda a que los objetivos de este sistema se cumplan

de manera correcta. Estas son las caracteristicas que debe tener:

Plan de organizacion.

e Segregacion de funciones.

e Control de acceso a los activos.

e Sistema de autorizacion y procedimiento.
e Meétodos para procesar los datos.

Considerando lo expuesto, cada una de estas caracteristicas aportan de
diferente manera a la entidad de manera general en sus diferentes areas, procesos y

procedimientos direccionandose al cumplimiento organizacional.
3.2.3 Componentes del Control Interno

Segun lo que expresa Acosta (2018), los componentes del control interno son
un conjunto de normas que se utilizan para evaluar el control interno y poder
comprobar su efectividad, y a su vez poder operar en base a la estructura del control
interno. Donde se presentan a continuacion.

e Ambiente de control. Este componente se enfoca en estimular o influenciar las

actividades de los subordinados con el desarrollo de sus actividades



institucionales, también es el elemento principal en el cual se apoyan los otros
cuatros componentes de manera indispensable para el logro de sus objetivos de
control en la institucion.

e Evaluacion de riesgo. En este se estudia e identifican los riesgos més relevantes
para el logro de los objetivos institucionales y por ende la manera en la que se
pueden mejorar estos riegos, asi mismo se debe identificar los riesgos que estan
relacionados con los cambios en el entorno de la empresa como los de manera
interna

e Actividades de control. Son las actividades que ejecuta la gerencia y los
subordinados para el cumplimiento diario de las actividades asignadas la cual se
expresan a través de los procedimientos, politicas y sistemas.

e Informacion y comunicacion. Estos sistemas se pueden decir que estan
disefiados para todo el ente los cuales se desarrollan con uno o mas objetivos de
control en donde se puede considerar que existe un sistema de control amplio de
informacion componentes.

e Supervision y monitoreo. Los sistemas de control son disefiados para operar en
determinadas situaciones, ya que para esto se toma en consideracion los objetivos
y riesgos, estos se van evaluando de acuerdo a la evolucion de los factores internos
como externos lo que ocasiones que los controles pierdan su eficiencia.

De acuerdo a lo que plantea Acosta, se considera que los componentes del
control interno son para ser eficientes y eficaces dentro de las instituciones mediante
las diferentes evaluaciones que permiten autoevaluar a la entidad como tal, para
verificar el rendimiento tanto del empleador como gerencia general.

Segun los aportes de Chiriboga, Rojas y Pacheco (2018), la ejecucién de los
componentes es de caracter esencial ya que de acuerdo a su cumplimiento promueve
un mejoramiento en el desempefio de manera general a la institucion también como al
manejo administrativo, se clasifican en ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, supervision y seguimiento, los
cuales estos componentes que ayudan al mejoramiento continuo y el logro de los

objetivos de la institucion.
3.2.4 Elemento de la Estructura de un Control Interno

Segun los aportes de Martinez y Sanchez (2020), establecen que los objetivos

organizaciones dominan controles administrativos y contables, los cuales se clasifican



en relacion a los elementos de control interno siendo estos de organizacidn, sistemas
y procedimientos, personal y supervision.

e Elemento de organizacion. Es un plan de funciones organizativas la cual
establece limites de autoridad y responsabilidades para la institucion y los
subordinados, separando lo que es el formulario de registro y también la funcion
de alojamiento.

e Elemento sistemas y procedimientos. Muestra un adecuado sistema de
autorizacién de las transacciones y procedimientos y registrar los resultados
financieros.

e Elemento de supervision. Practica de las obligaciones de las diferentes aras de
la organizacion, los empleados tienen en totalidad la formacion, y experiencia
para el desarrollo de sus actividades con éxito, identificar los estandares de
calidad y darlos a conocer a los subordinados.

e Elemento de supervision. - Esta manifiesta la realizacion de auditorias efectivas
de manera independiente de los procesos de autocontrol revisados de manera
eficaz por el area de administracion y logistica.

Se considera que el conjunto de todos los elementos antes mencionado es con
la finalidad de que cada empleado siga las directrices implementadas por el equipo de
direccion superior. Ademas, una estructura de control interno asegura que la
organizacion se mantiene cumpliendo con cualquier ley o cualquier otra regulacion

legal.
3.2.5 Control Interno en las entidades publicas

Segun Monserrate y Zambrano (2018), en las entidades publicas es de suma
importancia implementar controles internos ya que de esta manera le permitira a la
institucion adaptarse a los factores externos que puedan producirse en el proceso del
logro de sus objetivos institucionales y asi lograra una eficiencia elevada en el
desarrollo de sus operaciones lo cual inciden en el rendimiento de la institucion.

Considerando lo antes citado, las entidades publicas generalmente tienen
establecido el control interno para llevar a cabo sus funciones de acuerdo a sus
diferentes procesos y procedimientos, de tal manera que les ayuda a enfrentarse con
factores externos que puedan involucrarse a los procesos que tenga dicha institucion.

Segun Jara, Roig y Diaz (2018), el control interno del sector publico

ecuatoriano, en cumplimiento del Acuerdo N.° 39 de la Contraloria General del



Estado, se orienta por los componentes del marco conceptual del COSO I, es decir,
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision. Para llevar un control de aquello se debe realizar una
auditoria interna caracterizandose por ser una actividad auténoma de revision y
examen a las actividades operativas de la empresa.

Considerando lo antes mencionado el compromiso de una auditoria interna es
de promover el cumplimiento de los objetivos y la responsabilidad en la organizacion
por medio de la supervision y la asesoria. Esta funcion ha derivado en la
especializacion de los siguientes ambitos: las auditorias financieras, de gestién, de
control interno y de cumplimiento, entre otras.

Segun Gavilanez y Piguave (2019), las empresas publicas necesitan tener un
control interno, ya que este control ayudara a que los recursos, objetivos y actividades
se ejecuten de manera eficiente implementando los formularios para las recaudaciones
de recursos y que la informacion brindada sea oportuna, relevante, confiable y
transparente.

De acuerdo a lo antes mencionado, las empresas publicas deben cumplir con
lo que establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

en donde menciona los diferentes elementos que conforman al control interno.

3.3 Proceso administrativo

Segun Galeas (2018), EIl proceso administrativo es ligado a los intentos que
realiza la institucion para llevar a cabo el logro de sus objetivos estos procesos
administrativos resultan de suma importancia dentro de la institucion para la toma de
decisiones y aprovechamiento de los recursos a base de sus componentes planeacion,
organizacion, direccion, y control buscando de manera efectiva la solucion en la
implementacion del control interno.

De acuerdo a lo citado anteriormente el proceso administrativo como su
nombre lo indica es para verificar cada proceso ejecutado dentro de la empresa, es mas
con los componentes que la integran, mencionados anteriormente es para evaluar su
estructura organizacional de la entidad.

Re

ferente al proceso administrativo segin Idrobo (2022), define como el conjunto

de pasos o etapas sucesivas e interrelacionadas entre si, a través de las cuales se efectla



la administracion, ademas sirviendo de guia para el gerente pueda alcanzar sus
objetivos propuestos en conjunto con el equipo de trabajo.

Los procesos administrativos segin Calderén (2022), son herramientas que se
utilizan para llegar al logro de los objetivos institucionales y por ende poder satisfacer
sus necesidades sociales en donde también los gerentes o administradores desarrollan
sus labores mediante una gestion eficaz y asi la institucion tiene mas probabilidad de
que logre sus objetivos midiendo el desempefio de los gerentes a base del
cumplimiento de los procesos administrativos.

Considerando lo antes expuesto, si, son herramientas fundamentales para
lograr alcanzar los objetivos propuestos, destacando que la entidad en general debe
realizar un arduo trabajo en equipo, donde los beneficiados son todos lo que realizan

dichos procesos.
3.3.1 Importancia del Proceso Administrativo

Segun Alvarez (2019), el procedimiento administrativo como forma de
actuacion de los poderes del Estado, debe constituir una garantia de los ciudadanos
frente a la administracion, respecto a sus derechos a la seguridad juridica, a la
proscripcion de la arbitrariedad y al debido proceso, que en su acepcion gubernativa
podriamos llamarlo debido procedimiento.

Bajo este contexto de informacidn, los procedimientos administrativos son
para cumplir a cabalidad con toda la informacion brindada por la entidad, de una
manera eficiente y eficaz a la vez para obtener resultados satisfactorios cumpliendo
con lo que establece las leyes y normas fiscales.

Segun Meza (2021), Los procesos administrativos son importantes porque
ayudan al desarrollo, el crecimiento y adaptacién de las instituciones a los cambios en
el mundo y también se vuelven una institucién flexible en los procesos adaptandose a
lo que exige en ese tiempo el mercado, para llegar a ser una institucién competitiva, y
poder facilitar a los subordinados la ejecucion de sus actividades.

Sin duda alguna, lo que argumenta Meza, es una gran verdad hoy en dia las
entidades como las empresas deben estar en alertas a los cambios o modificaciones
fiscales que se den dia a dia con el objetivo de crecer y hacer de ellas cada vez mas
competitivas la importancia radica en la hora de prevenir fraudes y para controlar de

forma segura todos los recursos que posee la institucion. Si se sigue el proceso y se
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cumplen cada uno de sus apartados adecuadamente, vamos a obtener resultados

increibles.
3.3.2 Caracteristicas del Proceso Administrativo

Segun Ruiz (2020), establece las siguientes caracteristicas que de tal manera
fortalecen y aporten al proceso administrativo:

e Uno de sus principales objetivos es el cumplimiento de cada una de las metas
propuestas en la estrategia administrativa.

® Su aplicacion es efectiva y simple, puesto que no simboliza un reto imposible de

cumplir, por lo que siempre esta basado en los objetivos.

® Todas sus etapas se pueden repetir las veces que sea necesario, ya que es un

proceso ciclico.

® Es importante que cada uno de los miembros de la empresa tenga conocimiento

acerca del mismo para que asi los resultados sean los mejores.

® No importa si cuentas con una pyme 0 una gran empresa, el proceso

administrativo es adaptable al tamafio de la compaifiia.

® Constantemente debe ser regulado, por lo que debes designar un departamento

administrativo que se encargue de hacer cumplir la estrategia.

® Escompletamente flexible y versatil, por lo que se pueden llevar a cabo un par de

modificaciones. Siempre y cuando beneficien a la empresa.

® Sin una etapa, no tendremos la otra, ya que se considera como una serie de pasos
en pirdmide. Primero tienes que construir una buena base para después empezar

a construir el resto.

® Va a contar con un tiempo limite o determinado, para que se pueda analizar la

evolucién del proceso.

Referente a las caracteristicas expuestas por Ruiz, se considera que las
instituciones, empresa organizaciones o Pymes, es de vital importancia que consideren
estas caracteristicas donde les permita llevar un mejor control, manejo y uso de los
recursos, y no tan solo de aquello, sino que también un control de las actividades que

realizan dentro de la misma.
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3.3.3 Etapas del proceso administrativo

Segun Pefia (2017), la etapa del proceso administrativo esta conformada por

cuatro fases principales las cuales son: planeacién, organizacion, direccién y control

en conjunto todas siguen un proceso constante.

Planeacion. Este elemento establece una base para el proceso administrativo en
la que por medio de esta se obtiene una eficiente planificacion estableciendo
acciones, politicas de procedimientos y metas ya sean estas a corto, mediano o
largo plazo estableciendo estrategias en la cual se definiran el tiempo, recursos y

los medios que permitan su cumplimiento.

Organizacion. Es donde se crea u sistema organizado para llevar a cabo el logro
de los objetivos o metas estableciendo responsabilidades obligaciones de manera
ordenada estableciendo los recursos y funciones que sean necesarias para cumplir

con los objetivos.

Direccidn. Esta tiene como funcion poner en marcha lo que se ha planificado
basado a la toma de decisiones y poder mantener un buen liderazgo vy
comunicacion y asi motivar el trabajo en equipo para llegar a lograr las metas

planteadas.

Control. Este elemento se encarga de monitorear y evaluar las actividades
realizadas mediante estandares de desempefios y control para identificar si
llegaron a los resultados esperados, ya que al detectar errores o desvios se podra
tomar las medidas necesarias para poder corregirlo lo mas pronto posible ya que

este proceso va de la mano con la planeacion.

En este sentido, a cada una le corresponde una orientacion a ejecutar durante

el proceso que se realice, de tal manera que el conjunto de aquello hace que la

institucion sea eficiente y eficaz en sus actividades, funciones o atribuciones como tal

por parte del equipo involucrado en la institucion.

3.3.4Estructura Organizacional y el Proceso Administrativo

Organizacion

Segun Espinosa (2021), la organizacion, como funcién administrativa, define

la distribucion de funciones y actividades inherentes al plan. Como etapa del proceso
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administrativo es consecuente con la planificacion para la orientacion del trabajo o
actividad a realizar.

Por lo tanto, la organizacién se refiere a estructurar y como deberian ser las
jerarquias, actividades y funciones en una institucion. La organizacién es como un
proceso que parte de la especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar
funciones a actividades especificas e interrelacionadas.

Niveles Jerarquicos

Segun Benjamin (2020), establece los siguientes niveles jerarquicos en una

organizacion considerando sus principios fundamentales.

Tabla 1. Niveles jerarquicos

) L o Sector
Niveles jerarquicos Sector publico .
privado
Unidad de planeacion, L Gerencia
L . Direccion General
coordinacion y control de alto nivel. General
Unidad de programacion y L L
L ] ] Direccion Direccion
supervisién de nivel medio.
Unidad de supervision inmediata y
Departamen

de Departamento .
0
control de operaciones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Benjamin (2020).

Relacionando los niveles jerarquicos mencionados por Benjamin, se puede
mencionar que el nivel alto estaria constituido por los duefios o accionistas
el nivel medio por la parte operativa y el nivel de soporte
seria la parte administrativas y servicio constituyéndose estos niveles importantes para

una organizacion.
3.3.5 Estructura Organizacional

Segun Cadena, Asencio y Urresto (2019), la estructura organizacional es
cambiante la cual depende de la estrategia que se tome en el tiempo y en el lugar
territorial. Toda organizacion sea grande o pequefia necesita tener una estructura que
permita diferenciarse de su competencia, para poder ofrecer un servicio de calidad,
apoyado de la tecnologia y la innovacion.

En este sentido, toda organizacidn tiene sus estrategias para realizar un buen

funcionamiento organizacional, entonces si las estrategias son cambiantes en una
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organizacion, la estructura necesariamente debe cambiar en funcién de sus

necesidades, actividades y procesos que esta la requiera.
3.3.6 Proceso Administrativo en Gobierno Auténomo Descentralizado

Segun Ramirez (2018), de acuerdo a su investigacion realizada se verifico que
existen falencias en la gestion administrativa ya que no se ejecutan de manera correcta
procesos de planeacidn, organizacion, direccion.

Ademas, con la realizacion de la auditoria de gestion se verificO que se
cumplen los objetivos y metas que fortalecen al Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Parroquia de Ayacucho, en las cuales dio como resultados que no posee manuales
de funciones, codigo de ética, politicas internas, para el desarrollo de capacitaciones
constantes a todo el personal.

Segun Madrid (2018), en el estudio investigativo realizado existen procesos
importantes que necesitan reestructurarse con la finalidad de mejorar y
optimizar su ejecucion, y la necesidad de establecer politicas que ayuden a controlar
los cambios que se puedan originar en el futuro.

Como también existe una carente politica de difusion de las funciones
respectivas de un cargo determinado hacia el personal de la institucion, ademas de
constantes cambios organizacionales que no son reflejados en el manual vigente.

Segun loa aportes de Rodriguez (2020), con base en la recopilacién doctrinal
en torno a las funciones estatales y el acto administrativo como parte de la funcion
administrativa, es importante rescatar que la misma debe encontrar su correlato en las
construccion de la institucionalidad autonémica en Bolivia, pues la proliferacion de
entidades territoriales autonomas trae consigo una ampliacion de los espacios de las
administraciones publicas desde las cuales se manifiesta el Estado a través de actos
normativos y no normativos en el ejercicio de las competencias asignadas a los
diferentes niveles de gobierno.

Ante esta complejidad, los Gobiernos Auténomos Descentralizados deben
regirse bajo las normas leyes y reglamentos estatales, dandole el cumplimiento a su
estructura organizacional, asi poder llevar un proceso administrativo flexivo y

efectivo.
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3.3.7 Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa del sector
publico

Segun Camus (2020), los fundamentos del control interno en el sector publico
estan referidos a los pilares que favorecen la efectividad del mismo. Los cuales son:

e Autocontrol; es la capacidad de todo servidor publico de evaluar su trabajo,
detectar desviaciones, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion administrativa transparente
y eficaz.

e Autorregulacién; es la capacidad institucional de toda entidad publica para
reglamentar, con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su
funcion y
definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion
efectiva y transparente de sus acciones.

e Autogestion; es la capacidad institucional de toda entidad publica para
interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido delegada por la constitucidn y las normas legales.

Bajo este contexto de informacidn, todos estos fundamentos son considerados
mediante el control interno como inherente e intrinseco a todas las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor publico, en procura del logro

de los propositos de la entidad.
3.3.8 Las Normas de Procedimientos como herramientas del Control Interno

Segun  Vergara (2022), de acuerdo a la normativa del control interno
gubernamental esta enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades
publicas cumplan con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a través
de la cual se controla y organiza la administracion pablica, en busca de la consecucion
de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la
satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos y servicios publicos.

En este sentido, ademas de la normatividad, la administracion pablica también
ha desarrollados elementos para mejorar el desempefio institucional. En este caso, se
ha implementado mecanismos que buscan controlar el uso de los recursos publicos,

con los sistemas administrativos del Estado.

15



Segln Gdémez (2020), el manual de procedimientos es un componente del
sistema de control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos
de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Se considera que el sistema de control interno aparte de ser una politica de
gerencia, Se constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier

empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y
eficiencia.
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IV. MARCO LEGAL

La ley en la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, Publicado mediante
Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre del 2008: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.” (Const, 2008, art 227).

“Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores
publicos son irrenunciables.” (Const, 2008, art 229).

La ley definira el organismo rector en materia de recursos Humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion,
incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de
funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos
al Cddigo de Trabajo. Asimismo, la remuneracion de las servidoras y servidores
publicos serd justa y equitativa, con relacion a sus funciones, y valorard la
profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia.

“Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacién ciudadana.
Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales.” (Const, 2008, art 238)

Base legal que rige a la institucion:

e Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e  Cddigo de Trabajo

e Cddigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacién y Autonomia

(COOTAD)
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o Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico LOSEP
o Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica LOTAIP

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La Carta Suprema, la cual esta constituida por:
o Constitucion de la Republica del Ecuador

Los Cadigos, en los cuales se encuentran:

o Cadigo Orgéanico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia
— COOTAD
o Cadigo del Trabajo

Leyes Organicas

) Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)

) Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

) Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

) Ley Organica de la Contraloria General del Estado

o Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS)

Las diferentes Leyes Organicos

e Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP

o Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(LOSNCP)

o Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).
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V. METODO O DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacién
La investigacion seré tipo descriptiva porque describe hecho y situaciones que suceden

dependiendo de las variables de estudio. Se empleardn los métodos como: métodos
deductivo - inductivos por qué va de lo general que es el control interno a lo especifico que

el proceso administrativo.

5.2 De Campo
Es el proceso que permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se

presentan, sin manipular las variables. Por esta razon, su caracteristica esencial es que se

lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fenGmeno.

5.3 Métodos
Para un buen desarrollo de la investigacion del informe se aplicaron diferentes

métodos de investigacion:

El método descriptivo. - que sirvié para conocer y analizar la administracion en el

area administrativa para dar el cumplimiento de sus actividades.

El método inductivo. - ya que con este método se permitio identificar cada uno de
los hechos o actividades dentro del area auditada, con el Unico propdsito de llegar a las
conclusiones y la detallar la informacion sobre los problemas que existen en el area

administrativa.

5.4 Técnicas

Dentro de las técnicas empleadas se menciona la mas importante que fue la entrevista
con la encargada en los procesos administrativos en el cual se aplico el cuestionario de
control interno, encontrando los resultados y conclusiones que se redactan a lo largo del

caso practico.
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5.5 Recursos

Recursos econémicos total
Internet $30,00
Impresiones $40,00
Anillados $30,00
Transporte $30,00
Total $ 130,00

Recursos materiales

Libros, Memoria USB, Computadora, Recursos humanos

Ana Liseth Cedefio Padilla

Egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria

Dr.C. William Patricio Proafio Ponce

Tutor De Caso Practico
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V1. CONCLUSIONES GENERAL

Una vez concluido el cuestionario del control interno realizado a los
empleados del departamento Talento Humano, en el cual también se encuentra
la jefatura de seguridad y salud ocupacional, analizados los resultados se

establecieron las siguientes conclusiones:

El proceso administrativo en el departamento Talento Humano posee
ciertas falencias, los manuales de funciones, procesos y procedimientos, no
fueron socializados con todos los empleados en el departamento, también
presenta inconvenientes en lo referente a la tecnologia que utilizan, ciertos
equipos no estan acordes a las necesidades de los trabajadores, esto dificulta las
tareas asignadas, No se realizan capacitaciones con frecuencia, debido a la falta

de recursos en la institucion.

Asi mismo existe desconocimiento de los procesos administrativos en
relacion con las politicas del estado, esto repercutio en el desarrollo y eficiencia
del progreso de los objetivos del Gobierno Autonomo Descentralizado Canton
Montecristi. Todo esto se verifico a través del cuestionario del control interno

previamente realizadas, con lo cual se obtuvo estos resultados.

Mediante la ejecucion del informe en el proceso administrativo se pudo
evidenciar que, a pesar de estas dificultades que tiene la entidad, existe el
compromiso de los funcionarios con la organizacion, se establece una buena
comunicacion, un calido ambiente laboral lo cual conlleva a un cambio positivo

para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos.
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VIl. RECOMENDACIONES GENERAL

Como recomendaciones se presentan:

Se recomienda al departamento Talento Humano, socializar de manera
inmediata los manuales de funciones, procesos y procedimientos, con el objetivo
de transparentar el proceso administrativo y generar eficiencia al cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Se deben dar a conocer las politicas del estado en lo referente al proceso
administrativo, los mismos ayudaran al desarrollo de las diversas actividades, a
la vez se deben implementar recursos tecnolégicos, mejorar la tecnologia dentro
de la institucion, esto facilitara el desenvolvimiento de cada empleado. Del
mismo modo gestionar la realizacion de capacitaciones para que el personal se

encuentre capacitado para realizar sus actividades.
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Caso Practico



CASO PRACTICO DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Caso practico

Examinar la evaluacién del Control Interno al departamento Talento Humano del
Gobierno Auténomo descentralizado Cantén Montecristi.

INTRODUCCION
La presente Propuesta dirigida al Gobierno Auténomo Descentralizado

Canton Montecristi para el funcionamiento de la unidad de talento humano, tiene el
propésito de servir y a la vez realizar un trabajo adecuado para los diferentes
funcionarios, como es la administracion del proceso administrativo y control con sus
respectivos objetivos, normas, politicas y estatutos que se rigen para su ejecucion.
Determinar las funciones administrativas, el perfil y cumplimiento del personal
dentro de la gestion administrativa de la institucion. Como parte de la Auditoria de
Gestion se verificara la aplicacion de un adecuado proceso administrativo a la unidad

de Talento Humano en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Canton Montecristi.

El progreso de esta evaluacion del control interno en el proceso administrativo se
estipulard de acuerdo a lo planteado en lo cual se establecera por tres fases que se

detallard a continuacion.

Objetivo General
e Evaluar como el Control interno contribuye al proceso administrativo del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Cantdn Montecristi.



2.2 Objetivos Especificos

Analizar el cumplimiento y la aplicacion de las Normas de Control Interno en el
proceso administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Canton
Montecristi

Verificar el nivel de Conocimiento de las normas de control interno aplicadas al
Departamento Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantdn
Montecristi

Examinar la evaluacion del Control Interno al departamento Talento Humano del

Gobierno Autbnomo descentralizado Cantdn Montecristi.
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PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR PPP 1/1
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Elaborado por: Ana Liseth Cedefio Padilla
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Carta de encargo
Oficio N*001-ALCP-2022
La Pila,20 de abril del 2022
Ing. Washington Arteaga Palacio.
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén Montecristi
Estimado sefior:

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer que se dara
inicio a la Evaluacion del control interno en el Gobierno Auténomo descentralizado
Cantdn Montecristi, la misma que se realizara de acuerdo a las normas de control interno
para la cual se ejecutaran pruebas y procedimientos para medir y evaluar el desempefio
administrativo y obtener informacion que sea relevante para el diagnostico de la institucion.

Cuyos objetivos son los siguientes:

e Analizar el cumplimiento y la aplicacion de las Normas de Control Interno en el
proceso administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Canton Montecristi

e Comparar el nivel de Conocimiento de las normas de control interno aplicadas al
proceso administrativo en el personal del Departamento Financiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado Montecristi

e Realizar un analisis del Control Interno al departamento Financiero del Gobierno
Autonomo descentralizado Canton Montecristi.

El fruto a obtenerse de este trabajo, es realizar unos conocimientos generales determinado
los componentes y emitir un informe de los mismos.

Asi mismo, se informara al alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado Cant6n
Montecristi sobre las debilidades que se haya identificado en la evaluacion de los procesos
encontrados.

Le agradezco de antemano por atencion prestada me suscribo

Liseth Cedefio Alcalde Municipal de Montecristi
Responsable de la Elaboracion Ing. Wilmer Washington Arteaga

del Caso



Elaboracion del reporte de planificacion preliminar

Informacion general de la institucion

Nombre de la institucion Gobierno  Auténomo Descentralizado  Canton
Montecristi.
Nombre del proceso a Proceso administrativo
evaluar
Provincia: Manabi
Canton Montecristi

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON
MONTECRISTI

El Gobierno Autonomo Descentralizado Canton Montecristi es una entidad de
gobierno seccional que administra el cantén de forma autonoma al gobierno central.
La municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo
representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los

miembros del concejo cantonal.

La Municipalidad de Montecristi, se rige principalmente sobre la base de lo
estipulado en los articulos 253 y 264 de la Constitucion Politica de la Republica y en
la Ley de Régimen Municipal en sus articulos 1 y 16, que establece la autonomia

funcional, econdmica y administrativa de la Entidad.

Es un Municipio con politica pablica a promover turismo y produccién. Ejecuta
procesos administrativos sistematizados para el servicio a los montecristenses, trabaja

de forma permanente en la capacitacion y fortalecimiento al equipo profesional que



se encuentra al servicio de la comunidad de Montecristi. Actualmente el alcalde del

canton Montecristi es el Ing. Washington Arteaga, elegido para el periodo 2022.

El dia 20 de Abril de 2022 a las 14h30 pm, se realizé la visita de campo realizada
al “GAD” Municipal del canton Montecristi, se consiguio informacion de la entidad
como: mision, vision, objetivos, normas o reglamentos internos, organigrama
estructural, entre otras cosas, en la que se logr6 obtener informacion del
funcionamiento y la gestion administrativa dentro de la misma. Inmediatamente se
hizo un recorrido en las instalaciones de la entidad para conocer el departamento de

talento humano y cada una de las tareas que ejerce cada funcionario.

En la visita se pudo constatar que el departamento cuenta con una buena
comodidad para efectuar las diferentes tareas, ademas cuenta con sefaléticas para
prevenir algln riesgo que se pueda presentar a la hora de que las personas visitan las

instalaciones para realizar algun tramite segun lo requerido.

MISION INSTITUCIONAL

Gobierno local competitivo, lider en la region en el desarrollo integral comunitario
en los aspectos social, turistico, econémico, ambiental y tecnolégico. Promoviendo
la concertacion y participacion ciudadana, con responsabilidad compartida, para

lograr calidad de vida equitativa e incluyente, contando con talento humano eficaz.

VISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado Cantén Montecristi se constituira en un
ejemplo del desarrollo y contard con una organizacion interna altamente eficiente,
que proporcione productos y servicios de calidad, compatibles, con la demanda de la

sociedad, capaz de asumir los nuevos retos vinculados con el desarrollo, identidad



cultural y de género; descentralizado y optimizando los recursos econdémicos y

humanos.

OBJETIVOS:

Procurar el bienestar de la colectividad, contribuir al fomento y proteccion de

los intereses locales.

* Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y
rurales en consenso con la sociedad.

» Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el
creciente progreso del canton.

» Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la

educacion, la asistencia social, turismo, produccion, medio ambiente y

seguridad ciudadana.

» Mejorar y ampliar la cobertura de servicio de manera paralela al mejoramiento
de la

Administracion con el aporte de la comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

Los funcionarios municipales, se identificaran con:

a) Compromiso Yy la finalidad del municipio, que garantizan el bienestar de la
comunidad.

b) La responsabilidad de la entrega de bienes y servicios.

c) El desempefio de sus roles, funciones, integrando equipos de trabajo.

d) Probo en el ejercicio de su gestion y actuar con honradez.



e) Responsabilidad, conocimiento, diligencia y prudencia, en las competencias

encomendadas.
f) Igualdad de trato en igualdad de situaciones con todo su talento humano.
)] Idoneidad, actitud técnica, legal y moral.
h) Capacitacion y fortalecimiento de acuerdo con los requerimientos

institucionales.

i) Veracidad en sus relaciones funcionales, con los particulares, autoridades y

colaboradores.

) Discrecion en el manejo de la informacion confidencial.

k) Independencia de criterios para el desempefio de sus funciones.

) Honradez y dignidad en el ejercicio de sus funciones.

m) Tolerancia, en la atencion a los usuarios tanto externo como interno.

ESTRUCTURA ORGANICA

[ Comistones permanentes v CONCEJO
especiales MUNICIPAL

(=)
Secretaria general 1
COORDINACION
TUNIDADES GOBERNANTES GENERAL DE
GESTION

LEGISTAVO

L

{ = Patronato municipal '\
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= Consejo cantonal de

()
Drreccién de
planificacion
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Drreccidn de comunicacion
social v RRPP
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MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cumplimento de las obligaciones.
Responsabilidad laboral.
Buen ambiente de trabajo.

Colaboracion y apoyo del personal.

AN NN

Infraestructura adecuada para el

funcionamiento

v" Normativa legal definida.

Convenios con  organismos
publicos.

Brindar un excelente servicio a la
ciudadania.

Predisposicion del personal para
mejorar los procesos.

Constantes  adecuaciones a las
instalaciones del GAD.

Mejoramientos de las normativas para
optimizar recursos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

v’ Falta de capacitacion al personal.

<

Archivos desordenados.

v’ Falta de optimizacion en el uso de
los recursos humanos y econémicos.

Desconocimientos de politicas y
reglamentos actuales.

Diferentes cambios legales para los
organismos auténomos.

Sanciones administrativas por parte
del ente regulador

Poca credibilidad en el cumplimiento
y aplicacion de la ley

Desconocimiento de los procesos
actualizados

Elaborado por: Ana Liseth Cedefio Padilla

Supervisado por: Dr. William Proafio Ponce




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO CANTON
MONTECRISTI” RDP 1/2

£

() auDILS
\"/

REPORTE DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR

a) Motivo del control interno
El informe del Gobierno Auténomo Descentralizado Canton Montecristi en el proceso
administrativo del departamento de talento humano, el cual ayudara a dar el respectivo
criterio correspondiente con relacion al proceso que llevan a cabo para el desarrollo de las
diversas actividades para el mejoramiento continuo de la entidad.

b) Objetivos

c) Determinar posibles irregularidades en los componentes que se
examinaran.

d) Presentar una opinién a través de un informe sobre el proceso
administrativo que lleva la Unidad de Talento Humano.

e) Emitir un informe de conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar

la gestion administrativa de la entidad.

f) Alcance
El alcance comprenderé el proceso administrativo del departamento de talento humano

y se realiz6 mediante la revision de procedimientos empleados en las actividades.

g) Enfoque

Examinar la evaluacion del Control Interno al Departamento Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado Canton, Montecristi ya que nos permite verificar la
eficiencia y eficacia a los proceso administrativo que se desarrolla en dicha entidad con el
fin de dar seguimiento a sus actividades.




FASE 11
PLANIFICACION
ESPECIFICA



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON MONTECRISTI

DATOS GENERALES:
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén

Montecristi.

OBJETIVO DE LA EVALUACION DEL CONTROL

Analizar el cumplimiento y la aplicacion de las Normas de Control Interno en el proceso
administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén Montecristi

PERIODO DE EXAMEN

Periodo 2021

PREPARADO POR:

Ana Liseth Cedefio Padilla

PRODUCTOS DEL INFORME

Informe de la evaluacion a los procesos

EQUIPO DE TRABAJO:
Ana Liseth Cedefio Padilla

Dr. William Proafio Ponce

ENFOQUE DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
La evaluacion del control interno se realizara al en el proceso administrativo para evaluar

el grado de cumplimiento de las actividades.

COMPONENTES

PROCESO ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTES

Seleccion del personal
Capacitaciones

Evaluacion del desempefio




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON MONTECRISTI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL
COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

ELABORADO POR: Ana Cedefio SUPERVISADO POR: Dr. William Proafo

N PREGUNTAS Sl | NO | POND. | CALF. OBSERV

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Cuenta la institucién con un | X 10 10
codigo de ética?

¢Se han establecido en forma
documentada los principios
2 | éticos y morales que deben | X 10 10
normar las actividades 'y
relaciones del personal de la
organizacion?

¢Se aplican las politicas o
3 | lineamientos de seleccion de | X 10 10
personal para todos los cargos de
la institucion?

¢cLa serie de Politicas y

4 L . X 10 10
Procedimientos son conocidos y
aplicados por todo el personal?
No sé realizan
las capacitaciones
5 ¢En la institucion se realizan X 10 0 por lo tanto no
capacitaciones al personal con
frecuencia? cumple el Gad con

la Norma 407-06

capacitacion y




entrenamiento

continuo.

VALORACION DE RIESGOS

¢Se miden los objetivos | X 10
propuestos por la institucion?

10

¢La institucién logra
comprobar cuando no existe el
cumplimiento de los objetivos
antes establecidos?

10

¢La unidad de talento
humano cuenta con un manual
que contenga la descripcion de
las tareas, responsabilidades,
requisitos de todos los puestos
de trabajo?

10

¢La institucion cuenta con
recursos tecnoldgicos en buen
estado para el desarrollo de sus
actividades?

10

10

iSe han definido
procedimientos para mitigar los | X 10
riesgos detectados?

10

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢En la institucion existe un

manual de funciones? X 10

10

12

¢Se preparan los informes
necesarios tras los controles | X 10
correspondientes?

10

13

¢La institucion cuenta con un
plan estratégico donde se pueda
dar seguimiento a los objetivos | X 10
institucionales y dar
cumplimento al POA?

10




¢El jefe de talento humano

14 asigna  actividades a los 10 10
trabajadores
¢El gad cuenta con la
15 respectiva documentacion de 10 10

respaldo y archivo?

INFORMACION Y COMUMICACION

16

¢Todos los funcionarios
tienen conocimiento de lo
establecido en el POA y asi dar
cumplimiento a sus objetivos
programados?

10

10

17

¢Existe seguimiento de los
procesos administrativos que se
desarrollan en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del
canton Montecristi?

10

10

18

¢Son considerados los riesgos
que implican procesar la
informacion en los sistemas
automatizados?

10

En la institucién no
son considerados los
riesgos que existen en el
sistema automatizado.

19

¢Se comunica al personal
sobre la mision y vision de la
institucion?

10

10

20

¢Existen actualizaciones a los
programas  que recopilan
informacion?

10

10

MONITOREQO Y CONTROL

21

¢Las falencias presentadas
son comunicadas al jefe de
talento humano?

10

10

22

¢Existe en la institucion un
plan de acciébn que permita

10

10




evaluar el cumplimiento de sus
objetivos?

¢Se monitorea el estado de

23 cumplimiento de actividades de 10 10
la institucion?
) ) No se realizan
¢Se realizan gval_uauones de evaluaciones periodicas
24 | desempefio periddicas  para 10 o | Que ayuden a identificar
identificar fortalezas y las  fortalezas 'y
debilidades? debilidades que tiene la
entidad.
¢Se supervisa constantemente
25 la asistencia de entrada y salida 10 10
de los empleados?
TOTAL 250 230




MEDICION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion total (C.T.) 23

Ponderacion total (P.T.) 25

Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 23/25*%100= 92%
Nivel de Riesgo: R=100% - NC% 100-92= 8%

RANGO DE MEDICION DE LOS NIVELES DE RIESGOS Y CONFIANZA

Rango Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Medio
76% - 100% Alto Alto

Grafico 1: Proceso administrativo

H Nivel de confianza W Nivel de riesgo

Elaborado por: Ana Cedefio

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montecristi

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez realizada la evaluacion del control interno dirigido al componente proceso
administrativo, se obtuvo que el nivel de confianza es alto con un 92% Yy el nivel de riesgo

es bajo con un 8%.



MATRIZ DE RIESGO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON MONTECRISTI.
COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

Supervisado

-" - o

£\
\:;/} AUDILIS Por: Dr. William

Proafio Ponce

OBJETIVO

Revisar el proceso administrativo que maneja el Gad cantén Montecristi.

ADMINISTRATIVO

para poder evaluarlas y
obtener resultados
favorables para la

institucion.

L
% CALIFICACION DEL CALIFICACION DEL PROGRAMA DE
g RIESGO RIESGO TRABAJO
% Inherente De control OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
@]
)
g El proceso administrativo es de g El componente proceso | OBJETIVO: Verificar
;g Y'tal |mportap9|a, permite la < administrativo  permite | La informacién presentada en el proceso
implementacion ~ de  nuevas M - o
estrategias, las cuales encaminan identificar las prioridades | administrativo del Gad del canton
para alcanzar dichos objetivos y el y  determina las | Montecristi.
desarrollo. . .
PROCESO principales  funciones, | PROCEDIMIENTOS

Analizar la informacion en los
documentos e informes en cuanto a
proceso administrativo se refiere.




FASE |1
EJECUCION



PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO CANTON

MONTECRISTI.

COMPONENTE: Proceso administrativo
SUBCOMPONENTE: Seleccion del personal

~

(2) aubius
\ Nt 4

Elaborado por: Ana Cedefio
SUPERVISADO POR Dr.
William Proafio Ponce

CP1
P.A1

OBJETIVO
Revisar los procedimientos de seleccion del personal que realiza el Gad canton Montecristi.

No. PROCEDIMIENTO RF/PT Elaborado por Fecha
Recopilar informacion relevante de la
1 | institucion A-1 Ana Cedefio 16/05/2022
o | Revisar el proceso de reclutamiento A2 Ana Cedefio 18/05/2022
Revisar politicas para contratacion de .
3 personal A-3 Ana Cedefio 18/05/2022
4 Revisar ”manual de perfiles para Ad Ana Cedefio 18/05/2022
contratacion
5 Constatar si el POA contempla valores AS Ana Cedefio 10/05/2022
en el presupuesto
g | Revisar foda del proceso A-6 AnaCedefio | 20/05/2022
7 | Revisar la base de datos A-7 Ana Cedefio 20/05/2022
Revisar informacion gue se necesita para
8 | las entrevistas de trabajo A-8 Ana Cedefio 21/05/2022
Realizar el cuestionario de control .
9 |. A-9 Ana Cedefio 23/05/2022
interno
10 Realizar la hoja de hallazgo e informes A-10 Ana Cedefio 30/05/2022




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

Canton Montecristi

ELAB: Ana Liseth Cedefio Padilla

PERIODO:
2021

REF: CP-01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Proceso Administrativo

Subcomponente: Seleccion del personal

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

N° PREGUNTAS SI | NO| PT | CT OBSERV
AMBIENTE DE CONTROL
¢En la institucion son adecuados los
1 : : X 10 | 10
procesos de reclutamiento que se aplican?
¢Existe  una conformidad de los
2 | trabajadores por el puesto del trabajo enel | X 10 | 10
que se desempefian?
¢La institucion cuenta con politicas y La institucién no
procedimientos para la contratacion del cuenta con
personal? politicas y
3 X | 10| 0 | procedimientos
para la
contratacion del
personal
4 ¢ES Q('e,conocm.uen.to g_e,:neral la Mision y X 10 | 10
la Vision de la institucion?
5 (;_Cumplen tarea; encomendadas en los X 10 | 10
tiempos establecidos?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Las metas a cumplirse en el Gad se
6 | manejan de forma clara por parte de todos | X 10 | 10
sus trabajadores?
7 ¢La institucién cuenta con perfiles de X 10 | 10
puestos por cada cargo?
8 (;EX|sten_normas para el actual proceso de % 10| 10
reclutamiento
¢Los perfiles de puestos muestran
9 | requerimientos  de  habilidades y| X 10 | 10

competencias?




¢El proceso de seleccion para el personal

10 | 10
10 tiene una respectiva planificacion? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢En la institucion existe manual de
11| procedimientos aprobados para seleccion | X 10 | 10
de personal?
¢Existen  personas encargados de
12| coordinar, organizar y ejecutar el proceso | X 10 | 10
de reclutamiento?
13| ¢EXiste rotacion del personal? X 10| 8
14 ¢Se realizan entrevistas para seleccionar % 10 | 10
al personal?
¢Existe un foda del proceso actual del
. 1 1
15 reclutamiento? X 0| 10
INFORMACION Y COMUNICACION
16 ¢La seleccion del personal responde a los X 10| 8
planes de largo plazo?
¢(Se coordina 'y se  planifica
17| estratégicamente el puesto de trabajo para | X 10| 10
cubrir una vacante de trabajo?
¢Se analiza la respectiva informacion en
18| la organizacion al seleccionar el nuevo | X 10 | 10
personal?
Se utiliza una base de datos que registra
. 10 | 10
19 candidatos para el gad? X
20 ¢Se utiliza algun sistema de informacion N 10| 10
de personal?
SUPERVISION Y MONITOREO
¢lLas  pruebas de seleccion  son 101 9
21 entendibles? X
¢Las pruebas contienen condiciones 10| 10
22| necesarias para los puestos de trabajo? X
¢Las técnicas de selecciébn evalGan
23 adecuadamente a las personas para un | X 10 | 10
puesto?
24 ¢Las entrevistas contlenep informacion X 10 | 10
del puesto que se va a cubrir?
¢Las evaluaciones llevadas a cabo estan
25 i X 10 | 10
de acuerdo al puesto de trabajo?
TOTAL 250 | 235




MEDICION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion total (C.T.) 23

Ponderacion total (P.T.) 25

Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 23/25*%100= 92%
Nivel de Riesgo: R=100% - NC% 100-92= 8%

RANGO DE MEDICION DE LOS NIVELES DE RIESGOS Y CONFIANZA

Rango Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Medio
76% - 100% Alto Alto

Elaborado por: Ana Cedefio

Gréfico 2: Seleccion del personal

H Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado cantén Montecristi

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez realizada la evaluacion del control interno dirigido al subcomponente seleccion

del personal, se obtuvo que el nivel de confianza es alto con un 92% y el nivel de riesgo es

bajo con un 8%.




GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO CANTON ()

| &= | AUDILIS
MONTECRISTI \o/

COMPONENTE: Proceso administrativo

HOJA DE HALLAZGOS #1
SUBCOMPONENTE: Seleccion del personal

TITULO
La institucion no cuenta con politicas y procedimientos para la correcta contratacion del

personal.

CONDICION

No cuenta con politicas y procedimientos para la contratacion del personal

CRITERIO
Segun La LOSEP en el Art. 66, dice que las vacantes se generardn mediante una afluencia
de personas de méritos, avalando a las y los candidatos su asistencia sin distincion de

ninguna calidad

CAUSA
Descuido de parte del departamento de talento humano en no cumplir con los

procedimientos de contratacion.

EFECTO
Deficiencia por parte del departamento de talento humano en los procedimientos de

contratacion

CONCLUSION
El GAD Canton Montecristi no dispone de Politicas y Procedimientos para la contratacion
del personal, debido que no Existe una ordenanza donde especifique cumplir con las

Politicas de contratacion.

RECOMENDACION
El jefe de talento humano tomar correcciones y aplicar las politicas y procedimientos para

la contratacion del personal, donde debe realizarse de una forma idénea

Elaborado por: | Supervisado por: Dr. William Proafio

Ana Cedefio




PROGRAMA DE CONTROL INTERNO
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
MONTECRISTI.
COMPONENTE: Proceso administrativo
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones

£,

(2) aubius
\ Nt 4

Elaborado por: Ana Cedefio
SUPERVISADO POR Dr.

William Proano Ponce

CP1
P.A1

OBJETIVO

Revisar los procedimientos de capacitacion que realiza el Gad del canton Montecristi.

No. PROCEDIMIENTO RF/PT Elaborado por Fecha
Recopilar informacion relevante de la
1 | institucion A-1 Ana Cedefio 16/05/2022
2 Revisar plan de capacitaciones A2 Ana Cedefio 18/05/2022
3 | Revisar politicas para capacitaciones A-3 Ana Cedefio 18/05/2022
4 Revisar ”manual de perfiles para Ad Ana Cedefio 18/05/2022
contratacion
5 Constatar si eXIstg algylen encargado del AS Ana Cedefio 10/05/2022
proceso de capacitacion
5 Revisar si las capam?acpneg, son para A6 Ana Cedefio 90/05/2022
todo el personal de la institucion
7 Rewsgr ',S|stema documentado de A7 Ana Cedefio 90/05/2022
capacitacion
Constatar si se solicita un respectivo Ana Cedef 21/05/2002
8 informe A-8 na Cedeno
Reali I tionario d trol
g | ealizar el cuestionario de contro A9 Ana Cedefio 93/05/2022
interno
10 Realizar la hoja de hallazgo e informes A-10 Ana Cedefio 30/05/2022




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

Cantén Montecristi

ELAB: Ana Liseth Cedefio Padilla

PERIODO:
2021

REF: CP-01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Proceso Administrativo

Subcomponente: Capacitaciones

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO

N° PREGUNTAS SI | NO| PT | CT OBSERV
AMBIENTE DE CONTROL
¢Los planes de capacitacion son
. cumplidos en su totalidad? X 10| 10
¢En la institucion se realiza un
2| sequimiento antes y desde de las| X 10 | 10
capacitaciones?
¢Se realizan las capacitaciones de manera No se realizan las
constante? capacitaciones de
3 x| 10| O
manera constante
en la entidad.
4 ¢La |n.st|_tUC|on cuenta.co_n normas y % 10| 10
procedimientos de capacitaciones?
¢Se conoce el proceso de capacitacion que
5| realiza el departamento de talento| X 10 | 10
humano?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Se realiza algun tipo de evaluacion para
6 | medir las capacidades del personal y| X 10 | 10
encomendar responsabilidades?
¢En la institucion existe una persona
7 | encargada de elaborar el cronograma de | X 10 | 10

capacitaciones?




¢Cuenta la institucion con un presupuesto
destinado para las capacitaciones del | X 10 | 10
personal?

¢Las capacitaciones recibidas por el
personal influye positivamente en 10 | 10
desempefio de las actividades dentro de la
institucion?

10

¢Las capacitaciones recibidas estan dadas X 10 | 10
solo para todo el personal del gad?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢Los directivos del Municipio disponen
que los empleados sean capacitados y | X 10 | 10
entrenados?

12

¢En la institucion existe un sistema
documentado de la capacitacion que lleve
la historia de los eventos, tiempos,
proveedores y su costo?

13

¢Existe rotacion del personal? X 10 | 10

14

¢Tiene la organizacion un modelo de
indicadores que permita medir la 10 | 10
efectividad e impacto de las acciones de
capacitacion?

15

¢Se verifican los resultados de los
entrenamientos  que  realizan  los| X 10 | 10
colaboradores?

INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Talento humano solicita un informe de X 10 | 10
gestion de la capacitacion?

17

¢Las actividades de capacitacion en la
organizacion estan centralizadas

18

¢Se analiza la respectiva informacién en
la organizacién al seleccionar el nuevo | X 10 | 10
personal?

19

¢La instituciéon cuenta con un comité de
capacitacion?

20

. H A 7
¢Se tienen programas de formacion? % 10| 10




SUPERVISION Y MONITOREO

¢Existe un programa de formacion por

271 ) 10 | 10
competencias?
¢En la institucién se usan formatos de 10| 10
22 evaluacion de la capacitacion?
¢Se presentan  dificultades en la
23| ejecucion  de los  programas  de 10 | 10
capacitacion?
24 ¢EXisten politicas de capacitacion? 10 | 10
¢Son socializadas las diferentes politicas
. 10 | 10
25| establecidas?
TOTAL 250| 240




MEDICION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion total (C.T.) 24

Ponderacion total (P.T.) 25

Nivel de Confianza: NC=CT/PT*100 24/25*%100= 96%
Nivel de Riesgo: R=100% - NC% 100-96= 4%

RANGO DE MEDICION DE LOS NIVELES DE RIESGOS Y CONFIANZA

Rango Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Medio
76% - 100% Alto Alto

Elaborado por: Ana Cedefio

Gréfico 3: Capacitacion

H Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado cantén Montecristi

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez realizada la evaluacion del control interno dirigido al subcomponente

capacitaciones, se obtuvo que el nivel de confianza es alto con un 96% vy el nivel de riesgo

es bajo con un 4%.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON
f .l'-
MONTECRISTI 1\ »;,_,:/} AUDILIS

COMPONENTE: Proceso administrativo o

HOJA DE HALLAZGOS #2
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones

TITULO

En el Gad no se realizan capacitaciones al personal de forma constante.

CONDICION

No realizan capacitaciones al personal de manera constante.

CRITERIO

Segun las NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, en el art.407 Administracion del talento humano, 407-06 capacitacion y
entrenamiento continuo menciona “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante
y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un

mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.

CAUSA

En el gad no se capacita de manera constante al personal

EFECTO
Si el gad conserva la no capacitacion constante al personal, este se verad afectado, y como
consecuencia los trabajadores no tendran los conocimientos suficientes para afrontar las

diferentes situaciones que se presenten.

CONCLUSION
El jefe de talento humano debera hacer énfasis en lo que estipula la norma de control interno de
la contraloria general del Estado, en el art.407 Administracion del talento humano, 407-06

capacitaciones y entrenamiento continuo.

RECOMENDACION
El jefe de talento humano debe recurrir a las capacitaciones de manera constante, a fin de
contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de los trabajadores, y que esto

encamine al desarrollo de la entidad.

Elaborado por: Ana Cedefio Supervisado por: Dr. William Proafio




PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO CANTON
MONTECRISTI.
COMPONENTE: PROCESO
ADMINISTRATIVO

SUB- COMPONENTE: Evaluacion de

desempefio

£,

(2) aubius
\ Nt 4

Elaborado por: Ana Cedefio

SUPERVISADO POR Dir.
William Proano Ponce

CP1
P.A1

OBJETIVO

Revisarlos procedimientos de la evaluacion de desempefio que realiza el personal del Gad del
canton Montecristi.

No. PROCEDIMIENTO RF/PT Elaborado por Fecha
1 Verificar si se mantiene actualizado el A-1
manual de funciones Ana Cedefio 16/05/2022
2 Revisar si realizan evaluaciones al A-2
personal Ana Cedefio 18/05/2022
3 | Revisar el registro de los trabajadores A-3 Ana Cedefio 18/05/2022
4 | Revisar las normas y politicas para la A-4 Ana Cedefio 18/05/2022
evaluacion del desempefio
5 Constatar la existencia de métodos de A-5
evaluacion del personal Ana Cedefio 19/05/2022
Revi i existe rotacion del | -
6 evisar si existe rotacion del persona A-6 Ana Cedefio 90/05/2022
7 Constatar si las normas son socializadas A-7 Ana Cedefio 20/05/2022
con el personal
Rev_lsar los diferentes proyectos que se A-8 Ana Cedefio 91/05/2022
realizan
Realizar el cuestionario de control ~
9 . A-9 Ana Cedefio 23/05/2022
interno
10 Realizar la hoja de hallazgo e informes A-10 Ana Cedefio 30/05/2022




EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

Cantén Montecristi

ELAB: Ana Liseth Cedefio Padilla

PERIODO:
2021

REF: CP-01

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Proceso Administrativo

Subcomponente: Evaluacion de desempefio

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

N° PREGUNTAS SI | NO| PT | CT OBSERV
AMBIENTE DE CONTROL
Se actualiza cada
e e e . . fio, debid
1| ¢EN la institucion se mantiene actualizado X 10| 10 ?;glenie:n:na r?llj:\,:
el Manual de Funciones? normativas en el
manual
¢Se realizan evaluaciones al personal de No se realiza las
forma programada? evaluaciones al
10 0 personal de forma
2 X programada por falta
de recursos y
desconocimiento
¢En la institucion se dan incentivos los
3 | empleados por el buen desempefio de las | X 10 | 10
actividades?
¢Se utiliza algun registro para la 10| 10
4 evaluacion del desempefio del personal? X
¢En la institucion existe un ambiente de
5| confianza basado en la seguridad e| X 10| 10
integridad del personal?
EVALUACION DE RIESGOS
5 ¢En la institucién utilizan algun programa X 10 | 10

para registrar la informacién?




¢En la institucion esta bien definida la

7 . X 101 8
estructura orgénica?
8 ¢Se encuentran definidas las normas de X 101 9
seguridad interna para el personal?
¢Se han implantado métodos de
9 | cronograma de salida de monitoreo de los | X 10 9
miembros de la institucién?
10 <;E>_<|§te un reglstro del p_ersonal cuando % 10 | 10
solicitan permisos o vacaciones?
ACTIVIDADES DE CONTROL
11 ¢Existen métodos de evaluacion al X 10 | 10
personal?
19 ¢EXxiste un _|mpacto social con los X 10 | 10
proyectos realizados?
¢Existe rotacion del personal? Si existe rotacion
del personal en el
13 X 10| 8 Gad por qué
realizan contratos
cada 4 afios
(El resultado de las evaluaciones son Si son conocidas
conocidas por los funcionarios dentro del los resultados de
tiempo establecido? las evaluaciones
por los
14 X 105 funcionarios
dentro del tiempo
establecido, pero
solo un 5%
¢Se da cumplimiento a las actividades
15| programadas ~ mediante el POA| X 10| 10
institucional?
INFORMACION Y COMUNICACION
16 ¢El persongl real_iza el manejo correcto de X 10 | 10
las normativas vigentes?
17 ¢Todas las normativas establecidas son % 10| 10

socializadas con el personal?

18

¢Los sistemas informaticos son seguros? | x 10 | 10




¢La informacidn es acorde a los diferentes

1 1

19 departamentos? 0 0
¢Los datos que recibe todo el personal son

20| comunicados con claridad y efectividad? 10| 10

SUPERVISION Y MONITOREO

21 ¢Las _evaluaaones que se _han realizado 10 | 10
han sido de manera sorpresiva?
¢Los diferentes proyectos programados se

22/ cumplen dentro de los periodos 10 | 10
planificados?

23 ¢Los proyectos que se realizan son 10 | 10
evaluados por los superiores?
¢Se realiza un informe mensual de toda la

24/ institucion  consolidados  para  las 10 | 10
autoridades?

o5 (;Sg supervisa el cumplimiento de las 10 | 10
actividades?
TOTAL 250 | 229




MEDICION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Calificacion total (C.T.)

22

Ponderacion total (P.T.)

25

Nivel de Confianza;: NC=CT/PT*100

22/25*100= 88%

Nivel de Riesgo: R=100% - NC%

100-88= 12%

RANGO DE MEDICION DE LOS NIVELES DE RIESGOS Y CONFIANZA

Rango Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
15% - 50% Bajo Bajo
51% - 75% Medio Medio
76% - 100% Alto Alto

Elaborado por: Liseth Cedefio

Grafico 4: Proceso administrativo

H Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado cantén Montecristi

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez realizada la evaluacién del control interno dirigido al subcomponente evaluacion

de desempefio, se obtuvo que el nivel de confianza es alto con un 88% vy el nivel de riesgo

es bajo con un 12%.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO CANTON
f .l'-
MONTECRISTI 1\ »;,_,:/} AUDILIS

COMPONENTE: Proceso administrativo o

HOJA DE HALLAZGOS #3
SUBCOMPONENTE: Evaluacion de desempefio

TITULO

En el gad no se realizan evaluaciones al personal de forma programada.

CONDICION

En la institucién no realizan evaluaciones al personal de forma programada.

CRITERIO

Segun las NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, en el art.407 Administracion del talento humano, 407-04 evaluacion del
desempetio, menciona “La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para
la evaluacion del desemperio, en funcidn de los cuales se evaluara periédicamente al personal

de la institucion.

CAUSA
En el gad no se han realizado evaluaciones al desempefio de forma periddica, debido a la falta

de recursos en la institucién

EFECTO
Si se sostiene la no realizacion de evaluaciones al personal de forma periddica, intervendra a
no tener el personal capacitado y con suficiente conocimiento para cumplir diferentes funciones

en forma eficiente y se aumentaran riesgos de errores.

CONCLUSION
El jefe de talento humano del gad deberd hacer énfasis en lo que estipula la norma 407

Administracion del talento humano, 407-04 evaluacién del desempefio.

RECOMENDACION

El jefe de talento humano debe aplicar la evaluacion al personal dentro de periodos
preestablecidos que lleven a solucionar los problemas descubiertos y tratar de cumplir las
recomendaciones de las revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de

control interno, de conformidad con los objetivos y recursos establecidos por la institucion.

Elaborado por: Ana Cedefio Supervisado por: Dr. William Proafio




HOJA DE ABREVIATURAS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

H.A

Planificacién Preliminar

P.P
Programa de Planificacion Preliminar
P.P.P :
Planificacién Especifica
P.E P
Programa de Planificacion Especifica
PP.E 9 P
Matriz de Riesgo
M.R
P.E.A Programa de Ejecucién del Control Interno
Cuestionario de Control Interno
C.C.1
Hoja de Hallazgos
H.H

H. A

Hoja de Abreviaturas




FASE IV

COMUNICACION DE

RESULTADOS



PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE

INFORME FINAL

Obijetivo: conocer la situacion de la empresa

N Objetivo Fecha Papel de trabajo
1 Elaborar informe final 23/07/2022 ALCP
ACTIVIDADES
Definir la estructura del
2 24/07/2022 ALCP
informe
Entregar el informe
3 25/07/2022 ALCP

final




Ing. Washinton Arteaga Palacios
Alcalde del GAD del canton Montecristi

De nuestras consideraciones. —

Hemos realizado la “Evaluacion de Control Interno al cumplimiento del proceso
administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizadodel Cantén Montecristi”, se efectud
de acuerdo con las normas para el ejercicio profesional de la evaluacion del control interno,
en consecuencia, incluyo las pruebas y procedimientos que consideramos necesarios de

acuerdo a las circunstancias.

El objeto de la evaluacion del control interno es verificar el proceso administrativo a
través del sistema Financiero. El informe contiene comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, las mismas que han sido discutidas y aceptadas por las principales

autoridades del area examinada.

Dejamos constancia de nuestro agradecimiento por la colaboracion recibida del personal
y su predisposicion por mejorar el rendimiento laboral, lo que compromete nuestra asesoria

futura.

Atentamente

Ana Liseth Cedefio Padilla

Lider de la evaluacion de control interno



Informacion general de la institucion

Nombre de la institucion

Gobierno Autonomo Descentralizado Canton
Montecristi

Nombre del proceso a

Proceso administrativo

evaluar
Provincia: Manabi
Canton Montecristi

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MOTIVO

CAPITULO |

La evaluacion de control interno a desarrollarse en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Canton Montecristi en el proceso administrativo del departamento

de talento humano, el cual ayudara a dar el respectivo criterio correspondiente con

relacion al proceso que llevan a cabo para el desarrollo de las diversas actividades

para el mejoramiento continuo de la entidad.

OBJETIVOS

» Determinar posibles irregularidades en los componentes que se

examinaran.

* Presentar una opinion a través de un informe sobre el proceso

administrativo que lleva la Unidad de Talento Humano.

* Emitir un informe de conclusiones y recomendaciones orientadas a

mejorar la gestion administrativa de la entidad.




ALCANCE

El alcance comprender el proceso administrativo del departamento de talento
humanao, en este departamento también se encuentra la jefatura de seguridad y salud
ocupacional, dicha investigacién se realizé mediante la aplicacion de encuesta y un

cuestionario en el sistema de control interno.

ENFOQUE
Estd enfocada a determinar hallazgos para mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso administrativo del departamento de talento humano del Gobierno

Auténomo Descentralizado Cantdn Montecristi.

COMPONENTES EVALUADOS

PROCESO ADMINISTRATIVO

Subcomponentes
Seleccion del personal
Capacitaciones

Evaluacion de desempefio



CAPITULO 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MONTECRISTI
El Gobierno Autonomo Descentralizado Canton Montecristi, es una entidad
publica que presta servicio para el desarrollo y bienestar de la ciudadania.
Montecristi es un canton de la provincia de Manabi en Ecuador, esta ubicado al sur

oriente de la provincia manabita.

Limites: Se encuentra ubicado al Suroriente de Manabi, el Canton Montecristi
estd limitado al Norte con el Canton Manta y Jaramijd, al Sur esta con el Océano
Pacifico y el Cantdn Jipijapa, al Este esta con el Cantdn Portoviejo y al Oeste con

el Canton Manta y el Océano Pacifico.

BASE LEGAL

Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD) Registro Oficial N° 66 de martes 21 de enero de 2014.

Art 20.- Define que los cantones son circunscripciones territoriales
conformadas por parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus parroquias
urbanas, sefialadas en su respectiva ley de creacién, y por las que se crearen con

posterioridad, de conformidad con la presente ley.

Articulo 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas

previstas en este Cadigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que



le corresponden. La sede del gobierno autonomo descentralizado municipal sera

la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del cantén.

Articulo 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo

descentralizado municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

b) Establecer el regimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinard las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o
cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion
cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

C) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio
de los derechos y la gestion democratica de la accion municipal;

d) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su
circunscripcién territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de

cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra puablica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad;



f) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo;

)] Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes
y programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

h) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el
territorio cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

i) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de
los que no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno,
asi como la elaboracion, manejo y expendio de viveres;

)} Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la
colocacion de publicidad, redes o sefializacion;

K) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal,
con la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana;



ESTRUCTURA ORGANICA
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Presupuesto

Contabilidad Compras Pablicas

Te- i ia Servicios generales
UNIDADES DE APOYO Bodegas

Coactivas Gestién de riesgos

MISION INSTITUCIONAL

Gobierno local competitivo, lider en la regién en el desarrollo integral
comunitario en los aspectos social, turistico, econémico, ambiental y
tecnolégico. Promoviendo la concertacién y participacion ciudadana, con
responsabilidad compartida, para lograr calidad de vida equitativa e incluyente,

contando con talento humano eficaz.

VISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Canton Montecristi se constituira en
un ejemplo del desarrollo y contara con una organizacion interna altamente
eficiente, que proporcione productos y servicios de calidad, compatibles, con la

demanda de la sociedad, capaz de asumir los nuevos retos vinculados con el



desarrollo, identidad cultural y de género; descentralizado y optimizando los

recursos econémicos y humanos.

OBJETIVOS:

* Procurar el bienestar de la colectividad, contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales.

 Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas
y rurales en consenso con la sociedad.

» Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el
creciente progreso del canton.

» Coordinar con otras entidades el desarrollo y mejoramiento de la cultura,
la educacidn, la asistencia social, turismo, produccion, medio ambiente y
seguridad ciudadana.

* Mejorar y ampliar la cobertura de servicio de manera paralela al
mejoramiento de la

Administracion con el aporte de la comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

Los funcionarios municipales, se identificaran con:

a) Compromiso y la finalidad del municipio, que garantizan el bienestar
de la comunidad.

b)  Laresponsabilidad de la entrega de bienes y servicios.

c) Eldesempefio de sus roles, funciones, integrando equipos de trabajo.

d)  Probo en el gjercicio de su gestion y actuar con honradez.

e) Responsabilidad, conocimiento, diligencia y prudencia, en las

competencias encomendadas.



f)  lgualdad de trato en igualdad de situaciones con todo su talento
humano.

g) ldoneidad, actitud técnica, legal y moral.

h)  Capacitacion y fortalecimiento de acuerdo con los requerimientos
institucionales.

i)  Veracidad en sus relaciones funcionales, con los particulares,
autoridades y colaboradores.

j)  Discrecion en el manejo de la informacion confidencial.

k)  Independencia de criterios para el desempefio de sus funciones.

I)  Honradez y dignidad en el ejercicio de sus funciones.

m) Tolerancia, en la atencion a los usuarios tanto externo como interno.



CAPITULO III
RESULTADOS GENERALES

En la evaluacion que se realizo en el departamento de talento humano del
gobierno auténomo descentralizado Cantén Montecristi, en el proceso
administrativo se obtuvo como resultado que el nivel de confianza es alto y el
riesgo es bajo. Como resultado del cuestionario aplicado en base al componente
proceso administrativo y los 3 subcomponentes, seleccion del personal,
capacitaciones y evaluacién del desempefio, se obtuvo que el departamento de
Talento Humano presenta ciertos inconvenientes y que esto hace que no cumpla
en su totalidad con los objetivos establecidos, pese a esto existe toda la
disponibilidad de los trabajadores para cumplir con todas las actividades

asignadas.

CAPITULO IV
COMPONENTE EXAMINADO

PROCESO ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTES

Seleccion del personal

Capacitaciones

Evaluacion del desempefio



SUBCOMPONENTE

Seleccion del personal

COMENTARIO

La institucién no cuenta con politicas y procedimientos
para la correcta contratacion del personal

CONCLUSION

El GAD Cantdon Montecristi no dispone de Politicas y
Procedimientos para la contratacion del personal, debido que
no Existe una ordenanza donde especifique cumplir con las
Politicas de contratacion.

RECOMENDACION

El jefe de talento humano tomar correcciones y aplicar las
politicas y procedimientos para la contratacion del personal,
donde debe realizarse de una forma idonea

SUBCOMPONENTE

Capacitaciones

En el Gad no se realizan capacitaciones al personal de forma

COMENTARIO

constante.

El jefe de talento humano debera hacer énfasis en lo que
CONCLUSION estipula la norma de control interno de la contraloria general

del Estado, en el art.407 Administracion del talento
humano, 407-06 capacitaciones y entrenamiento continuo.

RECOMENDACION

El jefe de talento humano debe recurrir a las capacitaciones
de manera constante, a fin de contribuir al mejoramiento de
los conocimientos y habilidades de los trabajadores, y que
esto encamine al desarrollo de la entidad.




SUBCOMPONENTE

Evaluacién del desempefio

COMENTARIO

En el gad no se realizan evaluaciones al personal de forma
programada.

CONCLUSION

El jefe de talento humano del gad debera hacer énfasis en lo
que estipula la norma 407 Administracién del talento
humano, 407-04 evaluacion del desempefio.

RECOMENDACION

El jefe de talento humano debe aplicar la evaluacion al
personal dentro de periodos preestablecidos que lleven a
solucionar los problemas descubiertos y tratar de cumplir
las recomendaciones de las revisiones y acciones de control
realizadas para fortalecer el sistema de control interno, de
conformidad con los objetivos y recursos establecidos por
la institucion.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE BIBLIOTECA

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DIGITALINSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suseribe, Cedefio Padilln Ana Liseth en calidad de autor/a del siguiente
trabajo escrito titulado “Evaluncion del control interno al complimiento del proceso
administeativo del Goblerno Auténomo Descentralizado cuntén Monteeristi, otorga a
In Universidad Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccién y  distribucidn piblica de la obra, que constituye un trabajo de autorin

propia,

El autor declars que el contenido que se publicarh es de cardeter académico y se
enmarca cn las disposiciones definidas por ln Universidad Estatal de Sur de Manabi

Se nutoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitiv su preservacion,
distribucion y publicacion en el Repositorio Digital Institucional de lu Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

£l autor como titular de la sutoria de la obra y en relacion a la misma, declara que la
universidad s ¢ encuentrn libre de todo tipo de responsabilidad  sobre ¢l contenido de la
obra y que él asume In responsabilidad  frente a cualquier reclamo o demanda por
purte de terceros de maners exclusiva.

Aceptando esta autorizacion, se cede a ln Universidad Estatal del Sur de Manabi el
derecho exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, ln obra
mundialmente  en formuto clectrénico y digital a travds de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cunndo no se le hage para obtener beneficio econdmico.

Jipijapa, 13 dlraﬂembn del 2022

+
...................................

Ann Liseth Cedefo Padilln

CI: 131375981-1



La Pila, 30 de marzo 2022
Ingeniero

Washington Arteaga Palacio.
Me Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén Montecristi

Presente:
De mi consideracion:

Yo; Ana Liseth Cedeiio Padilla, con C.I. N° 131375981-1 Egresada de la Universidad
Estatal Del Sur de Manabi de la carrera de Contabilidad y Auditoria, solicito a usted muy
respetuosamente se me permita realizar mi Estudio de Caso Practico previo a la obtencion
del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria cuyo tema “Evaluacién del Control
interno al cumplimiento del proceso administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantén Montecristi”

Particular que comunico para los tramites correspondientes.

Atentamente,
/ \|:‘)Ju"_,
Cedeno .
7/
Ana Liseth Cedefio Padilla AL .
&> "1(,',’9
C.1 131375981-1 Hoiau - 7

) -



Carta de encargo
Oficie N*001-ALCP-2022
La Pila,20 de Abril del 2022
Ingeniero
Ing. Washington Arteaga Palacio.
Alcalde Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén Montecristi
Estimado sefior:

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer que se dara
inicio a la Evaluacién del control interno en el Gobierno Auténomo descentralizado del
Cantén Montecristi, la misma que se realizara de acuerdo a las normas de control interno
paralacualseejecmmnpruebasyprocedimiemosmmediryevaluareldesempeho
administrativo y obtener informacién que sea relevante para el diagnéstico de la institucién,

Cuyos objetivos son los siguientes:

¢ Analizar el cumplimiento y la aplicacién de las Normas de Control Interno en el
proceso administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén
Montecristi
® Comparar el nivel de Conocimiento de las normas de control interno aplicadas al
proceso administrativo en el personal del Departamento Financiero del Gobierno
Auténomo Descentralizado Montecristi
* Realizar un anélisis del Control Interno al departamento Financiero del Gobierno
Auténomo descentralizado Cantén Montecristi.
El fruto a obtenerse de este trabajo, es realizar unos conocimientos generales determinado
los componentes y emitir un informe de los mismos.

Asi mismo, se informara al Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Montecristi sobre las debilidades que se haya identificado en la evaluacion de los procesos
encontrados.

Le agradezco de antemano por atencion prestada me suscribo.






CORIERND A LTORONO
MUNICIPAL DEL CANTON

MONTECRISTI

Srta. Ana Liseth Cedefio Padilla
ESTUDIANTE DE LA CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA UNESUM

Presente
De mi consideracion

Reciba un cordial saludo en nombre del Gobierno Municipal del Canton Montecristi
deseandole a la ves una exitosa labor en el desempefio de sus actividades.

Por medio de la presente le hago de su conocimiento, que la peticion que realizo a esta
Institucion mediante oficio de la fecha 20 de Abril 2022, en la que se le permita ejecutar la
Trabajo Practico de Titulacién bajo la modalidad de Examen Complexivo con el Tema:
“Evaluacién del Control interno ala cumplimiento del proceso administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Cantén Montecristi” ha tenido una respuesta
positiva por parte del Ejecutivo, en razon de que es muy importante brindarle el espacio a los
futuros generaciones de profesionales y puedan desarrollar su conocimientos a través de estos
proyectos.

Particular que le doy a conocer para los fines pertinentes.

%,) é Z ’f i
—
,/ / .

Ing.Wilver Washington Arteaga Palacios
Alcalde del Gad Montecristi.




ESTRUCTURA ORGANICA

LEGISTAVO
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especiales
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v" Normativa legal definida.

Convenios con  organismos
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Brindar un excelente servicio a la
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mejorar los procesos.
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instalaciones del GAD.
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optimizar recursos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

v’ Falta de capacitacion al personal.
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Archivos desordenados.

v’ Falta de optimizacion en el uso de los
recursos humanos y economicos.

Desconocimientos de politicas y
reglamentos actuales.

Diferentes cambios legales para los
organismos auténomos.

Sanciones administrativas por parte
del ente regulador
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Elaborado por: Ana Liseth Cedefio Padilla
Supervisado por: Dr.C. William Proafio Ponce
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Jipijapa, 30 de agosto del 2022

Dra. Diana Marcillo Parrales
COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA,

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Presente. ~

De mis consideraciones:

Por medio de la presente le informo que luego de realizar infinidad de revisiones al caso
prictico titulado “Evaluacién del Control Interno Al Cumplimiento del proceso
administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén,
Montecristi” del cual fui asignado como miembro del Tribunal, del estudiante Ana
Liscth Cedeiio Padilla, puedo indicar que, previo a verificacion del documento
conjuntamente entre estudiante tutor, se cvidencia un trabajo aceptable, por lo que, en mi

calidad de miembro del Tribunal, doy mi aval para que realice los trimites pertinentes
para la defensa del trabajo.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
Atentamente,
”~ \\),'
N
Qs

Dra. Diana Marcillo Parrales
MIEMBRO DEL TRIBUNAL
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