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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion con el tema AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO-ACADEMICO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN DEL CANTON
JIPIJAPA, se planted como objetivo general: Analizar la Auditoria de gestion y su incidencia
en el proceso administrativo-académico de la Unidad Educativa Antonio Neumane de la
comuna Sancén del cantén Jipijapa, dentro de la metodologia se utilizaron los métodos
hipotético-deductivo y el método estadistico para el analisis y obtencion de las respectivas
conclusiones en base a los resultados estadisticos que se llevaron a efecto apoyado de la
técnica de la encuestas. El resultado de este trabajo investigativo es el desarrollo de una
auditoria gestion, en la cual se determinaria &reas criticas, los componentes y
subcomponentes a auditar, identificando hallazgos como la inefectividad en el desempefio
de las actividades que se realizan de acuerdo a su carga horaria, con el fin de emitir un
informe que contenga sus respectivas recomendaciones y de esta manera corregir los errores
detectados en el menor tiempo posible; otro de los hallazgos encontrados fue la escasa
comunicacion en las capacitaciones por lo tanto esto impide su desarrollo profesional en las
diferentes areas pedagdgicas. Por todo lo antes expuesto se concluye que el proceso
administrativo-académico de la institucion en la actualidad es deficiente, provocando que
no exista control y supervision adecuada de cada una de las actividades que conforman cada
proceso, debido a la escasez de conocimientos administrativos por partes de los directivos

de la institucion, ocasionando que se incumplan con los objetivos y metas trazadas.

PALABRAS CLAVES: Auditoria, Informe, Planificaciéon, Unidad Educativa
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ABSTRACT
The present research work with the theme MANAGEMENT AUDIT AND ITS IMPACT
ON THE ADMINISTRATIVE-ACADEMIC PROCESS OF THE ANTONIO NEUMANE
EDUCATIONAL UNIT OF THE SANCAN COMMUNITY OF THE CANTON JIPIJAPA,
had as a general objective: To analyze the management audit and its impact on the
administrative-academic process of the Antonio Neumane Educational Unit of the Sancan
commune of the Jipijapa canton, within the methodology the hypothetical- deductive
methods and the statistical method were used for the analysis and definition of the respective
conclusions based on the statistical results that were led to effect supported by the survey
technique. The result of this investigative work is the development of a management audit,
determining critical areas, the components and subcomponents to be audited, identifying
findings such as the ineffectiveness in the performance of the activities that are carried out
according to their workload, in order to issue a report containing their respective
recommendations and thus correct the errors detected in the shortest time possible; Another
of the findings found was the lack of communication in the training, therefore this impedes
their professional development in the different pedagogical areas. For all the above, it is
concluded that the administrative-academic process of the institution is currently deficient,
causing there to be no adequate control and supervision of each of the activities that make
up each process, due to the lack of administrative knowledge by parties. of the directors of

the institution, causing them to fail to comply with the objectives and goals set.

Keywords: Audit, Report, Planning, Educational Unit
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1. TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO-ACADEMICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO

NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN DEL CANTON JIPIJAPA”



2. INTRODUCCION

La auditoria de gestion es catalogada como una fuente de credibilidad, confiabilidad y de
mejora para todos y cada uno de los procesos que se ejecutan en una institucion educativa
debido ya que se encarga de analizar y verificar si dichos procesos se estan ejecutando de la
manera mas Optima, y si estdn amparados bajo la base de los estandares, normativas y
reglamentos de gestion escolar que se encuentren vigentes. De esta manera los planteles
educativos consideran llevar a cabo la ejecucion de una auditoria de gestion con el fin de
evaluar el grado de eficacia y eficiencia de los procesos que se estén desarrollando al interior

de la institucion.

Los planteles educativos no se encuentran exentos de la ejecucion de una auditoria de
gestion debido a que los directivos, autoridades y organismos de control desean conocer con
exactitud el grado de eficiencia, eficacia y calidad en el desempefio de los servicios
profesionales de cada uno de los integrantes que conforman el plantel educativo, para ello
es imprescindible basarse a los estandares de gestion escolar, desempefio profesional,
directivo, docente y al manual de implementacion de dichos estandares con la finalidad de
optimizar los recursos que se encuentran disponibles; ademas es necesario determinar
indicadores de cumplimiento acorde a los componentes y parametros establecidos, con la
finalidad de evaluar si los procesos que se estén desarrollando se estan cumpliendo de la

manera mas satisfactoria posible.

En Ecuador, la educacion se ha convertido en un instrumento esencial e imprescindible
para el desarrollo del pais, debido a las destrezas y habilidades necesarias para afrontar que
se requieren para resolver cualquier tipo de obstaculo y que de esta manera puedan

desempeniar sus actividades laborales con eficiencia y eficacia.



El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad evaluar el cumplimiento del
proceso administracion -académico que se estd llevando a cabo en la Unidad Educativa
Antonio Neumane de la comuna Sancén, para ello se ejecuta una investigacion preliminar
con la finalidad de determinar las deficiencias que estén afectando al correcto
funcionamiento de las actividades que se desarrollan en mencionado plantel; y de esta forma
emitir conclusiones y recomendaciones que tengan como finalidad el mejoramiento

continuo de los procesos que se estén ejecutando.

Se destaca la introduccion, planteamiento del problema, la formulacion del problema, sub
- preguntas, objetivos y la justificacion de la investigacion, también se detalla el marco
tedrico de la investigacion fundamentandose de forma tedrica y el marco conceptual que

consta con los conceptos més relevantes de la investigacion.

El disefio metodologico, tipos, técnicas e instrumentos, empleados para la recoleccién de
informacion de la investigacion, determinacion de la poblacion, se establece el anlisis de
los resultados obtenidos mediante la aplicacién de las encuestas, posterior a ello se detallan

las conclusiones y recomendaciones con respecto a los datos obtenidos.

Incluye la bibliografia cuya funcion es verificar cada una de las fuentes de las consultas
realizadas en la investigacion y, por ultimo, se presenta el desarrollo de la propuesta que es
la auditoria en el cual se describe, cada fase del proceso llevado, finalizando con el informe
que contiene los hallazgos encontrados con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

que permitiran mejorar el desempefio administrativo de la institucion.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ejecucion de una auditoria de gestion en un plantel educativo surge de la necesidad de
conocer la informacidn precisa y veras de los procesos y actividades que se estén ejecutando
al interior de la institucion, y a su vez mediante pautas que permitan mejorar la eficiencia,
eficacia, y calidad del servicio educativo que brindan a la sociedad, con la finalidad de

preparar estudiantes que afronten retos y aprovechen oportunidades.

El principal problema del presente proyecto de investigacion es la deficiente coordinacion
en el proceso administrativo-académico que se desarrolla en la Unidad Educativa Antonio
Neumane, lo que conlleva a la existencia de una deficiente comunicacion al interior del
plantel que a su vez provoca que las actividades diarias no se ejecuten de la forma mas

Optima.

Ademas, en la institucién educativa se evidencio que el personal docente frecuentemente
incumple con la hora de ingreso a las aulas de clases, lo que provoca que los estudiantes se
les impartan las clases de manera rapida y poco dindmica reflejando falta de interés y dudas

sobre los temas de estudio.

Los docentes del plantel educativo no cuentan con los conocimientos actualizados,
debido a la falta de gestion por parte de la administracion para que se realicen capacitaciones
periddicas, lo que a su vez refleja que las actividades no se cumplan de forma eficiente y
eficaz y a los estudiantes no se le brinda un conocimiento adecuado al nivel de formacion

adecuado.



Por ello, la realizacion de una auditoria de gestién en la Unidad Educativa Antonio
Neumane ayudara a corregir las falencias que tienen actualmente pudiendo detectar
problemas y debilidades que afecten los procesos y actividades que se estén desarrollando
en el plantel con la finalidad de convertirlas en fortalezas y asi poder llevar un orden y
control adecuado en cada una de sus actividades; determinando que el problema a resolver
es: el inapropiado proceso administrativo-académico que se desarrolla en la Unidad

Educativa Antonio Neumane.



4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la Auditoria de gestidn incide en el proceso administrativo-académico

de la Unidad Educativa Antonio Neumane de la comuna Sancén del canton Jipijapa?

4.1. SUB-PREGUNTAS

¢ Cudl es la situacion actual del proceso administrativo-académico en la Unidad Educativa

Antonio Neumane?

¢De qué manera se verifica el cumplimiento de los indicadores de gestion que inciden en

el proceso administrativo-académico?

¢Cudl es la solucion para mejorar el proceso administrativo-académico de la Unidad

Educativa Antonio Neumane?



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la Auditoria de gestion y su incidencia en el proceso administrativo-académico

de la Unidad Educativa Antonio Neumane de la comuna Sancén del cantdn Jipijapa.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo-académico en la Unidad

Educativa Antonio Neumane.

e Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestion que inciden en el proceso

administrativo-académico en la Unidad Educativa Antonio Neumane.

e Desarrollar una auditoria de gestion para mejorar el proceso administrativo-

académico de la Unidad Educativa Antonio Neumane.



6. JUSTIFICACION

A través de la ejecucion de una auditoria de gestion se diagnostica, analiza y se verifica
el cumplimento de las actividades que se desarrollan en la institucion con la finalidad de
establecer recomendaciones para la mejora continua de los procesos que se estén
desarrollando actualmente, de esta manera poder conocer cuéles son las principales falencias
que afecta a la eficiencia y eficacia, los puntos fuertes y puntos débiles, las fortalezas y
amenazas para posteriormente medir el nivel de cumplimiento y desempefio de los procesos

segin como los estable los estandares de gestion escolar y desempefio profesional.

Por lo tanto, mediante esta investigacién se pretende evaluar el proceso administrativo-
académico de la Unidad Educativa Antonio Neumane de la comuna Sancén, a través de la
aplicacion de una metodologia se obtendran resultados precisos y claros que permitiran
conocer la situacién actual de los procesos que se estén llevando a cabo, y de esta manera
emitir recomendaciones para el personal que labora en la institucion con la finalidad que
cada uno de ellos cumplan con sus obligaciones de la manera més eficiente y eficaz y que

tengan como fin la consecucion de los objetivos planteados por dicho plantel.

Mediante de la realizacion de este tipo de investigacion se evidenciard que el
aprovechamiento para el plantel educativo sera la mejora continua de la calidad del servicio
que brinda a la comunidad mediante la Auditoria de Gestion que contribuye a la toma de
decisiones y adopcion de criterios adecuados que se convertiran en oportunidades, las

mismas que conducen al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad de la institucion.



7. MARCO TEORICO

7.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION

Conforme a la presente investigacion se ha formulado una perspectiva para solucionar
los problemas existentes en la unidad educativa Antonio Neumane de la comuna Sancan del
cantén Jipijapa. Se han tomado como referencias investigaciones de trabajos similares al

estudio presente e informacion proporcionada por la entidad.

En consecuencia, se muestra el objetivo general de la investigacion a estudiar fue analizar
la Auditoria de gestion y su incidencia en el proceso administrativo-acadéemico de la Unidad

Educativa Antonio Neumane de la comuna Sancéan del canton Jipijapa.

En efecto, la investigacion hallada en linea titulada; “Auditoria de Gestion al Recurso
Humano del Colegio Nacional “Libertador Bolivar” Parroquia Jimbilla, Canton Loja del
Afio 2009”. En autoria de Cantos (2020), de la carrera de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria Contador Publico — Auditor de la Universidad Nacional de Loja. Tiene como
objetivo evaluar los niveles de eficiencia y eficacia en el proceso administrativo-

académico de la Unidad Educativa Eugenio Espejo del Siglo XXI.

Por consiguientes en aportes de Bustos y Pacheco (2010), el estudio titulado; “Auditoria
de Gestion al Colegio Técnico Industrial Dr. Trajano Naranjo Iturralde Provincia de
Cotopaxi- Canton Latacunga”. En la carrera de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Contador Publico — Auditor de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Tiene como
objetivos de autorizacion que todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con

autorizaciones generales o especificaciones de la administracion, objetivos de



procesamiento y clasificacién de transacciones, objetivos de salvaguarda fisica y

objetivos de verificacion y evaluacion.

Finalmente, la tesis titulada; “Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Fiscomisional
“Maria Auxiliadora” de la ciudad de Cariamanga, Provincia de Loja del 01 de enero al
31 de diciembre de 2010” publicada por Cuenca y Lapo (2019). En la carrera de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja. Tiene como

objetivo principal.

7.2. MARCO REFERENCIAL

AUDITORIA DE GESTION
En criterios de Arias (2018), una auditoria de gestion es una investigacion objetiva,
sistematica y profesional de pruebas realizadas con el fin de propiciar una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una institucion, programa o proyecto, a través de
un enfoque de mejora continda haciendo uso eficiente, eficaz y econdémico de los

recursos.

Al respecto la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2017), estipula que la
Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de cardcter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos,
con el fin de determinar si dicho desempefio 0 ejecucion, se esta realizando, o se ha

realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este

10



tipo de auditoria examinara y evaluaré los resultados originalmente esperados y medidos

de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.

En consecuencia, una auditoria de gestion es aquella reguladora que se encarga de
examinar, evaluar y direccionar el control interno y gestion dentro de una entidad haciendo

uso de los diferentes recursos multidisciplinarios para 6ptimos resultados.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION
Para tal efecto, los objetivos principales y fundamentales de la auditoria de gestion es
preciso enunciar que los objetivos permiten evaluar los resultados de la gestion en
entidades mediante una aplicacion de medidas de criterios conforme a lo establecido en
la ley, segun COFAE (2015) expone los siguientes:
Gréfico 1. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de los organismos sujetos a
control

Fuente: (COFAE, 2015)
CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Una auditoria de gestion se destaca por ser permanente, segun la pagina IsoTools (2017),
significa que se consideran contindas debido al aporte efectivo y oportuno que permite

asemejar, examinar, apreciar, conocer, notificar y verificar las inseguridades del prestador.
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Asimismo, una auditoria de gestién se caracteriza por ser necesarias, equitativas,
confidenciales, répidas y seguras, por ello la auditoria de gestion debe exponer las
respectivas soluciones en base a acciones reformatorias, anticipadas o de ventaja a aplicar,

en relacion a los inconvenientes mostradas.

Sin embargo, si no se cumple con todas las caracteristicas mencionadas en anterioridad,
la auditoria de gestion no cumplird con las 5e que es recomendable y factible para la

obtencion de resultados de una auditoria.

IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

Los autores Bravo, Bravo y Salazar (2018), en su revista publicada mencionan que la
auditoria de gestion es de suma importancia debido a razones aplicables a todo tipo de
operaciones que se realicen dentro de una organizacion en consecuencia al examen

exhaustivo que realiza este tipo de auditoria.

Ademas, permite evidenciar la autenticidad, regularidad y realidad de las
sistematizaciones desarrolladas por la entidad, en tal sentido es de mucha ayuda para los
administradores ya que les facilita el aumento de la confianza y economia en el uso de

recursos, pretendiendo optimizar las operaciones y actividades que cada uno desempefia.

Zambrano, Alvarez y Yoza (2021), explican que tanto en las entidades plblicas y
privadas, la auditoria de gestion nace como la necesidad mas importante de examinar la toma

de decisiones por medio de sus diferentes niveles jerarquicos que conlleve a sus actividades
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mismas que son relacionadas con las metas politicas, procedimientos, donde el éxito es un
factor clave para tener asi tener un buen liderazgo al realizar un diagnéstico técnico gracia
al esfuerzo, experiencias, conocimientos, habilidades y bienestar de los colaboradores de

una organizacion y por lo tanto se origina el cumplimiento a las metas de cada institucion.

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Todo tipo de auditoria debe cumplir y seguir un proceso conforme a la finalidad de la
situacion financiera o requerimiento en base a la necesidad. En efecto, todo examen de
auditoria debe desempefiar y continuar un proceso, que debe empezar por la planificacion,
ejecucion, presentacion de informe y el seguimiento. Segln Arias (2018) las fases consisten
en las siguientes:

Gréfico 2. Fases de Auditoria de Gestion

Fase de planificacién: permite orientar la direccién del examen de auditoria a ejecutarse, hay dos
tipos de planificaciones: planificacién preliminar (obtener informacion general sobre la
organizacion) y planificacion especifica (busca evaluar el control interno de la organizacion).

Fuente: (Arias, 2018)

INDICADORES DE GESTION
Silva (2021), expresa en relacion a los indicadores de gestion considerandola como una

relacién exisntente entre dos o mas variables verificando aspectos importantes de un
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problema presentado a la vez presentar asimilaciones para el desarrollo del alcance de los
objetivos y metas planteadas, de esta manera conocer la situacion en las que se encuentran

las mismas.

De acuerdo con lo mencionado, los indicadores de gestion estan destinados al
cumplimiento de dos funciones importantes dentro de las organizaciones publicas y
privadas:

e La primera corresponde al aporte de informacién oportuna y de primera de la
organizacion incluyendo las politicas o programas, asi como también incluir a dicha
informacidn el juicio personal de quien realice la evaluacion

e Lasegunda corresponde a que en el caso de las entidades publicas permiten aclarar
objetivos, asi como recopilar informacion de manera periddica sobre las actividades
que llevan a cabo conocer resultados, el mejoramiento de procesos de rendicion de
cuentas, controlar y optimizar la utilizacion de patrimonio organizacional (Silva,

2021).

ELEMENTOS DE LA GESTION
Dentro de los elementos de una auditoria de gestion los que resaltan son los siguientes:
Gréfico 3. Elementos de la Gestion

Estrategia organizacional: Definir con claridad los objetivos en base
la situacion empresarial, la meta que se persigue con la realizacion
de sus esfuerzos.

Talento humano: Es un elemento clave para cumplir sus actividades
con eficiencia a través de la formacion profesional.

Procesos: Marcan la ruta a seguir, las funciones y responsabilidades
del recurso humano, se utilizan para poner en marcha los objetivos
propuestos.

Sistemas de informacidn y tecnologia: Influyen directamente en el
entorno de la organizacién. Dentro del sistema de gestion se debe
tener en cuenta que este factor puede impactar en las demas
variables internas de la organizacion.

Elementos de la
Gestion

Fuente: Jacome (2016).
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El grafico 3 expone que los elementos de la gestion el primero corresponde a un proceso
mediante una organizacion analiza su entorno competitivo, para descubrir sus oportunidades
y amenazas como su ambiente interno, recursos y capacidades internas, asi como las fuerzas
competitivas e integra ambos analisis para determinar ventajas que permitan generar una
posicion sostenible en el tiempo, mientras que el segundo son los procesos de la ingenieria
organizacional, mas que una herramienta la revision de procesos de negocio, es una

necesidad constante.

El tercero es la distribucion funcional es el modelo organizacional que articula el
elemento del recurso humano y las instrucciones necesarias para el cumplimiento de las
funciones en forma eficiente y eficaz, sin imponerse el modelo informal de comportamiento
se debe definir su funcionamiento mediante instrumentos como los organigramas de
procesos Y el Gltimo es parte de los retos de la gestion de recursos humanos en relacion a la

informacion y tecnologia.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Dentro del proceso administrativo se encuentra un flujo continuo y pertinente de

actividades de planeacion, orientacion y revision. Riquelme (2019), expone que es favorable

para el logro de beneficio del recurso humano, técnico, material y cualquier otro, que tiene

la organizacion para su desempefio y que esta fluya de manera positiva.

Estas actividades son regidas por ciertas reglas o politicas institucionales cuyo fin es

fortalecer la eficiencia en el uso de tales recursos.

15



PROCESO ACADEMICO

Antes de abordar el tema de procesos académicos dentro del &mbito de gestion de
auditoria es necesario aclarar que los procesos académicos en conocimientos de Ramos
(2020), son aquellos trdmites que se encuentran relacionados con la vida académica del
estudiante, es decir, que es todo referido a los procesos que conlleva el estudiante como;

matricula, consulta de notas, horarios, circulares académicas y observador.

No obstante, Mufiiz (2020) menciona que la herramienta de una auditoria de gestion sera
utilizada para establecer si las universidades nacionales satisfacen las expectativas en
términos de efectividad, eficiencia y economia en la ejecucion de las actividades académicas
mismas que deben ser razonables y alcanzables, asi como en cuanto a la efectividad de sus

controles administrativos.

Entonces el proceso académico corresponde a la ejecucion y desarrollo de actividades
previstas dentro de una organizacién educativa y sobre todo la efectividad de aquello para
su buen funcionamiento logrando de esta manera la eficiencia y eficacia de las metas

propuesta en la institucion.

EFICIENCIAY EFICACIA

EFICIENCIA
Garcia (2017) en su informe explica que la eficacia es una correlacion existente entre los
recursos empleados en un proyecto como también los resultados obtenidos con el mismo,

haciendo referencia sobre todo a la obtencion de un mismo objetivo con el empleo del
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menor nimero posible de recursos o cuando se alcanzan mas metas con el mismo nimero

de recursos 0 menos.

La eficiencia dentro de las organizaciones cualquiera que sea su funcion es considerada
importante porque por medio de esta es posible alcanzar el maximo rendimiento con el

minimo coste posible.

EFICACIA

Ortega (2018) en su informe especifica que la eficiacia es cuando nos referimos a alguien
0 a algo que desempefia la funcién para la cual fue propuesto, mediante ellos se logra
alcanzar los objetivos propuestos, por lo general es un tema que refiere a las personas,
pero también se puede referir a la eficacia de una entidad, un plan, una actitud, una

estrategia, etc., todo lo que se pueda medir.

NORMAS QUE REGULAN LA EDUCACION MEDIA
Segun lo establecido en la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2015) en el Titulo
I: De los principios generales, Capitulo unico: Del ambito, principios y fines las normas que

regulan la educacion media segun los articulos siguientes son:

Art. 1 Ambito. - La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen
Vivir, lainterculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores.
Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el

ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y
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modalidades, modelo de gestidn, el financiamiento y la participacion de los actores del
Sistema Nacional de Educacion. Se exceptla del &mbito de esta Ley a la educacion
superior, que se rige por su propia normativa y con la cual se articula de conformidad con

la Constitucion de la Republica, la Ley y los actos de la autoridad competente.

Art. 2.- Principios. - La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes
principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito
educativo:
Educacion para el cambio. - La educacién constituye instrumento de transformacion
de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los proyectos de vida y de la
libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades; reconoce a las y los seres
humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes, como centro del proceso de
aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre la base de los principios
constitucionales.
Libertad. - La educacién forma a las personas para la emancipacion, autonomia y el
pleno ejercicio de sus libertades. El Estado garantizara la pluralidad en la oferta
educativa.
Atencidn prioritaria. - Atencién e integracion prioritaria y especializada de las nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad o que padezcan enfermedades catastroficas de
alta complejidad.
Aprendizaje permanente. - La concepcion de la educacion como un aprendizaje
permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida.
Interaprendizaje y multiaprendizaje. — son instrumentos para potenciar las

capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la informacién y
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sus tecnologias, la comunicacion y el conocimiento, para alcanzar niveles de
desarrollo personal y colectivo.

Educacion en valores. - La educacion debe basarse en la transmision y préactica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos,
la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicién de migracion y
creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacion de toda forma

de discriminacioén.

Art. 3.- Fines de la educacién. - Son fines de la educacion: El desarrollo pleno de la
personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a lograr el conocimiento y ejercicio
de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz
entre los pueblos y de no violencia entre las personas, y una convivencia social
intercultural, plurinacional, democratica y solidaria.

El fortalecimiento y la potenciacion de la educacion para contribuir al cuidado y
preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y las particularidades
metodoldgicas de ensefianza, desde el nivel inicial hasta el nivel superior, bajo criterios
de calidad.

El desarrollo de la identidad nacional; de un sentido de pertenencia unitario, intercultural
y plurinacional; y de las identidades culturales de los pueblos y nacionalidades que

habitan el Ecuador.

Reglamento general a la ley organica de educacion intercultural en su art. 44 Dirigir y
controlar la implementacion eficiente de programas académicos, y el cumplimiento del

proceso de disefio y ejecucion de los diferentes planes o proyectos institucionales, asi
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como participar en su evaluacién permanente y proponer ajustes (Reglamento General

Intercultural, 2017).

Las normas que regulan el sistema educativo ecuatoriano estan establecidas en las leyes
pertinentes donde la educacion media constituye una parte muy importante de esta fase
educativa porque forma parte de la culminacién, consolidacién y avances de logros

academicos es el enlace para el ingreso posterior a una educacion superior.

7.3. MARCO CONCEPTUAL

Auditoria: es considerada un proceso de verificacion que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
econdmico y financiero de resultados obtenidos de una entidad (Cedefio, Brito, & Guerrero,

2016)

Gestion: Corresponde a las acciones y estrategias para conseguir, dirigir y administrar
una organizacion y cumplir las metas propuestas, convirtiéndose en una herramienta que
permite controlar, planificar y organizar la toma de decisiones en beneficio de la compafiia

(Deborah, 2015)

Planificacién: La planificacion es el proceso de establecer metas y elegir medios para
alcanzar metas, en el caso de auditoria permite tener a la mano detalles sobre los
procedimientos, la forma de actuar y los resultados probables que se obtendran con su
diligencia de manera eficaz, ademas de poseer una descripcion y analisis de los problemas

0 resistencias que se encontraran durante todo el proceso de la misma (Moncayo, 2016).
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Organizacion: se refiere a una estructura ordenada donde existen un conjunto de reglas,
cargos, comportamientos que se deben respectar dentro de la organizacién, la situacion
principal de la organizacion es orientar y coordinar todos los recursos disponibles como son

humanos, materiales y financieros (Arias, 2018)

Direccion: Se puede enunciar que es una de las etapas mas importantes del proceso
administrativo de una organizacion, en la que se aplica el conocimiento adquirido para llevar

a cabo una buena y mejor toma de decisiones (Raffino, 2020)

Control: Se refiere a la funcién administrativa de la evaluacién como también del
rendimiento y el comportamiento administrativo de una organizacion, este es conveniente
Ilevar a cabo este proceso para que se realice de la manera correcta y que las decisiones
tomadas  concuerden con la  planificacion y  objetivos  planteados

(Enciclopediaeconomica, 2017).

Calidad: Es una revision independiente con la intencion de verificar que el sistema de
calidad dentro de una organizacion alcance los objetivos propuestos, asi lograr mayor
rendimiento en su actividad y durabilidad, cumpliendo con normas y reglas necesarias ya

establecidas (Aleissistemas, 2016)

Programas de auditoria: Es un sistema de objetivos, alcances, calendario y actividades

de auditoria que tiene que llevar a efecto todo auditor, de esta forma, se puede considerar

que el programa de auditoria es el resultado principal de la fase de la planificacion,
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también conocido como un plan de auditoria el cual va a guiar y controlar el trabajo a

realizar (Enciclopediaeconomica, 2017)

Papeles de trabajo: Son los instrumentos mediante el cual el auditor respalda de forma
detallada y sistematica las evidencias de la gestion realizada en una organizacién y con
base en la cual emitid su juicio profesional sobre los hallazgos detectados y las situaciones

revisadas y analizadas (Arias, 2018).

Diagnostico preliminar: En esta fase, se fundamente en la percepcién que debe tener el
auditor en si sobre la organizacion como producto de su visién, siendo los factores que
se van a examinar, las técnicas a emplear y la programacion que va orientar el curso de

accion de la Auditoria (Perez, 2013)

Hallazgos de auditoria: Corresponde a toda informacion relevante que a juicio del
auditor le permite identificar de los hechos detectados en el examen de auditoria,
referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o

necesidades de cambio que merecen ser comunicados en el informe (Tobon, 2016)

Informe final: Corresponde al documento final que redactan los auditores después de la
realizacion completa de la auditoria, donde sefialan la situacion econémica de la empresa
y la opinién profesional de los auditores que fueron responsables de llevarla cabo

(Enciclopediaeconomica, 2017)
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Educacion: Es un proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas en vias de desarrollo y

crecimiento académico (Arias, 2018)

Estandar de calidad educativa: Los estandares de calidad educativa corresponden a las

representaciones de los beneficios anhelados y adecuados a los diferentes actores e

instituciones del sistema educativo. (Ministerio de Educacion, 2017).
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8. METODOLOGIA O DISENO METODOLOGICO

8.1. Tipos de investigacion
De acuerdo con la investigacion ejecutada al proceso administrativo-académico en la
Unidad Educativa Antonio Neumane, los tipos de investigacion implementados fueron los

siguientes:

Investigacion de campo
Se aplicd este tipo de investigacion debido que a través de ella se obtuvieron datos
relevantes para detectar falencias existentes en el plantel educativo, conociendo las

actividades cotidianas que realiza el personal tanto administrativo como docente.

Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion fue aplicado para obtener informacion suficiente y acorde a las
variables del proyecto, basandose en documentos elaborados por otros autores, siendo una
informacion precisa y actualizada que nos servira para elaborar el marco tedrico recopilando

las referencias y obtenido como resultado nuestra bibliografia.

8.2. Métodos de investigacion

Método hipotético-deductivo

Este presente metodo colaboro para la correcta elaboracion de las hipotesis conforme a
la informacion que se recopilo. sin embargo, no se obtuvo suficiente material para aclarar
las dudas e incognitas del estudio, por ello el trabajo realizado se enfoco en estudiar y

responder las preguntas para despejar las inquietudes.
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Método estadistico
Este método fue aplicado para realizar los cuadros estadisticos para cuantificar y

cualificar los resultados de las encuestas aplicadas al personal de la institucion.

8.3. Técnicas

Durante esta investigacion de aplico la siguiente técnica:

Encuesta
Este tipo de técnica es muy aplicada debido a que nos sirve para la recoleccion de

informacion del personal que labora al interior de la Unidad Educativa.

8.4. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por 1 directora, 15 docentes y 1 persona de apoyo de la

Unidad Educativa Antonio Neumane.

Muestra

Debido a que la poblacidn es pequefia, se consideraré la totalidad de la muestra es decir

16 personas.
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9. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

N° ACTIVIDADES DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
1 |Recoleccion de la Informacion
2 |Planteamiento del Problema
Formulacion de las  Sub
’ preguntas de Investigacion
Elaboracion de los Objetivos:
* General y Especificos
5 [Justificacion
6 |Desarrollar el Marco Tedrico
Metodologia 0 Disefio
! Metodoldgico
8 |Cronograma de Actividades
9 |Recursos
10 |Hipotesis
Tabulacion 'y  Anélisis  de
11
Resultados
12 | Conclusiones
13 | Recomendaciones
14 | Bibliografias
15 |Propuesta

26



RECURSQOS

Concepto Valor
Materiales de Oficina 30,00
Foto Copia para las Entrevistas y
Encuestas 25,00
Computadora (Primera Presentacion) 75,00
Computadora (Segunda Presentacion) 70,00
Trabajo Original y sus Copias 50,00
Total 250,00
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10. HIPOTESIS

Hipdtesis general
La determinacion del grado de eficiencia y eficacia incidird de manera positiva en la
efectividad del proceso administrativo-académico que se desarrolla en la Unidad Educativa

Antonio Neumane.

Hipotesis especificas

e El diagnostico de la situacion actual del proceso administrativo-academico influird

en las actividades que se desarrollan en la Unidad Educativa Antonio Neumane.

e Se verifica a través de encuestas el cumplimiento de los indicadores de gestion que
influyen en el proceso administrativo-académico de la Unidad Educativa Antonio

Neumane.

e La realizacion de una auditoria de gestion influira en fortalecimiento del proceso

administrativo -académico de la Unidad Educativa Antonio Neumane.
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11. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1 ¢ Dentro de la Unidad Educativa Antonio Neumane, existe una buena gestion educativa?

Tabla 1. Buena Gestién educativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

m S|
NO

Gréafico 4. Buena Gestion educativa

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos afirmo que al interior del plantel existe una
buena gestidn educativa, lo que denota que la entidad se relaciona con la toma de decisiones,
el trabajo en equipo, la calidad de los procesos, el ejercicio del liderazgo y las practicas al
interior de la comunidad educativa.
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2. ¢LaRectora de la Unidad Educativa Antonio Neumane, tiene capacidad de liderazgo

para la toma de decisiones?

Tabla 2. Capacidad de liderazgo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderdn

uS|
NO

Grafico 5. Capacidad de liderazgo

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos afirmo que la directora del plantel tiene
capacidad para guiar, dirigir y tomar decisiones adecuadas en beneficio de la institucion
ademas de potenciar y trasformar tanto a la institucion como a las personas que colaboran

en ella.
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3. ¢Las actividades académicas que se desarrollan en la institucion son supervisadas

por la rectora?

Tabla 3. Actividades académicas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

S|
NO

Gréfico 6. Actividades académicas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de los ellos afirmo que la directora del plantel

supervisa las actividades académicas que se ejecutan al interior de la entidad educativa.
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4. ;Cree usted que los métodos educativos impartidos en la Unidad Educativa Antonio

Neumane, van encaminados al desarrollo de una educacion de excelencia?

Tabla 4. Métodos educativos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

u S|
NO

Grafico 7. Métodos educativos

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos afirmo que los métodos educativos que se
implementan en el plantel van encaminados al desarrollo de una educacion de excelencia lo
gue a su vez elevara el potencial intelectual de cada uno de los estudiantes que confian en el
servicio educativo que presta la entidad.
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5. ¢Usted conoce cuales son los objetivos institucionales de la Unidad Educativa

Antonio Neumane?

Tabla 5. Objetivos institucionales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 65%
NO 5 35%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calder6n

S|
NO

Gréfico 8. Objetivos institucionales

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 65% de ellos afirmo que conoce los objetivos institucionales
que tiene establecido el plantel lo cual es esencial para el éxito institucional pues éstos
marcan un curso a seguir y sirven como fuente de motivacién y compromiso, mientras un

35% concluyo que tiene un desconocimiento de ellos.
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6. ¢La administracion de la Unidad Educativa Antonio Neumane realiza un

seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Tabla 6. Cumplimiento de objetivos institucionales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 16 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

uS|
mNO

Grafico 9. Cumplimiento de objetivos institucionales

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de los encuestados menciono que la administracion
del plantel no ejecuta un seguimiento al cumplimiento de los objetivos, lo que conlleva a no
tener un conocimiento veras del logro de las metas establecidas al final de cada periodo.
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7. ¢Considera usted que el clima laboral es favorable para poder cumplir con los

deberes y obligaciones dentro de la Unidad Educativa Antonio Neumane?

Tabla 7. Clima laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 75%
NO 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

uSsl
NO

Gréfico 10. Clima laboral

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 75% de ellos afirmo que en el plantel existe un clima laboral
adecuado lo cual favorece las relaciones interpersonales y de esta manera lograr un
compromiso que tenga como finalidad el cumplimiento de las actividades asignadas,
mientras un 25% menciona lo contrario.
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8. ¢ Las actividades programadas en la planificacion anual se cumplen en los tiempos

establecidos?

Tabla 8. Planificacion anual

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 75%
NO 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

uS|
NO

Gréfico 11. Planificacién anual

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 75% de ellos afirmo que en el plantel se cumple con las
actividades planificadas acorde a los tiempos establecidos lo que denota que la jornada

laboral es mas efectiva, mientras un 25% menciono que se cumplen de manera atrasada.
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9. ¢Cree usted que una auditoria de gestion ayudaria al mejoramiento de los procesos

académicos que se desarrollan en la Unidad Educativa Antonio Neumane?

Tabla 9. Auditoria de Gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

S|
NO

Gréfico 12. Auditoria de Gestion

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos afirmo que la implementacion de una
auditoria de gestion ayudaria al mejoramiento y fortalecimiento continuo de los procesos lo
que se ejecutan en el plantel.
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10. ¢(Cree usted que en la Unidad Educativa Antonio Neumane existe un adecuado

sistema de gestion por parte de la administracion?

Tabla 10. Sistema de Gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderon

S|
NO

Grafico 13. Sistema de Gestion

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos afirmo que el sistema de gestion aplicado en
el plantel es el més dptimo para el correcto funcionamiento de las actividades que se
desarrollan diariamente en la entidad, y a su vez mejorar permanentemente la calidad del
servicio educativo que se imparte en la institucion.
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11. ;Considera usted que la gestion administrativa mide el grado de eficacia y

eficiencia en el desempefio acadéemico?

Tabla 11. Gestién administrativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 100%
NO 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calderdn

u S|
NO

Grafico 14. Gestién administrativa

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos afirmo que la gestion administrativa del
plantel mide el nivel de eficacia y eficiencia en el desempefio académico debido a que sirve

como base para la ejecucion y potencializacion de tareas.
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12. ¢En la Unidad Educativa Antonio Neumane se ha realizado una auditoria de

gestion con anterioridad?

Tabla 12. Se ha realizado auditoria de gestion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 16 100%
TOTAL 16 100%

Fuente: Docentes y administrativo de la Unidad Educativa Antonio Neumane
Elaborado: Tatiana Yanina Guerra Calder6n

S|
NO

Gréfico 15. Se ha realizado auditoria de gestién

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta realizada al personal administrativo y docente de la Unidad
Educativa Antonio Neumane el 100% de ellos menciono que el plantel educativo no se ha

realizado ningun tipo auditoria lo que denota, que la entidad cumple con sus funciones
cotidianas sin conocer las falencias que la afectan.
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12. CONCLUSIONES

El proceso administrativo-académico de la Unidad Educativa Antonio Neumane en
la actualidad es deficiente, lo que provoca que no exista un control y una supervision
adecuada de cada una de las actividades que conforman cada proceso, debido a la
escasez de conocimientos administrativos amplios por partes de los directivos de la

institucién, ocasionando que se incumplan con los objetivos y metas trazadas.

Luego de realizar la verificacion de los indicadores de gestion se evidencio que en
la Unidad Educativa Antonio Neumane no se aplica tales indicadores para medir la
eficiencia y eficacia del proceso administrativo-académico que se desarrolla, debido
a que no existe una evaluacion exhaustiva de los niveles de aprendizaje en la
organizacion lo que provoca que se presenten falencias y errores por parte del

personal de la entidad.

Se concluye, ademas, que la Unidad Educativa Antonio Neumane no ha sido objeto
de ningun tipo de auditoria por ello no exista conocimiento de las falencias presentes

tanto a nivel administrativo como académico de la institucion.

41



13. RECOMENDACIONES

Se debe fortalecer el nivel de eficiencia y eficacia en el proceso administrativo-
académico de la Unidad Educativa Antonio Neumane aplicando normas y reglas
como lo establece la normativa del Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion Intercultural del art.44.-Atribuciones del director o Rector, numeral 9.-
Dirigir el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e implementar
los planes de mejora sobre la base de sus resultados, con la finalidad de cumplir con

los objetivos y metas propuestas.

Se deben de establecer indicadores de gestion con el objeto de medir la eficiencia y
eficacia del proceso administrativo-académico que se desarrolla en la Unidad
Educativa Antonio Neumane, con el objeto de evaluar el accionar del personal en
cada una de sus actividades y de esta forma mejorar el servicio educativo que

ofrecen.

La Unidad Educativa Antonio Neumane debe realizar auditorias de gestion de forma
periddica con el objeto de detectar falencias existentes y de esta manera corregirlas

en el menor tiempo posible.
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15. DESARROLLO DE LA AUDITORIA (PROPUESTA)

Introduccion
La presente propuesta pretende la ejecucion de una auditoria de gestion a la Unidad
Educativa “Antonio Neumane de la comuna Sancan” a través de la aplicacion de las cinco

fases de la auditoria.

Se ejecutard un diagndstico para conocer la situacion verdadera del plantel educativo, y
asi de esta manera obtener un conocimiento de toda la institucion, conocer los problemas

que afectan a la gestién normal de los procesos administrativos y académicos.

La auditoria consiste en cinco fases las cuales son:

Fase 1.- Planificacion Preliminar: Permite obtener un conocimiento global de la

institucion u empresa.

Fase 2.- Planificacion Especifica: En esta fase de determinan los componentes a evaluar,

el nivel de riesgo y se planifica de forma mas adecuada el trabajo de auditoria a desarrollar.

Fase 3.- Ejecucion: Consiste en la elaboracion y ejecucion de los programas vy
procedimientos de auditoria, en esta etapa se determinaran los hallazgos encontrados durante

el proceso que deberan estar sustentados con sus respectivos papeles de trabajo.

Fase 4.- Comunicacion De Resultados: En esta etapa se procedera a la elaboracion del

informe de acuerdo a los hallazgos encontrados durante el proceso de la auditoria ademas se
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informaran las causas que no permiten la eficiencia y eficacia de la gestion por parte del

personal administrativo y docente.

Fase 5.- Seguimiento: consiste en la ejecucion de las recomendaciones propuestas en el

informe de auditoria.
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ORDEN DE TRABAJO
Oficio N. 010-2021
Jipijapa, 04 de septiembre del 2021
Tatiana Guerra Calderon
ESTUDIANTE EGRESADA DE LA CARRERA INGENIERA EN AUDITORIA-
UNESUM
Presente. —
De mi consideracion:
De conformidad con los requerimientos del Plan de Titulacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, autorizo a usted para que realice una Auditoria de Gestion en la “Unidad

Educativa Antonio Neumane” de la Comuna Sacan del Canton Jipijapa.

La auditoria cumpliré los siguientes objetivos:

e Identificar los procesos, normas y reglamentos que rigen en la “Unidad Educativa
Antonio Neumane”.

e Realizar control interno en el proceso de docencia de la “Unidad Educativa Antonio
Neumane”, a fin de identificar las falencias existentes.

e Emitir un informe que contenga la opinidn a juicio razonable sobre la informacion
auditada con las debidas conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones
que permita mejorar la eficiencia, eficacia y calidad, en la “Unidad Educativa

Antonio Neumane”.

Atentamente
Ing. Erick Baque Sanchez

TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION — UNESUM
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CARTA DE ENCARGO
Oficio: 004 - TYGC
Seccion: Auditoria
Asunto: Carta de Encargo para identificar el proceso de la docencia de la “Unidad Educativa
Antonio Neumane”
Jipijapa, 18 de septiembre de 2020
Lcda. Angelita Pilay Cafarte
DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE

Ciudad.

De mi consideracion:

Esta carta tiene como finalidad confirmar la aceptacion y entendimiento del compromiso
de realizar la Auditoria de Gestion a la “Unidad Educativa Antonio Neumane”. La misma
que estara comprendido en el periodo 05 de octubre al 18 de diciembre del 2020.

La auditoria que se realizara a la Institucion Educativa “Antonio Neumane”, se llevara
de acuerdo a las normas de Auditoria que incluye procedimientos y pruebas necesarias para
la realizacion del mencionado compromiso.

Con esta auditoria lo que se busca es evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y calidad de
la gestion aplicada en el proceso administrativo- académico de la “Unidad Educativa
Antonio Neumane”, también comprobar si cumplen con las politicas, normas y reglamentos
en el area administrativa de la “Unidad Educativa Antonio Neumane”

Objetivos de la auditoria de gestion:
Objetivo General
e Determinar la gestion administrativa y su incidencia en el proceso académico de la

“Unidad Educativa Antonio Neumane”
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Obijetivos Especificos.

e Diagnosticar la situacion administrativa actual de la “Unidad Educativa Antonio
Neumane™

e Analizar el grado de cumplimiento del proceso administrativo de la institucion con
el fin de determinar el nivel de riesgo.

e Realizar una auditoria de gestion que permita mejorar el proceso administrativo y
académico de la “Unidad Educativa Antonio Neumane”

Al término de la Auditoria se presentara el siguiente informe de auditoria que contendra
conclusiones y recomendaciones.

Ademas, la auditoria se realizara por una persona, sin caracter de remuneracion debido a
que se trata de un trabajo académico, para la obtencién del titulo como Ingeniera en
Auditoria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Agradeciéndole a la Directora de la “Unidad Educativa Antonio Neumane” por

brindarme la facilidad correspondiente para realizar el trabajo de auditoria.

Srta. Tatiana Guerra Calderdn

Auditora
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FASE |

Planificacion

Preliminar



Elaborado Tatiana Guerra

UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO por:
NEUMANE” DE LA COMUNA SANCAN Revisado Ing. Erick
por: Baque

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

VISITA A LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA
COMUNA DE SANCAN.

El dia 8 de septiembre del 2020, siendo las 10:00 se efectud la visita a la Unidad
Educativa “Antonio Neumane” ubicada en la comuna de Sancén del cantdn Jipijapa de
la Provincia de Manabi.

Se realizo el recorrido y se recopilo la informacion necesaria para la obtencion y la
debida verificacion de la ineficiencia existente de la entidad como: objetivos, metas
foda, estructura organizacional, etc. también se realizd la entrevista a la rectora de la
institucion educativa, en la que se logro obtener informacion bésica para la realizacion
de la auditoria dentro de la misma en las cuales se identificd que la institucion no cuenta
con la debida implementacion adecuada, donde se pudo observar los siguientes puntos
importantes para el trabajo a desarrollar:

Luego se hizo un recorrido a las instalaciones de la entidad para conocer cada
departamento tales como: (Area Administrativa, Dto. Médico, Bodega, Aulas) las
tareas que desempefian los funcionarios. La entidad esta constituida por 19 personas en
las que estan distribuidas.

En dicha visita se pudo constatar que los departamentos no tienen las herramientas
adecuadas para el desempefio de sus actividades.

La Unidad Educativa Republica del Ecuador cuenta con una infraestructura de
bloques de una planta.

Docentes formadas por:

Rectorado.

Docentes

Personal de Servicio.

Otras areas:

Barios: las baterias sanitarias en buenas condiciones por el mantenimiento que se les

ha dado, grifos de agua en buen funcionamiento y se cuenta con agua.
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Elaborado Tatiana Guerra

UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO por:
NEUMANE” DE LA COMUNA SANCAN Revisado Ing. Erick
por: Baque

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

RESOLUCION N 1008-AJ-DDEIBP-2013 DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“ANTONIO NEUMANE”

Que el art. 26 de la Constitucién de la Republica, establece que la Educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo.

Que la Escuela de Educacion Basica Fiscal “ANTONIO NEUMANE”, de la comuna
Sancén, parroquia y canton Jipijapa, viene funcionando desde el 5 de octubre de 1965,
segun datos referenciales, proporcionados por los directivos de esta institucion y
Adultos Mayores que se educaron en dicha Escuela. Ademas, consta el historial de la
institucién y el informe del Licenciado Washington Pérez Andrade, Coordinador de la
UTENO.
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Tatiana Guerra
UNIDAD EDUCATIVA Elaborado por:
“ANTONIO NEUMANE” DE LA

COMUNA SANCAN

Revisado por: Ing. Erick Baque

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

VISION INSTITUCIONAL

La Escuela de Educacion Bésica Fiscal Antonio Neumane de la comuna Sancén del
canton Jipijapa, provincia de Manabi, proyecta para el afio 2021 ser una institucion que
oferte una educacion inclusiva, democratica, equitativa, con calidad y calidez, bajo la guia
de docentes proactivos y especializados, capaces de crear un entorno positivo para formar
estudiantes solidaros, justos e innovadores, preparados para asumir los retos del mundo

actual y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

MISION INSTITUCIONAL

La Escuela de Educacion Bésica Fiscal Antonio Neumane es una institucion educativa
que tiene como mision brindar una educacién integral en cada uno de sus noveles
comprendidos desde Inicial 2 hasta 10° G.E.G.B. cumpliendo con las actividades
planificada por cada afio escolar, procurando obtener estudiantes creativos, reflexivos e
independientes; todo esto involucrando a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, guiados por docentes que estén a la vanguardia en el ambito educativo.

BASE LEGAL

1. Ley Organica de Educacion Intercultural: Art. 10.

Norma de control interno 407-06
Ley Organica de Educacién Intercultural: Art. 26
Norma de control interno 200-02 Administracion estratégica
Capitulo cuarto de los derechos, obligaciones de las y los docentes
Caodigo de Convivencia Institucional art.7
Norma de control interno 200 ambiente de control

Reglamento general interno en su Art. 106

© 0o N o gk w DN

Norma de control interno 100-01 Control Interno
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
ANTONIO NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN

Inspector General

Consejo Estudiantil Juntas de areas

DATOS DE LOS PROFESORES DE LA ESCUELA ANTONIO NEUMANE
Numero de Docentes género femenino: 15

Numero de Docentes género masculino: 1

Numero total de profesores: 16

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ANTONIO NEUMANE
Numero de Administrativos género femenino: 2

Numero de Administrativos género masculino: 0

NUmero de Administrativos: 2

ESTUDIANTES DE ANTONIO NEUMANE

Numero total de estudiantes de género femenino: 181

Numero total de estudiantes de género masculino: 204

NuUmero total de estudiantes del establecimiento: 385
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MATRIZ FODA
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Elaborado Tatiana Guerra

UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO por:
NEUMANE” DE LA COMUNA SANCAN Revisado Ing. Erick
por: Baque

REPORTE DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR

MOTIVO DE LA AUDITORIA
El motivo de la Auditoria se lo realiza para conocer el nivel de calidad y eficiencia de
los procesos de docencia de la Unidad Educativa “ANTONIO NEUMANE”.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetivo general

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas
aplicables al proceso académico.

Objetivos especificos

Verificar el registro de asistencia, uso de centro de computo y recursos didacticos en
relacion a los objetivos de aprendizaje planteados.

Identificar el cumplimiento del registro de la informacion de la labor del personal
administrativo.

Emitir un informe con comentario, conclusiones y recomendaciones obtenidas durante
el proceso del examen especial para facilitar y mejorar el desarrollo de las actividades y
el control del proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria tiene como finalidad evidenciar las falencias que existen dentro de la
Unidad Educativa “Antonio Neumane” y los procesos de docencia el mismo que contara
con programas Yy procedimientos de auditoria de gestion que permitirdn mantener una
mejora contintan dentro del proceso de aprendizaje y ensefianza de la institucion, por el

periodo comprendido.
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FASE 11

PLANIFICACION
ESPECIFICA



Tatiana Guerra

Elaborado
UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO por:
NEUMANE” DE LA COMUNA SANCAN Revisado
por:

Ing. Erick
Baque

REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA

NOMBRE DE LA ENTIDAD AUDITADA:
Unidad Educativa “Antonio Neumane” de la comuna Sancan

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION:

Verificar los indicadores de gestion en la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos

administrativos-académico la Unidad Educativa “Antonio Neumane”.

PERIODO DEL EXAMEN
Del 12 de septiembre del 2020 al 10 de diciembre del 2020
PREPARADO POR:

Tatiana Guerra

FECHA DE INTERVENCION

Término de referencia: Unidad Educativa “Antonio Neumane”
Inicio de trabajo en el campo: 12 de septiembre del 2020
Finalizacion de trabajo en el campo: 10 de diciembre del 2021
Fecha de discusion del borrador: 7 de diciembre del 2021
Emision del informe de auditoria: 14 de diciembre del 2021
EQUIPO DE TRABAJO

Supervisado: Ing. Erick Baque Sanchez

Auditor: Tatiana Yanina Guerra Calderdon

DIAS PRESUPUESTADOS

FASE 1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR: 8 DIAS

FASE 2. PLANIFICACION ESPECIFICA: 8 DIAS

FASE 3. EJECUCION: 58 DIAS

FASE 4. COMUNICACION DE RESULTADO: 9 DIAS

FASE 5. SEGUIMIENTO: 7 DIAS.
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RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS
% Laptop
¢ Impresora
% Marcadores
% Laépices
% Esferos
% Papel A4
% Memory Flash
%+ Cuaderno de apuntes
% Carpetas
% Transporte
ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION
Realizar una evaluacion al control interno de la Unidad Educativa “Antonio Neumane”
que permita determinar las posibles falencias que se encuentren en cada uno de los
procesos a auditar, verificando su eficiencia y eficacia.
COMPONETES Y SUB-COMPONENTES A EVALUAR
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE A EVALUAR:
1. Docencia
2. Personal Administrativo
3. Estudiantes
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UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA (Rector)

AMBIENTE DE

N° SI NO PT CT OBSERVACION
CONTROL
¢Cuenta la institucion con La Institucion no cuenta
un organigrama estructural? con estructura
organizacional. La cual
existe incumplimiento de
1 X 10 0 ]
acuerdo al Art.8 item de la
Ley Organica de
Educacion Intercultural
(LOEI)
¢La estructura organizativa
2 | esta afin a las necesidades X 10 10
de las actividades?
¢Se efectian planes vy
programas de acuerdo a los
3 ) X 10 10
cronogramas de trabajo
establecidos?
;Tiene conocimiento el La Rectora debe dar a
personal de las funciones y conocer las funciones vy
responsabilidades a responsabilidades del
4 _ X 10 10 _
realizar? personal que trabaja dentro
de las normativas de la
institucién
¢ Cuenta la institucion con la
estructura adecuada para el
5 X 10 8

manejo de las funciones

educativas?
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢Los Estudiantes conocen

los planes de trabajo y

6 o ) 9 9
procedimientos que rigen
en la institucion?
¢La entrega de
! o 10 9
comunicacion es oportuna?
¢Cuentan con una persona
responsable para el control
8 o 10 10
de las actividades del
personal?
¢Se entrega informe a la
9 ) 10 9
autoridad competente?
¢Ocurren  inconvenientes no existe una comunicacion
por falta de comunicacién y oportuna lo que conlleva a
4 . establecer un
10 | direccion: 10 9 | incumplimiento en el Art.
10 de la Ley Organica de
Educacion Intercultural
(LOEI)
EVALUACION DE
RIESGO
¢ Se evaltan El personal de la institucion
consecutivamente las no _,rc_eallza valoramont?s
vidad d | periddicas, lo que podria
11 | actividades ¢ a 8 8 | existir algin riesgo dentro
Institucion? de la institucién y exterior,
incumpliendo las NCI 407-
06
¢Cuenta la Institucion con
12 ) _ 10 9
planes de contingencia?
¢La Rectora y el personal Existe informalidad por
cuentan con establecidos parte. de la  gestion
13 9 9 | administrativa de la

formatos para la

institucién por no contar
con el formato pertinente,
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presentacion y archivo de la

informacion?

incumplimiento con las
NCI 200-05

14

¢EXiste la debida
coordinacién de los

procesos administrativos?

10

15

;Se da a conocer los
resultados del Plan
Operativo Anual de la

institucién?

COMUNICACION DE
LA INFORMACION

16

¢Elabora la institucién
actividades de  control

interno?

17

¢Existen problemas por el
modelo educativo aplicado

actualmente?

10

10

De acuerdo al articulo 46
de LOEI no existen
problemaéticas de acuerdo
al modelo de estudio, por
lo tanto, serige a la
modalidad del pice de la

institucion

18

iSe toman acciones
correctivas cuando  se

presentan inconvenientes?

10

19

¢ Existen correctivos cuando
se exteriorizan

inconvenientes?

10

20

¢Los informes de
comisiones muestran

falencias académicas?

Segun el Articulo 11 de
LOEI, indica que los
informes de comisiones
son obligatorios a
presentar de acuerdo a sus

capacidades

64




ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

21

¢Supervisan las actividades
que se realizan en la

institucién?

22

¢Controlan las funciones
que se asignan en la

institucion ¢

23

¢Se lleva un registro de
control de salida e ingreso
del personal académico y

administrativo?

24

¢Existe sancion para el
incumplimiento del ingreso
y salida de la jornada de

trabajo de la institucion?

10

25

¢Constata que los docentes
y personal administrativo
cumplan con sus

actividades académicas?

TOTAL

20

227

204

La formula para calcular el nivel de confianza y de riesgo son las siguientes:

Nivel de Confianza = Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de riesgo= Maximo puntaje — Nivel de Confianza



NC= CT/PT *100
NC=20/25*100
NC=80%

NR= 100% - NC%
NR=100-80
NR=20%

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

15-50% BAJO ALTO 95-50%
51-75% MEDIO MEDIO 49-25%
76-95% ALTO BAJO 24-5%
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EVALUACION DE MATRIZ DE RIESO POR COMPONENTE

COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA (Rector)

COMPONENTE CALIFICACION DEL CALIFICACION DEL PROGRMA
Y RIESGO RIESGO RIESGO DE
AFIRMACIONES INHERENTE RIESGO DE AUDITORIA
EFECTUADAS CONTROL
La  institucion La  institucion | Corroborar  si
educativa no educativa no | existe alguna
cuenta con la cuenta con la | actualizacion
estructura estructura del organigrama
BAJO | organizacional. ALTO | organizacional estructural para
que permitira el | que los
manejo de las | trabajadores de
funciones. la institucién
realicen sus
actividades.
El personal de la
Gestion

Administrativa

institucion no
cuenta con el
conocimiento de
las funciones y
responsabilidades
a realizar.

Existe
inconsistencia
por falta de
comunicacion del
personal de la
institucion.

En la Institucion
no se evallan
periodicamente
las actividades.

La rectora debe

socializar las
funciones y
responsabilidades

del personal.

No existe una
buena
comunicacion
oportuna

En la institucién
no se realizan
evaluaciones
periddicas, lo que
implica que puede
existir algun riesgo
dentro de la
institucion.

Establecer un
formato para la
presentacion 'y
archivo de la
informacion.

Crear técnica
para que exista
comunicacion
en las

actividades.

Realizar
evaluaciones
para que asi se
pueda llevar un
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La Institucion no
cuenta con
formatos para la
presentacion y
archivo de la
informacion.

Existen
problemas por el
modelo aplicado
actualmente
dentro de la
institucion.

La rectora
socializa
formatos para la
presentacion de
informes.

La Institucion no
cuenta con un
formato para la
presentacion y
archivo de Ia
informacion.

La institucién no
cuenta con el
modelo educativo
que se aplica
actualmente.

Existe la emision
de los informes
pertinentes
mediante la
socializacion

control y
verificando las
actividades
dentro de Ia
Institucion.

Crear un
formato para la
presentacion y
archivo de la

informacion

Existen
normativas que
se aplican en
modelo

educativo

Corroborar que
los informes
emitidos no
muestren

falencias

68




FASE 111

EJECUCION



UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: DOCENCIA
N° PROGRAMACION Ref. Realizado
P/TS: por:
. Solicitar el reglamento de capacitacion a los o1 Tatiana
docentes Guerra
Identificar si existe un método de control de las .
Tatiana
2 | asistencias de las personas sobre las capacitaciones. PT2
Guerra
Constatar el desarrollo profesional, directivo y ]
] o Tatiana
3 | docente para medir el grado académico y de PT3
o ] Guerra
conocimientos parvularios.
Verificar si existe una persona encargada de .
) o ) Tatiana
4 | gestionar capacitaciones para los magistrales. PT4
Guerra
Verificar si realizan las gestiones solicitando las .
Tatiana
S | respectivas capacitaciones. PTS
Guerra
Identificar el desarrollo profesional y docencia .
Tatiana
6 | para medir el nivel académico. PT6
Guerra
Solicitar los reportes de asistencias del personal Tatiana
7 PT67
docente. Guerra
Realizar un cuestionario de control interno para
verificar si se han realizado gestiones para que los Tatiana
8 : o PT8
docentes reciban las capacitaciones de acuerdo a sus Guerra
competencias.
Supervisado por: Erick Bagque Sanchez Elaborado por: Tatiana Guerra
UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”
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COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: DOCENCIA

NlO

PREGUNTAS

Si

NO

PT

CT

OBSERVACION

¢Cuentan con una
planeacion
académica

periddica?

10

10

¢Tiene un plan de
actividades diarias

y mensuales?

10

10

¢Planifican horas
de tutorias con los

estudiantes?

10

10

¢Cuentan con un
horario para
atencion a padres

de familia?

10

10

¢Planifican
reuniones con sus
colegas de la

misma area?

¢ Controlan el
horario de ingreso
y salida de la

institucién?

10

;Se anuncia la
realizacion de la
planificacién de

actividades?

¢Entrega

oportunamente

10

10
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notas a

estudiantes?

¢Realizan
reuniones de
padres de familia

con sus hijos?

10

¢Las actividades
son evaluadas

peridédicamente?

10 8

TOTAL

96 89

NC= CT/PT *100
NC=89/96*100
NC=92%

NR= 100% - NC%
NR=8%

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

15-50% BAJO ALTO 95-50%
51-75% MEDIO MEDIO 49-25%
76-95% ALTO BAJO 24-5%
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8%

= NIVEL DE RIESGO = NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Tatiana Guerra

Fuente: Unidad Educativa “Antonio Neumane”

ANALISIS
De acuerdo al cuestionario aplicado de control interno del componente gestion
administrativa y su subcomponente docencia, los resultados reflejan que el nivel de

confianza es del 92%, mientras que el nivel de riesgo es del 8%.
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UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

N° PROGRAMACION Ref. Realizado
P/TS: por:
Solicitar manual de funciones. Tatiana
1 PT1
Guerra
Solicitar leyes y normativas institucionales Tatiana
2 PT2
Guerra
Solicitar el organigrama estructural de la entidad. Tatiana
3 PT3
Guerra
A Solicitar el perfil y competencias del personal T4 Tatiana
administrativo de la institucion Guerra
. Solicitar los reportes de asistencias del personal - Tatiana
administrativo Guerra
Realizar un cuestionario de control interno para verificar
6 | si se cumple con la planificacion pertinente de acuerdo a PT6
sus competencias.
Emitir un informe de auditoria que contenga
i - Tatiana
7 conclusiones y recomendaciones PT7
Guerra

Supervisado por: Erick Baque Sanchez

Elaborado por: Tatiana Guerra
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COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N.°

PREGUNTAS SI NO PT CT OBSERVACION

¢La institucion
cuenta una Reglamento de la
adecuada X 10 10 Ley Organica
estructura Intercultural (LOEI)

organizacional?

¢La institucion
realiza actividades
para fomentar las
relaciones

laborales entre el

personal?

¢El personal de la
entidad cuenta con Reglamento de la
los conocimientos X 10 10 Ley Organica
competentes a su Intercultural (LOEI)

cargo?

;Se entrega
siempre a tiempo
informes y
archivos

solicitados por la

autoridad?

¢El personal
administrativo se

reline

periédicamente

75



para analizar vy
verificar la
situacion actual de

la entidad?

¢Se da revision
adecuada al estado
actual de los
recursos
materiales de la

entidad?

10

¢EXiste normas
y procedimientos
para las
actividades
efectuadas?

10

¢Conoce la ley de
educacion vigente

en el pais?

¢ Conoce las
politicas, normas y
reglamentos de la
institucion que

rigen?

10

¢Se cumple con
el cronograma
establecido  para
cada actividad a

realizar?

TOTAL

96

82

76



NC= CT/PT *100 NR= 100% - NC%
NC=82/96*100 NR=15%
NC=85%

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
15-50% BAJO ALTO 95-50%
51-75% MEDIO MEDIO 49-25%
76-95% ALTO BAJO 24-5%

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Tatiana Guerra
Fuente: Unidad Educativa “Antonio Neumane”’

ANALISIS
De acuerdo al cuestionario aplicado de control interno del componente gestion

administrativa y su subcomponente personal administrativo, los resultados reflejan que el

nivel de confianza es del 85%, mientras que el nivel de riesgo es del 15%.
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HOJAN°: 1
HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

HALLAZGO: FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DE LOS BIENES
QUE POSEE LA INSTITUCION

CONDICION: La institucion cuenta con una adecuada estructura organizacional

CRITERIO: (Reglamento de administracion y control de bienes del sector publico.)
Art. 27.- Control. - El control de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo y Control
Administrativo se realizara considerando la naturaleza, funcionalidad del bien y los
siguientes aspectos: a) Por cada bien en forma individual; b) Por cada componente en la
medida en que la vida Util de cada parte o pieza que lo conformen sea diferente. ¢) Por
lote 0 grupo de similares caracteristicas fisicas, adquiridos en una misma fecha, de igual
valor unitario (siempre y cuando no sobrepase el valor establecido por el 6rgano rector de
las finanzas puablicas), destinados a una sola area fisica y misma actividad administrativa

y/o productiva.

CAUSA: La ausencia de no contar con una estructura organizacional repercutiria en la

enseflanza- aprendizaje

EFECTO: inefectividad en el desempefio de las actividades que se realizan de acuerdo a

su carga horaria por lo tanto debe tener un control pertinente.

CONCLUSION: la administracion denota tener su estructura organizacional de manera
controlada y apropiada de acuerdo al perfil profesional de cada de uno de los docentes

que laboran en la institucion.

RECOMENDACION: A la administracion de la institucion seguir aplicando mecanismo
de control de desempefio y bienes institucionales estipulado en el Reglamento de

administracién y control de bienes del sector publico.
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HOJA N°: 2
HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

HALLAZGO: falta de comunicacion en las capacitaciones.

CONDICION: El personal de la entidad cuenta con los conocimientos competentes a su

cargo

CRITERIO: Segun LOEI: Art. 10.- Derechos. - Las y los docentes del sector publico
tienen los siguientes derechos: a. Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo
profesional, capacitacion, actualizacion, formacion continua, mejoramiento pedagogico y
académico en todos los niveles y modalidades, segun sus necesidades y las del Sistema

Nacional de Educacion.

CAUSA: Falta de conocimiento de capacitaciones para los docentes impiden su desarrollo
profesional.

EFECTO: la deficiencia de conocimientos impide su mayor desempefio en diferentes

areas pedagogicas.

CONCLUSION: la institucion planifica las capacitaciones y cumple con las ensefianzas
de aprendizajes requeridos

RECOMENDACION: A la directora requerir capacitaciones actualizadas para los
docentes, en donde se beneficiara tantos alumnos como a padres de familia para su mejor

aprendizaje
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UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: ESTUDIANTES

N° PROGRAMACION Ref. Realizado
PITS: por:
Revisar las politicas institucionales del plantel. Tatiana
1 PT1
Guerra
5 Constatar el nivel rendimiento del personal docente que - Tatiana
labora en la institucion Guerra
Establecer los niveles de eficiencia, eficacia en el Tatiana
3 proceso de aprendizaje considerados por el Ministerio de PT3 Guerra
Educacion.
A Revisar si el personal docente cumple con los requisitos T4 Tatiana
para laborar en la institucion. Guerra
. Identificar si existe controles de actividades en las - Tatiana
aulas. Guerra
6 Determinar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas o6 Tatiana
institucionales establecidas por la entidad educativa. Guerra
. Comprobar si se aplica las disposiciones establecidas o7 Tatiana
por el ministerio. Guerra
Realizar un cuestionario de control interno para ]
o ] ] ) ] Tatiana
8 | verificar si se cumple con las direcciones pertinentes de PT8 s
uerra
acuerdo a sus competencias.

Supervisado por: Erick Baque Sanchez Elaborado por: Tatiana Guerra
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UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBCOMPONENTE: ESTUDIANTES

Objetivo: Verificar el direccionamiento de las actividades de acuerdo a lo establecido.

N° PREGUNTAS Si NO PT CT OBSERVACION

¢Los docentes de
la entidad
educativa dominan
el area del saber de
la materia que

ensefian?

¢Los encargados
de cada area de la
entidad educativa
conocen la
2 relacién del area X 9 8
del saber que
dirigen con otras
disciplinas

académicas?

iLa entidad
educativa cumple
con los
lineamientos y
disposiciones

establecidos por el

Ministerio de
Educacién?
¢La entidad
4 X 10 8

educativa planifica
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mediante la
definicion de
objetivos acordes
al nivel o grado de
educacion?
¢Los docentes
cumplen con la
5 10 8
planificacion  de
clase?
¢Los docentes
entregan
6 10 9
puntualmente las
calificaciones?
¢Los Docentes
cuentan con los
materiales
7 10 10
didacticos  para
impartir sus
clases?
;Los Docentes
estan
8 predispuestos  a 9 9
explicar si falta
refuerzo?
¢ Conoce los
reglamentos que
9 rigen su 9 8
permanencia en la
institucion?
¢Los docentes
10 cumplen con la 9 9
planificacién de clase?
TOTAL 95 79
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NC= CT/PT *100 NR= 100% - NC%
NC=79/95*100 NR=17%
NC=83%

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
15-50% BAJO ALTO 95-50%
51-75% MEDIO MEDIO 49-25%
76-95% ALTO BAJO 24-5%

= NIVEL DE CONFIANZA = NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Tatiana Guerra

Fuente: Unidad Educativa “Antonio Neumane”

ANALISIS

De acuerdo al cuestionario aplicado de control interno del componente gestion
administrativa y su subcomponente estudiante, los resultados reflejan que el nivel de
confianza es del 83%, mientras que el nivel de riesgo es del 17%.
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FASE 1V
COMUNICACION
DE
RESULTADOS



INFORME

AUDITORIA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO NEUMANE”

REALIZADO POR
TATIANA GUERRA CALDERON

JIPIJAPA- ECUADOR
2020
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Jipijapa, 18 de diciembre de 2020

Lcda. Angelita Pilay Canarte
DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer que se ha
realizado una AUDITORIA DE GESTION en la “Unidad Educativa Antonio Neumane”.

Los objetivos del trabajo fueron:

e Diagnosticar la efectividad de las actividades que desarrollan en el area
administrativa.

e Fortalecer los niveles de eficiencia y eficacia a los procesos administrativos
académicos de la “Unidad Educativa Antonio Neumane”.

e Elaborar un informe de auditoria que permita conocer las conclusiones vy
recomendaciones de las anomalias encontradas.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas que han
sido discutidas y aceptadas por los principales funcionarios de las areas examinadas. Dejo
constancia de mi agradecimiento por la colaboracion recibida del personal administrativo y
su predisposicién por mejorar la gestion. Por la atencion prestada a la presente, me suscribo.

Atentamente

Srta. Tatiana Guerra Calderdn
Auditora
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FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO I
MOTIVO DE LA AUDITORIA
El motivo de la Auditoria se lo realiza para conocer el nivel de calidad y eficiencia de los
procesos de docencia de la Unidad Educativa “ANTONIO NEUMANE”.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Objetivo general

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y deméas normas
aplicables al proceso académico.

Obijetivos especificos

o Verificar el registro de asistencia, uso de centro de computo y recursos didacticos en
relacion a los objetivos de aprendizaje planteados.

e Identificar el cumplimiento del registro de la informacion de la labor del personal
administrativo.

e Emitir un informe con comentario, conclusiones y recomendaciones obtenidas
durante el proceso del examen especial para facilitar y mejorar el desarrollo de las
actividades y el control del proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria tiene como finalidad evidenciar las falencias que existen dentro de la Unidad
Educativa “Antonio Neumane” y los procesos de docencia el mismo que contara con
programas y procedimientos de auditoria de gestién que permitirdn mantener una mejora
continua dentro del proceso de aprendizaje y ensefianza de la institucion, por el periodo

comprendido.
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COMPONETES Y SUB-COMPONENTES A EVALUAR

COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBCOMPONENTE A EVALUAR:

e Docencia
e Personal administrativo

e Estudiantes
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CAPITULO I
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
INFORMACION DE LA UNIDAD “ANTONIO NEUMANE”
VISION INSTITUCIONAL

La Escuela de Educacion Basica Fiscal <<Antonio Neumane>> de la comuna Sancén del
canton Jipijapa, provincia de Manabi, proyecta para el afio 2021 ser una institucion que
oferte una educacién inclusiva, democratica, equitativa, con calidad y calidez, bajo la guia
de docentes proactivos para formar estudiantes solidaros, justos e innovadores, preparados
para asumir los retos del mundo actual y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

MISION INSTITUCIONAL

La Escuela de Educacion Bésica Fiscal <<Antonio Neumane>> es una institucion
educativa que tiene como mision brindar una educacion integral en cada uno de sus noveles
comprendidos desde Inicial 2 hasta 10° G.E.G.B. cumpliendo con las actividades planificada
por cada afio escolar, procurando obtener estudiantes creativos, reflexivos e independientes;
todo esto involucrando a cada uno de los miembros de la comunidad educativa, guiados por

docentes que estén a la vanguardia en el &mbito educativo.
BASE LEGAL

Ley Organica de Educacion Intercultural: Art. 10.

Norma de control interno 407-06

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural: Art. 26

Norma de control interno 200-02 Administracion estratégica
Capitulo cuarto de los derechos, obligaciones de las y los docentes
Cadigo de Convivencia Institucional art.7

Norma de control interno 200 ambiente de control

Reglamento general interno en su Art. 106

© o0 N o gk~ w DN PE

Norma de control interno 100-01 Control Interno
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO
NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN

Rector

Inspector General

Consejo Estudiantil Juntas de areas Personal administrtivo

MATRIZ FODA
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CAPITULO 111

RESULTADOS DEL EXAMEN
HALLAZGO#1

HOJA N°: 1

HOJA DE HALLAZGO

COMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

HALLAZGO: FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL ESTADO DE LOS BIENES
QUE POSEE LA INSTITUCION

CONDICION: La institucion cuenta con una adecuada estructura organizacional

CRITERIO: (Reglamento de administracion y control de bienes del sector publico.)
Art. 27.- Control. - El control de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo y Control
Administrativo se realizard considerando la naturaleza, funcionalidad del bien y los
siguientes aspectos: a) Por cada bien en forma individual; b) Por cada componente en la
medida en que la vida util de cada parte o pieza que lo conformen sea diferente. c) Por lote
0 grupo de similares caracteristicas fisicas, adquiridos en una misma fecha, de igual valor
unitario (siempre y cuando no sobrepase el valor establecido por el 6rgano rector de las
finanzas puablicas), destinados a una sola area fisica y misma actividad administrativa y/o
productiva.

CAUSA:

La ausencia de no contar con una estructura organizacional repercutiria en la ensefianza-
aprendizaje

EFECTO: Inefectividad en el desempefio de las actividades que se realizan de acuerdo
a su carga horaria por lo tanto debe tener un control pertinente.

CONCLUSION: La administracion denota tener su estructura organizacional de manera
controlada y apropiada de acuerdo al perfil profesional de cada de uno de los docentes que

laboran en la institucion.
RECOMENDACION: La administracion de la institucion seguir aplicando mecanismo

de control de desempefio y bienes institucionales estipulado en el Reglamento de

administracion y control de bienes del sector publico.
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HOJA N°: 2

HOJA DE HALLACOMPONENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBCOMPONENZGO

TE: DESARROLLO PROFESIONAL

HALLAZGO: falta de comunicacion en las capacitaciones.

CONDICION: El personal de la entidad cuenta con los conocimientos competentes a su
cargo

CRITERIO: Segun LOEI: Art. 10.- Derechos. - Las y los docentes del sector pablico
tienen los siguientes derechos: a. Acceder gratuitamente a procesos de desarrollo
profesional, capacitacion, actualizacion, formacidn continua, mejoramiento pedagogico y
academico en todos los niveles y modalidades, segln sus necesidades y las del Sistema
Nacional de Educacion.

CAUSA: Falta de conocimiento de capacitaciones para los docentes impiden su
desarrollo profesional.

EFECTO: la deficiencia de conocimientos impide su mayor desempefio en diferentes
areas pedagogicas.

CONCLUSION: la institucion planifica las capacitaciones y cumple con las ensefianzas
de aprendizajes requeridos

RECOMENDACION: A la directora requerir capacitaciones actualizadas para los
docentes, en donde se beneficiara tantos alumnos como a padres de familia para su mejor

aprendizaje
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FASE V

SEGUIMIENTO

MATRIZ PARA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

ACTIVIDA RESPONSAB MEDIO DE
FIN D LE VERIFICACION
A la directora, debe
implementar un  plan de Realizar un
capacitaciones para los docentes | plan de

de acuerdo a las necesidades que

capacitacion

Lcda. Angelita

Capacitaciones

) ) Pilay realizadas
tiene la entidad en cuanto a para los
nuevas herramientas y | docentes
conocimientos pedagogicos.
Realizar un

A ladirectora, implementar un

control interno que permita

supervisar el proceso de registro

cronograma con
los dias habiles

para acceder al

Lcda. Angelita

Cronograma de

) Portal, para Pilay dias habiles
de notas que realizan los )
subir las
docentes en el portal. -
calificaciones de
los alumnos
Aplicar las
) o normativas
A la directora, exigir a los )
o correspondie
docentes el cumplimiento de la
ntes para dar
hora de entrada a clases para o )
) ) cumplimiento ) Registro de
evitar que los estudiantes Lcda. Angelita ) )
_ a la hora de _ asistencia del
tengan minutos de Pilay

entretenimiento en actividades
no vinculadas con la

educacion

entrada y salida

de la jornada
laboral, con

sus  sanciones

respectivas.

persona

94




ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Creada el 7 de Febrero del afio 2001, segin Registro Oficial No. 261
ORGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR

ANEXO 1

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITALINSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suscribe, Tatiana Yanina Guerra Calderon en calidad de autor/a del
siguiente trabajo escrito titulado “AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA
EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO-ACADEMICO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN DEL CANTON
JIPIJAPA” otorga a la Universidad Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no
exclusiva, los derechos de reproducciony distribucién publica de laobra, que constituye
un trabajo de autoria propia.

El autor declara que el contenido que se publicard es de caracter académico y se
enmarca en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabi

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su
preservacion, distribucidn y publicacion en el Repositorio Digital Institucional de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

El autor como titular de la autoria de la obra y en relacion a la misma, declara que la
universidad s e encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la
obra y que él asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte
de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacion, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el
derecho exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio econémico.

Jipijapa, 16 de septiembre de 2022

Tatiana Yanina Guerra Calderéon

Cl. 1313754341
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Anexo 2

Formato de encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA INGENIRIA EN AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN
DEL CANTON JIPIJAPA

¢Dentro de la Unidad Educativa Antonio Neumane, existe una buena gestion

educativa?
s [ no ]

¢La Rectora de la Unidad Educativa Antonio Neumane, tiene capacidad de liderazgo

para la toma de decisiones?

s [ o -

¢Las actividades académicas que se desarrollan en la institucion son supervisadas por

la rectora?

I e -

¢Cree usted que los métodos educativos impartidos en la Unidad Educativa Antonio

Neumane, van encaminados al desarrollo de una educacién de excelencia?

s [ o —

¢Usted conoce cuales son los objetivos institucionales de la Unidad Educativa Antonio

Neumane?

s [ o -
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¢La administracion de la Unidad Educativa Antonio Neumane realiza un seguimiento

al cumplimiento de los objetivos institucionales?

s [ o -

¢ Considera usted que el clima laboral es favorable para poder cumplir con los deberes

y obligaciones dentro de la Unidad Educativa Antonio Neumane?

s [ o -

¢Las actividades programadas en la planificacién anual se cumplen en los tiempos
establecidos?

s [ o —

¢Cree usted que una auditoria de gestion ayudaria al mejoramiento de los procesos

académicos que se desarrollan en la Unidad Educativa Antonio Neumane?

s [ o —

¢ Cree usted que en la Unidad Educativa Antonio Neumane existe un adecuado sistema

de gestidn por parte de la administracion?

I e -

¢Considera usted que la gestion administrativa mide el grado de eficacia y eficiencia

en el desempefio académico?

s [ o —

¢En la Unidad Educativa Antonio Neumane se ha realizado una auditoria de gestion

con anterioridad?
s [ no ]
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Anexo 3

PLANTILLA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA
COMUNA SANCAN DEL CANTON JIPIJAPA

DIRECTORA DEL PLANTEL LIC. ANGELA PILAY
DOCENTE INICIAL 3 ANOS “A” LIC. CHOEZ JENNY
DOCENTE INICIAL 3 ANOS “B” LIC. TUMBACO JAIME
DOCENTE INICIAL 4 ANOS “A” LIC. CHOEZ ROCIO
DOCENTE INICIAL 4 ANOS “B” LIC. GONZALEZ VERONICA
DOCENTE PRIMERO “A” LIC. CAICEDO MARLENE
DOCENTE SEGUNDO “A” LIC. MURILLO MARIA
DOCENTE TERCERO “A” LIC. CARVAJAL FANNY
DOCENTE TERCERO “B” LIC. INDACOCHEA VIOLETA
DOCENTE CUARTO “A” LIC. DELGADO XIMENA
DOCENTE CUARTO “B” LIC. JALCA KARINA
DOCENTE QUINTO “A” ING. LINO MANUEL
DOCENTE QUINTO “B” LIC. TOALA MARGARITA
DOCENTE SEXTO “A” LIC. NUNURA EUGENIA
DOCENTE SEPTIMO “A” LIC. RIOFRIO ISABEL
DOCENTE SEPTIMO “B” LIC. FRANCO VERONICA
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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI ’;fﬁ‘

Creada el 7 de febrero del 2001, segtin Registro Oficial # 261 Wl
CENTRO DE IDIOMAS owesum

CERTIFICADO No. 1768.

Econ.

Carlos Zea Barahona

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente a la Tesis de Grado “AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO-ACADEMICO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN
DEL CANTON JIPIJAPA” Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Auditoria
al egresado/a Guerra Calderdn Tatiana Yanina, mismo que fue corregido por Lic.
Jacob Figueroa Mera, Mg, Eii

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 30 de Agosto de 2022

Lic. PaolaYadira M
COORDINADORADEL CENTRO DE IDIOMAS

Ce. Archivo
PYMA/jt
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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR

DE MANABI
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Jipijapa, 16 de marzo de 2022
Of. N. ° 016-MAJB-CIA-UNESUM-PII-2021

Doctora
Diana Marcillo Parrales

COORDINADOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. -

De nuestras consideraciones

CERTIFICACION

Por medio de la presente certificamos que la Sra. Tatiana Yanina Guerra Calderon,
autora del proyecto de titulacion “AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA
EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO-ACADEMICO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ANTONIO NEUMANE DE LA COMUNA SANCAN DEL
CANTON JIPIJAPA”, ha cumplido con todas las observaciones realizadas al
mencionado proyecto por lo cual el mencionado egresado puede tramitar la solicitud de
sustentacion de proyecto.

Particular que comunicamos para fines pertinente.

TATAY

=
i MILEN 3 ANilN
" \J"""JRS.D";”%ANAB‘
% DEL SUR T auomoriA
@ CARRERADE NG oo,
Rt g O
“ﬁéﬁﬁi’a‘fﬁﬁwmmc&n

‘zj Wor e S

I i

Atentamente,

AN
C\ ‘.AI:-m 2 \ jvt

Ing. Miguel Angel Jaime Baque, Mg. C.A.
DOCENTE UNESUM
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Jipijapa, 02 de septiembre del 2022

Dra,
Diana Marcillo

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
(UNESUM)

De mi consideracion

Por medio de la presente informo que luego de realizar la respectivas correcciones, del
proyecto de titulacion “AUDITORIA DE GESTION Y su INCIDENCIA EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO-ACADEMICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA ANTONIO DE LA COMUNA
SANCAN DEL CANTON JIPIJAPA” [a cual fui asignada como miembro del tribunal de la
estudiante Guerra Calderén Tatiana Yanina, ha cumplido con todas Jas observaciones
realizadas al mencionado proyecto por lo que en calidad como miembro del tribunal , doy
mi aval para que realice los respectivos transmites pertinentes .

Particular que comunicamos para fines pertinentes,

Atentamente,

Dra. Diana Marcillo Parrales
MIEMBRO DEL TRIBUNAL
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