
  

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI  

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA 

OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

TEMA: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

PUERTO LÓPEZ LTDA.” 

AUTOR(A):  

JENNIFER PAMELA PLÚA ALBIA 

TUTOR(A): 

 ING. ERIK RAÚL BAQUE SÁNCHEZ 

JIPIJAPA - MANABÍ - ECUADOR 

2022



II 

 

Certificación    



III 

 

Aprobaciòn de los miembros de tribunal  



IV 

 

Declaración de autoría y gestión de derechos 



V 

 

Resumen 

El presente trabajo de investigación se titula “Auditoría de Gestión y su incidencia en los 

procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda.”, donde 

su principal objetivo es determinar cómo incide la auditoría de gestión en los procesos 

administrativos de la Cooperativa indicada. Para este cometimiento se plantea tres objetivos 

específicos: Diagnosticar de qué manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito establece los 

procesos administrativos para mejorar su administración; Verificar el cumplimiento de las 

normas y políticas internas que rigen en la entidad y;  Evaluar, mediante la Auditoría de 

Gestión, a la Cooperativa citada con el propósito de mejorar sus procesos administrativos.  

Durante este estudio, se detallan los antecedentes de las investigaciones realizadas 

previamente y se incluyen los conceptos sobre sus variables, y además, se habla de la 

importancia de indagar en los diversos procesos que tiene la organización para realizar la 

auditoría mencionada. Asimismo, luego de planteada la hipótesis se propusieron los posibles 

resultados de la investigación, donde a través de las tabulaciones, análisis e interpretación de 

los resultados estadísticos se elaboraron las conclusiones y las recomendaciones adecuadas 

para la organización. Finalmente, se concluyó que luego de realizar la Auditoría de Gestión a 

la Cooperativa citada se conocerán las debilidades, problemas y dificultades que tienen los 

procesos administrativos de la organización, para su posterior intervención. 

 

Palabras claves: Auditoría de gestión, control interno, hallazgos, informe, procesos 

administrativos. 
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Summary 

This research work is entitled "Management Audit and its impact on the administrative 

processes Puerto López Ltda Credit Union cooperative.", where its main objective is to 

determine how the management audit affects the administrative processes of the indicated 

Cooperative. For this commitment, three specific objectives are proposed: Diagnose how the 

Credit Union establishes the administrative processes to improve its administration; Verify 

compliance with the rules and internal policies that govern the entity and; Evaluate, through 

the Management Audit, the aforementioned Cooperative with the purpose of improving its 

administrative processes  

During the process, the investigations antecedents carried out previously are detailed and 

the concepts of their variables are included, and in addition, the importance of investigating 

the various processes that the organization must carry out the audit is discussed. Likewise, the 

methodology to be used, its research techniques and tools such as surveys and interviews, and 

the human, technological and economic resources used were chosen. 

In the same way, the hypotheses were raised, and the possible results of the investigation 

were proposed, in the same way, through the tabulations, analysis and interpretation of the 

statistical results, the conclusions and appropriate recommendations for the organization were 

elaborated. Finally, it was concluded that after conducting the Management Audit of the 

Cooperative, the weaknesses, problems, and difficulties of the organization's administrative 

processes will be known for subsequent intervention. 

Key words: Perfomance audit, internal control, findings, report, administrative processes. 
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TÍTULO DEL PROYECTO: 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

PUERTO LÓPEZ LTDA.  
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 Introducción  

De manera general, cuando se habla de evaluar las actividades administrativas de una 

organización se está refiriendo a realizar una Auditoría de Gestión, que no es sino, la 

exploración sistemática de las actividades en relación con los objetivos específicos de una 

organización para evidenciar su funcionamiento, oportunidades, recomendaciones y 

promover acciones. Dicho de otra manera, esta auditoría es un examen que evalúa las 

actividades realizadas en una entidad, para determinar su grado de eficiencia, eficacia y 

economía (De Armas, 2008). 

Ahora bien, a nivel mundial debido al rápido crecimiento de la industria y el comercio 

en los diferentes países, las entidades crediticias han tenido que controlar las operaciones y 

procesos que se realizan en ellos, a causa de esto, la implementación de la Auditoría de 

Gestión ha fortalecido de manera óptima a las organizaciones, evaluando su grado de 

eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos. 

En cambio, a nivel nacional este proceso ha intervenido en entidades del sector público 

y privado con resultados favorables para su desempeño, tanto en los procesos 

administrativos cuanto en el control interno; evidenciando el cumpliendo de las metas y 

objetivos de la entidad, y previniendo asimismo, cualquier tipo de delito o error que 

pudiera darse a nivel administrativo. 

Y para el ámbito local, es decir para el cantón Puerto López, esta investigación pretende 

demostrar la importancia de la Auditoría de Gestión en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., cuyo giro de negocio es la 

intermediación monetaria y el apoyo a sectores de la economía local como: el ganadero, 

pesquero y el comercial. Cabe señalar, que de acuerdo con las autoridades de la 

Cooperativa Puerto López Ltda., es la falta de esta auditoría lo que ha imposibilitado 
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conocer si los procesos administrativos y el control interno están siendo oportuna y 

técnicamente llevados. 

Finalmente, el desarrollo de esta investigación está indicado en cuatro capítulos que se 

detallan a continuación: 

En el capítulo I, está el planteamiento del problema en donde se desglosan: los 

principales problemas, el lugar donde se realiza la investigación, sus causas y efectos, los 

antecedentes, la formulación y delimitación del problema, los objetivos y la justificación 

de la investigación. 

En el capítulo II, se describen el marco teórico y el marco referencial junto a las bases 

teóricas de las variables de la investigación, en donde, por medio de diversas fuentes de 

recolección de datos académicos se desarrollan los conceptos coherentes y relevantes. 

En el Capítulo III, están los diversos métodos y técnicas investigativos que se utilizaron 

en este estudio como la investigación descriptiva, la de campo y la bibliográfica. 

Asimismo, en cuanto a los métodos utilizados están: el deductivo e inductivo y, como 

herramientas estadísticas se utilizaron las encuestas. 

En el Capítulo IV, están los resultados y discusiones provenientes del análisis de las 

tablas estadísticas, de los gráficos y de la interpretación del cuestionario aplicado a los 

empleados, miembros integrantes de la muestra. 

 

 

  

 

 

 



 

4 
 

Capítulo I 

Planteamiento del problema 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades agrupadas en la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, cuyas actividades se establecen mediante un Manual 

Institucional de Funciones para los procesos administrativos, donde se controla, que estas 

actividades actúan acorde a las políticas internas implementadas por la Cooperativa y al 

ente regulador. Según indica la Gerencia de la Cooperativa indicada, hay actividades 

administrativas que presentan incumplimientos. 

Para el desarrollo de esta investigación, se solicitó a las autoridades de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., la autorización respectiva para aplicar un 

procedimiento que evidencie la importancia de la Auditoría de Gestión a sus procesos 

administrativos. Y la respuesta de las autoridades fue positiva.  

Ahora bien, luego de realizar el estudio de campo se llegó a la conclusión que en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. Existen inconvenientes en el manejo 

administrativo, por ejemplo: la falta de conocimiento de cómo están establecidos los 

procesos administrativos de esta cooperativa hacen que su trabajo sea ineficiente, lo que 

lleva a una grave falta en el cumplimiento de las competencias y responsabilidades.  

Otro de los problemas encontrados es el cobro tardío de las cuotas de los créditos, es 

decir, una cartera vencida; esta ineficiencia causa morosidad y afecta a las finanzas de la 

Cooperativa porque no se recupera el dinero en el tiempo establecido, por lo tanto, hay 

retraso para las nuevas inversiones. Así mismo, sumado a esta falta de recuperación de 

cartera, el control interno para su regulación no es el adecuado y no se lo notifica en un 

periodo determinado. 

A este problema señalado, se añade la afectación en la estructura del Manual de 

Procesos de la Cooperativa, causada por el incumplimiento en la cartera y evidenciando 
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una desactualización de los factores que fortalecen estos procesos, los mismos que a su 

vez, generan el incumplimiento de las políticas y normas establecidas en la Institución. 

Cabe mencionar, que en la cooperativa de ahorro y crédito citada no se ha realizado 

ninguna Auditoría de Gestión, por tanto, no hay información que indique si hay o no un 

control eficiente y eficaz de sus operaciones. 

Formulación del problema  

¿De qué manera una Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda.? 

Subpreguntas 

¿Como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., establece los procesos 

administrativos para mejorar su administración? 

¿De qué manera se verificará el cumplimiento de las normas y políticas internas que 

rigen en la entidad citada? 

¿De qué manera la Auditoría de Gestión mejorará los procesos administrativos de la 

Cooperativa citada?   
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Objetivos  

Determinar cómo la Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Objetivos Específicos 

1. Diagnosticar de qué manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito establece los 

procesos administrativos para mejorar su administración. 

2. Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en la 

Cooperativa citada. 

3. Ejecutar la Auditoría de Gestión a la Cooperativa de Ahorro y Crédito. 

 

Justificación 

Las cooperativas de ahorro y crédito son entes sin fines de lucro, cuyo principal 

objetivo es dar servicios financieros a sus cooperados, que son quienes aportan de manera 

equitativa al capital social. En otras palabras, la creación de una cooperativa se basa en la 

ayuda conjunta que busca un beneficio social, están aliadas al cooperativismo, y participan 

en el desarrollo local, en el cual enfatizan la creación de procesos para minimizar la 

pobreza mediante actividades productivas que pueden realizar en una localidad. 

Pero, para que este fin se cumpla, es necesario que la Cooperativa en ejercicio cumpla 

con varios requerimientos entre otros como: recuperar a tiempo la cartera vencida, tener un 

adecuado conocimiento del manejo administrativo y que no exista incumplimiento de las 

políticas y normas establecidas en la institución; en otras palabras, que se cumpla con el 

Manual de Procesos de la Institución, y, para evidenciar este cumplimiento o 

inobservancia es necesario aplicar una Auditoria de Gestión.   

Por ello, este trabajo de disertación pretende demostrar la importancia que tiene la 

Auditoria de Gestión aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 



 

7 
 

Para encontrar los errores y corregirlos, de tal modo que sea la técnica la que evidencie los 

problemas que tiene la institución. 

Inicialmente, la directiva informo que la cooperativa de ahorro y crédito puerto López 

Ltda. Tiene varios problemas como: cartera vencida e ineficientes políticas y reglamentos 

para la emisión de créditos, entre los principales problemas, sin embargo, se ha sugerido 

que sea la Auditoria de Gestión la que evidencie técnicamente estos problemas. 

  Ahora, si bien el principal beneficio de la Auditoría es el mejoramiento de los 

procesos administrativos y la corrección de las falencias que se presentan en la 

organización, también está en su tarea evitar el incumplimiento de leyes y normativas que 

regulan este tipo de sociedades. Entonces, esa es la justificación para hacer una Auditoria 

de Gestión a esta Cooperativa, pues varios de sus problemas convergen con este 

enunciado.   

Finalmente, para que la Auditoria de Gestión cumpla con su cometimiento es necesario 

contar con la Auditoria y el apoyo de los funcionarios de la Cooperativa quienes facilitaran 

–a este estudio- la información necesaria solicitada durante el proceso. 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

Capítulo II: Marco Teórico 

Antecedentes de la Investigación 

Luego de la búsqueda y análisis sobre el tema de esta disertación, a continuación se 

citan varias publicaciones científicas que hacen referencia al objeto de estudio y, 

evidencian la importancia de esta investigación, a saber:  

La Auditoría de Gestión es un constructo técnico que beneficia a la entidad que 

interviene, pues incide en sus tareas de control interno y administrativo, esto también lo 

señala Kleber Pincay, para quien la importancia de la Auditoría de Gestión radica en los 

beneficios que genera a los procesos administrativos de la Cooperativa que interviene, y lo 

traduce en una parte de sus conclusiones: “las personas que laboran en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Focazsum Limitada., tienen poco conocimiento sobre qué es una 

Auditoría de Gestión y los beneficios que brinda” (Pincay, 2018, p.47). 

Además, Pincay indica que una de las causas encontradas por la Auditoría es la falta de 

capacitación del personal en temas administrativos y financieros para cumplir con 

eficiencia su trabajo (2018). En efecto, a partir de lo mencionado se puede decir que en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. existe poco conocimiento sobre 

Auditoría de Gestión, y que sus empleados tienen una notoria carencia de conocimientos 

acerca de temas administrativos y financieros, que si no hay capacitación, esta falta de 

conocimientos produciría una gestión deficiente. 

Dentro del mismo contexto, Jacinta Matute también señala la importancia de la 

Auditoría de Gestión para evidenciar la necesidad de tener un reglamento interno o un 

normativo que beneficie el desarrollo de la entidad y faciliten el desempeño de sus 

funcionarios, y lo expresa en sus conclusiones de la siguiente manera: “Al no contar con 

una normativa interna, se ve afectado el rendimiento y desenvolvimiento de los 

trabajadores ya que no tienen conocimiento de estas…” (Matute, 2018, p.75). 
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En efecto, las conclusiones formuladas en la investigación de Matute, señalan que la 

falta de normativa interna afecta el desempeño del personal de la Institución, que aunque 

tenga su plan estratégico, hay algunas acciones que no se cumplen; por ello, la designación 

de tareas para los empleados de esa Instituciones es errónea, donde se incluye una de sus 

Directivos quien ejecuta dos funciones diferentes generando sobrecarga de trabajo y por 

ende deficiencia laboral (Matute, 2018). Evidenciar esta y otras problemáticas es la 

importante tarea de la Auditoría de Gestión. 

Otro aporte a la importancia de la Auditoría de Gestión lo hace Christian Aceldo 

(2016), quien concluye que luego de realizado el diagnóstico situacional interno de una 

cooperativa de ahorro y crédito de Imbabura, encontró falencias en la ejecución de sus 

operaciones y falta de conocimientos de los lineamientos técnicos para una labor eficiente; 

sin embargo, la cooperativa auditada está “predispuesta al cambio y a la adaptacion de 

nuevos modelos de gestión administrativa”(Aceldo , 2016, p.161). 

Para Alcedo (2016) sus conclusiones significan, que la entidad auditada no maneja 

adecuadamente las diversas operaciones que se realizan en ella, por lo cual, podría traer 

consecuencias adversas como el manejo inapropiado de la información; asimismo, los 

empleados de esa cooperativa (auditada por Alcedo) no tienen conocimientos sobre los 

lineamientos técnicos, por tanto sus actividades no están fortalecidas. Vale entonces 

anotar, que la Auditoría de Gestión luego de evidenciar los problemas facilita su 

corrección. 
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Marco Referencial 

Auditoría. Como lo define Arthur Holmes en 1984, la Auditoría es un “examen crítico y 

sistemático de la actuación y de los documentos financieros y jurídicos en que se refleja, 

con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de estos” (Holmes, 

1984 citado en Rosmery, 2017, párrafo 3). Ciertamente, la Auditoría es una herramienta 

esencial en todas las organizaciones, porque permite manejar la interacción entre la 

organización y las operaciones que se realizan en ella, para el mejoramiento de su gestión. 

Auditoría de Gestión. La Auditoría de Gestión está enfocada a medir niveles de 

eficiencia, eficacia y economía dentro de una organización, así como a determinar las 

posibles deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades 

empresariales (Arias, 2018). A todo esto, es importante mencionar que la Auditoría de 

Gestión se orienta al correcto manejo y medición de los diversos niveles de la 

administración, fomentando un mejor manejo de los recursos administrativos de la 

organización, y así para cumplir con las metas y objetivos propuestos. 

Objetivos de la auditoría de gestión.  Para Ebir González y colaboradores en el 

2015, los objetivos primordiales de la Auditoría de Gestión son 

− “Determinación de la conformidad o no del proceso con los requisitos y los 

estándares especificados para su realización. 

− Evaluación de la eficacia del proceso para el cumplimiento adecuado de los 

objetivos propuestos. 

− Identificación de las oportunidades para su adecuada mejora. 

− Evaluar la continuidad del proceso dentro de la organización, según las políticas 

establecidas” (González et al, 2015, p.152). 

Se debe indicar, que estos objetivos son primordiales para que la realización de la 

Auditoría de Gestión sea oportuna y se alcancen los objetivos propuestos, porque ella 
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detectará las deficiencias que se presentan en la organización, además brindará 

información detallada y adecuada para su mejora. 

Importancia de la auditoría de gestión . Un punto para considerar en este epígrafe 

es que la importancia de la Auditoría de Gestión radica en que es aplicable a todas las 

operaciones y actividades que realiza la entidad y, que mediante un examen, esta 

Auditoría, logra evidenciar la veracidad y exactitud de las operaciones citadas (Bravo, 

Bravo, y López, 2018). 

Lo mismo considera Ramón, cuando señala que la Auditoría de Gestión “examina en 

forma independiente la información contable con el fin de determinar su razonabilidad o 

eficiencia administrativa y/o legal…/” (2015 citado en Bravo, Bravo, y López, 2018, p.8) y 

que su importancia reside en crear procesos y metodologías para el control de operaciones 

y actividades (Ramón, 2015 citado en Bravo, Bravo, y López, 2018, p.8). 

La Auditoría de Gestión es de mucha importancia en las organizaciones que la 

implementan, pues mejoran los diversos procesos administrativos y fomentan un control 

más exhaustivo en sus finanzas, para de esta manera evitar irregularidades, que a la larga, 

puede afectar a la organización. 

Características de la auditoría de gestión. Las características que debe tener la 

Auditoría de Gestión para que proporcione un gran grado de confiabilidad en su 

realización, son las siguientes: 

− Debe ser permanente y continua y, que además contribuya a la identificación de los 

principales riesgos de la organización (Reyes, 2017). 

− Ser estratégica y debe enfocarse en los aspectos críticos y relevantes que se 

encuentren en el desarrollo de la Auditoría (Reyes, 2017). 

− Debe ser objetiva, porque su trabajo se fundamentará en la obtención de evidencia 

confiable, oportuna y verificable (Reyes, 2017). 
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− Debe ser confiable, para que la obtención de los hallazgos y de la evidencia sea 

fiable y sus resultados óptimos, dando cumplimiento a los objetivos propuestos dentro la 

Auditoría (Reyes, 2017). 

En efecto, las características que contiene la Auditoría de Gestión son esenciales, 

porque por medio de estas se obtienen hallazgos más relevantes en el ámbito 

organizacional, y con esto, se procura que no existan desviaciones de información. 

Además, buscan dinamizar los procesos que deben estar correctamente medidos.  

Fases de la auditoría de gestión. De acuerdo con Córdova y colaboradores, 

(2019), las fases de la Auditoría de Gestión son las siguientes: 

a. El conocimiento preliminar. - En esta etapa se busca obtener un conocimiento 

íntegro de la entidad que va a ser auditada, en ella se enmarcan: la realización de la 

reunión con los miembros de la alta gerencia, la visita preliminar, y la carta de 

compromiso entre la institución y el equipo auditor (Córdova et al, 2019). 

b. En la etapa de la planificación. - En ella se engloban los objetivos tanto generales 

como específicos, el alcance de trabajo, la realización de los diversos programas de 

Auditoría con sus respectivos responsables y la fecha que se va a ejecutar (Córdova et al, 

2019). 

Los procesos que se realizan en esta etapa son los siguientes:  

− Objetivos de la Auditoría 

− Documentos de referencia 

− Alcance de la Auditoría 

− Departamentos donde se realiza la Auditoría 

− Cronograma 

− Responsabilidades y funciones que se delegan al equipo auditor 

− Recursos empleados (Escuela Europea de Excelencia, 2017). 
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c. En la etapa de ejecución. - La Auditoría se ejecuta evaluándose las diversas áreas 

de la organización en base a los criterios, procedimientos y programas de Auditoría ya 

definidos con anterioridad. Las actividades que se realizan en esta etapa son las siguientes 

(Córdova et al, 2019): 

− Realizar evaluación de riesgos 

− Ejecución de procedimientos 

− Revisión y análisis de evidencia  

− Redacción de conclusiones y recomendaciones provisionales (Calle, 2020). 

d. La última etapa es la comunicación de resultados. - En la que se prepara el informe final 

de la Auditoría, la misma que lleva los hallazgos encontrados dentro de la organización 

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones (Córdova et al, 2019). 

Programas de auditoría.  Para Mónica Falconí y colaboradores, los programas de 

auditoría son la documentación que posee el auditor, donde se detalla los diferentes 

procedimientos para la ejecución de la auditoría. Estos programas deben estar ordenados y 

clasificados para su correcto entendimiento entre los miembros del equipo de auditoría 

(Falconí, Altamirano, y Avellán, 2018). 

     Esto significa que con un correcto, secuencial y detallado programa de auditoría el 

equipo y el auditor pueden implementar adecuadamente las actividades para ejecutar este 

examen; indicando además que estos programas favorecen la obtención de evidencias que 

señalen las  irregularidades ocurridas dentro de la organización. Estos programas de 

auditoría deben seguir una secuencia lógica y respetar los diversos aspectos 

administrativos como: poner el encabezado con las operaciones a ejecutar; redactar los 

objetivos; detallar los procedimientos indicando: el responsable, las fechas de inicio y fin 

del procedimiento, las observaciones de lo encontrado y finalmente las firmas de quien 

realiza este trabajo y quien lo revisa (Falconí, Altamirano, y Avellán, 2018, p.90). 
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Riesgos de la auditoría de gestión. Para el establecimiento de los errores que se 

puedan cometer en la auditoría, Luz Armijos y Yadira Sánchez en el 2011, señalaron que 

este examen no está exento de las fallas u omisiones involuntarias que pueda cometer el 

auditor, por lo tanto, la planificación de este examen debe evidenciar: el criterio 

profesional del auditor y las regulaciones legales y profesionales, de tal modo que se 

puedan detectar los errores que pudieran ser significativos para el informe final (Armijos y 

Sánchez, 2011). 

Generalmente, un examen de Auditoría de Gestión presenta los siguientes riesgos: 

a. Riesgo inherente, de que no ocurran errores de gran importancia por las 

características de la entidad auditada (Armijos y Sánchez, 2011). 

b. Riesgo de control, de que el sistema de control interno se prevenga o corrija 

automáticamente los errores (Armijos y Sánchez, 2011). 

c. Riesgo de detención, de que los errores no identificados por el sistema de control 

interno tampoco sean reconocidos por el auditor (Armijos y Sánchez, 2011). 

Estos tipos de riesgos se encuentran dentro de la realización de la Auditoría de Gestión, 

en donde cada uno de ellos especifica los errores u omisiones que se pueden producir, por 

eso, es importante tomarlos en cuenta antes de dar un dictamen de Auditoría que sea 

erróneo, pudiendo perjudicar a la entidad auditada.  

Papeles de trabajo.  Los papeles de trabajo en la Auditoría son evidencias obtenidas 

o pruebas instrumentales elaboradas por el equipo auditor, por medio de la cual se deben 

mostrar los procedimientos de investigación, la información obtenida, las diversas 

limitaciones obtenidas durante el trabajo y las conclusiones (Egúsquiza, 2002, p.36).  

Por lo expuesto, los papeles de trabajo son esenciales para la realización de una 

Auditoría de Gestión en una entidad, porque en estos se encuentran las evidencias, y los 

documentos con los que se ejecutó el examen, por ello, también es importante aplicar 



 

15 
 

adecuadamente los métodos de recolección de información para que los hallazgos y el 

dictamen sean correctos. 

Hallazgos de la auditoría de gestión.  Se entiende como hallazgo de auditoría a 

“aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la actividad u operación 

objeto de examen del auditor, que requiere ser documentada y debidamente comprobada, 

que va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o 

informe de auditoría (Rubio Pinzón, 2017, pp. 37-38). 

Los hallazgos encontrados en el examen de Auditoría son los que se obtienen por la 

revisión de documentos y por la ejecución de operaciones y de actividades que se realizan 

en la entidad auditada; y por medio de estos hallazgos encontrar las irregularidades que 

deben ser descritas adecuadamente, para luego profundizar las razones por la que se 

produjeron estos hallazgos.  

Elementos.  En este tema, Manuel Restrepo (2011) detalla que los procesos que 

regulan los hallazgos encontrados en una auditoría son cuatro: el criterio, condición, la 

causa y el efecto donde: 

a. El criterio, mide la condición del hecho o situación, es una forma en la que se debe 

evaluar los diversos procesos y procedimientos observados dentro de la auditoría, este 

elemento proyecta un estándar de aceptación del profesional correctivas (Restrepo 

Medina, 2018, p.118). 

b. La condición, refleja el grado en que el criterio está siendo aplicado y determina la 

existencia de irregularidades en documentos o procedimientos correctivas (Restrepo 

Medina, 2018, p.118). 

c. La causa, es la razón por la cual ocurrió la condición o el motivo del incumplimiento 

del criterio; para encontrar la causa, el auditor debe indagar las razones de origen de la 
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desviación, esto requiere de gran habilidad y juicio del auditor correctivas (Restrepo 

Medina, 2018, p.118). 

d. El efecto, es el potencial de la condición encontrada, donde, además de proveer 

evidencia importante y adecuada sobre el hallazgo encontrado demuestra la necesidad 

de las acciones correctivas (Restrepo Medina, 2018, p.118).  

Con todo lo expuesto, se establece que los elementos de la hoja de hallazgos de una 

auditoría son esenciales para constatar los principales riesgos o desviaciones que se 

presentan en la organización. Estos riesgos han sido encontrados en la auditoría, en la que 

se actuó de manera ordenada, efectiva y con el criterio óptimo de un profesional, 

sugiriendo se hagan las respectivas correcciones para el bien de la organización.   

Administración. “La Administración es un proceso que consiste en planear, organizar, 

dirigir, coordinar y controlar” (Fayol 1980 citado en Ramírez y Ramírez, 2016, p.5). En 

cambio, para Robert McNamara, la Administración es “es el medio por el cual pueden ser 

racionalmente organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios sociales 

tecnológicos y políticos” (McNamara; Gutiérrez, 1982 citados en Ramírez y Ramírez, 

2016, p.5). 

Sin embargo, para Ramírez y Ramírez, la Administración es “el conjunto de principios 

y técnicas que configuran una teoría o ciencia o un arte que el hombre aplica en las 

actividades de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (2016, p.5). 

Dicho de otra manera, la Administración es una ciencia esencial para las 

organizaciones, porque ésta ayuda a organizar de mejor manera la entidad, apoyada en sus 

cinco fases; de esta forma, busca que las empresas se mantengan en el tiempo a partir de la 

detección de sus principales amenazas y riesgos.  

Auditoría administrativa. Según Franklin, la Auditoría Administrativa es “la revisión 

analítica total o parcial de una organización con el propósito de precisar su nivel de 
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desempeño y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja 

competitiva sustentable” (2007 citado en Delgado et al,  2019, p.8). 

Esto quiere decir, que la auditoría administrativa es esencial para un examen de 

evaluación, porque justiprecia de manera metódica los procesos administrativos que se 

ejecutan en las organizaciones, donde, además de constata el cumplimiento de estos 

procesos y de sus objetivos institucionales.  

Proceso administrativo. Los procesos administrativos son fases que sirven para dar 

solución a un problema corporativo, donde estos engloban asuntos como: “la organización, 

dirección y el control de estos procesos; indicando además, que para poder resolver esta 

problemática se debe manejar una adecuada planificación, un estudio previo y tener los 

objetivos claros, para que estos procesos fluyan de manera eficiente” (Álavos et al, 2017, 

p.1). Visto de otra manera, el proceso administrativo ha fortalecido a las organizaciones 

adecuadamente, ayudando a plasmar los riesgos que se presentan y demandando su 

corrección, para se puedan alcanzar los objetivos empresariales. 

 Etapas del proceso administrativo . Según Jessica Mero, las etapas del proceso 

administrativo son: planificación, organización, dirección y control; las cuales, de manera 

ordenada y sistemática sirven para la toma de decisiones dentro de las organizaciones 

(2018). Para un mejor entendido, estas etapas se detallan a continuación: 

a. La Planificación, es la etapa en la que se determina qué hacer, en dónde y 

cuáles son las metas por conseguir, es decir, es una revisión de la organización de cómo 

se encuentran sus recursos, para así fijar objetivos concretos y realizables. En resumen, 

la planificación trata de crear un futuro deseable a la organización (Mero, 2018). 

b. La Organización, de las empresas se centra en su estructura y la manera en la que 

se actúa para lograr los objetivos empresariales que se plantean. La empresa no se organiza 
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sola, por eso debe existir un organigrama estructurado, en donde se definan las funciones y 

responsabilidades de cada empleado y, de ser necesario saber a quién acudir (Mero, 2018). 

c. La Dirección, es la etapa que significa: mandar, influir y motivar a los empleados 

para que realicen las tareas esenciales que se le han asignado. Esta etapa es el punto central 

y fundamental de la administración, porque asume las discrepancias que se presentan en la 

organización (Mero, 2018). 

d. El Control, esta última etapa es fundamental para la administración, ya que en ella 

se evalúa el rendimiento que ha tenido cada miembro de la organización en las diversas 

asignaciones de trabajo; aunque también detalla si han existido desviaciones para 

corregirlas, más que nada, para el logro de planes organizacionales (Mero, 2018). 

En conclusión, las etapas del proceso administrativo son primordiales en todas las 

organizaciones, por medio de ellas se lleva un adecuado y secuencial manejo de los 

recursos de la organización y ayudan a planificar cada uno de los movimientos que ésta 

realice.  Por otro lado, la etapa organización es de mucha importancia porque establece 

cada actividad que se designa a los empleados; de igual forma la dirección sirve para 

mandar en la organización y, la etapa control, inspecciona que todas las actividades se 

cumplan con normalidad y, si hay falencias, detectarlas a tiempo para que no se perjudique 

a la entidad. 

Importancia del proceso administrativo.  La tarea del proceso administrativo es 

armonizar los diversos elementos de la organización, como sus planes de acción, 

integración de sus recursos, ejecución de tareas, ordenamiento y control de resultados, esa 

es su importancia. Además, este proceso se encarga de generar los diversos mecanismos de 

comunicación para dar a conocer las ideas planteadas por la institución (Cano, 2017). 

Resumiendo, la importancia del proceso administrativo en las organizaciones radica en 

que su correcta aplicación permite aprovechar todos los recursos que posee la empresa, y 
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de esta manera, controlar los recursos y utilizarlos eficientemente. En definitiva, este 

proceso se lo puede aplicar a cualquier tipo de organización (Cano, 2017). 

Indicadores de gestión. Los indicadores son herramientas para evaluar la gestión y sirven 

para medir un proceso en un momento determinado, retroalimentando el proceso y 

monitoreando su avance o ejecución. Asimismo, permiten tener el control adecuado de los 

eventos y predecir en función de las tendencias positivas o negativas el desempeño de la 

entidad (Rincón B., 1998, p.49). 

En otras palabras, los indicadores de gestión son una manera eficiente y eficaz de medir 

diversos datos dentro de una organización; por medio de ellos, se brinda una mejor 

perspectiva en lo económico y en otros aspectos, lo que constituye un medio para conocer 

los resultados de la acción de la organización. 

Importancia de los indicadores de gestión.  Para algunos autores como Laura 

Monroy (2017), los indicadores de gestión son de mucha importancia dentro de las 

organizaciones, porque son una herramienta que permite controlar las diversas actividades 

organizacionales, de esta manera tomar decisiones oportunas para su correcto manejo, 

también aportan información de mucha relevancia de las fases del ciclo organizacional, se 

debe mencionar que estos son utilizados en todas las empresas sin importar su tamaño y 

sector productivo a que pertenezcan (Monroy y  Simbaqueba, 2017). 

Cabe destacar, que la importancia de los indicadores de gestión radica en que estos 

ayudan a mejorar los aspectos organizacionales de las entidades, así mismo, procuran el 

cumplimiento de las fases del proceso administrativo y, de esta manera, ayudar al 

fortalecimiento organizacional para mantenerse competitivas dentro de su entorno. 

Beneficios de los indicadores de gestión.  Con los indicadores de gestión es 

posible obtener los siguientes beneficios:  

− Establecer una gerencia basada en datos y hechos (Beltrán Jaramillo, s.f, p.45). 
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− Contar con información que prioriza las actividades que necesitan ser cumplidas, 

así como el logro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo (Beltrán Jaramillo, s.f, 

p.45). 

− Reorientar las políticas y estrategias relacionadas con la gestión de la organización 

(Beltrán Jaramillo, s.f, p.45). 

− Identificar las fortalezas y las oportunidades del negocio, para que puedan ser 

utilizadas o mejoradas conforme la necesidad de la organización (Beltrán Jaramillo, s.f, 

p.45). 

− Impulsar la eficiencia, eficacia y economía de la organización (Beltrán Jaramillo, 

s.f, p.44). 

La ventaja del uso de indicadores de gestión es que reducen drásticamente la 

incertidumbre, la angustia y la subjetividad, e incrementan la efectividad de las entidades 

mejorando el bienestar de sus empleados (Beltrán Jaramillo, s.f). Además, su 

implementación conduce al manejo adecuado de los procesos para lograr una mayor 

rentabilidad y reconocimiento empresarial. 

Tipos de indicadores de gestión.  Desde la gestión, los indicadores son de dos 

tipos, a saber: 

a. Los indicadores cuantitativos, que son cifras y valores que establecen de manera 

periódica los resultados de las diversas operaciones de la organización, asimismo, son un 

instrumento esencial en este tipo de auditoría (Miñano, 2011, p.35).  

b. Los indicadores cualitativos, permiten controlar y detectar las diversas amenazas 

que se pueden presentar en el entorno organizacional, y permiten evaluar de manera 

oportuna la capacidad de la gestión organizacional (Miñano, 2011, p.35). 

Dicho de otra manera, los indicadores de gestión se dividen en cuantitativos y 

cualitativos; los cuantitativos indican por medio de números los resultados que obtiene la 
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organización, constatando si hay ganancias o pérdidas en el periodo examinado y, los 

indicadores cualitativos son los que ayudan a verificar la competencia y los principales 

clientes; además, ayudan a mejorar a la organización.  

Principales indicadores de gestión.  Para las entidades, los indicadores de gestión 

son primordiales porque hacen referencia al cumplimiento de sus objetivos 

organizacionales, y se distinguen por las siguientes dimensiones: 

a. La Eficiencia, determinada por el uso adecuado de los recursos que posee la 

organización, para que las operaciones se cumplan con los materiales y el tiempo que se 

establecen en función del desempeño del gasto, esto se debe medir constantemente para 

cambiar si es necesario (Robinson y Last 2015 citado en Rodríguez, Palomino, y Aguilar, 

2020, p.6). 

En otras palabras, la eficiencia es la relación entre los recursos y los objetivos para 

cumplir con los recursos (gasto) que se tienen planificados; donde, además de mejorar la 

productividad de la empresa y que estos no se mal utilicen, se debe tener en cuenta que 

este factor es medido, y evaluado constantemente para verificar que se cumpla a cabalidad. 

b. La Eficacia, es la capacidad de poder lograr el efecto lo que se desea o se espera 

(RAE, 2001 citado en Rojas, Jaime, & Valencia, 2017). También es la capacidad que tiene 

una organización para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y otros factores del 

entorno (Fernández, Ríos y Sánchez, 1997 citado en Rojas, Jaime, & Valencia, 2017, 

p.13). 

De acuerdo con lo planteado, se establece que la eficacia es la forma en que las 

organizaciones realizan su trabajo para alcanzar sus objetivos empresariales, y con la 

menor cantidad de recursos disponibles. Su factor clave es el ahorro de sus recursos al 

mínimo. 
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c. La Efectividad, indica que cada organización debe buscar el equilibrio entre el 

cumplimiento de sus objetivos, su funcionamiento, la utilización de los recursos, y la 

satisfacción de las personas que la integran, siendo estos los cuatros criterios genéricos de 

la efectividad organizacional (Kinicki y Urrutia, 2003 citado en Camue, Carballal, & 

Toscano, 2017, pp. 144-145). 

En otras palabras, se entiende por efectividad a la identificación de los fines u objetivos 

de la organización para constatar si estos se han alcanzado de una buena manera y con el 

correcto manejo de los indicadores de eficacia y eficiencia. 

d. El Indicador de rentabilidad, es llamado también de rendimiento y mede la 

efectividad de la administración de la empresa para registrar el costo y el gasto, y así 

obtener utilidades (Ortiz, 2011 citado en De la Hoz, Fontalvo, y Morelos, 2014). Para 

Guajardo este indicador sirve para evaluar la cantidades de utilidades respecto de la 

inversión realizada (2002 citado en De la Hoz, Fontalvo, y Morelos, 2014, p. 174).  

En otras palabras, este indicador es muy beneficioso para la rentabilidad organizacional, 

porque se fundamenta en crear recursos económicos a partir de la producción, ayudando a 

la vez, a fortalecer la ventaja competitiva y al dinamismo de la economía, para que sea una 

empresa reconocida por su calidad de productos o servicios 

e. El Indicadores de liquidez, es de mucha importancia en las organizaciones en su 

ámbito financiero debido que por medio de este se evalúa la capacidad para atender 

diversos requerimientos como el efectivo de sus depositantes, el tiempo en que lo solicitan 

y las solicitudes de créditos (Garzozi et al, 2017). Dicho de otra forma, el indicador de 

liquidez es la capacidad que poseen las organizaciones para asistir a los pasivos de corto 

plazo y transformarlos en efectivo. Esto ayuda a que no se presente problemas económicos 

en la empresa. 



 

23 
 

f.  El Índice de competitividad, se mide por las diferentes dimensiones, variables e 

indicadores en dependencia como: el país, la industria o el sector productivo y en el cual se 

deben tener en cuenta los objetivos empresariales; los mismos que ayudan a la medición 

correcta de la competitividad a nivel de empresas y los resultados alcanzados (Sarmiento y 

Delgado , 2020). Por consiguiente, este tipo de indicadores son de mucha ayuda dentro de 

las organizaciones porque ayudan, después de plantearse metas, a ser reconocidas en los 

trabajos que realizan para mantenerse presentes en el mercado.  

 Control interno. “Es un conjunto de acciones de control aplicadas a las funciones de 

toda organización, desarrolladas durante un ciclo operativo, con la finalidad de alcanzar las 

metas de la organización, estas se desarrollan cuando existe la predisposición de las 

personas que están dirigiendo en saber ejecutarlos tomando las mejores decisiones de la 

empresa” (Malica y Abdelnur, 2013 citado en Santamaría, Cárdenas,  Vega, 2016, p.98). 

Consecuentemente, el control interno es un factor esencial en las organizaciones porque 

estas se encuentran expuestas a diversos riesgos que pueden perjudicar la obtención de 

metas. Por esta razón, la correcta utilización del control interno garantizará una mejor 

conducción de recursos y generará la seguridad razonable al cumplimiento organizacional.   

Modelo COSO.  A nivel organizacional, el control interno incide mucho en los 

resultados de la gestión para las organizaciones, donde cumple un papel fundamental en 

las diversas estrategias y operaciones de estas. Esto significa, que por medio de la 

realización de una auditoría se integran de manera óptima las operaciones de las 

instituciones (Tenorio y Lozano, 2016). 

Este modelo de control interno eleva la necesidad que poseen los miembros de la alta 

gerencia de la organización de llevar un control adecuado de sus actividades; y además, 

posibilita que incida en sus estrategias y planes de negocios, donde con la adopción 
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apropiada de cada uno de sus componentes se maneje eficaz y eficientemente a la 

organización.  

Componentes del modelo COSO.  El control interno tiene cinco componentes 

específicos y esenciales que están entrelazados entre ellos. Estos componentes vienen del 

estilo de dirección y se integran al proceso de gestión (Álvarez y Quizhpi, 2010). Estos 

componentes son:   

a. El ambiente de control interno es un componente que proporciona con disciplina 

las normas que debe seguir el personal dentro de la organización, el cual, está debidamente 

administrado por la alta gerencia que proporciona las bases de conducta de las 

organizaciones (Álvarez y Quizhpi, 2010). 

b. La Evaluación de riesgos es un factor fundamental para el logro y mejoramiento 

institucional, donde se explica de qué manera se deben manejar los riesgos que se puedan 

presentar (Álvarez y Quizhpi, 2010). 

c. Las actividades de control son el tercer elemento que forma parte del control 

interno, este involucra a aquellas acciones que realiza la máxima autoridad y el personal de 

la organización diariamente, las cuales están siempre involucradas con las políticas 

institucionales, sistemas y sus procedimientos (Álvarez y Quizhpi, 2010). 

d. La información y comunicación, la cual se trata de cómo se debe comunicar 

oportunamente y generar información relevante que permite cumplir a cabalidad con las 

diversas responsabilidades que se le asigna al personal. Este elemento es fundamental, 

porque provee de adecuada cantidad, precisión y confiabilidad necesaria dentro de la 

administración (Álvarez y Quizhpi, 2010). 

e. El monitoreo y la supervisión, es el componente en el que se asegura que la 

administración y sus procesos están siendo realizados de manera eficiente y eficaz a través 

de las auditorías (Álvarez y Quizhpi, 2010). 
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En resumen, los cinco elementos que forma el modelo COSO son esenciales para una 

buena ejecución del control interno, donde cada uno de ellos tiene una función específica 

que cumplir; por eso, este proceso se debe realizar de manera secuencial para obtener 

suficiente información sobre los posibles problemas de la organización. En consecuencia, 

si alguno de estos componentes no se cumple correctamente, es imposible que se obtengan 

los resultados esperados. 

Cooperativas de ahorro y créditos. Las Cooperativas de Ahorro y Créditos son un 

fragmento esencial de la economía de un país, debido a que incurren en la mejora de la 

calidad de vida de las personas que participan en ellas. Son entidades donde se respetan los 

derechos de los cooperados y, ellos deben de cumplir con sus obligaciones (Altamirano, 

2015). 

Dentro del mismo contexto, se establece que las cooperativas son el conjunto de la 

sociedad que menos patrimonio tienen y que mayor fragilidad muestran, su principal 

objetivo es proporcionar solución a las necesidades financieras de sus socios y también de 

terceros mediante la prestación de créditos (Altamirano, 2015). Se debe recalcar que las 

cooperativas están admitidas de manera legal para su funcionamiento en el país.  
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Capítulo III: Marco Conceptual 

Auditoría de Gestión 

     La auditoría de gestión es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que 

ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de 

conseguir con éxito una estrategia (Redondo, Llopart y Duran, 1996, p.2). 

Evidencias de Auditoría 

En auditoría, es indispensable tener pruebas que respalden lo que se dice en el informe 

para dar credibilidad de lo que se está realizando, de manera que se acepten los controles 

que se emplean en el examen. Estas pruebas se conocen como evidencias, y se clasifican 

en: probatorias, físicas, documentación, observación y, procedimientos analíticos (Villar, 

2020). 

Marcas de agua 

Estas marcas, dentro del proceso de auditaría tienen como característica principal 

facilitar y agilizar el trabajo del auditor; con esta técnica se puntualizan definitivamente los 

objetivos primordiales y las técnicas que se aplican en las diferentes etapas en las que se 

llevan a cabo en una auditaría (Vivar, 2016, p.7). 

Proceso Administrativos 

Este proceso comprende la capacidad para “prever, organizar, mandar, coordinar y 

controlar” (López, 2022, párrafo. 6) una acción administrativa, y está implementado por 

cinco funciones, a saber: “establecimiento de objetivos; organización; motivación y 

comunicación; medición y; desarrollo de las personas”. (López, 2022, párrafo.27). 
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Cooperativa 

Las Cooperativas son empresas que se centran en las personas, pertenecen a sus 

miembros (cooperados) quienes las controlan y dirigen para responder a las diversas 

necesidades de carácter económico, social y cultural (Alianza Cooperativa Internacional, 

2018). 

Ahorro  

Es el porcentaje del ingreso de las personas que no se destina al gasto y que se lo guarda 

para el futuro a través de los diversos medios de financieros, a causa de este proceso, el 

ahorrante recibe una compensación económica de la institución financiera elegida por su 

dinero depositado. Esta institución le paga interés al titular de la cuenta de manera 

periódica (Meli & Bruzzone, 2006, p. 15). 

Crédito 

Se define al crédito a un contrato que pone a disposición una entidad financiera a sus 

clientes cierta cantidad de dinero, el cual se deberá ser devuelto con intereses y comisiones 

dentro los plazos pactados (Superintendencia de Bancos , s.f.). 

Cooperativa de Ahorros y Crédito 

Es la unión de un grupo de personas que tienen como finalidad ayudarse los unos a los 

otros, para alcanzar sus necesidades financieras, la cooperativa no está formada por 

clientes sino por socios, ya que cada persona posee una pequeña participación dentro de 

esta (Tobar & Solano, 2018, p.10). 
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Capítulo IV: Metodología 

Metodología O Diseño Metodológico  

La presente investigación es de enfoque cuantitativo y de diseño no experimental 

longitudinal, porque su recolección de datos es en varios momentos. Su alcance es 

descriptivo (Hernández, Fernández, y Baptista, 2014), y su técnica de investigación es 

bibliográfica y de campo. 

Investigación descriptiva  

Se determina que es descriptiva por el estudio que se ejecutó a los procesos 

administrativos, mediante el cual se diagnosticó cómo la cooperativa de ahorro y crédito 

citado aplica los procesos para mejorar su administración, analizando el estado actual de la 

institución (Cajilima y Tapia, 2013).  

Investigación bibliográfica 

La investigación bibliográfica es la búsqueda de la información documentada 

publicada, mediante la revisión de libros, revistas, artículos y publicaciones digitales en 

internet con el fin de recopilar una amplia información para el Marco Teórico y para el 

respaldo científico del contenido de esta disertación. 

Investigación de campo 

Es la investigación que se realiza en las oficinas de la entidad citada, donde, toda la 

información obtenida fue entregada por el gerente y por el personal administrativo que 

representan y laboran en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda.”. 

Además, en este tipo de estudio, hay que recorrer las instalaciones de la cooperativa citada 

para cumplir con la información que demanda un examen de auditoría. 
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Métodos De Investigación 

 Método deductivo. Este método se usa para analizar las fuentes que llevan a la 

problemática planteada, y así conocer las iniciativas del gerente y del personal 

administrativo de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda.”   

Método inductivo. Mediante el método inductivo se pudo investigar y extraer 

información respaldada para el respectivo desarrollo de la investigación y de esta manera 

emitir un informe confiable con sus debidas conclusiones y recomendaciones.  

Método estadístico. Es un método empleado con el fin de analizar los datos mediante 

estadísticas, las que a partir de sus tabulaciones y su respectivo gráfico, se realiza el 

análisis e interpretación de los resultados obtenidos de la presente investigación. 

 Técnicas   

La técnica empleada es una encuesta cerrada; y una entrevista semiestructurada al 

Gerente Economista Rafael Soledispa B. 

Encuesta. Es una hoja llena de preguntas abiertas y/o cerradas, que es aplicada al 

gerente y al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López 

Ltda., donde el criterio de inclusión para cada los encuestados, es que estos miembros 

(muestra) sean empleados administrativos de la entidad citada. 

Población y muestra. La población es el universo de trabajadores, empleados y 

directivos que trabajan en la cooperativa citada, en tanto que la muestra es no 

probabilística, y su base son los 8 empleados de la Cooperativa citada, seleccionados en 

asiento a las características de inclusión descritas en el momento de la elección de la 

muestra.  
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Personal Administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Tabla 1: Nómina de Personal Administrativo 

Cargo Apellidos y Nombres 

Presidente Chiquito Pilay Hebert Nieve 

Vicepresidente Menéndez González Dorys Victoria 

Gerente Soledispa Bailón Rafael Antonio 

Secretario González Villao Sayne Evelyn 

Presidenta del consejo de vigilancia Lucas Mite María Elena 

Caja Mero Mantuano Jenny Rosario 

Cobranza 1 Figueroa Endara Jimmy Fernando 

Cobranza 2 Quijije Rodríguez Nixon Leonardo 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 2022 
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Cronograma de Actividades 

Tabla 2: Cronograma de Actividades 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
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1 Recolección de información                                 

2 Planteamiento del problema                                 

3 Formulación de subpreguntas de la investigación                                 

4 Justificación de la investigación                                 

5 Elaboración de objetivos generales y específicos                                 

6 Desarrollo del marco teórico                                 

7 Mitología o diseño metodológico                                 

8 Detalle de los recursos                                 

9 Elaboración de hipótesis                                 

10 Tabulación y análisis de resultados                                 

11 Conclusiones                                 

12 Recomendaciones                                 

13 Bibliografía                                 

14 Desarrollo de la propuesta                                 
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Recursos 

Económicos  

Tabla 3: Presupuesto 

Concepto Valores 

Materiales de oficina $ 20,00 

Resma de papel bond $ 10,00 

Tinta de impresora $ 30,00 

Perforadora y anillado $ 40,00 

Empastados $ 45,00 

Transporte $ 20,00 

Internet $ 30,00 

Total $ 195,00 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

Materiales 

Tabla 4: Materiales 

Materiales 

Bolígrafos 

Cuaderno de apuntes 

Hojas de papel bond 

Instrumentos de encuestas 

Internet 

Cartuchos de tinta 

Impresora 

Laptop 

Libros y documentos de consulta 

Fuente: Investigación Propia 

Elaborado por: Plúa Albia Jennifer Pamela 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 
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Humanos 

Los recursos humanos que participan en el desarrollo teórico y práctico de esta tesis son: 

− Pamela Jennifer Plúa Albia: estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoría de 

la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

− Ing. Erik Raúl Baque Sánchez: Tutor de esta disertación y docente de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí. 

Hipótesis 

Hipótesis general. La Auditoría de Gestión incide de manera positiva ya que evalúa las 

actividades en cuanto a los procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

Hipótesis especificas 

− El manejo de los procesos administrativos influye positivamente en el mejoramiento de 

la administración de la cooperativa citada. 

− La verificación del cumplimiento de las normas y políticas internas ayudan 

positivamente a la administración. 

− Mediante la realización de la Auditoría de Gestión a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Puerto López, se logrará el mejoramiento oportuno de los procesos administrativos 
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Capítulo V: Análisis e Interpretación de los Resultados 

A continuación, Se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al 

personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

1. ¿La Cooperativa tiene determinados sus procesos administrativos?  

Tabla 5: Procesos administrativos 

  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 

NO 

8 

0 

100% 

0% 

Total 8 100% 

 Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

Gráfico 1: Procesos administrativos 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

 

100%

Procesos Administrativos

SI
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Análisis e interpretación de resultados:  

De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿La Cooperativa tiene determinado sus 

procesos administrativos?, el 100% del personal administrativo respondió que si tiene 

determinado los procesos administrativos la Cooperativa. 

Los cuales son de mucha importancia porque se lleva un manejo adecuado y estructurado 

de lo que se realiza en la organización.  

2. ¿Conoce de estos procesos administrativos? 

Tabla 6: Conocimiento 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

6 

2 

75% 

25% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

Gráfico 2: Conocimiento 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 
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Análisis e interpretación de resultados  

De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Conoce de estos procesos administrativos? el 

75% del personal administrativo encuestado respondió que si conoce de estos procesos y el 

25% restante que no conoce. Esto significa, que la cooperativa tiene bien definidos sus 

procesos administrativos, pero falla en la socialización y comunicación, por eso, solo el 75% 

todo su personal conoce los procesos administrativos de la cooperativa citada y de su 

importancia. 

3. ¿Considera importante que la Cooperativa cuente con sus respectivos procesos 

administrativos, ya que estos ayudan a su administración? 

Tabla 7: Importancia 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

8 

0 

100% 

0% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

Gráfico 3: Importancia 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

100%

Importancia de los procesos

SI
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62%

38%

Evaluaciones del personal

SI NO

Análisis e interpretación de resultados 

De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Considera importante que la Cooperativa 

cuente con sus respectivos procesos administrativos ya que estos ayudan a su administración?, 

el 100% de los encuestados respondieron que es muy importante que la Cooperativa cuente 

con sus respectivos procesos administrativos; debido que estos procesos administrativos 

fortalecen la organización, su administración y control, ayuda al logro de las metas 

institucionales. 

4. ¿Se realizan evaluaciones constantes sobre la administración de la Cooperativa y 

del rendimiento laboral? 

Tabla 8: Evaluaciones al personal 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

5 

3 

62,50% 

37,50% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

Gráfico 4: Evaluaciones al personal 

  

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 
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Análisis e interpretación de resultados 

De acuerdo con lo expuesto en la pregunta ¿Se realizan evaluaciones constantes sobre la 

administración de la Cooperativa y el rendimiento laboral?, el 62,50% de los encuestados 

respondieron que la Cooperativa si realiza evaluaciones constantes a su personal: mientras que 

el 37,50% respondieron que no realizan evaluaciones a su personal. Por ello, se sugiere que la 

Cooperativa evalúe constantemente a su personal, para de esta manera, tener en cuenta los 

requerimientos, inquietudes y/o quejas de los empleados. 

5. ¿La Cooperativa brinda capacitaciones a su personal administrativo? 

Tabla 9: Capacitaciones al personal 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

3 

5 

37,50% 

62,50% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022. 

Gráfico 5: Capacitaciones al personal 

  

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

        De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿La Cooperativa brinda capacitaciones a 

su personal?, el 62,50% dijo que la Cooperativa no le capacita adecuadamente para su puesto 

de trabajo; mientras que el 37,50% contesta que la Cooperativa se les ha capacitado. Por lo 

tanto, la Cooperativa debe elaborar un programa de capacitaciones para su personal 

administrativo para que mejoren sus destrezas y conocimientos y así, brindar mejor servicio a 

los clientes. 

6. ¿Cuentan con normativas y políticas institucionales? 

Tabla 10: Normas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

8 

0 

100% 

0% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 6: Normas  

  

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

      De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Cuentan con normativas y políticas 

institucionales?, el 100% de los encuestados respondieron que la Cooperativa si cuenta con 

políticas y normativas institucionales. Esto significa, que la existencia de normas y políticas 

internas en la Cooperativa regula el cumplimiento de las tareas administrativas, mejorando el 

trabajo institucional y controlando el cometimiento de irregularidades. 

7. ¿Estas normativas y políticas institucionales se cumplen de manera oportuna? 

Tabla 11: Cumplimiento de Normas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

7 

1 

87,50% 

12,50% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 7: Cumplimiento de Normas 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Estas normativas y políticas institucionales se 

cumplen de manera oportuna?, el 87,50% de los encuestados respondieron que si se cumplen a 

cabalidad, mientras que el 12,50% indican que no cumplen estas normativas; lo que revela, 

que en la Cooperativa solo dos tercios de sus empleados realizan su trabajo dentro de las 

políticas institucionales, y sin embargo, el manejo de la entidad se sostiene. En cambio, 

solamente un tercio no cumple con esta normativa, sea por desconocimiento o por 

incumplimiento intencionado.  

8. ¿Estas normativas y políticas institucionales planteados acorde a los objetivos 

institucionales? 

Tabla 12: Concordancia con las Normativas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

8 

0 

100% 

0% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 8: Concordancia con las Normativas 

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Estas normativas y políticas institucionales 

planteados acorde a los objetivos institucionales?, el 100% de los encuestados respondieron 

que las normativas si están elaboradas conforme a los objetivos institucionales. Esto quiere 

decir, que la Cooperativa maneja los aspectos organizacionales de manera eficiente y eficaz, y 

que las normativas están elaboradas para que se logren los objetivos institucionales. 

9. ¿En la Cooperativa se ha realizado una Auditoría de Gestión 

 

Tabla 13: Realización de una Auditoria de Gestión 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

0 

8 

0% 

100% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 9: Realización de una Auditoría de Gestión 

 

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

       De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿En la Cooperativa se ha realizado una 

Auditoría de Gestión?, el 100% del personal administrativo encuestado respondieron que no 

se ha realizado una Auditoría de Gestión en la Cooperativa. Esto evidencia una falla en los 

Directivos de la Cooperativa para implementar una auditoría 

Lo cual es una falencia que en la organización porque este tipo de Auditoría es de mucha 

importancia porque en ella se constata, controlan y evalúan las diversas operaciones que se 

desarrolla en la organización. 

10. ¿Conoce lo que engloba una Auditoría de Gestión? 

Tabla 14: Conocimiento 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

6 

2 

75% 

25% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 10: Conocimiento 

 

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

       De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Conoce lo que engloba una Auditoría de 

Gestión?, el 75% del personal administrativo encuestado respondió que si conoce lo que 

engloba este tipo de auditoría; mientras que el 25% contestó que no conoce. Este resultado es 

importante, porque un gran número de empleados -las tres cuartas partes, conoce el proceso de 

una auditoría de gestión, lo que facilita la entrega de información y solventa las preguntas del 

auditor responsable. 

11. ¿Considera necesario la realización de una Auditoría de Gestión para el 

fortalecimiento de los procesos administrativos de la Cooperativa? 

Tabla 15: Necesaria realización de la Auditoría de gestión 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

8 

0 

100% 

0% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 11: Necesaria realización de la Auditoría de Gestión 

  

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

       De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿Considera necesario la realización de una 

Auditoría de Gestión para el fortalecimiento de los procesos administrativos de la 

Cooperativa? El 100% del personal administrativo encuestado respondieron que si es 

necesario realizar una auditoría de gestión en la Cooperativa; principalmente en los ámbitos 

empresariales y organizacionales porque ayuda a las organizaciones a establecer medidas, 

políticas y controles en sus procesos.  

12. ¿De encontrarse deficiencias al realizar la Auditoría de Gestión cumplirían las 

recomendaciones de esta, para la mejora oportuna de la Cooperativa? 

Tabla 16: Cumplimiento 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

8 

0 

100% 

0% 

Total 8 100% 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 12: Cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

Nota. Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” Elaboración 

propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Análisis e interpretación de resultados 

       De acuerdo con lo planteado en la pregunta ¿De encontrarse deficiencias al realizar la 

Auditoría de Gestión cumplirían las recomendaciones de ésta, para la mejora oportuna de la 

Cooperativa?, el 100% de los encuestados respondieron que si acatarán las recomendaciones 

de la Auditoría para su mejoramiento organizacional. En este sentido, se debe tener en cuenta 

que un informe de auditoría debe presentar las observaciones, conclusiones y 

recomendaciones al final del examen, para que la Cooperativa citada ordene sus tareas y no 

siga presentando inconsistencias que pueden perjudicar su imagen organizacional. 
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Capítulo VI: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Del estudio realizado a la Cooperativa de Ahorros y Crédito Puerto López Ltda., se 

establecieron las siguientes conclusiones: 

− Cuando la Gerencia no realiza de forma periódica las evaluaciones a los procesos 

administrativos, ocasiona que los procedimientos utilizados no evidencien las irregularidades 

que se presentan por lo tanto no se puede determinar si se está cumpliendo con los objetivos 

fijados. 

− La existencia de normas y policías institucionales dentro de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Puerto López Ltda. hacen que se mejoren las tareas en la entidad, cabe destacar que 

no se está cumpliendo con el seguimiento de manera oportuna.  

− El personal administrativo encuestado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto 

López Ltda., señala que una auditoría de gestión ayudaría al fortalecimiento de los procesos 

administrativos y a la implementación de sus políticas y normativas institucionales para el 

logro de sus objetivos. 

Recomendaciones 

1. Efectuar evaluaciones periódicas a los procesos administrativos existentes, para 

determinar  el cumplimiento correspondiente, tomar decisiones y dar solución a los problemas 

administrativos que se encuentren y sea posible administrar adecuadamente los recursos 

humano, técnicos y materiales. 

2. Informar al presidente del consejo administrativo en qué consiste el arduo seguimiento 

de las normas y políticas que rigen en la Cooperativa Puerto López Ltda., y cómo este proceso 

sirve para el fortalecimiento organizacional.  
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3. Realizar una Auditoría de Gestión a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López 

Ltda., de esa manera se tendrá en cuenta el buen funcionamiento, midiendo la eficacia, 

eficiencia y logrando la efectividad de los procesos administrativos; de esa forma, comprobar 

el sistema de gestión que se usa en la entidad.
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Propuesta 

Realizar una Auditoría de Gestión en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López 

Ltda., para mejorar su proceso administrativo 

Desarrollo de la Auditoría  

Entidad auditada:  

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Ubicación:  

Cantón Puerto López, provincia de Manabí. 

Beneficiarios:  

- Gerente de la Cooperativa. 

- Personal de la Cooperativa. 

Antecedentes de la propuesta  

La presente disertación, tiene como finalidad ejecutar una Auditoría de Gestión que servirá 

de ayuda a los procesos administrativos al evaluar los indicadores gestión de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. De igual manera, este proceso evidenciará los errores 

y hará las recomendaciones que sean necesarias para cumplir con cada uno de los objetivos 

planteados. 

Objetivos de la Propuesta    

Objetivo General 

Determinar cómo la Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 
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Objetivos Específicos 

− Diagnosticar de qué manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito citada aplica los 

procesos administrativos para mejorar su administración. 

− Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en la entidad 

citada 

− Emitir un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones para que 

constituya una herramienta para la toma de decisiones.  

Proceso por realizar en la Auditoría de Gestión 

Fase I: Planificación preliminar 

La planificación preliminar tiene por objetivo obtener la información sobre la entidad y sus 

principales actividades, a fin de identificar conjuntamente las circunstancias existentes para 

iniciar con la auditoría. Este es un procedimiento que se inicia con la emisión de la orden de 

trabajo, que continua con la aplicación de un programa general de auditoría y, que termina con 

la emisión de un reporte para el conocimiento del Director de la Unidad de Auditoría. 

Fase II: Planificación especifica 

En esta fase se define la estrategia a seguir y su incidencia en la utilización eficiente de los 

recursos para la obtención de metas y objetivos definidos para la auditoría. Asimismo, esta 

planificación se fundamenta en la información obtenida durante la planificación preliminar, 

donde su propósito es evaluar el control interno, calificar los riesgos y seleccionar los 

procedimientos para cada componente en la fase de ejecución y, mediante los programas 

respectivos.  
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Fase III: Ejecución de la Auditoría  

Consiste en el desarrollo de la auditoría para obtener hallazgos; para eso, se revisan los 

papeles de trabajos pertinentes para encontrar las evidencias que respalden este proceso.  

Fase IV: Informe de Auditoría   

Este documento entregará la información adecuada para proveer al Gerente los hallazgos 

del examen, donde también se detallarán las conclusiones y recomendaciones para mejorar los 

procesos administrativos. 

Desarrollo   

Por medio del desarrollo de la Auditoría de Gestión se determinará el grado de eficiencia y 

eficacia que incide en los procesos administrativos. Este examen se inicia con la orden de 

trabajo, luego la presentación de la planificación preliminar para conocer la entidad auditada 

sigue la planificación específica para definir la estrategia a usar, y finalmente -la parte más 

importante- la ejecución del examen, con el que se determinarán los hallazgos. Todo este 

proceso termina con el informe respectivo. 
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Fase I 

Planificación Preliminar 
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Cooperativa de ahorro y crédito 

"Puerto López Ltda" 

Programa de auditoría 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

 

 

P.a 1/1 

  

Objetivo: conocer de manera general a la COAC “Puerto López Ltda.” 

No. Procedimientos Referencia Responsable Fecha 

1 Elaboración de la 

planificación preliminar 

P.p 01/01 J.p.p.a. 01/11/2021 

2 Elaboración de carta de 

encargo 

C.e 01/01 J.p.p.a. 02/11/2021 

3 Elaboración de notificación N 01/01 J.p.p.a. 03/11/2021 

4 Elaboración de orden de 

trabajo 

O.t 01/01 J.p.p.a. 07/11/2021 

5 Elaboración de reporte de la 

planificación preliminar 

R.p.p 03/03 J.p.p.a. 10/11/2021 

6 Elaboración de cedula 

narrativa 

C.n 02/02 J.p.p.a. 11/11/2021 

7 Entrevista: gerente E.g 01/01 

 

J.p.p.a. 11/11/2021 

8 Elaboración de análisis foda A.f 02/02 J.p.p.a. 18/11/2021 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 

 

 

 

 



 

63 

 

Planificación Preliminar de la Información General de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Puerto López Ltda 

Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., es una organización creada para 

atender las actividades económicas de la población del cantón Puerto López, como el acceso a 

servicios financieros formales, el ahorro y el crédito. Su primer gerente y pionero de esta 

iniciativa fue el Señor Oswaldo Rodríguez, quien al trasladar su residencia a Puerto López 

buscó replicar su experiencia como Gerente y fundador de la Cooperativa Malchinguí, ubicada 

en la provincia de Pichincha.  

El señor Rodríguez encuentra que en esta localidad no había ninguna entidad que preste 

servicios financieros formales, y funda en el 2003, en compañía de otros socios, la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. Ya en el año 2016, se produce el relevo 

de la gerencia, que es asumida por el señor Rafael Soledispa, quien venía actuando como 

Oficial de Crédito en la Cooperativa. 

Esta Entidad, inicia sus actividades en el año 2003 y alcanza la personería jurídica en el año 

2005, contando con 23 socios fundadores. Durante su trabajo, ha contado con el apoyo de 

organizaciones como el CAAP, la Red Financiera de Manabí, el MIES, PROLOCAL, el 

Banco Central y el CONAFIPS, entre otros. 

Actualmente, la Cooperativa trabaja básicamente con microempresarios, que en su mayoría 

son comerciantes y, tiene por competencia al Banco del Pichincha y a la Cooperativa Nueva 

Huancavilca con sus oficinas permanentes. Adicionalmente, en el cantón también trabajan la 

Fundación ESPOIR y el Banco Finca pero sin oficinas permanentes. Es importante indicar que 
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todas las instituciones señaladas cuentan con mayores recursos para atender a la población 

local. 

Esta Cooperativa está clasificada en el segmento 5 de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. Muestra algunas fortalezas como: su fuente de origen, la población local 

como sus clientes, el conocimiento de la situación económica y social de la población de la 

zona, la aceptación de la población y el compromiso de Directivos, gerencia y equipo técnico 

por sacar adelante a esta Entidad; además de contar con el acceso a los servicios de 

fortalecimiento financiero y de gestión provistos por CONAFIPS.  

Consejo de administración de la cooperativa  

Tabla 17: Consejo de Administración 

                          Cargo                                                   Apellidos y nombres 

Presidente Chiquito pilay hebert nieve 

Vicepresidente Menéndez gonzález dorys victoria 

Gerente Soledispa bailón rafael antonio 

Secretario González villao sayne evelyn 

Vocales del consejo administrativo 

Vocal principal 1 Chiquito pilay hebert nieve 

Vocal principal 2 Jalca villegas eusebia rosario 

Vocal principal 3 González villao sayne evelyn 

Vocal principal 4 Menéndez gonzález dorys victoria 

Vocal suplente 1 Miranda manobanda victor aníbal 

Vocal suplente 2 González manrique eduardo guillermo 

Vocal suplente 3 Medina quijije maryuri magdalena 

Vocal suplente 4 Toalá vera miguel santiago 

Vocales de consejo de vigilancia 

Presidente Lucas mite maría elena 

Vicepresidente Pincay lucas josé antonio 
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Secretario Lucas chele enrique ramón 

Vocal suplente 1 Lara león susana maría 

Vocal suplente 2 Bailón muñoz maría de lourdes 

Nota: Adaptado de / Tomado de (manual organizacional) por (Soledispa Rafael) (2020) 

 

Misión  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., es una entidad sólida con la 

capacidad de atender con micro créditos ágiles y oportunos, siendo pioneros en el ahorro y el 

crédito para dar soluciones a los sectores de la Pesca, el Comercio, la Agricultura, el Turismo 

y la Ganadería, ubicados en la zona de influencia de nuestro cantón y sus alrededores. 

Visión  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Puerto López Ltda., se mantendrá como pionera del 

cantón Puerto López, destacándose por su excelencia y calidad de sus servicios para sus 

socios, convirtiéndose en el ente de referencia y dinamizador de la economía de la zona de 

influencia, hasta el 2021. 

Objetivos de la entidad 

Mejorar la solvencia patrimonial y los resultados financieros, así como la participación y 

empoderamiento de los socios, directivos y empleados de la Cooperativa, entre los años 2018 

y 2020, constituyéndose en la entidad referente del Cantón. 

Base legal de creación 

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., está domiciliada en la ciudad 

y cantón Puerto López, provincia de Manabí. 
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2. Se constituyó mediante acuerdo ministerial No. 0252 con la aprobación del Estatuto 

General y el Registro de sus Socios Fundadores. Su personería jurídica la obtuvo el 05 de 

septiembre del 2006. 

3. Su actividad está regida por la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Económico Popular y Solidario. 

4. Está controlada por la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidario y del Sector Económico Popular y Solidario. 

5. Su actuar interno está determinado por el cumplimiento de los Reglamentos Internos 

de la Cooperativa. 

Estructura Organizacional   

Gráfico 13: Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López. 2021 

Nota: Adaptado de / Tomado de (manual organizacional) por (Soledispa Rafael) (2020) 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“PUERTO LÓPEZ LTDA.” 
C.E 01/01 

                                 CARTA DE ENCARGO 

 

Puerto López, 04 de noviembre del 2021 

 

Señor Economista  

Rafael Antonio Soledispa Bailón 

GERENTE 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Presente. - 

 

De mis consideraciones: 

 

Reciba un cordial saludo de quien suscribe este documento Jennifer Plúa Albia, soy 

estudiante del Noveno Nivel, paralelo “A” sección matutina del Segundo Periodo Académico 

(PII) 2020-2021 de la Carrera de Contabilidad y Auditoría de la Facultad de Ciencias 

Económicas de la Universidad Estatal del Sur de Manabí “UNESUM”. 

Mediante este documento, solicito con todo el comedimiento, su autorización para 

desarrollar mi proyecto de investigación titulado: “Auditoría de Gestión y su incidencia en los 

procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., cuyo fin 

es completamente académico, en la entidad que usted gerencia. La estructura que este proceso 

establece es: 

Objetivo 

Determinar como la Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 
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Acceso a la información  

Es la cooperación por parte del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto 

López Ltda., para el acceso a todos los registros, documentos y otra información que se 

requiera en relación con la auditoría. 

Equipo de trabajo 

Esta auditoría está bajo la responsabilidad de la señorita Jennifer Plúa Albia, Jefe del 

Equipo Auditor y estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoría de la Universidad 

Estatal del Sur de Manabí, y bajo la supervisión del Ingeniero Erick Baque Sánchez, docente 

de esta universidad. 

Sin más que expresar, me despido no sin expresarle mis debidos agradecimientos, 

esperando una pronta respuesta a mi solicitud, me suscribo. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Jennifer Pamela Plúa Albia  

C.I. 131320602-9 

plua-jennifer6029@unesum.edu.ec  

pamelaplua03@outlook.com 

Número celular 0995283426 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:plua-jennifer6029@unesum.edu.ec
mailto:pamelaplua03@outlook.com


 

69 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“PUERTO LÓPEZ LTDA.” 
N  01/01 

                                        NOTIFICACIÓN 

Puerto López, 05 de Noviembre del 2021 

 

 

Señor Economista  

Rafael Antonio Soledispa Bailón 

GERENTE 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Presente. - 

 

De mis consideraciones: 

Por medio de la presente, notifico que se iniciará la Auditoría de Gestión de la Cooperativa 

que usted dirige, la misma que tiene como objetivo: realizar una Auditoría de Gestión para 

mejorar el proceso administrativo de la Cooperativa citada. 

Para esta auditoría, los Objetivos que este proceso persigue son: 

Objetivo general 

Determinar como la Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Objetivos específicos 

1. Diagnosticar de qué manera la cooperativa de ahorro y crédito aplica los procesos 

administrativos para mejorar su administración. 

2. Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en la entidad. 

3. Emitir un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones que 

constituya una herramienta necesaria para la toma de decisiones.  

Para este proceso, el equipo auditor estará conformado por la Srta. Jennifer Plúa Albia, Jefe 

Especialista y Analista Auditor, quien emitirá un informe con las conclusiones y 

recomendaciones respectivas. Este informe, contribuirá en el mejoramiento de la Cooperativa 
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de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda. Para ello, pido comedidamente, la cooperación total 

de su personal y confió que ellos pondrán a disposición del equipo toda la documentación 

requerida relacionada con el diagnóstico.   

Debo aclarar, que la auditoría a realizarse tiene fines exclusivamente didácticos, razón por 

la cual, no se ha propuesto el cumplimiento de un honorario; y, que toda la documentación 

recibida de la Cooperativa citada tiene calificación de confidencial, por lo tanto, no podrá ser 

divulgado en ningún momento.  

 Finalmente, el Reporte a ser emitido es para lectura exclusiva de los Representantes de la 

Cooperativa y no serán utilizados para ningún otro fin.  

Gracias por su atención. 

Atentamente, 

 

 

___________________________ 

Jennifer Pamela Plúa Albia 

Jefe de Auditoría 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“PUERTO LÓPEZ LTDA.” 

 

O.T  01/01 

                                   ORDEN DE TRABAJO 

 

Puerto López, 08 de Noviembre del 2021 

 

Señor Economista  

Rafael Antonio Soledispa Bailón 

GERENTE 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Presente. - 

De mis consideraciones: 

Reciba mis atentos saludos, esta misiva tiene la finalidad de solicitar la Orden de Trabajo 

para realizar la Auditoría de Gestión a la Cooperativa citada, y además, se solicita muy 

comedidamente se facilite la siguiente información: 

Partida de nacimiento. Historia. 

✓ Perfil empresarial. 

✓ Base legal de creación. 

✓ Estructura orgánica. 

✓ Objetivo, misión, visión. 

✓ Principales actividades. 

✓ FODA. 

✓ Valores y principios. 

Detalle de auditorías realizadas, en caso de haberlas, anexar el informe. 

Finalmente, segura de contar con su colaboración, anticipo mi más sincero agradecimiento. 

Atentamente, 

___________________________ 

Jennifer Pamela Plúa Albia 

Jefe de Auditoría  
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Gráfico 14: Reporte de Planificación Preliminar 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

R.P.P. 01/03 

Reporte de Planificación Preliminar 

Entidad: Cooperativa De Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

 

Auditoría de Gestión ha: Determinar como la Auditoría de gestión incide en los procesos 

administrativos de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda.” 

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 

Elaborado por: Jennifer Pamela Plúa Albia 

Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez   

                         

Requerimiento de la Auditoría 

Informe de auditoría, comunicación e informe  

Fecha de intervención: 04 /11/2021 Fecha estimada: 01 /02/2022 

 

Inicio de trabajo de campo: 1 de noviembre del 2021 

Finalización del trabajo: 1 de febrero del 2022 

Emisión del informe final de Auditoría: 1 de febrero del 2022 

 

Equipo multidisciplinario Nombres 

Jefe de equipo Jennifer Pamela Plúa Albia 

 

Días presupuestados 

Los días presupuestados para realizar la Auditoría de Gestión son 40, utilizados para: 

 

- Revisar el trabajo para dar indicaciones. 

- Realizar la planificación.  

- Evaluar los componentes. 

- Elaborar el informe de Auditoría.  
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Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

R.P.P. 02/03 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

RECURSOS PARA UTILIZARSE 

- Materiales. 

- Humanos. 

- Financieros.  

Enfoque de la Auditoría 

- Objetivo. 

- Misión. 

- Visión. 

- Perfil empresarial. 

- Antecedentes.  

- Estructura orgánica. 

- Principales actividades. 

- Principales fortalezas y debilidades. 

- Principales oportunidades y amenazas. 

- Valores y principios. 

- Política empresarial. 

 

Enfoque 

 

La Auditoría de Gestión que se le realiza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto 

López Ltda., con la orden y autorización del Econ. Rafael Soledispa Gerente de la 

Cooperativa y emitido con fecha 01 de noviembre del 2021, está enfocada a medir los 

niveles de eficiencia, eficacia y calidad del proceso administrativo. 

 

Objetivo General 

 

Determinar como la Auditoría de gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 
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Objetivos Específicos 

 

1.- Diagnosticar de qué manera la cooperativa de ahorro y crédito aplica los procesos 

administrativos para mejorar su administración. 

2.- Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en la entidad. 

3.- Emitir un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones que 

constituya una herramienta necesaria para la toma de decisiones.  

 

Alcance 

 

El alcance comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, el cual necesita de 30 

días laborables para su ejecución de acuerdo con la orden de trabajo. Tomando en cuenta 

al personal administrativo, el cumplimiento de las disposiciones legales, la misión, visión, 

objetivos, políticas y demás acciones realizadas por la entidad y su incidencia en los 

procesos administrativos. 

  

Firmas de responsabilidad de la planificación  

 

Jefe de Equipo: 

 

Firmas de la aprobación de la planificación  

 

Jefe de Equipo:  

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2021 

Objetivos de la Entidad 

Mejorar la solvencia patrimonial y los resultados financieros, así como la participación y 

empoderamiento de los socios, directivos y empleados de la cooperativa, en los años 2018 al 

2020, de manera de ser la entidad referente del Cantón. 

Misión 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., es una entidad sólida con la 

capacidad de atender con micro créditos ágiles y oportunos, siendo pioneros en el ahorro y el 
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crédito para dar soluciones a los sectores de la Pesca, el Comercio, la Agricultura, el Turismo 

y la Ganadería, ubicados en la zona de influencia de nuestro cantón y sus alrededores. 

Visión  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Puerto López Ltda., se mantendrá como pionera del 

cantón Puerto López, destacándose por su excelencia y calidad de sus servicios para sus 

socios, convirtiéndose en el ente de referencia y dinamizador de la economía de la zona de 

influencia, hasta el 2021. 

Base legal de creación de la Cooperativa 

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., está domiciliada en la ciudad 

y cantón Puerto López, provincia de Manabí. 

2. Se constituyó mediante acuerdo ministerial No. 0252 con la aprobación del Estatuto 

General y el Registro de sus Socios Fundadores. Su personería jurídica la obtuvo el 05 de 

septiembre del 2006. 

3. Su actividad está regida por la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Económico Popular y Solidario. 

4. Está controlada por la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidario y del Sector Económico Popular y Solidario. 

5. Su actuar interno está determinado por el cumplimiento de los Reglamentos Internos 

de la Cooperativa. 
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Estructura Organizacional   

 

 

Nota: Adaptado de / Tomado de (manual organizacional) por (Soledispa Rafael) (2020) 

Perfil Empresarial  

La Cooperativa en mención, es una de las cuatro entidades que proporcionan servicios de 

crédito en la zona, y se diferencia porque es la única que apoya a los socios que se encuentran 

con problemas en la Central de Riesgos; además, mantiene una tasa de interés activa atractiva 

en comparación con el resto de las instituciones.  

Valores y Principios de la Cooperativa  

De igual manera, los valores y principios que deben tener los trabajados de la Cooperativa 

son: 

− Confianza. 

− Honradez. 

− Responsabilidad. 
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− Honestidad.  

− Transparencia. 

− Lealtad. 

− Ser Creativo. 

Tabla 18: Cédula Narrativa 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

C.N 01/02 

Cédula Narrativa 

 

Con fecha 10 de noviembre del 2021 siendo las 14:00 P.M, de acuerdo con el cronograma 

establecido, se realizó la respectiva recopilación de información a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda., en la que se estableció que el actual Gerente de la Cooperativa es el Econ. Rafael 

Soledispa, y que la sede de la Cooperativa está ubicada entre las calles Alejo láscanos/n y avenida 

Machalilla, cantón Puerto López, Provincia de Manabí. Es en este sitio, donde se pidió la información 

correspondiente para realizar el informe preliminar. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., cuyo RUC es el 1391734301001 es una 

institución regulada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria del Ecuador, ubicada en 

la sección de Cooperativas. Está obligada a llevar contabilidad y es contralada por el Servicio de Rentas 

Internas. Esta Cooperativa se constituyó mediante Acuerdo Ministerial No. 0252 con la Aprobación de 

su Estatuto General y del Registro de sus socios fundadores, obteniendo su personería jurídica el 05 de 

septiembre del 2006. Está dedicada a promover la cooperación económica y social entre sus 

cooperados, para ello, recibe depósitos de los socios y los reinvierte en calidad de crédito. Su propósito 

es el fortalecimiento de la cooperación crediticia. 

Esta cooperativa cuenta con misión y visión establecida hasta el año 2021, además, su estructura 

organizacional y su política se basan en el cumplimiento de normas establecidas en su Estatuto. Cuenta 

con dos Consejos de Administración que se encargan de cumplir y hacer cumplir las leyes y normas 

administrativas, y con el Consejo de Vigilancia cuyo rol es vigilar el correcto funcionamiento de la 

Cooperativa. En resumen, la Cooperativa Puerto López, actúa en todo lo que le faculta la Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria. 
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El Presidente de la Cooperativa citada y que también actúa como vocal principal 1 del Consejo de 

Administración es el señor Chiquito Pilay Hebert Nieve, el Gerente es el Econ. Rafael Antonio 

Soledispa Bailón, y la Secretaria de la Cooperativa es la señora Sayne Evelyn González Villao que 

también es vocal principal 3 del Consejo de Administración. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” está integrada por 1800 socios, y es una 

de las 4 entidades que proporcionan servicios de crédito en la zona, ésta se diferencia de las otras 

porque es la única que apoya a los socios que se encuentran con problemas en la Central de Riesgos y, 

mantiene una tasa de interés activa atractiva en comparación con el resto de las instituciones de crédito.  

Finalmente, la Gerencia informó que no se han realizado Auditorías de Gestión anteriormente 

porque que no es un requisito exigido por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, sin 

embargo, llevan el control interno que es presentado a la entidad reguladora. 

Puerto López, 10 de noviembre del 2021 

______________________________ 

Jennifer Pamela Plúa Albia  

Auditora 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2021 

 

Tabla 19: Entrevista 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

 

E.G 01/01 

Tema: Entrevista Área: Gerencia 

Nombre: Rafael Soledispa Bailón Fecha: 11 de noviembre del 2021 

Nombre del encuestador: Jennifer Pamela Plúa Albia 

Objetivo: Obtener información necesaria y oportuna de la fuente fidedigna 

 

Pregunta: ¿Cuáles son las principales funciones que ejerce dentro de la Cooperativa? 

 

Como Gerente de la Cooperativa mi trabajo es supervisar todas las actividades de cada una de las personas que 

laboran aquí. Soy el que dirijo y controlo a cada uno, también me encargo de contratar y asimismo de despedir a 

los empleados, además, respetar y hacer cumplir las diferentes normativas y reglamentos que saquen los 
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Consejos, que son el órgano administrativo. 

 

 

Pregunta: ¿Cuántos empleados trabajan actualmente en la Cooperativa? 

 

Actualmente somos 8 empleados.  

 

 

Pregunta: ¿Cuenta con un contrato de trabajo? 

 

Si, bajo el código civil se hace el contrato, que es por un servicio por honorarios profesionales.   

 

 

Pregunta: ¿Existen documentos de sustento legal, técnico contable para el desarrollo de sus actividades? 

 

Si, existen diferentes reglamentos. 

 

 

Pregunta: ¿La Cooperativa cuenta con documentos que avalen la misión, visión y objetivos? 

 

Si, en el plan estratégico. 

 

 

Pregunta: ¿Existe algún proceso para identificar las actividades del personal administrativo? 

 

Si. Está definido en el manual de funciones donde detalla las funciones de cada uno y también el perfil que se 

necesita en cada colaborador. 

 

 

Pregunta: ¿Se han formulado reglamentos internos que establezcan sanciones? 

 

Si, se encuentran en el Código de Ética de la Cooperativa. 

 

 

Pregunta: ¿La Cooperativa cuenta con los recursos físicos para prestar sus servicios? 

 

Si, cuenta con los recursos. 

  

 

Pregunta: ¿Quién toma las decisiones dentro de la Cooperativa?  

 

Las principales las tomo yo como Gerente General. 

 

 

Pregunta: ¿Con qué tipo de normas y políticas se rige la Cooperativa? 
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A nivel externo la Ley de la Economía Popular y Solidaria, el Código Orgánico Monetario Financiero, el 

Reglamento de la Economía Popular y Solidaria. En cuanto al nivel interno, tenemos los Estatutos y el 

Reglamento Interno; esos son los más relevantes a nivel de la Cooperativa.  

 

 

Pregunta: En la actualidad ¿Cuántos socios existen en la Cooperativa? 

Son mil ochocientos socios inscritos (1800 socios). 

 

 

Pregunta: ¿Cuál es el beneficio con el que cuenta la Cooperativa? 

 

Pueden participar como representante de la Asamblea, ser electos por ellos mismos, siempre se dan programas de 

capacitación, y apoyo a la parte social, siempre priorizando a los socios. 

 

 

Pregunta: ¿Usted y el personal administrativo están asegurados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social? 

 

Si, a excepción a dos trabajadores, uno es el caso de la secretaria que también es secretaria del Consejo de 

Administración. Ella no puede ser contratada por que es parte del Directorio, en ocasiones anteriores, se intentó 

asegurarla al IESS pero no se pudo por el mismo motivo y, el otro trabajador es porque solo presta sus servicios 

por días, ya que cuenta con otro trabajo por lo tanto se le cancela por día.  

 

 

Pregunta: ¿Cuántos manuales dispone la Cooperativa? 

 

Los principales son: Manual de Funciones, Manual de Crédito, Manual de Cobranza, Manual de Caja, Manual de 

Políticas Contables, Manual de Elecciones, Manual de Prevención de Lavado de Activos, Manual de Crédito y 

Reformas, Manual de Seguridad y, Manual de Captaciones. 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2021 
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Tabla 20: FODA 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

A.F  01/02 

Análisis F.O.D. A. 

Fortaleza Debilidades 

 

Organización general en la cooperativa, claridad de la 

estructura, liderazgo y compromiso. 

Procesos de decisión oportunos (Gerencia, Consejo de 

Administración. 

Calidad y análisis de la evaluación del crédito. 

Cuenta con manuales de procesos definidos de sus 

productos financieros. 

Calidad y seguridad del nuevo sistema informático. 

 

 

Nivel, control y cumplimiento de políticas y 

procesos en créditos vinculados (directivos, 

empleados y familiares). 

Disponibilidad de planes de contingencia 

(siniestros). 

Oportunidades Amenazas 

Capacidad del personal para asumir responsabilidades y 

delegación de funciones. 

Enfoque a mejoramiento continuo en el personal. 

Actitud al cambio. 

Calidad y oportunidad de comunicación e información 

internas. 

Personal capacitado en atención al cliente (interno y 

externo). 

 

Deficiencia en la existencia de políticas y 

esquemas de incentivos y bonos. 

Tamaño organizacional: mínimo número de 

colaboradores (los necesario, etc.). 

Escasa preparación de los Consejos Directivos 

para el apoyo en la Gestión Estratégica de la 

Cooperativa, y en el cumplimiento de sus 

funciones. 

Sistema de remuneración del personal 

modesto, poco atractivo e injusto 
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Tabla 21: Cronograma 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N

o. 
ACTIVIDADES  

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO  FEBRERO 

se
m

an
a 

1
 

se
m

an
a 

2
 

se
m

an
a 

3
 

se
m

an
a 

4
 

se
m

an
a 

1
 

se
m

an
a 

2
 

se
m

an
a 

3
 

se
m

an
a 

4
 

se
m

an
a 

1
 

se
m

an
a 

2
 

se
m

an
a 

3
 

se
m

an
a 

4
 

se
m

an
a 

1
 

se
m

an
a 

2
 

se
m

an
a 

3
 

se
m

an
a 

4
 

1 Elaboración de carta de encargo                                 

2 
Elaboración de notificación de inicio de 

Auditoría                                  

3 Elaboración de orden de trabajo                                 

4 
Recorrido por las  instalaciones de la 

cooperativa                                 

5 Elaborar informe preliminar                                 

6 Entrevista                                 

7 Elaboración FODA                                 

8 Reporte de planificación especifica                                 

9 
Identificación del componentes y 

subcomponentes                                 

1

0 
Elaborar matriz de evaluación de riesgo 

                                

1

1 
Elaboración de matriz de componente 

                                

1

2 
Programa de Auditoría  

                                

1

3 
Hojas de hallazgo e indicadores 

                                

1

4 
Elaborar informe de Auditoría  
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Fase II 

Planificación Específica 
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Tabla 22: Definir las Estrategias de Auditoría 

 Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

Programa de Auditoría 

01 De Enero Al 31 De Diciembre 2020 

 

Objetivo: Definir las Estrategias de Auditoría 

No. Procedimientos Referencia Responsable Fecha 

1  

Elaboración de reporte de 

planificación específica. 

 

R.P.E 03/03 J.P.P. A 09/01/2022 

2  

Determinar los 

componentes y 

subcomponentes a auditar. 

 

C.S.E 01/01 J.P.P. A 15/01/2022 

3  

Elaboración de matriz de 

evaluación de riesgo por 

componente. 

 

E.R.C 

 

J.P.P. A 21/01/2022 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 23: Reporte de Planificación Específica 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

R.P.E 

01/03 

Reporte de Planificación Específica 

 

Datos Generales 

 

1.- Nombre de la Entidad:  

     Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

2.- Objetivo de la Auditoría de Gestión:  

Determinar como la Auditoría de gestión incide en los procesos administrativos de la        

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

3.- Periodo del examen:  

El examen de Auditoría abarcó el período comprendido entre el 01 de enero al 31 de  

diciembre del 2021 

 

Preparado por: Jennifer Pamela Plúa Albia  

 

 

Fecha de intervención: 

 

Inicio de trabajo de campo: 04 de noviembre del 2021 

Finalización del trabajo: 01 de febrero del 2022 

Emisión del informa final de Auditoría: 01 de febrero del 2022 

 

Equipo de trabajo 

 

Jefe de equipo: Jennifer Pamela Plúa Albia  

Supervisor: Ing. Erick Baque Sánchez 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 24: Reporte de Planificación Específica 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

 

R.P.E 02/03 

Reporte de Planificación Específica 

 

Días presupuestados 

 

Fase I Diagnóstico Preliminar: 8 días 

Fase II Planificación Específica: 9 días 

Fase II Ejecución: 15 días 

Fase IV Comunicación de Resultados: 8 días 

 

 

Recursos materiales y financieros 

 

✓ Laptop 

✓ Internet 

✓ Impresora 

✓ Cuaderno 

✓ Lápiz  

✓ Bolígrafos 

✓ Transporte 

 

 

Enfoque 

 

La Auditoría de Gestión está dirigida a determinar cómo ésta incide en los procesos 

administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 25: Reporte de Planificación Específica 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

R.P.E 03/03 

Reporte de Planificación Específica 

 

Objetivos 

 

1.- Diagnosticar de qué manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito aplica los procesos 

administrativos para mejorar su administración. 

2.- Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en la entidad citada. 

3.- Emitir un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones que 

constituya una herramienta necesaria para la toma de decisiones. 

 

 

Identificación de los Principales Componentes 

 

Componente Subcomponentes 

 

CONSEJO ADMINISTRATIVO 

✓ Comisión de crédito 

✓ Comisión jurídica 

✓ Servicios generales 
 

 

PRESENTACIÓN DEL INFORME FINAL 

 

Luego de haber realizado la evaluación, se procederá a emitir un Informe de Auditoría, el 

mismo que contiene las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Jefe de equipo 

Jennifer Pamela Plúa Albia  

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 26: Cuestionario de evaluación al control interno por componente 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

 

Cuestionario De Evaluación Al Control Interno Por Componente 

 

Componente: Concejo Administrativo 

 

Objetivo: Conocer de forma general a la entidad mediante el análisis de los elementos del 

control interno, a fin de emitir una opinión y determinar los niveles de riesgo de las actividades 

que se ejecutan. 

N.º PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION  

SI NO PT CT 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 ¿Cada miembro ha sido 

calificado por la Secretaria de 

Economía Popular y Solidaria? 

X  8 8  

2 ¿Tiene conocimiento sobre el 

cooperativismo, administración 

y la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria? 

X  8 8  

3 ¿Planifica, reglamenta, delegan, 

orientan y supervisan el proceso 

administrativo de la 

cooperativa? 

X  8 8  

4 ¿Cumple con el reglamento de 

la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria? 

X  8 8  

5 ¿Autorizar los contratos en los 

que intervenga la Cooperativa? 

X  8 8  

EVALUACION DE RIESGO 

6 ¿Se centran en los riesgos que 

pueden poner en peligro la 

continuidad de la cooperativa? 

X  8 8  

7 ¿Conoce el dictamen de los 

Estados financieros y los 

Balances 

X  8 8  
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consolidados que deberán ser 

presentados por el Consejo de 

Vigilancia? 

8 ¿Se supervisa constantemente la 

puntualidad de pago de los 

créditos? 

 X 8 0 No se supervisando 

constantemente la 

puntualidad del pago de 

los créditos por lo que se 

estaría dando un 

incumpliendo al manual 

de cobranza 

9 ¿Autoriza notificar los créditos 

vencidos? 

 X 8 4 No autoriza notificar los 

créditos que se hallan en 

mora por lo que se 

estarían entregando con 

retraso  

10 ¿Conoce y aprueba los informes 

mensuales de los diferentes 

consejos? 

X  8 8  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

11 

 

¿El personal del área 

administrativa labora de acuerdo 

a su perfil? 

 

X 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

 

 

12 ¿Aplica las sanciones 

puntualizadas en el Art. 46 del 

Presente Reglamento a los 

socios? 

X  8 8  

13 ¿Determinar las atribuciones y 

funciones del Gerente a través 

de un Contrato Civil? 

X  8 8  

14 ¿Autoriza las fechas de las 

actividades sociales, educativas 

y recreativas a petición de las 

respectivas comisiones? 

X  8 8  

15 ¿Disponer se realicen eventos de 

capacitación permanentes para 

los socios? 

X  8 8  
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 SISTEMA DE COMUNICACIÓN 

16 ¿Concede licencia al presidente, 

vocales del Consejo, secretario y 

Gerente de la Cooperativa? 

X  8 8  

17 ¿Aprueba el calendario de 

vacaciones anuales de 

funcionarios y empleados, que 

será presentado por la Gerencia 

hasta el 31 de enero de cada 

año? 

X  8 8  

18 ¿Conoce, analiza y resuelve las 

peticiones que sean de su 

competencia? 

 X 8 3 El concejo 

administrativo no 

analiza ni resuelve las 

peticiones que le 

competente por lo que 

daría incumplimiento el 

reglamento interno. 

19 ¿La cooperativa da a conocer al 

personal su estructura 

organizacional 

X  8 8  

20 ¿La cooperativa supervisa 

constantemente si personal 

cumple con el plan estratégico? 

X  8 8  

MONITOREO Y SUPERVISION 

21 ¿Existe una comunicación 

oportuna entre los miembros de 

concejo administrativo y el 

gerente? 

X  8 8  

22 ¿Nombra a los empleados 

caucionados de la Cooperativa?? 

X  8 8  

23 ¿Autoriza al presidente y al 

Gerente para que comparezcan a 

suscribirlos contratos de 

hipotecas y prendas a favor de la 

Cooperativa? 

X  8 8  

24 ¿Recibe los informes, 

solicitudes, proyectos, memorias 

X  8 8  
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y más documentos? 

25 ¿Llevan un orden en los 

archivos del consejo? 

X  8 8  

 22 3 200 183  

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Determinación de Riesgo y Confianza Global 

Calificación de Confianza 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Calificación del Nivel de Riesgo 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 15: Nivel de confianza y nivel de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Rango Confianza 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Rango Riesgo 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Nivel de Confianza  

NC: CT/ PT 

NC: 183/200 = 0,92 * 100 

NC: 92% 

 

Nivel de Riesgo  

NR: MP-NC 

NR: 100 - 92 

NR: 8% 

92%

8%

Nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
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Análisis 

En los resultados del cuestionario de control interno, se determinó que existe el 92% de 

empleados con un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo de bajo (8%), esto quiere 

decir, que existe un alto nivel de confianza en los diversos procesos y actividades de la 

Cooperativa, mientras que con el nivel de riesgo bajo, significa que es factible y se pueden 

corregir las principales debilidades. 



 

94 
 

 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Matriz de Evaluación de Riesgo por Componentes 

Componente: Proceso Administrativo 

 

Componentes y 

afirmaciones 

afectivas 

  

Calificación del Riesgo 

 

Calificación del Riesgo 

 

Programa de Trabajo 

   

Inherente 

 

Fundamento 

factor de riesgo 

 

Control 

 

Fundamento factores 

de riesgo 

 

Objetivos y procedimientos 

 

 

 

 

Concejo   

administrativo 

  

 

 

 

 

Bajo  

   No se 

supervisando 

constantemente la 

puntualidad del pago 

de los créditos por lo 

que se estaría dando 

un incumpliendo al 

manual de cobranza 

No autoriza 

notificar los créditos 

que se hallan en 

mora por lo que se 

estarían entregando 

con retraso. 

    El concejo 

administrativo no 

analiza ni resuelve 

las peticiones que le 

competente. 

 

 

 

 

 

Alto 

 

Comprobar si siguen 

lo estipulado por el 

manual de cobranza.  

 

Revisar si existen 

documentos de 

respalden la entrega de 

notificaciones de mora. 

 

Verificar el manual 

de reglamento interno 

con la normativa y 

comprobar si existen 

políticas o normativas 

sobre el funcionamiento. 

 

Objetivo 

Verificar el cumplimiento de 

los procesos administrativos que 

se llevan a cabo en la cooperativa    

 

Procedimiento 

Comprobar si hacen 

seguimiento a los procesos 

administrativos que existen 

Conocer las normas y políticas 

para el cumplimiento de las 

actividades. 

Verificar quien realiza el 

respectivo manual de control 

interno. 
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Fase III 

Ejecución 
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Tabla 27: Conocimiento general de la entidad 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

Programa De Auditoría 

01 De Enero Al 31 De Diciembre 2021 

 

P.A 03/03 

Objetivo: Conocimiento General de la Entidad  

No. Procedimientos Referencia Responsable Fecha 

1  

Elaborar el programa 

de Auditoría. 

 

P.A 01/03 J.P. P. A 15/01/2022 

2  

Elaborar cuestionario 

de control interno por 

componente. 

 

C.C.I 01/03 J.P. P. A 22/01/2022 

3  

Determinar el nivel de 

riesgo y confianza. 

 

D.NR.NC 01/03 

 

J.P. P. A 03/01/2022 

4  

Elaborar hojas de 

hallazgos. 

 

H.H 01/06 J.P. P. A 08/01/2022 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 28: Programa de Auditoría 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Auditoría De Gestión 

Programa de Auditoría 

Componente: Concejo Administrativo Subcomponente: Comisión de crédito 

Objetivo: Verificar el cumplimiento del proceso que lleva a cabo la comisión de crédito 

No. Procedimientos Pt/Ref. Elaborado Fecha 

1  

Verificar si existe un manual o 

reglamento que regule el proceso de 

otorgación de créditos. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

2 Comprobar si el reglamento se 

encuentra actualizado 

 J.P.P. A 15/01/2022 

 

 

3 

 

Constatar si la comisión de crédito y 

la Gerencia está encargada de aprobar 

los créditos. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

3  

Constatar Los créditos son aprobados 

por la gerencia y el comité de crédito. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

4  

Revisar La Comisión de Crédito es la 

encargada de hacer el análisis y 

aprobar las solicitudes de crédito. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

5  

Verificar Se reúnen con regularidad 

para garantizar un servicio de crédito 

ágil y oportuno. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

6  

Verificar si el Comité de Crédito 

analiza la información sobre la 

liquidez de la cooperativa para 

atender las solicitudes de préstamos. 

 J.P.P. A 15/01/2022 
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7 Verificar si existe un informe del 

porque se rechazó, aprobó o aplazo 

dicho crédito. 

 J.P.P. A 15/01/2022 

8  

Comprobar si se realiza una 

inspección previa en caso de que el 

crédito sea aprobado. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

9 Contrastar si planifica, organiza y 

controla el otorgamiento de crédito en 

base a la normas, procedimientos y 

políticas de la cooperativa. 

 J.P.P. A 15/01/2022 

10 Comprobar si verifica la información 

entregada del cliente. 

 J.P.P. A 15/01/2022 

 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022  

 

Tabla 29: Cuestionario de control interno 

Cuestionario de Control Interno 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Auditoría De Gestión 

C.C.I 01/03 

Periodo del 01 de Enero al 31 De Diciembre del 2021 

Componente: Consejo Administrativo Subcompnente: Comisión de Crédito  

No. Preguntas Si No Observa. 

 

1 

¿Existe un manual o reglamento que 

regule el proceso de la otorgación de 

crédito?  

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

¿El reglamento se encuentra 

actualizado? 

1   

 

3 

¿Los créditos son aprobados por la 

gerencia y el comité de crédito? 

1   
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4 

¿La Comisión de Crédito es la 

encargada de hacer el análisis y 

aprobar las solicitudes de crédito? 

1  

 

 

 

5 

¿Se reúnen con regularidad para 

garantizar un servicio de crédito ágil 

y oportuno? 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

6 

¿Analizan la información sobre la 

liquidez de la cooperativa para 

atender las solicitudes de préstamos? 

1   

 

7 

¿Existe un informe del porque se 

rechazó, aprobó o aplazo dicho 

crédito? 

1 

 

 

 

 

8 ¿Se realiza una inspección previa en 

caso de que el crédito sea aprobado? 

 

 

1 

 

  

9 ¿Planifica, organiza y controla el 

otorgamiento de crédito en base a la 

normas, procedimientos y políticas 

de la cooperativa? 

1   

10 ¿Verifica la información entregada 

del cliente y garantía en la central de 

riesgo? 

1   

 Total   10 0  

 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Determinación de Riesgo y Confianza 

Calificación de Confianza 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Calificación del Nivel de Riesgo 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Gráfico 16: Comisión de crédito  

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Rango Confianza 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Rango Riesgo 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Nivel de Confianza 

 

NC: CT/ PT 

NC: 10/10= 1 * 100 

NC: 100% 

 

Nivel de Riesgo  

NR: MP-NC 

NR: 100 - 100 

NR: 0% 

 

100%

0%

Otorgación de Crédito

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
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Análisis e interpretación  

Una vez evaluado el cuestionario de control interno del subcomponente de otorgación de 

crédito, se determinó que existe el 100% de confianza. Esto significa, que en la Comisión 

de crédito la Cooperativa cumple a cabalidad con todos los procesos y requerimientos para 

generar un crédito, por eso, su nivel de riesgo es muy bajo. 

Tabla 30: Indicadores de Gestión 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

Indicadores De Gestión 

Componente: Concejo Administrativo 

Subcomponentes: Comisión de Crédito 

Indicador de Gestión 

 

Indicador= Número de historial de crédito * 100 

                          Total, de historiales de crédito 

 

Indicador= 10* 100=0,1 

                  100 

 

Conclusión  

 

Mediante la evaluación del subcomponente Comisión de Crédito, se pudo determinar 

que la comisión de crédito cumple con el debido proceso que se establece en el 

Reglamento interno de la Cooperativa Art. 54  y la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria, este resultado fortalece a los procesos administrativos del área 

crediticia de la Cooperativa, donde, da credibilidad y confianza a sus usuarios en la 

realización de estos procedimientos financieros. 

 

 

Recomendación  

 

Seguir cumpliendo con el proceso administrativo que está a cargo de la Comisión de 

Crédito, para que de esta forma no existan inconvenientes en sus actividades 

crediticias y así, impulsar al desarrollo económico y sostenible de la entidad. El 

propósito es captar a más socios que deseen invertir su dinero en la Cooperativa. 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2021 
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Tabla 31: Programa de Auditoría 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Auditoría de Gestión 

Programa De Auditoría 

Componente: Concejo Administrativo Subcomponentes: Comisión jurídica 

Objetivo: Verificar el cumplimiento del proceso que lleva a cabo de la Comisión jurídica 

No. Procedimientos PT/RE

F 

Elab. Fecha 

1 Verificar si existe un manual o 

reglamento que regule el proceso de 

recuperación de crédito. 

 

 J.P.P. A 15/05/2021 

2  

Contrastar si realiza gestiones de cobros 

fuera de la cooperativa. 

 

 J.P.P. A 15/05/2021 

3  

Verificar si se supervisa y controla la 

notificación oportuna de los avisos de 

vencimiento y pago oportuno de los 

créditos. 

 

 J.P.P. A 15/05/2021 

4  

Evalúa y asegura la recuperación del 

crédito concedido. 

 

 J.P.P. A 15/05/2021 

5  

Verificar si el oficial de cobranza 

entrega notificación número 1 a los 5 

días de mora. 

 

 J.P.P. A 15/05/2021 

6  

Verificar si el oficial de cobranza realiza 

la comunicación al abogado para que se 

ejecute el proceso judicial. 

 

 J.P.P. A 15/05/2021 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 32: Cuestionario de Control Interno  

Cuestionario de Control Interno 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Auditoría de Gestión        

                                           
C.C.I 02/03 

Periodo del 01 de enero Al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Gestión Administrativa Subcomponente: Comisión jurídica    

No. Preguntas Si  No  Observación 

 

 

1 

¿Existe un manual o reglamento 

que regule el proceso de 

recuperación de crédito? 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

 

¿Se realiza gestiones de cobros 

fuera de la cooperativa? 

 

 

1 

 

 

 

 

3 

 

¿Se supervisa y controla la 

notificación oportuna de los avisos 

de vencimiento y pago oportuno de 

los créditos? 

 

 

 

1 

 

 

 

 

4 

 

¿Evalúa y asegura la recuperación 

del crédito concedido? 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

5 

 

¿El oficial de cobranza entrega 

la notificación número 1 a los 5 

días de mora como lo establece el 

manual? 

 

 

 

1 

Se notifica a los 15 

días de vencido el 

pago, inobservando 

lo que manda el 

Manual de cobranza 

de la Cooperativa. 

 

 

 

6 

 

¿El oficial de cobranza realiza la 

comunicación al abogado para que 

inicie el proceso judicial? 

 

 

1 

 

 

 

 

7 ¿Informa periódicamente a la 

gerencia sobre el movimiento de la 

cartera? 

1   
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8 ¿Se notifica a los clientes que caen 

en mora los valores a cancelar? 

1   

9 ¿La Comisión tiene presente en 

todos los casos, el presupuesto 

familiar, en especial para los 

créditos de emergencia? 

1   

10 ¿El crédito debe ser lo necesario 

para la inversión productiva o para 

atender la necesidad del socio? 

1   

TOTAL 9 1  

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 

Determinación de Riesgo y Confianza 

Calificación de Confianza 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

 

Rango Confianza 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Nivel de Confianza  

NC: CT/ PT 

NC: 9/10= 0, 90 * 100 

NC: 90% 
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Calificación Del Nivel De Riesgo 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

 Gráfico 17: Comisión Jurídica: 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

Análisis e interpretación  

De acuerdo con los resultados del cuestionario de control interno del subcomponente de 

Comisión Jurídica, se pudo determinar que el nivel de confianza es del 90%, es decir, tiene 

un nivel alto de confianza; mientras que su nivel de riesgo es relativamente bajo 

representado con el 10%. Esto significa, que el riesgo para recuperar los créditos 

entregados es relativamente manejable; sin embargo, hay una posibilidad que el riesgo de 

recuperación de cartera aumente, si no se corrigen las debilidades y se convierta en cartera 

vencida y entre en mora. 

Rango Riesgo 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Nivel de Riesgo  

NR: MP-NC 

NR: 100 - 90 

NR: 10% 

 

90%

10%

Comisión jurídica 

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO
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Tabla 33: Indicadores de Gestión 

 

Cooperativa de Ahorro  Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

Indicadores De Gestión 

Componente: Concejo Administrativa 

Subcomponentes: Comisión Jurídica 

Indicador de Gestión 

 

Morosidad cartera crédito =       Cartera Improductiva vencida de Microcrédito 

                                                    Cartera Bruta Microcrédito 

 

Morosidad cartera crédito = 34 = 0,062*100 = 6,29% 

                                             540 

 

Conclusión  

 

De acuerdo con el indicador de la morosidad de la cartera de crédito, se concluye que la 

Cooperativa no está cumpliendo con el Manual de Recuperación de crédito, debido que 

ahora se realiza a los 15 días desde que el crédito vence. Revisando el indicador de gestión 

de morosidad de cartera vencida, esta investigación se percata que el porcentaje de 

recuperación de crédito es bajo, siendo la causa de su pérdida liquidez. Por tanto, es 

necesario que la Cooperativa realice los cobros de cartera oportunamente para cuidar su 

liquidez. 

 

 

 

 

Recomendación  

 

El Gerente General, debe establecer -de manera precisa- una política para recuperación de 

cartera, que permita a la Cooperativa desarrollar una metodología viable de recuperación 

del crédito y para que el porcentaje de morosidad baje.  

 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 34: Hallazgo Comisión Jurídica 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

Auditoría De Gestión 

Hoja De Hallazgo No.1 

 

 

H.H-A 

Hallazgo: Comisión jurídica 

 

Condición 

 

Comisión jurídica no cumple con el manual de cobranza. 

  
 

Criterio 

 

Manual de cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda. 

  
 

Causa 

 

Descuido por parte de la comisión jurídica. 

  

 

Efecto 

 

Incumplimiento del Manual de cobranza lo que causa 

Aumento de morosidad.  

Cartera improductiva.   

    

 

 

Conclusión 

 

La comisión jurídica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda., ha incumplido con lo que establece el 

Manual de cobranza de la Cooperativa, donde indica: que el 

tiempo estipulado para notificar la mora a los usuarios es de 

cinco días. Este aumento del porcentaje de morosidad de los 

socios afecta de gran manera a la liquidez y rentabilidad de la 

Cooperativa. 

 

Recomendación 

 

A la comisión jurídica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Puerto López Ltda., debe hacer cumplir a cabalidad lo 

determinado por el Manual de cobranza de la Cooperativa, 

donde se indica: 1.- el tiempo máximo de notificación de mora 

a los socios y 2.- los días de la primera notificación por 

morosidad. Para evitar futuros inconvenientes, hay que 

entregar la respectiva notificación, y que sirva como prueba y/o 

constancia.  
Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 35: Programa de Auditoría 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Auditoría De Gestión 

Programa de Auditoría 

Componente: Gestión Administrativa Subcomponentes: Servicios generales  

Objetivo: Verificar el cumplimiento del proceso que lleva a cabo el servicio al cliente. 

No. Procedimientos PT/REF Elab. Fecha 

1  

Verificar si se han definido las 

funciones del encargado del área de 

atención al cliente. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

2  

Verificar si se actualizan e ingresan los 

datos de los socios. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

3  

Verificar si los socios solicitan el cierre 

de la cuenta de ahorros. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

4  

Verificar si se archiva de manera 

sistemática la documentación que se 

genera en el servicio al cliente. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

5  

Verificar si se han adoptado medidas 

para conocer la calificación del cliente 

sobre la calidad del servicio brindado. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

6  

Verificar si se ha tomado en cuenta la 

calidad del servicio brindado. 

 

 J.P.P. A 15/01/2022 

7  

Verificar si se realiza un informe con 

las quejas y reclamos. 

 

 J.P.P. A 15/1/2022 
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Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2021 

Tabla 36: Cuestionario de control interno 

Cuestionario de Control Interno 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Auditoría De Gestión 

C.C.I 03/03 

Periodo del 01 de enero Al 31 de diciembre del 2021 

Componente: Gestión Administrativa Subcomponente: Servicio generales  

No

. 

Preguntas Si  No  Observación 

1 ¿Se han definido las funciones del 

encargado del área de atención al cliente? 

  

 

1 

 

 

 

 

 

2  

¿Actualiza e ingresa en el sistema los 

datos de los socios? 

 

1   

3  

¿Los socios solicitan el cierre de la cuenta 

de ahorro? 

 

1   

4  

¿Se archiva de manera sistemática la 

documentación que se genera en el 

servicio al cliente? 

 

1 

 

 

 

 

5  

¿Se han adoptado medidas para conocer 

la calificación del cliente sobre la calidad 

del servicio brindado? 

 

 1 No se han 

adoptados medidas 

para conocer la 

calificación del 

cliente y se estaría 

incumpliendo del 

reglamento interno. 

6  

¿Se ha categorizado las quejas y 

reclamos según su importancia? 

 1 No se categoriza 

las quejas y 

reclamos según su 

importancia y se 

estaría 
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incumpliendo el 

reglamento interno. 

7  

¿Realiza el respectivo registro de quejas 

recibidas? 

 

1   

Total 5 2  

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 

 

 

Determinación de Riesgo y Confianza Global 

Calificación de Confianza 

  

 

 Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2021 

 

 

 

 

Rango Confianza 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Nivel De Confianza  

NC: CT/ PT 

NC: 5/7= 0, 71 * 100 

NC: 71% 
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Calificación del nivel de riesgo 

 Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

 Gráfico 18: Servicio al cliente 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2021 

Análisis e interpretación  

De acuerdo con el cuestionario de control interno del subcomponente servicio al cliente, 

se pudo determinar que el nivel de confianza es del 71% dando un índice de confianza 

moderado y un nivel de riesgo bajo del 29%. Esto significa, que en la Cooperativa se 

debería mejorar la atención de servicio de cliente, teniendo en cuentas sus quejas, reclamos 

y sus perspectivas para bien de la entidad.   

 

Rango Riesgo 

15% - 50% Bajo 

51% - 75% Moderado 

76% - 100% Alto 

Nivel de Riesgo  

NR: MP-NC 

NR: 100 - 71 

NR: 29% 

 

71%

29%

Servicio al cliente 

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
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Tabla 37: Indicadores de Gestión 

  

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto López Ltda.” 

Indicadores De Gestión 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponentes: Servicio generales 

Indicador de Gestión 

 

INDICA=Nº DE MEDIDAS PARA ESTIMAR LA CALIDAD DEL SERVICIO *100 

                   TOTAL, DE MEDIDAS PARA ESTIMAR CALIDAD DEL SERVICIO 

 

NPS = 0 * 100 = 0  

            1 

 

 

Conclusión  

 

De acuerdo al indicador de gestión la cooperativa de ahorro y crédito Puerto López Ltda. 

no tiene establecida medidas para estimar la calidad del servicio por lo tanto no puede 

medir la eficiencia eficacia y calidad del servicio brindado. 

 

 

Recomendación  

 

Crear medidas que establezcan que en la cooperativa de ahorro y crédito Puerto López 

Ltda. se debe medir la calidad del servicio por lo menos mensualmente para corregirlos y 

mejorar este servicio 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 38: Hoja de Hallazgo #2 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

 

Auditoría de Gestión 

Hoja de Hallazgo #2  

 

 

H.H-A 

Hallazgo: Servicios generales  

 

Condición  

 

No se ha adoptado ninguna medida que permita al cliente estimar la 

calidad del servicio prestado. 

  

 

Criterio 

 

Reglamento interno - Capitulo II - Enfoque de gestión de la Calidad  

  
Causa Falta de orientación sobre métodos para mejorar la calidad de los 

servicios prestados. 

Efecto Sistema de gestión de la calidad del servicio al cliente poco óptimos 

para conocer el criterio del socio o clientes 

  

Conclusión La Cooperativa no da seguimiento a las medidas y/o métodos para 

conocer la opinión del cliente sobre la calidad de los servicios que 

brinda la cooperativa. 

  
Recomendación Al gerente tomar en cuenta la revisión, análisis y seguimiento del 

enfoque de gestión de la calidad, la mejora continua de los procesos, 

donde las opiniones, comentarios y expresiones de los clientes sobre 

el manejo de quejas y reclamos constituyan la base para la toma de 

decisiones acertadas basadas en hechos.  

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 39: Indicador de Gestión 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

Indicadores De Gestión 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponentes: Servicios generales 

Indicador de Gestión 

 

Indicador = Número de categorización de quejas y reclamos * 100 

                      Total de categorización de quejas y reclamos 

 

Indicador = 0 * 100 = 0 

                1 

 

 

Conclusión  

 

De acuerdo al indicador de gestión la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López 

Ltda.  no tiene establecida la categorización de quejas y reclamos que realizan los 

clientes, por lo tanto, no se puede medir la eficiencia y calidad del servicio. 

  

 

Recomendación  

 

Categorizar las quejas y reclamos según su importancia y además se debe informar 

periódicamente al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

sobre los servicios que presentan el mayor número de peticiones, quejas y reclamos, con 

el fin de mejorar la calidad del servicio ofrecido. 

 

Nota. Elaboración propia del autor. Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Tabla 40: Hoja de Hallazgo #3 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Puerto López Ltda.” 

 

Auditoría de Gestión 

Hoja de Hallazgo #3 

 

 

H.H-A 

Hallazgos: Servicios generales 

Condición No se categoriza las quejas y reclamos según su importancia.   

Criterio  

Reglamento interno - Capitulo II - Gestión para el éxito 

sostenido de una organización 

  
Causa Falta de una metodología para la gestión de quejas y reclamos 

de los clientes para determinar acciones de mejora.  
Efecto Dificultad para tomar decisiones.  

La cooperativa carece de autoridad para resolver quejas de 

manera continua, sistemática para la satisfacción del solicitante. 

  

Conclusión No se han establecido metodologías que permitan dar 

seguimiento y categorizar las quejas y reclamos según su 

importancia para cumplir las funciones de satisfacción al cliente 

de manera eficiente y de calidad. 

   
Recomendación Incrementar la habilidad de la Cooperativa para identificar 

tendencias y eliminar causas raíces de las quejas y reclamos, a 

través de metodologías como el seguimiento al capítulo II del 

reglamento interno y categorizar los mismos según su 

importancia para atender de manera rápida y oportuna las 

solicitudes de los clientes. 

Nota. Revisado por: Ing. Erick Baque Sánchez.  Elaboración propia del autor. Jennifer 

Pamela Plúa Albia. 2022 
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Fase IV 
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Informe De Auditoría 

Puerto López 04 de Noviembre del 2021 

 

Señor Economista 

Rafael Soledispa  

GERENTE 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puesto López Ltda. 

Presente:  

 

De mi consideración. - 

Por medio de la presente, le informo que se ha realizado una Auditoría de Gestión a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., para el periodo comprendido entre el 

01 de enero hasta el 31 de diciembre del año 2021. En este informe doy a conocer los 

resultados sobre los componentes, en base a la Auditoría realizada.  

De igual manera, le informo que se realizó el examen en base al diagnóstico establecido, 

incluyendo las pruebas correspondientes, consideradas durante el ejercicio profesional de la 

Auditoría.   

A lo indicado, añado que los objetivos planteados para la Auditoría fueron: 

- Diagnosticar de qué manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito utiliza los procesos 

administrativos para mejorar su administración. 

- Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en esta 

entidad. 

- Emitir un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones, y que 

constituya una herramienta necesaria para la toma de decisiones.  
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Señor Gerente, el informe indicado también lleva las debidas conclusiones y 

recomendaciones, las cuales han sido socializadas y reconocidas por los principales 

funcionarios de los procesos que fueron examinados. 

 

Para finalizar, le envío mi más sincero agradecimiento al personal administrativo por su 

colaboración y voluntad para mejorar la gestión. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Jennifer Pamela Plúa Albia  
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Informe De Auditoría Capítulo I Información Introductoria 

 

Antecedente 

No se han realizado anteriormente Auditorías de Gestión en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Puerto López Ltda. 

Objetivo general 

Determinar como la Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Objetivos específicos 

− Diagnosticar de qué manera esta Cooperativa de Ahorro y Crédito utiliza los 

procesos administrativos para mejorar su administración. 

− Verificar el cumplimiento de las normas y políticas internas que rigen en la entidad. 

− Emitir un informe que contenga las debidas conclusiones y recomendaciones, y que 

constituya una herramienta necesaria para la toma de decisiones.  

Enfoque 

La Auditoría de Gestión está dirigida a determinar cómo ésta incide en los procesos 

administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Componente 

Consejo Administrativo 

Subcomponente 

− Comisión de créditos. 

− Comisión jurídica. 

− Servicios generales. 
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Capitulo II 

Misión  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., es una entidad sólida con la 

capacidad de atender con microcréditos ágiles y oportunos, siendo pionera en el ahorro y el 

crédito para dar soluciones a los sectores de la Pesca, el Comercio, la Agricultura, el 

Turismo y la Ganadería, ubicados en la zona de influencia de nuestro cantón y sus 

alrededores. 

Visión  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Puerto López Ltda., se mantendrá como pionera 

del cantón Puerto López, destacándose por su excelencia y calidad de los servicios para sus 

socios, convirtiéndose en el ente de referencia y dinamizador de la economía de la zona de 

influencia, hasta el 2021. 

Objetivos de la entidad 

Mejorar la solvencia patrimonial y los resultados financieros, así como la participación y 

empoderamiento de los socios, directivos y empleados de la Cooperativa, entre los años 

2018 y 2020, constituyéndose en la entidad referente del Cantón. 

Base legal de creación 

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., está domiciliada en la 

ciudad y cantón Puerto López, provincia de Manabí. 

2. Se constituyó mediante acuerdo ministerial No. 0252 con la aprobación del Estatuto 

General y el Registro de sus Socios Fundadores. Su personería jurídica la obtuvo el 05 de 

septiembre del 2006. 

3. Su actividad está regida por la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Económico Popular y Solidario. 



 

121 
 

4. Está controlada por la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidario y del Sector Económico Popular y Solidario. 

5. Su actuar interno está determinado por el cumplimiento de los Reglamentos Internos 

de la Cooperativa. 

Estructura Interna de la Cooperativa  

 

Nota: Adaptado de / Tomado de (manual organizacional) por (Soledispa Rafael) (2020) 
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Capitulo III Resultados Específicos 

Hallazgo #1:  

Comisión jurídica   

Condición:  

Comisión jurídica no cumple con el manual de cobranza. 

Criterio:  

Manual de cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

 

Conclusión: 

La comisión jurídica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., ha 

incumplido con lo que establece el Manual de Recuperación de crédito de la Cooperativa, 

donde indica: que el tiempo estipulado para notificar la mora a los usuarios es de cinco 

días. Este aumento del porcentaje de morosidad de los socios afecta de gran manera a la 

liquidez y rentabilidad de la Cooperativa. 

 

Recomendación:  

A la comisión jurídica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda., debe 

hacer cumplir a cabalidad lo determinado por el Manual de cobranza de la Cooperativa, 

donde se indica: 1.- el tiempo máximo de notificación de mora a los socios y 2.- los días de 

la primera notificación por morosidad. Para evitar futuros inconvenientes, hay que entregar 

la respectiva notificación, y que sirva como prueba y/o constancia.   
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Hallazgo #2: Servicios generales 

Condición:  

No se ha adoptado ninguna medida que permita al cliente estimar la calidad del servicio 

prestado.  

Criterio: 

Reglamento interno - Capitulo II - Enfoque de gestión de la Calidad  

 

Conclusión: 

La Cooperativa no da seguimiento a las medidas y/o métodos para conocer la opinión del 

cliente sobre la calidad de los servicios que brinda la cooperativa. 

 

Recomendación: 

Al gerente tomar en cuenta la revisión, análisis y seguimiento del enfoque de gestión de 

la calidad, la mejora continua de los procesos, donde las opiniones, comentarios y 

expresiones de los clientes sobre el manejo de quejas y reclamos constituyan la base para la 

toma de decisiones acertadas basadas en hechos.  
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Hallazgo #3: Servicios generales   

Condición: 

No se categoriza las quejas y reclamos según su importancia.   

Criterio: 

Reglamento interno - Capitulo II - Gestión para el éxito sostenido de una organización 

Conclusión: 

No se han establecido metodologías que permitan dar seguimiento y categorizar las quejas 

y reclamos según su importancia para cumplir las funciones de satisfacción al cliente de 

manera eficiente y de calidad. 

Recomendación: 

Incrementar la habilidad de la Cooperativa para identificar tendencias y eliminar causas 

raíces de las quejas y reclamos, a través de metodologías como el seguimiento al capítulo II 

del reglamento interno y categorizar los mismos según su importancia para atender de 

manera rápida y oportuna las solicitudes de los clientes. 
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Anexos 

Anexo 1: Autorización   de derecho   de publicación    en el repositorio   digital 

institucional unesum 
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Anexo 2: Formato de la Encuesta  

Esta encuesta fue aplicada al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto 

López Ltda. Su característica indica que es una encuesta de preguntas cerradas, con dos 

alternativas de respuesta. 

Objetivo 

Determinar como la Auditoría de Gestión incide en los procesos administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Preguntas: 

1. ¿La Cooperativa tiene determinado sus procesos administrativos?  

Si  

No  

 

2.  ¿Conoce de estos procesos administrativos? 

Si  

No  

 

3.  ¿Considera importante que la Cooperativa cuente con sus respectivos procesos 

administrativos ya que estos ayudan a su administración? 

Si  

No  

 

4. ¿Se realizan evaluaciones constantes sobre la administración de la Cooperativa y del 

rendimiento laboral de sus trabajadores? 

Si  

No  
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5. ¿Cuentan con normativas y políticas institucionales? 

Si  

No  

 

6.  ¿Estas normativas y políticas institucionales se cumplen de manera oportuna? 

Si  

No  

7.  ¿Estas normativas y políticas institucionales planteados acorde a los objetivos 

institucionales? 

Si  

No  

8. ¿En la Cooperativa se han realizado una Auditoría de Gestión?  

Si  

No  

9. ¿Conoce lo que engloba una Auditoría de Gestión? 

Si  

No  

 

10. ¿Considera necesario la realización de una Auditoría de Gestión para el 

fortalecimiento de los procesos administrativos de la Cooperativa? 

Si  

No  

 

11. ¿De encontrarse deficiencias al realizar la Auditoría de Gestión cumplirían las 

recomendaciones de esta, para la mejora oportuna de la Cooperativa? 

Si  

No  
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Anexo 3: Fotos de las actividades realizadas en el proyecto de investigación  

 

Nota. Lugar de funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López 

Ltda 

Foto tomada por: Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Constatación de la documentación entregada por la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Puerto López Ltda. Foto tomada por: Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Nota. Entrevista al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López Ltda. 

Foto tomada por: Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Nota. Manual de Funciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto López 

Ltda.Foto tomada por: Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puerto 

López Ltda.. Foto tomada por: Jennifer Pamela Plúa Albia. 2022 
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Anexo 4: Análisis de urkund
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Anexo 5: Certificado del centro de idiomas  
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Anexo 6. Certificaciones de los miembros del tribunal 
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