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I.  Introducción  

 

A nivel mundial la auditoría operacional tiene un alcance ilimitado y una gran posibilidad de 

contener diversidad de hallazgos, la misma que implica diferentes disciplinas, su finalidad está 

basado en determinar el grado de eficiencia, eficacia, que son manejados, y controlados los 

recursos a nivel general cumpliendo con los objetivos y políticas implicadas, que permitan 

implementar recomendaciones para reforzar los sistemas de control. 

 

Es evidente en el Ecuador, que cada día las empresas del sector público buscan mejorar en los 

procesos administrativos, como en la calidad del personal que seleccionan para cada área, y así 

adoptar nuevos métodos operativos. Se observa claramente que la auditoria operativa, permite 

determinar el cumplimiento de las normativas vigentes, con el fin de analizar de manera objetiva 

y sistemática los procesos de gestión, de esa forma su ejecución será más breve y así se permitirá 

dictaminar una opinión sobre si la organización cumple con las políticas y procedimientos 

aceptables, al igual que las operaciones en el área analizada de la institución. (Lazcano, 2015, pág. 

10) 

 
Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Manta es la institución pública referida al sector de 

servicios portuarios en el Puerto de Manta; velando por el fiel cumplimiento de los contratos de 

delegación de áreas concesionadas y alianzas público-privadas, en la que se aplican auditorias 

operativas con la finalidad de conocer las deficiencias que de alguna u otra manera afecten a su 

desarrollo. 

 
La presente investigación esta detallada: Introducción que enfatiza la importancia del tema, y el 

aporte al departamento de talento humano, el planteamiento del problema donde hace referencia a 

la problemática de la institución, objeto de estudio, el objetivo general y los objetivos específicos 

de la investigación, las hipótesis y las variables. Posteriormente el diseño marco teórico luego se 

desglosan los métodos utilizados en el proceso de la investigación, la bibliografía con el respectivo 

informe de auditoría donde se detallan las evidencias y hallazgos con las respectivas conclusiones 

y recomendaciones. 
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Resumen 

 
 

La auditoría operativa evalúa el nivel de eficiencia y eficacia, con el que se optimizan los recursos 

que contribuyen al logro de los objetivos y metas institucionales. En este mismo sentido en el 

proyecto de investigación se pudo evidenciar el incumplimiento de los procesos establecidos en la 

selección del personal en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, 

ocasionando que los objetivos institucionales no se cumplan. El objetivo principal es aplicar una 

auditoria operativa en el departamento de talento humano en Autoridad Portuaria de Manta, 

periodo 2020, dando como resultado Investigar los procesos que se llevan a cabo y el 

cumplimiento de las normativas vigentes para los procesos de selección de personal. La 

metodología que se utilizo fue con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, con investigación de 

campo, descriptiva y bibliográfica. En la que se emplearon métodos deductivos e inductivos, se 

aplicaron encuestas dirigidas a los trabajadores que laboran en el departamento objeto de 

evaluación. Obteniendo como resultado el informe de auditoría referente a la institución como 

fuente de información en las conclusiones y recomendaciones con el fin de la mejora continua de 

los procesos en la institución. 

 

 
 

Palabras claves 

 
 

Auditoria, operativa, talento humano, eficiencia, eficacia, procesos de control. 
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Summary 

 
 

The operational audit evaluates the level of efficiency and effectiveness, with which the resources 

that contribute to the achievement of the institutional objectives and goals are optimized. In this 

same sense, the research project was able to demonstrate the lack of processes and techniques in 

the human talent department of the Port Authority of Manta, causing that the institutional 

objectives are not met. The main objective is to apply an operational audit in the department of 

human talent in Autoridad Portuaria de Manta, period 2020, resulting in evaluating the processes 

that are carried out and compliance with current regulations for personnel selection processes. The 

methodology used was field, descriptive and bibliographic. In which deductive and inductive 

methods were used, surveys were applied to employees working in the audited department. As a 

result, the audit report on the institution was obtained as a source of information in the conclusions 

and recommendations for improvement. 

 

 
 

Key words 

 
 

Audit, operational, talent, human, research, evaluation, processes, phases, stages, observation 
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II.  Problema de investigación 

 

a. Definición del problema 

 

 
La Autoridad Portuaria de Manta, actualmente afronta algunos problemas en el departamento de 

talento humano, uno de ellos es mejorar en la productividad y rentabilidad debido a que no cuentan 

con políticas organizacionales para un buen funcionamiento, presentando deficiencias en los 

procesos relacionados con el crecimiento de la empresa al no estar alineados con sus objetivos, y 

esto repercute en los beneficios económicos y en el cumplimiento de las operaciones. 

 
Otros de los problemas encontrados es la acumulación de documentos que ellos generan 

diariamente, debido a que tienen otras actividades que no están relacionadas a sus funciones, esto 

causa desconcentración en sus actividades principales, y el nivel de eficiencia en sus trabajos no 

es óptimo para el desempeño que necesita la empresa. 

 
Por otro lado, la empresa cuenta con indicadores de gestión, pero el desconocimiento de 

información que tienen los trabajadores del departamento es notorio, debido a que no están 

haciendo el correcto uso de sus funciones dependiendo el cargo. 

 
b. Formulación del problema 

 

¿De qué manera influye la aplicación de una auditoria operativa en el departamento de Talento 

Humano en Autoridad Portuaria De Manta? 

 
c. Preguntas derivadas 

 
 

¿Cuál es la situación actual en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de 

Manta con relación al cumplimiento de sus actividades? 

 
¿De qué manera la empresa cumple con las normativas vigentes para el logro de los objetivos y 

metas del departamento de talento humano? 
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¿Cuáles son los mecanismos que utiliza la empresa para aplicar una auditoria operativa en los 

procesos de gestión? 

 

 
 

d. Delimitación del problema 

 
 

Auditoria operativa aplicada en el departamento de talento humano en la Autoridad Portuaria de 

Manta, provincia de Manabí, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. 

 

 
III.  Objetivo 

 
3.1. Objetivo General 

 

Aplicar una auditoría operativa en el departamento de Talento Humano en Autoridad Portuaria De 

Manta, periodo 2020. 

 

3.2. Objetivo Especifico 

 

Investigar los procesos que lleva a cabo el departamento de talento humano en Autoridad Portuaria de 
Manta. 

 
 

Determinar el cumplimiento de la normativa vigente en el departamento de talento humano en 

Autoridad Portuaria de Manta. 

 
Presentar una propuesta de auditoria operativa en los procesos de gestión en el departamento de 

talento humanoen Autoridad Portuaria de Manta. 
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IV.  Justificación 

 
La aplicación de una auditoria operativa permite que se cumplan a cabalidad cada uno de los 

procedimientos determinados por la alta administración de la empresa, logrando de esa forma la 

maximización de los recursos, encontrando las deficiencias en los procesos de control y 

productividades del personal, cuyo resultado es determinar las mejorar para las empresas. 

 
En este mismo sentido, la importancia de la investigación radica en analizar los procesos de gestión 

en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, mediante la aplicación 

de una auditoria operativa que contribuya al cumplimiento de lo planificado en el Plan Operativo 

Anual (POA) 

 
El aporte científico está centrado en determinar el cumplimiento de las normativas vigentes, que 

permitirá alcanzar los resultados deseados y ofrecer a los trabajadores un ambiente idóneo, en base 

al cumplimiento de los reglamentos internos. 

 
Los beneficiarios de esta investigación serán la gerente de la empresa, y los trabajadores de la 

institución ya que tendrán un informe de la auditoria operativa, en la que se detallan conclusiones 

y recomendaciones que se planteara para que se considere su aplicación en los demás 

departamentos para mejorar en cada uno de sus procesos. 

 

V. Marco teórico 

 
5.1. Antecedente de la investigación 

 

Las investigaciones relacionadas con el tema de estudios del proyecto permiten relacionar algunos 

puntos de importancia sujetos al problema objeto de estudio. 

 
Lapo Diana (2013), establecio en su tesis titulada Auditoria de gestion en la Unidad Educativa 

Fiscomisional ñMaria Auxiliadoraò de la ciudad de Cariamanga concluyendo en lo siguiente: 
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Se determinó la eficiencia, eficacia y calidad en los que se resaltan las diferentes 

funciones que realiza la Institución Educativa, para la aplicación de los programas 

de auditoría se aplicaron métodos y técnicas que ayudaron a obtener las evidencias 

y hallazgos, proporcionando así una alternativa de solución a la Institución. La 

calidad de educación según el criterio de padres de familia y estudiantes 

encuestados la calificación es de muy buena, debido al cumplimiento de las 

planificaciones, responsabilidad y metodología utilizada en la institución educativa. 

 
Se establece que elaborar un Plan estratégico en la institución educativa, permite gestionar de 

manera ordenada las actividades, de acuerdo al tiempo establecido que se tiene contemplado, de 

esta forma se puede medir su eficiencia y eficacia, lo que debe llevarse a cabo para el cumplimiento 

de los procesos, la institución mediante su evaluación técnica permite establecer su realidad actual, 

para poder presentar programas y proyectos que sirvan para la mejora continua institucional a 

corto, mediano y largo plazo. 

 
De acuerdo al Proyecto de investigación realizado por (Calderon & Mosopa, 2015) en su tema 

Auditoria Operativa en el departamento de talento humano en la compañía VIELAREC CIA. 

LTDA. afirma que: 

 
En la actualidad las técnicas de selección del personal tienen que ser subjetivas y 

afinadas, determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando 

las fuentes más efectivas que permitan allegarse a los candidatos idóneos, 

evaluando la potencialidad física y mental de los solicitantes, así como su aptitud 

para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las 

pruebas psicosomáticas y los exámenes médicos. 

 
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se analiza de que los objetivos organizaciones son la base 

para que se lleven a cabo los planes y metas en una empresa, por ende, las funciones deben ser 

gestionadas a cabalidad; el personal que se selecciona y contrata debe cumplir con los 

requerimientos establecidos para integrarse en la institución y posteriormente si se considera 

necesario mediante un concurso de mérito y oposición ser titular en el puesto laboral. 
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Según (Meza, 2021) en su proyecto de investigación Auditoría operativa en el área de recursos 

humanos para mejorar la eficiencia del personal de la empresa ECOPSEM afirma lo siguiente: 

 
Los recursos humanos, es un área muy importante porque de ellos depende la 

eficacia del personal y buen desempeño y funcionamiento de las otras áreas de la 

empresa Ecopasem. La auditoría operativa aplicada al Área de Recursos humanos 

es un examen objetivo, sistemático y profesional de evidencias, realizado con el fin 

de proporcionar una evaluación independiente sobre el desempeño (rendimiento) 

de esta Área, orientada a mejorar la eficiencia, eficacia y economía en el uso de este 

importante recurso, para facilitar la toma de decisiones por parte de los 

responsables. 

 
El área de Recursos Humanos tiene una gran importancia, la misma que permite que el total de la 

organización conozca de forma más clara y completa hacia dónde va la empresa, así como los 

valores, misión y visión que la soporta, con esto el nivel de rendimiento de la empresa, va ser 

eficaz en todos los departamentos, permitiendo que se cumpla con las funciones respectiva de 

acuerdo al cargo asignado. 

 

5.2. Antecedentes de la institución 

Autoridad  Portuaria  de Manta 

De acuerdo al portal del (Terminal Portuario de Manta , 2020) afirma que: 

 
 

La Autoridad Portuaria de Manta fue creada el 24 de octubre de 1966; institución a la que fue 

asignada la operación y control del puerto de Manta, tanto del Terminal Internacional, como del 

Terminal de Cabotaje. 
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Como parte de un mecanismo de Iniciativa Privada, la operaci·n del ñTerminal Internacional del 

Puerto de Manta, TIAMò fue delegada el 5 de diciembre del 2016 al Grupo AGUNSA, el mismo 

que con el objeto de tomar a cargo la operación del puerto, con fecha 12 de diciembre del 2016, 

constituye la empresa ecuatoriana ñTerminal Portuario de Manta S.A. (TPM)ò. 

 
Agunsa es un grupo de origen chileno, con más de 50 años de experiencia en el negocio marítimo, 

portuario, logístico y de transporte en general; con presencia en 22 países, brindando al mercado 

soluciones diversas en servicios, infraestructura y transporte en general. 

 
TPM toma a su cargo la operación del Terminal Internacional por un periodo de 40 años. Su 

objetivo es el desarrollo de un sólido proyecto de inversión para mejorar el Puerto de Manta a 

través de nuevas infraestructuras, equipos actualizados y personal capacitado para cumplir con las 

necesidades del Comercio Exterior en la Región. 

 
 

5.3. Marco referencial 

 
 

5.3.1. Generalidades de la 

auditoría Definición 

ñAuditor²a es la acumulaci·n y evaluaci·n de la evidencia basada en informaci·n para 

determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la información y los criterios 

establecidosò. (Contraloria General del Estado, 2012, pág. 10) 

 
Por lo dado anteriormente la auditoria es el proceso de examinar, verificar, investigar, consultar, 

revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc: 

aquella que se encuentra relacionada con diversos procesos de revisión o verificación que, aunque 

todos ellos tienen en común el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden 

diferenciarse en función de su finalidad económica. 
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5.3.2. Objetivo de la auditoría 

 

De acuerdo al (Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores, 2015): 

 
El propósito del examen y evaluación es establecer y aumentar el grado de las tres "E'S", símbolos 

de la auditoría operacional respecto a los componentes básicos de la gerencia. Las tres "E'S" 

pueden ser definidas en forma concisa y sencilla como sigue: 

 
Las tres "E's" de la auditoría operacional 

 
 

¶ Eficiencia. - Rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario. 

¶ Efectividad. - Logro de los objetivos o metas programados. 

¶ Economía. - Operación al costo mínimo posible. 

 

Según lo expuesto anteriormente, los componentes o elementos básicos de la gerencia han tenido 

muchas definiciones a las cuales tienen un fin común en la sociedad y en las entidades, entre ellas 

la eficiencia y la eficacia de las operaciones y de los servicios que presta la entidad. 

 

5.3.3. Auditoria  operativa 

 
La auditoría operacional es el conjunto de procesos que pretende evaluar y valorar el cómo 

se están llevando a cabo las actividades dentro del entramado interno de una empresa, de 

si los recursos se emplean de manera adecuada y, de este modo, concluir si las políticas y 

procedimientos que se desarrollan son o no aceptables. La auditoría operacional nos 

permite analizar y evaluar todas las decisiones y estrategias tomadas en el plan de 

operaciones, con el desarrollamos el proceso productivo de la empresa. (Nuño, 2017) 
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5.3.4. Alcance de la auditoria  operativa 

 

 

ñLa Auditor²a Operacional tiene alcance ilimitado. Esto se debe a que todos los procesos 

de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea un proceso financiero o no. La auditoría 

operativa cubre todos los aspectos internos o externos que lo interrelacionanò (RSM International 

, 2018). 

 

 

Durante los procesos de auditoria operativa se deben realizar una serie de análisis, en donde, deben 

ser evaluadas las actividades operacionales y las funciones respectivas de una empresa, para de 

esta forma mejorar en la aplicación de sus procesos, procedimientos y métodos. 

 

 
 

5.3.5. Características de la auditoria  operativa 

 
Entre las principales características tenemos: 

 
 

¶ La auditoría operacional es un examen de la forma en que una organización realiza sus 

negocios, con el objeto de señalar mejoras que aumenten su eficiencia y efectividad. 

 
¶ El proceso es análogo a los de otros tipos de auditoría, como por ejemplo la auditoría 

financiera, pero con la auditoría operacional se realiza una investigación mucho más 

profunda del negocio. 

 
¶ No se concentra en un único proyecto o departamento, porque cada departamento cumple 

un rol en el proceso operativo general y está interrelacionado con los demás. 

 
¶ Las auditorías operacionales son objetivas, realizadas por un auditor interno o externo. 

Brindan una nueva perspectiva sobre los aspectos buenos y no tan buenos de las prácticas 

y procesos organizacionales. (Corvo, 2018) 
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5.3.6. Fases de la auditoria  operativa 

 
 

De acuerdo al (Manual Latinoamericano de Auditoría Profesional en el Sector Público, 1981) 

 

 
5.3.6.1. Estudio preliminar  - Fase I  

 
El propósito del estudio preliminar es obtener información general de todos los aspectos 

importantes de la entidad o parte de la misma, lo más rápidamente posible. Dicha información 

debe ser reunida de manera utilizable y de fácil asimilación en la forma de un memorándum 

informal, que sirva como instrumento para el planeamiento de las futuras fases de la auditoría. 

 
Una revisión general de la información obtenido durante el estudio preliminar permitirá al auditor 

analizar las actividades o funciones de la entidad o parte de la misma, en puntos importantes en 

base a los cuales se pueda comenzar a planificar el trabajo de auditoría y hacer planes para una 

revisión detallada de las actividades y los controles de las mismas. 

 
Un punto importante para llevar a cabo un efectivo estudio preliminar es realizarlo rápidamente. 

El objetivo es acumular información útil en corto tiempo en base a la cual se pueden identificar las 

áreas apropiadas para examen y hacer planes para revisar y probar el control interno sobre dichas 

actividades. 

 
Durante esta fase de trabajo no se debe perder el tiempo en demostrar la existencia de deficiencias 

importantes. Sin embargo, debe documentarse cualquier indicio de serias deficiencias encontradas 

en las operaciones durante esta parte del trabajo, para que sean considerados al momento de decidir 

en qué áreas se requiere un examen más detallado. 

 
Este procedimiento permite un enfoque ordenado hacia el planeamiento y logro de los objetivos 

de la auditoría, y facilita la utilización de los esfuerzos en las áreas en que pueden ser más 

beneficiosos. 
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La documentación obtenida durante el trabajo preliminar deberá ser utilizada para iniciar el archivo 

permanente de la entidad auditada. Esta documentación no se revisa en detalle hasta el momento 

que se considere apropiado durante las fases siguientes. (pág. 172) 

 
Información a obtenerse 

 
 

La siguiente información general debe ser recopilada durante el estudio preliminar: 

 
 

1. La legislación aplicable a las actividades examinadas; 

2. Breve historia, antecedentes y propósitos de las actividades bajo examen; 

3. Datos sobre la organización de la entidad dando énfasis primordial en las actividades 

principales o aquellas especificadas en los objetivos del examen; 

4. Naturaleza, inversión y ubicación de los recursos involucrados en las actividades bajo 

revisión, especialmente activos fijos; 

5. Otra información financiera; 

6. La política general según la cual la entidad llevó a cabo las actividades que se revisarán; 

7. Descripción general de los métodos de operación; 

8. Descripción de cualquier problema importante relacionado con las actividades a ser 

examinadas; 

9. Resultados de exámenes llevados a cabo por auditoría interna en los últimos años, así como 

cualquier auditoría por firmas privadas de auditoría. (pág. 172) 

 
Utilización de los resultados del estudio preliminar  

 
 

Además de proporcionar antecedentes e información general a ser utilizada por el equipo de 

auditoría, la información obtenida durante el estudio preliminar debe ser analizada y estudiada en 

la tercera fase como parte del proceso para decidir qué áreas críticas específicas de las actividades 

de la entidad han de ser examinadas profundamente. 



21 
 

Las decisiones acerca de cuáles han de ser las actividades seleccionadas para examinar debe 

tomarse después de considerar los siguientes factores que el auditor debe mantener en la mente 

desde el inicio de la auditoría: 

 
1. Áreas problema que se pueden identificar, con respecto a eficiencia, economía o la 

protección que generalmente concierne a los intereses de la máxima autoridad; 

2. Volumen de ingresos o gastos; 

3. Restricciones o libertades fuera de lo común en el desempeño de funciones; 

4. Importancia de los recursos físicos; 

5. Experiencias anteriores con respecto a actividades similares en la entidad bajo revisión en 

otras entidades. (pág. 176) 

 
Identificación de las áreas examinadas 

 
 

Las prácticas aplicadas durante todas las fases y mediante las cuales se puede hacer una 

identificación preliminar de las áreas que requieren especial atención, variarán según las 

circunstancias y requieren ingenio y juicio. Algunas de estas prácticas útiles en circunstancias 

apropiadas son las siguientes: 

 
¶ Identificación tentativa de puntos clave por revisión de actividades. - El estudio 

preliminar puede descubrir puntos claves o aspectos de la actividad que aparentan ser 

difíciles de controlar o susceptibles a abusos o dejadez. 

 
¶ Revisión selectiva de los informes gerenciales. - El examen de los informes que la 

administración podría necesitar para asegurarse de que el trabajo está progresando dentro 

del tiempo y costos establecidos, debe proporcionar al auditor una valiosa información para 

la selección de áreas de investigación. 

 
¶ Recorrido por la entidad y observaciones de las actividades. - Un recorrido y 

observación breve de las actividades, estando alerta para encontrar rastros de inefectividad 

o ineficacia, tales como embotellamiento, acumulación de equipo o material con exceso, 
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ocio del personal, duplicidad de labores productivas, etc., pueden revelar serias debilidades 

que deben ser investigadas. 

 
¶ Entrevistas con los funcionarios responsables y con el personal directamente 

vinculado. - A veces se pueden obtener valiosas guías por medio de las entrevistas con los 

funcionarios responsables y otros funcionarios directamente vinculados con las actividades 

que se llevan a cabo o que tienen la responsabilidad de supervisarlas o dirigirlas a nivel 

superior. Frecuentemente estas personas podrán identificar las áreas problema y a veces 

solicitan la revisión específica de algunos asuntos que les conciernen, pero sobre los cuales 

no tienen suficiente información confiable acerca de su estado real. (pág. 177) 

 
Similitudes y diferencias con otras auditorías 

 
 

(Cajiao , Garcia , &  Jimbo, 2016) afirman que: 

 
 

La auditoría de gestión se origina y fundamenta en la auditoría operacional, constituye una 

auditoría integral y perfeccionada, respecto de quien se basa, no obstante, si existen diferencias 

entre ellas, aunque son mayores respecto a la auditoría financiera, como se puede apreciar en los 

siguientes cuadros: 

 
Tabla 1 Auditoria de gestión - Auditoria operacional 

 

 
Elemento Operacional De gestión 

 

 

 
1. Objetivo 

Evaluar las actividades para 

establecer el grado de 

eficiencia, efectividad y 

economía de sus 

operaciones. 

Evaluar la eficacia en objetivos y 

metas propuestas; determinar el 

grado de economía y eficiencia en 

el uso de recursos y producción de 

bienes; medir la calidad de 

servicios, bienes u obras; y 
establecer el impacto socio- 

económico. 
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2. Alcance 

Examina a una entidad o a 

parte de ella; a una actividad, 

programa, o proyecto. Se 

centra únicamente en áreas 

críticas. 

Examina a una entidad o a parte de 

ella; a una actividad, programa, o 

proyecto. Se interesa de los 

componentes escogidos, en sus 

resultados positivos y negativos. 

 
 

3. Enfoque 

Auditoría orientada hacia la 

efectividad, eficiencia y 

economía de las operaciones. 

Auditoría orientada hacia la 
efectividad, eficiencia y economía 

de las operaciones; de la gestión 
gerencial-operativa y sus 

resultados. 

 
4. Interés sobre la 

Administración 

En los elementos del proceso 

administrativo: planificación, 

organización, dirección y 

control. 

En los factores internos (fortalezas 

y debilidades) y factores externos 

(oportunidades y amenazas) de la 

entidad. 

 

 

 

 

 

 

 
5. Fases 

 

Estudio Preliminar. 

Revisión de la Legislación, 

objetivos, políticas ynormas. 

Revisión y evaluación del 

Control Interno. 

Examen profundo de áreas 

críticas. 

Comunicación de 

Resultados. 

. Conocimiento Preliminar. 

II. Planificación. 

III.  Ejecución. 

Comunicación de Resultados. 

V. Seguimiento. 

 

 
6. Participantes 

Auditores, aunque pueden 

participar otros especialistas 

de áreas técnicas, únicamente 

por el tiempo indispensable y 
en la cuarta fase ñexamen 

profundo de áreas cr²ticasò. 

Equipo multidisciplinario, integrado 

por auditores y otros profesionales, 

participan desde la primera hasta 

cuarta fase. 

 
.7. Parámetros e indicadores de 

gestión 

 
 

No utiliza. 

Uso para medir eficiencia, 

economía, eficacia, calidad y 

satisfacción de los usuarios e 

impacto. 

 

 
8. Control Interno 

 
Se cumple en la tercera fase 

ñrevisi·n y evaluaci·n de 

control internoò. 

En la segunda fase ñplanificaci·nò 

se evalúa la estructura de control 

interno; y en la tercera fase se 

realiza evaluación específica por 

cada componente. 
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9. Informe 

Se revelan únicamente los 

aspectos negativos 

(deficiencias) más 

importantes. 

Se revelan tanto aspectos positivos 

como negativos (deficiencias) más 

importantes. 

Fuente: Manual de Auditoría de Gestión- Contraloría General del Estado 

 
 

5.3.6.2. Revisión de la legislación, objetivos, políticas y normas - Fase II  

 
De acuerdo al (Manual Latinoamericano de Auditoría Profesional en el Sector Público, 1981): 

 
 

El propósito de la fase de revisión de la legislación, objetivos, políticas y normas es obtener una 

comprensión de la autoridad legal básica de la entidad, incluyendo los propósitos, alcances y 

objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en que dichos objetivos se desarrollan y se 

financien, así como el alcance de la autoridad y responsabilidad conferida a la misma por la Ley, 

por reglamento y por otras disposiciones legales y por medio de los mecanismos de planificación 

y normatividad. 

 
Un estudio y comprensión adecuados de la autoridad legal básica de una entidad y sus actividades 

es parte esencial de cada auditoría. Para un rendimiento satisfactorio de la auditoría es necesario 

hasta el máximo posible comprender la intención del legislativo con respecto a la entidad y sus 

objetivos. 

 
Durante esta fase los auditores averiguan si los objetivos, políticas y normas generales de la entidad 

están en conformidad con las leyes pertinentes y con la intención del legislativo. En las fases 

posteriores, la revisión del control interno y la labor detallada del examen deben demostrar que los 

procedimientos seguidos dan como resultado el cumplimiento de las disposiciones legales 

pertinentes. (pág. 178) 

 
Alcance de la revisión de la Legislación 

 
 

El estudio de la autoridad legal básica abarca una revisión de la legislación y la reglamentación 

que crearon a la entidad, la autorizaron a llevar a cabo actividades específicas y modificaron sus 
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facultades. Además, se debe obtener información acerca de todas las disposiciones legales 

importantes específicamente aplicables a la entidad o actividad, incluyendo reglamentos y 

decisiones legales pertinentes. En lo que respecta a cada ley se debe estudiar: 

 
¶ Su historia y antecedentes: 

¶ Los objetivos buscados; 

¶ La autoridad investida a la entidad para lograr sus objetivos; 

¶ Las responsabilidades impuestas a la entidad; 

¶ La naturaleza de cualquier restricción impuesta a la entidad; 

¶ Las disposiciones para el financiamiento de las actividades; 

¶ Cualquier otro requerimiento importante. (pág. 179) 

 

Factores que deben considerarse al revisar la legislación 

 
 

Algunos de los factores que deben considerarse en el estudio de la legislación básica son los 

siguientes: 

 
1. Una entidad puede justificar ciertas actividades basándose en la autoridad general 

contenida en las leyes orgánicas o en la ley del presupuesto. 

 
2. La legislación puede imponer varias restricciones a una entidad al llevar a cabo sus 

actividades. El cumplimiento de estas restricciones es una responsabilidad básica de la 

administración de la entidad. El auditor debe estar familiarizado con la naturaleza de tales 

restricciones y determinar específicamente la forma en que la administración asegura su 

cumplimiento. (pág. 179) 

 
Revisión de la normatividad  

 

Brevemente durante la segunda fase el auditor debe revisar en forma selectiva las normas, reglas, 

manuales, etc., para familiarizarse con su: (a) existencia, y; (b) áreas de aplicación. Sin embargo, 

es muy importante todavía no gastar tiempo en la lectura detenida de normatividad voluminosa. 
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Como regla general no se debe revisar disposiciones internas en detalle hasta después de haber: 

 
 

1. Observado y evaluado las operaciones realmente ejecutadas. 

2. Determinado las áreas críticas que merecen un examen profundo. 

 
 

Es decir que únicamente en la cuarta fase de la auditoría operacional se revisa la normatividad 

interna en detalle y solamente aquella directamente relacionada con áreas consideradas deficientes. 

El tiempo limitado de los auditores no les permite la inversión de mucho tiempo en la revisión de 

manuales y otros documentos de aquellas áreas no escogidas para un examen profundo. Además, 

es muy común que la normatividad interna se vuelva obsoleta o no se observa en la realidad. (pág. 

179) 

 
5.3.6.3. Revisión y evaluación del control interno - Fase 3 

 

El objetivo al efectuar una revisión del control interno es evaluar su efectividad e identificar las 

posibles debilidades importantes en el sistema de control interno de la entidad que puedan requerir 

un examen más detallado. Según lo indicado al discutir la primera fase, el análisis de la 

información general obtenida durante el estudio preliminar es a menudo útil para identificar áreas 

o actividades en las cuales la existencia de una debilidad administrativa puede afectar seriamente 

los intereses que se persigue en la empresa. (pág. 181) 

 
En algunos casos durante las primeras dos fases se habrán encontrado indicios de serias debilidades 

administrativas o importantes efectos adversos en determinada área o actividad. Sin embargo, 

probablemente se necesitará más información antes de determinar si es necesario un examen más 

detallado. Durante la revisión y evaluación del control interno el auditor debe acumular 

información adicional sobre la operación de los controles internos ya existentes, lo cual será útil 

al identificar aquellos asuntos para los que se requerirá tiempo y esfuerzo al hacer un examen más 

profundo. (pág. 181) 



27 
 

Con la información adicional obtenido en la revisión y evaluación del control interno el auditor 

encargado puede tomar decisiones más reales acerca de la naturaleza y alcance del examen 

profundo de las áreas críticas identificadas para lograr los objetivos establecidos. (pág. 181) 

 
Enfoque práctico 

 
 

Un enfoque satisfactorio para una revisión y evaluación de la naturaleza, efectividad y utilidad del 

control interno es revisar los procedimientos y prácticas aplicadas realmente en operaciones y 

transacciones específicas. Después de seleccionar las actividades que serán examinadas durante la 

auditoría, basándose en la información obtenido durante las fases y, se debe hacer un examen 

detallado de algunas transacciones específicas relacionadas con la actividad. (pág. 181) 

Este examen debe ser lo suficientemente profundo como para obtener información acerca de lo 

siguiente: 

 
1. Forma en que se efectúan las operaciones en realidad; 

2. Necesidad o utilidad de los distintos pasos en el procesamiento de las transacciones; 

3. Resultados de las transacciones según los objetivos de la entidad, requerimientos legales y 

prácticas de sentido común; 

4. Efectividad del control interno. 

 
 

Este método de revisión permite a los auditores determinar los procedimientos realmente seguidos 

y las políticas realmente aplicadas por la entidad con relación a operaciones específicas. Es mucho 

más satisfactorio que una revisión detenida general de los manuales de políticas y procedimientos 

de una entidad o una eventual selección de operaciones o transacciones específicas sometidas a 

examen para determinar si se está cumpliendo con las políticas y procedimientos prescritos. (pág. 

182) 

 
La experiencia ha demostrado que un enfoque directo da como resultado una identificación más 

rápida y eficiente de las debilidades y deficiencias que requieren un examen más profundo. Por lo 

tanto, la revisión de las políticas y procedimientos que gobiernan las actividades de una entidad, 
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se hará normalmente basándose en un examen directo de las actividades, operaciones, 

transacciones o proyectos seleccionados. (pág. 182) 

 
También se pueden identificar las debilidades en el sistema de control interno de una entidad por 

medio de: 

 
¶ Un examen de los informes gerenciales; 

¶ Un examen de informes de auditoría interna; 

¶ Una inspección física de las actividades involucradas; y 

¶ Conversaciones con los funcionarios responsables y con el personal directamente 

vinculado. 

 
Factores a tomarse en cuenta al revisar y evaluar el control interno 

 
 

Los objetivos fundamentales de la revisión y evaluación del control interno son obtener 

información práctica, evaluar su conveniencia y efectividad según los propósitos establecidos 

e identificar posibles debilidades de suficiente importancia como para justificar un examen 

más profundo. 

 
En la revisión y evaluación del sistema de control interno de una entidad, se deben tomar en cuenta 

los siguientes factores generales: 

 
¶ Si la política de la entidad y los procedimientos y prácticas relacionadas seguidas en la 

realidad, están en conformidad con las autoridades básicas, requerimientos legales e 

intención legislativa. 

 
¶ Si los procedimientos y el sistema de control interno dan como resultado actividades que 

están en conformidad con lo planeado por la alta dirección, en forma eficiente y económica. 

 
¶ Si el sistema de control interno proporciona un control satisfactorio de los recursos, 

observaciones, ingresos y gastos. 



29 
 

 

¶ Si las prácticas de la entidad dan como resultado la promoción o protección de los intereses 

de la administración, tomando en cuenta todos los factores. (pág. 184) 

 
Revisión de la función contable 

 
 

La contabilidad es un método importante de control interno financiero sobre las actividades y los 

recursos. Es necesario obtener información adecuada acerca de la política, procedimientos y 

prácticas empleadas por la entidad al responder por sus actividades. 

 

 
 

Las primeras dos fases de la auditoría no contemplan una revisión de los métodos y procedimientos 

empleados por la entidad al contabilizar sus actividades. Todos los aspectos de una auditoría son 

importantes, sin embargo, en términos de importancia relativa la obtención de un conocimiento 

cabal, amplio de las operaciones y actividades de una entidad, así como los controles sobre ellas, 

es de mayor valor que un estudio detallado del mantenimiento de registros y procedimientos 

contables. Por este motivo, se debe hacer hincapié en las operaciones y actividades al iniciar las 

labores de auditoría. 

 
El objetivo principal de la revisión preliminar de los métodos contables de la entidad en esta fase 

de la auditoría es obtener un conocimiento general de los procedimientos y prácticas seguidas. La 

mejor forma de obtener esta información es por medio de la selección de algunas transacciones 

representativas siguiéndolas a través de todos los procesos involucrados en la documentación, 

clasificación y registro en el sistema contable de la entidad. (pág. 185) 

 

 
 

Revisión de registros utilizados 

 
 

Al revisar las funciones ejecutadas de operaciones relacionadas con transacciones específicas 

seleccionadas para examen, el auditor debe averiguar que registros mantienen. Tales registros 

pueden incluir aquellos mantenidos con propósitos administrativos o estadísticas y algunos de ellos 
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pueden ser la base para asientos contables. Esta información es útil al revisar el sistema de control 

interno en general. También puede ayudar a evaluar la suficiencia y oportunidad de los registros e 

informes preparados por la unidad de contabilidad. (pág. 186) 

 

 
 

5.3.6.4. Examen profundo de áreas críticas - Fase 4 

 

Basándose en la revisión y evaluación del control interno descrita en la sección anterior, es posible 

comprender la forma en que los procedimientos, prácticas y métodos de la entidad proporcionan 

un control sobre la actividad, operación o función bajo examen e identificar posibles áreas de 

debilidad. Asimismo, se puede tomar decisiones más acordes con la realidad acerca de la 

naturaleza y alcance del examen profundo al obtener información y efectuar evaluaciones 

necesarias para lograr los objetivos específicos de auditoría aprobados para el examen. 

 
El examen profundo de las áreas críticas consiste en procedimientos tales como la revisión de 

registros y archivos y la prueba, verificación y confirmación de la información contenida en ellos 

hasta el grado adecuado para servir a los propósitos de auditoría. Tal examen incluye además las 

operaciones de obtención de información por medio de entrevistas e inspecciones físicas o 

contactos con terceros. 

 
El propósito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos identificados en la revisión y evaluación 

del control interno, determinando si la situación requiere acción correctiva y si el asunto es de tal 

importancia que merezca tal acción, proporcionando así una buena base para informar sobre 

resultados de auditoría. (pág. 188) 

 
Objetivos del examen profundo 

 
 

El producto del examen profundo de áreas críticas incluye el desarrollo apropiado de los hallazgos. 

Esta fase constituye el medio para lograr los objetivos de la auditoría establecidos por tarea 

específica. Basándose en dicha labor ejecutada en la cuarta fase se obtiene datos, se desarrollan 

hallazgos, se forman opiniones, se llegan a conclusiones y se hacen recomendaciones. Tal 
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información representa la base del informe y otras comunicaciones realizadas con los resultados 

de la auditoría. 

 
El examen puede incluir una investigación extensiva de las causas y resultados de acciones o 

decisiones administrativas específicas. Este tipo de trabajo también puede ser considerado una 

parte del proceso de revisión y prueba del control interno porque es una fase de la técnica que se 

utiliza para conocer y evaluar la efectividad de un sistema en relación con las responsabilidades 

que han sido asignadas. (pág. 189) 

 

 
 

Adhesión a la política prescrita 

 
 

Para una efectiva labor de auditoría se requiere un conocimiento de la política general y específica 

aplicables a la actividad, operación o función bajo examen. La labor de examen y revisión debe 

incluir un estudio de la política realmente aplicada en las preparaciones diarias para verificar su 

conformidad con leyes pertinentes y con la intención del legislativo, así como su propiedad al 

efectuar las actividades autorizadas de manera efectiva, eficiente y económica. 

 
Logro de los propósitos 

 
 

Otro requerimiento que es parte principal de la revisión de una actividad u operación (distinta del 

examen de una transacción específica) es la necesidad de investigar si dicha actividad u operación 

logra sus propósitos. Para efectuar esta investigación es necesario conocer ampliamente los 

propósitos de la actividad u operación y tomar en cuenta cuidadosamente la forma más eficaz de 

medir y juzgar su éxito. Con un conocimiento tal, se puede evaluar mejor los logros de la entidad 

o actividad bajo examen. (pág. 189) 

 
Eficiencia operativa 

 
 

El término "eficiencia" es un término amplio. Según se emplea en auditoría, significa un 

rendimiento efectivo sin desperdicio innecesario de recursos. Como requerimiento general, debe 
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considerarse la eficiencia de las operaciones, procedimientos, prácticas o métodos de la entidad en 

toda la labor a desarrollar ampliamente todos los aspectos que, para los auditores denotan 

deficiencia. El alcance de este requerimiento es tan amplio como el alcance de cada auditoría en 

particular. Una posible conclusión a la que podrían llegar los auditores después de efectuar casi 

todo examen profundo de áreas críticas es aquella relacionada con la eficiencia con que lleva a 

cabo la operación o función bajo examen. (pág. 190) 

 

 
 

Utilización de recursos 

 
 

El alcance total de la labor de auditoría requiere un examen de efectividad, eficiencia y economía 

con que se utilizan los recursos humanos, materiales y financieros de la entidad. Normalmente éste 

tipo de labor no se efectuará como parte separada y distinta de una auditoría, sino que estará 

integrada en el examen de las actividades de la entidad. 

 
Durante estos exámenes, el auditor debe estar alerta para encontrar prácticas antieconómicas, 

inapropiadas o insatisfactorias en la utilización de éstos recursos y examinar ampliamente las 

deficiencias aparentes. Su interés en la administración de recursos se extiende no sólo a los bienes 

propiedad de la entidad sino a todos los bienes bajo su custodia. (pág. 190) 

 

5.3.6.5. Comunicación de los resultados - Fase 5 

 

La comunicación de los resultados es muy similar en la auditoría operacional y la auditoría 

financiera. Constituye la comunicación verbal a través de una o más conferencias finales 

efectuadas al finalizar el trabajo de campo para discutir el borrador del informe y su presentación 

final por escrito. (pág. 191) 
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5.3.7. Sistema de gestión 

5.3.7.1.Control interno 

ñEl control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la dirección de todo tipo 

de organización, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos 

institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestión a las personas interesadas en 

ellaò (Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro, 2018) 

 
Una de las principales características que tiene el control interno es el de poder salvaguardar y 

preservar los bienes de la entidad, para evitar cualquier tipo de desembolsos indebidos de fondos 

y ofrecer la seguridad de que no se contraerán obligaciones sin alguna u otra autorización. 

 

5.3.7.2. Objetivos del control interno 

 
 

Los objetivos del control interno pueden ser clasificados de la siguiente manera: 

 
 

¶ Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las políticas 

prescritas o establecidas por la administración de la entidad. 

¶ Promover la eficiencia en la operación. 

¶ Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la información 

financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad. 

¶ Protección de los activos de la entidad. (Ruíz & Escutia, 2015) 

 
 

5.3.7.3. Evaluación del control interno 

 
 

ñLa evaluaci·n del control interno consiste en hacer una operaci·n objetiva del mismo. Dicha 

evaluación se hace a través de la interpretación de los resultados de algunas pruebas efectuadas, 

las cuales tienen por finalidad establecer si se están realizando correctamente y aplicando los 

m®todos, pol²ticas y procedimientos establecidos por la direcci·n de la empresaò (Morales, 

2015). 
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La información o la documentación dada por medio de la evaluación del control interno, es 

justamente un examen donde se contiene la información relativa por parte del auditor con el fin 

de aclarar el entendimiento de la información a través de la documentación relativa y los 

registros que se tengan. 

 

5.3.7.4. Cuestionario del control interno 

 
 

ñLos cuestionarios de control interno son el primer medio de aproximaci·n a la empresa y 

a sus sistemas de control; por lo tanto, su carácter ha de ser muy amplio, de tal forma que 

posteriormente se vaya alcanzando el grado de concreción necesarioò (Navarro, 2012). 

 
Los cuestionarios de control interno como tal son elaborados por parte del auditor, donde se 

incluyen preguntas respecto a cómo se efectúa el manejo de las operaciones y quien tiene que 

llevar a cabo esas funciones, son elaborados de tal manera que las respuestas afirmativas indican 

su existencia por medio de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas 

negativas señalan una falta o debilidad en el sistema establecido. 

 
5.3.7.5. Componentes del control interno 

 

Según (González R. , 2019); 

 
 

ñEl sistema de control interno está divido en cinco componentes integrados que se 

relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluación de los riesgos, 

actividades de control, sistemas de información y comunicación, y actividades de 

monitoreo y supervisi·nò. (p§g. 14) 

 
Los cincos componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel aceptable 

el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes, existe una gran 

cantidad de interrelaciones y vínculos entre ellos. 
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Un adecuado entorno de control, una metodología de evaluación de riesgos, un sistema de 

elaboración y difusión de información oportuna y fiable por de la organización y un proceso de 

monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas 

herramientas gerenciales. 

 
A continuación, un cuadro que indica los 5 componentes del COSO y sus características: 

 
 

Tabla 2 Componentes del control interno 
 

Componentes Características 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Entorno de Control  

Se recogen en cinco principios la relevancia 

de la integridad y los valores éticos, la 

importancia de la filosofía de la 

administración y su manera de operar, la 

necesidad de una estructura organizativa, la 

adecuada asignación de responsabilidades y 

la importancia de las políticas de recursos 

humanos. 

Se explican las relaciones entre los 

componentes del Control Interno para 

destacar la importancia del Entorno de 

Control. 

Se amplía la información sobre el Gobierno 

Corporativo de la organización, 

reconociendo diferencias en las estructuras, 

requisitos, y retos a lo largo de diferentes 

jurisdicciones, sectores y tipos de entidades. 

Se enfatiza la supervisión del riesgo y la 

relación entre el riesgo y la respuesta al 

mismo. 
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Evaluación de riesgos 

Se amplía la categoría de objetivos de 

Reporte, considerando todas las tipologías de 

reporte internos y externos. 

Se aclara que la evaluación de riesgos incluye 

la identificación, análisis y respuesta a los 

riesgos. 

Se incluyen los conceptos de velocidad y 

persistencia de los riesgos como criterios para 

evaluar la criticidad de los mismos. 

Se considera  la tolerancia al riesgo en la 

evaluación de los niveles aceptables de 

riesgo. 

Se considera el riesgo asociado a las fusiones, 

adquisiciones y externalizaciones. 

Se amplía la consideración del riesgo al 

fraude. 

 

 

 

 

 

 
Actividades de control 

Se indica que las actividades de control son 

acciones establecidas por políticas y 

procedimientos. 

Se considera el rápido cambio y evolución de 

la tecnología. 

Se enfatiza la diferenciación entre controles 

automáticos y Controles Generales de 

Tecnología. 

 

 

 

 
Información y comunicación 

Se enfatiza la relevancia de la calidad de 

información dentro del Sistema de Control 

Interno. 

Se profundiza en la necesidad de información 

y comunicación entre la entidad y terceras 

partes. 
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 Se enfatiza el impacto de los requisitos 

regulatorios sobre la seguridad y protección 

de la información. 

Se refleja el impacto que tiene la tecnología y 

otros mecanismos de comunicación en la 

rapidez y calidad del flujo de información. 

 

 

 

 
Actividades de Monitoreo ï Supervisión 

Se clarifica la terminología definiendo dos 

categorías de actividades de monitoreo: 

evaluaciones continuas y evaluaciones 

independientes. 

Se profundiza en la relevancia del uso de la 

tecnología y los proveedores de servicios 

externos. 

Fuente: Rafael González, Marco Integrado de Control Interno COSO, 2019 

 

 

 
5.4. Marco legal 

 
 

Como parte del marco legal se analizan las principales normativas legales relacionada con la 

auditoria operativa y con el departamento de talento humano, las cuales hacen referencia a la 

Constitución de la república y a las normas NIIF y NIA, que hacen referencia a las normas de 

auditoria operativa. 

 
- Normas internas de administración del talento humano 

- Ley orgánica de empresas publicas 

- Código de trabajo 

- Ley orgánica del servicio publico 
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5.5. Marco conceptual 

 

¶ Talento Humano 

ñLa gestión del talento humano hace referencia al conjunto de procesos que una 

organización, a través de su departamento de recursos humanos, pone en marcha para la 

atracción, captación e incorporación de nuevos colaboradores, al igual que para la retención 

de los que ya son parte de la empresaò (Universidad Internacional de la Rioja, 2019). 

 
¶ Programa de auditoria 

ñLos programas de auditor²a gu²an la acci·n del auditor y sirven como elemento para el 

control de la labor realizada, deben también permitir la evaluación del avance del examen y 

la correcta aplicación de los procedimientos, y así lograr que la consecución de los 

resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestos para evitar omisiones y 

duplicacionesò (Negrin, López, Rodríguez, & Martínez, 2017) 

 
¶ Papeles de trabajo  

ñLos papeles de trabajo son instrumentos de vital importancia en el desarrollo del trabajo de 

auditoria, puesto que constituyen el eslabón que une los registros del cliente con los estados 

financieros que dictamina el contador público; el trabajo del auditor se concentra 

fundamentalmente en la preparación de una serie de papeles de trabajo, en la forma y 

contenido necesario para derivar de ellos un informe acerca de la situación financiera y los 

resultados de las operaciones del clienteò. (González & Aldana, 2017) 

 
¶ Indicadores 

ñUn indicador es un instrumento que provee informaci·n de una determinada condici·n o 

el logro de una cierta situación, actividad o resultado. Un indicador necesariamente debe 

representar una relación entre variablesò (Héctor &  Cristina, 2019). 

 
¶ Riesgo de auditoria 

ñEs el riesgo de expresar una opinión inapropiada cuando los estados financieros contienen 

una incorrecci·n materiaò. (Aguilar , Labatut, &  Bustos , 2019) 
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VI.  Diseño Metodológico 

 

6.1. Tipo de investigación 

 
 

En el siguiente trabajo de investigación se utilizaron algunos métodos y 

técnicas para el desarrollo y el análisis de la misma. 

 

6.1.1. Investigación descriptiva 

 
 

La indagación realizada se ha podido tener en cuenta, que tiene como objetivo la especificación 

de un acontecimiento o fenómeno por medio del impacto de los procesos en relación al manejo 

y control de la documentación en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria 

de Manta. 

 
6.1.2. Investigación bibliográfica 

 
 

La investigación también está dirigida por conceptos documentales o bibliográficos. En este 

sentido, el proyecto ha traído diversas fuentes de investigación sobre el tema, sea en libros, 

estándares vigentes, documentos digitales con una selección de conceptos y teorías que abordan 

cada variable del proyecto. 

 

6.1.3. Investigación de campo 

 
 

La investigación de campo se empleó para diagnosticar las deficiencias en los procesos que se 

llevan a cabo en el departamento de talento humano, este examen nos brinda información exacta 

para tener un alto grado de confiabilidad. 

 
Ubicación 

La investigación se realizó en el departamento de talento humano en la Autoridad Portuaria de 

Manta. 
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Duración del trabajo  

La ejecución del trabajo se realizado desde el mes de agosto hasta noviembre del 2021. 

 
 

Variables 

Variable independiente 

Auditoria operativa 

 
 

Variable dependiente 

Departamento de talento humano 

 

 
6.2. Método 

 
 

6.2.1. Método cualitativo 

 
 

La investigación cualitativa es el método científico de observación para recopilar datos no 

numéricos. Se suelen determinar o considerar técnicas cualitativas. Es decir, entrevistas, 

encuestas, grupos de discusión o técnicas de observación y observación participante. 

6.2.2. Método cuantitativo 

 
 

La investigación cuantitativa es una estrategia de investigación que se centra en cuantificar la 

recopilación y el análisis de datos. Se forma a partir de un enfoque deductivo en el que se hace 

hincapié en la comprobación de la teoría, moldeada por filosofías empiristas y positivistas. 

6.2.3. Método estadístico 

 
 

Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en 

un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al análisis cuando las preguntas de 

investigación son complejas. 
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6.3. Técnica 

 

¶ Encuesta 

 

Por medio de la encuesta empleada, se obtuvo información en los procesos administrativos de 

la empresa que sirvió para obtener datos y opiniones, al igual que detectar los problemas por lo 

que precede. Fundamentalmente, se pudo obtener la documentación básica, por lo que se hizo 

necesario completar la información en base a un análisis dado por la técnica de observación. 

Para el proceso de estudio se utilizó el método de la deducción y la inducción, así como otros 

métodos y técnicas: 

 
A través del método bibliográfico se obtiene las bases teóricas, legales en relación al tema de 

investigación, y por medio del método estadístico se utilizó para la tabulación de las encuestas 

dadas, la representación gráfica para determinar la muestra del estudio 

 
¶ Entrevista 

 

Se realizo una entrevista dirigida al director del departamento de talento humano de la Autoridad 

Portuaria de Manta, con preguntas que sirven como soporte para el proceso de investigación. 

 

6.4. Población y muestra 

 
 

Población: La población la constituye todo el personal que labora en el departamento de talento 

humano de la Autoridad Portuaria de Manta, son 6 servidores públicos. 

 
Para el análisis de la información recopilada se emplearon técnicas de investigación primaria 

como la entrevista aplicada el director del departamento el Ing. Alexander Medranda. 

 
Muestra: en esta investigación se considera a toda la población que labora en el departamento. 



42 
 

VII.  Cronograma del proyecto 
 

 

N.º ACTIVIDADES  
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  

S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

 

1 

Recolección de 
información 

             

 

2 
Planteamiento del 
problema 

             

 

3 

Formulación de 
las Sub preguntas 
de Investigación 

             

 

4 

Formulación de 
las Sub preguntas 
de Investigación 

             

 

5 

Elaboración de 
Objetivos, 
específicos. 

             

 

6 
Desarrollar el 
Marco Teórico 

             

 

 

7 

Análisis de la 

Metodología o 

Diseño 
Metodológico 

             

8 Recursos              

9 Hipótesis              

 
 

10 

Tabulación y 
Análisis de 
Resultados 

             

11 Conclusiones              

12 Recomendaciones              

13 Bibliografía              

14 Propuesta              

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 
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VIII.  Recursos 

 

a. Económicos 
 

Detalle Cantidad Medida Valor  Unitario  Total 

Internet 4 Mensual  $30,00 

Hojas 4 remas $5 $20,00 

Anillados 3 Unidad $3 $9,00 

Copias 300 Unidad $0,50 $150,00 

Empastado 3 Unidad $15,00 $45,00 

Transporte 15  $0,60 $9,00 

 Total   $263,00 

 
b. Material  

 

 
Detalle Total 

USB $5,00 

Total $5,00 

 

c. Humano 
 

Cantidad Descripción 

1 Tutor del proyecto de investigación 

1 Estudiante egresado 

1 Director del departamento de talento 

humano 



44 
 

d. Total del presupuesto 
 

Cantidad Descripción 

Económico $263,00 

Material $5,00 

Total $268,00 

 

 

 

IX.  Hipótesis 

 
9.1. Hipótesis general 

 
 

La aplicación de la auditoria operativa en el departamento de talento humano de la Autoridad 

Portuaria de Manta índice de manera positiva en los procesos administrativos. 

 

9.2. Hipótesis especificas 

 

La metodología del COSO I generar cambios necesarios para la gestión y evaluación de los 

procesos administrativos. 

 
A nivel operativo el departamento de talento humano de la entidad no garantizar el correcto 

funcionamiento de las operaciones que ofrecen. 

 
La entidad tiene una proyección estratégica que permite atraer y contratar de forma efectiva a 

la empresa por medio de un sistema de procesos liderada por la gestión de talento humano. 
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X. Tabulación e interpretación de resultados 

 

Universidad Estatal del Sur de Manabí 

Facultad: Ciencias económicas. 

Carrera:  Contabilidad y Auditoria 

 

 
Entrevista dirigida al Director del departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria 

de Manta. 

1. ¿En qué consiste el proceso de reclutamiento y selección de personal? 

El proceso de reclutamiento consiste en la recopilación de hojas de vida para un cargo especifico 

que se va a incorporar en una Institución y la selección de personal es la designación de una 

hoja de vida que cumpla con los requisitos para un cargo determinado. 

2. ¿Cómo definiría  el departamento de recursos humanos? 

 
El departamento de recursos humanos es el área donde se definen las normas y reglas para el 

control del talento humano de una institución y se cumple con los estándares de los subsistemas 

de Talento Humano. 

3. ¿Cuál es el perfil  del responsable del departamento de recursos humanos? 

El perfil requerido para que una persona sea responsable del área de recursos humanos debe ser: 

Ing. Recursos Humanos, Psig. Organizacional, Ing. Comercial 

4. ¿Con que se inicia el proceso de reclutamiento? 

 
Con la necesidad de un área para cubrir la necesidad institucional. 

 
5. ¿Para cubrir  las vacantes de todos los niveles usa el mismo procedimiento? 

No, depende las competencias del cargo para ver el perfil idóneo. 

 

 
6. ¿La contratación del personal es temporal o permanente? 

La contratación en la empresa, se realiza de ambas formas tanto temporal como permanente 
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7. ¿Cuáles son los instrumentos que utiliza para la selección de personal? 

Se utiliza la constatación del perfil aprobado por el MDT donde se deben cumplir con las áreas 

de conocimiento y experiencia para el puesto. 

 
8. ¿Qué ocurre si descubre la falsedad de documentos o falta experiencia de la 

persona seleccionada? 

Se le abre un expediente administrativo para sancionar la falta. 

 
 

9. ¿Cómo se realiza el proceso de preselección? 

Se convoca por medios electrónicos en la página Web institucional para solicitar perfiles. 

 
10. ¿Qué tipo de exámenes se toman en la preselección? 

Solo certificado médico emitido por el MSP. 

 
 

11. ¿Cuál es el proceso de planificación estratégica de la Unidad de talento humano? 

POA anual. 
 

12. ¿La empresa contiene un manual de funciones? 

Si. 
 

13. Si la respuesta anterior  fue si, ¿Qué debe contener el manual de funciones? 

Debe contener el cargo, área, interfaz y actividades del cargo. 
 

14. ¿La empresa contiene una base de datos de talento humano? 

Si. 
 

15. Si la respuesta anterior  fue si, ¿Qué debe contener la base de datos? 

Nro. Cedula, cargo, fecha de ingreso, nombre y apellidos, área, fecha de nacimiento, RMU. 

 
16. ¿Cómo es el proceso de contratación? 

Se realiza una selección en base al perfil del puesto, se eleva informe técnico legal a la 

máxima autoridad para la aprobación y en el área jurídico revisan el expediente para la 

elaboración de contrato. 
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17. ¿La empresa cuenta con un plan de inducción? 

Si 
 

18. Si la respuesta anterior es si, ¿Qué debe contener un plan de inducción? 

Procedimiento, donde se da a conocer la misión, visión, objetivos de la Institución, la normativa 

legal vigente, reglamento, normas y procedimientos internos y presentación en todas las áreas. 

19. ¿Qué debe contener el reglamento interno de personal? 

El reglamento debe contener, derechos, deberes y obligaciones del trabajador y del empleador. 

 
20. ¿Qué sistema utilizan para la evaluación del personal y cuál es el proceso de 

estudio a seguir? 

El sistema es del gobierno en el Sistema Integrado de Talento Humano que se realiza la final de 

año. 

21. ¿Se realizan capacitaciones y entrenamientos al personal operativo, cada que 

tiempo? 

Se realizan cada dos meses en base a la gestión con universidades y entidades con la autogestión. 

 

 
22. ¿Se realiza la difusión de la misión, visión y objetivos organizacionales? 

Si por medios electrónicos (correo electrónico) y pagina WEB Institucional. 
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¿Cree usted que la empresa cumple con los objetivos 

institucionales? 

 

 

 
0% 

 
 
 
 

100% 

Si 

No 

Encuesta realizada a los servidores públicos que laboran en el departamento de talento 

humano de la Autoridad  Portuaria  de Manta. 

 

1. ¿Cree usted que la empresa cumple con los objetivos institucionales? 

Tabla 3 Objetivos institucionales 
 

Alternativa Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 2 Objetivos institucionales 

 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los encuestados respondieron que, SI que la empresa cumple con los objetivos 

institucionales, que corresponde a los 6 servidores públicos, el cumplimiento de los debidos 

objetivos mejora el desarrollo de la entidad. 
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¿La empresa cuenta con una manual de procedimientos? 

 

 

 
0% 

 
 
 
 
 

100% 

Si 

No 

2. ¿La empresa cuenta con una manual de procedimientos? 

Tabla 4 Manual de procedimientos 
 

Alternativa Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 
Figura 3 Manual de procedimientos 

 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 
Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los encuestados respondieron que, SI que la empresa cuenta con un manual de 

procedimientos, que corresponde a los 6 servidores públicos, al contar con un manual les 

permitirá realizar sus funciones de manera más eficiente y eficaz. 
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¿Conoce los estatutos internos con los que cuenta la empresa? 

 

 

 

0% 
 
 
 
 

 
100% 

Si 

No 

3. ¿Conoce los estatutos internos con los que cuenta la empresa? 

Tabla 5 Estatutos Internos 
 

Alternativa Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

 
Figura 4 Estatutos internos 

 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los encuestados respondieron que, SI que la empresa cuenta con estatutos internos, 

que corresponde a los 6 servidores públicos, al tener los debidos estatutos internos permite una 

mejor dirección en las actividades y funciones. 
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¿Existe algún responsable de difundir  la misión, visión y objetivos? 

 

 

 

 

0% 
 
 
 
 
 

100% 

Si 

No 

4. ¿Existe algún responsable de difundir  la misión, visión y objetivos? 

Tabla 6 Planificación estratégica 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

 
Figura 5 Planificación estratégica 

 

 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 
Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los encuestados respondieron que, SI que la empresa cuenta con una persona que 

tiene como rol difundir la misión, visión y objetivos de la empresa, que corresponde a la6 

servidores públicos encuestados. Es importante que los servidores públicos tengas este tipo de 

base para su desempeño dentro de ella. 
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¿Cree usted que la empresa cuenta con personal idóneo para desarrollar las 

distintas actividades en el departamento? 

 

 

 

 

 
33% 

 

 
67% 

Si 

No 

5. ¿Cree usted que la empresa cuenta con personal idóneo para desarrollar las 

distintas actividades en el departamento? 

 

Tabla 7 Actividades en el departamento 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 2 33% 

No 4 67% 

Total 6 100% 

 
 

Figura 6 Actividades en el departamento 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 67% de los encuestados respondieron que, NO que la empresa no cuenta con el personal 

idóneo para desarrollar las distintas actividades en el departamento, mientras que el 33% de los 

encuestados respondieron que SI, la capacidad y la ventaja del talento humano es importante 

para la eficacia de la entidad. 
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¿Dentro de su tiempo laborar  se ha realizado alguna auditoria  

operativa en el departamento de talento humano? 

 

 
 

0% 
 
 
 
 

100% 

Si 

No 

6. ¿Dentro de su tiempo laborar  se ha realizado alguna auditoria  operativa en el 

departamento de talento humano? 

 
Tabla 8 Auditoria operativa 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

 
Figura 7 Auditoria operativa 

 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los encuestados respondieron que, SI que en periodo anteriores han realizado 

auditorias operativas en el departamento de talento humano, es muy importantes que los 

departamentos de las empresas se realicen auditorias para mejores resultados evitar problemas 

a futuro. 



54 
 

¿Se han definido los mecanismos adecuados para la identificación de los riesgos 

internos en el departamento de talento humano? 

50% 50% 
Si 

No 

7. ¿Se han definido los mecanismos adecuados para la identificación de los riesgos 

internos en el departamento de talento humano? 

 
Tabla 9 Riesgos Internos 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 3 50% 

No 3 50% 

Total 6 100% 

 
 

Figura 8 Riesgos internos 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 50% de los encuestados respondieron que, SI que se han definido mecanismos adecuados 

para la identificación de los riesgos internos en el departamento de talento humano, mientras 

que el 50% opina lo contrario. 
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¿Se valoran los riesgos internos del departamento de talento humano 

con base a algún criterio  técnico? 

 

 

 

 

44% 
56% 

Si 

No 

8. ¿Se valoran los riesgos internos del departamento de talento humano con base a 

algún criterio  técnico? 

 
Tabla 10 Criterio Técnico 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 4 56% 

No 2 44% 

Total 6 100% 

 

Figura 9 Criterio Técnico 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 56% de los servidores públicos respondieron que SI, se valoran los riesgos internos del 

departamento de talento humano con base a algún criterio técnico, mientras que el 44% 

indicaron lo contrario. 
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¿Se identificó un manual para la ejecución de acciones correctivas y 

preventivas que permita la minimización de los riesgos identificados? 

 

 

 

 

 
44% 

56% 

Si 

No 

9. ¿Se identificó un manual para la ejecución de acciones correctivas y preventivas 

que permita la minimización de los riesgos identificados? 

 
Tabla 11 Manual de acciones correctivas 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 4 56% 

No 2 44% 

Total 6 100% 

 

Figura 10 Manual de acciones correctivas 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 56% de los servidores públicos respondieron que, SI, que existe un manual para la ejecución 

de acciones correctivas y preventivas que permita la minimización de los riegos identificados, 

mientras que el 44% indica que no existe un manual para la función dada. 
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¿Se ha realizado una investigación acerca de las necesidades de cada puesto 

de trabajo operativo? 

 

 

 

 
33% 

 

67% 

Si 

No 

10. ¿Se ha realizado una investigación acerca de las necesidades de cada puesto de 

trabajo operativo? 

 
Tabla 12 Trabajo operativo 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 2 33% 

No 4 67% 

Total 6 100% 

 

Figura 11 Trabajo operativo 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 67% de los servidores públicos respondieron que, SI, que se ha realizado una investigación 

acerca de las necesidades de cada puesto de trabajo operativo, mientras que el 33% establece lo 

contrario. 
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¿Existe un procedimiento para la evaluación del clima laboral en la 

organización? 

50% 50% 
Si 

No 

11. ¿Existe un procedimiento para la evaluación del clima laboral en la organización? 

Tabla 13 Clima Laboral 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 3 50% 

No 3 50% 

Total 6 100% 

 
 

Figura 12 Clima Laboral 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 50% de los servidores públicos respondieron que, SI, que la empresa cuando con un manual 

de procedimientos para la evaluación del clima laboral, y de la misma forma el 50% responde 

que NO existe tal instrumento. 
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¿Se han definido los controles necesarios para mejorar el desempeño de cada 

una de las etapas de la gestión del talento humano? 

50% 50% 
Si 

No 

12.  ¿Se han definido los controles necesarios para mejorar  el desempeño de cada una 

de las etapas de la gestión del talento humano? 

Tabla 14 Gestión de talento humano 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 3 50% 

No 3 50% 

Total 6 100% 

 

Figura 13 Gestión de talento humano 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 50% de los servidores públicos respondieron que, SI, que en la empresa se han definido los 

controles necesarios para mejorar el desempeño de cada una de las etapas de gestión del talento 

humano, mientras que el 50% respondió lo contrario. 
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¿Se planifico un programa de incentivos para propiciar  un mejor desempeño 

en el talento humano? 

 

 

 

 

 
33% 

 

 
67% 

Si 

No 

13. ¿Se planifico un programa de incentivos para propiciar  un mejor desempeño en el 

talento humano? 

 
Tabla 15 Programa de incentivos 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 2 33% 

No 4 67% 

Total 6 100% 

 
 

Figura 14 Programa de incentivos 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 67% de los servidores públicos respondieron que NO, que la empresa no cuenta con un 

programa de incentivos para propiciar un mejor desempeño en el talento humano, mientras que 

el 33% respondió que Sí. 
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¿Ha establecido la empresa mecanismo para el control de los riesgos 

laborales? 

 

 

 

 

24% 
 
 
 
 

76% 

Si 

No 

14. ¿Ha establecido la empresa mecanismo para el control de los riesgos laborales? 

Tabla 16 Riesgos laborales 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 1 24% 

No 5 76% 

Total 6 100% 

 
 

Figura 15 Riesgos Laborales 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 76% de los servidores públicos respondieron que la empresa NO ha establecido mecanismo 

para el control de los riesgos laborales, mientras que el 24% de las personas encuestadas 

indicaron que SI. 
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¿Dispone la empresa con una manual de funciones? 

 

 

 

 
0% 

 
 
 
 
 

 
100% 

Si 

No 

15. ¿Dispone la empresa con una manual de funciones? 

 
 

Tabla 17 Manual de funciones 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 16 Manual de funciones 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que SI, que la entidad cuenta con un manual 

de funciones, que sirve como guía para llevar a cabo las actividades y ayuda en la toma de 

decisiones. 
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¿Se han designado responsabilidad por el control del flujo  de la 

información en el departamento de talento humano? 

 

 

0% 
 
 
 

100% 

Si 

No 

16. ¿Se han designado responsabilidad por el control del flujo de la información en el 

departamento de talento humano? 

 
Tabla 18 Control del Flujo 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 17 Control del Flujo 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que SI, que la entidad se han designado 

responsabilidades para el control del flujo de la información en el departamento de talento 

humano. 
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¿Se mantiene reuniones periódicas entre el empleador, las altas 

jerarquías y el personal operativo? 

 

 
 

0% 
 
 
 
 

100% 

Si 

No 

17. ¿Se mantiene reuniones periódicas entre el empleador, las altas jerarquías y el 

personal operativo? 

 
Tabla 19 Reuniones periódicas 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 18 Reuniones periódicas 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que SI, se mantiene reuniones entre el 

empleador, las altas jerarquías y el personal operativo, permitiendo una mejor comunicación 

efectiva. 
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¿Cuenta el departamento de talento humano con un organigrama 

estructural? 

 

 

 

35% 
 

65% 

Si 

No 

18. ¿Cuenta el departamento de talento humano con un organigrama estructural? 

Tabla 20 Organigrama estructural 
 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 19 Organigrama Estructural 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que SI, que la entidad cuenta con un 

organigrama estructural y específicamente del departamento de talento humano. 
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¿Existe un responsable por la ejecución de las actividades de seguimiento y 

monitoreo, relacionado con el Talento humano? 

 

 

 

0% 
 
 
 

100% 

Si 

No 

19. ¿Existe un responsable por la ejecución de las actividades de seguimiento y 

monitoreo, relacionado con el Talento humano? 

 
Tabla 21 Ejecución de actividades 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 0 0% 

No 6 100% 

Total 6 100% 

 

Figura 20 Ejecución de actividades 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que NO, existe un responsable para la 

ejecución de las actividades de seguimiento y monitoreo, relacionado con el talento humano. 



67 
 

¿Se dispone de un sistema de indicadores para la evaluación anual del 

departamento de talento humano? 

 

 

 
0% 

 
 
 

 
100% 

Si 

No 

20. ¿Se dispone de un sistema de indicadores para la evaluación anual del 

departamento de talento humano? 

 
Tabla 22 Sistema de indicadores 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 21 Sistema de indicadores 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que SI, que la empresa dispone de manera 

general con un sistema de indicadores para la evaluación anual del departamento de talento 

humano. 
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¿Se monitorea periódicamente la seguridad y salud del personal a través 

de la ficha medica ocupacional? 

 

 

0% 
 
 

 
100% 

Si 

No 

21.  ¿Se monitorea periódicamente la seguridad y salud del personal a través de la ficha 

medica ocupacional? 

 
Tabla 23 Ficha medica ocupacional 

 

Alternativa  Respuesta % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

Figura 22 Ficha medica ocupacional 
 

Fuente: Servidores públicos del departamento de talento humano de la APM 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 

Análisis: 

 
 

El 100% de los servidores públicos respondieron que SI, el departamento de talento humano de 

la Autoridad Portuaria de Manta monitorea periódicamente la seguridad y salud del personal a 

través de la ficha medica ocupacional, velando por el bienestar de las personas que laboran en 

la entidad. 
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XI.  Conclusiones 

 

Una vez que se ha obtenido el resultado de las encuestas realizadas al personal que labora en el 

departamento de recursos humanos de la institución auditada, y la entrevista realizada al director 

se pudo evidenciar debilidades en cuanto al conocimiento de una adecuada administración por 

la cual se detectó algunas irregularidades: 

 

 

- De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que los procesos que se lleva 

a cabo dentro del departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, 

no son los correctos, la selección del personal es el factor clave para la asignación de 

funciones, las mismas que por el desconocimiento de las políticas y prácticas del 

personal competente en este área no cumple, no se tiene con el personal correcto para 

cada aérea y esto produce un trabajo ineficiente por la falta de conocimientos, es decir, 

incumpliendo la norma de control interno 200-03 Políticas y prácticas de talento 

humano. 

 
- En la verificación de los procedimientos internos la empresa cuenta con plan de 

funciones, que está relacionado con el Plan Operativo Anual, pero en ello se pudo 

comprobar por medio de los registros y la observación que no todo el personal aplica los 

cambios periódico de las tareas denominado como rotación del personal que les permite 

estar capacitados para cumplir diferentes en forma eficiente y eliminar personal 

indispensable, disminuye errores, deficiencias administrativas y utilización indebida de 

recursos, incumplimiento la norma de control interno 407- 07. 

 

 
- El departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, hace referencia 

a la importancia de aplicar una auditoria operativa, permite mejorar la eficiencia, 

eficacia y la calidad en los procesos y en los servicios que brindan, 
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XII.  Recomendaciones 

 
 

Se recomienda a la asistente del departamento de talento humano de la entidad, brindar 

capacitaciones al personal para que tenga mayor conocimiento en los objetivos, políticas y 

actividades que se llevan a cabo para el crecimiento y desarrollo de la entidad, cumplimiento 

con la norma de 200-02 Administración estratégica. 

 

 

Se recomienda al director y la asistente del departamento de control interno llevar un control y 

seguimientos de las actividades realizadas para que cumplan con los procedimientos, y que los 

objetivos propuestos estén acordes a las necesidades de cada personal, tomando en 

consideración que deben elaborar un FODA para establecer el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y la evaluación de los recursos operativos, para cumplir con la norma de control 

interno 600-02 Evaluaciones periódicas. 

 

 

Se recomienda al director del departamento de talento humano la ejecución de una Auditoria 

operativa en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, y que 

finalizada la misma se emita el respectivo informe con las conclusiones y recomendaciones que 

ayudaran el beneficio del fortalecimiento de la entidad. 
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XIV.  Propuesta 

 
APLICACIÓN  DE UNA AUDITORIA  OPERATIVA  EN EL  DEPARTAMENTO  DE 

RECURSOS HUMANOS EN AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA, PERIODO  

2020. 
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Introducción  

 
La auditoría operativa en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de 

Manta, se realizará mediante ORDEN DE TRABAJO ï 001 ï YLPC - UNESUM, emitida por 

la Eco. Narda Paola Merchán Ponce tutor de proyecto de investigación, de acuerdo a lo 

establecido en el plan de Titulación de Egresado de la carrera de Ingeniería en Auditoria de la 

Unesum, mediante el progreso de la auditoria se podrá conocer las funciones del departamento 

definido. 

 
La auditoría operativa cumplirá las siguientes fases: 

 
 

- Fase 1 Diagnostico preliminar:  Nos permite entrevista al director del departamento de 

talento humano de la entidad y visitar la compañía para hacer un respectivo diagnóstico 

de las áreas críticas. 

- Fase 2 Planificación especifica: Evaluar la matriz de control interno de cada 

componente auditar. 

- Fase 3 Ejecución: Realizar programa de auditoria, cuestionario del control interno, 

hallazgos y se determina los indicadores por cada componente aplicado. 

- Fase 4 Comunicación de resultado: Entrega del informe final al director del 

departamento de talento humano para tener constancia que se realizó la respetiva 

auditoria en el departamento de talento humano en la Autoridad Portuaria de Manta. 
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Cronograma de la auditoria  operativa 
 

 

ACTIVIDADES  
SEPTIMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1. Planificación preliminar             

1.1. Visita a la empresa             

1.2. Firma y aceptación de la orden de 
trabajo 

            

1.3. Entrega de la carta de encargo             

1.4. Visita y recorrido en el 
departamento de Talento Humano de la 
empresa. 

            

1.5. Elaboración del cuestionario de 
entrevista 

            

1.6.Elaborar el diagnostico preliminar             

2. Planificación Especifica             

2.1. Elaboración de FODA             

2.2. Elaborar planificación especifica             

2.3. Análisis de planificación             

2.4. Análisis de información y 
documentación del diagnóstico 
preliminar 

            

2.5. Determinar componentes y 
subcomponentes 

            

2.6. Elaborar Matriz de riesgo de control 
interno 

            

2.7. Matriz de componentes             

3. Ejecución             

3.1. Programas de auditoria             

3.2. Elaboración de informe de auditoria             

3.3. Elaboración de papeles de trabajo             

4. Comunicación y resultado             

4.1. Conclusiones y recomendaciones             

4.2 Elaboración de informe de auditoria             

4.3. Lectura de informe a los 
administradores 

            

4.4. Elaboración de un programa para el 

seguimiento de auditoria 

            

4.5. Obtener información             

4.6. Conclusiones y recomendaciones             

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 
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Programa de auditoria  

 

Nombre de la Institución:  Autoridad Portuaria de Manta 

Departamento: Talento Humano 

Tipo de examen: Auditoria Operativa 

Periodo: 30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Auditora:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme Siglas: YLPC 
 

Procedimiento 
  

Tiempo Elab. Por 
 Papel de 

trabajo  

Reunión con el director del departamento 

de talento humano. 

14/09/2021 YLPC   

Elaborar memorándum de planificación 

preliminar. 

 14/09/2021 YLPC PT. Nº 001-1 

Preparar entrevista 

colaboradores. 

a gerente y 15/09/2021 YLPC PT. Nº 002-1 

Elaborar planificación preliminar.  15/09/2021 YLPC PT. Nº 003-1 

Elaborar FODA    16/09/2021 YLPC PT. Nº 004-1 

Elaborar planificación especifica  20/09/2021 YLPC PT. Nº 005-1 

Elaborar matriz de riesgo por componente. 20/09/2021 YLPC PT. 
PT. 
PT. 

PT. 

Nº 005-1/4 

Nº 005-2/4 

Nº 005-3/4 
Nº 005-4/4 

Elaborar programas de auditoria  21/09/2021 YLPC PT. 
PT. 
PT. 
PT. 

Nº 006-1/4 

Nº 006-2/4 

Nº 006-3/4 

Nº 006-4/4 

Elaborar cuestionario de control interno y 

calcular el nivel de confianza y riesgo. 

24/09/2021 YLPC PT. Nº 007-1 

Elaborar hoja de hallazgo    29/09/2021 YLPC H.H 1 
H.H 2 

H.H 3 
H.H 4 
H.H 5 

Elaborar informe de auditoria   04/10/2021 YLPC   

    Yunes Lilibeth  Pinargote Cuzme 
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Hoja de marcas 
 

 

Marcas Significado 

ã Verificado 

*  Hallazgos 

V Verificado con los Documentos del Portal 

- Documento no subido al Portal 

 Documento no subido al Portal 

Ø No cumple con lo normas y leyes 

Ò Certificación presupuestaria 

PD Proceso Desierto 

PC Proceso Cancelado 

PF Proceso Finalizado 

PA Proceso Adjudicado 

EC Ejecución de contrato 

NC No cumple con las fechas del cronograma 
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PLANIFICACIÓN  PRELIMINAR  
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Orden de trabajo 

Oficio:  001-YLPC-2021 

Sección: Auditoria 

Asunto: Orden de trabajo 
 

 

Manta, 30 de agosto del 2021 

 
 

Señor: 

Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Egresado de la Carrera  de Licenciada en Auditoria  ïUNESUM 

Ciudad: 

 
Presente. ï 

 
 

De conformidad con los requerimientos del Plan de Titulación de la Universidad Estatal del Sur 

de Manab², dispongo a usted la realizaci·n de proyectos con el tema: ñAplicaci·n de una 

Auditoria operativa en el departamento de talento humano en la Autoridad Portuaria de Manta, 

2020ò, durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto al 30 de noviembre del 2021, que 

incluye la elaboración del informe. 

 
Los objetivos que están propuestos en el proyecto de investigación son los siguientes: 

Objetivo general 

Investigar el grado de cumplimiento operativo del departamento de talento humano que se lleva 

a cabo en la entidad. 

Objetivos específicos 

- Diagnosticar las respectivas funciones que se llevan a cabo en el departamento de talento 

humano. 

- Evaluar el grado de rendimiento que brinda el departamento. 

- Elaborar el informe de auditoría con las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 
El siguiente trabajo será realizado por usted en calidad de Egresado como Jefe de Equipo y el 

suscrito tutor del proyecto de investigación. Su debido desarrollo se evidenciará paulatinamente 
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en la ejecución de la auditoria, y se sustentará en los papeles de trabajo y en el informe de 

auditoría. 

 
Atentamente, 

 
 

Eco. Narda Paola Merchán Ponce 

TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION  ï UNESUM 



81 
 

 

 

 

 
Asunto: Carta de encargo 

Carta de encargo 

Oficio:  001 ïMV  

Sección: Auditoria  

Investigar el grado de cumplimiento operativo del departamento de talento humano que se lleva 

a cabo en la entidad. 

 

Manta, 31 de agosto del 2021 

Señor 

Ing. Alexander Medranda Alcívar 

Director  del Departamento de talento humano de la Autoridad  Portuaria  de Manta 

 

 

 
Presente: 

Por la presente estamos agradeciendo por habernos permitido realizar el respectivo trabajo y 

poder finiquitar el acuerdo, entre el Ing. Alexander Medranda Alcívar para llevar a cabo la 

determinación del grado de complimiento en el departamento de Talento humano de la 

Autoridad Portuaria de Manta, durante el periodo comprendido 30 de agosto al 30 de noviembre 

del 2021, que incluye la elaboración del informe con la supervisión de la Eco. Narda Paola 

Merchán Ponce. 

El indicado examen se efectuará con el objeto de: 

Objetivo general 

Investigar el grado de cumplimiento operativo del departamento de talento humano que se lleva 

a cabo en la entidad. 

Objetivos específicos 

- Diagnosticar las respectivas funciones que se llevan a cabo en el departamento de talento 

humano. 

- Evaluar el grado de rendimiento que brinda el departamento. 

- Elaborar el informe de auditoría con las respectivas conclusiones y recomendaciones. 
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Para esta razón requerimos tener acceso a las instalaciones y a la información necesaria, para la 

ejecución del trabajo indicado, cabe recalcar que esta auditoria será sin ningún costo. 

 
Si está de acuerdo con cada una de las condiciones establecidas en esta carta, firme 

respectivamente, una copia y devuélvala para que se proceda a realizar la misma. De ante mano 

quedo agradecida por darme la oportunidad de prestar nuestros servicios en el departamento de 

talento humano en la entidad donde usted labora actualmente. 

 

 

Atentamente, 

 
 

Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

EGRESADO UNESUM 
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Manta, 31 de agosto del 2021 

 
 

Srta. 

Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

EGRESADA DE LA  CARRERA DE LICENCIADA  EN CONTABILIDAD  Y 

AUDITORIA  DE LA  UNESUM 

 
Presente, 

 
 

Por acuerdo de ambas partes se le dará apertura a la Srta. Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme, 

egresada de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, cuyo tema a investigar es ñAplicaci·n de 

una auditoria operativa en el departamento de talento humano en la Autoridad Portuaria de 

Manta, periodo 2020ò y a su vez la realizaci·n de la auditoria operativa, esto tendr§ un tiempo 

estimado de tres meses que comprende desde septiembre ï noviembre, por esta razón tendrá 

acceso a las instalaciones y a la información necesaria, para la ejecución del trabajo indicado y 

estará bajo la tutoría de la Eco. Narda Paola merchán Ponce. 

 
Cabe recalcar que esta auditoria será sin ningún costo y que se lo realizará con finalidad 

académica. 

 

 
 

Atentamente, 

 

 

 
Ing. Alexander Medranda Alcívar 

Directo del departamento talento humano de la APM 
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Notificación 

Manta, 30 de agosto del 2021 
 

 

Señor 

Ing., Alexander Medranda Alcívar 

Director  del departamento de talento humano de la APM 

 
 

De mis consideraciones: 

 
 

Como estudiante de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, carrera de Licenciada en 

contabilidad y auditoría, de conformidad a la planificación del trabajo de tesis, en esta fecha se 

da inicio a la Auditoria operativa en el departamento de talento humano de la Autoridad 

Portuaria de Manta, periodo comprendido desde el 30 de agosto al 30 de noviembre del 2021. 

Los objetivos de la auditoria operativa están orientados a: 

 
- Diagnosticar las respectivas funciones que se llevan a cabo en el departamento de talento 

humano. 

- Evaluar el grado de rendimiento que brinda el departamento. 

- Elaborar el informe de auditoría con las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

La auditoría operativa será realizada por el equipo de auditoria conformada por Supervisora: 

Eco. Narda Paola Merchan Ponce, Jefe de equipo y operativo: Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme. 

En tal virtud solicito comedidamente su colaboración y disponga a los directivos, y empleados 

de la empresa la entrega oportuna de la información para la realización del trabajo, con el fin de 

cumplir con los objetivos propuestos para la presente auditoria operativa. 

 
Atentamente, 

 

 

 
Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO  
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Diagnostico preliminar  del departamento de talento humano de la Autoridad  

Portuaria  de Manta. 

 
Con fecha viernes 03 de septiembre del 2021 siendo las 9:30 am, y de acuerdo al cronograma 

de actividades previstas se procedió a realizar la visita preliminar al departamento de talento 

humano de la Autoridad Portuaria de Manta, que se encuentra ubicado entre la avenida 

Malecón Jaime Chávez Gutiérrez y calle 20, edificio administrativo (segundo piso), provincia 

de Manabí. En esta visita solicitamos la información necesaria que se requiere para realizar 

el informe preliminar del trabajo de auditoria operativa. 

 
Autoridad Portuaria de Manta, institución emblemática de la ciudad, se creó el 24 de octubre 

de 1966, a través del Decreto Ejecutivo N° 1373. Su primer Directorio inició funciones el 12 

de noviembre del mismo año y con él, la libérrima provincia de Manabí, tiene la invaluable 

realidad del Puerto de Manta. Institución a la cual se le otorgo una compañía internacional 

privada el uso de las facilidades y de la prestación de servicios portuarios. 

 
La empresa cuenta con misión, visión, estructura organizacional y sus políticas se basan en 

el cumplimiento de las normas establecidas por los estatutos, para el cumplimiento de sus 

objetivos, el uso del sistema eSIGEF, de la misma forma con el cumplimiento de los contratos 

de delegación de áreas concesionadas y alianzas público-privadas para atender a los 

requerimientos de actividades de carga, descarga y aprovisionamiento de la flota pesquera. 

 
La gerente de la Autoridad Portuaria de Manta es la Ing. Sina Mondavi Sobbi, el director del 

departamento de talento humano, el Ing. Alexander Medranda Alcívar, analista de talento 

humano, la Ing. Johanna Cabrera García, además existen 4 colaboradores que trabajan en el 

departamento auditado. 

 
Una vez que se analizó toda la información de la entidad se determinó en el área a auditar 

tales como: la coordinación técnica, los empleados la mayoría veces no cumplen con el 

reglamento y/o estatutos establecidos en el manual , lo que conlleva una debilidad en el 

control interno, dando como resultado que se den procesos inadecuados de selección del 
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personal, qué trae como consecuencia que no se aproveche de forma eficiente el talento 

humano, que los planes de capacitación y desarrollo no responsa a una gestión planificada y 

que no se pueda potencia de forma adecuada al departamento de talento humano. 

 

 

 

Información del departamento de talento humano de la Autoridad  Portuaria  de Manta 

 

Misión:  

Autoridad Portuaria de Manta es la institución que regenta el sector de servicios portuarios en 

el Puerto de Manta; velando por el fiel cumplimiento de los contratos de delegación de áreas 

concesionadas y alianzas público-privadas, así como de la correcta operatividad del Terminal 

Pesquero y de Cabotaje para atender a los requerimientos de actividades de carga, descarga y 

aprovisionamiento de la flota pesquera. 

Visión: 

Autoridad Portuaria de Manta busca posicionar al Puerto de Manta como el puerto de aguas 

profundas más importante del país y uno de los más competitivos de la región, como socio 

estratégico del sector de transporte multimodal y de la industria pesquera nacional e 

internacional. 

 

 
Valores institucionales contemplados en código de ética 

Integrid ad: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta son coherentes entre lo que piensan, sienten, 

dicen y hacen. Trasmiten confianza porque hacen lo correcto; se sustentan en el conocimiento 

técnico, la razón y la experiencia adquirida durante el cumplimiento de sus responsabilidades. 

Transparencia: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta desarrollan sus actividades de manera 

transparente, facilitando el acceso a la información, la participación ciudadana y la rendición de 

cuentas, generando un ambiente amigable con la ciudadanía mediante la confianza y el buen 

uso de los recursos públicos. 
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Calidez: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta tratan amable y cortésmente a sus clientes y 

usuarios, procurando que el ciudadano atendido se sienta como en su casa. Como formas de 

expresión ponen en práctica la amabilidad, cordialidad y don de gentes; desterrando la 

discriminación y respetando las diferencias en género, raza, edad, religión, etcétera. 

Solidaridad:  

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta promueven y practican la solidaridad no como 

simple acto caritativo o generoso, sino como el compromiso de dar, ceder, escuchar e incluso 

sacrificar sus intereses para las causas o necesidades de sus clientes, usuarios y compañeros, así 

como para la comunidad. 

Colaboración: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta laboran dentro de un marco de cooperación 

con el fin de alcanzar los objetivos de la Visión y Misión institucional, reconociendo que los 

resultados alcanzados son producto del aporte de cada una de las áreas que conforman la 

entidad, fomentando la integración y el desarrollo del trabajo en equipo. 

Efectividad: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta desempeñan las funciones con espíritu 

emprendedor, superando desafíos y orientados a proteger los intereses de la institución; 

cumpliendo sus responsabilidades con efectividad y procurando eliminar errores o atrasos en la 

prestación del servicio. 

Respeto: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta fomentan el respeto en el propósito de la buena 

imagen institucional. Un servidor respetuoso acepta las normas del mundo externo y evita 

apropiarse o dañar aquello que no le pertenece. Este principio no se refiere solo a los objetos 

materiales, sino a todo aquello que es un derecho de los otros: su vida, moral, integridad física, 

vocación profesional, decisiones, costumbre, libertad y proyectos más importantes. 
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Responsabilidad: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta toman decisiones soberanas y tienen la 

capacidad de dar respuestas oportunas y valiosas, proyectando la excelencia en el servicio 

brindado. Desarrollan sus tareas según los objetivos de la entidad, logrando resultados 

oportunos y de calidad para satisfacción de clientes internos y externos. 

Lealtad: 

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta ponen en práctica valores como fidelidad, 

franqueza, nobleza, honradez, sinceridad y rectitud, todo este re direccionados en la lealtad, que 

se traducen en el compromiso de brindar al cliente un servicio adherido a la verdad. Al  mantener 

la confidencialidad de la información a la que acceden en sus áreas de trabajo, aseguran un uso 

eficiente de los bienes e información, y procuran que los registros e informes sean confiables y 

precisos, sin alterar ni falsear el contenido de los documentos. 

Buena Actitud:  

 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta promueven la buena actitud que es un valor 

fundamental para reflejar la predisposición de cumplir con sus responsabilidades. Ser 

comprometido, pro activo y diligente, no es algo que se dice, sino que debe ser demostrado con 

hechos en el cumplimiento de las funciones del servidor. Esto genera un efecto sinérgico que 

redunda en la consecución de los resultados deseados. 
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Reporte Planificación Preliminar  

Autoridad  Portuaria  de Manta A2 

Tipo de examen: Auditoria operativa 

Departamento; Talento Humano 

Periodo: 30 de agosto al 30 de noviembre del 2021. 

 
Motivo de la auditoria 

La auditoría operativa se llevará a cabo para que ayude a mejorar 

en el cumplimiento de las metas y objetivos del departamento de 

talento humano de la entidad. 

 

 

 

 

 

 
Objetivo de la 

auditoria  

Objetivo general 

Investigar el grado de cumplimiento operativo del departamento 

de talento humano que se lleva a cabo en la entidad. 

Objetivos específicos 

- Diagnosticar las respectivas funciones que se llevan a cabo 

en el departamento de talento humano. 

- Evaluar el grado de rendimiento que brinda el 

departamento. 

- Elaborar el informe de auditoría con las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 

 
Alcance de la 

auditoria  

El alcance del examen cumple con el periodo a auditar 2020, 

mientras que para llevar la auditoria desde el 30 de agosto al 30 de 

noviembre del 2021, los componentes que se realizaran en el 

departamento de talento humano, entre ellos el análisis de la 

organización, el cumplimiento de las disposiciones legales, 

misión, visión, objetivos y políticas emitidas por la entidad, la 

evaluación del sistema de control interno y la determinación de los 

subcomponentes a base de objetivos y enfoques de la auditoria. 

 
Enfoque 

La auditoría operativa está dirigida al departamento de talento 

humano de la entidad, para determinar el conocimiento y el 

cumplimiento legal de la área, para mejorar en la eficiencia, 
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 eficacia y en el nivel de confianza para verificar si cumple con los 

objetivos empresariales establecidos. 

 
Componente: Talento Humano 

 
 

Subcomponente: 

Evaluación al desempeño 

Perfil profesional del personal 

Asistencia del personal 

 
Presentación del informe 

Después de realizar la respectiva evaluación se emitirá un informe de auditoría, el mismo que 

contendrá las conclusiones y recomendaciones debidas. 

 

 
Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Jefe de Equipo 
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PLANIFICACIÓN  ESPECIFICA 
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Reporte de la Planificación especifica 

Datos generales: 

Institución:  

Autoridad Portuaria de Manta 

Objetivo de la auditoria 

Investigar el grado de cumplimiento operativo del departamento de talento humano que se 

lleva a cabo en la entidad. 

 
Periodo del examen 

Agosto ï noviembre 2021 

 
Preparado por:  

Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

 
 

Productos de la auditoria 

Informe de la evaluación a los procesos operativo que contenga comentario, conclusiones y 

recomendaciones. 

 
Fecha de intervención: 

Términos de referencia: 

Inicio  de trabajo en el campo: 30 de agosto del 2021 

Finalización del trabajo  en el campo: 30 de noviembre del 2021 

Fecha de discusión del borrador  del informa con funcionarios: 01 de diciembre del 2021 

Emisión de informe final  de auditoria:  02 de diciembre del 2021 

 
Equipo de trabajo  

Supervisora: Eco. Narda Paola Merchan Ponce 

Auditora:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 
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Días presupuestados 

Fase 1. Planificación preliminar:  01 al 08 de septiembre del 2021 

Fase 2. Planificación especifica: 09 de septiembre al 08 de octubre del 2021 

Fase 3. Ejecución: 11 de octubre al 05 de noviembre del 2021 

Fase 4. Informe:  08 al 30 de noviembre del 2021 

 
Recursos materiales y financieros 

 
 

Laptop 

Impresora 

Resma de hojas Bond 

Internet 

Cámara 

Esferos 

Pen drive 

 
Enfoque de la auditoria  de gestión 

La auditoría operativa está dirigida al departamento de talento humano de la entidad, para 

determinar el conocimiento y el cumplimiento legal de la área, para mejorar en la eficiencia, 

eficacia y en el nivel de confianza para verificar si cumple con los objetivos empresariales 

establecidos. 

 
Componente: Talento humano 

Subcomponente: 

¶ Evaluación al desempeño 

¶ Perfil profesional del personal 

¶ Asistencia del personal 
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PT. 

001 

 
Matriz de calificación del nivel de confianza y riesgo 

Cuestionario evaluación especifica de control interno 

Componente: Talento Humano 

Nª 
Descripción 

32 SI NO Observación 
Suman: 

Ambiente de control 

1 
¿Existen procedimientos y políticas 
documentadas en el departamento de 
talento humano? 

 X   

2 
¿Se han plasmado los objetivos 
anualmente en el departamento de talento 
humano? 

 X   

3 
¿Se han informado al personal acerca de 
los procedimientos, políticas y objetivos 
del departamento de talento humano? 

  X  

4 
¿Conoce el personal de la empresa los 
objetivos plasmados por el departamento 
de talento humano? 

 X   

5 ¿Existe un procedimiento documentado 
para la selección del personal? 

 X   

6 
¿Existe un procedimiento para la 
formación y   capacitación del talento 
humano? 

 X   

Evaluación de riesgos 

 
7 

¿ Se han definido los mecanismo 

adecuados para la identificación de los 
riesgos internos en el departamento de 
talento humano? 

  X  

8 
¿ Se valoran los riesgos internos del 
departamento de talento humano con base 
a algún criterio técnico? 

  X  

 
9 

¿ Se identificó un manual para la ejecución 

de acciones correctivas y preventivas que 
permita la minimización de los riesgos 
identificados? 

  X  

10 
¿ Se ha realizado una investigación acerca 
de las necesidades de cada puesto de 
trabajo operativo? 

 X   
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11 
¿Se ha diseñado un documento donde se 
puedan apreciar los requisitos de cada 
puesto de trabajo operativo? 

  X  

12 
¿ Se mantiene un documento donde se 
puede apreciar el perfil del trabajador o 
aspirante a un puesto de trabajo operativo? 

  X  

13 
¿Existe un procedimiento para la 
evaluación del clima laboral en la 
organización? 

  X  

14 ¿ Existe un departamento de investigación 
y desarrollo en la empresa? 

  X  

Actividades de control 

 
15 

¿ Se han definido los controles necesarios 

para mejorar el desempeño de cada una de 

las etapas de la gestión del talento 

humano? 

  X  

16 
¿ Se ha mejorado el desempeño de las 
etapas de la gestión del talento humano 
con la implementación de estos controles? 

  X  

17 
¿ Se han designado a los responsables para 
la aplicación de los controles en las etapas 
de la gestión del talento humano? 

  X  

18 
¿ Existe un procedimiento para el control 
de las actividades de inducción del 
personal operativo? 

 X   

19 ¿ Existe un departamento legal para la 
legalización de los contratos? 

 X   

20 
¿ Se han establecido la empresa 
mecanismo para el control de los riesgos 
laborales? 

 X   

Información y comunicación 

21 
¿ Dispone la empresa de un manual de 
funciones? 

 X   

 
22 

¿ Se le informa a los trabajadores de la 

empresa, cuáles son sus responsables para 
que se desempeñen eficientemente en sus 
puestos de trabajo? 

 X   

 

23 
¿Se han designado responsabilidad por el 
control del flujo de la información en el 
departamento de talento humano? 

 X   

 

24 
¿ Se mantienen reuniones periódicas entre 
los trabajadores, las altas jerarquías y el 
personal operativo? 

 X   

25 
¿La comunicación entre el empleador y los 
colaboradores es de tipo formal? 

 X   
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26 

 

 

 

¿Cuenta la empresa con un organigrama 

estructural? 

  

 

 

 
X 

  
Cuenta con un 

organigrama, pero no 

lo tiene ni en físico, ni 

en digital, se guían con 

las normas generales 

del sector público. 

Seguimiento y monitoreo 

27 ¿Existe un manual o documento para 
llevar a cabo la evaluación de desempeño? 

 X   

28 
¿ Cuenta la empresa con procedimiento 
para la evaluación de las acciones 
correctivas y preventivas? 

  X  

 
29 

¿Existe un responsable por la ejecución de 

las actividades de seguimiento y 
monitoreo, relacionado con el talento 
humano? 

 X   

30 
¿Se dispone de un sistema de indicadores 
para la evaluación anual del departamento 
de talento humano? 

  X  

31 ¿ Se utilizó metodología apropiada para la 
evaluación del desempeño del personal? 

 X   

32 
¿ Se monitorea periódicamente la 
seguridad y salud del personal a través de 
la ficha medica ocupacional? 

  X  

Total 32 18 14  
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Auditoria operativa  

Determinación de riesgo y confianza global 

 
Tabla 24 Nivel de confianza y riesgo global 

 

 
Nivel de confianza 

NC= CT/PT *  100 

NC= 18/32 *  100 

NC= 56% 

 
Nivel de riesgo 

NR= 100% - NC 

NR= 100% - 56% 

NR= 44% 

 

 

 
 

 Rango Nivel de confianza 

 15% - 50% BAJO 

Nivel de confianza 
51% - 75% MODERADO  

 76% -100% ALTO 

 Rango Nivel de confianza 

Nivel de riesgo 
15% - 50% BAJO 

51% - 75% MODERADO 

 76% -100% ALTO 

Fuente: Servidores públicos, departamento de talento humano Autoridad Portuaria de Manta. 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 
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Nivel de confianza y riesgo 

Confianza Riesgo 
 
 
 
 
 
 

44% 

 
56% 

Figura 23 Nivel de confianza y riesgo global 
 
 

 

 

 
Análisis e interpretación:  

A través de la aplicación del cuestionario y evaluación del control interno global por cada 

componente de auditoria se determinó que el nivel de confianza es del 56% (Moderado) y el 

nivel de riesgo es del 44% (Bajo). Se pudo identificar que la empresa no cumple con ciertas 

normas como lo estipula sus estatutos e incluso con la ley organiza de empresas públicas que es 

aquella que la regula. 
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Matriz  de riesgo inherente y enfoque global 

Aplicación de una auditoría operativa en el departamento de talento humano en Autoridad  Portuaria  De Manta, periodo 

2020. 

C
o

m
p
o

n
e

n
te

: T
a

le
n
to

 H
u
m

a
n
o
 

Riesgos y fundamentos Controles claves 
Pruebas de 

cumplimiento 
Pruebas sustantivas 

R: moderado 

C: bajo 

 

 

 

Plan de capacitación 

  
Procedimiento para la planificación, 

 
Capacitación deficiente e 

insuficiente. 

Revisión periódica del ejecución y evaluación de la 

plan de capacitaciones. capacitación del personal 

administrativo. 

 

Deficiente desempeño 

laboral. 

 

Manual de funciones y 

procedimientos 

Seguimiento de los 
 

objetivos, formatos 

cumplimiento en 

y 

la 

 

Procedimiento para la evaluación 

evaluación.  del desempeño de los trabajadores. 

 

 

Inoportunidad en la 

liquidación de nóminas. 

 

 

 
Programa de liquidaciones 

 

 
Verificación en los 

controles de nóminas, que 

se registran en el sistema. 

 

Establecimiento de horarios para la 

recaudación de nóminas. 
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Incumplimiento en las 

respuestas a solicitudes y 

requerimientos. 

 

 

 

 
 

Manual de funciones y 

procedimientos 

 

 

 
Revisión de 

cumplimiento de los 

soportes de solicitudes y 

control de los 

documentos. 

 

Sistematización del control de la 

documentación recibida y 

entregada a los responsables de 

proyección de respuestas, Control 

desde el departamento de archivo y 

correspondencia para logar 

coherencia en la destinación de 

solicitudes recepcionadas. 

 
 

Incumplimiento del 

programa de salud 

ocupacional. 

 

 

 

Estatutos internos 

 

 
Revisión de los estatutos 

internos de la empresa. 

 
 

Conocer las normativas, en el área 

de salud para beneficios de los 

trabajadores / servidores públicos. 

 

 
Deterioro del clima 

laboral 

 

 

Estatutos internos 

 

Revisión de los 

principios, en el código 

de ética de la entidad. 

 

Verificar el cumplimiento y 

desarrollar actividades grupales, 

salud mental, etc. 

No se realizan 

evaluaciones de riegos 

operativos. 

Ley orgánica de empresas 

públicas. 
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FASE III  

EJECUCIÓN 
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Programa de auditoria  

 
Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta PT 01 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Evaluación al desempeño Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Nª Contenido REF. Elaborado 

por:  

Fecha 

 

 

 
1 

Objetivo 

Establecer el grado de 

cumplimiento del POA 

dentro del personal y 

plantear recomendaciones 

para ayudar a mejorar el 

cumplimiento del Plan. 

  

 

 
YLPC 

 

Métodos 

 

1 

Verificar el cumplimiento 

de las directrices 

encomendadas en el 

trabajo. 

  

Y.L.P.C 

 

11/10/2021 

 

2 

Realizar métodos 

necesarios para adquirir la 

evidencia necesaria y 

competente. 

  

Y.L.P.C 

 

14/10/2021 

 

3 

Revise el acta de recepción 

del puesto y de suministros 

que le son entregados al 

nuevo trabajador. 

  

Y.L.P.C 

 

15/10/2021 
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4 

Revise los planes de 

capacitación y los 

cronogramas establecidos 

y los certificados de 

capacitación recibidos por 

los trabajadores. 

  

 

Y.L.P.C 

 

 

18/10/2021 

 

5 

Revise los contratos del 

personal e identifica que la 

capacitación que es 

acreedor por año. 

  

Y.L.P.C 

 

22/10/2021 

 

 

 
6 

Compruebe que los 

formularios establecidos 

para la evaluación se 

encuentren llenos y 

formados por los 

evaluados y por el gerente 

general. 

  

 

 
Y.L.P.C 

 

 

 
25/10/2021 

 

7 

Hallazgo de inducción, 

capacitación y evaluación 

del desempeño. 

  
Y.L.P.C 

 
27/10/2021 

Elaborado por:  Y.L.P.C Revisado por:  N.P.M.P Fecha: 08/10/2021 
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Cuestionario del control interno 

 
Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta PT 01.1 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Evaluación al desempeño Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

 

Nª 

 

Preguntas 
Respuestas  

PT 

 

CT 

 

Comentario 
Si No N/A 

 

1 

¿ Se cumple con lo 

dispuesto al POA en 

cuanto a las evaluaciones 

de desempeño? 

 X  10 0 La institución no me 

entrego el POA, 

para la respectiva 

revisión. 

 

2 

¿Se ha realizado 

evaluaciones al 

desempeño al personal 

del departamento? 

X   10 7  

 
3 

¿Se utiliza algún registro 

para la evaluación del 

desempeño del personal? 

 X  10 5 No existen registro 

digitales ni físicos. 

4 
¿Existe difusión del plan 

estratégico de la entidad? 

 X  10 0  

 
5 

¿Se mantiene actualizado 

el Manual de funciones? 

X   10 10 Si, constantemente 

está en revisión y 

aplicabilidad. 

TOTALES  50 22  
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Auditoria operativa  

Determinación de riesgo y confianza global 

 
Tabla 25 Nivel de confianza y riesgo global 

 

 
Nivel de confianza 

NC= CT/PT *  100 

NC= 22/50 *  100 

NC= 44% 

 
Nivel de riesgo 

NR= 100% - NC 

NR= 100% - 44% 

NR= 56% 

 

 

 
 

 Rango Nivel de confianza 

 15% - 50% BAJO 

Nivel de confianza 
51% - 75% MODERADO  

 76% -100% ALTO 

 Rango Nivel de confianza 

Nivel de riesgo 
15% - 50% BAJO 

51% - 75% MODERADO 

 76% -100% ALTO 

Fuente: Servidores públicos, departamento de talento humano Autoridad Portuaria de Manta. 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 
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Nivel de confianza y nivel de riesgo 

Nivel de confianza Nivel de riesgo 
 
 
 
 
 
 
 
 

44% 
 

56% 

Figura 24 Nivel de confianza y nivel de riesgo 
 

 
 

 

 
Interpretación: A través de la aplicación del cuestionario y evaluación de control interno se 

determinó que el nivel de confianza es del 44% (bajo) y el nivel de riesgo es del 56% 

(moderado), aunque el nivel de riesgos se debe realizar evidencia en relacion a las evaluaciones 

al personal administrativo, y dar conocimiento de esto a la entidad. 
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Hoja de hallazgo Nº 1 

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Evaluación al desempeño Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Condición: 

El departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, no tiene 

evidencias físicas, ni digitales de las evaluaciones de desempeño. 

Criterio:  

De acuerdo a la Ley Orgánica De Empresas Públicas en el capítulo IV gestión 

del talento humano de las empresas públicas, en el art. 20.- Principios que 

orientan la administración del talento humano de las empresas públicas, en el 

numeral 5; establece que la evaluación periódica del desempeño de su personal, 

para garantizar que éste responda al cumplimiento de las metas de la empresa 

pública y las responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar sistemas 

de capacitación y profesionalización del talento humano de las empresas 

públicas. 

Causa: 

- Desconocimiento de la Ley Orgánica de empresas públicas. 

- Asignación de actividades en el departamento encargado. 

Efecto: 

- Sanciones legales 

- Nivel de riesgo medio 

- Nivel de confianza bajo 
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Conclusión: 

Se dedujo que la analista de trabajo social en el departamento de talento humano 

de la Autoridad Portuaria de Manta, no contiene evidencias acerca de la 

evaluación del desempeño al personal administrativo, está incumpliendo la 

norma de control interno 407-04 Evaluación de desempeño, la máxima autoridad 

de la entidad en coordinación con la Unidad de administración de talento 

humano, emitirán y difundirán las políticas y procedimientos para la evaluación 

del desempeño, en funciones de los cuales se evaluara periódicamente al personal 

de la institución. 

Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano y a la analista de 

trabajo social de la entidad cumplir con lo dispuesto en la Norma de control 

interno 407 ï 04 Evaluación al desempeño, para así poder obtener información 

del rendimiento del personal administrativo. 
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Hoja de hallazgo Nº 2 

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Evaluación al desempeño Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Condición: 

La empresa no presento el POA del periodo 2020, ni en físico ni en digital. 

Criterio:  

Según las normas de control interno en la 200-02 Administración estratégica 

establece que La formulación del plan operativo anual deberá coordinarse con 

los procesos y políticas establecidos por el Sistema Nacional de Planificación 

(SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP), las 

directrices del sistema de presupuesto, así como el análisis pormenorizado de la 

situación y del entorno. Asimismo, dichas acciones se diseñarán para coadyuvar 

el cumplimiento de los componentes de la administración estratégica antes 

mencionada. Como toda actividad de planificación requiere seguimiento y 

evaluación permanente. 

Causa: 

- Falta de planificación estratégicas 

- Principios éticos 

- Nivel de confianza alto 

Efecto: 

- Sanciones 

- Información oculta 

- Falta de comunicación efectiva 
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Conclusión: 

El incumplimiento de la presentación física y digital del POA está incumpliendo 

la norma 407 ï 01 Plan de talento humano, por parte de la analista de recursos 

humanos donde se sustenta el análisis de la capacidad operativa de las diferentes 

unidades administrativas, en el diagnóstico del personal existente y en las 

necesidades de operación institucionales, mientras que el plan de talento humano 

formara parte de la documentación del sistema, función que pertenece a la 

analista de recursos humanos. 

Recomendación: 

Se recomienda a la analista de recursos humanos que en caso de no tener el POA, 

elaborarlo como una fuente de comunicación, asignación de tareas y actividades 

que se llevan a cabo en la entidad, para solucionar el incumpliendo de la norma 

200-02 administración estratégica. 
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Programa de auditoria  

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta PT 02 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Perfil profesional del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Nª Contenido REF. Elaborado 

por:  

Fecha 

 

 

 
1 

Establecer el grado en que 

la Autoridad Portuaria de 

Manta ha cumplido con los 

procesos de contratación 

pública. 

   

Métodos 

 

1 

Verificar el cumplimiento 

de las directrices 

encomendadas en el 

trabajo. 

  

Y.L.P.C 

 

11/10/2021 

 

2 

Realizar métodos 

necesarios para adquirir la 

evidencia necesaria y 

competente. 

  

Y.L.P.C 

 

18/10/2021 

 

3 

Aplicar indicadores que 

demuestren el desempeño 

del personal. 

  
Y.L.P.C 

 
27/10/2021 

4 Aplicar el cuestionario de 

control interno para el 

personal del 

departamento. 

  

Y.L.P.C 

 

27/10/2021 

Elaborado por:  Y.L.P.C Revisado por:  N.P.M.P Fecha: 08/10/2021 
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Cuestionario del control interno 

 
Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta PT 02.1 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Perfil profesional del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

 

Nª 

 

Preguntas 
Respuestas  

PT 

 

CT 

 

Comentario 
Si No N/A 

 

 

1 

¿Poseen expedientes que  

 

X 

   

 

10 

 

 

7 

Cuenta con 

sustenten la formación expediente, pero les 

profesional del personal 

administrativo? 

falta datos 

informativos de 

 cada servidor 

 público. 

 

 
2 

¿El profesional está  

 
X 

   

 
10 

 

 
8 

De acuerdo a las 

cumpliendo con las actividades 

funciones de acuerdo al registradas, ellos 

puesto para el cual  fue están cumplimiento 

asignado?  en una cierta parte. 

 

 
3 

¿El personal del  

 
X 

   

 
10 

 

 
9 

El departamento de 

departamento recibe talento humano 

capacitaciones  cuenta con una tabla 

contantemente?  de Excel para cada 

  capacitación. 

TOTALES  30 24  
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ALTO 76% -100% 

Auditoria operativa  

Determinación de riesgo y confianza global 

 
Tabla 26 Nivel de confianza y riesgo global 

 

 
Nivel de confianza 

NC= CT/PT *  100 

NC= 24/30 *  100 

NC= 80% 

 
Nivel de riesgo 

NR= 100% - NC 

NR= 100% - 80% 

NR= 20% 

 

 

 

Rango Nivel de confianza 
 

15% - 50% BAJO 
Nivel de confianza    

51% - 75% MODERADO  
 

Rango Nivel de confianza 

 

Nivel de riesgo  
51% - 75% MODERADO 

 
 

76% -100% ALTO 
 

 

Fuente: Servidores públicos, departamento de talento humano Autoridad Portuaria de Manta. 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

15% - 50% BAJO 
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Nivel de confianza y riesgo 

Nivel de confianza Nivel de riesgo 
 
 

 
20% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80% 

Figura 25 Nivel de confianza y riesgo 
 

 

 
Interpretación: A través de la aplicación del cuestionario y evaluación de control interno se 

determinó que el nivel de confianza es del 80% (Alto) y el nivel de riesgo es del 20% (bajo), 

aunque el nivel de riesgos se debe realizar evidencia en relacion a las evaluaciones al personal 

administrativo, y dar conocimiento de esto a la entidad. 
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Hoja de hallazgo Nº 3 

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Perfil profesional del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Condición: 

Los expedientes del personal administrativo / servidor público no poseen un 

orden de archivo. 

Criterio:  

De acuerdo a las normas de control interno en la 407-10 Información actualizada 

del personal, indica que la unidad de administración de talento humano será 

responsable del control de los expedientes de las servidoras y servidores de la 

entidad, de su clasificación y actualización. 

Causa: 

- No aplicación de las normas 

- Falta de los procedimientos organizativos 

- Desorden 

- Falta de tiempo 

 

Efecto: 

- Mala organización por parte del departamento 

- Información extraviada 

- Perdida de documentos relevantes 
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Conclusión: 

La analista del departamento de talento humano al no contar con expedientes 

relativos de los servidores públicos, en ocasiones se va a dificultar en poder 

hallar algún documento especifico, lo que involucra la norma de control interno 

407-10 Información actualizada del personal. 

Recomendación: 

Se recomienda a la analista de talento humano que cumpla con las normas para 

futuras decisiones, para que no existan sanciones y no se incumpla la norma que 

establece en el Art. 113 del código orgánico general de procesos, COGEP. 
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Hoja de hallazgo Nº 4 

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Perfil profesional del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Condición: 

Falta de rotación personal en el departamento de talento humano de la 

entidad. 

Criterio:  

Según las normas de control interno 407 ï 07 Rotación de personal establece 

que las unidad de administración de talento humano y los directivos de la 

entidad, establecerán acciones orientadas a la rotación de servidoras y 

servidores, para evitar la existencia de personal indispensable. 

Causa: 

- Falta de personal en la entidad. 

- Clima laboral desfavorable 

- Inadecuada supervisión. 

Efecto: 

- Aspectos legales 

- Proceso de selección inadecuado 

- Falta de crecimiento laboral 
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Conclusión: 

La analista de trabajo social, se evidencia la falta de rotación personal en el 

departamento de talento humano de la entidad, debe operar en periodos 

preestablecidos para no afectar la operatividad interna de la entidad, y cumplir 

con lo que indica las normas de control interno 407 ï 07 Rotación del personal. 

Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano de la entidad y a 

la analista de trabajo social, es gestionar eficazmente los procesos de selección, 

invertir en el proceso de adaptación del trabajador y en su posterior fidelización, 

cumpliendo a su vez con la norma 401-01 Separación de funciones y rotación 

de valores para la seguridad y control, considerado como un mecanismo eficaz 

y evitar actos reñidos con el código de ética de la entidad u organismo. 
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Programa de auditoria  

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta PT 03 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Asistencia del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Nª Contenido REF. Elaborado 

por:  

Fecha 

 

 

 
1 

Objetivo 

Determinar si el personal 

del departamento cumple 

con su jornada de trabajo 

diaria 

   

Métodos 

 

1 

Aplicar el cuestionario de 

control interno para el 

personal del 

departamento. 

  

Y.L.P.C 

 

11/10/2021 

 

2 

Realizar métodos 

necesarios para adquirir la 

evidencia necesaria y 

competente. 

  

Y.L.P.C 

 

18/10/2021 

 

3 

Formular 

recomendaciones 

tendientes a mejorar el 

cumplimiento  de lo 

programado en el POA. 

  

 
Y.L.P.C 

 

 
27/10/2021 

Elaborado por:  Y.L.P.C Revisado por:  N.P.M.P Fecha: 08/10/2021 
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Cuestionario del control interno 

 
Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta PT 03.1 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Asistencia del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

 

Nª 

 

Preguntas 
Respuestas  

PT 

 

CT 

 

Comentario 
Si No N/A 

 

 
1 

¿Han establecido algún 

sistema de control de 

asistencia para el personal 

del departamento de talento 

humano? 

 

 
X 

   

 
10 

 

 
8 

 

 
2 

¿El personal administrativo 

cumple con sus horas 

estipuladas? 

 
X 

   
10 

 
10 

 

 
3 

¿Se mantiene un control 

diario de la asistencia y 

puntualidad del personal? 

 
X 

   
10 

 
10 

 

 

4 

Las capacitaciones que 

recibe el personal son de 

acuerdo al cargo y puesto 

asignado. 

 

X 

   

10 

 

8 

 

 

5 

¿El presupuesto asignado es 

utilizado para las 

capacitaciones en su 

totalidad? 

 

X 

   

10 

 

7 

 

TOTALES  50 43  
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ALTO 76% -100% 

Auditoria operativa  

Determinación de riesgo y confianza global 

 
Tabla 27 Nivel de confianza y riesgo global 

 

 
Nivel de confianza 

NC= CT/PT *  100 

NC= 43/50 *  100 

NC= 86% 

 
Nivel de riesgo 

NR= 100% - NC 

NR= 100% - 80% 

NR= 14% 

 

 

 

Rango Nivel de confianza 
 

15% - 50% BAJO 
Nivel de confianza    

51% - 75% MODERADO  
 

Rango Nivel de confianza 

 

Nivel de riesgo  
51% - 75% MODERADO 

 
 

76% -100% ALTO 
 

 

Fuente: Servidores públicos, departamento de talento humano Autoridad Portuaria de Manta. 

Elaborado por:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

15% - 50% BAJO 
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Nivel de confianza y riesgo 

Nivel de Confianza Nivel de riesgo 
 

 
14% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

86% 

Figura 26 Nivel de confianza y riesgo 
 

 

Interpretación: A través de la aplicación del cuestionario y evaluación de control interno se 

determinó que el nivel de confianza es del 86% (Alto) y el nivel de riesgo es del 14% (bajo), 

aunque el nivel de riesgos se debe realizar evidencia en relacion a las evaluaciones al personal 

administrativo, y dar conocimiento de esto a la entidad. 
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Hoja de hallazgo Nº 5 

Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Asistencia del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Condición: 

Ingreso y salida del personal no cumple con el horario establecido, faltan a sus 

actividades diarias. 

Criterio:  

De acuerdo a la norma de control interno 407-09 Asistencia y permanencia del 

personal establece que la administración del personal de la entidad establecerá 

procedimientos y mecanismo apropiados que permitan controlar la asistencia y 

permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. 

Causa: 

El personal administrativo del área de talento humano registra la hora de ingreso 

y salida de la entidad, en donde se puede constatar que los trabajadores faltan 

en horas intermedias, es decir, sus actividades diarias sin presentar alguna 

justificación pudiendo existir varios justificativos. 

Efecto: 

Como consecuencia del registro de asistencia no oportuno del personal, el 

departamento de talento humano procede a emitir un listado donde se identifica 

el tiempo que el personal no labora y por lo consiguiente cada uno es descontado 

en su rol de pagos en caso de no presentar justificativo. 
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Conclusión: 

En función al director del departamento existe una desorganización y poca 

coordinación en la entidad por falta de funciones, en horario de trabajos, de esta 

forma está incumpliendo la norma de control interno 407-09. 

Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano y a la analista de 

recursos humanos 3, tener un control de permanencia en los puestos de trabajo, 

durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto 

asignado, como lo establece las normas de control interno 407 ï 09 Asistencia 

y personal del personal. 
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Hoja de hallazgo Nº 6 

 
Entidad:  Autoridad Portuaria de Manta 

Componente: Talento humano 

Subcomponente: Asistencia del personal Ciudad: Manta 

Auditor:  Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

Periodo de la auditoria:  30 de agosto al 30 de noviembre del 2021 

Condición: 

Falta de capacitación al personal de talento humano 

Criterio:  

De acuerdo a la norma de control interno 407-06 Capacitación y entrenamiento 

continuo establece que los directicos de la entidad en coordinación con la 

Unidad de Administración de talento humano y el área encargada de la 

capacitación (en caso de existir estas), determinaran de manera técnica y 

objetiva las necesidades de capacitación del personal, las que están relacionadas 

directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al 

desarrollo de la entidad. 

Causa: 

La falta del desarrollo del plan anual de capacitación, no ayuda al buen 

desempeño de las actividades que cada trabajador tiene que desarrollar en cada 

puesto de trabajo. 

Efecto: 

Como consecuencia se determina conocimientos desactualizados del personal, 

deficiencia en el rendimiento, así como el comportamiento inoportuno en las 

relaciones interpersonales dentro de la entidad. 
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Conclusión: 

La falta de asistencia en las capacitaciones, se solicitó el programa de 

capacitación en el departamento de talento humano se pudo evidenciar que este 

no se ha podido cumplir en su totalidad, debido a que solo se ha tomado en 

cuenta una parte del personal y se está incumpliendo con las norma de control 

interno 407-06 Capacitación y entrenamiento continuos donde la capacitación 

debe responder a las necesidades de las servidoras y servidores y estará 

directamente relacionada con el puesto que desempeñan. 

Recomendación: 

Se recomienda a la analista de trabajo social, cumplir con lo que establece la 

LOSEP el Art. 23 Derechos de los servidores y los servidores públicos en el 

literal q, y en el capítulo 5 de la formación y la capacitación y en caso de que no 

se cumpla con lo establecido se deben aplicar las sanciones establecida en el art. 

74 de la misma ley. 
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FASE IV  

COMUNICACIÓN  DE RESULTADOS 
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Programa de trabajo  para la elaboración del informe final  
 

 
Nª OBJETIVO  REF, HECHO FECHA 

1 
Elaborar el informe final de la auditoria 

operativa. 
0.1 YLPC 

 

ACTIVIDADES    

1 
Definir la estructura del informe final de la 

auditoria operativa 
0,2 YLPC 

 

3 
Entregar el informe final a la Autoridad 

Portuaria de Manta. 
0.3 YLPC 
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Manta, 05 de noviembre del 2021 

 

 

 
Ing. Sina Mondavi Sobbi 

GERENTE DE LA  AUTORIDAD  PORTUARIA  DE MANTA  

Ciudad. ï 

 

 

 
De mi consideración--. 

 
 

Por medio del presente comunico a usted, que se ha realizado la auditoria operativa en el 

departamento de talento humano en la Autoridad portuaria de Manta, periodo 2020; por el 

periodo comprendido entre los meses agosto-noviembre 2021. 

La acción de control se las efectuó de acuerdo a la ley orgánica de empresas públicas y los 

estatutos internos de la misma. 

 
Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran expresados 

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe. 

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 de la ley orgánica de la contraloría general 

del estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de 

obligatorio. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 
Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme 

AUDITOR JEFE DE EQUIPO 
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Capítulo I  

 
 

Motivo de la auditoria 

La auditoría operativa se llevará a cabo para que ayude a mejorar en el cumplimiento de las 

metas y objetivos del departamento de talento humano de la entidad. 

 
Objetivos de la auditoria 

 
 

Objetivo general 

Investigar el grado de cumplimiento operativo del departamento de talento humano que se lleva 

a cabo en la entidad. 

 
Objetivos específicos 

- Diagnosticar las respectivas funciones que se llevan a cabo en el departamento de talento 

humano. 

- Evaluar el grado de rendimiento que brinda el departamento. 

- Elaborar el informe de auditoría con las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 
 

Alcance de la auditoria 

El alcance del examen cumple con el periodo a auditar 2020, mientras que para llevar la 

auditoria desde el 30 de agosto al 30 de noviembre del 2021, los componentes que se realizaran 

en el departamento de talento humano, entre ellos el análisis de la organización, el cumplimiento 

de las disposiciones legales, misión, visión, objetivos y políticas emitidas por la entidad, la 

evaluación del sistema de control interno y la determinación de los subcomponentes a base de 

objetivos y enfoques de la auditoria. 

 
Enfoque 

La auditoría operativa está dirigida al departamento de talento humano de la entidad, para 

determinar el conocimiento y el cumplimiento legal del área, para mejorar en la eficiencia, 

eficacia y en el nivel de confianza para verificar si cumple con los objetivos empresariales 

establecidos. 
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Capitulo II  

Conocimiento de la empresa 

Información de la Autoridad  Portuaria  de Manta 

 

 

 
Misión:  

Autoridad Portuaria de Manta es la institución que regenta el sector de servicios portuarios en 

el Puerto de Manta; velando por el fiel cumplimiento de los contratos de delegación de áreas 

concesionadas y alianzas público-privadas, así como de la correcta operatividad del Terminal 

Pesquero y de Cabotaje para atender a los requerimientos de actividades de carga, descarga y 

aprovisionamiento de la flota pesquera. 

 
Visión: 

Autoridad Portuaria de Manta busca posicionar al Puerto de Manta como el puerto de aguas 

profundas más importante del país y uno de los más competitivos de la región, como socio 

estratégico del sector de transporte multimodal y de la industria pesquera nacional e 

internacional. 

 
Valores institucionales contemplados en código de ética 

 
 

Integridad:  

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta son coherentes entre lo que piensan, sienten, 

dicen y hacen. Trasmiten confianza porque hacen lo correcto; se sustentan en el conocimiento 

técnico, la razón y la experiencia adquirida durante el cumplimiento de sus responsabilidades. 

 

 
 

Transparencia: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta desarrollan sus actividades de manera 

transparente, facilitando el acceso a la información, la participación ciudadana y la rendición de 

cuentas, generando un ambiente amigable con la ciudadanía mediante la confianza y el buen 

uso de los recursos públicos. 
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Calidez: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta tratan amable y cortésmente a sus clientes y 

usuarios, procurando que el ciudadano atendido se sienta como en su casa. Como formas de 

expresión ponen en práctica la amabilidad, cordialidad y don de gentes; desterrando la 

discriminación y respetando las diferencias en género, raza, edad, religión, etcétera. 

Solidaridad: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta promueven y practican la solidaridad no como 

simple acto caritativo o generoso, sino como el compromiso de dar, ceder, escuchar e incluso 

sacrificar sus intereses para las causas o necesidades de sus clientes, usuarios y compañeros, así 

como para la comunidad. 

Colaboración: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta laboran dentro de un marco de cooperación 

con el fin de alcanzar los objetivos de la Visión y Misión institucional, reconociendo que los 

resultados alcanzados son producto del aporte de cada una de las áreas que conforman la 

entidad, fomentando la integración y el desarrollo del trabajo en equipo. 

Efectividad: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta desempeñan las funciones con espíritu 

emprendedor, superando desafíos y orientados a proteger los intereses de la institución; 

cumpliendo sus responsabilidades con efectividad y procurando eliminar errores o atrasos en la 

prestación del servicio. 

Respeto: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta fomentan el respeto en el propósito de la buena 

imagen institucional. Un servidor respetuoso acepta las normas del mundo externo y evita 

apropiarse o dañar aquello que no le pertenece. Este principio no se refiere solo a los objetos 

materiales, sino a todo aquello que es un derecho de los otros: su vida, moral, integridad física, 

vocación profesional, decisiones, costumbre, libertad y proyectos más importantes. 

 
Responsabilidad: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta toman decisiones soberanas y tienen la 

capacidad de dar respuestas oportunas y valiosas, proyectando la excelencia en el servicio 
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brindado. Desarrollan sus tareas según los objetivos de la entidad, logrando resultados 

oportunos y de calidad para satisfacción de clientes internos y externos. 

Lealtad: 

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta ponen en práctica valores como fidelidad, 

franqueza, nobleza, honradez, sinceridad y rectitud, todo este re direccionados en la lealtad, que 

se traducen en el compromiso de brindar al cliente un servicio adherido a la verdad. Al  mantener 

la confidencialidad de la información a la que acceden en sus áreas de trabajo, aseguran un uso 

eficiente de los bienes e información, y procuran que los registros e informes sean confiables y 

precisos, sin alterar ni falsear el contenido de los documentos. 

Buena Actitud:  

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta promueven la buena actitud que es un valor 

fundamental para reflejar la predisposición de cumplir con sus responsabilidades. Ser 

comprometido, pro activo y diligente, no es algo que se dice, sino que debe ser demostrado con 

hechos en el cumplimiento de las funciones del servidor. Esto genera un efecto sinérgico que 

redunda en la consecución de los resultados deseados. 
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Capitulo III  

Resultado de la auditoria  

 
El departamento de talento humano de la Autoridad  Portuaria  de Manta, no tiene 

evidencias físicas, ni digitales de las evaluaciones de desempeño. 

 
De acuerdo a la Ley Orgánica De Empresas Públicas en el capítulo IV gestión del talento 

humano de las empresas públicas, en el art. 20.- Principios que orientan la administración del 

talento humano de las empresas públicas, en el numeral 5; establece que la evaluación periódica 

del desempeño de su personal, para garantizar que éste responda al cumplimiento de las metas 

de la empresa pública y las responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar sistemas 

de capacitación y profesionalización del talento humano de las empresas públicas. 

 
Conclusión: 

El departamento de talento  humano de la Autoridad Portuaria de Manta, al no contener 

evidencias de la evaluación del desempeño al personal administrativo, está incumpliendo la 

norma de control interno 407-04 Evaluación de desempeño, la máxima autoridad de la entidad 

en coordinación con la Unidad de administración de talento humano, emitirán y difundirán las 

políticas y procedimientos para la evaluación del desempeño, en funciones de los cuales se 

evaluara periódicamente al personal de la institución. 

 
Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano de la entidad cumplir con lo 

dispuesto en la Norma de control interno 407 ï 04 Evaluación al desempeño, para así poder 

obtener información del rendimiento del personal administrativo. 
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La empresa no presento el POA del periodo 2020, ni en físico ni en digital. 

 
 

Según las normas de control interno en la 200-02 Administración estratégica establece que La 

formulación del plan operativo anual deberá coordinarse con los procesos y políticas 

establecidos por el Sistema Nacional de Planificación (SNP), las Normas del Sistema Nacional 

de Inversión Pública (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, así como el análisis 

pormenorizado de la situación y del entorno. Asimismo, dichas acciones se diseñarán para 

coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administración estratégica antes 

mencionada. Como toda actividad de planificación requiere seguimiento y evaluación 

permanente. 

 
Conclusión: 

El incumplimiento de la presentación física y digital del POA está incumpliendo la norma 407 

ï 01 Plan de talento humano, donde se sustenta el análisis de la capacidad operativa de las 

diferentes unidades administrativas, en el diagnóstico del personal existente y en las necesidades 

de operación institucionales, mientras que el pan de talento humano formara parte de la 

documentación del sistema. 

 
Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano y los servidores públicos de la 

entidad, que, en caso de no tener el POA, elaborarlo como una fuente de comunicación, 

asignación de tareas y actividades que se llevan a cabo en la entidad, para solucionar el 

incumpliendo de la norma 200-02 administración estratégica. 
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Los expedientes del personal administrativo / servidor público no poseen un orden de 

archivo. 

 
De acuerdo a las normas de control interno en la 407-10 Información actualizada del personal, 

indica que la unidad de administración de talento humano será responsable del control de los 

expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su clasificación y actualización. 

 
Conclusión: 

Al  no contar con expedientes relativos de los servidores públicos, en ocasiones se va a dificultar 

en poder hallar algún documento especifico, lo que involucra la norma de control interno 407- 

10 Información actualizada del personal. 

 
Recomendación: 

Se recomienda a la analista de talento humano que cumpla con las normas para futuras 

decisiones, para que no existan sanciones y no se incumpla la norma que establece en el Art. 

113 del código orgánico general de procesos, COGEP. 

 

 

 

 
Falta de rotación personal en el departamento de talento humano de la entidad. 

 
 

Según las normas de control interno 407 ï 07 Rotación de personal establece que la unidad de 

administración de talento humano y los directivos de la entidad, establecerán acciones 

orientadas a la rotación de servidoras y servidores, para evitar la existencia de personal 

indispensable. 

 
Conclusión: 

La falta de rotación personal en el departamento de talento humano de la entidad, debe operar 

en periodos preestablecidos para no afectar la operatividad interna de la entidad, y cumplir con 

lo que indica las normas de control interno 407 ï 07 Rotación del personal. 
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Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano de la entidad, es gestionar 

eficazmente los procesos de selección, invertir en el proceso de adaptación del trabajador y en 

su posterior fidelización, cumpliendo a su vez con la norma 401-01 Separación de funciones y 

rotación de valores para la seguridad y control, considerado como un mecanismo eficaz y evitar 

actos reñidos con el código de ética de la entidad u organismo. 

 

 
 

Ingreso y salida del personal no cumple con el horario  establecido, faltan a sus actividades 

diarias. 

 
De acuerdo a la norma de control interno 407-09 Asistencia y permanencia del personal 

establece que la administración del personal de la entidad establecerá procedimientos y 

mecanismo apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y 

servidores en el lugar de trabajo. 

 
Conclusión: 

Existe una desorganización y poca coordinación en la entidad por falta de funciones, en horario 

de trabajos, de esta forma está incumpliendo la norma de control interno 407-09. 

 
Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano, tener un control de permanencia 

en los puestos de trabajo, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del 

puesto asignado, como lo establece las normas de control interno 407 ï 09 Asistencia y personal 

del personal. 
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Falta de capacitación al personal de talento humano 

 
 

De acuerdo a la norma de control interno 407-06 Capacitación y entrenamiento continuo 

establece que los directicos de la entidad en coordinación con la Unidad de Administración de 

talento humano y el área encargada de la capacitación (en caso de existir estas), determinaran 

de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación del personal, las que están 

relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al desarrollo de la entidad. 

 
Conclusión: 

 
 

La falta de asistencia en las capacitaciones, se solicitó el programa de capacitación en el 

departamento de talento humano se pudo evidenciar que este no se ha podido cumplir en su 

totalidad, debido a que solo se ha tomado en cuenta una parte del personal y se está 

incumpliendo con las norma de control interno 407-06 Capacitación y entrenamiento continuos 

donde la capacitación debe responder a las necesidades de las servidoras y servidores y estará 

directamente relacionada con el puesto que desempeñan. 

 
Recomendación: 

Se recomienda al director del departamento de talento humano y demás servidores públicos que 

laboran en el área, entre ello cumplir con lo que establece la LOSEP el Art. 23 Derechos de los 

servidores y los servidores públicos en el literal q, y en el capítulo 5 de la formación y la 

capacitación y en caso de que no se cumpla con lo establecido se deben aplicar las sanciones 

establecida en el art. 74 de la misma ley. 

 

 

 

 
Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme Eco. Narda Paola Merchan Ponce 

JEFE AUDITOR  SUPERVISADO 
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Anexo 1 

 

Autorización de derecho de publicación en el repositorio digital institucional 

UNESUM 



143 
 

Anexo 2 Papeles de trabajo 

Procedimiento para vinculación con el personal 
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Distribución del personal APM 
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Tipos de servidores 
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