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APLICACION DE UNA AUDITORIA OPERATIVA EN EL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO EN AUTORIDAD
PORTUARIA DE MANTA, PERIODO 2020.



l. Introduccion

A nivel mundial la auditoria operacional tiene un alcance ilimitado y una gran posibilidad de
contener diversidad de hallazgos, la misma que implica diferentes disciplifaslisiad esta

basado en determinar el grado de eficiencia, eficacia, que son manejados, y controlados los
recursos a nivefeneralcumpliendocon los objetivosy politicas implicadas, que permitan

implementarecomendaciongsara reforzar losistemaslecontrol.

Es evidente en el Ecuador, que cada dia las empresas del sector publico buscan mejorar en los
procesos administrativos, como en la calidad del personal que seleccionan para cada area, y asi
adoptar nuevos métodos operativos. Se obselaramente que la auditoria operativa, permite
determinar el cumplimiento de las normativas vigentes, con el fin de analizar de manera objetiva

y sistematica los procesos de gestion, de esa forma su ejecucidn sera mas breve y asi se permitira
dictaminar una opinion sobre si la organizacioncumple con las politicasy procedimientos
aceptablesal igual quelasoperacionegnel areaanalizadalela institucion.(Lazcano2015,pag.

10)

Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Manta eimd#tucion puablica referida al sector de
servicios portuarios en el Puerto de Manta; velando por el fiel cumplimiento de los contratos de
delegacion de areas concesionadas y alianzas pitliadas, en la que se aplican auditorias
operativas con la finalad de conocer las deficiencias que de alguna u otra manera afecten a su
desarrollo.

La presente investigacion esta detallada: Introduccion que enfatiza la importancia del tema, y el
aporteal departamentdetalentohumanogl planteamientalel problena dondehacereferenciaa

la problematica de la institucion, objeto de estudio, el objetivo general y los objetivos especificos

de la investigacion, las hipoétesis y las variables. Posteriormente el disefio marco tedrico luego se
desglosatos métodoaitilizadosenel procesalelainvestigacionla bibliografiaconel respectivo

informe de auditoridonde se detallan las evidencias y hallazgos con las respectivas conclusiones

y recomendaciones.



Resumen

La auditoria operativavalUael nivel deeficienciay eficacia,conel que seoptimizanlosrecursos

gue contribuyen al logro de los objetivos y metas institucionales. En este mismo sentido en el
proyectodeinvestigaciérsepudoevidenciarel incumplimientodelos procesogstablecidognla
seleccién del personal en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta,
ocasionando que los objetivos institucionales no se cumplan. El objetivo principal es aplicar una
auditoria operativa en el departamento de talento hureanAutoridad Portuaria de Manta,
periodo 2020, dando como resultado Investigar los procesosque se llevan a caboy el
cumplimiento delas normativasvigentes para los procesosde selecciénde personal.La
metodologia que se utilizo fue con enfoauigto cualitativo y cuantitativo, con investigacion de
campo, descriptiva y bibliografica. En la que se emplearon métodos deductivos e inductivos, se
aplicaron encuestadlirigidas a los trabajadoresque laboran en el departamentoobjeto de
evaluacion.Obteniendo como resultado el informe de auditoria referente a la institucion como
fuente de informacion en las conclusiones y recomendaciones con el fin de la mejora continua de

losproceso®nlainstitucion.

Palabrasclaves

Auditoria, operativatalentohumanogficiencia,eficacia,procesosle control.



Summary

Theoperationahudit evaluatethelevel of efficiencyandeffectivenesswith which theresources

that contribute to the achievement of the institutional olyestand goals are optimized. In this

same sense, the research project was able to demonstrate the lack of processes and techniques in
the human talent departmentof the Port Authority of Manta, causingthat the institutional

objectives are not met. Threain objective is to apply an operational audit in the department of
human talent in Autoridad Portuaria de Manta, period 2020, resulting in evaluating the processes
thatarecarriedoutandcompliancewith currentregulationgor personnetelectionprocessesThe
methodology used was field, descriptive and bibliographic. In which deductive and inductive
methods were used, surveys were applied to employees working in the audited department. As a
result,theauditreportontheinstitutionwasobtainedasa sourceof informationin theconclusions

andrecommendationfr improvement.

Key words

Audit, operationaltalent,human researchevaluation processeghasesstagespbservation
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Il. Problemadeinvestigacion

a. Definicion del problema

La Autoridad Portuaria de Manta, actualmente afronta algunos problemas en el departamento de
talentohumanounodeellosesmejorarenla productividady rentabilidaddebidoaqueno cuentan

con politicas organizacionales para un bfiemcionamiento, presentando deficiencias en los
procesos relacionados con el crecimiento de la empresa al no estar alineados con sus objetivos, y

estorepercuteenlos beneficiosecondmicoy enel cumplimientode lasoperaciones.

Otros de los problemasencontradoses la acumulaciénde documentosque ellos generan
diariamente, debido a que tienen otras actividades que no estan relacionadas a sus funciones, esto
causa desconcentracion en sus actividades principales, y el nivel de eficiencia en sustrabajos

esoptimo pareel desempefiquenecesitda empresa.

Por otro lado, la empresacuentacon indicadoresde gestidn, pero el desconocimientade
informaciéon que tienen los trabajadores del departamento es notorio, debido a que no estan

haciendcel correcto usale suduncionesdependiendel cargo.

b. Formulacion del problema

¢De qué manera influye la aplicacion de una auditoria operativa en el departamento de Talento

Humanoen Autoridad Portuaride Manta?

c. Preguntasderivadas

¢, Cual es Iaituacion actual en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de

Mantacon relacion al cumplimiento dmisactividades?

¢,De gqué manera la empresa cumple con las normativas vigentes para el logro de los objetivos y

metasdel departamentde talentchumano?
11



¢, Cualesonlos mecanismogjue utiliza la empresgparaaplicar unaauditoriaoperativaen los

procesoslegestion?

d. Delimitacion del problema

Auditoria operativaaplicadaen el departamentde talentohumanoenla AutoridadPortuariade

Manta,provinciade Manabi, deD1 deenero al 3Mediciembredel 2020.

lll.  Objetivo

3.1.0bjetivo General

Aplicar unaauditoriaoperativeenel departamentde TalentoHumanoen AutoridadPortuariaDe
Manta,periodo 2020.

3.2.0bjetivo Especifico

Investigarnos procesogjuellevaacaboel departamentdetalentohumancenAutoridadPortuariade
Manta.

Determinarel cumplimientode la normativavigenteen el departamentale talentohumanoen

AutoridadPortuariade Manta.

Presentaunapropuestaleauditoriaoperativaenlos procesosle gestionenel departamentde

talentohumanoen Autoridad Portuaide Manta.

12



V. Justificacion

La aplicacion de una auditoria operativa permite que se cumptabadidad cada uno de los
procedimientos determinados por la alta administracion de la empresa, logrando de esa forma la
maximizacion de los recursos,encontrandolas deficienciasen los procesosde control y

productividadeslel personalcuyoresultadcesdeterminatasmejorarparalasempresas.

Enestemismosentidojaimportanciadelainvestigacidérradicaenanalizalos procesoslegestion

enel departamentdetalentohumanadela AutoridadPortuariade Manta,mediantda aplicacion

de una auditoria operativa que contribuya al cumplimiento de lo planificado en el Plan Operativo
Anual (POA)

El aporte cientifico esta centrado en determinar el cumplimiento de las normativas vigentes, que
permitirdalcanzatosresultadosles@adosy ofreceralostrabajadoresinambientadoneo,enbase

al cumplimiento ddos reglamentognternos.

Los beneficiarios de esta investigacion seran la gerente de la empresa, y los trabajadores de la
institucién ya que tendran un informe de la auditoperativa, en la que se detallan conclusiones
y recomendacionegjue se plantearapara que se consideresu aplicacion en los demas

departamentogaramejoraren cadaino desusprocesos.

V. Marco teérico

5.1.Antecedentede la investigacion

Lasinvestigacioneselacionadasonel temadeestudiosiel proyectopermitenrelacionamlgunos

puntosdeimportanciasujetosal problemaobjeto deestudio.

Lapo Diana (2013), establecio en su tesis titulada Auditoria de gestitan Unidad Educativa

Fiscomisionah Ma Au & i | idalacudaddeCariamanga concluyendmlo siguiente:

13



Se determiné la eficiencia, eficacia y calidad en los que se resaltan las diferentes
funciones que realiza la Institucién Edueaf para la aplicacion de los programas
deauditoriaseaplicaronmétodosy técnicas quayudaron a obtendas evidencias

y hallazgos, proporcionando asi una alternativa de solucion a la Institucion. La
calidad de educacionsegun el criterio de padresde familia y estudiantes
encuestadoga calificacion es de muy buena,debido al cumplimiento de las

planificacionestesponsabilidag metodologiaitilizadaenla institucioneducativa.

Se establece que elaborar un Plan estratégico stiaicion educativa, permite gestionar de
manera ordenada las actividades, de acuerdo al tiempo establecido que se tiene contemplado, de
estaformasepuedemedirsueficienciay eficacialo quedebéellevarseacaboparael cumplimiento
delosprocesodainstitucionmediantesuevaluaciértécnicapermiteestablecesurealidadactual,

para poder presentar programas y proyectos que sirvan para la mejora continua institucional a

corto,medianoy largo plazo.

De acuerdo al Proyecto de investigecrealizado por (Calderon & Mosopa, 2015) en su tema
Auditoria Operativa en el departamento de talento humano en la compafia VIELAREC CIA.

LTDA. afirmaque:

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tienen que ser subjetivas y
afinadas, determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando
las fuentes mas efectivas que permitan allegarsea los candidatosidoneos,
evaluando la potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su aptitud
para eltrabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las

pruebagsicosomaticayg los examenesédicos.

Deacuerdalo expuest@nteriormenteseanalizadequelos objetivosorganizacionesonla base

para que se lleven a cabo loanq@s y metas en una empresa, por ende, las funciones deben ser
gestionadasa cabalidad; el personalque se seleccionay contrata debe cumplir con los
requerimientos establecidos para integrarse en la institucion y posteriormente si se considera

necesarionedianteun concursale méritoy oposicionser titularen el puesttaboral.
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Segun (Meza, 2021) en su proyecto de investigacion Auditoria operativa en el area de recursos

humanogaramejorarla eficienciadel personade la empres&E COPSEMafirmalo siguiente:

Los recursos humanos, es un area muy importante porque de ellos depende la
eficacia del personal y buen desempefio y funcionamiento de las otras &reas de la
empresa Ecopasem. La auditoria operativa aplicada al Area de Recursos humanos
esun examerobjetivo, sistematicoy profesionaldeevidenciasrealizadoconel fin

de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento)
deestaArea,orientadaa mejorarla eficiencia,eficaciay economianel usodeeste
importante recurso, para facilitar la toma de decisionespor parte de los

responsables.

El area de Recursos Humanos tiene una gran importancia, la misma que permite que el total de la
organizacion conozca de forma mas clara y completa hacia donde varksanasi como los

valores, mision y visién que la soporta, con esto el nivel de rendimiento de la empresa, va ser
eficaz en todos los departamentos, permitiendo que se cumpla con las funciones respectiva de

acuerdaal cargoasignado.

5.2.Antecedentegela institucion

Autoridad Portuaria de Manta
Deacuerdal portaldel (TerminalPortuariode Manta, 2020)afirmaque:
La Autoridad Portuaria de Manta fue creada el 24 de octubre de 1966; institucién a la que fue

asignada laperacion y control del puerto de Manta, tanto del Terminal Internacional, como del

Terminalde Cabotaje.
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Como parte de un mecanismo de Iniciativa Pri
Puerto de Mant a, Tde didémbrd del@016la Grepg AGUBSAed misno
gue con el objeto de tomar a cargo la operacion del puerto, con fecha 12 de diciembre del 2016,

constituyela empresacuatoriand T e r rPortuaid deMantaS.A.( TP M) 0 .

Agunsaesungrupodeorigenchileno,conmasde 50 afiosdeexperiencianel negociomaritimo,
portuario, logistico y de transporte en general; con presencia en 22 paises, brindando al mercado

solucionegliversasen serviciosinfraestructuray transporte egeneral.

TPM toma a suargo la operacion del Terminal Internacional por un periodo de 40 afios. Su
objetivo es el desarrollo de un sélido proyecto de inversion para mejorar el Puerto de Manta a
travésde nuevasnfraestructurasgquiposactualizadoy personatapacitadgaracumplir conlas

necesidadedel Comercio Exterior ela Region.

5.3.Marco referencial

5.3.1. Generalidades de la
auditoriaDefinicion

AAudi tor2a es |l a acumulaci -n y evaluaci -n
determinar e informar sobre el gradoaterespondencia entre la informacion y los criterios
est abl EoniratonasGeneral délstado, 2012, pag. 10)

Por lo dado anteriormente la auditoria es el proceso de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencsabre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc:
aquellagueseencuentraelacionadaondiversogprocesosierevisiono verificacionque,aunque

todos ellos tienen en comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden

diferenciarsen funciénde su finalidadcondmica.
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5.3.2. Objetivo dela auditoria

De acuerdoal (OrganizacionLatinoamericanay del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores2015):

El propositodel examery evaluacioresestablecey aumetar el gradodelastres"E'S", simbolos
de la auditoria operacional respecto a los componentes basicos de la gerencia. Las tres "E'S"

puederserdefinidasen formaconcisay sencillacomo sigue:

Lastres"E's" dela auditoriaoperacional

1 Eficiencia. - Rendimientcefectivosin desperdicionnecesario.
1 Efectividad. - Logrodelosobjetivoso metasprogramados.

1 Economia.- Operacion atostominimoposible.

Segun lo expuesto anteriormente, los componentes o elementos basicgsrdada han tenido
muchadefinicionesa lascualestienenunfin comunenla sociedady enlasentidadesentreellas

la eficienciay la eficaciade lasoperacioney delos serviciosqueprestda entidad.

5.3.3. Auditoria operativa

La auditoriaoperacionaksel conjuntodeprocesosjuepretendeesvaluary valorarel c6mo

se estan llevando a cabo las actividades dentro del entramado interno de una empresa, de
si los recursos se emplean de manera adecuada y, de este modo, concluir si lag/politicas
procedimientos que se desarrollan son o no aceptables. La auditoria operacional nos
permite analizary evaluartodaslas decisionesy estrategiagtomadasen el plan de

operaciones;onel desarrollamosl procesgroductivodela empresa(Nufio,2017)
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5.3.4. Alcancedela auditoria operativa

ALa Auditor2a Operacional tiene alcance i
deunaentidadpuederserauditadassin consideragueseaun procesdinancieroo no.La auditoria
operativacubretodoslos aspectointernoso externoqqueloi nt e r r e(RSMdntematianal 0
, 2018).

Durantelos procesosleauditoriaoperativa seleberrealizarunaseriedeanalisis,endonde deben
ser evaluadas las actividades operacionales yunciones respectivas de una empresa, para de

estaformamejorarenla aplicacion desusprocesos, procedimientgsnétodos.

5.3.5. Caracteristicasdela auditoria operativa

Entrelasprincipalescaracteristicagenemos:

1 La auditoriaoperacional es un examen de la forma en que una organizacién realiza sus

negociosconel objetode sefialamejorasque aumentenueficienciay efectividad.

1 EIl proceso es analogo a los de otros tipos de auditoria, como por ejemplo la auditoria
financiera, pero con la auditoria operacional se realiza una investigacibn mucho mas

profundadel negocio.

1 No se concentra en un Unico proyecto o departamento, porque cada departamento cumple
unrol enel procesmperativogeneraly esta interrelacionadmonlos demas.

1 Las auditorias operacionales son objetivas, realizadas por un auditor interno o externo.
Brindan una nueva perspectiva sobre los aspectos buenos y no tan buenos de las practicas

y proceso®rganizacionalegCorvo, 2018)
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5.3.6. Fasesdela auditoria operativa

Deacuerdal (ManualLatinoamericanale AuditoriaProfesionaknel SectorPublico,1981)

5.3.6.1.Estudio preliminar - Fasel

El propésito del estudio preliminar es obtenerinformacion general de todos los aspectos
importantes de la entidad o parte de la misma, lo mas rapidamente posible. Dicha informacién
debe ser reunida de manera utilizable y de facil asimilacion en la forma de un memorandum

informal, quesirvacomoinstrumento parel planeamiento desfuturasfasesdela auditoria.

Unarevisiongeneralddela informacionobtenidoduranteel estudiopreliminarpermitirdal auditor
analizar las actividades o funciones de la entidad o parte de la misma, en puntos importantes en
base a los cuales se puedanenzar a planificar el trabajo de auditoria y hacer planes para una

revisidndetalladadelasactividadesy los controlesdelasmismas.

Un punto importante para llevar a cabo un efectivo estudio preliminar es realizarlo rapidamente.
El objetivoesacumuiar informacionutil encortotiempoenbaseala cualsepuederidentificarlas
areas apropiadas para examen y hacer planes para revisar y probar el control interno sobre dichas

actividades.

Duranteestafasedetrabajono sedebeperderel tiempoendemostrata existenciadedeficiencias
importantesSinembargodebedocumentarseualquierindicio deseriagleficienciaencontradas
enlasoperacioneduranteestapartedeltrabajo paraquesearconsideradoal momentadedecidir

enquéareasserequiereun examemasdetallado.

Este procedimiento permite un enfoque ordenado hacia el planeamiento y logro de los objetivos
de la auditoria, y facilita la utilizacién de los esfuerzos en las areas en que pueden ser mas

beneficiosos.
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Ladocumentaciénbtenidaduranteel trabajopreliminardeberaerutilizadaparainiciar el archivo
permanente de la entidad auditada. Esta documentacion no se revisa en detalle hasta el momento

gueseconsidereapropiadaduranteasfasessiguientes(pag. 172)

Informacién a obtenerse

La siguienteinformaciongeneraldebeserrecopiladaduranteel estudiopreliminar:

1. Lalegislaciénaplicablealasactividadesxaminadas;

2. Brevehistoria,antecedentespropésitodelasactividadedajoexamen;

3. Datossobrela organizacionde la entidaddandoénfasisprimordial en las actividades
principaleso aquellagspecificadasn losobjetivosdel examen,;

4. Naturalezajnversiony ubicaciénde los recursosinvolucradosen las actividadesbajo

revision,especialmentactivosfijos;

Otrainformacionfinanciera;

La politicagenerakeguna cualla entidadlevo a cabdasactividadesjueserevisaran;

Descripciéngeneraldelos métodosie operacion;

© N o g

Descripcion deualquier problema importante relacionado con las actividades a ser
examinadas;
9. Resultadogdeexamenelievadosacaboporauditoriainternaenlosultimosafiosasicomo

cualquierauditoriapor firmasprivadasdeauditoria.(pag. 172)
Utilizacién delosresultadosdel estudiopreliminar
Ademas de proporcionar antecedentes e informacion general a ser utilizada por el equipo de
auditoria, la informacién obtenida durante el estudio preliminar debe ser analizada y estudiada en

la tercerafasecomoparte deprocesgaradecidirquéareasriticasespecificaslelasactividades

dela entidad han deerexaminadagrofundamente.
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Las decisiones acerca de cudles han de ser las actividades seleccionadas para examinar debe

tomarsedespués de considerar los siguientes factores que el auditor debe mantener en la mente

desdeel inicio dela auditoria:

a bk 0N

Areas problemaque se puedenidentificar, con respectoa eficiencia, economiao la
proteccidbnquegeneralmenteoncierne dosintereseslela maximaautoridad,
Volumendeingresos gastos;

Restricciones® libertadedueradelo comunenel desempefidefunciones;
Importanciadelos recursosisicos;
Experienciagnterioreconrespectaactividadesimilaresenla entidadbajorevisionen

otrasentidades(pag. 176)

Identificacion de las areasexaminadas

Las préacticasaplicadasdurante todas las fasesy mediantelas cualesse puede hacer una

identificacion preliminar de las areasque requieren especial atencién, variaran segun las

circunstancias y requieren ingenio y juicio. Algunas de estas practicas Utiles en circunstancias

apropiadason lassiguientes:

T

Identificacion tentativa de puntos clave por revision de actividades. El estudio
preliminar pued descubrir puntos claves o aspectos de la actividad que aparentan ser

dificilesdecontrolar o susceptiblesabuso® dejadez.

Revision selectiva de los informes gerenciales.El examen de los informes que la
administracion podria necesitar passeegurarse de que el trabajo esta progresando dentro
deltiempoy costosestablecidosjebeproporcionaal auditorunavaliosainformacionpara

la seleccion dé@reagleinvestigacion.

Recorrido por la entidad y observacionesde las actividades. - Un recorrido y
observaciomrevedelasactividadesestandalertaparaencontrarastrosdeinefectividad

o ineficacia,talescomoembotellamientoacumulaciérde equipoo materialconexceso,
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ociodel personalduplicidaddelaboregroductivasetc.,puederrevelarseriagdebilidades

guedeben ser investigadas.

1 Entrevistas con los funcionarios responsablesy con el personal directamente
vinculado. - A vecessepuederobtenewvaliosasgguiaspor mediodelasentrevistazonlos
funcionariogesponsablegotrosfuncionariogdirectamenteinculadosonlasactividades
gue se llevan a cabo o que tienen la responsabilidad de supervisarlas o dirigirlas a nivel
superior. Frecuentemente estas personas padeatificar las areas problema y a veces
solicitanla revisionespecificalealgunosasuntogjuelesconciernenperosobrelos cuales
notienen suficienténformacion confiabl@cercade su estadoeal. (pag. 177)

Similitudesy diferenciascon otras auditorias

(Cajiao, Garcia, & Jimbo,2016)afirmanque:

La auditoria de gestién se origina y fundamenta en la auditoria operacional, constituye una
auditoria integral y perfeccionada, respecto de quien se basa, no obstante, si existen diferencias
ente ellas, aunque son mayores respecto a la auditoria financiera, como se puede apreciar en los

siguientesuadros:

Tabla 1 Auditoriadegestion- Auditoriaoperacional

Elemento Operacional De gestion
Evaluarlasactividadegparal Evaluar la eficacia en objetivos
estableceel grado de metas propuestas; determinar
eficiencia,efectividady |grado de economia y eficiencia
economia de sus el usoderecursog produccionde
operaciones. bienes; medir la calidad de
serviciosbienes u obrasy
estableceel impactosocic
econdémico.

1. Objetivo
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2. Alcance

Examina a una entidad o
partedeella;aunaactividad
programa, o proyecto. S¢
centra Unicamente en are
criticas.

Examinaaunaentidado apartede
ella; a unactividad, programa,
proyecto. Se interesa de los
componentesscogidosen sus
resultadopositivosy negativos.

3. Enfoque

Auditoria orientada hacia
efectividad, eficiencigy
economialelasoperacione

Auditoria orientada hacia la
efectividad, eficiencig economiz
de las operaciones; de la gesti
gerencialoperativa y sus
resultados.

4. Interéssobrela
Administracion

En los elementos del proce
administrativo: planificacio
organizaciondirecciony
control.

Enlosfactoresanternos(fortalezag
y debilidades) y factores extern
(oportunidades y amenazas) dg¢

5.Fases

EstudioPreliminar.
Revisién de la Legislacior
objetivos,politicasynormas
Revision y evaluacion de
ControlInterno.
Examerprofundodeareas
criticas.
Comunicaciérde
Resultados.

entidad.
ConocimientdPreliminar.
Il. Planificacion.
M. Ejecucion.
ComunicaciérdeResultados.
V.  Seguimiento.

6. Participantes

Auditores, aunque puede
participar otros especialist:
deareagécnicasfinicamente
por el tiempoindispensablg

en |l a cuart g

profundodeéreas r 2 t i

Equipomultidisciplinario,integradc
por auditores y otros profesional
participan desde la primera has
cuarta fase.

.7.Parametrosg indicadoresle
gestion

No utiliza.

Uso para medir eficiencia,
economia, eficacia, calidad y
satisfaccion de los usuarios e

impacto.

8. Controlinterno

Secumpleenlatercerafase
Arevi si n vy
controli nt er n

Enlasegunddasei p| ani f
se evalla la estructura de contr
interno; y en la tercera fase se
realiza evaluacion especifica p(¢
cadacomponente.
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Serevelaninicamentdos
aspectos negativos
(deficiencias) mas

importantes.

Serevelantantoaspectopositivos
como negativos (deficiencias) m
importantes.

9. Informe

Fuente: Manualde Auditoriade Gestion ContraloriaGeneraldel Estado

5.3.6.2.Revisidnde la legislacion,objetivos, politicasy normas - Fasell

Deacuerdal (ManualLatinoamericanae AuditoriaProfesionaknel SectorPublico,1981)

El proposito de la fase de revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas es obtener una
comprensiéon de la autoridad legal basica de la entidad, incluyendo los propdsétnses y
objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en que dichos objetivos se desarrollan y se
financien, asi como el alcance de la autoridad y responsabilidad conferida a la misma por la Ley,
por reglamento y por otras disposiciones legglpser medio de los mecanismos de planificacion

y normatividad.

Un estudioy comprensioradecuadode la autoridadegalbasicade unaentidady susactividades
es parte esencial de cada auditoria. Para un rendimiento satisfactorio de la auditrésaso
hasta el maximo posible comprender la intencidén del legislativo con respecto a la entidad y sus

objetivos.

Duranteestafaselosauditoresaveriguarsilosobjetivos politicasy normagyeneraleslela entidad
estan en conformidad con las leyssrtinentes y con la intencion del legislativo. En las fases
posterioresla revisiondel controlinternoy la labordetalladadel examerdeberdemostraguelos
procedimientosseguidosdan como resultadoel cumplimiento de las disposicioneslegales

pertinentes(pag. 178)

Alcancedela revision dela Legislacion

El estudio de la autoridad legal basica abarca una revision de la legislacion y la reglamentacion

guecrearonala entidad,la autorizarora llevar a caboactividadesspecificay modificaronsus
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facultades.Ademas, se debe obtenerinformacion acercade todas las disposicioneslegales
importantesespecificamenteaplicablesa la entidad o actividad, incluyendo reglamentosy

decisionedegalespertinentes. En lquerespectaa cadaley sedebeestudiar:

Suhistoria yantecedentes:

Losobjetivosbuscados;

La autoridadnvestidaala entidadparalograrsusobjetivos;
Lasresponsabilidadampuestas la entidad;

La naturalezale cualquiemrestriccionmpuestaala entidad;

Lasdisposicioneparael financiamientadelasactividades;

=4 =2 4 -4 A4 A -2

Cualquierotro requerimientamportante (pag.179)

Factoresque debenconsiderarseal revisar la legislacion

Algunos de los factores que deben considerarse en el estudidedgslacion basica son los

siguientes:

1. Una entidad puede justificar ciertas actividadesbasandosesn la autoridad general

contenidaen ladeyesorganica® en laley del presupuesto.

2. La legislacion puede imponer varias restricciones a una entidhelval a cabo sus
actividades. El cumplimiento de estas restricciones es una responsabilidad béasica de la
administracion de la entidad. El auditor debe estar familiarizado con la naturaleza de tales
restricciones y determinar especificamente la formguenla administracién asegura su

cumplimiento.(pag. 179)

Revisidondela normatividad

Brevemente durante la segunda fase el auditor debe revisar en forma selectiva las normas, reglas,
manuales, etc., para familiarizarse con su: (a) existencia, y; @3 deeaplicacion. Sin embargo,

esmuyimportantetodaviano gastatiempoen la lecturaletenidade normatividadvoluminosa.
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Comoreglageneraho sedeberevisardisposicioneinternasendetallehastadespuésie haber:

1. Observadq evaluaddasoperaciones realmenggecutadas.

2. Determinaddasareasriticasquemerecerun examerprofundo.

Es decir que Unicamente en la cuarta fase de la auditoria operacional se revisa la normatividad
internaendetalley solamentequelladirectamaterelacionadaonareasconsideradadeficientes.

El tiempo limitado de los auditores no les permite la inversion de mucho tiempo en la revision de
manuales y otros documentos de aquellas areas no escogidas para un examen profundo. Ademas,
esmuycomunquela normatividadnternase vuelvaobsoleteo no seobservaenla realidad.(pag.

179)

5.3.6.3.Revisidony evaluaciondel control interno - Fase3

El objetivo al efectuar una revision del control interno es evaluar su efectividad e identificar las
posiblesdebilidadesmportantegnel sistemadecontrolinternodela entidadquepuedarrequerir

un examenmas detallado. Segunlo indicado al discutir la primera fase, el andlisis de la
informacion general obtenida durante el esty@iminar es a menudo Util para identificar areas

o0 actividades en las cuales la existencia de una debilidad administrativa puede afectar seriamente

losinteresegjuesepersigueen laempresa(pag. 181)

Enalgunosasosiurantdasprimerasdosfasesehabrarencontradindiciosdeseriaglebilidades
administrativas o importantes efectos adversos en determinada area o actividad. Sin embargo,
probablemente se necesitara mas informacion antes de determinar si es necesario un examen mas
detallado. Durante la revisién y evaluacidondel control interno el auditor debe acumular
informacioén adicional sobre la operacién de los controles internos ya existentes, lo cual sera util

al identificaraquellosasuntogaralos queserequerira tiempy esfuerzoal hacerun examermas

profundo.(pag. 181)

26



Con la informacién adicional obtenido en la revision y evaluacion del control interno el auditor
encargado puede tomar decisiones mas reales acerca de la naturaleza y alcance del examen

profundodelasareascriticasidentificadagaralograrlos objetivosestablecidos(pag. 181)

Enfoque practico

Un enfoquesatisfactorigparaunarevisiony evaluaciérdela naturalezaefectividady utilidad del

control interno es revisar los proced@mos y practicas aplicadas realmente en operaciones y
transaccionesspecificasDespuésle seleccionalasactividadegjueserarexaminadaslurantela

auditoria, basandose en la informacion obtenido durante las fases y, se debe hacer un examen
detalladodealgunadransaccionesspecificaselacionadasonla actividad.(pag.181)

Este examen debe ser lo suficientemente profundo como para obtener informacién acerca de lo

siguiente:

1. Formaenqueseefectian lagperacionesnrealidad;
Necesidad utilidad delos distintospasosnel procesamientdelastransacciones;

3. Resultadoslelastransaccionesegurnos objetivosdela entidad requerimientosegalesy
practicadde sentido comun;

4. Efectividaddelcontrolinterno.

Estemétododerevisionpermitealosauditoredeterminatos procedimientosealmenteseguidos

y laspoliticasrealmenteaplicadagorla entidadconrelaciénaoperacionegspecificasesmucho
massatisfactoriaqueuna revision detenidgeneraldelos manualesle politicasy procedimientos

de una entidad o una eventual seleccion de operaciones o transacciones especificas sometidas a
examen para determinar si se esta cumpliendo con las politicas y procedimientos prescritos. (pag.
182)

La experiencia ha demostrado que un enfoque directo da como resultado una identificacion mas

rapiday eficientedelasdebilidadesy deficienciagque requierenn examemmasprofundo.Porlo

tanto,la revisiondelas politicasy procedimientogjuegobiernariasactividadesde unaentidad,
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se hardnormalmentebasdndosen un examendirecto de las actividades,operaciones,

transacciones proyectoseleccionadogpég. 182)

También se pueden identificar las debilidades en el sister@ntt®! interno de una entidad por

medio de:
1 Unexamerdelosinformesgerenciales;
1 Unexamerdeinformesdeauditoriainterna;
1 Unainspecciorfisicadelasactividadesnvolucradasy
1 Conversacioneson los funcionariosresponsabley con el personaldirectamente

vinculado.

Factoresa tomarseen cuentaal revisar y evaluar el control interno

Los objetivos fundamentales de la revision y evaluacion del control interno son obtener
informaciénpracticaevaluarsuconveniencigy efectividadsedinlos propositosestablecidos
e identificar posibles debilidades de suficiente importancia como para justificar un examen

masprofundo.

Enlarevisiony evaluaciordel sistemalecontrolinternodeunaentidad sedebentomarencuenta

los siguientedactores generales:

1 Si la politica de la entidad y los procedimientos y practicas relacionadas seguidas en la
realidad, estaren conformidad con las autoridades basicas, requerimiéegatese

intencionlegislativa.

1 Silosprocedimientos y el sistema de control interno dan como resultado actividades que
estarenconformidacdconlo planeadgorla altadireccion enformaeficientey econémica.

1 Si el sistema de control interno proporciona un corgadisfactorio de los recursos,

observacionesngresosy gastos.
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1 Silaspréacticaglela entidaddancomoresultadda promociono protecciordelosintereses
dela administraciéntomando en cuentadoslosfactores. (pag. 184)

Revisidondela funciéon contable

La contabilidad es un método importante de control interno financiero sobre las actividades y los
recursos. Es necesario obtener informacion adecuada acerca de la politica, procedimientos y

practicaeempleadagpor laentidadal responder por satividades.

Lasprimerasdosfasesdela auditorianocontemplarunarevisiondelosmétodosy procedimientos
empleados por la entidad al contabilizar sus actividades. Todos los aspectos de una auditoria son
importantes, sin embargo, en términos de importancia relativa la obtencion de un conocimiento
cabal, amplio de las operaciones y actividades de una entidad, asi como los controles sobre ellas,
es de mayor valor que un estudio detallado del mantenimientegitros y procedimientos
contables. Por este motivo, se debe hacer hincapié en las operaciones y actividades al iniciar las

laboresde auditoria.

El objetivo principal de la revisidon preliminar de los métodos contables de la entidad en esta fase
dela auditoria e®btenemn conocimientayeneralde losprocedimientoy practicaseguidaslLa

mejor forma de obtener esta informacién es por medio de la seleccién de algunas transacciones
representativas siguiéndolas a través de todos los proceshscrados en la documentacion,

clasificaciony registroen elsistemacontabledela entidad.(pag. 185)

Revisidnderegistros utilizados

Al revisar las funciones ejecutadas de operaciones relacionadas con transacciones especificas
seleccionadas pa examen, el auditor debe averiguar que registros mantienen. Tales registros

puedenincluir aguellosnantenidogonpropositosadministrativo® estadisticag algunodeellos
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puederserla baseparaasientocontablesEstainformacionesutil al revisarel sistemade control
internoengeneralTambiénpuedeayudar avaluara suficienciay oportunidadielos registrose

informespreparadogpor la unidad decontabilidad (pag. 186)

5.3.6.4. Examenprofundo de areascriticas - Fase4

Basandosenlarevisiony evaluaciordel controlinternodescriteenla seccidnanterior,esposible
comprender la forma en que los procedimientos, practicas y métodos de la entidad proporcionan
un control sobre la actividad, operaciorfuncion bajo examen e identificar posibles areas de
debilidad. Asimismo, se puedetomar decisionesmas acordescon la realidad acercade la
naturalezay alcancedel examenprofundo al obtenerinformaciony efectuarevaluaciones

necesariaparalograrlos objetivosespecificosle auditoriaaprobadoparael examen.

El examen profundo de las &reas criticas consiste en procedimientos tales como la revision de
registros y archivos y la prueba, verificacion y confirmacién de la informacion contanalbps

hasta el grado adecuado para servir a los propdsitos de auditoria. Tal examen incluye ademas las
operaciones de obtencion de informacion pwdio de entrevistas mspecciones fisicas o

contactoson terceros.

El propésitode estafaseesevallarlos posibleshallazgoddentificadosenla revisiény evaluaciéon

del control interno, determinando si la situacion requiere accion correctiva y si el asunto es de tal
importancia que merezca tal accién, proporcionando asi una buena basefquarar sobre
resultadosle auditoria.(pag. 188)

Objetivos del examenprofundo

El productadelexamerprofundodeareagriticasincluyeel desarrollcapropiadalelos hallazgos.
Esta fase constituye el medio para lograr los objetivos de la audisteblecidos por tarea
especifica. Basandose en dicha labor ejecutada en la cuarta fase se obtiene datos, se desarrollan

hallazgos,se forman opiniones,se llegan a conclusioney se hacenrecomendacionesTal
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informacioén representa laase del informe y otras comunicaciones realizadas con los resultados

dela auditoria.

El examen puede incluir una investigacion extensiva de las causas y resultados de acciones o
decisiones administrativas especificas. Este tipo de trabajo también qanectnsiderado una

parte del proceso de revisidén y prueba del control interno porque es una fase de la técnica que se
utiliza para conocer y evaluar la efectividad de un sistema en relacion con las responsabilidades

guehan sido asignadagéag. 189)

Adhesiona la politica prescrita

Paraunaefectivalabordeauditoriaserequiereun conocimientalela politicageneraly especifica
aplicables a la actividad, operacion o funcién bajo examen. La labor de examen y revision debe
incluir un estudio de lpolitica realmente aplicada en las preparaciones diarias para verificar su
conformidad con leyes pertinentes y con la intencion del legislativo, asi como su propiedad al

efectualdasactividadesautorizadasle maneraefectiva, eficientey econémica.

Logro delos propositos

Otro requerimiento que es parte principal de la revision de una actividad u operacion (distinta del
examerde unatransacciérespecificapsla necesidadleinvestigarsi dichaactividadu operacion

logra sus propoésitos. Paedectuar esta investigacion es necesario conocer ampliamente los
propésitos de la actividad u operacién y tomar en cuenta cuidadosamente la forma mas eficaz de
medir y juzgar su éxito. Con un conocimiento tal, se puede evaluar mejor los logros de th entida

o0 actividad bajo exameifpag. 189)

Eficiencia operativa

El término "eficiencia" es un término amplio. Segunse empleaen auditoria, significa un

rendimientoefectivosin desperdiciannecesariae recursosComorequerimientgeneral debe
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considerarséa eficienciadelasoperacionegrocedimientospractica® métodosiela entidaden

toda la labor a desarrollarampliamentetodos los aspectosque, paralos auditoresdenotan
deficiencia. El alcance de este requerimiento estaplio como el alcance de cada auditoria en
particular. Una posible conclusion a la que podrian llegar los auditores después de efectuar casi
todo examen profundo de &reas criticas es aquella relacionada con la eficiencia con que lleva a

cabola operacid ofunciéon bajoexamen. (pag. 190)

Utilizacién derecursos

El alcance total de la labor de auditoria requiere un examen de efectividad, eficiencia y economia
conqueseutilizanlosrecursofhiumanosmateriales financierodela entidad Normalmente2ste
tipo de labor no se efectuara como parte separada y distinta de una auditoria, sino que estara

integradaenel examen déasactividadeslela entidad.

Durante estos exdmenes, el auditor debe estar alerta para encontrar practicagmintes,on
inapropiadas o insatisfactorias en la utilizacion de éstos recursos y examinar ampliamente las
deficienciasaparentesSuinterésenla administraciorderecursoseextiendenosoloalosbienes

propiedaddela entidad sino #odoslos bienesbajo su custodigpag. 190)

5.3.6.5.Comunicacionde losresultados- Faseb

La comunicacion de los resultados es muy similar en la auditoria operacional y la auditoria
financiera. Constituye la comunicacionverbal a través de una o mas conferenciasfinales
efectuadas al finalizar el trabajo de campo para discutir el borrador del informe y su presentacién

final por escrito(pag. 191)
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5.3.7. Sistemade gestion

5.3.7.1.Controlinterno

A Ecbntrolinternohasidoreconocidacomounaherramientagaraquela direcciéndetodotipo

de organizacion, obtenga una seguridadonable para etumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en
e | I(Merdoza, Delgado, Geia, & Barreiro, 2018)

Una de las principales caracteristicas que tiene el control interno es el de poder salvaguardar y
preservatosbienegdela entidad paraevitarcualquiettipo dedesembolsomdebidoslefondos

y ofrecerla seguridadie queno secontraerarobligacionessin algunau otraautorizacion.

5.3.7.2.0bjetivos del control interno

Losobjetivosdel controlinternopuederserclasificadogdela siguientemanera:

1 Provocary asegurael plenorespetoapego,observanciay adherencia las politicas
prescrita® establecidaporla administracion déa entidad.
Promovela eficienciaenla operacion.
Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
financieraadministrativay operacional que sgeneraenla entidad.

1 Proteccidrde losactivosdela entidad(Ruiz& Escutia,2015)

5.3.7.3.Evaluaciéndel control interno

ALa evaluaci - -n del contr ol i nterno consi ste
evaluacidrsehaceatravésdelainterpretaciordelosresultadoslealgunagpruebasfectuadas,

las cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los

m®t odos, pol 2ticas y procedimientos establ ec

2015)
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La informacion o la documentacién dada por medio de la evaluacién del control interno, es
justamentain examerdondesecontienda informacionrelativapor partedel auditorconel fin
de aclarar ekntendimiento de la informacion a través de la documentacion relativa y los

registrogguesetengan.

5.3.7.4.Cuestionariodel control interno

ALos cuestionarios de contr ol i nterno son
a sus sistemas de control; poitanto, su caracter ha de ser muy amplio, de tal forma que

posteriormentsevayaalcanzand@l gradodeconcreciom e ¢ e s(davarro2012).

Los cuestionarios de control interno como tal son elaborados por parte del auditor, donde se
incluyen pregutas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y quien tiene que
llevaracaboesaduncionessonelaboradosletal manerajuelasrespuestaafirmativasindican

su existencia por medio de una adecuada medida de control, mientras gesplestas
negativasefalan unéalta o debilidadenel sistemaestablecido.

5.3.7.5.Componentesdel control interno

Segun(GonzalezR., 2019)

i E sistemade control interno esta divido en cinco componentedntegradosque se
relacionan con losbjetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividadesde control, sistemasde informacion y comunicaciéon,y actividadesde

monitoreoys uper vi si -no. (p8g. 14)
Loscincoscomponentedeberfuncionarde manerantegradgoarareduciraunnivel aceptable

el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes, existe una gran

cantidaddeinterrelacioney vinculosentre ellos.
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Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion dgsriasgsistema de
elaboracién gifusiondeinformaciénoportunay fiable por dela organizaciéry un procesale
monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas

herramientagerenciales.

A continuacionun cuadrogueindicalos 5 componentedel COSOy suscaracteristicas:

Tabla 2 Componentedel controlinterno

Componentes Caracteristicas

Se recogen en cinco principios la relevar
de la integridad y los valores éticos, la
importancia de la filosofia de Ia
administraciony su manerade operar, la
necesidad de una estructura organizativg
adecuada asignacion de responsabilidad
la importanciade las politicas de recursos

humanos.

Se explican las relaciones entre los
componentes del Control Interno para
Entorno de Control _ _
destacata importanciadel Entorno de

Control.

Se amplia la informacién sobre el Gobie
Corporativo  de la organizacion
reconociendo diferencias en lastructuras
requisitos,y retosa lo largo de diferentes
jurisdiccionessectores yiposdeentidades.

Seenfatizala supervisiérdel riesgoy la
relaciénentreel riesgoy la respuestal

mismo.
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Evaluacionderiesgos

Seampliala categoriale objetivosde
Reporteconsiderandtodadastipologiasde

reporte internoy externos.

Seaclaraquela evaluaciérderiesgosncluye
la identificacion, analisisy respuestaa los

riesgos.

Seincluyenlos conceptosde velocidad y
persistencialelosriesgosomocriteriospara

evaluara criticidad delos mismos.

Seconsidera latoleranciaal riesgo en la
evaluaciénde los niveles aceptablesde

riesgo.

Seconsideral riesgoasociad@lasfusiones,

adquisicioney externalizaciones.

Seampliala consideraciéndel riesgo al

fraude.

Actividades de control

Seindica quelas actividadesde control son
acciones establecidas por politicas y

procedimientos.

Seconsiderael rapidocambioy evoluciénde

latecnologia.

Seenfatizala diferenciacionentrecontroles
automaticos y Controles Generales de
Tecnologia.

Informacion y comunicacion

Seenfatiza larelevanciadela calidadde
informacion dentro del Sistemade Control

Interno.

Seprofundizaenla necesidadlieinformacién
y comunicacionentre la entidady terceras

partes.
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Seenfatizael impactodelos requisitos
regulatoriossobrela seguridady proteccion

dela informacion.

Sereflejaelimpactoquetienelatecnologiay
otrosmecanismosle comunicaciorenla

rapidezy calidaddelflujo deinformacion.

Se clarifica la terminologia definiendo d
categorias de actividades de monitoreo:
evaluacionegontinuasy evaluaciones

Actividades de Monitoreo i Supervision | independientes.

Seprofundizaenla relevanciadel usode la
tecnologiay los proveedoresle servicios

externos.

Fuente: RafaelGonzalezMarco Integradade ControlinternoCOS0,2019

5.4.Marco legal

Comoparte del marco legal se analizan las principales normativas legales relacionada con la
auditoria operativa y con el departamento de talento humano, las cuales hacen referencia a la
Constitucion de la republica y a las normas NIIF y NIA, que hacen refaraihas normas de

auditoriaoperativa.

- Normasinternasdeadministracién defalentohumano

Leyorganicadeempresagublicas

Caodigodetrabajo

Ley organicadel serviciopublico
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5.5.Marco conceptual

1 Talento Humano

A L gestion del talento humano hace referenciaal conjunto de procesosque una
organizacion, a través de su departamento de recursos humanos, pone en marcha para la
atraccioncaptaciére incorporaciérde nuevoscolaboradoresl igual queparala retencion

delosqueyasonpartedelae mp r éUsiwesidadinternacionatela Rioja,2019).

1 Programade auditoria

ALos programas de auditorza gu2an |l a acci
controldela laborrealizadadebentambiénpermitir la evaluaciordel avancedel examery

la correctaaplicacion de los procedimientosy asi lograr que la consecuciénde los
resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestospara evitar omisionesy

dupl i c dNegrio, lndpeg, Rodriguez, Martinez, 2A7)

1 Papeledetrabajo

i L papelesletrabajosoninstrumentoslevital importanciaenel desarrolladeltrabajode
auditoria,puestoqueconstituyerel eslabormueunelosregistrosdel clienteconlos estados
financieros que dictamina el contador publico; el trabajo del auditor se concentra
fundamentalmente en la preparacién de una serie de papeles de trabajo, en la forma y
contenido necesario para derivar de ellos un informe acerca de la situacion financiera y los

resultadoslelasoperacioneslelc | i e(6dnmlez Aldana, 2017)

1 Indicadores
AUn indicador es un instrumento que provee
el logro de una cierta situacién, actividad o resultado. Un indicador necesariamente debe

representannarelaciénentrev a r i gHettar&s Gristina, 2019).

1 Riesgode auditoria
A Eedriesgode expresannaopinidninapropiadacuanddos estadoginancieroscontienen
unai ncor r e c c i(Aguilar rhabatet,& Bustos, 2019)
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VI. DisefioMetodoldgico

6.1.Tipo deinvestigacion

En el siguientetrabajode investigacion seutilizaron algunosmétodosy

técnicagarael desarrolloy el analisisdela misma.

6.1.1. Investigaciondescriptiva

Laindagacidérrealizadasehapodidotenerencuentaguetienecomoobjetivola especificacion
de unacontecimiento éenémengor mediodelimpactodelos procesos erelaciénal manejo
y control dela documentacioenel departamentdetalentohumanode laAutoridadPortuaria

deManta

6.1.2. Investigacidnbibliografica

La investigacion también esta dirigida por conceptos documentales o bibliograficos. En este
sentido, el proyecto ha traido diversas fuentes de investigacion sobre el tema, sea en libros,
estandaregigentesdocumentosligitalesconunaselecciérde conceptoy teoriasgueabordan
cadavariabledel proyecto.

6.1.3. Investigacionde campo

La investigacion de campo se empleo para diagnosticar las deficiencias en los procesos que se
llevanacaboenel departamentdetalentohumanogsteexamemosbrindainformaciénexacta

paratener un altgradode confiabilidad.
Ubicacion

Lainvestigaciorserealizéenel departamento d&lentohumancenla AutoridadPortuariade

Manta.
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Duracion del trabajo
La ejecuciondeltrabajoserealizadodesdesl mesde agostdastanoviembredel 2021.

Variables
Variable independiente
Auditoria operativa

Variable dependiente
Departamentdetalento humano

6.2.Método

6.2.1. Método cualitativo

La investigacion cualitativa es elétodo cientifico de observacion para recopilar datos no
numéricos.Se suelendeterminaro considerartécnicascualitativas. Es decir, entrevistas,

encuestagyrupos daliscusion décnicas d®bservaciéry observacion participante.
6.2.2. Método cuantitativo
La investigacion cuantitativa es una estrategia de investigacion que se centra en cuantificar la

recopilaciony el analisisde datos.Seformaa partir de un enfoquedeductivoenel quesehace

hincapiéenla comprobaciorde la teoria,moldeadapor filosofiasempiristasy positivistas.
6.2.3. Método estadistico
Losmétodognixtos(MM) combinana perspectivauantitativa(cuanti)y cualitativa(cuali) en

un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al andlisis cuangecetasmtas de

investigaciorson complejas.
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6.3.Técnica

{ Encuesta

Por medio de la encuesta empleada, se obtuvo informacién en los procesos administrativos de
la empresajuesirvié paraobtenerdatosy opiniones, algual que detectalos problemasporlo

gue precede. Fundamentalmente, se pudo obtener la documentacion basica, por lo que se hizo
necesari@eompletada informacion erbase ainanalisisdado poia técnicade observacion.

Para el proceso de estudio se utilizo el método dedaation y la induccién, asi como otros

métodosy técnicas:
A través del método bibliogréafico se obtiene las bases tedricas, legales en relacion al tema de

investigacion, y por medio del método estadistico se utilizé para la tabulacién de las encuestas

dadas,la representaciograficaparadeterminata muestradel estudio

i Entrevista

Serealizounaentrevistadirigidaal directordeldepartamentdetalentohumanadela Autoridad

Portuariade Manta,conpreguntagjuesirvencomosoporteparael procesadeinvestigacion.

6.4.Poblaciony muestra

Poblacion: La poblaciénia constituyetodoel personatjuelaboraenel departamentdetalento
humanaodela AutoridadPortuariade Mantason 6 servidoregublicos.

Para el andlisis de laformacion recopilada se emplearon técnicas de investigacion primaria

comola entrevistaaplicadael director deddepartamentel Ing. Alexander Medranda.

Muestra: enestainvestigaciérseconsideraatodala poblaciénquelaboraenel departamento.
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VII. Cronogramadel proyecto
AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

N.2| ACTIVIDADES S4 | S1]S2|S3|S4[S1]52S3]S4[51[S2 53|54
Recoleccion de

1 | informacién
Planteamientalel

2 | problema
Formulaciénde
lasSubpreguntas

3 | delnvestigacion
Formulacién de
lasSubpreguntas

4 | delnvestigacion
Elaboraciorde
Objetivos,

5 | especificos.
Desarrollar el

6 | MarcoTedrico
Analisis de la
Metodologiao
Disefio

7 | Metodoldgico

8 | Recursos

9 | Hipotesis
Tabulaciény
Analisisde

10 | Resultados

11 | Conclusiones

12 | Recomendacione

13 | Bibliografia

14 | Propuesta

Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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VIIl. Recursos

a. Econdmicos

Detalle Cantidad Medida Valor Unitario Total
Internet 4 Mensual $30,00
Hojas 4 remas $5 $20,00
Anillados 3 Unidad $3 $9,00
Copias 300 Unidad $0,50 $150,00
Empastado 3 Unidad $15,00 $45,00
Transporte 15 $0,60 $9,00

Total $263,00
b. Material

Detalle Total
UsSB $5,00
Total $5,00
c. Humano

Cantidad Descripcién
1 Tutor del proyectodeinvestigacion
1 Estudianteegresado
1 Director del departamento de talento

humano
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d. Total del presupuesto

Cantidad Descripcion
Econdémico $263,00
Material $5,00
Total $268,00
IX. Hipotesis

9.1.Hipotesisgeneral

La aplicacionde la auditoriaoperativaenel departamentdetalentohumanode la Autoridad

Portuariade Manta indicede manergpositivaenlos procesogdministrativos.

9.2.Hipotesisespecificas

La metodologiadel COSOI generarcambiosnecesarioparala gestiony evaluaciénde los

proceso@dministrativos.

A nivel operativoel departamentale talentohumanode la entidadno garantizarel correcto

funcionamientalelasoperacionesgjueofrecen.

La entidadtieneunaproyecciénestratégicajue permiteatraery contratarde formaefectivaa

la empresaor mediode un sistemde procesosdideradapor lagestion dgalentohumano.
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X. Tabulacioén einterpretacion deresultados

Universidad Estatal del Sur de Manabi
Facultad: Cienciasscondmicas.
Carrera: Contabilidady Auditoria

Entrevista dirigida al Director del departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria

deManta.

1. ¢Enquéconsisteel procesode reclutamientoy selecciénde personal?
El procesalereclutamientaonsisteenla recopilaciordehojasdevida paraun cargoespecifico
gue se va a incorporar en una Institucién y la seleccion de personal es la designacion de una

hojadevida quecumplaconlosrequisitogpara uncargo determinado

2. ¢Comodefiniria el departamentode recursoshumanos?

El departamento de recursos humanos es el area donde se definen las normas y reglas para el
controldeltalentohumanaode unainstituciony secumpleconlos estandaredelos subsistemas

deTalento Humano

3. ¢Cudleselperfil del responsabledel departamentode recursoshumanos?
El perfil requeridgparaqueunapersonaearesponsabldelareaderecursohiumanosiebeser:
Ing. Recursos HumanoBsig.Organizacionalling. Comercial

4. ¢Congueseinicia el procesode reclutamiento?

Conla necesidadle un aregparacubrirla necesidadnstitucional.

5. ¢Paracubrir lasvacantesdetodoslos nivelesusael mismo procedimiento?

No, dependdascompetenciadel cargo paraer el perfil idoneo.

6. ¢Lacontratacion del personalestemporal o permanente?

La contrataciorenla empresaserealizadeambadormastantotemporalcomopermanente
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7. ¢Cualessonlosinstrumentos que utiliza para la seleccionde personal?
Seutiliza la constataciémlel perfil aprobad@orel MDT dondesedebencumplirconlasareas

deconocimientoy experiencia paral puesto.

8. ¢Qué ocurre si descubre la falsedad de documentoso falta experiencia de la
personaseleccionada?

Sele abreunexpedientedministrativgparasancionata falta.

9. ¢Comoserealiza el procesode preseleccion?
Seconvocagpor medioselectronicoenla paginaWebinstitucionalparasolicitar perfiles.

10. ¢ Quétipo de examenes seoman enla preseleccion?

Solocertificadomédicoemitidoporel MSP.

11. ¢ Cuélesel procesode planificacionestratégicade la Unidad de talento humano?
POAanual.

12. ;Laempresacontieneun manual de funciones?
Si.
13. Sila respuestaanterior fue si, ¢ Quédebecontenerel manual de funciones?

Debecontenekl cargo,areajnterfazy actividadeslel cargo.
14. ;Laempresacontieneuna basede datosde talentohumano?
Si.
15. Sila respuestaanterior fue si, ¢ Quédebecontenerla basede datos?

Nro. Cedulacargo,fechade ingresonombrey apellidos,area fechade nacimientoRMU.

16. ¢, Comoesel procesode contratacion?
Se realiza una seleccion en base al perfil del puesto, se eleva informe técnico legal a la
maximaautoridadparala aprobaciory enel area juridicaevisanel expediente para

elaboraciérde contrato.

46



17. ¢ Laempresacuentaconun plan deinduccion?
Si

18. Si la respuesta anterior es si, ¢ Qué debe contener un plan de induccion?
Procedimientogdondesedaaconocetamisién,visidn, objetivosdela Institucidén,lanormativa

legalvigente reglamento, normagprocedimientosnternosy presentacioentodadasareas

19. ¢ Quédebecontenerel reglamentointerno de personal?

El reglamentadebecontenerderechos, debergsobligacioneslel trabajadoy del empleador.

20. ¢ Quésistemautilizan para la evaluaciondel personaly cuél esel procesode
estudioa seguir?
El sistemaesdelgobiernoenel Sistemantegradade TalentoHumanogueserealizala final de

ano.

21. ¢ Serealizan capacitaciones/ entrenamientosal personaloperativo, cadaque
tiempo?
Serealizancadadosmese&nbaseala gestionconuniversidadey entidadegsonlaautogestion.

22. ¢ Serealizala difusion dela mision, visiony objetivos organizacionales?

Si por medioselectronicogcorreoelectrénico)y pagina WEBInstitucional.

47



Encuesta realizada a los servidores publicos que laboran en el departamento de talento
humano de la Autoridad Portuaria de Manta.

1. ¢Creeustedquela empresacumple conlos objetivosinstitucionales?

Tabla 3 Objetivosinstitucionales

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 2 Objetivosinstitucionales

Fuente: Servidorepublicosdel departamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:

El 100% de los encuestados respondieron que, S| que la empresa cumple con los objetivos
institucionales, que corresponde a losedvidores publicos, el cumplimiento de los debidos
objetivosmejorael desarrollo de lantidad.
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2. ¢Laempresacuentaconuna manual de procedimientos?

Tabla 4 Manualde procedimientos

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 3 Manualde procedimientos

uente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano dés
Elaborado por: YunesLilibeth PinargotecCuzme

Analisis:
El 100% de los encuestados respondieron que, Sl que la empresa cuenta con un manual de

procedimientos, que corresponde a los 6 servidores publicos, al contar con un manual les

permitirarealizar susuncionesde maneramaseficientey eficaz.
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3. ¢Conocdosestatutosinternos conlos que cuentala empresa?

Tabla 5 Estatutosnternos

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 4 Estatutosnternos

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:
El 100% ddosencuestadoespondieromue, Sl que laempresacuentaconestatutos internos,

gue corresponde a los 6 servidores publicos, al tener los debidos estatutos internos permite una
mejordireccion erdasactividadesy funciones.
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4. ¢Existealgunresponsablede difundir la mision, visiony objetivos?

Tabla 6 Planificaciénestratégica

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 5 Planificaciénestratégica

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Anélisis:

El 100% de los encuestados respondieron que, Sl que la empresa cuenta con una persona que
tiene como rol difundir lamision, visidn y objetivos de la empresa, que corresponde a la6
servidores publicos encuestados. Es importante que los servidores publicos tengas este tipo de
baseparasu desempeidentro deella.
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5. ¢Cree usted que la empresa cuenta con persdmndoneo para desarrollar las
distintas actividadesen el departamento?

Tabla 7 Actividadesenel departamento

Alternativa Respuesta %

Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Figura 6 Actividadesenel departamento

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:
El 67% de los encuestados respondieron que, NO que la empresa no cuenta con el personal
idoneoparadesarrollatasdistintasactividadesn eldepartamentanientrasqueel 33%delos

encuestados respondieron que Sl, la capacidad/gnkaja del talento humano es importante
parala eficacia dda entidad.
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6. ¢Dentro de su tiempo laborar se ha realizado alguna auditoria operativa en el

departamentode talento humano?

Tabla 8 Auditoria operativa

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 7 Auditoriaoperativa

¢,Dentrode sutiempo laborar seharealizado alguna auditoria
operativa en el departamento detalento humano?

uSj

m No

Fuente: Servidoregpublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:
El 100% de los encuestados respondieron que, Sl que en periodo anteriores han realizado
auditorias operativas en el departamentotalento humano, es muy importantes que los

departamentos de las empresas se realicen auditorias para mejores resultados evitar problemas

afuturo.
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7. ¢Se han definido los mecanismos adecuados para la identificacion de los riesgos

internos en el departamento detalento humano?

Tabla 9 Riesgodnternos

Alternativa Respuesta %

Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Figura 8 Riesgosnternos

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:
El 50% de los encuestados respondieron quegu8lise han definido mecanismos adecuados

para la identificacion de los riesgos internos en el departamento de talento humano, mientras
gueel 50% opindo contrario.
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8. ¢Sevaloran losriesgosinternos del departamento de talento humano con basea

algan criterio técnico?

Tabla 10 Criterio Técnico

Alternativa Respuesta %

Si 4 56%
No 2 44%
Total 6 100%

Figura 9 Criterio Técnico

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:

El 56% de los servidores publicos respondieron que Sl, se valoraiedges internos del
departamento de talenttumano con base a algun criterio técninoentras que el 44%

indicaronlo contrario.
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9. ¢Se identificé un manual para la ejecucion de acciones correctivas y preventivas

gue permita la minimizacion de losriesgosidentificados?

Tabla 11 Manualdeaccionesorrectivas

Alternativa Respuesta %

Si 4 56%
No 2 44%
Total 6 100%

Figura 10 Manualdeaccionegorrectivas

¢ Se identificé un manual para la ejecucién dacciones correctivas y
preventivasque permita la minimizacion delosriesgosidentificados?

u Sj

= No

Fuente: Servidoregpublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:

El 56%delosservidoregpublicosrespondieromue,Sl, queexisteun manualparala ejecucion
de acciones correctivas y preventivas que permita la minimizacion de los riegos identificados,

mientrasqueel 44%indicaqueno existeun manual parka funciondada.
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10. ¢ Seha realizado una investigacion acercade las necesidadesle cada puestode
trabajo operativo?

Tabla 12 Trabajooperativo

Alternativa Respuesta %

Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Figura 11 Trabajooperativo

Fuente: Servidoregublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargotecCuzme

Andlisis:
El 67% de los servidores publicos respondieron que, Sl, que se ha realizado una investigacion

acercadelasnecesidadede cadapuestadetrabajooperativomientrasqueel 33%establecdo
contrario.
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11. ¢ Existeun procedimiento para la evaluaciondel clima laboral enla organizacién?
Tabla 13 ClimaLaboral

Alternativa Respuesta %

Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Figura 12 Clima Laboral

Fuente: Servidorepublicosdel departamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:
El 50% de los servidores publicos respondieron que, Sl, qgrageesa cuando con un manual

de procedimientos para la evaluacion del clima laboral, y de la misma forma el 50% responde
gqueNO existetal instrumento.
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12. ¢ Sehan definido los controlesnecesariogara mejorar el desempefiale cadauna
delasetapas dda gestiondel talentohumano?

Tabla 14 Gestiéndetalentohumano

Alternativa Respuesta %

Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Figura 13 Gestiéndetalentohumano

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:

El 50% de loservidores publicos respondieron que, Sl, que en la empresa se han definido los
controlemecesarioparamejorarel desempefidecadaunadelasetapagie gestiondel talento
humanomientrasgueel 50%respondid lo contrario.
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13. ¢ Seplanifico un programa de incentivospara propiciar un mejor desempefienel

talento humano?
Tabla 15 Programaleincentivos
Alternativa Respuesta %
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Figura 14 Programaleincentivos

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:

El 67% de los servidores publicos respondieron que NO, que la empresa no cuenta con un
programadeincentivosparapropiciarun mejordesemperenel talentohnumanomientrasque
el 33%respondio quéi.
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¢ Haestablecidda empresamecanismopara el control de losriesgoslaborales?
Tabla 16 Riesgodaborales

Alternativa Respuesta %

Si 1 24%

No 5 76%

Total 6 100%
Figura 15 Riesgod.aborales

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargotecCuzme

Analisis:

El 76% de los servidores publicos respondieron que la empresa d&Pabhéecido mecanismo
para el control de los riesgos laborales, mientras que el 24% de las personas encuestadas
indicaronqueSl.
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15. ¢ Disponela empresaconuna manual de funciones?

Tabla 17 Manualde funciones

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 16 Manualdefunciones

Fuente: Servidorepublicosdel departamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:

El 100% de los servidores publicos respondieron que Sl, que la entidad cuenta con un manual

de funciones, que sirve como guia para llevar a cabo las actividades y ayuda en la toma de
decisiones.
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16. ¢ Sehan designado responsabilidad por el control del flujo de la informacién en el

departamentode talento humano?

Tabla 18 Controldel Flujo

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 17 Controldel Flujo

¢ Sehan designadoresponsabilidadpor el control delflujo dela
informacién en el departamentode talento humano?

u Sj

= No

Fuente: Servidoregpublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:

El 100% de los servidores publicos respondieron que Sl, que la entidad se han designado
responsabilidades para el control del flujo de la informacion en el departamento de talento
humano.
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17.¢Se mantiene reuniones periddicas entre empleador, las altas jerarquias y el

personaloperativo?

Tabla 19 Reunioneperiddicas

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 18 Reunioneperiédicas

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:
El 100% de los servidoregublicos respondieron que Sl, se mantiene reuniones entre el

empleador, las altas jerarquias y el personal operativo, permitiendo una mejor comunicacion

efectiva.
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18.

¢ Cuentael departamentode talento humano conun organigrama estructural?

Tabla 20 Organigramaestructural

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 19 Organigraméstructural

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:

El 100%delos servidoregublicos respondierogueSl, quela entidadcuentaconun

organigrama estructurglespecificamentdel departamentde talentohumano.
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19. ¢Existe un responsablepor la ejecuciénde las actividadesde seguimientoy

monitoreo, relacionadocon el Talentohumano?

Tabla 21 Ejecuciéndeactividades

Alternativa Respuesta %

Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Figura 20Ejecuciéndeactividades

Fuente: Servidoregublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargotecCuzme

Anéalisis:

El 100% de los servidorespublicos respondieronque NO, existe un responsableparala
ejecucionde lasactividadesle seguimientoy monitoreo relacionadaonel talentohumano.
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20. ¢ Sedispone de un sistemade indicadores para la evaluacion anual del
departamentode talento humano?

Tabla 22 Sistemadeindicadores

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 21 Sistemadeindicadores

Fuente: Servidorepublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Andlisis:
El 100% de los servidores publicos respondieron que Sl, que la empresa dispone de manera

general con un sistema de indicadores para la evaluacion anual del departamento de talento
humanao.
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21. ¢ Semonitorea peridodicamentela seguridady saluddel personalatravésdela ficha
medicaocupacional?

Tabla 23 Fichamedicaocupacional

Alternativa Respuesta %

Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Figura 22 Ficha medicacupacional

¢ Semonitorea periédicamentela seguridady salud del personalatravés
dela ficha medicaocupacional?

uSj

u No

Fuente: Servidoregpublicosdeldepartamentdetalentohumano déa APM
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Analisis:
El 100%delos servidoregpublicosrespondieromueSl, el departamentdetalentohumanade

la Autoridad Portuaria de Manta monitorea periddicamente la seguridad y salud del personal a

través de la ficha mediacupacional, velando por el bienestar de las personas que laboran en
la entidad.
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Xl. Conclusiones

Unavezquesehaobtenidoel resultadadelasencuestasealizadasl personafjuelaboraenel
departamentderecursofiumanosiela institucionauditaday la entrevistaealizadal director
se pudo evidenciar debilidades en cuanto al conocimiento de una adecuada administracion por

la cual sedetectéalgunasrregularidades:

- Deacuerdalosresultado®btenidosepuededeterminaquelos procesogjueselleva
a cabo dentro del departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta,
no son los correctos, la seleccion del personal es el factor clave para la asignacion de
funciones, las mismas que por el descon@nto de las politicas y practicas del
personal competente en este area no cumple, no se tiene con el personal correcto para
cada aérea y esto produce un trabajo ineficiente por la falta de conocimientos, es decir,
incumpliendola norma de control interro 200-03 Politicasy practicasde talento

humano.

- En la verificacion de los procedimientosinternosla empresacuentacon plan de
funciones, que esta relacionado con el Plan Operativo Anual, pero en ello se pudo
comprobapor mediodelosregistrosy la observacidomuenotodoel personabplicalos
cambiogeriddicodelastareasienominada@omorotaciondel personafuelespermite
estar capacitadospara cumplir diferentesen forma eficiente y eliminar personal
indispensable, disminuye errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de

recursosincumplimiento la normale controlinterno 407 07.

- El departamentdetalentohumanadela AutoridadPortuariade Manta,hacereferencia
a la importancia de aplicar una auditoria operativa, permite mejorar la eficiencia,

eficaciay la calidadenlos procesoy en losserviciosquebrindan,

69



Xll. Recomendaciones

Se recomienda a la asistente delpartamentale talentohumano dela entidad,brindar
capacitaciones al personal para que tenga mayor conocimiento en los objetivos, politicas y
actividades que se llevan a cabo para el crecimiento y desarrollo de la entidad, cumplimiento

conla normade 200-02 Administraciorestratégica.

Se recomienda al director y la asistente del departamento de control interno llevar un control y
seguimientos de las actividades realizadas para que cumplan con los procedimientos, y que los
objetivos propuestosestén acordesa las necesidads de cada personal, tomando en
consideracion que deben elaborar un FODA para establecer el cumplimiento de los objetivos
institucionalesy la evaluaciorndelos recursoperativosparacumplircon lanormade control

interno600-02 Evaluacioneperiédica.

Se recomienda al director del departamento de talento humano la ejecucién de una Auditoria
operativa en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, y que
finalizadala mismaseemitael respectivanformeconlasconclusiones yecomendacionegue

ayudararel beneficiodel fortalecimientadela entidad.
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XIV. Propuesta
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2020.
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Introduccion

La auditoria operativa en el departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de
Manta, se realizard mediante ORDEN DE TRABAJQ01i YLPC - UNESUM, emitida por

la Eco. Narda Paola Merchan Ponce tutor de proyecto de investigaci@Gtueelo a lo
establecido en el plan de Titulacion de Egresado de la carrera de Ingenieria en Auditoria de la
Unesum, mediante el progreso de la auditoria se podra conocer las funciones del departamento

definido.

La auditoriaoperativacumpliralassiguientesfases:

- Fasel Diagnosticopreliminar: Nospermiteentrevistaal directordel departamentde
talentohumanaodela entidady visitar la compafigparahacerun respectivaliagnéstico
delaséreas criticas.

- Fase 2 Planificacion especifica: Evaluar la matriz de control interno de cada
componente auditar.

- Fase 3 Ejecucién:Realizar programa de auditoria, cuestionario del control interno,
hallazgosy sedetermina losndicadoregpor cadacomponent@plicado.

- Fase 4 Comunicacién de resultado: Entrega del informe final al director del
departamento de talenttumano para tener constancia que se realizd la respetiva

auditoriaenel departamentdetalentohnumancenla AutoridadPortuariade Manta.
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Cronogramade la auditoria operativa

SEPTIMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
S1|S2|S3|S4|S1|S2S3|S4|S1|S2|S3|S4

ACTIVIDADES

1. Planificaciénpreliminar
1.1.Visitaalaempresa

1.2.Firmay aceptaciorela ordende
trabajo

1.3.Entregadela cartadeencargo
1.4.Visitay recorrido erel
departamentde TalentoHumanodela
empresa.

1.5.Elaboraciordel cuestionariale
entrevista

1.6.Elaborael diagnosticgoreliminar
2. PlanificacionEspecifica
2.1.Elaboraciorde FODA
2.2.Elaboramlanificacionespecifica
2.3.Analisisdeplanificacion
2.4.Andlisisdeinformaciony

documentaciodeldiagnostico
preliminar

2.5.Determinarcomponentey
subcomponentes

2.6.ElaborarMatriz deriesgode control
interno

2.7.Matriz decomponentes
3. Ejecucién
3.1.Programasleauditoria
3.2.Elaboracién déenforme de auditoria
3.3.Elaboraciérde papelesietrabajo
4. Comunicaciory resultado
4.1.Conclusioney recomendaciones
4.2Elaboracion dénforme de auditoria
4.3.Lecturadeinformealos
administradores
4.4.Elaboraciorde un programagparael
seguimientale auditoria
4.5.0btenerinformacién
4.6.Conclusioney recomendaciones
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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Programa de auditoria

Nombre dela Instituciéon: AutoridadPortuariade Manta
Departamento: TalentoHumano

Tipo de examen:Auditoria Operativa

Periodo: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Auditora: YunesLilibeth PinargoteCuzme Siglas:YLPC
o ) Papelde
Procedimiento Tiempo Elab. Por )
trabajo
Reunidnconel directordel departamentc 14/09/2021 YLPC
detalento humano.
Elaboratmmemorandumde planificacior  14/09/2021 YLPC PT.N°001-1
preliminar.
Preparar entrevista a gerente y 15/09/2021 YLPC PT.N°0021
colaboradores.
Elaborarmplanificaciénpreliminar. 15/09/2021 YLPC PT.N°0031
ElaborarFODA 16/09/2021 YLPC PT.N°0041
Elaboramplanificaciénespecifica 20/09/2021 YLPC PT.N°0051
Elaboramatrizderiesgoporcomponente. 20/09/2021 YLPC PT. N° 0051/4
PT. N° 0052/4
PT. N° 005-3/4
PT. N°0054/4
Elaboramprogramasle auditoria 21/09/2021 YLPC PT. N°006-1/4
PT. N° 006-2/4
PT. N°006-3/4
PT. N° 006-4/4
Elaborarcuestionariale controlinternoy 24/09/2021 YLPC PT. N° 007-1
calcularel nivel deconfianzay riesgo.
Elaborathojadehallazgc 29/09/2021 YLPC HH1
H.H2
H.H3
H.H4
HH5
Elaborarinformede auditori 04/10/2021 YLPC

YunesLilibeth Pinargote Cuzme
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Hoja demarcas

Marcas Significado
a Verificado
* Hallazgos
Vv Verificadoconlos Documentoslel Portal
- Documentano subidoal Portal
Documentao subidoal Portal
%) No cumpleconlo normas yleyes
O Certificacionpresupuestaria
PD Procesdesierto
PC ProcesdCancelado
PF Procesd-inalizado
PA Procesdjudicado
EC Ejecuciondecontrato
NC No cumpleconlasfechasdel cronograma

77




PLANIFICACION PRELIMINAR
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Orden detrabajo
Oficio: 001-YLPC-2021

Seccion:Auditoria

Asunto: Ordendetrabajo

Manta,30 deagosto deR021

Sefior:

YunesLilibeth PinargoteCuzme

Egresadode la Carrera de LicenciadaenAuditoria 1 UNESUM
Ciudad:

Presentel,

De conformidadconlosrequerimientosiel Plande Titulaciéndela UniversidadEstataldel Sur

de Manab?2, di spongo a usted |l a realizaci -n
Auditoria operativa en el departamento de talento humate Autoridad Portuaria de Manta,
20200, durante el periodo comprendido entre

incluyela elaboracién del informe.

Losobjetivosqueestanpropuestognel proyecto denvestigaciorsonlos siguientes:
Objetivo general
Investigarel gradodecumplimientooperativodel departamentdetalentohumanajueselleva
acabo erla entidad.
Objetivos especificos

- Diagnosticatasrespectivasuncionegjuesellevanacaboenel departamentdetalento

humanao.
- Evaluarel gradode rendimientogquebrindael departamento.

- Elaborarel informede auditoriaonlasrespectivagonclusioney recomendaciones.

El siguientetrabajoserarealizadopor usteden calidadde Egresada@omoJefede Equipoy el

suscritatutordel proyectadeinvestigacionSudebidodesarrollcseevidenciargaulatinamente
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enla ejecucionde la auditoria,y se sustentar&n los papelesde trabajoy en el informe de
auditoria.

Atentamente,

Eco.NardaPaolaMerchanPonce
TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION 7 UNESUM

80



Carta deencargo
Oficio: 00171 MV
Seccion:Auditoria
Asunto: Carta de encargo
Investigarel gradodecumplimientooperativodel departamentdetalentohumanaqueselleva

acabo eraentidad.

Manta,31 deagosto deR021
Sefior
Ing. AlexanderMedrandaAlcivar

Director del Departamentode talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta

Presente:
Por la presente estamos agradeciendo por habernos permitido realizar el respectivo trabajo y
poder finiquitar el acuerdo, entre el Ing. Alexander Medranda Alcivar para llevar a cabo la
determinaciéndel grado de complimiento en el departamentade Talento humanode la
AutoridadPortuariade Manta,duranteel periodocomprendid@0 deagostoal 30denoviembre
del 2021, que incluye la elaboracion del informe con la supervision de la Eco. Narda Paola
MerchanPonce.
El indicadoexamerseefectuaraonel objetode:
Objetivo general
Investigarel gradodecumplimientooperativodel departamentdetalentohumanajueselleva
acabo erla entidad.
Objetivos especificos

- Diagnosticatasrespectivasuncionegjuesellevanacaboenel departamentdetalento

humanao.
- Evaluarel gradoderendimientogquebrindael departamento.

- Elaborarel informede auditoriaonlasrespectivagonclusioney recomendaciones.
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Paraesta razomequerimogeneraccesalasinstalacioney ala informacionnecesariaparala
ejecuciéndel trabajandicado, cabeecalcar questaauditoriaserasin ninglncosto.

Si esta de acuerdocon cada una de las condicionesestablecidasen esta carta, firme
respectivamenteijnacopiay devuélvala pargueseprocedaarealizarla misma.De antemano

guedoagradecidgor darmda oportunidadde prestamuestroserviciosenel departamentde

talentohumancoen laentidad dondeistedlaboraactualmente.

Atentamente,

YunesLilibeth PinargoteCuzme
EGRESADO UNESUM
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Manta,31 deagosto deR021

Srta.

YunesLilibeth PinargoteCuzme

EGRESADA DE LA CARRERA DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA UNESUM

Presente,

Por acuerdo dambas partes se le dara apertura a la Srta. Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme,
egresadaela UniversidadEstataldel Surde Manabi,cuyotemaainvestigaresi Ap | i deaci - n
una auditoria operativa en el departamento de talento humano en la Autoidadria de

Mant a, periodo 20200 y a su vez |l a realizaci
estimado de tres meses que comprende desde septiembveembre, por esta razon tendra

acceso a las instalaciones y a la informacion necesare)aejecucion del trabajo indicado y

estarébajo latutoriadela Eco. NarddPaola merchan Ponce.

Cabe recalcar que esta auditoria sera sin ningun costo y que se lo realizara con finalidad

académica.

Atentamente,

Ing. AlexanderMedrandaAlcivar

Directo del departamentotalento humanodela APM
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Notificacion
Manta,30 deagostadel 2021

Sefior
Ing., AlexandeMedrandaAlcivar

Director del departamentodetalento humanodela APM
De misconsideraciones:
Como estudiantede la Universidad Estatal del Sur deManabi, carrerade Licenciadaen

contabilidad yauditoria,deconformidad da planificacidondeltrabajodetesis,enestafechase

da inicio a la Auditoria operativaen el departamentale talento humanode la Autoridad

Portuaria de Manta, periodo comprendido desde el 30 de agosto al 30 de noviembre del 2021.

Losobjetivosde la auditoriaoperativaestan orientados:

- Diagnosticatasrespectivasuncionegjuesellevanacaboenel departamentdetalento
humanao.

- Evaluarel gradoderendimientogquebrindael departamento.

- Elaborar el informe de auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

La auditoriaoperativaserarealizadapor el equipode auditoriaconformadgoor Supervisora:

Eco.NardaPaolaMerchanPonce Jefedeequipoy operativo:YunesLilibeth PinargoteCuzme.

En tal virtud solicito comedidamente su colaboracion y disponga a los directivos, y empleados

delaempresda entregaoportunadelainformacionparala realizaciordeltrabajo,conel fin de

cumplircon losobjetivospropuestoparala presente auditorigperativa.

Atentamente,

YunesLilibeth PinargoteCuzme
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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Diagnosticopreliminar del departamentode talento humanodela Autoridad
Portuaria de Manta.

ConfechaviernesO3deseptiembralel 2021sienddas9:30am,y deacuerdal cronograme
de actividades previstas se procedio a realizar la visita preliminar al departamiahén
humano de la Autoridad Portuaria de Manta, que se encuentra ubicado entre la
MalecénJaimeChavezGutiérrezy calle 20, edificio administrativo(segundgiso),provincia
de Manabi. En esta visita solicitamos la informacién necesaria qaggere para realize

el informe preliminar del trabajaleauditoriaoperativa.

AutoridadPortuariade Manta,institucionembleméticalela ciudad,secre6el 24 de octubre
de1966,atravésdel Decreto EjecutiviN® 1373.Su primemDirectorioinicio funcionesel 12
de noviembre del mismo afio y con él, la libérrima provincia de Manabi, tiene la inve
realidad del Puerto de Manta. Institucion a la cual se le otorgo una compafiia interr

privadael uso ddasfacilidadesy dela prestaadn deserviciosportuarios.

La empresa cuenta con mision, vision, estructura organizacional y sus politicas se |
el cumplimiento de las normas establecidas por los estatutos, para el cumplimientc
objetivos,el usodelsistemaSIGEF delamismaformaconel cumplimientodeloscontratos
de delegaciénde areasconcesionaday alianzas publico-privadas para atendera los
requerimientosleactividadesle carga,descargy aprovisionamientaela flota pesquera.

La gerentedela AutoridadPortuariade Mantaesla Ing. SinaMondavi Sobbi,el directordel
departamento de talento humano, el Ing. Alexander Medranda Alcivar, analista de
humano, la Ing. Johanna Cabrera Garcia, ademas existen 4 colaboradores que trab

departamenta@uditado.

Una vez que se analiz6 toda la informacion de la entidad se determin6 en el area «
tales como: la coordinacion técnica, los empleados la mayoria veces no cumpler
reglamentoy/o estatutosestablecido®n el manual, lo que conllevaunadebilidaden el

control interno, dandocomo resultadoque se den procesosnadecuadosle selecciondel
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personal,qué trae como consecuenci@ue no se aprovechede forma eficienteel talento

humanoguelos planes deapacitaciory desarrollono responsa unagestion planificadg

gueno sepuedagpotenciade formaadecuadal departamento d@alento humano.

Informacién del departamentode talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta

Mision:

Autoridad Portuaria de Manta es la institucion que regenta el sector de servicios portuarios en
el Puerto de Manta; velando por el fiel cumplimiento de los contratos de delegacion de areas
concesionadas y alianzas pubtmavadas, asi como de la correoggeratividad del Terminal
Pesquero y de Cabotaje para atender a los requerimientos de actividades de carga, descarga y
aprovisionamientalela flota pesquera.

Vision:

Autoridad Portuaria de Manta busca posicionar al Puerto de Manta como el puerto de aguas
profundas mas importante del pais y uno de los mas competitivos de la region, como socio
estratégicodel sector de transporte multimodal y de la industria pesqueranacional e

internacional.

Valores institucionales contemplados en codigo de ética
Integrid ad:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta son coherentes entre lo que piensan, sienten,
dicen y hacen. Trasmiten confianza porque hacen lo correcto; se sustentan en el conocimiento

técnico,la razony la experienciadquiridaduranteel cumplimientode susresponsabilidades.
Transparencia:

Los servidoresde Autoridad Portuariade Manta desarrollansus actividadesde manera
transparentdacilitandoel accesala informacion,la participacionciudadang la rendicionde
cuentasgenerando un ambiente amigable con la ciudadania mediante la confianza y el buen

usodelosrecursogpublicos.
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Calidez:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta tratan amable y cortésmente a sus clientes y
usuariosprocurando que el ciudadano atendido se sienta como en su casa. Como formas de
expresionponen en practicala amabilidad, cordialidady don de gentes;desterrandda

discriminaciény respetanddéasdiferenciasengéneroyaza, edad, religioretcétera.
Solidaridad:

Los servidoresie AutoridadPortuariade Manta promueven practicana solidaridadno como
simple acto caritativo o generoso, sino como el compromiso de dar, ceder, escuchar e incluso
sacrificarsusintereseparalascausa® necesidadede susclientes,usuariosy comparerosasi

comoparala comunidad.
Colaboracion:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta laboran dentro de un marco de cooperacion
con el fin de alcanzar los objetivos de la Vision y Mision institucioredonociendo que los
resultados alcanzados son producto del aporte de cada una de las areas que conforman la

entidad fomentando lantegraciony el desarrollalel trabajoenequipo.
Efectividad:

Los servidoresde Autoridad Portuariade Manta desempefaras funcionescon espiritu
emprendedorsuperandodesafiosy orientadosa protegerlos interesesde la institucion;
cumpliendcsusresponsabilidadesonefectividady procurandaliminarerroreso atrasoenla

prestaciordel servicio.
Respeto:

Losservidoresie AutoridadPortuariade Mantafomentarel respetanel propdsitodela buena
imagen institucional. Un servidor respetuoso acepta las normas del mundo externo y evita
apropiarse o dafar aquello que no le pertenece. Este principio@itese solo a los objetos
materialessinoa todoaquello queesun derechale los otrossuvida, moral,integridadfisica,

vocacionprofesionaldecisionesgostumbre, libertag proyectosmasimportantes.
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Responsabilidad:

Los servidoresde Autoridad Portuaria de Manta tomatecisionessoberanasg/ tienen la
capacidad de dar respuestas oportunas y valiosas, proyectando la excelencia en el servicio
brindado. Desarrollan sus tareassegunlos objetivos de la entidad, logrando resultados

oportunosy decalidad paraatisfacciorde clientesinternos yexternos.
Lealtad:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta ponen en practica valores como fidelidad,
franquezanoblezahonradezsinceridady rectitud,todo estere direccionadognla lealtad,que
setraducerenel compromisadebrindaral clienteunservicioadheridaala verdad Al mantener

la confidencialidad de la informacién a la que acceden en sus areas de trabajo, aseguran un uso
eficiente de lodienes e informacidn, y procuran que los registros e informes sean confiables y

precisossin alterar ni falsear e€lontenidadelos documentos.
BuenaActitud:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta promueven la buena actitud que es un valor
fundamental para reflejar la predisposicionde cumplir con sus responsabilidadesSer
comprometidopro activoy diligente,no esalgoquesedice,sinoque debeserdemostradaon

hechos en el cumplimiento de las funciones del servidor. Esto genefactm sinérgico que

redundaen laconsecucion de lagsultadosieseados.
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Reporte Planificacion Preliminar

Autoridad Portuaria de Manta A2

Tipo de examen:Auditoria operativa
Departamento; TalentoHumano
Periodo: 30 deagosto al 3@enoviembredel 2021.

Motivo dela auditoria

La auditoriaoperativasellevara acaboparaqueayudea mejorar
enel cumplimientode las metasy objetivosdel departamentale
talento humano de entidad.

Objetivo dela
auditoria

Objetivo general
Investigarel gradode cumplimientooperativodel departamentc
detalento humano queellevaacaboen laentidad.
Objetivos especificos
- Diagnosticatasrespectivasuncionegjuesellevanacabo
enel departamento de talento humano.
- Evaluar el grado de rendimiento que brinda el
departamento.
- Elaborarel informe de auditoriacon las respectivas

conclusioney recomendaciones.

Alcancedela

auditoria

El alcance del examen cumple con el periodo a auditar :
mientragqueparallevarla auditoriadesdesl 30 deagostaal 30de
noviembre del 2021, los componentes que se realizaran
departamentale talento humano, entre ellos el analisisde la
organizacion, el cumplimiento de las disposicioneslegales,
mision, vision,objetivos y politicas emitidas por la entidad,
evaluaciordel sistemade controlinternoy la determinaciomlelos

subcomponentesbasede objetivosy enfoquegle laauditoria.

Enfoque

La auditoriaoperativaestadirigida al departamentale talento
humanode la entidad,paradeterminael conocimientoy el

cumplimiento legal de la area, para mejorar en la eficiencia,
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eficaciay en elnivel deconfianzaparaverificarsi cumple coros

objetivosempresarialesstablecidos.

Componente: TalentoHumano

Subcomponente:
Evaluacion al desempefio
Perfil profesionaddel personal

Asistenciadel personal

Presentaciéndel informe
Despuéslerealizaria respectivavaluaciorseemitirauninforme deauditoriagl mismoque

contendrdasconclusioney recomendacionedebidas.

YunesLilibeth PinargoteCuzme
Jefede Equipo
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PLANIFICACION ESPECIFICA
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Reporte dela Planificacion especifica

Datosgenerales:
Institucion:
AutoridadPortuariade Manta
Objetivo dela auditoria
Investigarel gradode cumplimientooperativodel departamentale talentohumanoque se
llevaacabo en laentidad.

Periodo del examen
Agostoi noviembre 2021

Preparadopor:

YunesLilibeth PinargoteCuzme

Productosde la auditoria
Informe dela evaluacioralos proceso®perativoquecontengacomentarioconclusioney

recomendaciones.

Fechade intervencion:

Términos de referencia:

Inicio detrabajo enel campo: 30 deagostadel 2021

Finalizacion del trabajo enel campo: 30 denoviembredel 2021

Fechade discusion delborrador del informa confuncionarios: 01 dediciembredel 2021

Emision deinforme final de auditoria: 02 dediciembredel 2021

Equipo detrabajo
Supervisora: Eco.Narda PaolderchanPonce

Auditora: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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Diaspresupuestados

Fasel. Planificacion preliminar: 0lal 08 deseptiembralel 2021

Fase2. Planificacién especifica:09 deseptiembrel 08 de octubredel 2021
Fase3. Ejecucion: 11 de octubreal 05 denoviembredel 2021

Fase4. Informe: 08al 30 denoviembredel 2021

Recursosmaterialesy financieros

Laptop

Impresora
ResmadehojasBond
Internet

Céamara

Esferos

Pendrive

Enfoque de la auditoria de gestion

La auditoria operativa esta dirigida al departamento de talento humano de la entid;i
determinar el conocimiento y el cumplimiento legal de la area, para mejorar en la efig
eficaciay en el nivel de confianzaparaverificar si cumplecon los objetivosempresarialeg

establecidos.

Componente:Talentohumano
Subcomponente:

1 Evaluacioral desempefio

9 Perfil profesionaldel personal

1 Asistenciadel personal
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PT.
001

Matriz de calificacion del nivel de confianzay riesgo

Cuestionario evaluacidnespecificade control interno

Componente:Talento Humano

Na

Descripcién

32

Suman:

Sl

NO

Observacion

Ambiente de

control

¢Existen procedimientos y politicas
documentadasnel departamentade
talentohumano?

X

Se han plasmado los objetivos
anualmentenel departamentaetalento
humano?

¢ Sehaninformadoal personalacercade
los procedimientospoliticasy objetivos
deldepartamento dalentohumano?

¢, Conoceel personale la empresdos
objetivosplasmadogor el departamentd
detalento humano?

¢ Existeun procedimientadocumentado
parala selecciordel personal?

¢Existe un procedimiento para la
formacién y capacitacion del talento
humano?

Evaluacionderiesgos

¢, Se han definido los mecanismg
adecuadogarala identificaciénde los
riesgosinternosen el departamentae
talentohumano?

¢, Se valoranlos riesgosinternosdel
departamentdetalentohumancconbase
aalguncriteriotécnico?

¢ Seidentificounmanualparala ejecucion
de accionesorrectivasy preventivagjue
permitala minimizaciondelos riesgos
identificados?

10

¢, Seharealizadounainvestigaciéracerca
de las necesidadede cadapuestode
trabajooperativo?
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11

¢ Sehadisefladoun documentodondese
puedarapreciar logequisitosde cada
puestadetrabajooperativo?

12

¢, Semantieneun documentalondese
puedeapreciarel perfil del trabajadoro
aspiranteunpuestadetrabajooperativo?

13

¢Existe un procedimiento para la
evaluacion del clima laboral en la
organizacion?

14

¢ Existeundepartamentdeinvestigacion
y desarrolloen laempresa?

Actividades de control

15

¢, Sehandefinido loscontrolesnecesariog
paramejorarel desempefdecadaunade
lasetapagie la gestiéndel talento
humano?

16

¢, Se ha mejoradoel desempefiale las
etapasde la gestiondel talento humano
conlaimplementaciordeestosontroles?

17

¢, Sehandesignad@losresponsablesara
la aplicaciondelos controlesenlasetapas
dela gestion defalentohumano?

18

¢, Existeun procedimientgparael control
de las actividades de induccion del
personabperativo?

19

¢, Existeun departamenttegal parala
legalizaciondelos contratos?

20

¢ Se han establecido la empresg
mecanismaoarael control de los riesgos
laborales?

Informacién y co

municacion

21

¢, Disponela empresade un manualde
funciones?

X

22

¢, Sele informa a los trabajadoregie la
empresa, cuales son sesponsables pat
guesedesempefierficientementensus
puestosietrabajo?

X

23

¢ Sehandesignadaesponsabilidagbor el
control del flujo de la informacionen el
departamentdetalentohnumano?

24

¢, Semantienerreunionegeriédicasentre
los trabajadoreslas altasjerarquiasy el
personabperativo?

25

¢, Lacomunicaciorentreel empleadoy los

colaboradoressdetipo formal?
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26

¢,Cuentda empresacon un organigrama
estructural?

Cuenta con un
organigrama, pero n
lo tiene ni en fisico, n
endigital, seguiancon
las normas generales
del sector publico.

Seguimientoy monitoreo

27

¢ Existeun manualo document@ara
llevaracabola evaluaciordedesempefio’

X

28

¢, Cuentala empresacon procedimiento
para la evaluacion de las acciones
correctivasy preventivas?

29

¢ Existeunresponsableorla ejecuciénde
las actividades de seguimiento y
monitoreo, relacionadocon el talento
humano?

30

¢ Sedisponede un sistemadeindicadores
parala evaluaciéranualdel departamentg
detalentohumano?

31

¢ Seutilizd metodologiaapropiadgarala
evaluaciordel desemperidel personal?

32

¢, Se monitorea peridodicamente la
seguridady saluddel personah travésde
la fichamedicaocupacional?

Total

32

18

14
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Auditoria operativa

Determinacionderiesgoy confianzaglobal

Tabla 24 Nivel deconfianza yriesgoglobal

NC= CT/PT * 100

Nivel de confianza NC=18/32* 100
NC=56%
NR=100%- NC
Nivel deriesgo NR=100%- 56%
NR= 44%
Rango Nivel de confianza
15%- 50% BAJO
Nivel de confianza
51% - 75% MODERADO
76%-100% ALTO
Rango Nivel de confianza
_ _ 15% - 50% BAJO
Nivel deriesgo
51%- 75% MODERADO
76%-100% ALTO

Fuente: Servidorepublicos,departamentdetalentohumancAutoridadPortuariade Manta.
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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Figura 23 Nivel de confianzay riesgoglobal

Nivel de confianza y riesgo

m Confianza ® Riesgo

Analisis e interpretacion:

A través de laaplicacion del cuestionario y evaluacion del control interno global por cada
componente de auditoria se determind que el nivel de confianza es del 56% (Moderado) y el
nivel de riesgo es del 44% (Bajo). Se pudo identificar que la empresa no cumple @m ciert
normascomolo estipulasusestatuto® inclusoconlaley organizadeempresagublicasquees

aquellaguelaregula.
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Matriz deriesgoinherentey enfoqueglobal

Aplicacion de una auditoria operativa enel departamentode talento humanoen Autoridad Portuaria De Manta, periodo
2020.

Componente:Talento Humano

Riesgosy fundamentos

Controlesclaves

Pruebas de
cumplimiento

Pruebassustantivas

R: moderado
C: bajo

Capacitaciomleficientee
insuficiente.

Plandecapacitacion

Revision periddica del
plande capacitaciones.

Procedimientgarala planificacion,
ejecucion y evaluacion de la
capacitacion del personal
administrativo.

Deficientedesempefio
laboral.

Manual de funciones y
procedimientos

Seguimiento de los

objetivos, formatos vy
cumplimiento en la

evaluacion.

Procedimientgarala evaluacion
deldesempeiidelostrabajadores.

Inoportunidad en la
liquidacibndenéminas.

Programaleliquidaciones

Verificacion en los
controlesdenéminasgque
seregistrarenel sistema.

Establecimientale horariosparala
recaudaciome nOminas.
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Incumplimiento en las
respuestas a solicitudes
requerimientos.

Manual de funciones y
procedimientos

Revision de
cumplimiento de los
soportes de solicitudes
control de los
documentos.

Sistematizacion del control de Ig
documentacion recibida
entregada a los responsables d
proyeccion de respuestas, Contr,
desde el departamento de archiv
correspondencia para logar
coherencia en la destinacion de
solicitudesrecepcionadas.

Incumplimientodel
programa de salud

Revision de logstatutos
internosdela empresa.

Conocetfasnormativasenel area
de salud para beneficios de los

ocupacional. Estatutosnternos trabajadoresservidoregublicos.
. ) Revision de los Verificar el cumplimientoy
Deterioro del clima . . . .
Estatutosnternos principios,enel codigo desarrollaactividadegrupales,

laboral

deéticadela entidad.

saludmental, etc.

No se realizan
evaluacionegeriegos
operativos.

Ley organicadeempresas
publicas.
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FASE Il
EJECUCION

101



Programa de auditoria

Entidad: AutoridadPortuariade Manta
Componente Talentohumano

Subcomponente Evaluacional desempefio

Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme
Periodo dela auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

PTO1

Ciudad: Manta

Na

Contenido

REF.

Elaborado
por:

Fecha

Objetivo

Establecer el grado de
cumplimiento del POA
dentro del personal y
plantear recomendacion
para ayudara mejorar el
cumplimientodel Plan.

YLPC

Métodos

Verificar el cumplimientg
de las directrices
encomendadas en el
trabajo.

Y.L.P.C

11/10/2021

Realizar métodos
necesarios para adquirir
evidencia necesaria y
competente.

Y.L.P.C

14/10/2021

Reviseel actaderecepcion
delpuestoy desuministros
gue le son entregadosal
nuevotrabajador.

Y.L.P.C

15/10/2021
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Revise los planes de
capacitacion vy los
cronogramasestablecidos
4 |y los certificados de
capacitacion recibidos p¢
los trabajadores.

Y.L.P.C

18/10/2021

Revise los contratos del
personakidentificaquela
capacitacion que es
acreedopor afno.

Y.L.P.C

22/10/2021

Compruebe que los
formularios establecidos
para la evaluacion se
6 |encuentren llenos vy
formados por los
evaluados y poel gerente
general.

Y.L.P.C

25/10/2021

Hallazgo de induccion,
capacitacion y evaluacic
deldesempefio.

Y.L.P.C

27/10/2021

Elaborado por: Y.L.P.C

Revisadopor: N.P.M.P

Fecha:08/10/2021
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Cuestionario del control interno

Entidad: AutoridadPortuariade Manta
Componente Talentohumano
Subcomponente Evaluacional desempefio
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

PTO1.1

Ciudad: Manta

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Respuestas
Na Preguntas PT | CT Comentario
Si | No| N/A
¢, Se cumple con lo X 10| O | Lainstitucionnome
1 dispuesto al POA en entrego el POA,
cuantoalasevaluaciones para la respective
dedesempefio? revision.
.Se  ha realizadg X 10| 7

evaluaciones al
desempefioal personal
deldepartamento?

¢, Se utiliza algun registi X 10| 5 | No existen registro
3 | para la evaluacién del digitalesni fisicos.
desemperidelpersonal?
4 ¢ Existedifusion del plan X 10| O
estratégicalela entidad?
JSeamantienaactualizadg X 10| 10 | Si, constantement

5 | el Manualdefunciones?

esta en revision y
aplicabilidad.

TOTALES

50

22
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Auditoria operativa

Determinacionderiesgoy confianzaglobal

Tabla 25 Nivel deconfianza yriesgoglobal

NC= CT/PT * 100

Nivel de confianza NC=22/50* 100
NC=44%
NR=100%- NC
Nivel deriesgo NR=100%- 44%
NR=56%
Rango Nivel de confianza
15%- 50% BAJO
Nivel de confianza
51% - 75% MODERADO
76%-100% ALTO
Rango Nivel de confianza
_ _ 15% - 50% BAJO
Nivel deriesgo
51%- 75% MODERADO
76%-100% ALTO

Fuente: Servidorepublicos,departamentdetalentohumano AutoridadPortuariade Manta.
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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Figura 24 Nivel deconfianzay nivel deriesgo

Nivel de confianza y nivel de riesgo

m Niveldeconfianza m Nivelderiesgo

Interpretacion: A través de la aplicacién del cuestionario y evaluacién de control interno se
determind que el nivel de confianza es ddP6 (bajo)y el nivel de riesgo es déi6%
(moderado)aunqueel nivel deriesgossedeberealizarevidenciaenrelacionalasevaluaciones

al personabhdministrativoy darconocimiento de esila entidad.
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Hoja de hallazgo N°1

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

Subcomponente Evaluacioral desempeio Ciudad: Manta
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Condicion:

El departamentdetalentohumanadela AutoridadPortuariadeManta,notiene
evidenciadisicas,ni digitalesdelas evaluacionesledesempefio.

Criterio:

De acuerdo a la Ley Organica De Empresas Publicas en el capitulo IV ¢
del talento humano di&s empresas publicas, en el art.- ZRxincipios que
orientan la administracion del talento humano de las empresas publica
numeral 5; establece que la evaluacion perioddica del desempefio de su p
para garantizar que éste respondauahplimiento de las metas de la empr
publica y las responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar s
de capacitaciony profesionalizaciondel talento humano de las empresay
publicas.

Causa:

- Desconocimientdela LeyOrganicadeempresagublicas.
- Asignaciondeactividadesnel departamentencargado.

Efecto:

- Sancionesegales
- Nivel deriesgomedio
- Nivel deconfianzabajo
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Conclusion:

Sededujoquela analistade trabajosocialen el departamentdetalentohumano
de la Autoridad Portuariade Manta, no contiene evidenciasacercade la
evaluaciondel desempeiaal personal administrativoesta incumpliendola
normade controlinterno407-04 Evaluaciondedesempefida maximaautoridad
de la entidad en coordinacioncon la Unidad de administracionde talento
humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evalt
deldesempefienfuncionesdelos cualesseevaluargeriédicamental persona
dela institucion.

Recomendacion:

Se recomienda al director del departamento de talento humano y a la ané
trabajo social de la entidad cumplir con lo dispuesto en la Norma de ¢
interno 4071 04 Evaluacion al desemperio, para asi poder obitgioemacion
delrendimientadel personabhdministrativo.
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Hoja de hallazgo N°2

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

Subcomponente Evaluacional desempefio Ciudad: Manta
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Condicion:

La empresano presentel POA delperiodo2020,ni enfisiconi endigital.

Criterio:

Segun las normas de control interno en la-@D@dministracion estratégig
establece que La formulacion del plan operativo anual debera coordinat
los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planifi
(SNP), las Normas del SistemaNacional de Inversién Publica (SNIP), las
directrices del sistema de presupuesto, asi como el analisis pormenoriza
situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para co:
el cumplimiento de los componentes de la administraesnategica ante
mencionada.Como toda actividad de planificacion requiere seguimientoy
evaluacion permanente.

Causa

- Faltadeplanificaciénestratégicas
- Principioséticos
- Nivel deconfianzaalto

Efecto:

- Sanciones
- Informaciénoculta
- Faltadecomunicaciorefectiva
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Conclusion:

El incumplimientodela presentaciofiisicay digital del POA estaincumpliendo
la norma 407 01 Plan de talento humano, por parte de la analista de re
humanogiondesesustental analisisdela capacidadperativade lasdiferentes
unidadesadministrativas,en el diagnésticodel personalexistentey en las
necesidadedeoperaciorinstitucionalesmientrasgueel plandetalentohumano
formara parte de la documentacion del sistema, funcion que pertene(
analistaderecursoshumanos.

Recomendacion:

Serecomienda la analistaderecursofhiumanogjueencasodenotenerel POA,
elaborarlocomounafuentede comunicacionasignaciordetareasy actividades
gue se llevan a cabo en la entidad, patacionar el incumpliendo de la nort
200-02 administraciorestratégica.
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Programa de auditoria

Entidad: AutoridadPortuariade Manta
Componente Talentohumano

SubcomponentePerfil profesionaldel personal

Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme
Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

PTO02

Ciudad: Manta

Na

Contenido

REF.

Elaborado
por:

Fecha

Establecer el grado en
la Autoridad Portuaria d
Mantahacumplidoconlos
procesogde contratacion

publica.

Métodos

Verificar el cumplimiento
de las directrices
encomendadas en el
trabajo.

Y.L.P.C

11/10/2021

Realizar métodos
necesarios para adquirir
evidencia necesaria y
competente.

Y.L.P.C

18/10/2021

Aplicar indicadores que
demuestren el desempe
delpersonal.

Y.L.P.C

27/10/2021

Aplicar el cuestionario d
control interno para el
personal del
departamento.

Y.L.P.C

27/10/2021

Elaborado por: Y.L.P.C

Revisadopor: N.P.M.P

Fecha:08/10/2021
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Cuestionario del control interno

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

SubcomponentePerfil profesionaldel personal
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme
Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

PT02.1

Ciudad: Manta

Respuestas
Na Preguntas PT|CT Comentario
Si | No| N/A
¢ Poseerxpedientegjue Cuenta con
sustentenla formacion expedienteperoles
profesionaldel personal falta datos
1 . ) X 10| 7 |. :
administrativo? informativos de
cada servidor
publico.
¢El  profesional esta De acuerdo a las
cumpliendo con las actividades
2 | funcionesde acuerdoal | X 10 | 8 |registradas, ellos
puestoparael cual fue estancumplimiento
asignado? enunaciertaparte.
¢El personal  del El departamentale
departamento  recibe talento humano
3 | capacitaciones X 10 | 9 | cuentaconunatabla
contantemente? de Excel paracada
capacitacion.
TOTALES 30| 24
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Auditoria operativa

Determinacionderiesgoy confianzaglobal

Tabla 26 Nivel deconfianza yriesgoglobal

NC= CT/PT * 100

Nivel de confianza NC=24/30* 100
NC= 80%
NR=100%- NC
Nivel deriesgo NR=100%- 80%
NR=20%
Rango Nivel de confianza
15%- 50% BAJO
Nivel de confianza
51% - 75% MODERADO
Rango Nivel de confianza
Nivel deriesgo
51%- 75% MODERADO
76%-100% ALTO

Fuente: Servidorepublicos,departamentdetalentohumano AutoridadPortuariade Manta.
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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Figura 25 Nivel deconfianzay riesgo

Nivel de confianza y riesgo

m Niveldeconfianza = Nivelderiesgo

Interpretacion: A través de la aplicacion del cuestionario y evaluaciénaierol interno se
determind que el nivel de confianza es del 80% (Alto) y el nivel de riesgo es del 20% (bajo),
aunque el nivel de riesgos se debe realizar evidencia en relacion a las evaluaciones al personal

administrativoy dar conocimiento destoala entidad.
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Hoja de hallazgo N° 3

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

SubcomponentePerfil profesionaldel personal Ciudad: Manta
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Condicion:

Los expedienteslel personabhdministrativa servidorpublicono poseerun
ordendearchivo.

Criterio:

Deacuerdalasnormasdecontrolinternoenla 407-10 Informacionactualizade
del personaljndica que la unidad de administracién de talento humang
responsable del control de los expedientes de las servidoras y servidort
entidad,desu clasificaciéry actualizacion.

Causa:

- Noaplicaciondelasnormas

- Faltadelos procedimiento®rganizativos
- Desorden

- Faltadetiempo

Efecto:

- Malaorganizaciérpor partedeldepartamento
- Informacionextraviada
- Perdidadedocumentoselevantes
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Conclusion:

La analista del departamento de talento humano abntar con expedientg
relativos de los servidores publicos, en ocasiones se va a dificultar en
hallaralgindocumentaespecificoJo queinvolucrala normade controlinterno
407-10 Informacionactualizadalel personal.

Recomendacion:

Serecomienda a la analista de talento humano que cumpla con las norm
futurasdecisionesparagqueno existansancioney no seincumplala normaque
establecenel Art. 113delcddigoorganicogenerakdeprocesos, COGEP.
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Hoja de hallazgo N° 4

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

SubcomponentePerfil profesionaldel personal Ciudad: Manta
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Condicion:

Falta derotacion personalen el departamentode talento humanodela
entidad.

Criterio:

Segun las normas de control interno 4007 Rotacion de personal estable
que las unidadle administracion de talento humano y los directivos ¢
entidad, estableceranacciones orientadasa la rotacion de servidorasy
servidoresparaevitarla existenciade personalndispensabile.

Causa:

- Faltadepersonaknla entidad.
- Climalaboraldesfavorable
- Inadecuadaupervision.

Efecto:

- Aspectodegales
- Procesaleselecciérinadecuado
- Faltadecrecimientdaboral
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Conclusion:

La analista de trabajo social, se evidencia la falta de rotacion persona
departamentade talento humano de la entidad, debe operar en periodos
preestablecidos para no afectar la operatividad interna de la entidad, vy ¢
conlo queindicalasnormasdecontrolinterno40771 07 Rotaciondel personal.

Recomendacion:

Serecomiendanl directordel departamentdetalentohumanaodela entidady a
la analistadetrabajosocial,esgestionareficazmentdos procesosle seleccion,
invertir enel procesaleadaptaciérdel trabajadolty ensuposteriorfidelizacion,
cumpliendo a su vez con la norma 4U Separacion de funciones y rotac
de valores para la seguridad y control, considerado como un mecanismg
y evitaractosrefiidoscon el cédigo degticadela entidadu organismo.
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Programade auditoria
Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

SubcomponenteAsistenciadel personal

PTO3

Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Ciudad: Manta

Na

Contenido

REF. Elaborado
por:

Fecha

Objetivo

Determinar si el person
del departamentoccumple
con su jornadade trabajo
diaria

Métodos

Aplicar el cuestionario d
control interno para el
personal del
departamento.

Y.L.P.C

11/10/2021

Realizar meétodos
necesarios para adquirir
evidencia necesaria y
competente.

Y.L.P.C

18/10/2021

Formular
recomendaciones
tendientesa mejorar el
cumplimiento de lo
programadaen elPOA.

Y.L.P.C

27/10/2021

Elaborado por: Y.L.P.C

Revisadopor: N.P.M.P

Fecha:08/10/2021
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Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Cuestionario del control interno

Componente Talentohumano

SubcomponenteAsistenciadel personal

PTO03.1

Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme
Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Ciudad: Manta

Na

Preguntas

Respuestas

PT

Si

No | N/A

CT

Comentario

¢Han establecido algun
sistema de control de
asistencia para el persor
del departamento dalento
humano?

10

¢ El personal administrativ
cumple con sus horas
estipuladas?

10

10

¢, Se mantiene un control
diario de la asistenciay
puntualidaddel personal?

10

10

Las capacitaciones que
recibe el personalson de
acuerdo al cargo y pues
asignado.

10

¢ Elpresupuestasignadaes
utilizado para las
capacitaciones en  su
totalidad?

10

TOTALES

50

43
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Auditoria operativa

Determinacionderiesgoy confianzaglobal

Tabla 27 Nivel deconfianza yriesgoglobal

NC= CT/PT * 100

Nivel de confianza NC=43/50* 100
NC= 86%
NR=100%- NC
Nivel deriesgo NR=100%- 80%
NR= 14%
Rango Nivel de confianza
15%- 50% BAJO
Nivel de confianza
51% - 75% MODERADO
Rango Nivel de confianza
Nivel deriesgo
51%- 75% MODERADO
76%-100% ALTO

Fuente: Servidorepublicos,departamentdetalentohumano AutoridadPortuariade Manta.
Elaborado por: YunesLilibeth PinargoteCuzme
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Figura 26 Nivel deconfianzay riesgo

Nivel de confianza y riesgo

m Nivelde Confianza m Nivelderiesgo

Interpretacion: A través de la aplicacién del cuestionario y evaluacién de control interno se
determind que el nivel de confianza es del 86% (Alto) y el nivel de riesgo es débaj)o

aunque el nivel de riesgos se debe realizar evidencia en relacion a las evaluaciones al personal

administrativoy dar conocimiento destoa laentidad.
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Hoja de hallazgo N° 5

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

SubcomponenteAsistenciadel personal Ciudad: Manta
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo de la auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Condicion:

Ingresoy salidadelpersonaho cumpleconel horarioestablecidofaltana sus
actividadedliarias.

Criterio:

De acuerdo a la norma de control interno-807Asistencia y permanencia (
personal establece que la administracion del personal de la entidad esta
procedimientos y mecanismo apropiados peenitan controlar la asistencie
permanenciaesusservidorasy servidoreenel lugardetrabajo.

Causa:

El personabhdministrativodel areadetalentohumanaregistrala horadeingreso
y salida de la entidad, en donde se puede constatar qualdagmdores falta
en horas intermedias, es decir, sus actividades diarias sin presentar
justificacidnpudiendo existivariosjustificativos.

Efecto:

Como consecuencia del registro de asistencia no oportuno del persc
departamentdetalentohumanagprocedea emitir un listadodondeseidentifica
el tiempoqueel personaholaboray porlo consiguienteadaunoesdescontadt
en surol depagosencasodeno presentar justificativo
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Conclusion:

En funcion al director del departamento existe una desorganizacion vy
coordinaciérenla entidadpor faltadefuncionesgenhorariodetrabajosdeesta
formaestaincumpliendo Ilanormade controlinterno407-09.

Recomendacion:

Serecomiendanl directordel departamentdetalentohumano yala analistade
recursos humanos 3, tener un control de permanencia en los puestos de
durantela jornadalaboral y el cumplimiento de las funcionesdel puesto
asignado, como lo establece ragmas de control interno 40709 Asistenciz
y personablel personal.
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Hoja de hallazgoN° 6

Entidad: AutoridadPortuariade Manta

Componente Talentohumano

SubcomponenteAsistenciadel personal Ciudad: Manta
Auditor: YunesLilibeth PinargoteCuzme

Periodo dela auditoria: 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021

Condicion:

Faltade capacitacioral personatletalentohumano

Criterio:

De acuerdo a la norma de control interno-887Capacitacion y entrenamier
continuo establece que los directicos de la entidad en coordinacion

Unidad de Administracién de talento humanoy el area encargadade la
capacitacion(en caso de existir estas),determinarande maneratécnicay
objetivalasnecesidadede capacitaciordel personallasqueestarnrelacionada:s
directamentecon el puesto,a fin de contribuir al mejoramientode los
conocimientosy habilidadesde las servidorasy servidores,asi como al
desarrolladela entidad.

Causa:

La falta del desarrollodel plan anual de capacitacion,no ayudaal buen
desempefio de las actividades que cada trabajador tiene que desarrollar
puestadetrabajo.

Efecto:

Como consecuencia se determina conocimientos desactualizados del p
deficiencia erel rendimiento, asi como el comportamiento inoportuno el
relacionesnterpersonaledentrodela entidad.
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Conclusion:

La falta de asistenciaen las capacitacionesse solicitd el programade
capacitacioren eldepartamentdetalentohnumanosepudoevidenciamueeste
no se ha podido cumplir en su totalidad, debido a que solo se ha tom
cuenta una parte del personal y se esta incumpliendo con las norma de
interno 40706 Capacitacion y entrenamiento continuos ddadsapacitacior
debe respondera las necesidadesle las servidorasy servidoresy estarg
directamenteelacionadaonel puestoquedesempeiian.

Recomendacion:

Se recomienda a la analista de trabajo social, cumplir con lo que estak
LOSEP el Art.23 Derechos de los servidores y los servidores publicos
literal q, y enel capitulo5 dela formacidny la capacitacidry encasodequeno
secumplaconlo establecidsedebenaplicarlassancionegstablecidanel art.
74 de lamismaley.
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FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS
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Programa detrabajo para la elaboraciéndel informe final

Na OBJETIVO REF, HECHO FECHA
Elaborarel informefinal dela auditoria
1 _ 0.1 YLPC
operativa.
ACTIVIDADES

Definir la estructuradel informefinal dela
1 o _ 0,2 YLPC
auditoriaoperativa

Entregarel informefinal ala Autoridad

3 _ 0.3 YLPC
Portuariade Manta.
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Manta,05 denoviembredel 2021

Ing. SinaMondaviSobbi
GERENTE DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE MANTA
Ciudad.i

De mi consideracion.

Por medio del presente comunico a usted, que se ha realizado la auditoria operativa en el
departamento de talento humano en la Autoridad portuaria de Manta, periodo 2020; por el

periodocomprendidantrelos mesesagostenoviembre2021.

La accién de control se las efectud de acuerdo a la ley organica de empresas publicas y los

estatutosnternosdela misma.

Debidoala naturalezalela acciéndecontrolefectuadapsresultadoseencuentraexpresados

enlos comentariosgonclusioney recomendacionagueconstarenel presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la ley organica de la contraloria general
del estado, las recomendaciones dedgraplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio.

Atentamente,

YunesLilibeth PinargoteCuzme
AUDITOR JEFEDE EQUIPO
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Capitulo |

Motivo dela auditoria
La auditoria operativa se llevara a cabo para que ayuadgaar en el cumplimiento de las

metasy objetivosdel departamentdetalento humano de entidad.

Objetivos de la auditoria

Objetivo general
Investigarel gradodecumplimientooperativodel departamentdetalentohumanaqueselleva

acabo eraentidad.

Objetivos especificos

- Diagnosticaras respectivaguncionesque se llevan a caboen el departamentale talento
humanao.

- Evaluarel gradoderendimientoquebrindael departamento.

- Elaborarel informedeauditoriaconlasrespectivagonclusioney recomendaciones.

Alcancedela auditoria

El alcance del examen cumple con el periodo a auditar 2020, mientras que para llevar la
auditoriadesdeel 30 deagostoal 30 denoviembredel 2021,loscomponentegueserealizaran

enel departamentdetalentohumanogntreellosel analisisdela organizacionel cumplimiento

de las disposiciones legales, mision, vision, objetivos y politicas emitidas por la entidad, la
evaluacién del sistema de control interno y la determinacion deiblmomponentes a base de

objetivosy enfoquegie la auditoria.

Enfoque

La auditoria operativa esta dirigida al departamento de talento humano de la entidad, para
determinar el conocimiento y el cumplimiento legal del area, para mejorar en la eficiencia,
eficacia y en el nivel de confianza para verificar si cumple con los objetivos empresariales

establecidos.
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Capitulo 1l
Conocimientodela empresa

Informacion dela Autoridad Portuaria de Manta

Mision:

Autoridad Portuaria de Manta esitestitucion que regenta el sector de servicios portuarios en

el Puerto de Manta; velando por el fiel cumplimiento de los contratos de delegacion de areas
concesionadas Yy alianzas publmivadas, asi como de la correcta operatividad del Terminal
Pesquery de Cabotaje para atender a los requerimientos de actividades de carga, descarga y

aprovisionamientalela flota pesquera.

Vision:

Autoridad Portuaria de Manta busca posicionar al Puerto de Manta como el puerto de aguas
profundas méas importante del pgisino de los mas competitivos de la regién, como socio
estratégicodel sector de transporte multimodal y de la industria pesqueranacional e

internacional.

Valoresinstitucionalescontempladosen cédigode ética

Integridad:
Los servidores dAutoridad Portuaria de Manta son coherentes entre lo que piensan, sienten,
dicen y hacen. Trasmiten confianza porque hacen lo correcto; se sustentan en el conocimiento

técnico,la razoény la experienciadquiridaduranteel cumplimiento desusresponsabitiades.

Transparencia:

Los servidoresde Autoridad Portuariade Manta desarrollansus actividadesde manera
transparentdacilitandoel accesa la informacion la participacionciudadana la rendiciénde
cuentas, generando un ambiente amigablelx@udadania mediante la confianza y el buen

usodelosrecursogpublicos.
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Calidez:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta tratan amable y cortésmente a sus clientes y
usuarios, procurando que el ciudadano atendido se sientaesoswocasa. Como formas de
expresionponen en practicala amabilidad, cordialidady don de gentes;desterrandda
discriminaciény respetanddasdiferenciasen géneroraza, edad, religioretcétera.

Solidaridad:

Losservidoresle AutoridadPortuariade Manta promuevew practicana solidaridacho como

simple acto caritativo 0 generoso, sino como el compromiso de dar, ceder, escuchar e incluso
sacrificarsusintereseparalascausa® necesidadede susclientesusuariosy compaferosasi
comoparala comunidad.

Colaboracion:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta laboran dentro de un marco de cooperacion
con el fin de alcanzar los objetivos de la Vision y Mision institucional, reconociendo que los
resultados alcanzados son produdéd aporte de cada una de las areas que conforman la
entidad fomentando lantegraciony el desarrollalel trabajoenequipo.

Efectividad:

Los servidoresde Autoridad Portuariade Manta desempefaras funcionescon espiritu
emprendedorsuperandodesafiosy orientadosa protegerlos interesesde la institucion;
cumpliendosusresponsabilidadesonefectividady procurandaliminarerroreso atrasosnla
prestaciordel servicio.

Respeto:

Losservidoresle AutoridadPortuariade Mantafomentarel respet@nel propositodela buena

imagen institucional. Un servidor respetuoso acepta las normas del mundo externo y evita
apropiarse o dafiar aquello que no le pertenece. Este principio no se refiere solo a los objetos
materialessinoa todoaquello queesun derechale losotros:suvida, moral,integridadfisica,

vocacionprofesional, decisionespstumbrelibertad yproyectosnasimportantes.
Responsabilidad:

Losservidores de Autoridad PortuariaMantatoman decisionesoberanay tienenla

capacidadde dar respuesta®portunasy valiosas,proyectandda excelenciaen el servicio
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brindado.Desarrollansustareassegunlos objetivosde la entidad Jograndoresultados

oportunosy decalidad paraatisfacciorde clientesinternosy externos.

Lealtad:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta ponen en practica valores como fidelidad,
franquezanoblezahonradezsinceridady rectitud,todoestere direccionadognla lealtad,que
setraduceren el compromisalebrindaral clienteunservicioadheridaala verdad Al mantener

la confidencialidad de la informacién a la que acceden en sus areas de trabajo, aseguran un uso
eficiente de los bienes e informacién, y procuran que los regisinésmes sean confiables y
precisossin alterar ni falsear elontenidadelos documentos.

BuenaActitud:

Los servidores de Autoridad Portuaria de Manta promueven la buena actitud que es un valor
fundamental para reflejar la predisposicionde cumplir con sus responsabilidadesSer
comprometidopro activoy diligente,no esalgoquesedice,sinoquedebeserdemostrad@on

hechos en el cumplimiento de las funciones del servidor. Esto genera un efecto sinérgico que

redundaen laconsecuciéon de lagsultadoslieseados.
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Capitulo 11

Resultadode la auditoria

El departamento de talento humano de la Autoridad Portuaria de Manta, no tiene

evidenciasfisicas, nidigitales de las evaluaciones dalesempefio.

De acuerdoa la Ley OrganicaDe EmpresadPublicasen el capitulolV gestiondel talento
humanode las empresagublicas,enel art. 20- Principiosqueorientanla administraciérdel
talentohumanadelasempresapublicasenel numerals; establecguela evaluaciomperiddica

del desempefio dsupersonalparagarantizalqueésterespondal cumplimientodelasmetas

de la empresa publica y las responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar sistemas

decapacitaciory profesionalizaciémlel talentohumanodelasempresas publicas.

Conclusion:

El departamentale talento humanale la Autoridad Portuariade Manta, al no contener
evidencias de la evaluacidon del desempefio al personal administrativo, esta incumpliendo la
norma de control internd07-04 Evaluacion de desempefio, la maxima autoridad de la entidad
en coordinacion con la Unidad de administracion de talento humano, emitiran y difundiran las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funciones de los cuales se

evaluaa periddicamental personal dé& institucion.

Recomendacion:
Se recomienda al director del departamento de talento humano de la entidad cumplir con lo
dispuesto en la Norma de control interno 4004 Evaluacion al desempefio, para asi poder

obtenelinformacién del rendimiento del persomaministrativo.
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La empresano presentoel POA del periodo 2020,ni enfisiconi endigital.

Segunlasnormasde control interncenla 200-02 AdministracionestratégicastableceuelLa
formulaciondel planoperativoanualdebera coordinarssonlos procesoy politicas
establecidopor el Sistema\acionalde Planificacion(SNP),lasNormasdel SistemaNacional

de InversiénPublica(SNIP), las directricesdel sistemade presupuestoasi como el analisis
pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para
coadyuvarel cumplimientode loscomponentedela administraciorestratégicantes
mencionadaComotodaactividadde planificacidrrequiereseguimientgy evaluacion

permanente.

Conclusion:

El incumplimientodela presentacidfiisicay digital del POA estaincumpliendda norma407

I 01 Plande talentohumano,dondese sustentael analisisde la capacidacdperativade las
diferentesinidadesdministrativasenel diagnésticalel personakxistentey enlasnecesidades
de operacion institucionales, mientras que el pan de talento humano formara parte de la

documentacidwel sistema.

Recomendacion:

Se recomienda alirector del departamento de talento humano y los servidores publicos de la
entidad, que, en caso de no tener el POA, elaborarlo como una fuente de comunicacion,
asignaciéon de tareas y actividades que se llevan a cabo en la entidad, para solucionar el

incumpliendodela norma200-02 administraciomstratégica.
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Los expedientes del personal administrativo / servidor publico no poseen un orden de

archivo.

De acuerdo a las normas de control interno en lal@0informaciéon actualizada del pershna
indica que la unidad de administracion de talento humano ser& responsable del control de los
expedienteselasservidorasy servidoresiela entidad, desuclasificacidn yactualizacion.

Conclusion:
Al nocontarconexpedienteselativosdelos servidoregpublicos,enocasionesevaadificultar
en poder hallar algin documento especifico, lo que involucra la horma de control interno 407

10Informacién actualizada del personal.

Recomendacion:
Se recomienda a la analistie talentohumanoque cumpla conlas normaspara futuras
decisiones, para que no existan sanciones y no se incumpla la norma que establece en el Art.

113del cédigo organico general geocesos, COGEP.

Falta de rotacion personalenel departamentode talento humano de la entidad.

Segun las normas de control interno 40¥7 Rotacion de personal establece que la unidad de
administraciénde talento humanoy los directivos de la entidad, estableceraracciones
orientadasa la rotacién de servidoras/ servidores,para evitar la existenciade personal

indispensable.

Conclusion:
La falta de rotacién personal en el departamento de talento humano de la entidad, debe operar
en periodos preestablecidos para no afectar la operatividad interna de la entidad, y cumplir con

lo queindicalasnormasdecontrolinterno 407 07 Rotacion del personal.
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Recomendacion:

Se recomienda al director del departamento de talento humano de la entidad, es gestionar
eficazmente los procesos de seleccion, invertir en el proceso de atagtldrabajador y en

su posterior fidelizacién, cumpliendo a su vez con la nhormedd(8eparacion de funciones y
rotaciondevaloresparala seguridady control,considerad@omoun mecanismaficazy evitar

actosrefiidosconel codigo deéticadela entidadu organismo.

Ingresoy salidadel personalno cumple conel horario establecidofaltan a susactividades

diarias.

De acuerdo a la norma de control interno -807Asistencia y permanencia del personal
estableceque la administraciéndel personalde la entidad establecergorocedimientosy
mecanismo apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y

servidoresnel lugar detrabajo.

Conclusion:
Existeunadesorganizacidg pocacoordinacid enla entidadporfalta de funcionesgnhorario

detrabajos, destaformaestaincumpliendo lanormade control interno407-09.

Recomendacion:

Serecomiendal directordel departamentdetalentohumanoteneruncontroldepermanencia

en lospuestos de trabajo, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del
puestcasignadogcomolo establecéasnormasdecontrolinterno407i 09 Asistenciay personal

del personal.
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Falta de capacitaciénal personaldetalento humano

De acuerdo a la norma de control interno -887Capacitacion y entrenamiento continuo
establece que los directicos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de
talento humano y el area encargada deafzacitacion (en caso de existir estas), determinaran
de manera técnicg objetiva las necesidades de capacitacion del personal, lassthrme
relacionadasdirectamentecon el puesto, a fin de contribuir al mejoramientode los

conocimientoy habilidadeslelasservidorag/ servidoresasicomoal desarrolladela entidad.

Conclusion:

La falta de asistencia en las capacitaciones, se solicitdo el programa de capacitacion en el
departamento de talento humano se pudo evidenciar que este no se hapogiidoen su
totalidad, debido a que solo se ha tomado en cuentauna parte del personaly se esti
incumpliendoconlasnormade controlinterno407-06 Capacitaciory entrenamientgontinuos

donde la capacitacion debe responder a las necesidadessderidsras y servidores y estara

directamente relacionadan el puesto queéesempeiian.

Recomendacion:

Serecomiendal directordel departamentdetalentohumanoy demasservidoregpublicosque
laboranenel areaentreello cumplirconlo queestablecda LOSEPel Art. 23 Derechoslelos
servidores y los servidores publicos en el literal g, y en el capitulo 5 de la formacion y la
capacitacion y en caso de que no se cumpla con lo establecido se deben aplicar las sanciones

establecid&n elart. 74 dda mismaley.

Yunes LilibethPinargoteCuzme Eco.NardaPaolaMerchan Ponce
JEFE AUDITOR SUPERVISADO
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Anexo 1

Autorizacion de derecho de publicacion en el repositoridigital institucional
UNESUM

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Creada el 7 de Febrero del aiio 2001, segiin Registro Oficial No. 261
ORGANO COLEGIADO ACADEMICO SUPERIOR

ANEXO 1

FORMULARIO DE:

AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION

EN EL REPOSITORIO
DIGITAL INSTITUCIONAL UNESUM

El/La que suscribe, Yunes Lilibeth Pinargote Cuzme

en calidad de autor/a del
siguiente

trabajo escrito titulado Aplicacion De Una Auditoria Operativa En El
Departamento De Talento Humano En Autoridad Portuaria De Manta, Periodo
2020., otorga a la Universidad Estatal del Sur de Manabi, de forma gratuita y no

exclusiva, los derechos de reproduccion y  distribucion piblica de la obra, que
constituye un trabajo de autoria propia.

El autor declara que el contenido que se publicara es de caracter académico y se
enmarca en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabi
Se autoriza a realizar las adaptacionespertinentes para permitir su preservacion,

distribucion y publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

El autor como titular de la autoria de la obra y en relacién a la misma, declara que la
universidad s e encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la
obra y que ¢l asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por
parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacion, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el
derecho exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la obra
mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio econdmico.

Jipijapa, 15 de septiembre del 2022

C.1131645165-5

142



Anexo 2 Papeles de trabajo

Procedimientopara vinculacion conel personal

SO Am S, Cadigo:
g ‘; PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE PERSONAL APM-BASC-TH-
z = PR-004
Fecha:
MANTA 01/04/2019
Firma contrato de Servicios Ocasionales,
1 Cadigo de Trabajo o Accién de Personal Gerents: Gontrato. Contrato:
Envia correo electronico a las Direcciqnes Correo Electrénico
13. de Tecnologia (cla.ves ssteyn;). sggundad Director de TTHH de ingreso de
(accesos, credencial), Administrativo FLBVE servidor
(bienes) y personal de Talento Humano. .
14. Ingreso del nuevo Servidor para iniciar Sarvidor
labores.
Hace firmar contrato de Servicios
15. | Ocasionales o Cédigo de Trabajo al nuevo Abogada 2 Contrato.
Servidor.
Correo
16 Llena formulario para la Entrega de Analista de TTHH | Electronico de Formulario de
* | Credencial BASC. 2 ingreso de nuevo Credencial
servidor.
Correo
17 ;‘;’:aol:sfa'g}:;;zn zlraAlejﬂgg g: Coiteo Analista de TTHH | Electrénico de Acuerdo de
. bons anliy S 2 ingreso de nuevo Responsabilidad
Electronico y Sistemas Informaticos. SoridBE
Correo
: . Analista de Electronico de
18. | Registro en el Reloj Biométrico Némina. ingreso de nuevo
servidor.
Correo
. Operadorde Electronico de
19. | Registro en el Control de Accesos Accesos y indreso:demuevo
Servicios segrvi o
. Registro del
Registra el contrato en la base del MRL con :
20. el respectivo aviso de entrada en el IESS. Analista de T.H. 2. | Contrato. ﬁ%nfato enel
Registro de datos del Servidor en el Sistema . Formulario Socio
2. Informatico Integrado de Talento Humano. Analistade/R.H:.2 Econ6mico
22. Disefia programa de induccién y adaptaciéon Analista de T.H. 2.
del personal.
23. Realiza el subproceso de Induccion de Analista de T.H. 2.
personal.
Correo
24. | Crea correo institucional. Analista TIC. Egg;%né? ndqu 5
servidor.
3 e o Correo
g | Dooimkaswslesatnte DBHBINORE | anie Electrénico de Némina
: ESIGiEF‘ ! Némina. ingreso de nuevo Actualizada
servidor.
Realiza la Asignacién de Bienes al nuevo (E;f:;éﬁg Gissde Acta de Entrega —
26. | Servidor, segun disposicién del Director de Guardalmacén. ingreso de nuevo R_ecepcic’m de
area. cariiden: Bienes.
27. | Acompariamiento al puesto de trabajo.
4. ANEXOS

NTO DE REQUISI?O@Y/

‘ LlSTﬁB@)\?RI?ACION DE CUMPL;/M/E
®. /=

visado: Ab. Carlos Macias
‘Cargo: Encargado SIG
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RN Cédigo:
L 2 PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE PERSONAL APM-BASC-TH-
z ¥ PR-004
Fecha:
MANTA 01/04/2019
.
OBJETIVO.
Seleccionar a la persona calificada de acuerdo a los perfiles establecidos dentro de los
requerimientos de la institucion, con el fin de cubrir un puesto o necesidad especifica
de un proceso dentro de una direccion de la Autoridad Portuaria de Manta.
. ALCANCE.

Este procedimiento aplica a la seleccion de personal de Autoridad Portuaria de Manta,
bajo las modalidades amparadas en la LOSEP y Cédigo de Trabajo.

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO.

o DOCUMENTOS DOCUMENTOS
N ACTIVIDAD RESPONSABLE DE ENTRADA DE SALIDA
1 Solicitar Requisitos de Ingreso al Sector Analista de TTHH Lista de
: Publico 2 Requisitos
Documentos Listaide o
2 El Analista designado debera revisar que la | Analista de TTHH rasehladasineT Verificacion de
) documentacion se encuentre correcta. 2 ZI solicitante p Cumplimiento de
Requisitos
3 Se procede a llenar el Formulario BASC Analista de TTHH | Carpeta con Formulario Socio
: Socio Econémico. 2 documentos Econoémico
Lista de GRS ¢
Certificar el cumplimiento de Requisitos Pre | Analista de TTHH | Verificacion de A
4. s Verificacion de
— Contractuales 2 Cumplimiento de c limi d
Requisitos ump 'T“'e"“’ e
Requisitos
g Sumilla en Lista
Lista de . iz
: e N - : o de Verificacion de
5. Dlsposml@ q'e Proceder con Gestién de Director de TTHH Venﬁcgqon de Cumplimiento de
Contratacion Cumplimiento de Requisitos
Requisitas Certificada.
Sumilla en Lista
Blabsrasgnvasbassn de Forrmiilaros Analista de TTHH | de Verificacion de | Formularios
B | erupre yap 2 Cumplimientode | SENRES
Director de TTHH | Requisitos aprobados
Certificada.
’ p Formularios ;
. : Director de area Formularios
b Firma de Formularios SENRES 7 SERES
Servidor aprobados SENRES firmados
8 Memo a Gerencia enviando Formularios Analista de TTHH | Formularios :\:’I:rr;?]g:ig 5
SENRES firmados 2 SERES firmados SENRES firmados
Aprobacién de Formularios SENRES y Memo con
9. disposicion de Proceder con Elaboracion de | Gerente Formularios Sumilla en Memo
Contratos. SERES firmados
10. | Elabora contrato para revision de Gerente Abogado 2. Contrato.
11. | Verifica la legalidad del contrato Director de Contrato. Contrato.

Asesoria Juridica.

Y /

Elaborado.Ab’
Cargo: Directora d

inthi.

Revisado: Ab. Carlos Macias
Cargo: Encargado SIG

Aprobado: Li
Cargo: Gerente
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P08 Cédigo:
g s PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION DE PERSONAL ASIVII?SASC-TH-
£ 5 PR-004

S Fecha:

il 0110412019

REGISTRO HISTORICO DEL DOCUMENTO
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 19/07/2011 Version inicial
02 27/12/2013 Cambio de nombre (Antes: Administracion
del Personal)
03 01/04/2019 Actualizacién de codigo

Aprobado:-Lic. Luis

Revigado: Ab. Carlos Macias Ui
Cargo: Gerente

Cargo: Encargado SIG

%
/ \
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Distribucion del personalAPM

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal b2) Distributivo de personal de la institucién

Apellidos y nombres de los servidores y

No. Unidad a la que pertenece o Puesto institucional
servidoras
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 |GERENCIA JONIAUX CHAVEZ RAUL ENRIQUE GERENTE
2 |GERENCIA DE GENNA PABLO RENZO FRANS LESCO ASESOR 5 DE GERENCIA
3 |GERENCIA ESPIN CALERO ALEX IBAN CONDUCTOR ADMINISTRATIVO
4 [GERENCIA MOLINA SANTOS MARIA VERONICA SERCRETARIA EJECUTIVA 3
5 |GERENCIA MURIOZ CARIZARES KENNY DAVID ASESOR 5 DE GERENCIA
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
6 |[OPERACIONES PORTUARIAS ALCIVAR ANDRADE MILTON GABRIEL INSP.TERMINAL PESQ. ¥ CAB
] [OPERACIONES PORTUARIAS [AYALA MACKLIFF ISMAEL FELIPE AUXILIAR DE SERVICIOS
8  |OPERACIONES PORTUARIAS BRAVO MEDRANDA ROSA DIGITADOR
9 |OPERACIONES PORTUARIAS CEDENO ERAZO DIONICIO INSPECTOR TRMNL PESQ.CAB.
10 |OPERACIONES PORTUARIAS FARFAN VELEZ CARLOS ALBERTO INSP.TERMINAL PESQ. Y CAB
11 |OPERACIONES PORTUARIAS GUERRERO HERDOIZA CARLOS ELOY DIRECTOR (E) DE OPERACIONES PORTUARIAS
12 |OPERACIONES PORTUARIAS MACIAS VERA JONATHAN ALEXANDER OPERADOR TERMINAL PESQ
13 |OPERACIONES PORTUARIAS PICO CHOEZ JULIANA LISBETH ANALISTA DE GESTION DE OPERACIONES
14 |OPERACIONES PORTUARIAS REVELO MOREIRA GALO JULIO INSPECTOR DE TERMINALES
15 |OPERACIONES PORTUARIAS SALDARRIAGA SANTOS RUFDOL JOAQ INSP.TERMNLPESQ. Y CAB
16  [PROMOCION Y COMERCILIZACION PALMA VICUNA EDDY EFRAIN ANALISTA OPERATIVO
17 [PROMOCION Y COMERCILIZACION CEBALLOS CEDERO CARLOS JULIO DIRECTOR DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION
18 [PROMOCION Y COMERCILIZACION RAMIREZ GILER ELIANA MARIBEL TECNICO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO
19 [PROMOCION Y COMERCILIZACION ROMERO CEDENO ANA ISABEL ANALISTA TECNICO
20 [PROMOCION Y COMERCILIZACION TOALA REES CARMEN VIRGINIA TEC.INTERCAMBIO DE DATOS
21 [PROMOCION Y COMERCILIZACION URETA MERO JOSE GUILLERMO ANALISTA DE PROMOCION, MERCADEO Y LOGISTICA
22 [PROMOCION Y COMERCILIZACION VERDESOTO MOREIRA GABRIELA MARILYN ANALISTA ECONOMICO
23 |PROYECTOS DE INVERSION BOWEN MACIAS CARLOS LEONARDO JEFE DE PROYECTOS DE INVERSION
24 |PROYECTOS DE INVERSION BRAVO MERA BERNY SILVERIO DIRECTOR DE PROYECTOS DE INVERSION
25  |PROYECTOS DE INVERSION BRAVO ZAMBRANO JOSE EDDISON ASISTENTE DE PROYECTOS ELECTRICOS
26 |PROYECTOS DE INVERSION BURGOS MENDOZA NIC FREDO TECNICO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO
27 |PROYECTOS DE INVERSION MUROZ QUIROZ DIEGO ADRIAN ASISTENTE DE OBRAS Y PROYECTOS
28 [PROYECTOS DE INVERSION RIVERA ANGULO ALEX IVAN TECNICO DE EN ELECTRICIDAD
29 |PROYECTOS DE INVERSION ROVAYO TRIVINO PATRICIO FABIAN ASISTENTE ELECTRICO
30  |PROYECTOS DE INVERSION ZAMBRANO BURGOS SALOME MARIA TECNICO DE PROYECTOS DE INVERSION
31 [SEGURIDAD INTEGRAL ARCENTALES DELGADO SARA LORENA OPERADOR CCTV
32 [SEGURIDAD INTEGRAL BRAVO SANTANA ELVIS ADOLFO ANALISTA DE SEGURIDAD INTEGRAL
33 [SEGURIDAD INTEGRAL BURBANO INTRIAGO RAUL OPERADOR DE ACCESOS Y SERVICIOS
34 [SEGURIDAD INTEGRAL DELGADO LOOR BLANCA MARIBEL ASISTENTE DE SEGURIDAD INTEGRAL
35 [SEGURIDAD INTEGRAL ESPINOZA GONZALEZ OMAR ENRIQUE ANALISTA DE SEGURIDAD INTEGRAL
36 [SEGURIDAD INTEGRAL FIGUEROA BARBERAN LEONARDO IGNACIO ANALISTA DE GESTION AMBIENTAL

1de3
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37

SEGURIDAD INTEGRAL

(GUTIERREZ PONCE IVAN MARCELO

OPERADOR DE CCTV

38 |SEGURIDAD INTEGRAL MUROZ VILLAMAR CINTHIA GABRIELA OPERADOR DE CCTV
39 |SEGURIDAD INTEGRAL PALACIO MENDOZA ERNESTO RAFAEL ANALISTA DE SEGURIDAD INTEGRAL 2
40  |SEGURIDAD INTEGRAL PITA VILLAMIL LUIS ALEXANDER SUPERVISOR DE SEGURIDAD TPYC
41  |SEGURIDAD INTEGRAL PROARIO CABRERA MARIA LUISA OPERADOR CCTV
42  [SEGURIDAD INTEGRAL REYES MOREIRA WINNER SUPERVISOR DE SEGURIDAD
43 |SEGURIDAD INTEGRAL ROCA MENDOZA JAVIER OPERADOR CCTV
44 |SEGURIDAD INTEGRAL SANCHEZ PANTA ELENA KARINA ASISTENTE DE GESTION AMBIENTAL
45  |SEGURIDAD INTEGRAL VELEZ CEVALLOS JORGE ALBERTO SUPERVISOR DE SEGURIDAD
46  |SEGURIDAD INTEGRAL VELEZ VALDIVIEZO VICKY YESSENI OPERADOR ACCESOS Y SERVICIOS
47  |SEGURIDAD INTEGRAL VELIZ SOZA ESTEBAN DAVID OPERADOR CCTV
48  |SEGURIDAD INTEGRAL VILLACRESES ARTEAGA JUAN CARLOS DIRECTOR DE SEGURIDAD INTEGRAL ENCARGADO
49  |SEGURIDAD INTEGRAL ZAMBRANO MACIAS LIDER OPERADOR ACCESOS Y SERVICIOS
50 |SEGURIDAD INTEGRAL ZAMBRANO TOROMORENO MARIANELLA OPERADOR ACCESOS Y SERVICIOS
PROCESOS DESCONCENTRADOS
ASESORIAS / NIVEL DE APOYO
51 |ADMINISTRATIVO ALARCON BRAVO HECTOR EDUARDO CONDUCTOR ADMINISTRATIVO
52 |ADMINISTRATIVO ALVIA LOPEZ VANESSA UBALDINA JEFE DE PROVEDURIA
53 |ADMINISTRATIVO [ANCHUNDIA PALMA HECTOR GUSTAVO CONDUCTOR ADMINISTRATIVO
54  |ADMINISTRATIVO [CASTRO LOOR MAYRA GEOCONDA OPERADOR DE PUERTAS DE INGRESO
55 |ADMINISTRATIVO CEVALLOS DUERIAS PEDRO GEOVANNY JORNALERO
56 |ADMINISTRATIVO (CHATA CHAVEZ JENNIFER MARIBEL ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS
57 |ADMINISTRATIVO COBENA ARTEAGA KATTY PININA ASISTENTE ADMINISTRATIVO
58 |ADMINISTRATIVO 'CORNEJO SOLIZ RICARDO CAMILO JORNALERO
59  |ADMINISTRATIVO DELGADO ANCHUNDIA FREDDY ROLANDO CONSERJE
60 |ADMINISTRATIVO FIORAVANTI AVILA MAX MARCHELLO CONSERJE
61 |ADMINISTRATIVO FIORAVANTI CRUZ GINO GUISEPPE OPERADOR DE PUERTA DE INGRESO
62 |ADMINISTRATIVO FLORES MOREIRA STEVEN JOSE OPERADOR DE PUERTA DE INGRESO
63 |ADMINISTRATIVO GARCIA MERA ROQUE MANUEL MENSAJERO
64 |ADMINISTRATIVO (GARCIA PINCAY REMBERTO ABSALON AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
65 |ADMINISTRATIVO HEREDIA GUTIERREZ DANNY TECNICO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO
66  |ADMINISTRATIVO MANZABA PINCAY ANGEL RAFAEL JORNALERO
67  |ADMINISTRATIVO MIRANDA MACIAS LUIS ALBERTO EXPERTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
68  |ADMINISTRATIVO PALACIOS INTRIAGO JUAN OSWALDO AUXILIAR DE SERVICIOS
69  |ADMINISTRATIVO POSLIGUA ANCHUNDIA RONALD JAVIER AUXILIAR DE SERVICIOS
70 |ADMINISTRATIVO (QUUIJE ANCHUNDIA ANGEL VALENT CONSERJE
71 |ADMINISTRATIVO REYES PENIA RAFAEL ALFREDO JORNALERO
72 |ADMINISTRATIVO ISUAREZ PALACIOS HUGO RICARDO GUARDALMACEN JEFE
73 |ADMINISTRATIVO SUAREZ SUAREZ LIDER COLON DIRECTOR ADMINISTRATIVO
74 |ADMINISTRATIVO VINCES SANCHEZ ANGEL VLADIMIR ASISTENTE DE COMPRAS PUBLICAS
75 [ADMINISTRATIVO 'WONG JIMENEZ JORGE DAVID AUXILIAR DE SERVICIOS
76  |ASESORIA JURIDICA BARRETO TUMBACO ANA DOLORES ABOGADO 2
77  |ASESORIA JURIDICA LOOR ESPINOZA ALICIA DOMENICA DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
78 |ASESORIA JURIDICA PALACIOS ZAMBRANO MARIELA XIDONIE ABOGADO 2
79 |COMUNICACION SOCIAL ESTRADA BERMELLO JORGE LUIS (CAMAROGRAFO
80 |COMUNICACION SOCIAL HOLGUIN ALVIA JORGE FERNANDO PERIODISTA 2
81 [COMUNICACION SOCIAL LOOR BRAVO EDWIN TECNICO DE COMUNICACION SOCIAL
82 [COMUNICACION SOCIAL ZAMBRANO ANDRADE TANYA PAOLA DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL
83 |FINANCIERO BRANDS ALVAREZ JULIA MARIBEL ANALISTA DE FACTURACION 1
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84  [FINANCIERO CASSIS ZAMBRANO MARIANA DE JESUS JEFE FINANCIERA
85  [FINANCIERO DELGADO LINO DIEGO GONZALO ANALISTA DE CONTABILIDAD
86  |FINANCIERO LOPEZ VELEZ JOHANNA FACTURADOR
87  [FINANCIERO MARCILLO PISCO VITALIA ARACELI JEFE DE TESORERIA
88 [FINANCIERO MARIN MURILLO VANESSA FABIOLA AUXILIAR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
89  [FINANCIERO MERO LUCAS MAYULY D LOS ANGELES ASISTENTE DE CONTABILIDAD
90  [FINANCIERO PERALTA HUERTA CHRISTIAN ANDRES DIRECTOR FINANCIERO
91  |FINANCIERO VEGA MONCAYO LAURA MARYDEN ASISTENTE DE TESORERIA
92 [PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL MENENDEZ LOOR GINA PAOLA ASISTENTE DE PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL
93 [PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL ROIG VARGAS CHRISTOPHER FERNANDI DIRECTOR DE PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL
94 |PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL VALENCIA ZAMBRANO GLORIA ANALISTA DE PALNIFICACION Y GESTION INTEGRAL 2
95  [PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL VITERI ANDRADE NORMALMA ANALISTA DE PALNIFICACION Y GESTION INTEGRAL 2
96 |TALENTO HUMANO BRAVO LOOR AURA ELIZABETH ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 3
97  [TALENTO HUMANO CABRERA GARCIA JOHANNA ISABEL ANALISTA DE TALENTO HUMANO
98  [TALENTO HUMANO CANDADO GILCES SYLVIA ANALISTA DE TRABAJO SOCIAL
99  [TALENTO HUMANO MEDRANDA ALCIVAR WASHINGTON ALEXANDER DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO ()
100 |TALENTO HUMANO MIRANDA MARIN ROSA ELENA ASISTENTE DE TALENTO HUMANO
101 [TALENTO HUMANO PISCO HIDALGO MANUEL ALFREDO ANALISTA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
102 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CAMACHO ALARCON PATRICIO ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2
103 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CEDENO HOLGUIN CRISTHIAN JOSE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
104 [TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MACIAS MIELES OSCAR ANIBAL ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
105 [TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION MACIAS ZAMBRANO HOLGER LUIS OPERADOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
106 |TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ZAMBRANO DELGADO HECTOR FERNANDO ANALISTA DE BASE DE DATOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL b2):

Direccién de Administracién de Talento Humano

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL b2):

Alexander Medranda Alcivar

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

amedranda@apm.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

05 370 0545, extension 2004
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Ing. Alexender Viegrands Alcar
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Codigo:

MANUAL DE FUNCIONES PERSONAL DE APM APM-BASC-A2-04

Fecha: Julio 2012

INTERFAZ

Directlor de area, usuarios internos

PERFIL PROFESIONAL

Nivel Académico:

Idioma:

Experiencia profesional:

Especificidad de la experiencia:

Estudios de tercer nivel en: Administracidn.
Ingenieria

Conocimiento de Inglés basico
1 afio de experiencia en actividad

Asislencia en  procesos y  estructuras
organizacionales

Reviso: Lc
Cargo: Redpopisab,

Direccion

1)

Aprobé: Eco. RodolfgCano M
e Alta Cargo: Gerente |

- rap Garcés
iniétracion del

v -
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Codigo:
MANUAL DE FUNCIONES PERSONAL DE APM APM-BASC-AZ-04
Fecha: Julio 2012

9.1.11. APOYO ADMINISTRATIVO
MISION
Apoyar en la ejecucion de los procesos que se generan en la Direccion.
FUNCIONES

a) Manejo del Archivo fisico y digital

b) Elaborar, tramitar las solicitudes de bienes, servicios y suministros requeridos
por la Direccién y coordinar su entrega y recepcién

c) Llevar un registro y control de servicio de alimentacion a los servidores de la
entidad

d) Entrega de roles de pagos a los servidores de la entidad

€) Llevarun control de los Contratos del personal

f) Apoyar en la capacitacién que reciben los servidores, ingresando los
certificados en las carpetas de cada servidor

g) Elaborar Oficios y Memorandos para la Direccién

h) Demaés actividades que demande el inmediato superior

RESPONSABILIDADES

a) Archivar documentos de la Direccién.

b) Manejo de archivo fisico y digital.

c) Entrega de rol de pagos alos servidores de la entidad.
d) Llevar un control de licencias del personal.

Vs

Reviso: Ledo. (rlos Guerr Aprobé: Eco. Rodolfg’Cano M.
Cargo: Respofisable deAlta Cargo: Gerente %
Direccién

[—%

Elaboré: Ego. o, TprapGarcés
Cargo: Diggetdr de injétracion del
Talento Humano
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Cédigo:
MANUAL DE FUNCIONES PERSONAL DE APM APM-BASC-A2-04
Fecha: Julio 2012

INTERFAZ

Director de area, usuarios internos

PERFIL PROFESIONAL

Nivel Académico: Estudios de tercer nivel en: Administracién.
Ingenieria

Idioma: Conocimiento de Inglés basico

Experiencia profesional: 2 afios de experiencia en actividad

Especificidad de la experiencia: Asistencia en procesos y estructuras
organizacionales

D
Revis6) LedfCarlos Guerrefo Aprobé: Eco. RodolfpCano M,
Cargoj Responsable de/Alta Cargo: Gerente %?

Direcgién
7 4

Elaboré: Eco.
Cargo: Dircctgr d

Talento Human
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| cédigo:
MANUAL DE FUNCIONES PERSONAL DE APM APM-BASC-A2-04
Fecha: Julio 2012

MANTA !

9.1.10. ASISTENTE DE SUB-PROCESOS DE SELECCION

MISION
Dar Asistencia en la ejecucion de los procesos de seleccion que se generan en la
Institucion.

FUNCIONES

a) Realizar ingresos en el sistema asignado, administrar, verificar.

b) Elaborar actas de informes y organizacion de carpetas

¢} Imprimir, escanear manejar aparatos informaticos para tales efectos

d) Apoyar las fases de los concursos de meritos y oposicion en base a la norma
establecida.

e) Lasdemas que demande el Director de area.

RESPONSABILIDADES

e) Manejo de los expedientes de aspirantes a los 65 puestos a nombramiento de
APM.

f) Ingresar a la pagina Web del SOCIOEMPLEO para actualizar las etapas del
proceso de seleccion.

g) Verificar que los documentos presentados por los aspirantes que son fiel copia
del original.

h) Apoyar en los diferentes procesos de Seleccion..

(o D |

Elaboré: Eco. Artu ’I‘/ér" ) GarCés Revisézﬁ “Carlos Guefrero Aprobé: Eco. RodolfgCano
Cargo: Director fle Ad /{gndel Cargo: Re le de Alta Cargo: Gerente i

Talento Humano
V\ =
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