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Resumen 

El presente trabajo de investigación con el tema “Diseñar una guía tributaria que 

promueva el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los integrantes de la asociación 

de comerciantes minorista Francisca Vera Robles en el período 2020 del cantón Jipijapa, 

tiene como objetivo principal elaborar una guía tributaria que facilite el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales. Se alcanza mediante los objetivos específicos: revisar 

fundamentos teóricos que permitan establecer criterios de las variables investigadas; 

determinar el nivel de conocimiento tributario que tienen los integrantes de la asociación; 

y diseñar e implementar una guía tributaria que facilite la elaboración de las declaraciones 

y pago de impuesto. Se diseña una guía debido a que su implementación permite 

promover y fomentar el cumplimiento de obligaciones tributarias y así mismo a elevar el 

nivel de cultura tributaria en el sector comercial.  Para el desarrollo de la investigación se 

utilizaron técnicas y método de investigación, para analizar los datos obtenidos de la 

encuesta realizada a los 47 socios de la asociación, con ello se determina que la mayoría 

de encuestados no cumple con las obligaciones fiscales, desconoce las normativas 

vigentes y tienen un nivel de conocimiento tributarias bajo. Por ello el diseño de la guía 

permitió que los socios conozcan los deberes formales y sepan la importancia del pago 

de impuestos, cabe destacar que estos recursos permiten financiar proyectos en beneficio 

de la sociedad. Esta será instrumento de apoyo para la realización de declaraciones y 

pagos impuesto.  

Palabras claves: Guía, cumplimiento, cultura fiscal, normativas tributarias.  
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Summary 

The present research work with the theme "Designing a tax guide that promotes 

compliance with the tax obligations of the members of the association of retail merchants 

Francisca Vera Robles in the 2020 period of the Jipijapa canton, has as its main objective 

to prepare a tax guide that facilitate compliance with tax obligations. This will be achieved 

through the specific objectives: review the theoretical foundations that will allow 

establishing the criteria of the variables investigated; determine the level of tax 

knowledge that the members of the association have; and design and implement a tax 

guide that facilitates the preparation of returns and payment of taxes. A guide was 

designed because its implementation allows to promote and encourage compliance with 

tax obligations and also to raise the level of tax culture in the commercial sector. For the 

development of the investigation, techniques and research method were used to analyze 

the data obtained from the survey carried out on the 47 members of the association, with 

this we determined that the majority of respondents do not comply with fiscal obligations, 

they are unaware of current regulations. and have a low level of tax knowledge. For this 

reason, the design of the guide allowed the partners to know the formal duties and separate 

the importance of paying taxes, it should be noted that these resources allow financing 

projects for the benefit of society. This will be a support instrument for making tax returns 

and payments. 

Keywords: Guide, compliance, tax culture, tax regulations. 
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I. Título del Proyecto  

Guía tributaria para los integrantes de la asociación de comerciantes minoristas 

“Francisca Vera Robles” año 2020. 
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II. Introducción  

En la actualidad el panorama tributario en América Latina ha mejorado 

notoriamente, sin embargo, y a pesar de las diferentes reformas siguen existiendo 

problemas de distribución y financiamiento de obras públicas por parte de los gobiernos, 

debido a la inestabilidad económica que afecta directamente al crecimiento y desarrollo 

de una región. La recaudación de impuesto en un país o región fomenta el desarrollo 

social y económico, ya que de esta manera el gobierno puede financiar obras públicas en 

beneficio de los sectores más vulnerables, sin embargo, la inconciencia y los valores 

antiéticos limita la acción tributaria, este escenario es común en los países en vías de 

desarrollo tal es el caso de Ecuador, en donde la administración fiscal es ineficiente y los 

actos de corrupción son usuales, así como la evasión de impuestos provocado por el 

desconocimiento y los actos intencionados. En Ecuador, desde el año 2008 se creó y se 

estableció la nueva constitución, la misma que contiene derechos y obligaciones de los 

ciudadanos ecuatorianos, especialmente para el sistema tributario, donde establece el 

pago de impuestos. Hay que destacar que esto permite al estado obtener recursos 

económicos para cubrir necesidades de los ciudadanos. Nuestro país ha desarrollado 

leyes, reglamentos y código tributario, para orientar a los contribuyentes a la correcta 

aplicación y mejoramiento de las declaraciones de impuestos. Sin embargo, la dificultad 

de entendimiento por parte de los contribuyentes tiene una consecuencia negativa.  

Desde el 2018 se han aplicado reformas en el sistema tributario con la finalidad 

de evitar fraudes fiscales ya que, el propósito principal de la creación de nuevas 

estrategias es ayudar a los ciudadanos a cumplir con lo dispuesto. Hay que resaltar que 

estas reformas se basan en la equidad y han hecho que la administración tributaria sea 

más fuerte y estricta en la recaudación de impuestos. Hoy en día quienes desarrollan una 

actividad económica desconocen las obligaciones tributarias a las que están sujetas y se 

conviertes en informales generando incumplimiento tributario, debido al 

desconocimiento de las leyes y normativas tributarias vigentes en el país, es por ello que 

la presente investigación permitirá diseñar una guía que será de gran utilidad para los 

integrantes de la asociación de comerciantes minoristas “Francisca Vera Roble”, la 

asociación está conformada por 47 personas de las cuales un mínimo porcentaje cuenta 

con RISE y RUC. Debido a ello se dio la necesidad de elaborar e implementar la guía con 

la finalidad de que la asociación objeto estudio conozca los deberes formales y logre dar 

cumplimiento a sus obligaciones tributarias que la ley le establece.  
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CAPÍTULO I 

1. Planteamiento del Problema 

La ciencia de la administración pública siempre se ha preocupado por el manejo 

eficiente y eficaz de los recursos financieros con la finalidad de obtener un equilibrio de 

ingresos y gastos, una parte de estos recursos están compuesto por ingresos permanentes 

el cual cierto porcentaje es obtenido en la recaudación de impuesto. 

Sin embargo, los datos oficiales presentados por el Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF] 2021, Ecuador ha presentado un incrementó exuberante de la deuda 

pública con un monto que asciende a los $63.163,47 millones de dólares en el año 2020, 

comprometiendo el 65% del Producto Interno Bruto, de lo cual sus ingresos fiscales son 

menores a sus gastos dando como resultado un déficit fiscal y un endeudamiento externo 

excesivo.  

Debido a una disminución en la recaudación de impuestos y acorde con los datos 

expuestos en la página del servicio de rentas internas [SRI] 2021, existieron variaciones 

en cuanto a la recaudación de impuestos en la provincia de Manabí en comparación del 

período 2019 presentando un valor de $263.009.976,18, indican que para el año 2020 se 

recaudó un monto de $232.178.687,94 dólares, es decir la recaudación de impuesto se 

redujo en un (-12%). 

A causa del decrecimiento económico de la población activa afectada por una 

pandemia global y la informalidad de los comerciantes minoristas, otros factores que 

inciden en el cumplimiento tributario es el desconocimiento y la inconciencia moral. Es 

por ello que surge la necesidad de elaborar una “Guía tributaria para los integrantes de la 

asociación Francisca Vera Robles” cantón Jipijapa en el periodo 2020, lo cual ayudará a 

que los miembros realicen personalmente el proceso de sus declaraciones en tiempo real 

y sin costos adicionales, fomentando de esta manera la cultura tributaria. 

Dado que según los reportes del Servicio de Rentas Internas en el cantón Jipijapa 

también se evidenciaron variaciones en el año 2019 con un monto de $177.806,36 

mientras que en el año 2020 se obtuvo un valor de $166.852,70 dólares, dando como 

resultado el descenso del (-6%) de la recaudación de impuesto.  
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1.2. Formulación del Problema  

¿De qué manera la elaboración de una guía tributaria ayuda en el cumplimiento 

de sus obligaciones fiscales a los integrantes de la Asociación de Comerciantes Minorista 

Francisca Vera Robles? 

1.3. Subpreguntas 

✓ ¿De qué manera el SRI, socializa y capacita en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de los integrantes de la Asociación de Comerciantes 

Minoristas Francisca Vera Roble? 

✓ ¿Cuál es la forma en que cumplen con las obligaciones tributarias los 

integrantes de la Asociación de Comerciantes Minoristas Francisca Vera 

Roble? 

✓ ¿La implementación de una guía tributaria permite cumplir con las Normativas 

Tributarias Vigentes y disminuir los gastos adicionales de servicios tributarios 

contratados? 

1.4. Objetivos  

1.4.1 Objetivo General: 

Elaborar una guía tributaria para los integrantes de la asociación de comerciantes 

minoristas Francisca Vera Robles año 2020 del cantón Jipijapa.  

1.4.2 Objetivos Específicos: 

✓ Revisar fundamentos teóricos que permitan definir el tipo de contribuyente y 

obligaciones tributarias de los integrantes de la asociación Francisca Vera Robles.  

✓ Identificar el nivel de conocimiento tributario que tienen los integrantes de la 

asociación Francisca Vera Robles en el cumplimiento de las normativas fiscales.  

✓ Diseñar una guía tributaria que facilite la elaboración de las declaraciones y pago 

de impuesto. 
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1.5. Justificación  

Las constantes reformas tributarias a las que están sometidos todos los 

contribuyentes conllevan frecuentemente a incurrir en errores u omisiones por 

desconocimiento o falta de planificación, los cuáles pueden derivar a atrasos de 

declaraciones, pagos excesivos de impuestos y pago de multas.  

En la actualidad los contribuyentes necesitan herramientas que les facilite el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es por ello que surge la propuesta de 

“Elaborar una guía tributaria que promueva el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

de los integrantes de la asociación de comerciantes minoristas” Francisca Vera Robles en 

el período 2020 del cantón Jipijapa, la cual brinde los conocimientos suficientes en el 

desarrollo de las declaraciones y por ende el respectivo pago de su impuesto. Evitando de 

esta forma el delito de la evasión de impuesto, retraso en él envió de las declaraciones, 

multas y sanciones.   

Por tal motivo la presente investigación busca promover la cultura tributaria de 

los comerciantes minoristas, con la finalidad agilizar la recaudación de impuesto que 

incremente el activo corriente del estado, recursos que a su vez son necesarios para 

financiar la deuda pública y la inversión pública.  

Por consiguiente, la guía tributaria que se pretende elaborar va estar fundamentada 

bajo las normas legales tributarias del Ecuador, exponiendo de esta manera información 

de calidad y verás para la realización de las declaraciones. Este proyecto beneficiará 

directamente a los comerciantes minoristas e informales del cantón Jipijapa ya que, la 

guía será un material de apoyo que les permitirá conocer los 5 deberes formales y así 

poder cumplir con sus obligaciones tributarias, hay que resaltar que la guía tributaria va 

hacer explicativa, descriptiva y el uso de un lenguaje claro, con la finalidad de facilitar la 

comprensión y asimilación de la información.  

Con esto estamos ayudando a promover y fomentar una cultura tributaria 

responsable y en cumplimiento óptimo de las obligaciones tributarias, además, estamos 

forjando una ética moral consciente sobre la importancia de cumplir con el pago de sus 

impuestos y el beneficio que se obtiene mediante este proceso, los cuales se dividen en 

diferentes sectores como lo es la salud, educación, vivienda, infraestructuras y proyectos 

sociales, que aseguran la calidad de vida de los ciudadanos en general, 

independientemente del género, etnia, religión y condición física.  
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CAPÍTULO II 

2.1. Marco Teórico 

2.2. Antecedentes de la Investigación 

El objetivo de este proyecto de investigación es la elaboración de una guía 

tributaria que promueva el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los integrantes 

de la asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera Robles, la cual permitirá 

fomentar el correcto proceso de todas las obligaciones tributarias de los comerciantes 

minoristas ante el servicio de rentas internas.  

Los antecedentes de esta indagación están constituidos en relación con el tema 

investigativo propuesto y que servirá como referencia para su correcto desarrollo.  

Universidad Regional Autónoma de los Andes carrera Contabilidad y Auditoría: 

año 2015 en su tesis; Autora: Mary Isabel Torres Céliz con el tema: guía tributaria para 

los integrantes de la Asociación Tres Estrellas, concluye:  

En la ciudad de Ambato los integrantes de la “Asociación Tres Estrellas”, son personas 

que tienen una actividad económica, siendo con mayor frecuencia, la comercialización de 

productos agrícolas; la actividad comercial minoritaria y de forma general no están 

formalizadas. La capacitación brindada a los integrantes de la Asociación “Tres 

Estrellas”, sirvió para ayudarlas a obtener conocimientos sobre las obligaciones 

tributarias y dotarlos de herramientas adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias que exige nuestro país (Torres, 2015, p. 122). 

Ante lo manifiesto, es imprescindible recalcar que la informalidad de los 

comerciantes minoristas, que están incumpliendo con los procesos tributarios por 

desconocimiento de los deberes formales que exige la ley, es un problema que afecta la 

economía del país. Hay que considerar que las actividades donde existe mayor 

informalidad son en gran parte la comercialización de los productos agrícolas, la actividad 

minorista y el comercio. Es por eso que la elaboración de una guía tributaria ayudaría a 

cumplir con las normativas legales que rigen en nuestro país y de esta forma evitar 

sanciones por parte del SRI. 
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Pontifica Universidad Católica del Ecuador carrera Contabilidad y Auditoría: Año 

2018 en su tesis; Autora: Valeria Elena Iturre Samaniego con el tema: Capacitación 

tributaria para comerciantes de abarrotes con registro único del contribuyente (RUC) en 

el mercado municipal de Esmeraldas, concluye: 

El cumplir con las obligaciones tributarias es indispensable para todas las personas que 

realizan una actividad económica en el país, por lo tanto, es necesario que los 

contribuyentes entren en un proceso de capacitación continua para reforzar los 

conocimientos tributarios. El programa de capacitación tributaria dirigido a comerciantes 

no obligados a llevar contabilidad es una herramienta que, además de permitir el 

cumplimiento correcto de los deberes fiscales, ayudará a mantener la información del 

negocio organizada para una adecuada toma de decisiones que propicien el desarrollo de 

las actividades (Iturre, 2018, p. 19).  

Según lo citado, se establece que los ejercicios prácticos que faciliten un mayor 

entendimiento de las obligaciones tributarias, repercutirán efectivamente en el 

cumplimiento de los deberes fiscales y mantendrá la información organizada del negocio 

para desarrollar actividades que generen efectos económicos positivos para el 

comerciante. Por ello es importante que los contribuyentes cuenten con guías o 

instructivos que contengan temas didácticos que faciliten su compresión y así mismo el 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.  

Universidad Estatal de Milagro carrera Contaduría Pública y Auditoría: Año 2014 

en su tesis; Autoras: Victoria Alexandra Tierra Bonilla y Andrea Valeria Piloso Puma con 

el tema: Análisis de los procedimientos administrativos, contables y tributarios de los 

comerciantes minoristas de prendas de vestir del cantón Milagro en el periodo 2014, 

concluye: 

Los comerciantes se han dedicado a vender, pero no a administrar el negocio, no llevan 

un control de los registros de las actividades que realizan a diario, desconocen que deben 

cumplir con procedimientos administrativos, contables y tributarios, para poder conocer 

la situación de la empresa. La falta de capacitación afecta al desarrollo de las actividades 

del negocio y un crecimiento del mismo, es por aquello que las capacitaciones constantes 

son indispensables debido a que permite obtener más información de la que se conocía 

(Tierra & Piloso, 2014, p. 95).  
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Según lo referido anteriormente, los comerciantes se han dedicado a vender sus 

productos, pero no a administrar el negocio, no llevan un control de los registros de todas 

las actividades que realizan. Hay que considerar que los procedimientos administrativos, 

contables y tributarios deben ser manejados de forma correcta junto con una capacitación 

constante que permita conocer la información básica de los procesos tributarios. Por ello 

las buenas prácticas en los procedimientos tributarios conllevan a los comerciantes 

minoristas a mejorar de manera ordenada el negocio y a obtener excelente rentabilidad 

siempre y cuando respetando las leyes tributarias que nos rigen. 

Para exponer los resultados de la investigación es necesario utilizar las normativas 

legales vigentes que nos rigen y que se enmarquen en el objeto de estudio, las cuales se 

detallarán a continuación:  

 2.3. Marco Legal 

En esta investigación es necesaria la utilización de las normativas legales vigentes, 

para poder sustentar reglamentariamente el cumplimiento de los procesos fiscales en los 

integrantes de la Asociación de comerciantes minoristas Francisco Vera Robles del 

cantón Jipijapa. 

2.3.1. Constitución de la República 

 La constitución de la república del Ecuador es la norma jurídica suprema de 

mayor jerarquía que se encuentra vigente desde el 20 de octubre del 2008, en la cual se 

asigna disposiciones al régimen tributario que determinan dar fiel cumplimiento a los 

elementos generales del derecho tributario.  

De acuerdo al contenido el artículo 300 hace referencia a que el régimen tributario 

se regirá por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad 

administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. 

Además, menciona que las políticas tributarias promoverán la redistribución y 

estimularán el empleo.    

Por otra parte, el artículo 301 manifiesta la función ejecutiva podrá establecer, 

modificar, exonerar y extinguir tasas tributos. Con ello se determina que la constitución 

es la base para que los contribuyentes conozcan y cumplas con sus obligaciones como 

ciudadano (Constitución de la República del Ecuador, 2008).  
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2.3.2. Ley de Régimen Tributario  

Esta ley constituye aquellas disposiciones legales que regula la forma en el que el 

contribuyente responde ante la administración tributaria, mediante esta ley se especifican 

todos los procesos relacionados con los tributos.  

Por esta razón las políticas del régimen tributario son muy estrictas y tienen la 

particularidad de aplicar medidas rigurosas a favor del área tributaria (Ley de Regimen 

Tributario Interno, LRTI, 2018) . 

2.3.3. Código Tributario  

Dentro del código tributario se establecen normas jurídicas que regulan la relación 

entre los contribuyentes y el estado, este último como ente recaudador del tributo. 

Además, constituye un guía para la correcta aplicación de los deberes formales de cada 

contribuyente.  

La importancia de conocer todas las disposiciones de estas leyes y sus 

procedimientos es fundamental para no incurrir en sanciones por el régimen jurídico del 

sistema tributario y de esta forma cumplir correctamente con los deberes fiscales de cada 

contribuyente.  

2.3.4. Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Documentos 

Complementarios. 

Este reglamento propone la correcta aplicación y utilización de comprobantes de 

venta entre ellos: facturas, nota de venta, tiquetes, boletos u otros documentos autorizados 

por la administración tributaria. Dentro de sus artículos detalla para que sirve cada 

documento, el periodo de vigencia y el tipo de autorización que debe tener cada 

comprobante para ser válido en una actividad económica. Por otra parte, en el artículo 8 

estipula la obligación que tiene el sujeto pasivo de emitir comprobantes de venta así el 

cliente no lo solicite.  

Los artículos dispuestos en este reglamento son significativos e imprescindibles, 

por que determinan los pasos y lineamientos a seguir de esta forma se cumple con la 

normativa vigente de nuestro país, impulsando una buena cultura tributaria.  
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2.4. Marco Referencial 

2.4.1. Tributos 

Para Jiménez (2014), los tributos afloran en la época de la edad media se cancelaba 

por las pequeñas parcelas que servían para la producción de vegetales y la cría de 

animales, en esa época se consideraba a los tributos un pago injusto en la recaudación y 

controlo fiscal, cobro que se lo conocía como diezmo.   

De acuerdo a Morales (2020), los tributos se conocen como la prestación de capital 

que el estado demanda en su pleno derecho constitucional, para obtener la capacidad 

contributiva que mediante las leyes demanda el fiel cumplimiento tributario, para destinar 

el financiamiento del gasto público y resolver las necesidades sociales.  

Según lo anterior se deduce que los tributos son considerados como un valor 

monetario exigido por el estado a los ciudadanos por las actividades que realizan, de esta 

forma se cumple con las políticas económicas del país, que en la actualidad permite 

ejecutar las políticas públicas fundamentales del estado como la salud, educación, 

vivienda. 

En el Art. 6 del Código Tributario (2018), expone que:  

La finalidad que tienen los tributos, es que el estado pueda recaudar recursos suficientes 

para poder solventar el gasto público, de la misma manera que este sirva como 

instrumento de política económica, que logre estimular la inversión, la reinversión, el 

ahorro y que su destino sea hacia fines productivos (p. 2). 

Con todo lo ante expuesto de los diferentes discernimientos sobre los tributos, se 

determina que es una obligación de los contribuyentes que establece la ley para cumplir 

con las políticas de estado por medio de la Administración Tributaria, fomentando el 

progreso de la economía del país.  

Por su parte Suarez (2019), manifiesta que “el tributo es prestación pecuniaria que 

el estado o la administración pública pueden exigir a los ciudadanos de un país o territorio 

con el fin de poder solventar sus principales gastos” (p. 85). Ante esto se determina que 

los tributos son de gran importancia económica y de desarrollo en un país ya que, los 

valores recaudados son utilizados para financiar obra pública que beneficie a la sociedad. 
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Por último Masbernat (2016), indica que “consideramos al tributo, como una regla 

general, como exacción obligatoria de riqueza privada mediante normas de Derecho 

Público para los fines definidos plausibles por la autoridad pública” (p. 7), es decir, que 

los tributos son disposiciones establecidas por el estado y los ciudadanos que poseen una 

actividad económica están obligados a cumplir.   

Características de los Tributos. 

Es necesario resaltar que el SRI y el MINEDUC (2016), destaca las características 

esenciales sobre los tributos que se puntualizan a continuación:  

Toda persona que desarrolla una actividad económica debe cancelar tributos, por ello se 

dice que su aplicación es de manera general y nadie está exento de aquello. Su 

distribución y su aplicación es de forma igualitaria. Existe una proporcionalidad y una 

equidad en el porcentaje. Los tributos deben ser redistribuidos en obras a los ciudadanos, 

por ningún modo debe existir confiscación y aplicará en todo el territorio nacional (p. 20). 

A partir de estas características importantes los tributos son parte constitutivas 

entre el contribuyente y el Estado, en cuanto a la generación y cobros de impuestos. Por 

ello toda persona que tenga un negocio tiene la obligación de pagar impuestos, para que 

estos luego sean redistribuidos de manera equitativa en el financiamiento de obras 

públicas que beneficien a la sociedad en general.  

Clasificación de los Tributos. 

 La clasificación de los tributos de acuerdo al Código Tributario (2018), es la 

siguiente:  

 

 

 

 

 

 

Tributos

Tasas

Contribuciones 
Especiales 

Impuestos

Figura 1. Clasificación de tributos, elaboración propia a partir del Código Tributario (2018).   
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Impuestos. 

Según Valeria Iturre (2018), las personas naturales o jurídicas que ejecutan una 

actividad económica deben pagar impuestos, permitiendo la recaudación de los tributos 

y el desarrollo de la obra pública.  

Para Morales (2020), los impuestos son también tributos que se exigen por medio de una 

contraprestación establecida por los órganos pertinentes, es decir que se aplica el 

impuesto a aquellas actividades que realiza el contribuyente generando el pago ya sea de 

su negocio, utilidad, gasto (p.68). 

 En el contexto de Mejía Zambrano (2016), define a los impuestos como la parte 

más importante de ingresos públicos es decir lo que el estado percibe, ya sea en efectivo 

o servicios.  En tal sentido los impuestos surgen por las obligaciones fiscales de los 

contribuyentes donde se debe pagar por lo descrito en las leyes, beneficiando a la 

comunidad en general.  

Ante lo mencionado anteriormente se puede determinar que el impuesto es un 

ingreso público creado por las leyes ecuatorianas y es de cumplimiento obligatorio por 

parte de los contribuyentes, siempre y cuando exista la obligación tributaria originada por 

el hecho generador. Este impuesto lo deben pagar todo individuo que realice una actividad 

económica en el territorio nacional.  

Tasas  

Según Morales (2020), es el pago que realiza una persona por utilizar una 

prestación pública donde se genera un pago por un servicio. Es decir que las tasas son 

valores que debe pagar una persona que utiliza un servicio o un bien otorgado por el 

estado.  

Es una prestación en dinero que deben cancelar los contribuyentes que reciben la 

contraprestación del servicio, es decir solo quienes reciben y utilizan sea en su persona o 

sus bienes tienen la obligación de pagar este tributo por la contraprestación recibida por 

parte del Estado (Baque, 2019). 
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De acuerdo con los criterios expuestos la tasa es una prestación pública dada por 

el gobierno, la cual debe ser cancelada por el beneficiario como es el caso de los 

contribuyentes, dicho de otra manera, el gobierno es el ente que brinda el servicio y el 

contribuyente es cliente beneficiario del servicio.  

Contribuciones Especiales 

Según una publicación realizada por Alfredo Barandiarán (2021), las 

contribuciones especiales son consideradas un tributo que deben cancelar todos los 

usuarios por el goce de un beneficio que le brinda el estado, es decir si en el lugar donde 

vive el usuario van a realizar la construcción de una terminal terrestre, la inversión que 

va a realizar el estado favorece al ciudadano, ya que de esta manera el valor del bien 

aumenta, por tal motivo tiene la obligación de pagar la contribución especial.  

Según Baque las contribuciones especiales son: 

Aquellos recursos monetarios que el Estado, reclama a los ciudadanos de un país a cambio 

de la inversión en el lugar donde habitan, dando a este un valor agregado en beneficio del 

propietario del terreno. Por ejemplo, en el supuesto de la realización de un asfalto, de una 

plaza o de un viaducto cercano a la residencia del contribuyente, tales obras 

indudablemente proporcionarán un aumento económico en el inmueble del contribuyente 

(Baque, 2019, p.3). 

Ante lo citado anteriormente en el contexto (1,2) se puede manifestar, que las 

contribuciones especiales es una aportación económica que debe realizar una persona que 

recibe por parte del estado la elaboración de una obra o un proyecto que beneficia al 

contribuyente en el desempeño de su actividad económica. Es decir que si en el lugar 

donde existe el negocio o cerca de él se construye un parque o una obra que beneficie 

directamente al contribuyente, este debe pagar ese valor por hacer uso de ese beneficio.  

2.4.2. Obligación Tributaria  

Según, Hansel, citado por Giuliano Fonrouge (2015), la obligación tributaria es 

un vínculo en virtud de que el Estado tiene el derecho de exigir el pago del impuesto, el 

cual está destinado principalmente para la elaboración del presupuesto, el mismo que 

permite solventar las necesidades de toda la población (p. 98).   
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En otro contexto el Diccionario Jurídico Expasa Lex (2015), expresa que la 

obligación tributaria consiste en la totalidad de los deberes formales tributarios que le 

corresponde al sujeto pasivo, el mismo que proviene de la obligación tributaria, en el cual 

deberá llevar libros contables, registros y demás documentos establecidos en las leyes 

tributarias, de la misma manera a facilitar los documentos, datos e informes que 

justifiquen el hecho imponible (p. 108).  

Refiriéndonos a lo citado en el contexto (1,2) anterior podemos concluir que la 

obligación tributaria es una relación entre el estado como ente recaudador y el 

contribuyente como sujeto obligado a pagar el tributo, el cual está obligado a pagar un 

impuesto por realizar una actividad económica.  

2.4.3.  Actividad Económica 

López (2018), indica que “es aquella forma mediante la cual se produce, interviene 

o se vende un producto o servicio, el cual está destinado a satisfacer una necesidad o 

deseo” (p.27). Se encuentra presente en casi todos los aspectos económicos de la sociedad 

y permiten generar una rentabilidad o ganancia.  

Por otro lado, se puede describir a la actividad económica como la fuente de 

ingresos de quienes lo ejercen y es el principal causante del desarrollo económico y social 

del país.  

Nacimiento.  

Según el artículo 18 del Código Tributario (2018), “la obligación tributaria 

aparece cuando se establece el presupuesto determinado por la legislación para configurar 

el tributo”, es decir nace solo cuando se verifica el hecho generador de la obligación, en 

este caso el inicio de la actividad económica” (p. 5).   

En este contexto, se determina que el nacimiento de la obligación es la base 

fundamental sobre la cual se establece la estructura tributaria, permitiendo la formación 

de la estructura financiera y económica del estado.  Es importante también tener en cuenta 

los medios que tiene el contribuyente para cumplir con las obligaciones tributarias.   
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Exigibilidad  

El artículo 19 del Código Tributario (2018), menciona la exigibilidad de la 

obligación tributaria en donde establece que: “es exigida a partir de la fecha que la ley 

señale para el efecto” (p.5), además se ejecutará cuando el pago deba realizarlo el 

contribuyente o el responsable en los plazos establecidos por la administración tributaria 

y cuando sea notificado por el SRI. 

De acuerdo a lo citado, se determina que para un contribuyente tenga la 

exigibilidad de pagar un tributo debe estar prescrita su obligación en la ley, debe realizarlo 

en los plazos y tiempos establecidos por la administración tributaria y de la misma manera 

debe haber sido notificado por la institución recaudadora del tributo.  

Elementos de la Obligación Tributaria 

Para que exista la obligación tributaria es indispensable que contenga los 

siguientes elementos:   

 

 

 

 

 

 
 

La ley: Según el Art. 11 del código tributario (2018), establece que “las leyes 

tributarias establecidas en el país rigen a nivel nacional, desde el día de su publicación”. 

Por tal motivo se manifiesta que la ley es la facultad de establecer, modificar o extinguir 

tributos, por lo que es un elemento indispensable del estado, ya que no hay tributo sin ley 

(p.3).  

 

La Ley

Hecho 
Generador

Sujeto 
Activo

Sujeto 
Pasivo

Figura 2. Elementos de la Obligación Tributaria, elaboración propia a partir de Pinillos (2019). 
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De acuerdo a los citado se manifiesta que la ley es un precepto dictado por la 

autoridad de un país, rige en todo el territorio nacional y permite mandar, prohibir, 

extinguir o modificar algo acordado por poder ejecutivo. Por ello es importante que las 

leyes se cumplan de tal manera que su incumplimiento genera sanciones de cualquier 

índole.  

Hecho generador: El código tributario (2018), en su artículo 16   establece que el 

hecho generador “es el presupuesto establecido por la ley” (p. 5), es decir que es la 

circunstancia o hecho que la ley vincula con el nacimiento de la obligación tributaria.  

El artículo 61 de la Ley de régimen tributario interno (2018), hace referencia al 

hecho generador del IVA, el mismo que nace cuando se realiza la transferencia de un bien 

o la prestación de un servicio, es decir que es definido como el acto de comprar un bien 

o de prestar un servicio. 

Ante lo mencionado, se concluye que el hecho generador es el acto que da razón 

a la actividad económica, es decir el nacimiento de la obligación.  

Sujeto Activo: Para la ley de régimen tributario interno (2018), el sujeto activo “es 

el Estado y lo administrará el Servicio de Rentas Internas (SRI) (p.72). es decir que es el 

ente público acreedor del tributo y se encarga de efectuar la recaudación de los impuestos a 

través de la administración tributaria el Servicio de Rentas Internas. 

Para García (2018), el sujeto activo “es aquella persona que exige el cumplimiento 

de la obligación, es decir es quien exige el pago del impuesto” (p.48), este actúa como 

ente recaudador del tributo y lo realiza a través de la administración tributaria en el caso 

del país, por medio del Servicio de Rentas Internas.   

Sujeto Pasivo. El artículo 24 del código tributario (2018), establece que el sujeto 

pasivo es:  

La persona natural o jurídica que, según la ley, está obligada al cumplimiento de la 

prestación tributaria, sea como contribuyente o como responsable. Se considerarán 

también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las demás 

entidades que, carentes de personalidad jurídica, constituyan una unidad económica o un 

patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de imposición, siempre que 

así se establezca en la ley tributaria respectiva (p. 7).  
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Ante ello se determina que el sujeto pasivo es aquella persona natural o una 

sociedad que realiza una actividad económica en el país y se la denomina contribuyente, 

por ende, está obligada al cumplimiento del pago de impuesto. 

Según García (2018), “un sujeto pasivo es aquella persona que tiene la obligación 

de hacer frente al pago de tributos sea como contribuyente o responsable. Puede ser una 

persona natural o jurídica” (p. 46). De acuerdo a lo manifestado por García se determina 

que el sujeto pasivo es aquel individuo o sociedad sobre el cual recaen las obligaciones   

tributarias, sea como responsable o contribuyente.  

 

2.4.4. Tipos de contribuyentes  

De acuerdo con lo dispuesto en el CODIGO TRIBUTARIO (2018), define a un 

contribuyente como una persona natural o jurídica que reliza un hecho generador, el cual 

esta sujeto a tolerar la carga tributaria.  

 

Para Jordán Vera (2017), los contribuyentes se dividen en cuatro clases: 

 

2.4.5. Comerciantes Minoristas  

Para Godás (2017), el comerciante minorista es aquel que vende los productos al 

consumidor o usuario final. Su importancia recae en que no solo representan el eslabón 

final en la cadena de distribución, sino que al conectarse directamente con el mercado 

pueden influir directamente en las ventas (p.10).  

 

Personas Naturales 

Sociedades

Contribuciones especiales 

Contribuyentes del Régimen Impositivo 
Simplificado

Figura 3. Tipo de Contribuyentes, elaboración propia a partir de Jordán Vera (2017). 
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Los comerciantes minoristas participan en un mercado reducido y transfieren 

bienes y servicios a los consumidores finales. Por ello es considerada una actividad 

económica que permite generar beneficio y consiste ofertar cualquier articulo utilizando 

o no un establecimiento.  

Por otro lado, Roldan (2016), indica que el comerciante es aquella persona que 

realiza de manera temporal o permanente una actividad económica o mercantil, su función 

principal es la compra y venta de bienes o servicios. Esta lo realiza en un mercado 

especifico y cuyo objetivo es obtener una rentabilidad que le ayude a mejorar la calidad 

de vida de su familia. De la misma manera se considera que un comerciante se dedica a 

la producción, transformación, comercialización y administración de un bien o a la 

prestación del servicio.  

Así mismo, Morales (2019), expone que el distribuidor minorista es un agente 

económico que se encuentra en la penúltima fase de la cadena de valor, ya que es aquel 

que transfiere bienes o presta servicio a los consumidores finales en un mercado 

determinado. Es decir que es el individuo que vende un producto o servicio al consumidor 

final.  Es importante mencionar que el comerciante tiene un papel importante ya que este 

refuerza la imagen y el posicionamiento de la ciudad.  

Es por ello que los comerciantes minoristas al realizar una actividad económica 

están obligados a cumplir con las normas tributaria vigentes y pagar los impuestos de 

manera eficiente de acuerdo al régimen general o al régimen general simplificado.  

2.4.6. Régimen General  

De acuerdo, Servicio de Rentas Internas (2017), la inscripción en el Registro 

Único del Contribuyente (RUC), es obligatoria para las personas naturales, nacionales y 

extranjeras que poseen un hecho generador, consecuentemente los requisitos para la 

inscripción son los siguientes: 
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2.4.6.1. Régimen Impositivo Simplificado  

Según la página del SRI (2021), el régimen impositivo simplificado (RISE) es: 

Es considerado método de pago voluntario de impuestos, que suple la realización de 

declaraciones y el pago del IVA e Impuesto a la Renta, a través de cuotas mensuales los 

cuales tienen por objeto mejorar la cultura tributaria de los ciudadanos ecuatorianos  (SRI, 

2021).  

Para Julio Acosta (2020), el régimen impositivo simplificado constituye:  

Un método de facilitar y simplificar el pago del Impuesto a la Renta e IVA, con la 

finalidad de fomentar una cultura tributaria responsable que permita lograr una mayor 

recaudación de impuestos, hay que destacar que está dirigido a un determinado sector de 

contribuyentes (p.122).  

Ante lo citado en el contexto (1y2) se puede manifestar que el RISE es un 

impuesto que esta direccionado a determinados contribuyentes, el mismo facilita y 

simplifica la recaudación del impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado (IVA), 

además tiene como finalidad es mejorar la cultura tributaria de la población ecuatoriana. 

El RISE se lo paga en cuotas definidas por la administración tributaria de manera 

mensual.  
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Figura 4. Requisitos de Inscripción RUC, elaboración propia a partir del Servicio de Rentas Internas 

(2017).  
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Contribuyentes Sujetos al RISE 

Según la Ley reformatoria para la equidad tributaria (2018), en su Art. 97.2 

establece los contribuyentes sujetos al régimen impositivo simplificado (RISE), son las 

personas naturales que desarrollen actividades de producción, comercialización y 

transferencia de bienes o prestación de servicios y quienes perciban ingresos en relación 

de dependencia siempre que sus ingresos no superen los (USD $ 60.000) y que su 

actividad económica no necesite más de 10 empleados.  

 Es importante destacar que el RISE en el país es un impuesto que se le cobra a las 

personas naturales cuyos ingresos no superen los 60.000,00 dólares y que cumplan con 

todos los requisitos establecidos en las leyes. El pago de este impuesto se lo realiza 

mediante cuotas establecidas por la administración tributaria y en base a la actividad que 

desarrolla.  

Requisitos  

El Servicio de Rentas Internas SRI (2021), establece los requisitos para poder 

inscribirse al Régimen Impositivo Simplificado entre ellos los siguientes: 

Ser persona natural y no tener ingresos mayores a $60.000,00 en el año, o si se encuentra 

bajo relación de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fracción básica del 

Impuesto a la Renta gravado con tarifa 0% para cada año. No dedicarse a alguna actividad 

restringida. No haber sido agentes de retención durante los 3 últimos años  

Para realizar el trámite de inscripción SRI (2021), al Régimen Impositivo 

Simplificado el contribuyente debe presentar: 

Cédula de ciudadanía/ pasaporte/ carnet de refugiado; certificado de votación; documento 

que certifique el lugar donde se realizará la actividad económica, como planilla de luz, 

agua, teléfono u otros servicios; contrato de arriendo; pago de impuesto predial, etc.  

Beneficios. 

Los contribuyentes que se acojan al RISE cuentan con beneficios según el SRI 

(2021), como: 

No realizan declaraciones; no entregan facturas solo notas de venta o tiquete de máquinas 

registradoras autorizadas por el SRI. La obligación es a partir de $12,00, hay que resaltar 

que si se exige el comprobante se los debe emitir por cualquier valor; no se realizan 

retenciones de IVA ni de Impuesto a la Renta; no hay obligación de llevar contabilidad; 

el pago consiste en una tarifa fija mensual que depende el ingreso anual, también se puede 

pagar por adelantado una sola vez.  
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De acuerdo con lo establecido en el SRI sobre la inscripción al Régimen 

Impositivo Simplificado, se puede manifestar que el proceso en cuanto a presentación de 

información financiera es flexible y los pagos son mínimos, los cuales es un beneficio 

para quienes poseen este régimen.   

Tabla 1  

Intervalo de ingresos del régimen impositivo simplificado RISE 

Categoría Intervalo de ingresos 

Ingresos anuales Ingresos mensuales promedios 

Inferior Superior Inferior Superior 

1 0 5.000 0 417 

2 5.001 10.000 417 833 

3 10.001 20.000 833 1.667 

4 20.0001 30.000 1.667 2.500 

5 30.001 40.000 2.500 3.333 

6 40.001 50.000 3.333 4.167 

7 50.001 60.000 4.167 5.000 
Fuente: Elaboración propia a partir de (Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, 2018) 

Tabla 2 

Cuotas del régimen impositivo simplificado RISE 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, 2018) 

 

2.4.7. Deberes formales  

Por consiguiente, se presenta los deberes formales que deben cumplir los 

contribuyentes según el Art. 96  del Código Tributario (2018): 

Primero 

Inscribirse en los registros pertinentes relativos a su actividad, así mismo, solicitar 

los permisos previos de acuerdo con la actividad ecnómica. 

 Actividad 
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1 1,43 4,29 1,43 4,29 7,17 1,43 1,43 1,43 

2 4,29 22,90 7,17 15,74 27,19 2,86 2,86 2,86 

3 8,59 45,89 14,31 32,92 54,39 4,29 4,29 4,29 

4 15,74 85,87 25,77 61,54 94,46 5,72 7,17 7,17 

5 21,48 130,24 35,79 87,31 150,28 18,60 11,45 11,45 

6 28,62 187,49 45,80 135,97 206,10 38,64 17,17 17,17 

7 37,21 257,62 64,41 193,22 260,48 70,13 21,4 21,48 
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Figura 5. Estado del RUC, elaboración propia a partir del Código Tributario (2018). 

Segundo  

Emitir y entregar comprobantes de ventas autorizados, para sustentar las 

transacciones realizadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tercero 

Registro de los documentos físicos en libros contables, obtenidos por la 

operación económica. 

Cuarto 

Cumplimiento de las obligaciones tributarias contraídas con el estado de acuerdo 

a las disposiciones fiscales vigentes, la cuota anual RISE, impuesto al valor agregado e 

impuesto a la renta.  

 

Estado del RUC 

Activo Pasivo 
Suspensió

n  

Al momento de la 

inscripción 

Terminación de la 

actividad económica  

Fallecimiento del 

contribuyente 

Comprobantes de 

Venta  

Factura  

Nota de Venta  

Tiquete de maquina 

registradora  

Vigencia 

1 Año: No mantiene deuda 

con el SRI 

3 Meses: Tiene obligaciones 

pendientes 

Sin autorización: RUC 

suspendido 

Figura 6. Comprobantes de Venta, elaboración propia a partir del Código Tributario (2018). 
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Quinto 

Presentación de la información financiera a los funcionarios autorizados por el 

Servicio de Rentas Internas, declaraciones, informes, libros y documentos relacionados 

con la obligación tributaria.  

2.4.7.1. Incumplimiento de los Deberes Formales  

De acuerdo con lo establecido en el Art. 97 del Código Tributario (2018), indica 

que el imcumpliento de los deberes formales recaerá la responsabilidad pecunaria al 

sujeto pasivo sea persona natural o jurídica.   

Por otra parte, Robles Moreno (2006), menciona que “la deuda tributaria sólo 

debería estar compuesta por el tributo adeudado, pero habitualmente se le agrega los 

intereses y las multas que se hubieren devengado como consecuencia del tributo no 

pagado oportunamente.”, es por ello que cabe recalcar la importancia del conocimiento 

tributario sobre las obligaciones fiscales para evitar el desacato de las normas tributaria y 

por lo tanto la multa e intereses generado por el incumplimiento tributario.  

2.5. Marco Conceptual  

2.5.1. Guía tributaria  

Según la página web del Servicio de Rentas Internas (SRI), establece a una guía 

tributaria como: 

Un instrumento que contiene información de primera mano clara, precisa y fácil de 

comprender con ejemplos básicos que sirven para que el contribuyente cumpla 

correctamente con sus obligaciones fiscales. Además de cumplir con el pago oportuno de 

sus deberes formales aportan a la generación de obras y servicios para el beneficio de la 

comunidad en general (SRI Ecuador, 2020). 

Es por ello que una guía tributaría desempeña un papel importante para el 

desarrollo de los procesos tributarios del contribuyente, siendo esta una orientación 

eficiente y necesaria para promover la cultura tributaría a los ciudadanos, además, de 

generar cumplimiento con su utilización, el estado obtendrá la mayor cantidad de recursos 

para solventar las necesidades básicas de la población.  
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Para Garcés (2019), “la guía es un documento que establece lineamientos, 

instrucciones, recomendaciones, sugerencias u orientaciones sobre un tema en particular, 

su contenido está destinado a facilitar el aprendizaje y la comprensión de quien la utiliza” 

(p.16). En otras palabras, la guía tributaria es un instructivo en donde se especifica 

detalladamente los pasos que deben seguir los contribuyentes para cumplir con sus 

obligaciones fiscales.  

Se puede manifestar que la guía tributaria a más de ser lineamientos es un 

documento útil que ayuda a promover la cultura fiscal y aporta de manera eficiente a la 

administración pública, dado que agilita el proceso de la recaudación de impuesto. 

2.5.2. Cultura Tributaria 

Naranjo & Pérez (2015), define a la cultura tributaria como un “conjunto de 

valores, conocimientos y actitudes que tienen las personas dentro del sistema tributario, 

permitiéndoles impulsar la recaudación de impuestos en beneficio de la población, así 

mismo permite dar cumplimiento a las leyes y normas” (p. 78).  Por ello es definida como 

el conocimiento que tienen las personas acerca de los tributos y sus funciones, siendo 

necesario que todos los ciudadanos posean una consolidada cultura tributaria cumpliendo 

de tal forma las leyes.   

Para Bonilla Sebá (2014), expresa que la cultura tributaria se da cuando “el 

contribuyente que acepta voluntariamente el pago lo hace por sí mismo y por la sociedad, 

más allá de si existe una sanción” (p. 23), se puede añadir, que este tipo de 

comportamiento por parte del contribuyente se debe a los valores éticos y morales del 

mismo, lo cual indica que posee una cultura tributaria. 

 Por último, se puede manifestar que la cultura tributaria es indispensable para el 

desarrollo social y económico de un país, ya que por medio de la recaudación de 

impuestos se ejecutan programas y proyectos en beneficio de la sociedad. 
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CAPITULO III 

3. Marco Metodológico 

3.1. Tipos De Investigación  

          3.1.1. Descriptiva 

Según Esteban Nieto (2018), la investigación descriptiva es la recopilación de 

información sobre las características, aspectos y dimensiones de las personas, en otras 

palabras, el estudio descriptivo da a conocer la problemática que existe, el 

comportamiento del objeto y la relación entre las variables.  

Por lo tanto, este estudio pretende describir cada uno de los aspectos que 

caracterizan a los integrantes de la asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera 

Robles, en cuanto al nivel de conocimiento, costumbre y cultura tributaria, que incidan 

en el cumplimiento fiscal, además, el estudio descriptivo se utilizará para recopilar 

información e identificar los problemas y las causas existentes.  

3.1.2. Bibliográfica  

Para Grajales (2000), la investigación bibliográfica es la indagación de 

documentos tales como libros, revistas, códices y constituciones, los cuales sustentan y 

aportan conocimientos fundamentales para el desarrollo de este proyecto investigativo. 

En este proyecto se utilizó este tipo de investigación con la finalidad de tener 

sustento teórico a través de investigaciones desarrolladas en tesis, artículos científicos, 

revistas, libros y páginas web.    

3.2. Métodos de investigación 

Método inductivo- deductivo: Este método permitió deducir, el deductivo de 

forma empírica y el inductivo en base a leyes y textos tributarios para obtener 

conclusiones lógicas del trabajo de investigación, dicho de otra manera, este método 

permitió un análisis sobre la problemática y ejercer conclusiones razonables sobre lo 

observado.   

Método analítico: Se empleó para comprender y sintetizar los datos recolectados 

de la investigación, provenientes de las leyes tributarias dispuestas en Ecuador, 

documentos, trabajos investigativos y encuestas realizadas a los integrantes de la 

asociación.  
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Método estadístico: Este proceso matemático se aplicó para tabular información 

obtenida de las encuestas y poder determinar porcentajes que aportan en el resultado de 

la investigación. 

3.3. Técnicas 

Encuesta 

La técnica empleada en esta investigación es la encuesta, en donde se realizó 

preguntas acerca de la actividad económica y conocimiento tributario que posean 

integrantes de la asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera Robles, además, 

se indagará en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del año 2020. 

3.4 Población y Muestra  

Población  

La población u objeto de estudio de esta investigación es el presidente, 

vicepresidente, secretaria, tesorero y 43 socios de la Asociación de Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles”.  

N° Involucrados Población  

1 Presidente 1 

2 Vicepresidente 1 

3 Secretaria 1 

4 Tesorero 1 

5 Socios 43 

TOTAL 47 

Muestra no probabilística  

Para Hernández-Sampieri, Fernández-Collado, & Baptista-Lucio (2017), la 

muestra no probabilística es aquella que no depende de la probabilidad sino de las 

características de la indagación y el propósito del investigador. Es por ello, que se tomó 

la población total de 47 personas conformado por: presidente, vicepresidente, secretaria, 

tesorero y 43 socios del establecimiento, con la finalidad de incrementar la probabilidad 

de adquirir información pertinente al proyecto de investigación.  
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3.5. Cronograma 

 

N° ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE 

 SEMANAS 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Recopilación de 

datos y entrevista 

              

2 Planteamiento del 

Problema 

              

3 Formulación de 

Sub – preguntas 

              

4 Justificación               

5 Desarrollo de 

objetivo general y 

específicos 

              

6 Elaboración del 

marco teórico 

              

7 Diseño 

metodológico y 

realización de 

encuestas 

              

8 Recursos               

9 Hipótesis               

10 Tabulación y 

análisis de 

resultados 

              

11 Conclusión y 

Recomendaciones 

              

12 Bibliografía               

13 Elaboración y 

diseño de 

propuesta 
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3.6. Recursos 

3.6.1. Recursos Humanos 

✓ Socios de la Asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera Robles  

✓ Dayana Ortiz Gracia Profesional en proceso de formación  

✓ Ing. Adela Lucio Pilligua Tutor docente del trabajo de titulación  

3.6.2. Recursos Materiales  

✓ Laptop  

✓ Internet  

✓ Resma de papel  

✓ Pasaje 

✓ CD 

✓ Anillado  

3.6.3. Recursos Financieros  

N° Materiales Cantidad Costo 

($USD) 

1 Internet 1 80,00 

2 Resma de papel 2 7,00 

3 Pasaje 5 6,25 

4 CD 3 3,00 

5 Anillado 1 30,00 

TOTAL 126,25 

El costo total para la elaboración del proyecto investigativo es de $126,00 dólares 

americanos, los cuales son asumidos por el profesional en formación. 
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3.7. Hipótesis  

3.7.1.  Hipótesis General  

La elaboración de una guía tributaria para los integrantes de la asociación de 

comerciantes minoristas Francisca Vera Robles promoverá el cumplimiento tributario en 

el año 2020 del cantón Jipijapa.  

3.7.2. Hipótesis Específicas  

✓ La revisión de los fundamentos teóricos permite definir el tipo de contribuyente y 

obligaciones tributaria de los integrantes de la asociación Francisca Vera Robles.  

✓ Identificar el nivel de conocimiento tributario que tienen los integrantes de la 

asociación Francisca Vera Robles es fundamental en el cumplimiento de las 

normativas fiscales.  

✓ Diseñar una guía tributaria facilitará la elaboración de las declaraciones y pago de 

impuesto.  
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3.8. Tabulación y Análisis de Resultado 

Encuesta dirigida los miembros de la asociación de comerciantes minoristas Francisca 

Vera Robles.   

Pregunta 1.- ¿Del género de los socios de la asociación de comerciantes Minoristas 

“Francisca Vera Robles”? 

Tabla 3.  

Género de los socios 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

El 62% de los socios son en su mayoría del género masculino, mientras que el 

38% restante son del género femenino. Determinando que en la asociación predominan 

los hombres siendo ellos los jefes de hogar, sin embargo, las mujeres demuestran que 

también son capaces ser la cabeza y la pieza fundamental de la familia. 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

Masculino  29 62 

Femenino  18 38 

Total 47 100 

62%

38%

¿Del género de los socios de la Asociación de 

Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles?

Masculino Femenino

Figura 7. Género de los socios, elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles” 
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Pregunta 2.- ¿Cuál es el nivel de educación de los Socios de la Asociación de 

Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”? 

Tabla 4.  

Nivel de educación 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

De los resultados obtenidos en la encuesta el 26% de los socios culminaron la 

primaria, el 40% la educación secundaria, mientras que el 17% de los socios alcanzaron 

el nivel de educación superior, sin embargo, el otro 17% de los socios no cuentan con 

instrucción formal. Es por esta razón que la asociación en su conjunto es un soporte, ya 

que gracias al respaldo que tienen como asociación pueden realizar actividades 

económicas de manera formal y así poder satisfacer sus necesidades con los ingresos 

obtenidos su actividad comercial.  

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Primaria 12 26% 

Secundaria 19 40% 

Superior 8 17% 

Ninguna 8 17% 

Total 47 100% 

26%

40%

17%

17%

¿Cuál es su nivel de Educación?

Primaria Secundaria Superior Ninguna

Figura 8. Nivel de educación, Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles” 
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Pregunta 3. ¿Qué tiempo tiene su negocio?  

Tabla 5  

Período de la actividad económica 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

Interpretación 

 Mediante la encuesta realizada a los socios de la Asociación de Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles”, se determinó que el 43% de los socios tienen más 

de diez años con su negocio, el 40% tiene entre cinco a diez años, el 17% tiene de tres a 

cinco años, lo que significa que quienes conforman la asociación ya tienen un largo 

período en la realización de actividades económicas, por lo que es importante que 

conozcan cuáles son las obligaciones tributarias que deben cumplir por dedicarse al 

comercio sea de bienes o servicios. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

Uno a dos años 0 0 

Tres a cinco años 8 17 

Cinco años a Diez años 19 40 

Diez años en adelante 20 43 

Total 47 100 

17%

40%

43%

¿Qué tiempo tiene su negocio?

Uno a dos años Tres a cinco años

Cinco años a Diez años Diez años en adelante

Figura 9. Período de la actividad económica, Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los 

Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles” 



- 33 - 
 

Pregunta 4. ¿Usted ha seguido algún curso de tributación? 

Tabla 6 

Capacitación Tributaria 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

De los resultados obtenidos se determinó, que el 81% de los socios no ha recibido 

ningún curso de tributación, mientras que el 19% si recibieron en algún momento de sus 

vidas cursos en temas tributarios. Lo que se puede concluir que la mayoría de socios tiene 

desconocimiento tributario y por ende no tienen idea de cuales los deberes formales que 

deben cumplir.  

 

 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

Si 9 19 

No 38 81 

Total 47 100 

19%

81%

¿Usted ha seguido algún curso de tributación?

SI     NO

Figura 10. Capacitación tributaria, elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los 

Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles.” 
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Pregunta 5.  ¿Qué tipo de contribuyente es usted? 

Tabla 7.    

Tipos de contribuyentes 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

Interpretación 

Mediante la encuesta realizada se determinó, que el 47% de los socios tienen 

RISE, el 13% tiene RUC, mientras que el 40% no cuenta con ningún registro en el 

Servicio de Rentas Internas, lo cual permite conocer que existe incumplimiento por parte 

de los socios en cuanto a las obligaciones tributarias. 

  

 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

RISE 22 47 

RUC 6 13 

Ninguno 19 40 

Total  47 100 

47%

13%

40%

¿Qué tipo de contribuyente es usted?

RISE RUC NINGUNO

Figura 11. Tipos de contribuyentes, elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los 

Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 
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6. ¿Usted declara sus impuestos a través de cuota RISE, pago de IVA o ninguno? 

 

Tabla 8.    

Declaración de impuesto cuota RISE, pago de IVA o ninguno 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

De los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los miembros de la 

Asociación de Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”, se logró determinar 

que el 47% de los encuestados declara sus impuestos a través de una cuota establecida 

por el SRI, el 13% lo hace mediante la declaración del impuesto al valor agregado (IVA), 

y el 40% no realiza ningún pago debido a que no cumple con las obligaciones tributarias 

establecidas por realizar una actividad económica.  

 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

Cuota RISE 22 47 

IVA 6 13 

Ninguno 19 40 

Total  47 100 

47%

13%

40%

¿Usted declara sus impuestos a través de cuota 

RISE, pago de IVA o ninguno?

CUOTA RISE IVA NINGUNO

Figura 12. Declaración de impuesto cuota RISE, pago de IVA o ninguno, elaboración propia a partir 

de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 



- 36 - 
 

Pregunta 7. ¿Cuál es el motivo por el cual usted no se ha regularizado? 

Tabla 9.  

Incumplimiento en la legalización tributaria 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles”. 

 

 

Interpretación  

Mediante la encuesta realizada se logró determinar que de los 19 socios que no 

cuentan con ningún registro en el Servicio de Rentas Internas, el 21% su motivo es por 

desconocimiento, el 16% por falta de tiempo, el 37% por falta de recursos y el 26% no lo 

realiza por múltiples requisitos. Sin embargo, hay que rescatar que si ellos contarán con 

capacitaciones en temas tributarias conocerían lo fácil que es inscribirse sea en el RUC o 

RISE.   

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

Desconocimiento  4 21 

Tiempo 3 16 

Falta de Recursos  7 37 

Múltiples requisitos  5 26 

Total 19 100 

21%

16%

37%

26%

¿Cuál es el motivo por el cual usted no se ha 

regularizado?

Desconocimiento Tiempo

Falta de Recursos Multiples requisitos

Figura 13. Incumplimiento en la legalización tributaria, elaboración propia a partir de la encuesta 

realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 
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Pregunta 8.- ¿Conoce cuáles son sus obligaciones tributarias como contribuyente? 

Tabla 10.  

Conocimiento tributario 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

Mediante la encuesta realizada se determinó, que el 40% de los socios conoce 

cuales son las obligaciones tributarias que deben cumplir por vender un bien o por prestar 

un servicio, mientras que el 60% desconoce las obligaciones tributarias que deben 

cumplir. Por lo tanto, existe un bajo nivel de cultura tributaria en los socios de la 

Asociación de Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 

 

 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

SI  19 40 

NO 28 60 

Total 47 100 

40%

60%

¿Conoce cuáles son sus obligaciones tributarias como 

contribuyentes?

Si       NO

Figura 14. Conocimiento tributario, elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los 

Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 
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Pregunta 9. ¿Usted conoce las leyes y reglamentos tributarios? 

Tabla 11. 

 Conocimiento de las leyes y reglamentos tributarios 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

Interpretación  

Mediante la encuesta realizada se determinó, que el 100% de los encuestados 

desconocen lo que está establecido en las leyes, normas y reglamentos tributarios, lo que 

significa que el desconocimiento es uno de los factores principales del incumplimiento 

de las obligaciones tributarias por parte de los socios de la Asociación de Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles”. 

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%) 

SI 0 0 

NO 47 100 

Total 47 100 

0%

100%

¿Usted conoce las leyes y reglamentos 

tributarios?

SI NO

Figura 15. Conocimiento de leyes y reglamentos tributarios, elaboración propia a partir de la 

encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 



- 39 - 
 

Pregunta 10. ¿Cómo contribuyente cumplió con sus obligaciones tributarias del año 

2020? 

Tabla 12.  

Cumplimiento de las obligaciones tributarias año 2020 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles” 

 

 

Interpretación  

De acuerdo a la encuesta realizada a los comerciantes minoristas, se logró 

determinar que el 60% de los encuestados cumplieron con sus obligaciones tributarias en 

el año 2020, mientras que el 40% indicó que la actividad económica a la que se dedica 

aún no está regularizada en el SRI, es decir que no cuentan con RUC o RISE.  

 

 

 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

SI  28 60% 

NO 19 40% 

Total 47 100% 

60%

40%

¿Cómo contribuyente cumplió con sus obligaciones 

tributarias del año 2020?

SI NO

Figura 16. Cumplimiento de las obligaciones tributarias año 2020, elaboración propia a partir de la 

encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 
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Pregunta 11. ¿A usted como integrante de la Asociación y como comerciante le 

interesaría tener un documento que contenga información clara y precisa de como 

cumplir con sus deberes tributarios? 

Tabla 13. 

Implementación de una guía tributaria 

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta realizada a los Comerciantes Minoristas “Francisca 

Vera Robles”. 

 

 

Interpretación  

Mediante la encuesta realizada se determinó, que el 100% de los socios de la 

Asociación de Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles” les gustaría contar con 

una guía que les brinde la información necesaria y detallada de los deberes formales que 

deben cumplir por tener un negocio, a más de ello que les permita fomentar la cultura 

tributaria, todo en beneficio de la sociedad. 

 

 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje (%) 

SI  47 100 

NO 0 0 

Total 47 100 

SI 

100%

NO

0%

¿Le gustaría a usted contar con una, guía que le 

brinde información necesaria para conocer las 

obligaciones tributarias?

SI NO

Figura 17. Implementación de una guía tributaria, elaboración propia a partir de la encuesta realizada a 

los Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”. 
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CAPÌTULO IV 

4.1 Resultados de la Tabulación 

Mediante las encuestas realizadas a la asociación de comerciantes minorista 

Francisca Vera Robles se determinó los siguientes resultados: 

El período que tienen los socios con su actividad económica es de tres años en 

adelante, lo cual el 40% equivale a 19 socios que no están formalmente legalizados, 

incumpliendo con la normativa del Código Tributario Art.96 Deberes Formales, que 

indica, que los contribuyentes o responsables deben de realizar el registro de su actividad 

económica y los permisos respectivos.  

De los 47 socios solo 9 han recibido capacitación tributaria es decir que el 81% 

restante desconocen sus obligaciones tributarias y el 100% no tienen conocimiento de las 

leyes y reglamentos tributarios, lo cual es un problema social, dado que los tributos 

adquiridos por el gobierno son parte de los recursos públicos para hacer frente a la deuda 

interna y externa que posee el país, así como la inversión y reinversión que efectúa para 

el desarrollo económico de la nación.  

El 40% de los socios que poseen una actividad económica no realizan 

declaraciones, siendo una contravención tipo A sancionada por el SRI, infringiendo la 

Ley del Registro Único de Contribuyentes, RUC Art.3 De la Inscripción Obligatoria, la 

cual establece que, toda persona natural y jurídica que realicen una actividad económica 

generadora de beneficios están obligados a inscribirse al Registro Único del 

contribuyente, así mismo el Art.4 De la Inscripción, indica que, debe ser solicitada por el 

representante legal y realizar la inscripción dentro de los treinta días siguiente al de su 

inicio de sus actividades, también el Art.19 Casos Especiales de Contravención, expone 

que no solicitar la inscripción dentro del plazo establecido es catalogado como un 

contravención. 

Según los resultados de la encuesta el 100% de los integrantes de la asociación de 

comerciantes minoristas Francisca Vera Robles, si desean contar con una guía tributaria 

que les ayude a comprender sus obligaciones y deberes tributarios. Ante esto se logra 

deducir que el 60% de los miembros de la asociación cumplieron con sus obligaciones 

tributarias en el año 2020, esto se debe a que 22 de ellos se encuentran registrados en el 

RISE y seis tiene RUC, por otra parte, el 40% es decir 19 miembros no han regularizado 

la actividad económica debido a desconocimiento, falta de tiempo, o desinterés.  
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CAPÌTULO V  

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIÓN 

5.1. Conclusiones  

Finalmente, luego de esta exhaustiva investigación titulada “Guía Tributaria para 

los integrantes de la asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera Robles”, se 

llegó a las siguientes conclusiones: 

La revisión de fundamentos teóricos permitió comprender el tema de 

investigación, el tipo de contribuyente y obligaciones de los integrantes de la asociación 

Francisca Vera Robles, ya que al ser personas naturales no obligadas a llevar contabilidad 

y ejercer una actividad económica están sujetos a cumplir con los deberes formales, 

declaración de impuesto IVA y la cuota mensual RISE, de acuerdo a lo establecido en la 

ley de Régimen Tributario Interno, Código Tributario y textos relacionados con la 

tributación. 

Por otro lado, se identificó el nivel de conocimiento tributario de los integrantes 

de la asociación Francisca Vera Robles por medio de encuestas, determinando que más 

del 50% de los integrantes de la asociación no poseen conocimientos tributarios, siendo 

el desconocimiento la parte fundamental en el incumplimiento de las normativas fiscales 

de los socios de esta institución, efectos que conllevan al incremento de la evasión fiscal 

y un déficit en el ingreso gubernamental. 

Consecuentemente, se llevó a cabo el diseño de la guía tributaria con un lenguaje 

claro y fácil de comprender, brindando los conocimientos necesarios para la elaboración 

de las declaraciones y pago de impuesto fomentando una cultura tributaria eficiente en el 

cumplimiento de sus obligaciones tributaria, esta guía a su vez va dirigida a dos tipos de 

contribuyentes RUC y RISE, sirviendo de aporte a una recaudación de impuesto efectiva.  
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5.2. Recomendaciones  

Recomendaciones dirigidas a los integrantes de la asociación de comerciantes 

minorista Francisca Vera Robles: 

Revisar los fundamentos teóricos implantados en la guía tributaria con la finalidad 

de obtener conocimiento sobre las obligaciones a las cuales están sujetos y cumplir con 

las normas tributarias vigentes de forma puntual, para impedir el cobro de multa, intereses 

o suspensión de la actividad económica. 

Evitar la evasión fiscal, ya que el desconocimiento de la ley no exime de 

responsabilidad y actuar moralmente en el registro de la información financiera, 

ejerciendo una cultura tributaria direccionada en la ética, que conlleve a promover la 

inversión pública como parte fundamental en el desarrollo económico y social del país. 

Tomar en consideración la implementación de la guía tributaria, dado que es un 

instructivo que orienta al lector sobre los pasos a seguir para llevar a cabo la realización 

de las declaraciones y pago de impuesto. 
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CAPÌTULO VI 

6.1. Propuesta. 

Tema: Diseño de una guía tributaria para los integrantes de la asociación de 

comerciantes minoristas “Francisca Vera Robles”. 

6.2. Objetivos:   

6.2.1. Objetivo General 

Diseñar una guía tributaria para los integrantes de la Asociación de Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles”. 

6.2.2. Objetivos específicos  

✓ Establecer lineamientos a los integrantes de esta Asociación sobre la 

importancia de contribuir con los impuestos fiscales. 

✓ Identificar los beneficios de formalizarse ante el Servicio de Rentas Internas 

con la guía. 

✓ Adaptar la guía con la finalidad de dar cumplimiento a los deberes formales 

establecidos en la ley.  

6.3. Justificación  

Nuestro país presenta un pequeño aumento en cultura tributaria, esto se debe las 

nuevas reformas aplicadas por el estado y las estrategias implementadas por la 

administración tributaria, cuya función es recaudar y controlar los tributos, los cuales son 

necesarios para que el gobierno pueda financiar obras públicas en beneficio de la 

sociedad.  

Hay que destacar que desde sus inicios la administración tributaria busca fomentar 

la cultura tributaria en los ciudadanos, especialmente en los comerciantes con el objetivo 

de crear un compromiso de responsabilidad en cada uno de los contribuyentes. Por otra 

parte, es importante mencionar que el incumplimiento tributario afecta de forma 

significativa los recursos obtenidos por el fisco, por lo que es necesario que los 

comerciantes cuenten con un instrumento que les facilite cumplir con cada uno de los 

deberes formales establecidos por la administración tributaria. 
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Por ello la elaboración de la guía tiene como propósito guiar a los integrantes de 

la Asociación de Comerciantes Minoristas “Francisca Vera Robles”, para que puedan 

cumplir con cada una de las obligaciones tributarias, además la guía contará con 

información clara y precisa que permitirá contribuir al buen desarrollo de la cultura 

tributaria.  

Esta guía será entregada a los comerciantes de la Asociación de Comerciantes 

Minoristas “Francisca Vera Robles” del cantón Jipijapa y se justifica que a través de su 

utilización conocerán los beneficios de pertenecer al RUC o RISE, asimismo, el de 

cumplir con el pago de los impuestos.  

Ubicación  

País: Ecuador  

Provincia: Manabí  

Cantón: Jipijapa 

Sector: Centro Comercial de Jipijapa. 

 

La presente guía está dirigida a los 

comerciantes minoristas de la Asociación de “Francisca Vera Robles”, ubicados en las 

calles Febres Cordero y Ximena, junto a la Unidad Educativa Daniel López.   

Estudio de factibilidad  

El desarrollo de la guía será favorable ya que, permitirá el fortalecimiento de la 

administración tributaria y el cumplimiento de los deberes formales por parte de los 

contribuyentes. Con la realización de la guía se espera promover la cultura tributaria y 

con ello incrementar la recaudación de impuestos y mejorar la situación económica del 

país.  
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Legal  

De acuerdo a las leyes, normas y reglamentos del país, no existe ningún 

impedimento para la elaboración de la guía, por lo contrario, es importante que la guía 

ayude a dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes y así mejorar la conciencia de la 

ciudadanía en temas tributarios. 

Presupuesto  

La elaboración de la guía no requiere financiamiento para su aplicación, pues que 

se trata de un instrumento didáctico que ayudará a mejorar la concientización de la 

sociedad.  

Socio-cultural 

La guía se relaciona con el estudio sociocultural debido a que en su desarrollo se 

evalúa la interrelación de la sociedad y la cultura tributaria.  

Actividades para implementar la guía en la asociación Francisca Vera Robles. 

✓ Socialización de la guía tributaria a los comerciantes informales de la 

Asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera Robles. 

✓ Realizar una explicación sobre los temas RUC y RISE 

✓ Explicar a los comerciantes los 5 deberes formales establecidos por el 

Servicio de Rentas Internas. 

✓ Entregarle al presidente de la Asociación la Guía física y digital para que 

cuenten con el instrumento que les permitirá cumplir con las obligaciones 

tributarias.   

✓ Proporcionar charlas continuas, folletos y boletines de información que 

permitan a promover y fomentar la cultura tributaria. 

✓ Realizar encuestas y capacitaciones a los comerciantes minoristas. 

✓ Realizar seguimiento a las personas que cuentan con RUC y RISE para 

verificar el cumplimiento tributario. 
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Todos los ecuatorianos para vivir en sociedad necesitamos de 

servicios básicos, de salud, de educación, de carreteras viables, de buena 

seguridad, de transporte público, de viviendas, etc., las cuales dependen 

del estado ecuatoriano. 

Para que el estado pueda cubrir cada una de las necesidades de su 

población necesita recursos, los cuales en su mayoría son obtenidos de la 

recaudación de los impuestos a través de la administración tributaria. 

Por ello la ciudadanía debe cumplir con cada una de las 

obligaciones fiscales que el estado establece, una de ellas el pago de los 

impuestos. 
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CONCEPTOS BÁSICOS 

Estado Ecuatoriano  

El desafío del gobierno es implementar 

políticas de tributación justas, equitativas, 

claras y solidarias que permitan mejorar y 

regular los tributos de modo que todos los 

ciudadanos contribuyan en base a los ingresos 

económicos con los que cuenta cada uno. 

Hay que resaltar la importancia que 

tienen los tributos para el estado, pues con ello se logra hacer frente a las demandas de 

los ciudadanos y así se podrá cumplir y garantizar una vida digna y segura.  

 

Servicio de Rentas Internas  

El Servicio de Rentas Internas en el 

Ecuador, es la institución que tiene la 

responsabilidad de recaudar los tributos 

establecidos en la ley. De la misma manera se 

encarga de diseñar las estrategias para que los 

contribuyentes cumplan con sus obligaciones 

tributarias de forma voluntaria. 

 

Función del SRI

✓ Cobrar, recaudar y controlar el pago de 

impuestos. 

✓ Informar y capacitar a los ciudadanos 

y ciudadanas sobre sus obligaciones 

tributarias. 

✓ Aplicar sanciones a quienes incumplen 

las leyes sobre impuestos.  

 

SR
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Tributos 

Los tributos son cantidades de dinero que los ciudadanos entregan al estado para 

que este pueda sostener el gasto público.    

Estos recursos sirven para financiar los servicios y las 

obras que el estado presta a la población. 

Los tributos están regulados por la Ley de Régimen 

Tributario Interno, Código Tributario, Reglamento para la 

aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno, etc.  Es 

importante mencionar que los tributos son justos y equitativos, por tal razón el ciudadano 

debe pagar en base a su capacidad económica.  

Obligación tributaria 

La obligación tributaria es un deber que todos los 

ciudadanos ecuatorianos debemos pagar y cumplir en 

base a las leyes, normas y reglamentos.  Por tal motivo, 

la obligación tributaria es la relación que existe entre el 

estado y los ciudadanos, en la cual el estado es el 

encargado de recaudar el impuesto, mientras que el 

ciudadano está obligado a pagar con la finalidad de que 

en algún momento sea redistribuido en obra pública.  

Hay que resaltar que no existe ley sin tributo, ya que, la ley es la que ordena al sujeto 

pasivo (ciudadano) que pague los tributos y al sujeto activo (estado) que reciba los 

recursos para que pueda solventar el gasto público.  

Tipos de tributos  

 

Tipos de tributos

Impuestos Tasas Contribuciones 
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Impuestos  

 Son valores que se deben cancelar por 

realizar una actividad económica dentro del 

territorio nacional, hay que destacar que estos 

valores son utilizados por el estado para financiar 

obras públicas en beneficio de todos los 

ecuatorianos. 

Tasas  

Las tasas son un gravamen que se emplea luego de que 

el estado nos brinda un servicio. Son exigidos para aquellos 

contribuyentes que se benefician de aquellos y bajo ninguna 

circunstancia se está exento de su pago.  

 

Contribuciones  

 Es una obligación que se debe pagar un 

contribuyente cuando se beneficia de una obra pública, 

ya que de esta manera los bienes en donde se construye 

la obra aumentan de valor, beneficiándolo 

económicamente.  
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Régimen Impositivo Simplificado 

El RISE o Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano es un nuevo régimen del SRI 

que facilita el pago de impuestos y legaliza tu actividad económica.  

El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es un régimen de inscripción voluntaria, 

que suple el pago del IVA y del Impuesto a la Renta y se cancela a través de cuotas 

mensuales. El RISE fue creado con el objetivo de eliminar las complicaciones a la hora 

de declarar tus impuestos, ahorrándote tiempo y dinero.  

Beneficios del RISE 

✓ No se hacen declaraciones. 

✓ No se entregan facturas sino comprobantes de venta autorizados por el SRI. La 

obligación de emisión es partir de los 12 dólares, pero si la otra parte lo exige, se 

pueden emitir comprobantes por cualquier valor. 

✓ No se realizan retenciones de IVA ni de Impuesto a la Renta. 

✓ No hay obligación de llevar Contabilidad. 

✓ Por cada nuevo empleado que esté afiliado al IESS, se descuenta 5% de la cuota 

hasta llegar a 50% de descuento. 

✓ El pago de impuestos consiste en una tarifa fija mensual que depende del ingreso 

promedio anual. También se puede pagar una sola vez por adelantado. 

Requisitos  

✓ Ser persona natural y presentar documento del servicio básico del lugar donde 

realiza la actividad económica.   

✓ No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el año, o si se encuentra bajo relación 

de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fracción básica del 

Impuesto a la Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada año. 

✓ No dedicarse a alguna de las actividades restringidas. 

✓ No haber sido agente de retención durante los últimos 3 años. 

✓ Presentar original de la cédula y certificado de votación. 
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 Quienes pueden tener el RISE  

Solo pueden sacar el RISE las siguientes personas: 

✓ Pequeños negocios con ventas anuales inferiores a $60.000 y con menos de 10 

empleados. 

✓ Pequeños negocios cuyos propietarios, además, perciban ingresos anuales en 

relación de dependencia, menores a la fracción básica del Impuesto a la Renta y, 

que, en conjunto con las ventas del negocio, no superen los $60.000 anuales. 

✓ Entre ellos los comerciantes minoristas.  

No pueden acogerse al RISE son: 

✓ Agenciamiento de Bolsa. 

✓ Propaganda y publicidad. 

✓ Almacenamiento o depósito de productos de terceros. 

✓ Organización de espectáculos públicos. 

✓ Libre ejercicio profesional que requiera título terminal universitario. 

✓ Agentes de aduana. 

✓ Producción de bienes o prestación de servicios gravados con ICE. 

✓ Personas naturales con relación de dependencia, salvo los que no superen los 60 

mil dólares. 

✓ Comercialización y distribución de combustibles. 

✓ Impresión de documentos realizada por establecimientos gráficos autorizados por 

el SRI. 

✓ Casinos, bingos y salas de juego. 

✓ Corretaje de bienes raíces. 

✓ Alquiles de bienes muebles e inmuebles. 

✓ Comisionistas. 

✓ Naturaleza agropecuaria. 

✓ Extracción y/o comercialización de sustancias minerales metálicas. 

✓ Quienes hayan sido agentes de retención de impuestos en los tres últimos años.  
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Tabla de Cuotas 2020 - 2022 

Categoría  Intervalo de ingresos 

Ingresos Anuales Ingresos Mensuales 

Inferior Superior Inferior Superior 

1 0 5.000 0 427 

2 5.001 10.000 417 833 

3 10.001 20.000 833 1.667 

4 20.001 30.000 1.667 2.500 

5 30.001 40.000 2.500 3.333 

6 40.001 50.000 3.333 4.167 

7 50.001 60.000 4.167 5.000 

Cuota del sector comercio 2020 - 2022 

El valor de la cuota lo puede cancelar por medio del Banco, Cooperativas o 

cualquier institución autorizada por el SRI de forma mensual o anual. También lo puede 

realizar por débito bancario.  

 

   

Categoría  Valor  

1 1,43 

2 4,29 

3 8,59 

4 15,74 

5 21,48 

6 28,62 

7 37,21 
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Pasos para revisar las cuotas a pagar del RISE. 

1. Ingresar a la página www.srienlinea.com, 

ingresando el usuario y la clave.  

 

 

 

2. Diríjase al menú principal, seleccione RISE y luego de Clic en la opción 

cuota RISE.  

 

 

 

 

3. Una vez seleccionado consulta de cuotas RISE ingresamos los datos 

solicitados y damos clic en buscar. 

 

 

 

4. Luego de manera automática nos aparece los valores a cancelar con las 

fechas de la cuota. 

 

 

 

 

http://www.srienlinea.com/
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5. También podemos realizar el registro de convenio de débito automático. 

 

 

 

 

6. Realizaremos el registro de la cuenta colocando los datos del Banco, el número 

de cuenta y seleccionamos el tipo de cuenta y damos clic en aceptar y nuestra 

cuenta se encuentra registrada y automáticamente se hará el débito de la cuota. 

 

 

 

 

 

Con estos pasos y esta información podemos cumplir con nuestra obligación tributaria en 

el caso de contar con RISE.  
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Flujograma de procesos para el registro e inscripción RISE. 

 

 

INICIO 

Acercarse a las oficinas al SRI 

Solicitar clave y usuario para 

acceder a la plataforma 

Inscribirse al RISE presentando todos 

los requerimientos 

Cédula original y certificado de votación , 

documento que certifique el lugar de 

domicilio  

Pagar cuota mensual según tabla 

de cuotas 

Proceso 

de pago 

Si 

No Mediante 

debito 

bancario 

Colocar el numero de 

cuenta, el banco y aceptar 

Otras formas de pago 

Datos Almacenados 

FIN 
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Deberes formales de los contribuyentes.  

Primer deber formal: Inscribirse en el RUC 

Registro único de contribuyente (RUC) 

El RUC es el número que identifica al contribuyente, sea este una persona natural o jurídica. Ese 

número consta de 13 dígitos y será la identificación que tendrá 

ese contribuyente ante todo trámite que realices en la 

administración tributaria.  

El RUC sirve para legalizar la realización de cualquier actividad 

económica desarrollada en el país sea de permanente u ocasional.  

El número corresponde la identificación asignada a todas 

aquellos contribuyentes o responsables deben pagar impuestos.  

El RUC está conformado por el número de la cédula agregando el 001 al final, en total el RUC lo 

conforman 13 dígitos.  

 

 

 

 

Requisitos para inscribirse en el RUC una Persona Natural. 

 

✓ Cédula de Identidad. 

✓ Certificado de votación.  

✓ Documento para registrar el domicilio. 

✓ Planilla de agua, luz o teléfono a nombre del sujeto pasivo, conyugue, padres, hermanos o 

hijos.  
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Estados del RUC 

✓ Activo 

✓ En el momento en que se inscribe en el RUC, su registro se coloca en estado 

ACTIVO y desde ese momento usted deberá cumplir con las obligaciones 

tributarias. 

✓ Suspensión 

✓ La suspensión se aplica cuando una persona ha terminado su actividad económica 

deberá comunicar al SRI y cambiar su estado, en el caso que reinicie la actividad 

económica nuevamente pasará de SUSPENDIDO a ACTIVO. 

✓ Pasivo 

✓ En el caso que el contribuyente fallezca el estado del RUC cambia a PASIVO. 

Actualización del RUC  

Todo contribuyente debe comunicar al Servicio de Rentas Internas algún cambio que 

ocurra en su actividad económica dentro del plazo de 30 días hábiles de haber ocurrido el cambio. 

Los datos a actualizar pueden ser: 

 

✓ Identificación  

✓ Ubicación  

✓ Actividad Económica  

✓ Cualquier dato que conste en el RUC 

 

Cuando una persona está al día en sus obligaciones tributarias puede actualizar su RUC de 

la siguiente manera: A través de la página https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-

linea/contribuyente/perfil.  

https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/contribuyente/perfil
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/contribuyente/perfil
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Flujograma de procesos para el registro e inscripción RUC 

 

INICIO 

Acercarse a las oficinas al SRI 

Solicitar clave y usuario para 

acceder a la plataforma 

Inscribirse al RUC presentando todos 

los requerimientos 

Cédula original y certificado de 

votación, documento que certifique 

el lugar de domicilio 

Es 

Internet 

Si 

No Ventanilla 

Seleccionar menú y 

escoge la opción RUC 

Datos Almacenados 

FIN 

Ingrese a la pagina del SRI en línea  

Colocar clave y usuario 

Seleccionar registro e 

ingresar datos 

solicitados 
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Segundo Deber Formal  

Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados 

El comprobante de venta es todo 

documento autorizado que acredita la 

transferencia de bienes o la prestación de 

servicios y es el respaldo de la propiedad de 

un bien. Sustentan la transferencia del bien o 

la prestación del servicio. Estos documentos 

cuentan con autorización del SRI para ser 

emitidos.  

Las personas naturales no obligados a llevar contabilidad, inscritas en el régimen general 

deben emitir y entregar los comprobantes de venta autorizados en todas sus transacciones.  

Sola para aquellas ventas iguales o inferiores a $4,00 en que el consumidos no requiera su 

comprobante de venta, se podrá emitir un comprobante de venta diario que resuma dichas ventas. 

Documentos utilizados. 

Factura 

Una factura es un documento comercial que registra la información relativa a la compra o 

venta de un bien o servicio. La factura también sirve para demostrar que la operación ha sido válida 

y que se han pagado los impuestos correspondientes. 

✓ Personas naturales o sociedades obligadas a llevar contabilidad (Régimen 

General). Tienen la obligación de emitir facturas siempre, independientemente del 

monto de la transacción. 

✓ Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad (Régimen General). Tienen la 

obligación de emitirlos por montos superiores a los $4. Sin embargo, al final de las 

operaciones diarias deberán emitir una factura resumen por el monto total de las 

transacciones inferiores o iguales a $4 por las que no se emitieron comprobantes de 

venta. Por otra parte, si el cliente solicita la factura debe emitirla por cualquier 

monto.  



- 65 - 
 

Nota de ventas  

Se llama nota de venta al documento comercial en el que el vendedor detalla las 

mercaderías que ha vendido al comprador, indicando, cantidad, precio, fecha de entrega, forma de 

pago y demás condiciones de la operación. 

✓ Las notas de venta RISE deben emitirse y entregarse cuando las transacciones sean 

superiores a los $12. Si los montos son menores, al final de las operaciones del día 

se deberá emitir una nota de venta resumen por las transacciones menores o iguales 

a los $12 por las que no se entregó el comprobante. Sin embargo, y al igual que 

pasa con las facturas, si el cliente pide el comprobante se lo debe entregar 

independientemente del monto. 

 

Tiquetes de máquinas registradoras.  

Es un comprobante de pago que se emite en operaciones que se realizan con consumidores 

o usuarios finales sin embargo en algunas ocasiones los tickets son emitidos por contribuyentes, 

permitiendo de este modo formar parte del costo o del gasto para efectos tributarios. 

Plazo de vigencia de los comprobantes.  

El plazo de vigencia está directamente relacionado con el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias del contribuyente, tal y como se muestra a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

3 meses 

Sin Autorización  

• Tiene obligaciones tributarias pendientes.  

• Ha tenido autorización por 3 meses. 

• RUC suspendido. 

• Falta el domicilio en el RUC.  

1 año 

• Si se encuentran al día en sus obligaciones tributarias. 

• No tiene deudas con el SRI. 

• RUC esta actualizado. 
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¡Recuerda! 

Los documentos que sustentan y legalizan la venta del bien o prestación del servicio como las 

facturas deben ser archivadas por un plazo de 7 años y se pueden adquirir en las imprentas 

autorizadas por el SRI.  

 

Flujograma de procesos para la emisión de facturas 

INICIO 

Venta del bien o 

prestación del servicio

Emisión de comprobantes 

RISE

RUC

Nota de Venta

Factura 

Fin 
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Ejemplos 

Llenado de Factura 

El señor Luis Castro compra en Almacenes Lucas compra 5 sacos de cemento $ 8,50 

cada una, 3 varillas de hierro a $ 6,00 cada una. 

 

Registrar los valores en la Factura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

DIRECCIÓN: N.º DE FACTURA 234

CIUDAD: FECHA ##########

TELÉFONO: NIF  - CIF

EMAIL:

VENDEDOR: Luisa Macias CLIENTE Luis Castro

TIPO PAGO efectivo RAZÓN SOCIAL [Nombre de la empresa]

FORMA DE PAGO efectivo DIRECCIÓN: Jipijapa

FECHA VENCE: CIUDAD: [Ciudad, código postal]

Nº CUENTA TELÉFONO: 987543678

CÓDIGO CANTIDAD PRECIO % DESCT SUB TOTAL

99495 5 8,5 €           42,5 €       

23455 3 6,0 €           18,0 €       

SUBTOTAL 60,5 €         

DESCUENTOS -  €             

12,0 IVA 7,3 €           

TOTAL 67,8 €       

3 varillas 

SESENTA Y SIETE 76/100 MN

JIPIJAPA

987568886

mkcomercial@gmail.com

DESCRIPCIÓN ARTÍCULO

5 sacos de cemento 

JIPIJAPA

CONDICIONES GENERALES: Los pagos se efectuarán en el vencimiento fijado, como plazo máximo. El no cumplimiento de esta norma, de forma total o parcial representará la automática anulación de crédito y
la exigencia del pago al contado antes de ejecutar cualquier nueva operación. Toda operación contenciosa nos dará pleno derec ho a un incremento del 15% de los importes cumplidos hasta la fecha, y los gastos
judiciales e intereses legales. Declinamos toda responsabilidad en caso de pérdida o retraso de fuerzas mayores, tales como: huelgas, revoluciones, motines, guerras, accidentes,etc. En cualquier caso los
importes nos quedarán debidos.

FACTURA 
ALMACEN LUCAS Nº. 0000000234
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Llenado de Nota de venta 

El señor Luis Castro compra en comercial MK 5 tarrinas de mantequilla a $1,50 cada 

una, 8 fundas de azúcar a 1,20 cada una y 13 libras de arroz a $0,45 centavos.   

 

Registra los datos en la nota de venta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

DIRECCIÓN: N.º DE FACTURA 234

CIUDAD: FECHA ##########

TELÉFONO: NIF  - CIF

EMAIL:

VENDEDOR: Luisa Macias CLIENTE Luis Castro

TIPO PAGO efectivo RAZÓN SOCIAL [Nombre de la empresa]

FORMA DE PAGO efectivo DIRECCIÓN: Jipijapa

FECHA VENCE: CIUDAD: [Ciudad, código postal]

Nº CUENTA TELÉFONO: 987543678

CÓDIGO CANTIDAD PRECIO % DESCT SUB TOTAL

99495 5 1,5 €           7,5 €          

23455 3 1,2 €           3,6 €          

22222 13 0,5 €           5,9 €          

TOTAL 17,0 €       

8 FUNDAS DE AZUCAR

13 LIBRA DE ARROZ

JIPIJAPA

987568886

mkcomercial@gmail.com

DESCRIPCIÓN ARTÍCULO

5 TARRINAS DE MANTEQUILLA

JIPIJAPA

CONDICIONES GENERALES: Los pagos se efectuarán en el vencimiento fijado, como plazo máximo. El no cumplimiento de esta norma, de forma total o parcial representará la automática anulación de crédito y
la exigencia del pago al contado antes de ejecutar cualquier nueva operación. Toda operación contenciosa nos dará pleno derec ho a un incremento del 15% de los importes cumplidos hasta la fecha, y los gastos
judiciales e intereses legales. Declinamos toda responsabilidad en caso de pérdida o retraso de fuerzas mayores, tales como: huelgas, revoluciones, motines, guerras, accidentes,etc. En cualquier caso los
importes nos quedarán debidos.

NOTA DE VENTA
COMERCIAL MK Nº. 0000000234



- 69 - 
 

Tercer Deber Formal 

Los registros contables, también 

denominados como libros del comercio o libro 

de contabilidad, son los documentos físicos de todas 

las operaciones dentro de una empresa. En 

estos registros se refleja todo 

movimiento contable del ente económico (empresa) 

con el objetivo de proporcionar información 

financiera del mismo.  

Para, que un negocio surja y tenga éxito, debe llevar registros contables y así cumplir con 

el tercer deber formal de todo contribuyente, siempre y cuando este registrado en el RUC debe 

registrar sus compras y ventas de manera mensual.  

Ingresos / Ventas  

Gastos / Compras 
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Flujograma de procesos para el registro contable 

 

INICIO 

Requerimientos 

Es 

Ventas 

Si 

No 
Compras 

Recepción de 

documentos de compra 

FIN 

Registro en libros contables 

Ventas de 

bienes 

Es 

Egreso 

No 

Si 

Ingreso 

Egreso 
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Cuarto deber formal  

Las personas naturales no obligadas a llevar 

contabilidad que tenga una actividad económica en el país, 

deben presentar de manera obligada las siguientes obligaciones 

tributarias:  

 

Impuesto al Valor Agregado. 

Obligatoriamente si cuentan con RUC.   

 

 

Impuesto a la Renta.  

Siempre y cuando sus ingresos anuales superen la fracción básica 

establecida, es decir que se genera la obligación de pagar impuesto a la 

renta cuando los ingresos son mayores a la fracción básica establecida 

por la administración tributaria.   

  

Impuesto al valor agregado (IVA) 

En nuestro país las tarifas de impuesto al valor 

agregado son de 12% y 0%. Los contribuyentes 

deben entregar al estado el IVA que han 

cobrado a sus clientes, a través de las 

declaraciones mensuales en el formulario de 

IVA, en los cuales informan a la administración 

tributaria las transacciones del negocio.  

El valor a cancelar depende de los resultados obtenidos en cada declaración y debe ser cancelado 

en los puntos de pago autorizados por el SRI.  
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Tabla de plazos para declarar el IVA 

La declaración depende del noveno digito del RUC de cada contribuyente.  

NOVENO DIGITO FECHA MÁXIMA DE DECLARACIÓN 

1 10 del mes siguiente 

2 12 del mes siguiente 

3 14 del mes siguiente 

4 16 del mes siguiente 

5 18 del mes siguiente 

6 20 del mes siguiente 

7 22 del mes siguiente 

8 24 del mes siguiente 

9 26 del mes siguiente 

0 28 del mes siguiente 

 

Pasos para declarar el Impuesto al Valor Agregado 

1.- Ingresar a la página web de SRI, ingresa tu usuario y clave. 

Página (www.sri.gob.ec) 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sri.gob.ec/
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2. Dirigirse al menú y seleccionar la opción de declaraciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- Elegir la opción de elaboración y envió de declaraciones y dar clic en la opción Impuesto 

al Valor Agregado (IVA). 

 

 

 

 

 

 

 1 

2 
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4.- Luego de haber dado clic en el formulario de IVA, aparecerá unos ítems donde 

seleccionaremos el período fiscal, el año y daremos clic en siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.- Automáticamente se desplegarán unas preguntas que se seleccionarán en base a los datos 

ingresados en la declaración.  
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6. Damos clic en siguiente y aparecerá el formulario donde se ingresarán los valores de 

nuestras de compra y venta realizadas hasta la fecha de declaración y daremos clic en 

siguiente.  
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7.- Una vez ingresado todos los datos damos clic en siguiente y nuestra declaración se habrá 

realizado con éxito.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impuesto a la Renta Personas Naturales 

El artículo 1 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece el Impuesto a la Renta 

Global sobre la renta de las personas físicas y las empresas conjuntas, así como de las empresas 

nacionales y extranjeras.  

Asimismo, el artículo 7 de la LRTI establece que el ejercicio fiscal es anual y abarca el 

período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, desde el cierre del ejercicio 

económico el 31 de diciembre de cada año.  

Las personas no responsables deben completar las declaraciones de impuestos sobre la 

renta para aquellos que exceden la porción base establecida en el anexo del impuesto sobre la renta. 
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Tabla de Impuesto a la Renta 2021 

Fracción Básica   Exceso hasta Impuesto Fracción 

Básica 

% impuesto 

fracción 

Excedente 

0 11.212 0 0% 

11.212 14.285 0 5% 

14.285 17.854 154 10% 

17.854 21.442 511 12% 

21.442 42.874 941 15% 

42.874 64.297 4.156 20% 

64.297 85.729 8.440 25% 

85.729 114.288 13.798 30% 

114.288 En adelante 22.366 35% 

 

Plazos para declarar y pagar el Impuesto a la Renta Personas Naturales. 

Noveno digito                          Fecha máxima de declaración 

1 Hasta el 10 de marzo 

2 Hasta el 12 de marzo 

3 Hasta el 14 de marzo 

4 Hasta el 16 de marzo 

5 Hasta el 18 de marzo 

6 Hasta el 20 de marzo 

7 Hasta el 22 de marzo 

8 Hasta el 24 de marzo 

9 Hasta el 26 de marzo 

0 Hasta el 28 de marzo 

Flujograma par la declaración de impuesto: 
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INICIO 

Impuesto 

a la Renta 

No 

Si Impuesta a 

la Renta 

Realizar 

declaraciones 

FIN 

Formulario 

Impuesto a la 

Renta 

Formulario 

IVA 

Impuesto al 

Valor 

Agregado 

Cumplimiento de los deberes 

formales   

Ingresar a SRI en 

línea 

Dirigirse a menú, 

declaración de impuesto 

Si No Formulario 

IVA 

Registro y envió 

de declaración 
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QUINTO DEBER FORMAL  

 

 

 

➢ Proporcionar inspección o revisión por parte de funcionarios autorizados.  

➢ Presentar a los agentes del Servicio de Rentas Internas declaraciones, informes, libros y 

documentos relacionados con sus obligaciones tributarias como contribuyentes. 
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VII. ANEXOS  

7.1. Resultados de Urkund 
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7.2. Certificado Centro de Idioma 
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7.3. Encuesta 

Encuesta dirigida a los integrantes de la Asociación Francisca Vera Robles, con la finalidad 

de recopilar información necesaria para el desarrollo del proyecto de investigación, en base a 

preguntas direccionadas a su actividad económica, nivel de estudio y de conocimiento tributario. 

Información general del encuestado 

1. Genero  

Femenino 

Masculino 

2. Instrucción  

Primaria  

Secundaria  

Superior  

Ninguna  

Actividad económica  

3. Que tiempo tiene su negocio  

Un año  

Dos o tres años  

Mas  

4. Usted ha seguido algún curso de tributación  

Sri  

Particular  

Ninguno  

 

5. Qué tipo de contribuyente es usted  

General  

RISE  

Ninguno  

6. Usted declara sus impuestos a través de  

Cuota RISE 
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IVA  

Ninguna 

7. Cuál es el motivo por el cual usted no se ha regularizado  

Desconocimiento  

Tiempo  

Recursos económicos  

Requisitos 

8. Conoce cuales son las obligaciones tributarias de los contribuyentes  

Si  

No  

Parcialmente  

9. Usted conoce las leyes y reglamentos tributarios  

Si  

No  

Parcialmente  

 

 

10. Conoce usted que bienes gravan tarifa 12% y 0% IVA. 

Si 

No  

Parcialmente 

 

11. A usted como integrante de la Asociación y como comerciante le interesaría tener un 

documento que contenga información cara y precisa de como cumplir con sus deberes 

tributarios. 

Si  

No 
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7.4. Fotos de encuesta  

Fotos con los diferentes integrantes de la asociación de comerciantes minoristas Francisca 

Vera Robles en sus actividades económicas.  

Figura 5. Encuesta Tributaria. 

Nota: Encuesta realizada al presidente de la asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera 

Robles. 
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Figura 6. Encuesta Tributaria. 

Nota: Encuesta aplicada a integrante de la asociación de comerciantes minorista Francisca Vera 

Roble. 
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Figura 7. Encuesta Tributaria.  

Nota: Encuesta aplicada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Encuesta Tributaria.  



- 88 - 
 

Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Encuesta Tributaria. 

 Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Encuesta Tributaria.  
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Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Encuesta Tributaria.  

Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 12. Encuesta Tributaria.  
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Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Encuesta Tributaria. 

 Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Encuesta Tributaria. 
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 Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Encuesta Tributaria.  

Nota: Encuesta realizada a los integrantes de la asociación de comerciantes minorista Francisca 

Vera Robles.  
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7.5. Registro de la Directiva de la Asociación Francisca Vera Robles. 

La documentación que se presenta en este apartado es el registro oficial de la asociación de 

comerciantes minoristas Francisca Vera Robles, de acuerdo al Ministerio de trabajo. 
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7.6. Información general de la Asociación Francisca Vera Roble 

En este enunciado se presente ilustraciones que contienen información relevante de la 

asociación de comerciantes minoristas Francisca Vera Robles, que forman parte fundamental en 

este proyecto de investigación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 18.  Registro Único del Contribuyente. Nota: Mediante esta ilustración se detalla 

información sobre el tipo de contribuyente y fecha de inicio de las actividades de la Asocian de 

Trabajadores Autónomos Francisca Vera Robles. Fuente: (Contribuyentes, s.f.) 
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Ilustración 19. Actividad y Clasificación Económica. Nota: En esta ilustración se específica las 

actividades que realiza la Asociación Autónoma de trabajadores Francisca Vera Robles, así como los 

servicios que presta la entidad. Fuente: (Contribuyentes, s.f.) 


