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I. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel mundial, las organizaciones mantienen una constante
busqueda de la excelencia y la vanguardia, que las ayude a ser competitivas y a

sostenerse firmes en un mercado globalizado.

La Gestion Administracion en la Edad Moderna, al inicio de ésta época surge en
Prusia y Austria un movimiento administrativo conocido como cameralitas los
cuales se dicen don pioneros en el estudio cientifico de la administracion publica.
A mediados del siglo XVIII tuvo su inicio la revolucion Industrial Inglesa, la cual

preciso de una nueva generacion de administradores.

La Administracion en la Sociedad Moderna es una disciplina relativamente nueva,
su desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento administrativo
proporciona una perspectiva de las contribuciones y de los problemas y
situaciones con que se enfrentd en los Ultimos setenta afios en el mundo industrial.
La administracién es un fendmeno universal en el mundo moderno, cada
organizacién, cada empresa requieren toma de decisiones, coordinacién de
multiples actividades, direccion de personas, evaluacion del desempefio con base
en objetivo previamente determinados, consecucion y ubicacion de varios

recursos, aplicado por los Estados Unidos, los paises Europeos y los Asiatico.

En Ecuador los entes publicos y privados en los ultimos afios han aplicado en sus
procesos organizacionales, normativas de gestion administrativa, a fin de
satisfacer las necesidades y contribuir al desarrollo de las actividades de todas las
dependencias administrativas y operativas de la institucion. La gestion
administrativa requiere de ciertos parametros de exigencia legal ineludible que su

titular debe saber, o cuando menos tener una buena asesoria juridica.

La Ley Orgéanica del Servidor Publico en el Ecuador exige en el articulo 51 literal
c¢) faculta a la Funcién Ejecutiva a través del Ministerio de Relaciones Laborales



realizar inspecciones, verificaciones, supervisiones o evaluacion de gestion

administrativa, orientados a vigilar el estricto cumplimiento de la Ley.

A nivel del canton de Santa Ana, el funcionamiento de las diferentes
microempresas no diferencia mucho de las organizaciones a nivel nacional, pues
los directivos realizan multiples funciones en razon de que no existe una clara
definicion de lo que es gestion administrativa, ni tampoco existe una asignacion
de responsabilidades de acuerdo a las capacidades, sino mas bien se encuentran
personas que por sus varios afios de experiencia al frente de las diferentes
organizaciones econdémicas sin buscar nuevos esquemas administrativos, para con

esta herramienta fomentar el desarrollo que toda institucion necesita.



I1. JUSTIFICACION

El dinamismo al que se enfrentan las organizaciones hoy en dia, las ha llevado a
mantener una constante lucha por mejorar todos los procesos operativos, que
influyen directa o indirectamente en la obtencion de las metas y objetivos
organizacionales. Es por ello que los administradores y gerentes, asumen la
responsabilidad de las acciones, dando la oportunidad al resto del personal, de
contribuir o aportar conocimientos y habilidades que coadyuven en el
cumplimiento de una mejor gestion administrativa, que genere beneficios a la

empresa.

El Andlisis de Gestion Administrativa es una herramienta de desarrollo
empresarial, que permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual, los
recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la organizacién, la direccion,
la coordinacion, la ejecucion y el control de los objetivos trazados en la
organizacion, este antecedente visualiza la importancia social de esta

investigacion.

El presente proyecto justifica su beneficio a los productores basicamente por el
impacto socioeconoémico que obtendra a través del desarrollo del mismo lo cual lo
convierte en un trabajo de mucha importancia que relaciona los conocimientos

con una vinculacion con la comunidad.

Se justifica la factibilidad el presente trabajo por la potencial inversion que se
pueden generar y realizar trabajos conjuntos a nivel cantonal logrando la decision
de emprendimiento directo para posibilitar mejores condiciones a nuestro

productor.

Académicamente se justifica el presente proyecto en cumplimiento a las
disposiciones de la Ley Organica de Educacion Superior y de los Reglamentos
gue en materia de titulacion estan vigentes en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.



I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pequefias y medianas empresas (PYME) poseen una distincion que las
caracteriza con respecto a su tamafio, organizacion y flexibilidad para adaptarse a
los cambios, entre otros, lo cual les permite hacer frente a una serie de factores
politicos, economicos, sociales y culturales, que se imponen hoy en dia debido a
un proceso globalizador que las obliga, bien sean de paises desarrollados o no, a
cumplir con lasexigencias de los consumidores, la especializacion de los
mercados y al desarrollo tecnoldgico, para poder mantenerse y superar a sus
principales competidores. Es porello, que todas las organizaciones deben estudiar
su funcionamiento para determinar si realmente estdn cumpliendo con la razén de
su creacion y objetivos, de no ser asi esnecesario encontrar la causa del problema;

lo cual se logra a traves de un Analisis degestion Administrativa.

Frente a estos problemas se ha propuesto realizar el siguiente trabajo de
investigacion que ayude al agricultor con nuevos esquemas de gestion de procesos
administrativos, que junto a la tecnologia la produccion del cultivo de mani de

Santa Ana, serdn mejores.

3.1. Formulacion del problema

¢De qué manera el analisis de la Gestién Administrativa de las microempresas del
mani y sus derivados fomenta la Produccion Comercial en el canton Santa Ana,
periodo 2012?

3.2. Delimitacion del problema.

Contenido:La Gestion Administrativa
Clasificacion:Produccion Comercial
Espacio: Canton Santa Ana

Tiempo: 2012



IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Analizar si la Gestion Administrativa de las microempresas del mani y sus

derivados fomenta la Produccion Comercial en el cantdon Santa Ana, periodo

2012.

4.2. Objetivos Especificos

> ldentificar los niveles de produccion de mani en el canton Santa Ana.

» Establecer el numero de empresas y sus actividades relacionadas al mani.

» Determinar  los tipos de gestion administrativa que emplean los

productores de mani en el canton Santa Ana.



V. MARCO TEORICO

5.1. Gestion Administrativa: concepto

Se define a la Gestion Administrativa, como “el conjunto de acciones mediante
las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar?.

La Gestion Administrativa“es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es
ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de

actividades de direccién y administracion de una empresa’™.

5.2.- Origen y Evolucién de la Gestion Administrativa

La practica de administracion ha existido desde los tiempos méas remoto, los
relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus descendientes, indican el
manejo de grandes numero de personas y recursos para alcanzar una variedad de
objetivos, desde la construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar guerra,
muchos textos administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como el primer
consultor administrativo, él ensefio a Moisés los conceptos de delegacion, la

administracién por excepcion y el alcance del control.

Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los
resultados maravillosos de una buena practica administrativa en la produccién de
asuntos politicos, el advenimiento de frederick, W. Taylor y la escuela de
administracion cientifica, iniciaron el estudio general de administracion como

disciplina.

YILLANES F. Pablo. (2003). “El Sistema Empresa: Un enfoque integral de la
Administracion”. Ediciones: Impresos Manepa, 7ma edicion.

’KOONTZ, Harold — WEIHRICH, Heinz. (2002). “Administracion: una perspectiva global”.
Editorial Mc Graw Hill, 112 Edicion.



La administracion como disciplina “es relativamente nuevo la historia del
pensamiento administrativo es muy antigua ya que esta nace con el hombre
pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar actividades.
Tomar decisiones y de ejecutar: de ahi que en la administracién antigua se
encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la antigiiedad y que
pueden observarse en el codigo de Hamurahi, en el nuevo testamento, asi como
en la forma de conducir los asuntos en la Antigua Grecia, Egipto, Roma y

China, en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo™>.

En Egipto existia un sistema administrativo amplio con una economia planificada
y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsion, aqui se
creo el primer sistema de servicio civil. La administracion del Imperio Romano se

caracterizé por la descentralizacion.

En el proceso administrativo de la edad media, hay signos evidentes de
nacionalizacion administrativa y direccién; los dominios reales a las provincias
eclesiasticas y la jurisprudencia feudales tuvieron que ser manejada de alguna
manera, algunos tratados revelan las direcciones de propiedades y las obligaciones
funcionales administrativas. Durante los ultimos afios del Imperio Romano el
centralismo administrativo se fue debilitando considerablemente y la autoridad
real pasO al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas personas
abriendo las puertas al surgimiento de la Edad Media, hubo una descentralizacion
del gobierno, con lo que se diferencié de las formas administrativas que habian
existido anteriormente. Hubo una notable evolucion de las ideas administrativas y
se consideraron instituciones como la Iglesia Catdlica. En ésta época la
Administracion recibe un gran impulso cuando surgen en lItalia los fundamentos

de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.

*AMARO GUZMAN Raymundo. (2003). Administracion de Empresas |Editora Tiempo S.
A. Colombia.



En cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo. F. W Taylor, Henrry
Fayol, los esposos Gilbrenth y Helton Mayo.Histéricamente la Administracion ha
adoptado todo lo que a parecido bueno de la ingenieria desde el principio del siglo
hasta aproximadamente la década de los afios 20 después de la Primera Guerra
Mundial. Cuando la ciencia del hombre como la psicologia y la sociologia, entre
otros, comenzaron a tener aceptacion y a proveer instrumentos de aplicacion, la
administracion absorbe los aportes que en esa area del saber humano se producen

en el siglo XX.

5.3. Importancia de la Gestion Administrativa.

“La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno més eficaz, es el reto de la gestion administrativa

moderna’™.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion vy la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,
sociales y politicos descansan en la competencia del administrador. En situaciones
complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y humanos
para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa una

importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades gque anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un
pais. En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion méas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus

fines.

*F. STONER James A. (2001). Administracion de EmpresasEditara Pretina — may
Hispanoamericana S. A.6ta. Edicion. Argentina.



5.4. La gestion administrativa y su importancia en el ambito organizacional

La gestidbn administracion es necesaria en toda organizacién sin importar el
tamafio (pequefia o grande), el tipo (publica, privada o sin fines de lucro) la
ubicacién (ambito nacional o extranjero) ni el nivel o é&rea de trabajo
(manufacturera, sistemas de informacion, recursos humanos, contabilidad, entre
otros). La administracion se practica en las organizaciones de manera distinta, es
decir el proceso administrativo difiere entre una organizacion u otra por la

filosofia que adopta.

Los gerentes de todo el mundo planean, organizan, dirigen y controlan, aunque lo
hacen de manera diferente. Existe en el gerente una preocupacion constante por
lograr que las organizaciones estén bien administradas, crezcan y prosperen, es
precisamente este el objetivo principal del estudio de la administracidn, reconocer

la buena administracion, estudiarla minuciosamente y apoyarla.

5.5. Precursores de la Gestion Administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubo personajes destacados que
con sus aportes colaboraron para el desarrollo de la misma. Entre ellos se
encuentran: Confucio: Filésofo, proporciond una serie de reglas para la
Administracion publica recomendando: “Que las personas que ocupan
posiciones publicas deben conocer bien el pais para asi estar en condiciones de
resolver sus problemas. Excluir de la seleccion del personal el favoritismo vy el
partidarismo. Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas

honradas desinteresadas y capaces™.

Adam Smith: “enuncid el principio de la divisién del trabajo considerandolo

necesario para la especializacién y para el aumento de la producciéon™®.

*LYNN y WILDAVSKY. “Administracién Publica, El estado actual de la disciplina”, FCE
1999.

®SMITH Adam. (1776). Una investigacién sobre la naturaleza y las causas de la riqueza
de las naciones. Editorial: Tecnos. Edicién 2009.
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WoodrowWilson: Hizo una separacién entre politica y Administracion y le dio el
calificativo de ciencia a la administracion propugnando su ensefianza nivel

universitario.

Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administracion cientifica; Taylor
trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando varios
experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de la
administracion descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran imputables
del factor humano, ya que segun criterio, los trabajadores "En lugar de emplear
todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de
los casos hacen deliberadamente los menos que pueden”, ademas promovio que

las fuentes de empleo aumentaran la paga a los trabajadores méas productivos.

5.6. Necesidades y aspectos de la Gestion Administrativa.

La administracién es necesaria siempre que varias personas trabajen juntas en una
organizacion. Las funciones gerenciales deben ser desempefiadas por el
responsable de la actividadorganizada, funciones que son requeridas para todo

nivel de organizacidn, independientemente del tamafio o tipo de ésta.

“Los servicios administrativos, que son necesarios en las actividades de todas

las organizaciones, tienen las caracteristicas siguientes™”:

% La administracion tiene un proposito: realizar actividades con otras
personas por medio de ellas mediante el uso adecuado de los recursos
disponibles.

% La administracion se refiere a ideas, cosas y personas: se orienta hacia
metas y se enfoca en la accion para alcanzar los resultados planeados.

+ La administracién es un proceso social: las acciones administrativas se

refieren principalmente a las relaciones entre personas.

"WERTHER William B., DAVIS Keith Jr. (199). Administracién de personal y recursos
humanos. Editorial: Mac Graw — Hill. Edicién: Quinta. México.
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% La administracion es una fuerza coordinada: en sus programas, la
organizacion coordina los esfuerzos de los empleados que tiene, cada uno,
sus propios valores y aspiraciones.

% La administracion esta relacionada con los esfuerzos de equipo: alcanzar
ciertos objetivos es més facil por medio de un equipo que mediante un
individuo que trabaja solo.

% La administracion es una actividad: que exige del discernimiento para
distinguir los conocimientos y las habilidades que requiere su desempefio.

¢ La administracion “es un proceso compuesto: es decir estd conformada
por funciones (planear, organizar, dirigir y controlar) que no pueden ser
desarrolladas en forma independiente, el desempefio de cada una de
ellas influye sobre las demas™®.

% La administracién actia como fuerza creativa y vigorizante de la
organizacion: el resultado de la actividad, en algunas situaciones, es mayor
que la suma total de los esfuerzos realizados por el grupo; en suma, la
sinergia imprime vida a la organizacion.

% La administracion es una disciplina dindmica: las funciones
administrativas, debido a que no son pasivas, estan orientadas hacia el
crecimiento de la organizacion, mas que al comportamiento que se ajusta y
adapta a sus necesidades de desarrollo.

% La administracién es intangible: es una fuerza invisible, cuya presencia
queda evidenciada en los resultados de sus esfuerzos, como son, por
ejemplo, el orden, el producto adecuado del trabajo, el clima laboral

satisfactorio, la satisfaccion personal de los empleados, etc.

5.7. Caracteristicas de la Gestion Administrativa

Las principales caracteristicas de la gestion administrativas son las siguientes:
“Universalidad, Su especificidad, Su unidad temporal, Su unidad jerarquica,

| BURNETT John. (2000). Promocion, Conceptos y Estrategias. Editorial: Mc Graw Hill.
Colombia.

12



Valor instrumental, Amplitud de ejercicio, Interdisciplinariedad vy
Flexibilidad™®.

5.7.1. Universalidad.

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social. Se
puede decir que la administracion es universal porque esta se puede aplicar en

todo tipo de organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.

5.7.2. Su especificidad.

Aunque la administracion va siempre acompafada de otros fendmenos de indole
distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafa.
La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla

con otra ciencia o técnica.

5.7.3. Su unidad temporal.

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste
es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de

controlar, de organizar, etc.

5.7.4. Su unidad jerarquica.

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en

distintos grados y modalidades, de la misma administracion.

5.7.5. Valor instrumental.

La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los

organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

5.7.6. Amplitud de ejercicio.

Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes,

gerentes, supervisores, amas de casa etc.

*QUINTEROS Juan Gabriel. (2003). Direccién de administracion y tratados
comerciales.Editorial: Ministerio de Economia.
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5.7.7. Interdisciplinariedad.

La administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos

de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

5.7.8. Flexibilidad.

Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes

necesidades de la empresa o grupo social.

5.8. La Gestion Administrativa Moderna

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el éxito que

tenga dicho negocio o empresa.

Se puede decir que la gestion administrativa moderna “es la accion de
confeccionar una sociedad que sea econdmicamente estable cumpliendo con
una mejora en cuanto a las normas sociales y con un gobierno que sea mucho
mas eficaz™".

Pero si nos referimos a la gestiobn administrativa de una empresa entonces
debemos tener en claro que “la misma funciona en base a la determinacion y la
satisfaccion de muchos de los objetivos en los aspectos politicos, sociales y

econémicos que reposan en la competencia que posea el administrador™*.

En los casos donde se presentan situaciones algo mas complejas para las que se
necesitara la acumulacién de los recursos materiales en una empresa, la gestion

administrativa ocupa un lugar importantisimo para el cumplimiento de los

objetivos.

Este es uno de los factores que mas influyen en cuanto a la gestion administrativa,
debido a que es fundamental en el crecimiento y desarrollo tanto en el &mbito

social como en el econdmico de un pais.

1O, AMBIN, J.J. (1991). “Marketing Estratégico”. Editorial Mc Graw Hill. Madrid-Espafia.
“ATIPENRobbine. (1997). Administracién de empresas. Editorial: Mac. Graw Hill. 52
Edicion.
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5.9. Importancia de la Gestion Administrativa de Calidad en la empresa

moderna

Hace algunos afios las empresas solian emplear una mezcla de diferentes procesos
que incluian revisiones finales y ajustes luego de terminar el proceso de
produccién, sin embargo la calidad no era considerada una obligacion, entonces
las empresas separaban este proceso de otros como la planificacion, el disefio la

produccion y la distribucion.

En la actualidad el suministro de productos y servicios de alta calidad, se ha
convertido en la clave de éxito para competir en los mercados nacionales e
internacionales. El nivel de calidad esperado por  muchos de los consumidores
sigue aumentando a medida que los competidores principales elevan su estandar
de calidad. Es asi como la calidad se ha convertido en un elemento clave de la

competencia en el mercado.

Fue a mediados de los afios cincuenta, que nacio el concepto de la administracion
de la calidad total en las empresas como planteamiento especializado, utilizado
por varias empresas japonesas, en reconstruccion tras la devastacion de la
posguerra, estas adoptaron un método innovador e integrado para lograr la calidad
liderado por varios expertos en cuestiones de calidad y estadistica, en especial los

doctores.

W. Eduards Deming y Joseph M. Juran, introdujeron los principios de
administracion de la calidad en la industria japonesa. La Unién de Cientificos e
Ingenieros Japoneses, asociacién privada integrada por ingenieros e
investigadores, sirvio de foro para la divulgacion en gran escala de las técnicas
estadisticas para el control de la calidad. En 1951, esa asociacion establecio el

Premio Deming, con la intencion de mejorar la calidad de la industria japonesa.
Muchas de las técnicas de administracion elaboradas desde entonces constituyen
los principios de la Gestion Administrativa de la Calidad Total que se estan

generalizando ahora en muchos paises donde muchas empresas estan adoptando
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estas nuevas practicas y surgen conceptos como sistemas de gestion de la calidad,
ISO 9000, certificacidn, auditorias, términos cada vez mas frecuentes dentro de

las empresas.

Un sistema de Gestion Administrativade la Calidad “es la forma en la que una
empresa o institucion dirige y controla todas las actividades que estan asociadas
a la calidad estas se ven reglamentadas por las normas y certificaciones de la
ISO (organismo internacional de organizacion). Este sistema est4d conformado
por cinco partes: la Estructura organizativa, la planificacion de la calidad, Los
procesos de la organizacion, los Recursos que la organizacion aplica a la
calidad™*?.

5.10. Produccion Comercial: concepto

La expresion produccion comercial ofrece tanto consideraciones de indole técnica
como econdémica. Segun la primera “se entenderia como un proceso fisico de
transformacion de los factores (entradas o inputs) en un conjunto de elementos
producidos (salidas o outputs). Y en cuanto a la segunda se considera como el
proceso encaminado a la obtencién de unos bienes y servicios aptos para
satisfacer necesidades humanas; por tanto, esta transformacion producira
determinado incremento de valor planificado y controlado segun los objetivos

planteados™?.

Dentro del sistema global que es la empresa, el desarrollo de la produccion
comercial en sentido especifico corresponde al llamado subsistema de produccién.
Este, de mayor caracter técnico, estd compuesto por un conjunto de elementos y
procesos que interactan con la finalidad y funcién especifica de transformar
factores en productos. Es en si un verdadero sistema que se compone de
elementos, como pueden ser explotaciones, procesos, talleres, secciones de

trabajo, maquinas y herramientas, y que también participa de la actividad de otros

“FERNANDEZ HATRE Alfonso. (2003). Indicadores de Gestién y cuadro de Mando
Integral. IDEPA.
BKOTLER, P. Mercadotecnia. (1992). Ediciones Prentice-Hall, México.
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subsistemas de la empresa como los de aprovisionamiento, personal, comercial,

financiero y administrativo.

5.11. La cartera de productos

La cartera de productos es la gama o conjunto de productos que vende la empresa.
Puede estar integrada por una o varias lineas de productos. Una linea de productos
es un conjunto de productos homogéneos (arroz, azucar, aceite, etc.) Constituye
un grupo de productos dentro de la misma categoria. Frecuentemente, todos los
productos de una misma linea se identifican con el mismo nombre (productos de

consumo basico).

La amplitud de una cartera de productos se mide por el nimero de lineas distintas
que la integran. La profundidad, por el namero de modelos, tamafios y variantes
que se ofrecen dentro de cada linea de productos. La longitud es el niamero total
de productos fabricados o vendidos. Es la suma de todas las referencias en cada
una de las lineas ofrecidas o el resultado de multiplicar la amplitud por la
profundidad.

“Una cartera de productos que tenga una gran amplitud y profundidad permite
adaptarse mejor a las necesidades de segmentos especificos del mercado. Las
diferentes ventajas que aportan los productos deben ser percibidas por los
consumidores para evitar la canibalizacion (las ventas de un producto se comen

a las de otro)™**.

La extension de la linea de productos consiste en el lanzamiento de una nueva
variedad de un producto basico dentro de la misma categoria de producto y con la
misma marca. Como ventajas de lo anterior, nos encontramos con los bajos costos
de lanzamiento y la posibilidad de satisfacer mejor las necesidades de distintos
segmentos de mercado. Pero las extensiones rara vez incrementan la demanda

total de la correspondiente categoria de producto.

“BORELLO, N. (2000) “Plan de Negocios”. Editorial Mc Graw Hill. Madrid-Espafia.
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La excesiva proliferacion de productos y los resultados obtenidos pueden
aconsejar la reduccién de lineas o de productos dentro de una linea. La
eliminacién del producto es el proceso de retirar o abandonar un producto de la
gama o cartera ofrecida (puede ser una nueva, uno que ha fracasado, uno que lleve

mucho tiempo, etc.)

A la hora de tomar decisiones sobre la introduccion, modificacién o eliminacién
de productos, hay que atender a las interrelaciones de los productos con las

distintas areas de la empresa y con las fuerzas externas.

5.12. Politica comercial de una empresa agropecuaria

La comercializacion de los productos e insumos agropecuarios en los paises
latinoamericanos, ha sufrido una gran evolucion en las Gltimas décadas. “El
concepto de marketing pasé a ser una variable fundamental para el desarrollo,
en el largo plazo, de las empresas agropecuarias. La empresa debe definir,

dirigir y controlar la funcién comercial™®.

En ese concepto estd implicita la actitud que ubica al consumidor en el centro de
las actividades de una empresa que orienta sus negocios siguiendo las

indicaciones del mercado, antes que la de sus propias posibilidades de produccion.

Desde este punto de vista, es importante diferenciar el concepto de marketing al
de comercializacién, ya que mientras el segundo busca la mejor forma de vender
un bien o servicio que no se ha generado para satisfacer una demandaespecifica
del mercado, el marketing comprende el acto de producir y vender sélolo que el
mercado ha sefialado estar dispuesto a comprar.

Una pregunta interesante es la de porqué ocuparnos del marketing en el agro. La

respuesta puede hallarse al constatar que es un instrumento instalado en el

MARTINEZ PEREZ Canto, F. (1995). Comercializacién de productos agropecuarios.
Universidad Catolica de Chile.
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mercado agropecuario, y por lo tanto el hecho de no utilizarlo nos lleva a estar a
un paso atras de nuestros competidores.

En este escenario de estabilidad, apertura y competitividad, debemos
acostumbrarnos a lograr ventajas competitivas en lugar de las tradicionales
ventajas comparativas. La apertura econémica nos obliga competir con productos
y tecnologias de todaspartes, fruto de la globalizacion, muchas de ellas basadas en

subsidios y protecciones arancelarias- para arancelarias.

5.13. El sector agricola ecuatoriano

El sector agricola catalogado como primario dentro de la economia del Ecuador,
posee una amplia diversidad en frutas, animales, vegetales, hortalizas, etc., lo que
permite acceder a nuevos mercados y cubrir la demanda insatisfecha en otros

paises.

Los productos de mayor produccion en el pais, por regiones, son: banano, cacao,
café, mariscos, arroz, mani, cafia de azlcar, tabaco, ganado vacuno, ovino,
porcino, y caballar, en la region costa. En la region sierra maiz, trigo, cebada,
papas, legumbres, tomate, ganado vacuno, ovino, porcino, caballar. En la region
del oriente pifia, sandia, naranjilla, té, cafia de azucar, ganado vacuno, ovino,

porcino y caballar.

En la canasta de productos agricolas nacionales existe una gran variedad de frutas
no tradicionales, una de ellas es la tuna, fruta que posee varias cualidades pero que
lastimosamente no son aprovechadas por el consumidor por falta de

conocimiento.

5.14. La produccion agricola y su importancia de crecer.

La produccion agricola debe incrementarse en un 60% en los proximos 40 afios
para satisfacer la creciente demanda de alimentos a nivel mundial, conteniendo los
precios de los productos y reduciendo la inseguridad alimentaria, pero para

lograrlo hay que avanzar hacia un sistema productivo mas sostenible.
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Esta es una de las conclusiones del informe “Perspectivas agricolas 2012-2021",
elaborado de forma conjunta por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO).

Pese a que los precios de los alimentos han caido significativamente desde el pico
registrado en 2008, se prevé que estos se mantengan en una media mas elevada
que a principios del milenio, debido a una demanda creciente y a una
desaceleracion de la produccion mundial.

Segun datos de la FAO, sefialan que “la seguridad alimentaria sigue siendo una

de las mayores preocupaciones y lo seguira siendo en los préximos decenios™®.

Sobre la incidencia que tiene el incremento del precio de los alimentos sobre las
personas que viven en situaciones de pobreza se indica que “es necesario duplicar
los esfuerzos™ para reducir el nimero de hambrientos, que actualmente se sitda en

torno a los mil millones de personas.

El informe dice que el crecimiento de la produccion agricola pasara del 2% anual

que ha registrado en las Ultimas décadas a un 1,7% en los préximos 10 afios.

5.15. Descripcién de las principales modalidades en que opera el sistema de

comercializacion en Ecuador.

“La distancia hasta el mercado, las areas de produccion pequefias, baja
capacidad financiera, la falta de medios de transporte, y sistema de

almacenamiento obliga al productor Ecuatoriano a entregar su producto dentro

de poco tiempo y del sitio de la produccién™’.

Esta caracteristica justifica la presencia de intermediarios: entre el 76 % y 86 % de

los agricultores con predios menores a las 5 hectareas entrega su produccion a los

®*GUERRERO, Carolina. (2001). Administracion de Alimentos a Colectividades y
Servicios de Salud”. Editorial Mc Graw Hill, 1 Edicion.

AGUIRRE SADABA, A. (1992). Fundamentos de economia y administracién de la
empresa, Piramide, Madrid-Espafia.
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intermediarios. La funcion de los intermediarios en la diferente cadena es acopiar
la produccion y distribuirla. Es decir, cuando los predios son dispersos y

pequenfios, los intermediarios se encargan del transporte del producto.

Los intermediarios reducen los costos de transaccion para sus clientes (mercado
mayoristas, supermercados, agroindustriales y exportadores). Méas aun, la utilidad
del intermediario estd en los margenes de comercializacion; por lo tanto, el
intermediario busca manejar volimenes y tener siempre provisto a su cliente. Por
ese motivo, algunos intermediarios entregan a los agricultores insumos y crédito
para asegurarse volumenes de produccion. Entre el 6% y el 10% del crédito
recibido por agricultores con terrenos entre 1 y 5 hectareas proviene de los

intermediarios.

La falta de liquidez, la distancia entre los mercados, los espacios pequefios de
produccién, la poca informacion e infraestructura de almacenamiento y la
inelasticidad de la oferta hacen que los intermediarios ostenten una estructura
oligopdlica y por lo tanto sus mérgenes de comercializacion son mayores que los

que existirian si los mercados agricolas no fueran imperfectos.

5.16. Generalidades del Cultivo de Mani

Es una leguminosa cuyos granos almacena importantes fuentes alimenticios, por
sus altos contenidos de aceite (48%), proteina (30%), vitaminas y minerales. La
produccion se destina principalmente al consumo directo, para la industria de
aceites comestible y confites; es cultivado tradicionalmente por pequefios y

medianos productores. Alvarado, N. y Macias, M. (2003).

5.16.1. Distribucion Geografica de la produccion de mani

“La produccion de mani en ecuador se concentra en las provincias de Manabi y

Loja, las mismas que en el afio 1999 totalizaban el 70% del total de la superficie
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sembrada, mientras que en el afio 2000 sumaban 88% del total nacional.
(Manabi 47%y Loja 41%)*%.

En cuanto a la produccion en toneladas, las dos provincias aportaban en 2005 el
96% de la produccion nacional. (Manabi 65% y Loja 31%), mientras que para el
afio 2006 las dos provincias sumaban el 89% de la produccién nacional(Manabi
54% y Loja 35%), durante los 3 Gltimos afios (2008, 2009 y 2010) se triplico su
produccién pasando de 7 mil a 14 mil toneladas, mientras que Loja duplico de 3
mil a 9 mil toneladas; en el afio 2011 la produccién de mani en la provincia de

Manabi alcanzo alrededor de 13.800 toneladas métricas.

Hay muchos tipos de mani, con semillas grandes y pequefias, que se cultivan
mucho en los paises céalidos de América, la India, China, Estados Unidos,
Senegal y Nigeria. Las semillas se usan tostadas como fruto seco y en confiteria
en las variedades de semilla grande mientras que las de semilla pequefia se
prefieren para la fabricacion de manteca y aceite. Después de recolectar el mani,

el resto de la planta se usa como forraje para el ganado.

5.16.2. Mercado mundial del mani.

Es un mercado reducido, concentrado en cinco paises, los cuales producen el
79% de la produccion mundial (Estados Unidos, México, Canada, Inglaterra, y

Australia). El 80% del comercio del mani es descascarado. (

5.16.3. Oferta mundial de mani.

Esta actividad tiene un comportamiento inestable debido a los problemas
climaticos en los principales paises productores del grano. Los principales paises
exportadores son China, Estados Unidos y Argentina. China disminuyd sus
exportaciones en los afios noventa debido a un incremento en la demanda
interna. Las exportaciones de Estados Unidos (21% del total) y Argentina (10%

del total) crecieron a una tasa promedio anual de 1.2% y 2.4% respectivamente.

*ORDONEZ ITURRALDE, Darwin. (2011). Ecuador: Comercio Exterior y Coeficiente de
Apertura de la Economia: 2004-2011. Imprenta de la Universidad Rocafuerte. Guayaquil-
Ecuador.
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5.16.4. Demanda internacional del mani.

“Europa es el mayor importador de mani a nivel mundial, con precios por
encima de los precios promedios. Este mercado resulta atractivo para los paises
exportadores de mani que ofrecen calidad y mani sin presencia de

aflatoxina3”*®.

La aflatoxina3 es una de las limitaciones a la expansion del comercio del mani y

cada pais importador sefiala los limites de tolerancia permisibles.

5.16.5. Principales paises productores de mani.

Se produce principalmente en paises de Asia y en los Estados Unidos de
Norteamérica, y juntos producen aproximadamente el 75% de la produccién
mundial. En el continente asiatico los principales paises productores son la China

e India.

5.16.6. Paises consumidores del mani.

Los principales paises consumidores de Mani a nivel mundial son los paises
Europeos con el 44% de las importaciones mundiales. Sus principales
abastecedores son China, Estados Unidos y Argentina. Los paises asiaticos

compran el 31% de las importaciones mundiales.

5.16.7. Comportamiento de los precios internacionales Del mani.

Los precios internacionales dependen de la produccién de los grandes paises
productores y exportadores, la variedad y el tamafio del grano.Los precios
internacionales del mani, se rigen por aspectos como la calidad uniforme, libre de
aflatoxina3 y los volimenes de produccion, que dependen del clima favorable o

desfavorable en los principales paises productores del mundo.

Los precios internacionales son mas altos cuando se reducen los volimenes de
produccidn por causa de sequias o por exceso de lluvias. Cuando se aumentan los

volimenes de produccion los precios se reducen.

“MARTINEZ SANCHEZ Manuel. (2011). Acerca de las teorias del Comercio
Internacional: Comercializacion de productos agricolas en Europa. Editorial: Universidad
de Madrid. Madrid-Espafia.
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5.17. Canales de Comercializacion del mani en Santa Ana.

La comercializacion es el proceso mediante el cual los bienes y serviciosllegan al
consumidor. El proceso de comercializacion incluye una serie defases que en las
sociedades organizadas son muy complejas: lainvestigacion de mercado a fin de
descubrir los deseos o las necesidadesde los consumidores; las pruebas de
comercializacion para averiguar si elproducto ha satisfecho al futuro cliente, con
el objetivo de dar a conocerel producto y convencer de sus cualidades, finalmente;
la venta al pormayor y al por menor, El canal de distribucion que méas se emplea

en la compra-venta del mani en el cantdn santa Ana es:

Productor |:> Detallista |:> Intermediario |:> Consumidor
Final

Dentro de este canal de comercializacion los mas beneficiados son los
intermediarios, debido a los precios que rigen en el mercado son en la mayoria

impuestos por ellos, y hay comercializadoras que perjudican en el peso.

5.18. Sistemas de comercializacion del mani

Se consideran tres formas béasicas de comercializacién del mani.Tales son:

5.18.1. Comercializacion en vainas

En ella el mani cosechado, se sometealgunas veces a un lavado y siemprea un

secado en vaina y se pone a laventa.

El Mani se comercializa, a nivel de agricultor, en vainas y las mismas quese
almacenan en sacos de yute conboca de red de pescar, los sacos son especiales por

el tamafioy tienen capacidad de 50 a 60 kg en céscara.

5.18.2. Comercializacion del mani pilado.

Existen dos modalidades pilado sinclasificar y clasificado, la primeramodalidad

mas se da en Ecuador yla segunda en Perd.

Al vender el mani descascarado sin clasificar se obtienen menorprecio, ya que el

comercializador locastiga por su mala calidad.Para la venta de mani en Santa Ana,
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Portoviejo, Chone, Santo Domingo y Quevedo el mani debe estar bien clasificado
(mani grande, colorbien rojo, sin manies honguedos, sin impurezas, bien seco,

conbuena cobertura de cascara y sin manies partidos).

Muchos comerciantes de Santa Ana compran el mani desgranadoo en céscara sin
clasificar o previo una ligera clasificacion parasometerlo a una clasificacion
rigurosa y poder sercomercializado en otras ciudades, los precios de Santa Ana
pueden ser muchas veces buenos y halagadores pero el comprador siempre inclina
la balanza a su favor tal es asi existentestimonios de agricultores que llevaron

ejemplo 20 quintalesdesde Santa AnaaPortoviejo solo pesaron 18.

5.18.3. Comercializacion de mani procesado

Gracias a los capacitaciones deprocesos de transformacion delmani en mani
confitado(garrapifiado) que es la primeraexperiencia de los agricultores en
Ecuador, especialmente en Manabi, sacaron en alginmomento a la venta a los
colegiostiendas locales el mani confitadoen pequefias fundas transparentescon la

etiqueta de la zona.

El mercado de este mani es muypoco y habria que pensar en buscar mercados
mayoristas ytecnificar la presentacion de este tipo de mani.De estas tres formas,
los agricultores prefieren comercializarmani en grano descascarado, clasificado y
limpio pues este esel que mas precio tiene en el mercado bajo esta forma
decomercializacion y por ser esta la forma donde pueden colocar la mayor parte

de su producto.
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Hipdtesis General

El anélisis de la Gestion Administrativa de las microempresas del mani y sus
derivados fomentara la Produccion Comercial en el cantdn Santa Ana, Periodo
2012.

6.2. Tipo de estudio

El presente trabajo contempla estudio de campo al momento de realizar las
encuestas, un estudio bibliografico al momento de realizar el proyecto y

fundamentar la investigacion, asi también es un estudio descriptivo.

6.3. Métodos y técnicas

6.3.1. Métodos

Método inductivo-deductivo: Por analisis se procederd a la deduccion de la
problematica establecida y a la induccion de nuestra hipdtesis con la finalidad de
comprobar su validez, es decir la influencia de la gestiébn administrativa en la

produccion comercial.

Método analitico-sintético: al realizar un correcto analisis de los datos obtenidos
y toda la informacion relevante al tema de investigacion en lo referente a sus dos
variables y la relacion entre ambas, se puede mencionar que es un metodo
analitico, y al momento de establecer las conclusiones y resumir los resultados se

puede mencionar que estamos hablando de un método sintético.
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Método estadistico: sirvio de analisis de los resultados establecimiento de
graficos y cuadros estadisticos, por medio del uso del Excel.

6.3.2. Técnicas e instrumentos

Se aplicaron lo que es la Observaciondurante el trabajo de campo y que nos

ayudo a realizar con éxito la investigacion.

La Encuesta misma que fue aplicada a una muestra de la poblacion del canton

Santa Ana.

Para el desarrollo de las técnicas aplicadas se utilizé el instrumento basico como

es el Cuestionario.
6.4. Variables e indicadores

6.4.1. Variable independiente

Gestion administrativa.
6.4.2. Variable dependiente
Produccién comercial.

6.5. Indicadores Empresas de
Santa Ana Productores de mani
del canton

Mercado del mani

Generacion de empleo

Indicadores socioecondmicos

6.6. Ubicacion geografica
El presente trabajo se lo desarrollara en la cabecera cantonal del cantén Santa Ana

de la provincia de Manabi ubicado a 20 Km. al este de la capital provincial.
Dentro de la Latitud: -1.2166667 y Longitud: -80.3833333.
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El canton Santa Ana estd dividido en dos parroquias urbanas: Santa Ana y
Lodana, y cuatro rurales (Ayacucho, Honorato Vasquez, La Unién y San Pablo de

Pueblo Nuevo).
6.7. Poblacion y muestra

6.7.1. Poblacién

La poblacidn que se considero en el presente proyecto fue la del sector rural del
Canton Santa Ana de acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda realizado
por el INEC en el 2010 que es de 47.385.

Para la presente investigacion, se establecié un grado de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.

6.7.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente formula:

PQ.N

) (N —12). :

n
+ PQ

E
K 2
n = tamafio de la muestra

N = numeros de elementos de la poblacion 47.385.
E® = Error maximo admisible, 5%.

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25)

K2 = Coeficiente de correccion del error (2)

o 0,25x47.385 - 11.846.25 _11.846.25
a 2 B 0,0025 ~ 29.6156+ 0,25
(47.385-1) 0’2025 +0,25 47.384x +0,25 e
_ 1184625 o0 .
29,8656

La muestra para realizar la encuesta, es de 397habitantes de la poblacion total del
canton Santa Ana.
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6.8. Recursos Utilizados

6.8.1. Humanos

Tutor
Investigadora
Clientes
Empresas

6.8.2. Materiales
Céamara

Impresora
Computadora

Internet

6.8.3. Financieros

CONCEPTOS VALORES
Copias de encuestas 38,00
Materiales de impresion (Internet) 42,00
Utiles de oficina 50,00
Transporte 80,00
Trabajos en computadora (primera presentacion) 80,00
Hojas. Trabajo original y copias 120,00
Anillados y copias 45,00
Imprevistos 150,00
TOTAL 605,00

Son $ 605,00. (Seiscientos cinco 00/100 dolares) mismos que fueron

autofinanciados por la autorade la presente investigacion.
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VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON SANTA
ANA

1.- ¢ Cudl es su nivel de educacion?

Cuadro N° 1
Alternativa f %
Inicial 0 0%
Bésica 119 30%
Bachillerato 199 50%
Superior 79 20%
TOTAL 397 | 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 1

¢ Cual es su nivel de educaciéon?

0%

M Inicial Basica
B Bachillerato
W Superior

Al consultar a los encuestados sobre sobre su nivel de educacion el 50%
manifestd que Bachillerato, un 30% que formacion Basica, mientras que el 20%

restante respondio que Superior.
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2.- ¢ Conoce usted lo que es gestion administrativa?

Cuadro N° 2
Alternativa %
Si 278 70%
No 119 30%
TOTAL 397 100%
Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 2
éConoce usted lo que es gestidon administrativa?
mSi
B No

Al consultar a los encuestados referente a si conocen lo que es gestion

administrativa, el 70% manifesté que Si, mientras que el 30% respondi6 que No.
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3.- ¢Cree usted que una correcta aplicaciéon de la gestion administrativa

permite mejorar los procesos de comercializacion del mani?

Cuadro N° 3
Alternativa f %
Si 278 70%
No 119 30%
TOTAL 397 100%0

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 3

¢Cree usted que una correcta aplicacion de la gestion
administrativa permite mejorar los procesos de
comercializacion del mani?

mSi

m No

En lo concerniente a si la gestion administrativa, permite mejorar el proceso de
comercializacion del mani el 70% manifestd que Si, en cambio el 30% respondid

que No.
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4.- ;Consume usted el mani?

Cuadro N° 4
Alternativa f %
Si 357 90%
No 8 2%
A veces 32 3%
TOTAL 397 100%
Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 4
¢ Consume usted el mani?
m Sj
= No
= A veces

Al consultarle a los encuestados si consumen mani, el 90% respondié que Si, un

8% manifestd que A veces y un 2% expresé que No consume.
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5.- ¢De qué manera compra el mani?

Cuadro N° 5
Alternativa f %
En grano 20 5%
Quebrajado 59 15%
Molido 318 80%
TOTAL 397 | 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 5

¢De qué manera compra el mani?

m En grano
m Quebrajado
= Molido

8 de cada diez personas encuestadas manifestaron preferir el mani Molido, es
decir que aproximadamente el 80% del mercado potencial se lo puede considerar
como el Mercado que tiene disponibilidad para adquirir mani en esa presentacion.

Mientras que el 15% lo prefiere Quebrajado y el 5% lo compra En Grano.
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6.- ¢Con qué frecuencia consume el mani?

Cuadro N° 6
Alternativa f %
Diariamente 8 2%
Una vez por semana 238 60%
Dos veces por semana 79 20%
Cada quince dias 52 13%
Una vez al mes 20 5%
Nunca consume 0 0%
TOTAL 397 | 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 6

0% 2%

¢ Con qué frecuencia consume el mani?

m Diariamente

m Una vez por semana

m Dos veces por semana

m Cada quince dias

m Una vez al mes

= Nunca consume

El 60% delosencuestados, consume o utiliza el mani Una vez por semana, el

20% lo hacen Dos veces por semana, un 13% lo compran Cada quince dias, el

5% lo compra Una vez al mes y el 2% restante lo hace Diariamente.
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7.- ¢En qué lugares suele comprar el mani?

Cuadro N° 7
Alternativa f %
Tiendas de barrio 39 10%
Mercado municipal 36 9%
Ferias libres 278 70%
Mini Market 36 9%
Otros 8 2%
TOTAL 397 | 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 7

¢En qué lugares suele comprar el mani?

2%

m Tiendas de barrio
m Mercado municipal
m Ferias libres

= Mini Market

m Otros

El 70% delosencuestados, acude a comprar el mani en la Ferias libres,mientras
que el 10% lo compra en Tiendas de barrio; el 9% que lo compra en el Mercado
municipal, otro 9% lo hace en MiniMarket, y el 2% lo hace en Otros lugares.
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8.- ¢Usted en la actividad comercial del mani es?

Cuadro N° 8
Alternativa f %
Productor 159 40%
Detallista 36 9%
Intermediario 43 11%
Consumidor final 159 40%
TOTAL 397 | 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 8

¢Usted es actividad comercial del mani es?

m Productor

m Detallista

m Intermediario

m Consumidor final

Referente a esta interrogante el 40% delosencuestados, esProductor,mientras que

otro40% esConsumidor; el 11% esintermediario, y el 9% esDetallista.
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9.- ¢Si usted es productor la mayor parte de su producto (mani) como a quien

se lo vende?
Cuadro N° 9
Alternativa f %
Al consumidor final 95 24%
Al detallista 48 12%
Al intermediario 16 4%
No son productores 238 60%
TOTAL 397 | 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

GraficoN° 9

¢ Si usted es productor la mayor parte de su producto
(mani) como a quien se lo vende?

m Al consumidor final
m Al detallista

m Al intermediario

m No son productores

De los productores que es el 40% del total, el 24% (60% del total) de los
encuestados que lo vendenAl consumidor final,mientras que un 12% (30% del
total) que los venden alDetallista, un 4% lo vendenAllntermediario y el 60%

No son productores.
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10.- ¢Como usted califica a la gestion administrativa en el proceso de

comercializacion del mani para desarrollar la produccion comercial del

cantéon Santa Ana?
Cuadro N° 10

Alternativa f %
Excelente 8 2%
Muy buena 278 70%
Buena 111 28%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 397 100%

Fuente: Habitantes del cantén Santa Ana
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 10

¢ Como usted califica a la gestion administrativa en el proceso de
comercializacion del mani para desarrollar la produccion comercial del
cantén Santa Ana?

0,

2%

m Excelente
= Muy buena
m Buena

m Regular

» Mala

El 70% delosencuestadosdice que la gestion administrativa fomenta la produccion

comercial de manera Muy buena,mientras que un 28% expres6 que Buenay un

2% que es Excelente.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

+ Existe un gran porcentaje de las personas que tienen conocimiento de lo
que es gestion administrativa, asi mismo creen que las acciones que se
realicen por esta herramienta desarrollara la produccion comercial del

cantdn Santa Ana, pero que actualmente no se estan aplicando.

+ La mayor forma de adquirir el mani en el mercado local es de manera
molida, y el mercado consultado consume el producto semanalmente,
identificAndose un mercado meta muy importante para esta actividad

productiva.

+ El canal de distribucion mas utilizado es a través de las ferias libres, lo que
muestra que gran cantidad del producto es adquirido directamente del

productor al consumidor.

+ A nivel de cadena de comercializaciéon los productores comercializan sus
productos en un 60% a los consumidores finales, pero un gran porcentaje

lo hacen a los intermediarios y detallistas
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8.2. Recomendaciones

+ Se debe fomentar a través de convenios con la Universidad Estatal de Sur
de Manabi, para que sus profesionales en formacion brinden asistencia
técnica empresarial en el desarrollo de capacitaciones y se apliquen en los
entes econOémicos la gestion administrativa en sus procesos de

comercializacion.

+ La permanencia del mani en el mercadodepende de la satisfaccion que
encuentren los clientes en elproducto. La personas vinculadas a esta
actividad debenasignar valor agregado a sus productos especialmente el
mani molido que es el que mayor aceptacion tiene en el mercado y es de

excelente calidadpara asi tener siempre a los clientes satisfechos.

+ La mayoria de las personas expenden el producto en las ferias libres y de
manera independiente, este es un sector de produccion muy importante en
el cantdon Santa Ana, y de gran representatividad en Manabi, que el
segundo productor a nivel nacional, seria muy fundamental e importante
para las personas que realizan sus actividades con esta produccién que se
agrupen y forma organizaciones para poder obtener mejores resultados y

esto sirva para mejorar sus niveles de vida.
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IX. CRONOGRAMA

NO

TIEMPO
ACTIVIDADES

MESES

ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1

2

3

4

1

2

3

4

Seleccién del tema

Recoleccion de informacion

Planteamiento del problema

Formulacién del problema preguntas y directrices.

Objetivos generales , especificos y justificacion

Marco teodrico

Andlisis de resultados

Metodologia

Ol 0| Nl o g ] W| N|

Recursos

[EEN
o

Conclusiones y Recomendaciones

[EY
[EN

Presentacion y Revision del proyecto

[EEN
N

Sugerencias y arreglos

[EEN
w

Defensa del proyecto
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Anexo N° 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

FORMULARIO DE ENCUESTAS
(Dirigida a los habitantes del canton Santa Ana)

Tema:
“ANALISI§ DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICROEMPRESAS
DEL MANI Y SUS DERIVA’DOS PARA EL FOMENTO DE LA PRODUCCION
COMERCIAL EN EL CANTON SANTA ANA, PERIODO 2012.
INVESTIGADORA: Tania Cristina Gémez Loor.

1.- ¢ Cual es su nivel de educacién?

Inicial @)
Basica ()
Bachillerato ()
Superior O

2.- ¢ Conoce usted lo que es gestién administrativa?

si ()
No ()

3.- ¢Cree usted que una correcta aplicacion de la gestion administrativa permite

mejorar los procesos de comercializacion del mani?

Si ()
No ()

4.- ; Consume usted el mani?

Si ()
No ()
A veces()



5.- ¢ De qué manera compra el mani?

En grano ()
Quebrajado ()
Molido O

6.- ¢ Con qué frecuencia consume el mani?

Diariamente @)
Una vez por semana ()
Dos veces por semana )
Cada quince dias )
Una vez al mes )
Nunca consume ()

7.- ¢En qué lugares suele comprar el mani?

Tiendas de barrio @)
Mercado municipal ()
Ferias libres )
Mini Market @)
Otros O

8.- ¢Usted en la actividad comercial del mani es?

Productor ()
Detallista ()
Intermediario ()
Consumidor final ()

9.- ¢Si usted es producto la mayor parte de su producto (mani) como a quien se lo

vende?

Cuadro N° 9

Al consumidor final ()
Al detallista ()
Al intermediario ()

No son productores @)



10.- ¢Como usted califica a

la gestibn administrativa en el

proceso de

comercializacion del mani para desarrollar la produccion comercial del cantén

Santa Ana?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

0
0
0
0
0

GRACIAS



Anexo N°2

MAPA POLITICO DEL CANTON SANTA ANA

Cantén
Pichincha

Cantén
24 de Mayo

Cerro La Cuesta

Cantéon Olmedo




