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TEMA

“Andlisis de la Operatividad Administrativa y Financiera de la empresa de
procesamiento de agua “ELA AGUA” vy su incidencia en el Desarrollo Empresarial

del canton Santa Ana.”’



. INTRODUCCION

La presente investigacion estara basada en la determinacion del entorno real de la
empresa “ELA AGUA” en los aspectos financieros y administrativos con la
finalidad de proponer estrategias de cambio y de gestion para incrementar la

productividad.

Siendo la empresa seleccionada una industria con una capacidad considerable se

buscara lograr el funcionamiento al 100% de su capacidad.

Para llevar a cabo este trabajo serd importante desarrollar técnicas de evaluacién
interna financiera de la empresa con la finalidad de obtener un esquema general de la

situacion de la misma.

Uno de los principales objetivos es la realizacion de un FODA vy asi establecer una
linea base para el establecimiento de estrategias empresariales en busca de la

eficiencia de la empresa.

El mencionado canton tiene gran desventajas debido al deficiente manejo del factor
humano y financiero, por esta razén con el presente estudio que se desarrollara por
medio de encuestas y entrevistas se conocera como se estan llevando ambos factores
y de qué forma se puede mejorar esto de manera considerable en la empresa de

procesamiento de agua en estudio.

El objetivo principal de este trabajo es orientar a quienes manejan ambos factores y
como ellos pueden destacarse para que se mejore la calidad y cantidad del producto y

por ende de mejores ingresos para la empresa.



A nivel mundial la administracion tanto del talento humano y del dinero de una
empresa constituye la base fundamental para el desarrollo y productividad de la

misma.

Las potencias mundiales han asentado su desarrollo en una buena y excelente
administracion de los aspectos personal y econémico, considerados por muchos como

los dos aspectos mas importantes en una empresa.

En nuestro pais en la actualidad se estd impulsando cada vez mas el aspecto
administrativo empresarial con lo que se puede lograr el incremento econdémico de la

nacion.

En el canton Santa Ana de la provincia de Manabi a mas de existir la economia
agropecuaria, se esta fomentando la parte empresarial en diversos ambitos; tal es el
caso de la industrializacion del agua, desde el 28 de agosto del 2008 que ha venido
desarrollando la empresa “ELA AGUA”, con una productividad poco aceptable
debido a una gran deficiencia técnica profesional en diversos campos como es el

administrativo, financiero, logistico, comercial, publicitario entre otros.

Siendo fundamentales los aspectos administrativos y financieros han sido los temas
basicos para la presente investigacion, debido a que presentan una problematica
sustancial para el desarrollo y crecimiento empresarial de la institucion objeto de
estudio.

La empresa “ELA AGUA” conlleva un manejo deficiente de sus recursos tanto
humano vy financiero ya que no cuenta con un equipo de trabajo estable que en forma

conjunta hagan producir en su maxima capacidad a la mencionada empresa.



1. JUSTIFICACION

Las ciencias administrativas han ganado un inmenso espacio en el desarrollo de los
pueblos, lo que ha hecho de las potencias del mundo paises administrativamente

eficientes.

La problematica de la administracion del talento humano en Ameérica, principalmente
en los paises en desarrollos es una causa directa del subdesarrollo puesto que no

cuentan con un marco administrativo estable.

La presente investigacion tratara de resolver una problematica empresarial que afecta

al crecimiento econémico del cantén.

La empresa seleccionada cuenta con la tecnologia suficiente para una productividad
de calidad, sin embargo no cuenta con la capacidad administrativa para aquello, con
la presente investigacion se presentara a la empresa las principales alternativas de

cambio para lograr una mejor calidad y cantidad de produccién.

Para el desarrollo de este trabajo se cuenta con la capacidad profesional suficiente

para identificar y evaluar la situacion empresarial.

Dentro de este tema la importancia implica la relacion con la comunidad que atreves
de la céatedra, la Universidad Estatal del Sur de Manabi ha inculcado en sus

estudiantes.

La importancia basica de la presente investigacion radica en la resolucion de una
problematica que tiene impacto directo con la colectividad puesto que lo que se va a
investigar es la situacion real de la empresa con la finalidad de diagnosticar los

problemas que hacen acentuar la problematica.



Los objetivos que se persigue con el desarrollo de la investigacion influyen
directamente con la empresa en estudio y su repercusion serd en beneficio de la

misma incrementando su productividad.

Los beneficiarios principales del presente trabajo serd la comunidad ya que su mano
de obra la constituyen sus habitantes, por otro lado los propietarios y los proveedores
de la empresa serdn todos beneficiarios del presente proyecto ya que se lograra a
futuro un incremento en la calidad y cantidad del producto obtenido.

En este proyecto se beneficiara el factor humano y el recurso financiero de la empresa

de produccion de agua “Ela Agua” para conocer la incidencia en la misma.

Por tal motivo este trabajo investigativo se lo ejecutara previo a un estudio realizado
en dicha empresa, tomando en cuenta el factor humano y el recurso financiero que

posee la empresa para llevar a cabo sus actividades.

Dicha investigacion servird como aporte cientifico tanto a los propietarios y

accionistas como también para el personal que labora en ella.

Es muy lamentable la poca eficiencia con la que se manejan ambos factores por lo
que urge determinar estrategias de cambio para aprovechar de la manera mas 6ptima

los medios con los que se cuenta.

De este trabajo se beneficiara en forma directa todo el personal que labora en la
empresa e indirectamente la comunidad santanense y manabita porque mejorando la
administracion del factor humano y financiero se mejorara la calidad y cantidad de

produccién del y por la rentabilidad sera mayor.



I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La “ELA AGUA” cuenta con la tecnologia apropiada para una productividad de
calidad, sin embargo no cuenta con la capacidad administrativa para aquello que
requiere de aplicaciones de alternativas empresariales que vayan en pro de la

rentabilidad de la misma.

Esta problematica tiene impacto directo con la colectividad puesto que el 96 % de su
personal es oriundo de la comunidad donde se encuentra. La empresa en estudio no
cuenta con los correctos ni técnicos procesos de gestion en talentos humanos y los
recursos financieros, esto hace que se mantenga una deficiencia administrativa que

repercute en la productividad de la empresa.

La empresa “ELA AGUA” conlleva un manejo deficiente de sus recursos tanto
humano y financiero ya que no cuenta con un equipo de trabajo estable que en forma
conjunta hagan producir en su maxima capacidad a la mencionada empresa. Por tal

razén se formula la siguiente interrogante.

3.1. Formulacion del Problema
¢De qué manera incide la Operatividad Administrativa y Financiera de la empresa de
procesamiento de agua “ELA AGUA” en el Desarrollo Empresarial del cantén Santa

Ana?

3.2. Delimitacion del Problema

Contenido: Operatividad Administrativa y Financiera
Clasificacion: Desarrollo Empresarial
Espacio: Empresa de procesamiento de agua “ELA AGUA”

Tiempo: Marzo— Agosto del 2012.



IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Indagar si la Operatividad Administrativa y Financiera de la Empresa de
Procesamiento de agua “ELA AGUA” incide en el Desarrollo Empresarial del

canton Santa Ana.

4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un andlisis FODA general para identificar las fortalezas y

debilidades de la empresa.

2. Restructurar el organigrama administrativo de la empresa como proceso

integrador de los actores involucrados de la empresa.

3. Presentar un manual de procesos financieros y econémicos de la empresa para

tener un mejor manejo de los recursos.

4. Disefiar estrategias de cambio y de gestién para la solucion del problema

planteado.



V. MARCO TEORICO

5.1. Talento Humano: Concepto

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al trabajo que
aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa organizacion. Pero lo més
frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas las puede
desempefiar una persona o departamento en concreto (los profesionales en Recursos

Humanos) junto a los directivos de la organizacion.

“El objetivo basico que persigue la funcion de Recursos Humanos (RRHH) con
estas tareas es alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion,

lo que permitird implantar la estrategia a través de las personas™.!

Generalmente la funcion de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales como
Reclutamiento y Seleccion, contratacion, capacitacion, induccion de personal y su
permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o institucion donde la
funcion de Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos que desempefien
distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la
administracion de la némina de los empleados, el manejo de las relaciones con
sindicatos, etc. “Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es
fundamental la administracién de los Recursos humanos, para lo cual se deben
considerar conceptos tales como la comunicacion organizacional, el liderazgo, el

trabajo en equipo, la negociacion y la cultura organizacional”.?

! LEZAMA, C.O. (2006). El desarrollo Financiero, Generalidades sobre finanzas. (en linea)
cruzlezamao@yahoo.com 2010. Puerto Ordaz, Venezuela.

> WIKIPEDIA. (2009). Los recursos humanos, Conceptos de recursos humanos. (en linea)
www.Sappiens.com www.sht.com.
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5.2. Tipos de recursos humanos

Los grupos tienen muchas funciones. Son especialmente potentes en la modificacion
de conductas, actitudes y valores y en la disciplina de sus miembros. Como ya se
sefiald, ejercen presion sobre miembros que incumplen las normas a fin de que se
adhieran a ellas. Son utiles ademas en la toma de decisiones y la negociacion.
Miembros con diversos antecedentes pueden aportar diferentes perspectivas al
proceso de toma de decisiones. Esto no significa, sin embargo, que las decisiones

grupales siempre sean mejores que las decisiones individuales.

Diferentes estructuras grupales influyen en los patrones de comunicacion. Asi, la
comunicacion diferird cuando se le canalice a través de un miembro clave o fluya
libremente entre todos los miembros de un grupo. Asimismo, cuando las
interacciones grupales son eficaces pueden influir en la motivacion. Si, por ejemplo,
los miembros de un grupo participan en el establecimiento de objetivos, es probable
que se comprometan mas profundamente con el cumplimiento de las metas grupales.
Finalmente, el liderazgo debe concebirse en el contexto de procesos grupales. La
comprension de los conceptos referidos a los grupos contribuye al entendimiento de
las interacciones entre lideres y seguidores, asi como al de las interacciones entre

todos los miembros del grupo.

Los grupos también ofrecen ventajas a los individuos. Brindan satisfaccion social a
sus miembros, lo mismo que una sensacién de pertenencia y de apoyo a las
necesidades de los individuos. Otro beneficio de los grupos es que promueven la

comunicacion y dan seguridad.

5.2.1. Grupo de Mando
Se determina por el organigrama de la organizacién. Esta compuesto de subordinados
que reportan directamente a un gerente dado. Un director de una escuela primaria y

10



sus 12 maestros forman un grupo de mando, como el director de auditorias postales y

sus cinco inspectores.

5.2.1.1. Grupo de Tareas

Estan determinados por la organizacion, representan aquellos trabajadores encargados
de una tarea laboral determinada. Sin embargo, las fronteras del grupo de tarea estan
limitadas a su superior inmediato en la jerarquia. Puede cruzar relaciones de mando.
Por ejemplo, si un estudiante de un colegio es acusado de un crimen en el campus de
la universidad, podria requerir de comunicacion y coordinacion entre el director de
asuntos académicos, el director administrativo de los estudiantes, el jefe de servicios
escolares, el director de seguridad y el consejero del estudiante. Tal formacion
constituiria un grupo de tarea. “Es de notarse que todos los grupos de mando son
también grupos de tarea, pero debido a que estos Ultimos pueden cruzar a lo largo

de la organizacion, lo contrario no necesariamente es verdad™.

5.2.1.2. Grupo de Interés

La gente que pudiera estar o no alineada con grupos de mando comun o de tarea
podria afiliarse para lograr un objetivo especifico con el cual esté interesado. Esto es
un grupo de interés. Los empleados que se unen para alterar sus horarios de
vacaciones, para apoyar a un compafiero que ha sido despedido o para buscar mejores
condiciones de trabajo representan la formacion de una union para favorecer su

interés comadn.

5.2.1.3. Grupos de Amistad

Los grupos con frecuencia se desarrollan debido a que los miembros individuales
tienen una 0 mas caracteristicas en coman. Llamamos a estas formaciones grupos de
amistad. “Las alianzas sociales, las cuales se extienden frecuentemente fuera de la

situacion de trabajo, pueden basarse o0 no en edad similar o en herencia étnica: en

3 MERIJIN, P. (2010). Los recursos humanos. Seleccion y grupos. (en linea)

merjin _perez18@hotmail.com 2010.
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el apoyo del equipo de futbol o en sostener puntos de vista politicos similares, por

mencionar algunas caracteristicas™.

5.3. Importancia de los Recursos Humanos

Las organizaciones poseen un elemento comun: todas estan integradas por personas.
Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones.
Por eso no es exagerado afirmar que constituyen el recurso mas preciado. Si alguien
dispusiera de cuantiosos capitales, equipos modernos e instalaciones impecables pero
careciera de un conjunto de personas, o0 éstas se consideraran mal dirigidas, con
escasos alicientes, con minima motivacion para desempafiar sus funciones, el éxito

seria imposible.

La verdadera importancia de los Recursos Humanos de toda la empresa se encuentra
en su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del
desempefio y las oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por
cumplir con el trabajo como por encontrarse en el ambiente del mismo. Esto requiere
gue gente adecuada, con la combinacion correcta de conocimientos y habilidades, se
encuentre en el lugar y en el momento adecuados para desempefiar el trabajo

necesario.

“Una empresa estad compuesta de seres humanos que se unen para beneficio
mutuo, y la empresa se forma o se destruye por la calidad o el comportamiento de
su gente. Lo que distingue a una empresa son sus seres humanos que poseen
habilidades para usar conocimientos de todas clases. Sélo es a través de los
recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar con efectividad. Es,

salud, etc”.®

4 SOSA, M. S. (2009). Los recursos humanos. Grupos de recursos humanos. (en linea)
www.gestiopolis.com.

> MERIJIN, P. (2010). Los recursos humanos. Seleccion y grupos. (en linea)
merjin_perez18@hotmail.com.
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5.4. Evolucion del talento humano

Resulta sumamente interesante observar cdémo el pensamiento humano ha
evolucionado tan rapidamente, especialmente en los Gltimos cincuenta afios, con
relacion a la importancia y el impacto que poseen las personas en las organizaciones.
Es como si de pronto hubiese despertado de un largo letargo que le impedia
comprender que no se trataba de una raza ajena a su especie, Sino que era
simplemente un reflejo de si mismo. Sin embargo, si se comparara este espectro
evolutivo con las doce horas dibujadas en un reloj, s6lo le corresponderian unos
pocos minutos a este momento que se vive en el presente con relacién al concepto del
ser humano y su relacién con las empresas que conforman. Ha costado mucho haber

llegado alli.

No fue sencillo entender que la gente es la empresa. De hecho aln hay organizaciones
(en el concepto tradicional de la palabra) cuya visién esta a afios luz de esa
contundente premisa, y todavia se vislumbran en los albores de lo que ha sido todo
este inmenso camino andado y desandado por las mentes mas revolucionarias que ha

producido el ejercicio de la administracién del talento humano

5.5. Generalidades sobre Finanzas.

5.5.1. Introduccion

La alta complejidad y competitividad de los mercados, producto ello de cambios
continuos, profundos y acelerados en un entorno globalizado, requiere de un maximo
de eficacia y eficiencia en el manejo de las empresas. Asegurar niveles minimos de
rentabilidad implica hoy dia la necesidad de un alto aporte de creatividad destinado a

encontrar nuevas formas de garantizar el éxito.
Lo primero que debe comprenderse dentro de este nuevo contexto es la interrelacion

entre los diversos sectores y procesos de la empresa. Analizar y pensar en funcion de

éstas relaciones es pensar en forma o de manera sistémica.
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Quedarse solo con indices financieros sin saber la razon de ser de ellos ya no sirve.
Actualmente se requiere de un trabajo en equipo que involucre tanto en la
planificacion, como en las demés funciones administrativas a todos y cada uno de los

sectores o &reas de la corporacion.

Asi al conformarse un presupuesto financiero el mismo debera tener claramente en
cuenta los diversos sectores, procesos Yy actividades que inciden y componen el
funcionamiento organizacional. Por tal motivo no sélo tendran que tenerse en
consideracion los indices y ratios financieros, sino también los de carécter operativo,

pues estos ultimos son fundamentalmente la razén de ser de los primeros.

Ademas deberd interrelacionarse el presupuesto financiero con las condiciones tanto
previstas como reales, a los efectos de monitorear la evolucion de tales indicadores y
adoptar las medidas preventivas y reactivas apropiadas, teniendo siempre como base
los objetivos financieros, los cuales son cuatro fundamentales de toda organizacion:
“La maéaxima rentabilidad sobre la inversién, el mayor valor agregado por
empleado, el mayor nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores y la

mayor participacion de mercado™®.

El &rea de finanzas es la que se encarga de lograr estos objetivos y del optimo control,
manejo de recursos econdmicos Yy financieros de la empresa, esto incluye la obtencion
de recursos financieros tanto internos como externos, necesarios para alcanzar los
objetivos y metas empresariales y al mismo tiempo velar por que los recursos

externos requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses favorables.

El &mbito de estudio de las finanzas abarca tanto la valoracién de activos como el
analisis de las decisiones financieras tendentes a crear valor. La interrelacion
existente entre el analisis de la decision a tomar y la valoracion viene dada desde el

momento en que un activo cualquiera sélo deberia ser adquirido si se cumple la

® VAN HORNE, James. (1998). Administracion financiera. 7ma edicidn, Editorial Prentice Hall. México.
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condicion necesaria de que su valor sea superior a su coste (ésta condicion no es
suficiente porque puede haber otros activos que generen mas valor para la empresa).
Bajo el nombre de finanzas podemos contemplar tres areas importantes: Las Finanzas
Corporativas, la Inversion Financiera y los Mercados Financieros y los

Intermediarios.

5.5.2. Conceptos Generales Sobre Finanzas

Las finanzas es el arte y la ciencia de administrar el dinero, el ser humano esta
rodeado por conceptos financieros, el empresario, el bodeguero, el agricultor, el padre
de familia, todos piensan en términos de rentabilidad, precios, costos, negocios
buenos malos y regulares. Cada persona tiene su politica de consumo, crédito,

inversiones y ahorro.

Las finanzas provienen del latin "finis", que significa acabar o terminar. Las finanzas
tienen su origen en la finalizacién de una transaccion econdmica con la transferencia

de recursos financieros (con la transferencia de dinero se acaba la transaccion).

Entonces, ya definida las finanzas como el arte de administrar el dinero, la
administracion financiera se refiere a las tareas del administrador financiero, el cual
tiene como funcion basica la planificacion necesaria de los fondos para el

funcionamiento de un negocio.

5.5.3. Las areas generales de las finanzas son tres:

1. La gerencia financiera (empleo eficiente de los recursos financieros).

2. Los mercados financieros (conversién de recursos financieros en recursos
econdmicos, o lo que es lo mismo conversion de ahorros en inversién)

3. La inversion financiera (adquisicion y asignacion eficientes de los recursos

financieros).
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Mientras que las responsabilidades basicas del gerente financiero son’:

+ Adquisicion de fondos al costo minimo (conoce de los mercados de dinero y
capital, ademas de los mecanismos de adquisicion de fondos en ellos).

+ Convertir los fondos en la éptima estructura de activos (evalla programas y
proyectos alternativos).

+ Controlar el uso del activo para maximizar la ganancia neta, es decir,

maximizar la funcién: ganancia neta = ingresos - costos.

5.5.4. Comercializacién -Distribucion (Negocios)

La distribucién es uno de los aspectos o variables de la mezcla de mercadotecnia
(marketing mix). Forma parte de las llamadas «Cuatro P's» del marketing clasico.
Las otras tres partes originales son producto, precio y promocion; actualmente se
agregan personas, procesos y evidencia fisica (Physical Evidence) en el caso del

marketing de servicios.

La distribucion trata de como hacer llegar fisicamente el producto (bien o servicio) al
consumidor; la distribucion comercial es responsable de que aumente el valor tiempo
y el valor lugar a un bien. Por ejemplo, una bebida refrescante tiene un valor por su
marca, imagen... la distribucion comercial aumenta el valor tiempo y valor lugar
poniéndola a disposicion del cliente en el momento y lugar en que la necesita o desea

comprarla.

Decisiones sobre la distribuciéon comercial

Las decisiones sobre distribucion deben responder preguntas como:

s ¢Que canales de distribucion se deben (canal de distribucion) utilizar?
¢ ¢Deberia el producto venderse a través de comercio minorista ?

X/

¢ ¢Deberia el producto distribuirse a través de mayoristas?

" http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
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¢ ¢Deberian utilizarse un canal de venta multinivel?

¢ ¢Cuantos intermediarios deberian tener el canal de distribucion?

% ¢Donde deberia estar disponible el producto o servicio?

% ¢Cuando deberia estar disponible el producto o servicio?

«» ¢Ladistribucion deberia ser exclusiva o extensiva?

¢ ¢Quién deberia controlar el canal de distribucion?

¢+ ¢Las relaciones en el canal deberian ser informales o contractuales?
% ¢Los miembros del canal deberian compartir la publicidad?

+» ¢ Deberian utilizarse métodos de distribucién electronica?

% ¢Hay alguna limitacién en la distribucion fisica y logistica?

+ ¢Cuanto costara mantener un inventario de productos en las estanterias de las

tiendas y en los almacenes de los miembros del canal?

5.5.4.1. Canales De Distribucion

La separacion geogréafica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de situar
la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y
comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar de produccion hasta su lugar

de utilizacion o consumo.

Con frecuencia existe una cadena de intermediarios, en la que cada uno pasa el
producto al siguiente eslabdn, hasta que finalmente alcanza al consumidor o usuario
final. Este proceso se conoce como canal de distribucion o cadena. Cada uno de los
elementos del canal tiene sus propias necesidades, que el productor debe considerar

junto con las del usuario final.

5.5.4.2. Tipos de Intermediarios
% Agente, son personas intimamente relacionadas a la empresa que deben
respetar zonas geogréaficas de venta y cumplir cuotas
¢+ Mayoristas adquieren sus productos directamente de los fabricantes o de los
agentes, venden a los minoristas o otros fabricantes

¢+ Minorista (también Ilamado detallista), que vende al cliente final.
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Los canales de distribucién no se pueden restringir a los productos fisicos. Pueden ser
importantes para promover un servicio desde el productor al consumidor en ciertos
sectores, ya que ambos canales, directos e indirectos, pueden ser utilizados. Los
hoteles, por ejemplo, pueden vender sus servicios directamente 0 con agentes,
operadores de viaje, lineas aéreas, tableros turisticos, sistemas centralizados de

reservas, el etc.

También ha habido algunas innovaciones en la distribucion de servicios. Por ejemplo,
ha habido un aumento en las franquicias y en los servicios de alquiler, y, la Ultima
novedad, ofreciendo cualquier cosa a traves de las televisiones. También hay una
cierta evidencia de la integracion del sector de servicios, con distintos servicios
ofreciéndose juntos, particularmente en los sectores del transporte y turismo. Por
ejemplo, los acoplamientos ahora existentes entre las lineas aéreas, los hoteles y los
servicios de alquiler de coches. Ademas, ha habido un aumento significativo en los

distribuidores al por menor para el sector de servicios.

5.5.4.4. Miembros de los canales
Los canales de distribucion pueden tener distintos niveles. Kotler definio6 el nivel mas
simple, el del contacto directo sin intermediarios implicados, como el canal nivel

cero.

El nivel siguiente, es el canal nivel uno, caracterizado por un intermediario; en bienes
de consumo un minorista, para las mercancias industriales un distribuidor. En
mercados pequefios (y paises pequefios) es practico llegar a todo el mercado usando

apenas los niveles cero y uno.
En mercados grandes (y en paises mas grandes) un segundo nivel, distribuidor por

ejemplo, se utiliza principalmente para ampliar la distribucion a un gran numero de

minoristas de cada vecindad.
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En Japon la cadena de la distribucion es mas compleja y se utilizan otros niveles,

incluso para el més simple de los bienes de consumo.

5.5.4.5. Estructura de los canales
A los varios niveles de la distribucion, a los que se refieren como la longitud de canal,
Lancaster y Massingham también agregaron otro elemento estructural, la relacion
entre sus miembros:
¢+ Convencional o de flujo libre, canal con una gama de intermediarios por
donde llegan las mercancias al usuario final.
¢ Transaccion Unica, un canal temporal que se puede instalar para una
transaccion; por ejemplo, la venta de un proyecto especifico.
+«+ Sistema de comercializacion vertical, es aquél en que los elementos de la

distribucion se integran.

5.5.4.6. Mercado interior
Muchos de los principios y técnicas de la comercializacién que se aplican a los
clientes externos de una organizacién puede ser aplicados con eficacia a cada

subsidiario, o0 a cada departamento, los clientes internos.

En algunas organizaciones esto puede estar formalizado, pues las mercancias se
transfieren entre las distintas partes de la organizacion con un precio de transferencia.
Para fines practicos, con la excepcion posible del mecanismo de tasacion en si
mismo, este proceso se debe ver como relacién normal entre comprador y vendedor.
El hecho de que este sea un mercado prisionero, dando por resultado un precio de
monopolio, no debe desalentar a los participantes de emplear técnicas de

comercializacion.

Menos obvio, pero préactico, es el uso de la comercializacion por servicio entre
departamentos administrativos; para optimizar su contribucion a sus clientes del resto
de la organizacion, los ejemplos de organizaciones no lucrativas al tratar con sus

clientes, ofrecen un paralelo muy util.
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5.5.4.7. Decisiones de canal
+ Estrategia total
+» Estrategia del canal
% Producto

5.5.4.7. Gerencia del canal

La decision de elegir canal es muy importante. En teoria por lo menos, hay una forma
de compensacion: el coste de intermediarios que se usan para alcanzar una
distribucion mas amplia se supone menor que el beneficio que proporciona. De
hecho, la mayoria de los fabricantes de bienes de consumo nunca podrian asumir el
coste de venta directo a sus consumidores, a no ser por correo contra reembolso. En la
practica, si el productor es bastante grande, el uso de intermediarios (particularmente

el agente y el comerciante) puede costar a veces mas que la venta directa.

Muchas de las discusiones tedricas sobre los canales giran alrededor del coste y la
mayoria de las decisiones practicas se refieren al control del consumidor. Una
compafiia pequefia no tiene ningun alternativa para utilizar intermediarios, a menudo

varios escalones de ellos, pero las compafiias grandes si tienen la opcién.

Sin embargo, muchos productores parecen asumir que, una vez que su producto se
haya vendido en el canal al principio de la cadena de distribucion, su trabajo se acaba.
Pero esa cadena de distribucion asume solamente una parte de la responsabilidad del
productor, y si éste tiene cualesquiera aspiraciones a orientar comercialmente, su
trabajo se debe ampliar a manejar indirectamente todos los procesos implicados en
esa cadena hasta que el producto o el servicio llega al usuario final. Esto puede

implicar un nimero de decisiones por parte del fabricante:
++ Calidad de los miembros del canal

++ Motivacion del canal

+¢+ Canales de supervision y de manejo
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5.5.4.8. Calidad de los miembros del canal

1. Distribucion intensiva, donde la mayoria de revendedores almacena y compite
con el precio del producto, (con productos de conveniencia, por ejemplo, y
particularmente con marcas lideres en mercados de bienes de consumo). Ej.
refresco de cola

2. Distribucion selectiva, este es el patron normal entre consumidor y mercados
industriales, donde algunos revendedores especializados almacenan el
producto. Ej. la gasolina

3. Distribucién exclusiva, en que solamente se permite a unos revendedores
especialmente seleccionados (generalmente solamente uno por érea
geografica) venden el producto. Ej. automoviles, a través de su red de

concesionarios.

5.5.4.9. Motivacion del canal

Es dificil motivar a empleados directos para promocionar las ventas, y la motivacién
de los duefios y de los empleados de organizaciones independientes en una cadena de
distribucion requiere mayor esfuerzo. Hay muchos dispositivos para alcanzar tal
motivacidn. Quizas el mas usado generalmente sea el soborno: el fabricante ofrece un
margen mejor, para tentar a los duefios del canal a empujar el producto mas que a sus
competidores; o se ofrece una competicion al personal de ventas de los distribuidores,

para tentarles a vender el producto propio.

En el otro extremo del espectro esta la relacion casi simbidtica que el fabricante en
algunos campos desarrolla con sus agentes, donde el personal del agente se entrena

segun el método del propio personal de fabrica.

5.5.4.10. Supervisar y manejar el canal
De la misma manera que las propias ventas de la organizacién y las actividades de la
distribucion necesitan ser supervisadas y manejadas, hay que cuidar las de la cadena

de distribucion.
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En la practica, por supuesto, muchas organizaciones utilizan una mezcla de diversos
canales; pueden complementar una fuerza de ventas directa, manejando a los clientes

grandes, con agentes que cubren los clientes méas pequefios.

5.5.4.11. Comercializacion vertical

Este desarrollo relativamente reciente integra el canal con el abastecedor original,
tanto el productor como distribuidores y minoristas trabajan en un sistema unificado.
Esto puede darse porque un miembro de la cadena posee los otros elementos (a
menudo llamado integracion corporativa de sistemas); un fabricante que posea sus
propios distribuidores al por menor, seria integracion delantera. Si un minorista posee
sus propios fabricantes, ésta seria integracion posterior. (por ejemplo, MFI, el
minorista de los muebles, posee Hygena que hace sus unidades de cocina y
dormitorio.) La integracion puede también estar por licencia (tal como la ofrecida por
las hamburguesas de McDonald's y las ropas de Benetton) o por cooperacion simple

(de la manera gque la marca Spencer coopera con sus abastecedores).

Los acercamientos alternativos son sistemas contractuales, utilizados a menudo por
vendedores al por mayor o cooperativas de venta al por menor, con sistemas de
comercializacion administrados donde un miembro dominante de la cadena de
distribucidn utiliza su posicién para coordinar las actividades de los demas, han sido
tradicionalmente la forma usada por los fabricantes.

La intencién de la comercializacion vertical es controlar desde el fabricante en un
extremo al minorista en el otro, la cadena de distribucién. Esto elimina un sistema de

variables de las ecuaciones de la comercializacion.

Otra investigacion indica que la integracion vertical es una estrategia que se persigue
lo mas posible en la etapa madura del mercado o del producto. En las primeras etapas
puede reducir beneficios. Es discutida porque también aparta la atencion del negocio

verdadero de la organizacion, ya que los fabricantes sobresalen raramente en
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operaciones al por menor Y, en teoria, los minoristas deben centrarse en sus negocios
de ventas mas que en instalaciones de fabricacion (la marca Spencer, por ejemplo,
proporciona cantidades considerables de asistencia técnica a sus proveedores, pero no
los posee).

5.5.4.12. Comercializacién horizontal

El maégico ejemplo propuesto por Walt Disney, algo menos frecuente, de
acercamiento horizontal a los canales, es cuando dos 0 mas organizaciones no
competidoras forman una empresa a riesgo compartido, una operacion de marketing
conjunto, porque éste esta mas alla de la capacidad de cada organizacion individual.
(Kotler, P. 1991)

5.5.5. El desplazamiento de recursos

5.5.5.1. Costos de oportunidad

Considerar que siempre hay varias opciones de inversion. “El costo de oportunidad
es la tasa de rendimiento sobre la mejor alternativa de inversion disponible. Es el
rendimiento mas elevado que no se ganara si los fondos se invierten en un proyecto

en particular®.

5.5.5.2. Consideraciones sobre la Rentabilidad, Riesgo y Liquidez

Rentabilidad

La rentabilidad es una relacién porcentual que dice cuanto se obtiene a través del
tiempo por cada unidad de recurso invertido. También se puede definir como "cambio
en el valor de un activo, mas cualquier distribucion en efectivo, expresado como un
porcentaje del valor inicial. Otros lo definen simplemente como la relacion entre los

ingresos y los costos.

» Rentabilidad econdmica: "es el motor del negocio y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. se mide por la relacion entre la utilidad

operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversion operativa™.

8 GITMAN, Lawrence, (1990). Administracién Financiera Basica, Harla, México D.F. p 723
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» Rentabilidad financiera: corresponde a la rentabilidad del negocio desde el
punto de vista del accionista, es decir "cudnto se obtiene sobre el capital
propio después de descontar el pago de la carga financiera™.

» Rentabilidad total: "corresponde a la rentabilidad medida en términos de la
relacion entre la utilidad neta y el capital total".

5.5.5.3. Riesgo

Riesgo es la posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados o

posibilidad de que algun evento desfavorable ocurra, se puede clasificar como:

X/
°

Riesgo Operativo: "Es el riesgo de no estar en capacidad de cubrir los costos
de operacion”.

Riesgo Financiero: "Es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los
costos de financieros".

Riesgo Total: "posibilidad de que la empresa no pueda cubrir los costos, tanto
de operacion como financieros".

Hay otras formas de clasificar el riesgo:

Riesgo Sistematico (No Diversificable o Inevitable): Afecta a los
rendimientos de todos los valores de la misma forma. No existe forma alguna
para proteger los portafolios de inversiones de tal riesgo, y es muy util
conocer el grado en que los rendimientos de un activo se ven afectados por
tales factores comunes. Por ejemplo una decision politica afecta a todos los
titulos por igual. el grado de riesgo sistematico se mide por beta (j3).

Riesgo No Sistematico (Diversificable o Evitable): Este riesgo se deriva de la
variabilidad de los rendimientos de los valores no relacionados con
movimientos en el rendimiento del mercado como un conjunto. Es posible

reducirlo mediante la diversificacion.

Riesgo Total: Riesgo Sistematico + Riesgo no Sistematico
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5.5.3. Liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones
a corto plazo, conforme estas se vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera global de la empresa, es decir la facilidad con la cual puede

cumplir a quien le adeuda.

5.6. La contabilidad, los estados financieros y las finanzas

Los inversionistas desean conocer los estados financieros béasicos, como son: El
Estado de Resultados, el Balance General y el Flujo de Caja, para eso se apoya en el
contador, el cual refleja la historia de lo que ha sucedido en un periodo determinado,

en contraposicion con las finanzas la cual mira al futuro.

La contabilidad general y la contabilidad de costos, apoyadas con otras herramientas
son importantes para realizar las proyecciones financieras, las cuales son apoyo para

los analistas de estudios econémicos.

5.6.1. El Balance General y Estado de Resultados
Informe béasico que muestra la situacion financiera de un ente econdémico, en una
fecha determinada. Contiene informacion sobre los activos, pasivos y patrimonio, los

cuales deben relacionarse unos con otros para reflejar dicha situacion financiera.

“El Balance General nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en
un momento determinado: el Balance nos dice lo que tiene la empresa y lo que

debe”®.

El Balance se compone de dos columnas: el Activo (columna de la izquierda) y el
Pasivo (columna de la derecha). En el Activo se recogen los destinos de los fondos y

en el Pasivo los origenes.

o WESTON, J. Fred y BRIGHAM Eugene F. (1993). Fundamentos de administracién financiera, 10ma.
edicion, Editorial Mc Graw Hill. México.
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Por ejemplo: Si una empresa pide un crédito a un banco para comprar un camion, el
crédito del banco ird en el Pasivo (es el origen de los fondos que entran en la
empresa), mientras que el camion ird en el Activo (es el destino que se le ha dado al

dinero que ha entrado en la empresa).

Los términos Activo y Pasivo pueden dar lugar a confusién, ya que pudiera pensarse
que el Activo recoge lo que tiene la empresa y el Pasivo lo que debe. Esto no es

correcto, ya que por ejemplo los fondos propios van en el Pasivo.

¢Y por qué van los fondos propios en el Pasivo? la respuesta es porque son origenes
de fondos. Si, por ejemplo, en el caso anterior se hubiera financiado la compra del
camidn con aportaciones de los socios: ¢cual seria el origen de los fondos que entran

en la empresa? los fondos propios aportados por los accionistas.

5.6.2. Estado de Resultados
“Es un informe béasico que muestra el resultado neto de las operaciones de un ente
econdémico, durante el periodo contable. Sus elementos son: ingresos, costos, gastos

y correccion monetaria’™®.

El Estado de Resultados recoge el beneficio o pérdida que obtiene la empresa a lo
largo de su ejercicio econdmico (normalmente de un afio). El Estado de Resultados
viene a ser como un contador que se pone a cero a principios de cada ejercicio y que

se cierra a final del mismo.

Mientras que el Balance General es una "foto" de la empresa en un momento
determinado, el Estado de Resultados es una "pelicula” de la actividad de la empresa

a lo largo de un ejercicio.

' CERVERA OLIVER Mercedes. (1998). Introduccidn a la Contabilidad. Editorial: Centro de Estudios
Financieros. Madrid-Espafia.
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Balance y Estado de Resultados estan interrelacionados, su nexo principal consiste en
la Gltima linea de el Estado de Resultados (aquella que recoge el beneficio o pérdida),
que también se refleja en el Balance, incrementando los fondos propios (si fueron

beneficios) o disminuyéndolos (si fueron pérdidas).

El Libro Mayor y el Libro Diario son los documentos donde se recogen estos
movimientos diarios, y permiten tener toda la informacién contable ordenada y

disponible para cuando se necesite elaborar el Balance y el Estado de Resultados.

5.6.3. El Flujo de Caja
Muestra los usos que “se le dan a los diferentes tipos de capital, lo cual conlleva a
incurrir en costos e ingresos, en intereses y utilidades como pago por el uso del

capital”.

5.7. Empresa de procesamiento de agua “ELA AGUA”

La empresa de agua “ELA AGUA” comenz6 a funcionar como tal 26 de
Octubre de 2006 segun datos proporcionados por el entonces propietario
Sr Ramoén Mieles Arteaga, la misma que aporta significativamente al

crecimiento de su comunidad y canton.

Esta situada en el sitio EI Nispero de la Parroquia Santa Ana del canton Santa Ana
de Vuelta Larga de la Provincia de Manabi, esta ubicacion esta muy cercana al cantén
y se considera zona Urbana, ubicada a 2 kilémetros de la via Santa Ana — Sasay. Al

Noroeste de la cabecera Cantonal

Su funcidn basica es el proceso y la comercializacion de agua purificada en el canton

Santa Ana y la provincia de Manabi basicamente.

Cuenta con capital propio, dos vehiculos y planta propia, mantiene enrolados a 9

personas distribuidas en las diferentes areas.
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Actualmente esta empresa mantiene un déficit financiero por ventas ya que no se
cubren los egresos no existe una administracion técnicamente aplicada y el manejo

de recursos es deficiente. Por ello se hace factible la presente investigacion.

5.7.1. Analisis FODA de la empresa “ELA AGUA”

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Ubicacion Facilidades de | Mala Transicién de
tramites na organizacion gobiernos
cionales
Recurso  Agua | Apoyo de | Deficientes Fendmenos
disponible tecnologia estrategias naturales
comerciales
Equipos con | Facilidad de | Publicidad Servicios
tecnologia acceso a créditos basicos
patrimonio Disponibilidad Imagen Impuestos
de mano de obra
local.
Instalaciones
Terreno
Vehiculo

5.7.2. Estrategias Recomendadas.

Es fundamental considerar un nuevo disefio en el proceso administrativo financiero

de la empresa en estudio para esto se muestran varias de las estrategias.

El flujo de recursos en la empresa del estudio se lo puede encaminar a cumplir el

presente disefio de flujo.
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El movimiento del flujo de caja en la empresa ELA AGUA puede seguir el siguiente

disefio:
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5.8. Desarrollo Empresarial: Concepto

Desarrollo Empresarial “es el proceso por medio del cual el empresario y su
personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo
eficiente y eficaz de los recursos de su empresa, mediante la innovacion de
productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de la

empresa”.

5.8.1. Importancia de tratar el tema de desarrollo empresarial.

Por los cambios permanentes y rapidos durante el presente siglo Porque en el mundo
global, la competencia es global, Porque vivimos en un entorno dificil de predecir,
crecientemente competitivo y mucho mas exigente, Porque nuestro horizonte de
competitividad dependera del nivel de calidad y de productividad de nuestra empresa,
Nuestra unica alternativa de sobrevivir es enfrentar los cambios del entorno, siendo

mas eficaces y eficientes.
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5.8.2. Tecnicas y responsabilidades en el desarrollo empresarial
Desarrollo empresarial es un término amplio que implica reforzar lazos con clientes
existentes, buscar nuevos clientes, aplicando conceptos de ventas, mercadotecnia,

atencion al cliente, etc. Comprende las técnicas y responsabilidades siguientes:

Valoracién de Marketing

Mercados Objetivo

Investigacion sobre clientes y competidores

Generacion de nuevos productos y/o servicios de mejor calidad
Politicas de ventas

Servicio post-venta

Portafolio de servicios

Adecuada presentacion y dominio verbal para exponer el portafolio

Construccion de un modelo de empresa

- F F F F FFF

Monitoreo de la planeacion y el desarrollo

Propuesta de desarrollo y campafia de desarrollo. Estas técnicas se pueden resumir en
tres grandes herramientas: marketing, manejo de la informacion y servicio al cliente,
por lo que se puede concluir que el desarrollo empresarial es una combinacién de
analisis estratégico, marketing y ventas. Se trata de identificar nuevas oportunidades
de negocio (nuevos mercados, nuevos SOCiOS con Otros negocios, NUeVOS caminos
para conquistar mercados existentes, nuevos productos o servicios de acuerdo a las
necesidades existentes en el mercado).El uso de estas herramientas implica realizar

unas actividades:

Estar al dia de lo que esta pasando en el negocio, que esta haciendo la competencia en

términos de productos y servicios ofrecidos, precios, estrategias de mercadeo.

Conocer al dedillo nuestra compaifiia, su estrategia, compararla con la competencia y

saber como es percibida en el mercado.
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Conocer el mercado, quienes lo conforman, como esta cambiando. Las anteriores
actividades hacen parte del analisis ambiental de la administracion estratégica: antes
de que una organizacion inicie la formulacion de susestrategias, debe analizar el
ambiente externo para identificar oportunidades y amenazas y su ambiente interno

para detectar fortalezas y debilidades.

El ambiente social incluye unas fuerzas que terminan por influir en las actividades de

la organizacion:

Econdmicas: regulan el intercambio de materiales, dinero, energia e informacion.

Tecnologicas: generan inventos para solucionar problemas.
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Hipdtesis

Incide la Operatividad Administrativa y Financiera de la empresa de procesamiento

de agua “ELA AGUA” en el Desarrollo Empresarial del canton Santa Ana.

6.2. Tipo de estudio

La presente investigacion corresponde a un estudio analitico descriptivo por cuanto
se trata del procesamiento de informacion ya establecida dentro de una empresa a la
cual se le recomienda situaciones de cambio en el manejo de un aspecto importante
tal como es el financiero, por ello se considera también que es un estudio de caracter
propositivo al momento que se establecen conclusiones y recomendaciones con la
finalidad de lograr el cambio deseado en la empresa en estudio y con ello alcanzar

los objetivos planteados en esta investigacion.

6.3. Métodos y Técnicas

6.3.1. Métodos

En la investigacion objeto de estudio se aplicara el “Método Hipotético Deductivo”
el cual dice: a partir de casos particulares se plantea un problema, a través de un
proceso de introduccion. Este problema remite a una teoria, a partir del marco teérico
se plantea una hipétesis y mediante el razonamiento deductivo se intenta validarla

empiricamente.
Ademas, se hara uso del método de investigacion bibliogréfica, ya que sera necesario

recurrir a la investigacion cientifica que unicamente la bibliografica nos podra

proporcionar.
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La investigacién de campo seré también otra de las metodologias necesarias para el
desarrollo de esta investigacion por cuanto se aplicaran encuestas dirigidas al
personal que labora en la empresa y se entrevistaran a los propietarios de la misma

que tienen su asiento en el sitio “El Nispero” del cantén santa Ana.

6.3.2. Técnicas e instrumentos
Cada método tiene sus propias técnicas. Para el presente caso se consideraran las

técnicas de investigacion de campo tales como:

e Encuesta dirigidas a los empleados y funcionarios de la empresa.

e Entrevistas a los directivos de la misma.

FUENTES DE INFORMACION INSTRUMENTOS

>

X/
*

Primarias Encuestas
Entrevistas

L)

X/
X4

L)

>

X/
*

Lectura cientifica
Mapas Mentales
Mapas Conceptuales
Diagramas

Secundarias

L)

X/
X4

K/
A X

>

X/
*

L)

Se hara uso del desarrollo tecnolégico mediante la utilizacion de las nuevas Técnicas
de la Informacion y la Comunicacion: Microsoft office. La informacion tetrica sera
procesada mediante el software Word y la informacion cuantitativa se procesara con
la ayuda del software Excel

6.4. Variables e Indicadores

6.4.1. Variable independiente
Operatividad Administrativa y Financiera

6.4.2. Variable dependiente

Desarrollo Empresarial
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6.5. Indicadores

- Empleados

- Directivos

- Capital

- Controles contables

- Registros tributarios

- El numero de intermediarios y comerciantes.
- Indice de demanda hacia la empresa.
- Registros comerciales de la empresa.
- NUmero de empresas demandantes

- Indice de produccion de la empresa.
- Lista de pedidos de las empresas

6.6. Ubicacion Geografica

La empresa se encuentra situada en el sitio EI Nispero de la Parroquia Santa Ana
del canton Santa Ana de Vuelta Larga de la Provincia de Manabi, esta ubicacién esta
muy cercana al canton y se considera zona Urbana, ubicada a 2 kildbmetros de la via

Santa Ana — Sasay. Al Noroeste de la cabecera Cantonal.

Las Mercedes ”
A, Honorato — Cantén
7 1 SIS 3 *
7 o ;- e = . .
Cerro Bonce 0 = =
Cantén \ g 4
24 de Mayo .
N e
Cerro La Cuesta (’ = < se”
= -
Canton Olmedo .

35



6.7. Poblacion y Muestra

6.7.1. Poblacion

La poblacién involucrada en el presente estudio es basicamente la parte norte de la
comunidad el Nispero del cantén Santa Ana de la provincia de Manabi, ubicada a 2
kilometros de la cabecera cantonal via a Portoviejo y los directivos de la empresa
“ELA AGUA”.

La misma que abarca un conglomerado de habitantes de 600 personas
econdémicamente activa.
6.7.2. Muestra

Es importante mencionar que se ha considerado la muestra total de los empleados de

la empresa para aplicar las encuestas internas los mismos que son 10 personas.

También para las entrevistas se considera al administrador o gerente de la empresa

basicamente.

Mientras que para aplicar encuestas a la poblacidn se aplicé la formula como sigue:

PQ.N

(N —12). E PO
K2

n

n = tamafio de la muestra

N = nameros de elementos de la poblacion 600
E? = Error maximo admisible, 5%.

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25)

K? = Coeficiente de correccién del error (2)
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n— 0,25x600 _ 150 _ 150

2
(600 —1). Q202—5 L0925 599x 20025 o5 0374375+0,25
— 150 _ 54024024
0,624375

240 es la muestra de personas de la comunidad el Nispero del canton Santa Ana.

6.8. Recursos Utilizados

6.8.1. Humanos

Autor

Tutor

Propietarios y directivos

Habitantes de la comunidad el Nispero del cantén Santa Ana

6.8.2. Materiales
¢+ Tablero de apuntes
+¢+ Planillas de encuestas
¢+ Marcadores
s Esferos
% Lapices
¢ Carpetas
¢+ Hojas Boom
¢+ Computadora
¢ Impresora
«» Scanner
% Flash Memory

s Internet
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6.8.3. Financieros

CANTIDAD UNIDAD COSTO COSTO FUENTES DE
RUBROS DE UNITARIO TOTAL FINANCIAMIENTO
MEDIDA
Autofinanciamiento Financiamiento
Externo

Papel 4 Resmas 4.38 17.52 17.52 o
Copias 2300 U 92.00 92.00 92.00 o
Fotostaticas
Impresiones de 6 U 25.00 150.00 150.00 o
tesis
Alimentacion vy 50 Jornadas 14.00 700.00 700.00 o
transporte de trabajo
Empastada de tesis 12 U 5.00 60.00 60.00 o
Internet 100 Horas 1.50 150.00 150.00 .
Gastos varios 150.00 150.00 150.00 L
Otros 140.00 140.00 140.00 _

Total 1.459.52 1.459.52 _

Son $ 1.459,52 ddélar (mil cuatrocientos cincuenta y nueve 52/100 dolares)

mismos que fueron autofinanciados por la autora de la presente investigacion.
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VII. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

7.1. ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS.
1.- Mantiene la Empresa un registro contable de los productos que saca a la

venta, basado en algun sistema informatico.

Cuadro No. 1.
Alternativas f %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100%
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracion: Autora.
Grafico No. 1.
Mantencién de un registro contable
diario.
mSl
ENO

Como se ha podido mostrar dentro de la primera pregunta establecida se queria
determinar el grado de conocimiento que las personas trabajadoras de la empresa
mantenian sobre algun registro contable informatico que sirva para el control diario.
Al respecto se manifiesta el 70 % de las personas encuestadas que desconoce este
proceso lo cual deja al descubierto el poco conocimiento del administrativo
financiero de la empresa, el 30 % ha manifestado que si existe simplemente porque el
registro se lo lleva a manuscrito y luego lo guardan en una computadora, lo cual no es

lo que se persigue.
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2.- Conoce usted de un sistema informatico financiero que maneje la empresa?

Cuadro No. 2.
Alternativas f %
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100%
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracion: Autora.
Gréafico No. 2.
Mantencion de un sistema
informatico.
10.00%
m S
E NO

La segunda pregunta establecida quiere determinar el uso de un software financiero
utilizado por la empresa. Entre los resultados més sobresalientes se ha determinado
que el 90 % manifiestan que no existe, entre esto la persona encargada de aspectos
financieros de la empresa. EI 10 % mencionan que si existe debido a lo que segun
manifestaron es un programa de la computadora relacionado a Word o Excel los

cuales no son los debidos.
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3.- El destino final del dinero obtenido en las ventas por dia tienen un mismo fin
diariamente o0 no, es decir: Lo depositan al banco, lo dejan en caja, lo mantienen

en otros negocios, lo coge el duefio, lo usan diariamente para gastos corrientes y

otros? Cuadro No. 3.

Alternativas f %
Deposito 0 00
Caja 2 20
Reinvierten 3 30
Uso del duefio 5 50
Gastos corrientes 00 00

Total 10 100%

Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 3.
Utilizacion del dinero diario

0 _0.00%

m Deposito

B Caja

reinvierten

B usa el dueio

H gastos corrientes

Conocer el movimiento que se le da al dinero de la empresa es el objetivo de esta
pregunta ya que de ese proceso depende en gran parte el desarrollo y éxito de la
empresa puesto que es un determinante para proveer de efectivo y circulante en todo
momento a la empresa, se pudo notar que el mas del 50% de los dias el dinero lo coge
y usa el propietario, el 30 % es reinvertido en las actividades de la empresa lo cual
esta aceptable por ser dinero considerado como capital de trabajo. Sin embargo la
utilizacion por parte del duefio no es lo correcta ya que los accionistas de una empresa

podran disponer de las utilidades cada cierto periodo de tiempo.
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4.- El dinero que utiliza el duefio es considerado para la realizacion de los

balances semanales 0 mensuales.

Cuadro No. 4.
Alternativas f %
Si 1 10
No 7 70
A veces 2 20
Total 10 100%

Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 4.

Retorno del dinero que utiliza el

dueno.
20.00% 10.00%
. 0
S
ENO
a veces

Claramente se identifica la necesidad de conocer fin del dinero obtenido por el
propietario por lo cual se establece esta interrogante, el 70 % del dinero que ocupa el
duefio nunca retorna a la caja o a los controles internos de la empresa lo cual no esta
correcto ya que esto perjudica al crecimiento de la misma, el 20 % manifiesta que en
ocasiones si devuelve el monto solicitado y en otras ocasiones es saldado al finalizar

la semana como pago de algun servicio al mismo duefio.
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5.- Desarrollan balances financieros en la empresa de periodos econémicos de la

misma, sean estos semanales, mensuales, anuales o hunca.

Cuadro No. 5.

Alternativas f %
Semanales 1 10
Mensuales 2 20
Anuales 6 60
Nunca 1 10

Total 10 100%

Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracion: Autora.

Gréfico No. 5.

Periodos de elaboracion de Balances.

10.00%

B semanales
B mensuales

anuales

60.00% H nunca

La necesidad de desarrollar los balances financieros dentro de una empresa es
imprescindible lo cual nos da una vision general de como vamos creciendo, esta fue
la raz6n para establecer la pregunta, y se pudo observar que apenas el 60 % menciono
que hacen anualmente y con ciertas desventajas ya que no ingresan una gran cantidad
de datos financieros justamente por no mantener registros constantes que permitan la
agilidad y veracidad de estos procesos, por tanto no son de confiar financieramente
hablando ya que mantienen desequilibrios financieros, por otro lado es importante
resaltar que uno de los encuestados menciond que nunca se hacen esos balances en la

empresa.
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6.- Desarrollan dentro de la empresa procesos financieros que involucren el
registro de los siguientes procesos: Libro diario, Estado de situacion inicial,

Mayorizacion, Balances generales, Flojos de fondos.

Cuadro No. 6.
Alternativas f %
Libro diario 1 10
Mayorizacion 0 00
Balances 7 70
Estados de situacion 1 10
Flujo de fondos 1 10

Total 10 100%
Gréafico No. 6

Mantencidn de procesos m Mayorizacién
contables y financieros.
0.00%
10%

m Balances

Estados de
10.00¢% situacion
H Flujos de
fondos
70.00% ™ libro diario

El 70 % manifestd que solo desarrollan libro diario una vez al afio lo cual apoya la
pregunta anterior que manifestaban al respecto. La necesidad de esta pregunta ha sido
por conocer de manera especifica los procesos  financieros internos y con esto
relacionar las respuestas anteriores que manifestaban datos similares de caracter

importante.
Documentos Yy registros como el libro diario en una empresa es fundamental con el

fin de verificacion de los ingresos y egresos de la empresa, lo cual fue apoyado

apenas por el 10 % de los encuestados.
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7.- Considera usted que daria resultado la implementacion de estrategias

administrativas financieras dentro de la empresa?

Cuadro No. 7.
Alternativas f %
Si 8 80
No 1 10
A medias 1 10
Total 10 100%

Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracién: Autora.

Grafico No. 7

Resultados positivos de las

estrategias modernas.. msi
10.00%

\

10.00%
M no

80.00% a medias

Es sumamente importante el conocimiento que se puede obtener sobre como
consideran los futuros resultados de la empresa, por ello surge esta interrogante; la
misma que determin6 que el 80 % de los encuestados consideran que si es necesario
ya que repercutiria positivamente la implementacion de estrategias modernas dentro
de la empresa. Existié también un 10 % de negativismo lo cual no es significativo
para el presente estudio determinandose que de manera técnica es importante la

implementacion de estas estrategias.
La adaptacion de estrategias como las mencionadas en el documento permitira a la

empresa una restructuracion total en la parte administrativa contable ya que debe

implementar diversas funciones y controles internos a los empleados.
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8.- El establecimiento de manuales de procedimientos internos de la empresa asi
como normas de conducta y aspectos laborales internos, resultarian de manera

positiva, negativa, antagonica laboral, inseguridad laboral, renuncia de los

empleados? Cuadro No. 8.

Alternativas f %
Positivo 7 70
Negativo 0 00
Antagobnico laboral 0 00
Inseguridad laboral 1 10
Renuncia de los 2 20
empleados

Total 10 100%

Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 8
Importancia de implementar nosmastyo

manuales de procedimiento.
20% m Negativo

Antagonico laboral

> M Inseguridad laboral

M Renuncia de los
70.00%  empleados

Con la finalidad de determinar cual es el sentir de los funcionarios y directivos sobre
el efecto que causaria en la empresa la implementacion de normas y manuales de
procedimientos laborales y administrativos, se establecié esta interrogante en la que
el 70 % manifiesta que si resultaria muy positivo ya que el empleado se debe adaptar
a las normas establecidas internamente y que estdn amparadas en la legislacion
vigente. Un 10 % manifiesta que esto causaria una inseguridad laboral dentro de la
empresa y un 20 % opina que se lograria obtener la renuncia colectiva de los
empleados, sin embargo es fundamental mencionar que estos porcentajes o estas
preguntas no son satisfechas para nuestra investigacién por cuento técnicamente

sabemos que es fundamental la implementacion de estas técnicas o estrategias.
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7.2. ENCUESTAS DIRIGIDAS A LA POBLACION DEL NISPERO

1.- La empresa “Ela Agua” brinda plazas de empleo a la comunidad?

Cuadro No. 1.
Alternativas f %
Si 166 69
No 74 31
Total 240 100%

Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 1.

brinda fuentes de empleo a la
comunidad.

m S|
= NO

Se pudo determinara que el 69 % de la poblacion estan de acuerdo que la empresa en
estudio si brinda fuentes de empleo a la comunidad, mientras que existe un 31 % que
mencionan que no brinda empleos, esto permite visualizar que en la mayoria si es
beneficiosa la empresa para la comunidad al igual que brinda pocas plazas de empleo

lo cual de alguna manera repercute en la poblacion.
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2.- Tiene usted un familiar trabajando en la empresa Ela Agua?

Cuadro No. 2.
Alternativas f %
Si 24 10
No 216 90
Total 240 100%
Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaboracion: Autora.
Gréfico No. 2.
Familiares Que trabajanen la
empresa
10.00%
m Sl
B NO

Esta pregunta determiné el porcentaje de familias que poseen un familiar trabajando
en la empresa con lo que se puede determinar el aporte del socio econémico de la
empresa en estudio asi como también identificar si la fuerza laboral de esta es local o

fuera de la localidad. Con ello se pudo ver que apenas el 10 % de la comunidad han

sido beneficiada directamente con plazas de empleo

mencionan que nunca han tenido un familiar trabajando en ella pero si con la

hacienda del duefio.
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3.- Las plazas de empleo que brinda a su familia

permanente o por horas. ?

Cuadro No. 3.

Alternativas f %
Temporal 103 43
Ocasional* 107 45
Permanente 20 8
Por horas 10 4

Total 240 100%

es temporal, ocasional,

Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaboracion: Autora.

*Qcasional cuando hay mayor produccién o demanda, solo por dias.

Grafico No. 3.
tipo de empleo ofertado por la
empresa
4%
8.00%_ M temporal
M ocasional
permanente
M por horas

El 45 % de la poblacién encuestada manifestd que los empleos brindados por lo
general son ocasionales, considerando este término a periodos de empleo que van de
uno a 5 dias continuos. Lo cual no brinda una estabilidad laboral a las personas
involucradas. EI 43 % mencionaron existir empleo temporal es decir por meses o
varias semanas lo cual tampoco brinda estabilidad al empleado, apenas un 8 %
mencionan que los empleos son permanente, esto corrobora con la pregunta anterior
con el numero de familiares que trabajan permanentemente en la empresa, es
importante mencionar que no se cubren los beneficios de ley para los empleados;
existio tambien un 4 % de encuestados que mencionaron que han tenido trabajo solo

por horas segun las necesidades de los duefios.
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4.- Conoce usted que la empresa Ela Agua mantiene procesos administrativos

tecnificados en cuanto a los beneficios de los empleados, impuestos, etc.?

Cuadro No. 4.
Alternativas f %
Si 36 15
No 202 84
A veces 2 1
Total 240 100%

Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 4.

Mantencidn de procesos
administrativos técnicos..

1.00% 15.00%

LN
mNO

aveces

El 84 % de la muestra menciona que no conoce si la empresa posee tecnificacion en
sus procesos administrativos dentro de la empresa lo cual, segin mencionan trae

como resultado la poca rentabilidad de la empresa.

El 15 % mencionan que si conocen de existir procesos técnicos en la produccion por
lo que mantienen tecnologia de punta en los equipos utilizados, sin embargo esto no
es lo que se busca en esta pregunta ya que nos referimos a la parte administrativa.

Existe un 1 % que menciono que en ocasiones contratan a técnicos para que hagan las

cosas como por ejemplo contadores.
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5.- Conoce usted si la empresa concede las utilidades a sus empleados cada afio.

Cuadro No. 5.
Alternativas f %
No conozco 156 65
No conceden 84 35
Si conceden 00 00
Total 240 100%

Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 5.

Reparto de utilidades segun la
comunidad

0.00%

M no conozco
H no conceden

si conceden

El desconocimiento de los beneficios que brinda la empresa se hizo patente al
momento que el 65 % de los encuestados mencionaron que no conocen si la empresa
otorga las utilidades anuales a sus empleados. Mientras que el 35 % mencionaron

estar seguro que no conceden utilidades a sus empleados.

Este proceso sin duda manifiesta que la empresa no aplica procesos técnicos dentro

de su organizacion.
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6.- Se ha desarrollado alguna publicidad comercial en esta comunidad, de parte

de la empresa con la finalidad de comercializar sus productos.

Cuadro No. 6.
Alternativas f %
Si 10 4
No 216 90
Muy poca 14 6
Total 240 100%

Fuente: Habitantes de la comunidad
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 6

Desarrollo de publicidad comercial
local.

6.00%

4.00%

Hsi Bno Mmuy poca

90.00%

El 90 % manifestd que nunca se han desarrollado campafias publicitarias para la
comercializacion de sus productos de manera local, lo que ellos hacen es vender el
producto fuera del canton en su mayor parte sobre pedidos previos, mientras tanto el
6 % de los encuestados mencionan que han realizado campafia pero muy pobre y
muy poca lo que hace que el producto no tenga la acogida del caso en la comunidad
principalmente; el 4 % de la muestra menciond que si han desarrollado publicidad

comerciales sobre el producto que ofertan para la venta dentro del canton.
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7.3. ENTREVISTAS DIRIGIDA A LA SENORA GRACIELA MOREIRA,
ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA.
1.- Qué aspectos usted considera que se deben mejorar en la empresa Ela Agua

para una mejor rentabilidad?

R/ Primeramente yo considero que hay que mejorar el personal de ventas y
reparticiones ya que de ellos depende mucho que se venda mas o no, también creo
que el técnico del agua y de quimica no trabajan a cabalidad y tal vez es por el
sueldo; pero eso es lo dificil como le subimos el sueldo si no tenemos mejor

produccion.

Analisis. Se puede notar claramente que la duefia de la empresa mantiene un dilema
entre subir el sueldo y las utilidades, no puede hacer lo primero porque no tienen las
suficientes utilidades esperadas, también menciona que los vendedores son los que
deben cambiarse, lo cual no es técnico, ya que ellos lo que hacen es entregar lo que la
empresa les encarga mas no es vender producto o publicidad que es lo que mas le

falta a la empresa.

2.- Considera usted factible y beneficioso la aplicacion de una campafia agresiva

de publicidad del producto aqui elaborado?

R//. Claro que si es muy buena la idea solo que no contamos con el capital para

realizarlo ya que los recursos que se tienen son limitados.

Analisis.- Una vez mas se da a notar el criterio de los propietarios de no querer
realizar una inversion Inicial para la empresa lo cual le daria importantes beneficios a

la empresa.

3.- Segun su criterio, el aspecto administrativo y financiero de la empresa se esta

manejando de manera técnica?
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R//. No. Considero que falta mucho para ello, pero es que volvemos al mismo tema
de dinero, contratar dos profesionales de esas areas nos costaria miles de dolares lo

cual no se tiene.

Andlisis.- definitivamente la limitante principal del sub desarrollo de la empresa en
estudio es el criterio de sus propietarios que mantienen una politica administrativa

poco tecnificada lo cual no permite la obtencidon de mejores ingresos.

4.- La empresa actualmente se maneja con poco personal, en que area usted

contrataria personal con el objetivo de mejoramiento?

R//. En el area de ventas porque asi se puede repartir mas productos en todas las
parroquias del cantén y a nivel de la provincia e incluso, actualmente tenemos dos
personas que son las que hacen las ventas y entregas a nivel de la provincia, en los
cantones vecinos basicamente, y a nivel de Santa Ana solo contamos con una persona

que es la que se encarga de entregar pedidos.

Analisis.- Es importante analizar la presente respuesta de su propietaria ya que se
puede ver claramente que se mantiene el conocimiento técnico pero no se lo aplica,
realmente al incrementar personal de publicidad o venta, de preventas y entregas
I6gicamente tendria mas mercado y por ende tendria que realizar un incremento
también en el personal de produccion ya que se podria existir una demanda superior

con lo que se deberia producir al maximo en la planta de produccién.

5.- Considera usted que la competencia actualmente es una limitante para su

empresa, al menos en el mercado local?

R//. Por supuesto que si ya que en este canton existen mas de 5 empresas productoras
de aguas lo cual indica que si es una competencia considerable, ademas es importante

mencionar que no solo ellas son la competencia si no que existen muchas empresas
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de este tipo a nivel provincial y nacional, por su puesto con un mejor nivel y que
tienen ya un mercado ganado y gran parte de su produccién viene a Santa Ana lo cual
nos afecta competitivamente.

Anélisis.- una excelente respuesta de la propietaria ya que se ha palpado realmente
que asi es la situacion local, gran parte del mercado de este producto esta acaparado
por empresas nacionales con un posicionamiento establecido local y nacionalmente,
lo cual hace mas dificil la competencia, sin embargo cabe sefialar que no es del todo
malo ya que se oferta una variabilidad de productos en diferentes calidades de los

cuales el consumidor puede elegir.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones
De acuerdo al estudio de campo realizado en cuanto a las encuestas dirigidas a los
empleados se pueden establecer las siguientes conclusiones:
a. El factor administrativo y financiero asi como los procesos contables e
informaticos de la empresa no se manejan de manera técnica lo que conlleva

a una falta de liquidez de la empresa.

b. Los recursos de ingresos y egresos no mantienen un flujo constante y

direccionado a sus fines sino que se da el uso que se presente en el momento.

Segun los resultados de las encuestas direccionadas a la poblacién nacen las

siguientes conclusiones:
c. Nunca se ha desarrollado campafias comerciales en la comunidad sobre el

producto, pudiendo ser la comunidad un cliente potencial.

d. A penas en 10 % de la poblacion es la que se ha beneficiado directamente de

la empresa.

e. La empresa no presenta los beneficios de ley a los empleados ni reparte
utilidades.

Como una conclusion final extraida de la entrevista a la propietaria se puede

mencionar que:

f. La administracion en general con criterio anti técnico de la empresa es lo que

la mantiene con bajos rendimientos.
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8.2. Recomendaciones

o

Implementar un software administrativo contable para uso exclusivo de la

administracion técnica de la empresa.

Mantener un capital en caja chica de manera permanente para uso exclusivo
de imprevistos diarios y no desviar el circulante de la produccién normal de la

empresa.

Implementar una eficiente campafia de publicidad comercial del producto y
sus ventajas comerciales en el mercado local de Santa Ana, con la finalidad

de captar un mercado potencial existente.

Brindar estabilidad laboral a la planta de empleados existentes en la empresa.

Desarrollar campafias de Incentivos laborales y otorgar todos los beneficios

de ley como son las utilidades.

Contratar un administrador de empresas capacitado en operaciones
comerciales y estudio de mercado con la finalidad de captar nuevos mercados
y obtener mejores resultados.
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No fijar bien las
metas en
cuanto a ventas

Falta de
capacitacion al
talento humano

Deficiente manejo financiero de la
empresa ELA AGUA.

Resultados
negativos
mensuales

Menor produccién

Menos ventas
en el mercado

Bajo
rendimiento
laboral
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Anexo N° 3.

“ANALISIS DE LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE AGUA “ELA AGUA” Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DEL CANTON
SANTA ANA.

Encuestas dirigidas a los empleados de la empresa.

INVESTIGADORA: Digna Isabel Moreira Macias.

1.- Mantiene la Empresa un registro contable de los productos que saca a la venta,

basado en algun sistema informaético.

Si () no ( ).

2.- Conoce usted de un sistema informatico financiero que maneje la empresa?

Si () no ( ).

3.- El destino final del dinero obtenido en las ventas por dia tienen un mismo fin
diariamente o no, es decir: Lo depositan al banco, lo dejan en caja, o mantienen en

otros negocios, lo coge el duefio, lo usan diariamente para gastos corrientes y otros?

Deposito (), caja ( ), Reinvierten ( ), Uso del duefio ( ), G.

corrientes ().

4.- El dinero que utiliza el duefio es considerado para la realizacion de los balances

semanales o mensuales.

Si () no ( ).



5.- Desarrollan balances financieros en la empresa de periodos econémicos de la

misma, sean estos semanales, mensuales, anuales o nunca.

Semanales ( ) mensuales ( ) Anuales ( ) Nunca ( )

6.- Desarrollan dentro de la empresa procesos financieros que involucren el registro
de los siguientes procesos: Libro diario, Estado de situacion inicial, Mayorizacion,

Balances generales, Flojos de fondos.

Libro diario (), Mayorizacién ( ), Balances ( ), Estados de situacion ( ),
Flujo de Fondos ( )

7.- Considera usted que daria resultado la implementacion de estrategias

administrativas financieras dentro de la empresa?

Si () no ( ). Amedias ()

8.- El establecimiento de manuales de procedimientos internos de la empresa asi
como normas de conducta y aspectos laborales internos, resultarian de manera
positiva, negativa, antagonica laboral, inseguridad laboral, renuncia de los
empleados?

Positivo ( ), Negativos ( ), Antagonico laboral ( ), Inseguridad laboral ( ),

Renuncias de los empleados ( )



Anexo No. 4.

“ANALISIS DE LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE AGUA “ELA AGUA” Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DEL CANTON
SANTA ANA.

Encuestas dirigidas a los habitantes de la comunidad.

INVESTIGADORA: Digna Isabel Moreira Macias.

1.- La empresa Ela Agua brinda plazas de empleo a la comunidad?

Si () no ( ).

2.- Tiene usted un familiar trabajando en la empresa Ela Agua?

Si () no ( ).

3.- Las plazas de empleo que brinda a su familia es temporal, ocasional, permanente o
por horas. ?

Temporal ( ), Ocasional ( ), Permanente ( ), PorHoras ()

4.- Conoce usted que la empresa Ela Agua mantiene procesos administrativos

tecnificados en cuanto a los beneficios de los empleados, impuestos, etc.?

Si () no ( ).

5.- Conoce usted si la empresa concede las utilidades a sus empleados cada afio.



No conozco ( ), Noconceden ( ), Siconceden ( )

6.- Se ha desarrollado alguna publicidad comercial en esta comunidad, de parte de la

empresa con la finalidad de comercializar sus productos.

Si (), no ( ), muypoco ( )
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Anexo No. 5.-

“ANALISIS DE LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE AGUA “ELA AGUA” Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DEL CANTON
SANTA ANA.

Entrevista realizada a la propietaria de la empresa.

INVESTIGADORA: Digna Isabel Moreira Macias.

1.- Qué aspectos usted considera que se deben mejorar en la empresa Ela Agua para
una mejor rentabilidad?

2.- Considera usted factible y beneficioso la aplicacion de una campafia agresiva de

publicidad del producto aqui elaborado?

3.- Segun su criterio, el aspecto administrativo y financiero de la empresa se esta

manejando de manera técnica?

4.- La empresa actualmente se maneja con poco personal, en que area usted

contrataria personal con el objetivo de mejoramiento?

5.- Considera usted que la competencia actualmente es una limitante para su empresa,

al menos en el mercado local?



