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TEMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Análisis de la Operatividad Administrativa y Financiera de la empresa de 

procesamiento de agua “ELA AGUA”  y su incidencia en el Desarrollo Empresarial 

del cantón Santa Ana.” 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 
 

La presente investigación estará basada en la determinación del entorno real de la 

empresa  “ELA  AGUA”  en  los  aspectos    financieros  y  administrativos    con  la 

finalidad de proponer estrategias de cambio y de gestión para incrementar la 

productividad. 

 
 

Siendo la empresa seleccionada una industria con una capacidad considerable se 

buscara lograr el funcionamiento al 100% de su capacidad. 

 
 

Para llevar a cabo este trabajo será importante desarrollar técnicas de evaluación 

interna financiera de la empresa con la finalidad de obtener un esquema general de la 

situación de la misma. 

 
 

Uno de los principales objetivos es la realización de un FODA y así establecer una 

línea base para el establecimiento de estrategias empresariales en busca de la 

eficiencia de la empresa. 

 
 

El mencionado cantón tiene gran desventajas debido al deficiente manejo del factor 

humano y financiero, por esta razón con el presente estudio que se desarrollará por 

medio de encuestas y entrevistas se conocerá como se están llevando ambos factores 

y de qué forma  se puede mejorar esto de manera  considerable en la empresa de 

procesamiento de agua en estudio. 

 
 

El objetivo principal de este trabajo es orientar a quienes manejan ambos factores y 

como ellos pueden destacarse para que se mejore la calidad y cantidad del producto y 

por ende de mejores ingresos para la empresa. 
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A nivel mundial la administración tanto del talento humano y del dinero de una 

empresa constituye la base fundamental para el desarrollo y productividad de la 

misma. 

 
 

Las potencias mundiales han asentado su desarrollo en una buena y excelente 

administración de los aspectos personal y económico, considerados por muchos como 

los dos aspectos más importantes en una empresa. 

 
 

En nuestro país en la actualidad se está impulsando cada vez más el aspecto 

administrativo empresarial con lo que se puede lograr el incremento económico de la 

nación. 

 
 

En el cantón Santa Ana de la provincia de Manabí a mas de existir la economía 

agropecuaria, se está fomentando la parte empresarial en diversos ámbitos; tal es el 

caso de la industrialización del agua, desde el 28 de agosto del 2008 que ha venido 

desarrollando  la  empresa  “ELA  AGUA”,  con  una  productividad  poco  aceptable 

debido a una gran deficiencia técnica profesional en diversos campos como es el 

administrativo, financiero, logístico, comercial, publicitario entre otros. 

 
 

Siendo fundamentales los aspectos administrativos y financieros han sido los temas 

básicos para la presente investigación, debido a que presentan una problemática 

sustancial para el desarrollo y crecimiento empresarial de la institución objeto de 

estudio. 

 
 

La empresa “ELA AGUA” conlleva un manejo deficiente de sus recursos tanto 

humano y financiero ya que no cuenta con un equipo de trabajo estable que en forma 

conjunta hagan producir en su máxima capacidad a la mencionada empresa. 
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II. JUSTIFICACIÓN 
 

 
 

Las ciencias administrativas han ganado un inmenso espacio en el desarrollo de los 

pueblos, lo que ha hecho de las potencias del mundo países administrativamente 

eficientes. 

 
 

La problemática de la administración del talento humano en América, principalmente 

en los países en desarrollos es una causa directa del subdesarrollo puesto que no 

cuentan con  un marco administrativo estable. 

 
 

La presente investigación tratará de resolver una problemática empresarial que afecta 

al crecimiento económico del cantón. 

 
 

La empresa seleccionada cuenta con la tecnología suficiente para una productividad 

de calidad, sin embargo no cuenta con la capacidad administrativa para aquello, con 

la presente investigación se presentara a la empresa las principales alternativas de 

cambio para lograr una mejor calidad y cantidad de producción. 

 
 

Para el desarrollo de este trabajo se cuenta con la capacidad profesional suficiente 

para identificar  y evaluar la situación empresarial. 

 
 

Dentro de este tema la importancia implica la relación con la comunidad  que atreves 

de la cátedra, la Universidad Estatal del Sur de Manabí ha inculcado en sus 

estudiantes. 

 
 

La importancia básica de la presente investigación radica en la resolución  de una 

problemática que tiene impacto directo con la colectividad puesto que lo  que se va a 

investigar es la situación real de la  empresa con la finalidad de diagnosticar los 

problemas que hacen acentuar la problemática. 
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Los objetivos que se persigue con el desarrollo de la investigación influyen 

directamente con la empresa en estudio y su repercusión será en beneficio   de la 

misma incrementando su productividad. 

 
 

Los beneficiarios principales del presente trabajo será la comunidad ya que su mano 

de obra  la constituyen sus habitantes, por otro lado los propietarios y los proveedores 

de la empresa serán todos beneficiarios del presente proyecto ya que se logrará a 

futuro un incremento en la calidad y cantidad del producto obtenido. 

 
 

En este proyecto se beneficiará el factor humano y el recurso financiero de la empresa 

de producción de agua “Ela Agua” para conocer la incidencia en la misma. 

 
 

Por tal motivo este trabajo investigativo se lo ejecutará previo a un estudio  realizado 

en dicha empresa, tomando en cuenta el factor humano y el recurso financiero que 

posee la empresa para llevar a cabo sus actividades. 

 
 

Dicha investigación servirá como aporte científico tanto a los propietarios y 

accionistas como también para el personal que labora en ella. 

 
 

Es muy lamentable la poca eficiencia con la que se manejan ambos factores por lo 

que urge determinar estrategias de cambio  para aprovechar  de la manera más óptima 

los  medios con los que se cuenta. 

 
 

De este trabajo se beneficiará en forma directa todo el personal que labora en la 

empresa e indirectamente la comunidad santanense y manabita porque mejorando  la 

administración del factor humano y financiero se mejorará la calidad y cantidad de 

producción del y por la rentabilidad será mayor. 
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III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 
 

La “ELA AGUA” cuenta con la tecnología apropiada para una productividad de 

calidad, sin embargo no cuenta con la capacidad administrativa para aquello que 

requiere de aplicaciones de alternativas empresariales que vayan en pro de la 

rentabilidad de la misma. 

 
 

Esta problemática tiene impacto directo con la colectividad puesto que el 96 % de su 

personal es oriundo de la comunidad donde se encuentra. La empresa en estudio no 

cuenta con los correctos ni técnicos procesos de gestión en  talentos humanos y los 

recursos financieros, esto hace que se mantenga una deficiencia administrativa  que 

repercute en la productividad de la empresa. 

 
 

La empresa “ELA AGUA” conlleva un manejo deficiente de sus recursos tanto 

humano y financiero ya que no cuenta con un equipo de trabajo estable que en forma 

conjunta hagan producir en su máxima capacidad a la mencionada empresa. Por tal 

razón se formula la siguiente interrogante. 

 
 

3.1. Formulación del Problema 
 

¿De qué manera incide la Operatividad Administrativa y Financiera de la empresa de 

procesamiento de agua “ELA AGUA”  en el Desarrollo Empresarial del cantón Santa 

Ana? 

 
 

3.2. Delimitación del Problema 
 
 
 

Contenido: Operatividad Administrativa y Financiera 
 

Clasificación: Desarrollo Empresarial 
 

Espacio: Empresa de procesamiento de agua “ELA AGUA” 
 

Tiempo: Marzo– Agosto  del 2012. 
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IV. OBJETIVOS 
 
 
 

4.1. Objetivo General 
 

 
 
 

Indagar si la Operatividad Administrativa y Financiera de la Empresa de 

Procesamiento  de  agua  “ELA  AGUA”    incide  en  el  Desarrollo  Empresarial  del 

cantón Santa Ana. 

 
 
 
 

4.2. Objetivos Específicos 
 

 
 
 

1.   Realizar  un  análisis  FODA  general para  identificar  las  fortalezas  y 

debilidades de la empresa. 

 
 
 
 

2.   Restructurar  el  organigrama  administrativo  de  la  empresa  como proceso 

integrador de los actores involucrados de la empresa. 

 
 
 
 

3.   Presentar un manual de procesos financieros y económicos de la empresa para 

tener un mejor manejo de los recursos. 

 
 
 
 

4.   Diseñar estrategias de cambio y de gestión para la solución del problema 

planteado. 
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V. MARCO TEÓRICO 
 
 
 

5.1. Talento Humano: Concepto 
 

En la administración de empresas, se denomina recursos humanos al trabajo que 

aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa organización. Pero lo más 

frecuente es llamar así a la función que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, 

emplear y retener a los colaboradores de la organización. Estas tareas las puede 

desempeñar una persona o departamento en concreto (los profesionales en Recursos 

Humanos) junto a los directivos de la organización. 

 
 

“El objetivo básico que persigue la función de Recursos Humanos (RRHH) con 

estas tareas es alinear las políticas de RRHH con la estrategia de la organización, 

lo que permitirá implantar la estrategia a través de las personas”.
1
 

 
 

Generalmente la función de Recursos Humanos está compuesta por áreas tales como 

Reclutamiento y Selección, contratación, capacitación, inducción de personal y su 

permanencia  en  la  empresa.  Dependiendo  de  la  empresa  o  institución  donde  la 

función de Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos que desempeñen 

distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la 

administración de la nómina de los empleados, el manejo de las relaciones con 

sindicatos,   etc.   “Para   poder   ejecutar   la   estrategia   de   la   organización   es 

fundamental la administración de los Recursos humanos, para lo cual se deben 

considerar conceptos tales como la comunicación organizacional, el liderazgo, el 

trabajo en equipo, la negociación y la cultura organizacional”.2 
 

 
 
 
 
 
 
 

1   
LEZAMA,   C.O.   (2006).   El   desarrollo   Financiero,   Generalidades   sobre   finanzas.   (en   línea) 

cruzlezamao@yahoo.com 2010. Puerto Ordaz, Venezuela. 
2   

WIKIPEDIA.   (2009).   Los   recursos   humanos,   Conceptos   de   recursos   humanos.   (en   línea) 
www.Sappiens.com  www.sht.com. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_organizacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_en_equipo
http://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_organizacional
mailto:cruzlezamao@yahoo.com
http://www.sappiens.com/
http://www.sappiens.com/


10  

 

5.2. Tipos de recursos humanos 
 

Los grupos tienen muchas funciones. Son especialmente potentes en la modificación 

de conductas, actitudes y valores y en la disciplina de sus miembros. Como ya se 

señaló, ejercen presión sobre miembros que incumplen las normas a fin de que se 

adhieran a ellas. Son útiles además en la toma de decisiones y la negociación. 

Miembros  con  diversos  antecedentes  pueden  aportar  diferentes  perspectivas  al 

proceso de toma de decisiones. Esto no significa, sin embargo, que las decisiones 

grupales siempre sean mejores que las decisiones individuales. 

 
 

Diferentes estructuras grupales influyen en los patrones de comunicación. Así, la 

comunicación diferirá cuando se le canalice a través de un miembro clave o fluya 

libremente   entre   todos   los   miembros   de   un   grupo.   Asimismo,   cuando   las 

interacciones grupales son eficaces pueden influir en la motivación. Si, por ejemplo, 

los miembros de un grupo participan en el establecimiento de objetivos, es probable 

que se comprometan más profundamente con el cumplimiento de las metas grupales. 

Finalmente, el liderazgo debe concebirse en el contexto de procesos grupales. La 

comprensión de los conceptos referidos a los grupos contribuye al entendimiento de 

las interacciones entre líderes y seguidores, así como al de las interacciones entre 

todos los miembros del grupo. 

 
 

Los grupos también ofrecen ventajas a los individuos. Brindan satisfacción social a 

sus miembros, lo mismo que una sensación de pertenencia y de apoyo a las 

necesidades de los individuos. Otro beneficio de los grupos es que promueven la 

comunicación y dan seguridad. 

 
 
 

5.2.1. Grupo de Mando 
 

Se determina por el organigrama de la organización. Está compuesto de subordinados 

que reportan directamente a un gerente dado. Un director de una escuela primaria y 
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sus 12 maestros forman un grupo de mando, como el director de auditorias postales y 

sus cinco inspectores. 

 
 
 

5.2.1.1. Grupo de Tareas 
 

Están determinados por la organización, representan aquellos trabajadores encargados 

de una tarea laboral determinada. Sin embargo, las fronteras del grupo de tarea están 

limitadas a su superior inmediato en la jerarquía. Puede cruzar relaciones de mando. 

Por ejemplo, si un estudiante de un colegio es acusado de un crimen en el campus de 

la universidad, podría requerir de comunicación y coordinación entre el director de 

asuntos académicos, el director administrativo de los estudiantes, el jefe de servicios 

escolares, el director de seguridad y el consejero del estudiante. Tal formación 

constituiría un grupo de tarea. “Es de notarse que todos los grupos de mando son 

también grupos de tarea, pero debido a que estos últimos pueden cruzar a lo largo 

de la organización, lo contrario no necesariamente es verdad”
3
. 

 

 

5.2.1.2. Grupo de Interés 
 

La gente que pudiera estar o no alineada con grupos de mando común o de tarea 

podría afiliarse para lograr un objetivo específico con el cual esté interesado. Esto es 

un grupo de interés. Los empleados que se unen para alterar sus horarios de 

vacaciones, para apoyar a un compañero que ha sido despedido o para buscar mejores 

condiciones  de trabajo  representan la formación  de una unión  para favorecer su 

interés común. 

 

5.2.1.3. Grupos de Amistad 
 

Los grupos con frecuencia se desarrollan debido a que los miembros individuales 

tienen una o más características en común. Llamamos a estas formaciones grupos de 

amistad. “Las alianzas sociales, las cuales se extienden frecuentemente fuera de la 

situación de trabajo, pueden basarse o no en edad similar o en herencia étnica: en 
 
 

 
3 

MERJIN, P. (2010). Los recursos humanos. Selección y grupos. (en linea) 
merjin_perez18@hotmail.com 2010. 

mailto:merjin_perez18@hotmail.com
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el apoyo del equipo de fútbol o en sostener puntos de vista políticos similares, por 

mencionar algunas características”
4
. 

 
 

5.3. Importancia de los Recursos Humanos 
 

Las organizaciones poseen un elemento común: todas están integradas por personas. 

Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones. 

Por eso no es exagerado afirmar que constituyen el recurso más preciado. Si alguien 

dispusiera de cuantiosos capitales, equipos modernos e instalaciones impecables pero 

careciera de un conjunto de personas, o éstas se consideraran mal dirigidas, con 

escasos alicientes, con mínima motivación para desempañar sus funciones, el éxito 

sería imposible. 

 
 

La verdadera importancia de los Recursos Humanos de toda la empresa se encuentra 

en su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del 

desempeño y las oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfacción, tanto por 

cumplir con el trabajo como por encontrarse en el ambiente del mismo. Esto requiere 

que gente adecuada, con la combinación correcta de conocimientos y habilidades, se 

encuentre en el lugar y en el momento adecuados para desempeñar el trabajo 

necesario. 

 
 

“Una  empresa  está  compuesta  de  seres  humanos  que  se  unen  para  beneficio 

mutuo, y la empresa se forma o se destruye por la calidad o el comportamiento de 

su gente. Lo que distingue a una empresa son sus seres humanos que poseen 

habilidades  para  usar  conocimientos  de  todas  clases.  Sólo  es  a  través  de  los 

recursos humanos que los demás recursos se pueden utilizar con efectividad. Es, 

salud, etc”.5 

 
 
 
 

4   
SOSA,   M.   S.   (2009).   Los   recursos   humanos.   Grupos   de   recursos   humanos.   (en   línea) 

www.gestiopolis.com. 
5 

MERJIN, P. (2010). Los recursos humanos. Selección y grupos. (en línea) 
merjin_perez18@hotmail.com. 

http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.gestiopolis.com/
mailto:merjin_perez18@hotmail.com
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5.4. Evolución del talento humano 
 

Resulta sumamente interesante observar cómo el pensamiento humano ha 

evolucionado tan rápidamente, especialmente en los últimos cincuenta años, con 

relación a la importancia y el impacto que poseen las personas en las organizaciones. 

Es como si de pronto hubiese despertado de un largo letargo que le impedía 

comprender  que  no  se  trataba  de  una  raza  ajena  a  su  especie,  sino  que  era 

simplemente un reflejo de sí mismo. Sin embargo, si se comparara este espectro 

evolutivo con las doce horas dibujadas en un reloj, sólo le corresponderían unos 

pocos minutos a este momento que se vive en el presente con relación al concepto del 

ser humano y su relación con las empresas que conforman. Ha costado mucho haber 

llegado allí. 

 
 

No fue sencillo entender que la gente es la empresa. De hecho aún hay organizaciones 

(en el concepto tradicional de la palabra) cuya visión está a años luz de esa 

contundente premisa, y todavía se vislumbran en los albores de lo que ha sido todo 

este inmenso camino andado y desandado por las mentes más revolucionarias que ha 

producido el ejercicio de la administración del talento humano 

 
 

5.5. Generalidades sobre Finanzas. 
 

 

5.5.1. Introducción 
 

La alta complejidad y competitividad de los mercados, producto ello de cambios 

continuos, profundos y acelerados en un entorno globalizado, requiere de un máximo 

de eficacia y eficiencia en el manejo de las empresas. Asegurar niveles mínimos de 

rentabilidad implica hoy día la necesidad de un alto aporte de creatividad destinado a 

encontrar nuevas formas de garantizar el éxito. 

 
 

Lo primero que debe comprenderse dentro de este nuevo contexto es la interrelación 

entre los diversos sectores y procesos de la empresa. Analizar y pensar en función de 

éstas relaciones es pensar en forma o de manera sistémica. 

http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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Quedarse sólo con índices financieros sin saber la razón de ser de ellos ya no sirve. 

Actualmente se requiere de un trabajo en equipo que involucre tanto en la 

planificación, como en las demás funciones administrativas a todos y cada uno de los 

sectores o áreas de la corporación. 

 
 

Así al conformarse un presupuesto financiero el mismo deberá tener claramente en 

cuenta los diversos sectores, procesos y actividades que inciden y componen el 

funcionamiento organizacional. Por tal motivo no sólo tendrán que tenerse en 

consideración los índices y ratios financieros, sino también los de carácter operativo, 

pues éstos últimos son fundamentalmente la razón de ser de los primeros. 

 
 

Además deberá interrelacionarse el presupuesto financiero con las condiciones tanto 

previstas como reales, a los efectos de monitorear la evolución de tales indicadores y 

adoptar las medidas preventivas y reactivas apropiadas, teniendo siempre como base 

los objetivos financieros, los cuales son cuatro fundamentales de toda organización: 

“La  máxima  rentabilidad  sobre  la  inversión,  el  mayor  valor  agregado  por 

empleado, el mayor nivel de satisfacción para los clientes y consumidores y la 

mayor participación de mercado”
6
. 

 

 
 

El área de finanzas es la que se encarga de lograr estos objetivos y del optimo control, 

manejo de recursos económicos y financieros de la empresa, esto incluye la obtención 

de recursos financieros tanto internos como externos, necesarios para alcanzar los 

objetivos  y  metas  empresariales  y  al  mismo  tiempo  velar  por  que  los  recursos 

externos requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses favorables. 

 
 

El ámbito de estudio de las finanzas abarca tanto la valoración de activos como el 

análisis  de  las  decisiones  financieras  tendentes  a  crear  valor.  La  interrelación 

existente entre el análisis de la decisión a tomar y la valoración viene dada desde el 

momento en que un activo cualquiera sólo debería ser adquirido si se cumple la 

 
6   

VAN HORNE, James. (1998). Administración financiera. 7ma edición, Editorial Prentice Hall. México. 

http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
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condición necesaria de que su valor sea superior a su coste (ésta condición no es 

suficiente porque puede haber otros activos que generen más valor para la empresa). 

Bajo el nombre de finanzas podemos contemplar tres áreas importantes: Las Finanzas 

Corporativas,  la  Inversión  Financiera  y  los  Mercados  Financieros  y  los 

Intermediarios. 

 

5.5.2. Conceptos Generales Sobre Finanzas 
 

Las finanzas es el arte y la ciencia de administrar el dinero, el ser humano está 

rodeado por conceptos financieros, el empresario, el bodeguero, el agricultor, el padre 

de  familia,  todos  piensan  en  términos  de  rentabilidad,  precios,  costos,  negocios 

buenos malos y regulares. Cada persona tiene su política de consumo, crédito, 

inversiones y ahorro. 

 
 

Las finanzas provienen del latín "finís", que significa acabar o terminar. Las finanzas 

tienen su origen en la finalización de una transacción económica con la transferencia 

de recursos financieros (con la transferencia de dinero se acaba la transacción). 

 
 

Entonces, ya definida las finanzas como el arte de administrar el dinero, la 

administración financiera se refiere a las tareas del administrador financiero, el cual 

tiene como función básica la planificación necesaria de los fondos para el 

funcionamiento de un negocio. 

 

5.5.3. Las áreas generales de las finanzas son tres: 
 

 
 

1.   La gerencia financiera (empleo eficiente de los recursos financieros). 
 

2.   Los  mercados  financieros  (conversión  de recursos  financieros  en  recursos 

económicos, o lo que es lo mismo conversión de ahorros en inversión) 

3.   La inversión financiera (adquisición y asignación eficientes de los recursos 

financieros). 

http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mercado-capitales/mercado-capitales.shtml


16  

 

Mientras que las responsabilidades básicas del gerente financiero son7: 
 

 
 

   Adquisición de fondos al costo mínimo (conoce de los mercados de dinero y 

capital, además de los mecanismos de adquisición de fondos en ellos). 

   Convertir los fondos en la óptima estructura de activos (evalúa programas y 

proyectos alternativos). 

    Controlar  el  uso  del  activo  para  maximizar  la  ganancia  neta,  es  decir, 
 

maximizar la función: ganancia neta = ingresos - costos. 
 

 

5.5.4. Comercialización -Distribución (Negocios) 
 

La distribución es uno de los aspectos o variables de la mezcla de mercadotecnia 

(marketing mix). Forma parte de las llamadas «Cuatro P's» del marketing clásico. 

Las otras tres partes originales son producto, precio y promoción; actualmente se 

agregan personas, procesos y evidencia física (Physical Evidence) en el caso del 

marketing de servicios. 

 
 

La distribución trata de cómo hacer llegar físicamente el producto (bien o servicio) al 

consumidor; la distribución comercial es responsable de que aumente el valor tiempo 

y el valor lugar a un bien. Por ejemplo, una bebida refrescante tiene un valor por su 

marca, imagen... la distribución comercial aumenta el valor tiempo y valor lugar 

poniéndola a disposición del cliente en el momento y lugar en que la necesita o desea 

comprarla. 

 
 

Decisiones sobre la distribución comercial 
 

Las decisiones sobre distribución deben responder preguntas como: 
 

 
 

  ¿Que canales de distribución se deben (canal de distribución) utilizar? 
 

  ¿Debería el producto venderse a través de comercio minorista ? 
 

  ¿Debería el producto distribuirse a través de mayoristas? 
 

7 
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml 

http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia
http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(objeto)
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Promoci%C3%B3n_de_ventas
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Evidencia_f%C3%ADsica&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Minorista
http://es.wikipedia.org/wiki/Mayorista
http://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mono/mono.shtml
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  ¿Deberían utilizarse un canal de venta multinivel? 
 

  ¿Cuántos intermediarios deberían tener el canal de distribución? 
 

  ¿Dónde debería estar disponible el producto o servicio? 
 

  ¿Cuándo debería estar disponible el producto o servicio? 
 

  ¿La distribución debería ser exclusiva o extensiva? 
 

  ¿Quién debería controlar el canal de distribución? 
 

  ¿Las relaciones en el canal deberían ser informales o contractuales? 
 

  ¿Los miembros del canal deberían compartir la publicidad? 
 

  ¿Deberían utilizarse métodos de distribución electrónica? 
 

  ¿Hay alguna limitación en la distribución física y logística? 
 

  ¿Cuánto costará mantener un inventario de productos en las estanterías de las 

tiendas y en los almacenes de los miembros del canal? 

 

5.5.4.1. Canales De Distribución 
 

La separación geográfica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de situar 

la fábrica frente al consumidor hacen necesaria la distribución (transporte y 

comercialización) de bienes y servicios desde su lugar de producción hasta su lugar 

de utilización o consumo. 

 
 

Con frecuencia existe una cadena de intermediarios, en la que cada uno pasa el 

producto al siguiente eslabón, hasta que finalmente alcanza al consumidor o usuario 

final. Este proceso se conoce como canal de distribución o cadena. Cada uno de los 

elementos del canal tiene sus propias necesidades, que el productor debe considerar 

junto con las del usuario final. 

 

5.5.4.2. Tipos de Intermediarios 
 

  Agente,  son  personas  íntimamente  relacionadas  a  la  empresa  que  deben 

respetar zonas geográficas de venta y cumplir cuotas 

  Mayoristas adquieren sus productos directamente de los fabricantes o de los 

agentes, venden a los minoristas o otros fabricantes 

  Minorista (también llamado detallista), que vende al cliente final. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_multinivel
http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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Los canales de distribución no se pueden restringir a los productos físicos. Pueden ser 

importantes para promover un servicio desde el productor al consumidor en ciertos 

sectores, ya que ambos canales, directos e indirectos, pueden ser utilizados. Los 

hoteles, por ejemplo, pueden vender sus servicios directamente o con agentes, 

operadores de viaje, líneas aéreas, tableros turísticos, sistemas centralizados de 

reservas, el etc. 

 
 

También ha habido algunas innovaciones en la distribución de servicios. Por ejemplo, 

ha habido un aumento en las franquicias y en los servicios de alquiler, y, la última 

novedad, ofreciendo cualquier cosa a través de las televisiones. También hay una 

cierta evidencia de la integración del sector de servicios, con distintos servicios 

ofreciéndose juntos, particularmente en los sectores del transporte y turismo. Por 

ejemplo, los acoplamientos ahora existentes entre las líneas aéreas, los hoteles y los 

servicios de alquiler de coches. Además, ha habido un aumento significativo en los 

distribuidores al por menor para el sector de servicios. 

 

5.5.4.4. Miembros de los canales 
 

Los canales de distribución pueden tener distintos niveles. Kotler definió el nivel más 

simple, el del contacto directo sin intermediarios implicados, como el canal nivel 

cero. 

 
 

El nivel siguiente, es el canal nivel uno, caracterizado por un intermediario; en bienes 

de consumo un minorista, para las mercancías industriales un distribuidor. En 

mercados pequeños (y países pequeños) es práctico llegar a todo el mercado usando 

apenas los niveles cero y uno. 

 
 

En mercados grandes (y en países más grandes) un segundo nivel, distribuidor por 

ejemplo, se utiliza principalmente para ampliar la distribución a un gran número de 

minoristas de cada vecindad. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Franquicia
http://es.wikipedia.org/wiki/Minorista
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En Japón la cadena de la distribución es más compleja y se utilizan otros niveles, 

incluso para el más simple de los bienes de consumo. 

 

5.5.4.5. Estructura de los canales 
 

A los varios niveles de la distribución, a los que se refieren como la longitud de canal, 

Lancaster y Massingham también agregaron otro elemento estructural, la relación 

entre sus miembros: 

  Convencional o de flujo libre, canal con una gama de intermediarios por 

donde llegan las mercancías al usuario final. 

  Transacción  única,  un  canal  temporal  que  se  puede  instalar  para  una 

transacción; por ejemplo, la venta de un proyecto específico. 

  Sistema de comercialización vertical, es aquél en que los elementos de la 

distribución se integran. 

 

5.5.4.6. Mercado interior 
 

Muchos de los principios y técnicas de la comercialización que se aplican a los 

clientes externos de una organización puede ser aplicados con eficacia a cada 

subsidiario, o a cada departamento, los clientes internos. 

 
 

En algunas organizaciones esto puede estar formalizado, pues las mercancías se 

transfieren entre las distintas partes de la organización con un precio de transferencia. 

Para  fines  prácticos,  con  la  excepción  posible  del  mecanismo  de  tasación  en  sí 

mismo, este proceso se debe ver como relación normal entre comprador y vendedor. 

El hecho de que este sea un mercado prisionero, dando por resultado un precio de 

monopolio, no debe desalentar a los participantes de emplear técnicas de 

comercialización. 

 
 

Menos obvio, pero práctico, es el uso de la comercialización por servicio entre 

departamentos administrativos; para optimizar su contribución a sus clientes del resto 

de la organización, los ejemplos de organizaciones no lucrativas al tratar con sus 

clientes, ofrecen un paralelo muy útil. 
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5.5.4.7. Decisiones de canal 
 

  Estrategia total 
 

  Estrategia del canal 
 

  Producto 
 

 

5.5.4.7. Gerencia del canal 
 

La decisión de elegir canal es muy importante. En teoría por lo menos, hay una forma 

de  compensación:  el  coste  de  intermediarios  que  se  usan  para  alcanzar  una 

distribución  más  amplia se  supone  menor  que el  beneficio  que  proporciona.  De 

hecho, la mayoría de los fabricantes de bienes de consumo nunca podrían asumir el 

coste de venta directo a sus consumidores, a no ser por correo contra reembolso. En la 

práctica, si el productor es bastante grande, el uso de intermediarios (particularmente 

el agente y el comerciante) puede costar a veces más que la venta directa. 

 
 

Muchas de las discusiones teóricas sobre los canales giran alrededor del coste y la 

mayoría de las decisiones prácticas se refieren al control del consumidor. Una 

compañía pequeña no tiene ningún alternativa para utilizar intermediarios, a menudo 

varios escalones de ellos, pero las compañías grandes sí tienen la opción. 

 
 

Sin embargo, muchos productores parecen asumir que, una vez que su producto se 

haya vendido en el canal al principio de la cadena de distribución, su trabajo se acaba. 

Pero esa cadena de distribución asume solamente una parte de la responsabilidad del 

productor, y si éste tiene cualesquiera aspiraciones a orientar comercialmente, su 

trabajo se debe ampliar a manejar indirectamente todos los procesos implicados en 

esa cadena hasta que el producto o el servicio llega al usuario final. Esto puede 

implicar un número de decisiones por parte del fabricante: 

 
 

  Calidad de los miembros del canal 
 

  Motivación del canal 
 

  Canales de supervisión y de manejo 
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5.5.4.8. Calidad de los miembros del canal 
 

1.   Distribución intensiva, donde la mayoría de revendedores almacena y compite 

con el precio del producto, (con productos de conveniencia, por ejemplo, y 

particularmente con marcas líderes en mercados de bienes de consumo). Ej. 

refresco de cola 

2.   Distribución selectiva, éste es el patrón normal entre consumidor y mercados 

industriales, donde algunos revendedores especializados almacenan el 

producto. Ej. la gasolina 

3.  Distribución exclusiva, en que solamente se permite a unos revendedores 

especialmente  seleccionados  (generalmente  solamente  uno  por  área 

geográfica) venden el producto. Ej. automóviles, a través de su red de 

concesionarios. 

 

5.5.4.9. Motivación del canal 
 

Es difícil motivar a empleados directos para promocionar las ventas, y la motivación 

de los dueños y de los empleados de organizaciones independientes en una cadena de 

distribución requiere mayor esfuerzo. Hay muchos dispositivos para alcanzar tal 

motivación. Quizás el más usado generalmente sea el soborno: el fabricante ofrece un 

margen mejor, para tentar a los dueños del canal a empujar el producto más que a sus 

competidores; o se ofrece una competición al personal de ventas de los distribuidores, 

para tentarles a vender el producto propio. 

 
 

En el otro extremo del espectro está la relación casi simbiótica que el fabricante en 

algunos campos desarrolla con sus agentes, donde el personal del agente se entrena 

según el método del propio personal de fábrica. 

 

5.5.4.10. Supervisar y manejar el canal 
 

De la misma manera que las propias ventas de la organización y las actividades de la 

distribución necesitan ser supervisadas y manejadas, hay que cuidar las de la cadena 

de distribución. 
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En la práctica, por supuesto, muchas organizaciones utilizan una mezcla de diversos 

canales; pueden complementar una fuerza de ventas directa, manejando a los clientes 

grandes, con agentes que cubren los clientes más pequeños. 

 

5.5.4.11. Comercialización vertical 
 

Este desarrollo relativamente reciente integra el canal con el abastecedor original, 

tanto el productor como distribuidores y minoristas trabajan en un sistema unificado. 

Esto puede darse porque un miembro de la cadena posee los otros elementos (a 

menudo llamado integración corporativa de sistemas); un fabricante que posea sus 

propios distribuidores al por menor, sería integración delantera. Si un minorista posee 

sus propios fabricantes, ésta sería integración posterior. (por ejemplo, MFI, el 

minorista de los muebles, posee Hygena que hace sus unidades de cocina y 

dormitorio.) La integración puede también estar por licencia (tal como la ofrecida por 

las hamburguesas de McDonald's y las ropas de Benetton) o por cooperación simple 

(de la manera que la marca Spencer coopera con sus abastecedores). 

 
 

Los acercamientos alternativos son sistemas contractuales, utilizados a menudo por 

vendedores al por mayor o cooperativas de venta al por menor, con sistemas de 

comercialización administrados donde un miembro dominante de la cadena de 

distribución utiliza su posición para coordinar las actividades de los demás, han sido 

tradicionalmente la forma usada por los fabricantes. 

 
 

La intención de la comercialización vertical es controlar desde el fabricante en un 

extremo al minorista en el otro, la cadena de distribución. Esto elimina un sistema de 

variables de las ecuaciones de la comercialización. 

 
 

Otra investigación indica que la integración vertical es una estrategia que se persigue 

lo más posible en la etapa madura del mercado o del producto. En las primeras etapas 

puede reducir beneficios. Es discutida porque también aparta la atención del negocio 

verdadero  de  la  organización,  ya  que  los  fabricantes  sobresalen  raramente  en 

http://es.wikipedia.org/wiki/McDonald%27s
http://es.wikipedia.org/wiki/Benetton
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operaciones al por menor y, en teoría, los minoristas deben centrarse en sus negocios 

de ventas más que en instalaciones de fabricación (la marca Spencer, por ejemplo, 

proporciona cantidades considerables de asistencia técnica a sus proveedores, pero no 

los posee). 

 

5.5.4.12. Comercialización horizontal 
 

El   mágico   ejemplo   propuesto   por   Walt   Disney,   algo   menos   frecuente,   de 

acercamiento horizontal a los canales, es cuando dos o más organizaciones no 

competidoras forman una empresa a riesgo compartido, una operación de marketing 

conjunto, porque éste está más allá de la capacidad de cada organización individual. 

(Kotler, P. 1991) 

 

5.5.5. El desplazamiento de recursos 
 

 

5.5.5.1. Costos de oportunidad 
 

Considerar que siempre hay varias opciones de inversión. “El costo de oportunidad 

es la tasa de rendimiento sobre la mejor alternativa de inversión disponible. Es el 

rendimiento más elevado que no se ganará si los fondos se invierten en un proyecto 

en particular”
8
. 

 

 

5.5.5.2. Consideraciones sobre la Rentabilidad, Riesgo y Liquidez 
 

Rentabilidad 
 

La rentabilidad es una relación porcentual que dice cuanto se obtiene a través del 

tiempo por cada unidad de recurso invertido. También se puede definir como "cambio 

en el valor de un activo, más cualquier distribución en efectivo, expresado como un 

porcentaje del valor inicial. Otros lo definen simplemente como la relación entre los 

ingresos y los costos. 

 
 

  Rentabilidad  económica:  "es  el  motor  del  negocio  y  corresponde  al 

rendimiento operativo de la empresa. se mide por la relación entre la utilidad 

operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversión operativa". 

 
8   

GITMAN, Lawrence, (1990). Administración Financiera Básica, Harla, México D.F. p 723 

http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
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  Rentabilidad financiera: corresponde a la rentabilidad del negocio desde el 

punto de vista del accionista, es decir "cuánto se obtiene sobre el capital 

propio después de descontar el pago de la carga financiera". 

  Rentabilidad total: "corresponde a la rentabilidad medida en términos de la 

relación entre la utilidad neta y el capital total". 

 

5.5.5.3. Riesgo 
 

Riesgo es la posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados o 

posibilidad de que algún evento desfavorable ocurra, se puede clasificar como: 

 
 

  Riesgo Operativo: "Es el riesgo de no estar en capacidad de cubrir los costos 

de operación". 

  Riesgo Financiero: "Es el riesgo de no estar en condiciones de cubrir los 

costos de financieros". 

  Riesgo Total: "posibilidad de que la empresa no pueda cubrir los costos, tanto 

de operación como financieros". 

  Hay otras formas de clasificar el riesgo: 
 

Riesgo  Sistemático  (No  Diversificable  o  Inevitable):  Afecta  a  los 

rendimientos de todos los valores de la misma forma. No existe forma alguna 

para  proteger  los  portafolios  de  inversiones  de  tal  riesgo,  y  es  muy  útil 

conocer el grado en que los rendimientos de un activo se ven afectados por 

tales factores comunes. Por ejemplo una decisión política afecta a todos los 

títulos por igual. el grado de riesgo sistemático se mide por beta (). 

Riesgo No Sistemático (Diversificable o Evitable): Este riesgo se deriva de la 

variabilidad de los rendimientos de los valores no relacionados con 

movimientos en el rendimiento del mercado como un conjunto. Es posible 

reducirlo mediante la diversificación. 

 
 

Riesgo Total: Riesgo Sistemático + Riesgo no Sistemático 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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5.5.3. Liquidez 
 

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones 

a corto plazo, conforme estas se vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la 

posición financiera global de la empresa, es decir la facilidad con la cual puede 

cumplir a quien le adeuda. 

 
 

5.6. La contabilidad, los estados financieros y las finanzas 
 

Los  inversionistas  desean  conocer  los  estados  financieros  básicos,  como  son:  El 

Estado de Resultados, el Balance General y el Flujo de Caja, para eso se apoya en el 

contador, el cual refleja la historia de lo que ha sucedido en un período determinado, 

en contraposición con las finanzas la cual mira al futuro. 

 
 

La contabilidad general y la contabilidad de costos, apoyadas con otras herramientas 

son importantes para realizar las proyecciones financieras, las cuales son apoyo para 

los analistas de estudios económicos. 

 

5.6.1. El Balance General y Estado de Resultados 
 

Informe básico que muestra la situación financiera de un ente económico, en una 

fecha determinada. Contiene información sobre los activos, pasivos y patrimonio, los 

cuales deben relacionarse unos con otros para reflejar dicha situación financiera. 

 
 

“El Balance General nos permite conocer la situación financiera de la empresa en 

un momento determinado: el Balance nos dice lo que tiene la empresa y lo que 

debe” 
9
. 

 
 

El Balance se compone de dos columnas: el Activo (columna de la izquierda) y el 

Pasivo (columna de la derecha). En el Activo se recogen los destinos de los fondos y 

en el Pasivo los orígenes. 
 
 

9   
WESTON, J. Fred y BRIGHAM Eugene F. (1993). Fundamentos de administración financiera, 10ma. 

edición, Editorial Mc Graw Hill. México. 

http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
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Por ejemplo: Si una empresa pide un crédito a un banco para comprar un camión, el 

crédito del banco irá en el Pasivo (es el origen de los fondos que entran en la 

empresa), mientras que el camión irá en el Activo (es el destino que se le ha dado al 

dinero que ha entrado en la empresa). 

 
 

Los términos Activo y Pasivo pueden dar lugar a confusión, ya que pudiera pensarse 

que el Activo recoge lo que tiene la empresa y el Pasivo lo que debe. Esto no es 

correcto, ya que por ejemplo los fondos propios van en el Pasivo. 

 
 

¿Y por qué van los fondos propios en el Pasivo? la respuesta es porque son orígenes 

de fondos. Si, por ejemplo, en el caso anterior se hubiera financiado la compra del 

camión con aportaciones de los socios: ¿cuál sería el origen de los fondos que entran 

en la empresa? los fondos propios aportados por los accionistas. 

 

5.6.2. Estado de Resultados 
 

“Es un informe básico que muestra el resultado neto de las operaciones de un ente 

económico, durante el periodo contable. Sus elementos son: ingresos, costos, gastos 

y corrección monetaria”
10

. 

 
 

El Estado de Resultados recoge el beneficio o pérdida que obtiene la empresa a lo 

largo de su ejercicio económico (normalmente de un año). El Estado de Resultados 

viene a ser como un contador que se pone a cero a principios de cada ejercicio y que 

se cierra a final del mismo. 

 
 

Mientras que el Balance General es una "foto" de la empresa en un momento 

determinado, el Estado de Resultados es una "película" de la actividad de la empresa 

a lo largo de un ejercicio. 
 
 
 

10 
CERVERA OLIVER Mercedes. (1998). Introducción a la Contabilidad. Editorial: Centro de Estudios 

Financieros. Madrid-España. 

http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
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Balance y Estado de Resultados están interrelacionados, su nexo principal consiste en 

la última línea de el Estado de Resultados (aquella que recoge el beneficio o pérdida), 

que también se refleja en el Balance, incrementando los fondos propios (si fueron 

beneficios) o disminuyéndolos (si fueron pérdidas). 

 
 

El Libro Mayor y el Libro Diario son los documentos donde se recogen estos 

movimientos diarios, y permiten tener toda la información contable ordenada y 

disponible para cuando se necesite elaborar el Balance y el Estado de Resultados. 

 

5.6.3. El Flujo de Caja 
 

Muestra los usos que “se le dan a los diferentes tipos de capital, lo cual conlleva a 

incurrir en costos e ingresos, en intereses y utilidades como pago por el uso del 

capital”. 

 
 

5.7. Empresa de procesamiento de agua “ELA AGUA” 
 

La  empr es a d e a gu a  “E LA A G UA ” c ome n z ó a fu nci ona r  como  tal  26  d e 

Octu br e d e 20 06 s e gún d atos p rop or cion a dos po r el e nton ce s p ropi eta rio 

S r  R amón  Mi ele s  A rte a ga,  la  mism a  qu e  apo rt a  s i gni fic ativ ame nte  al 

cr ec imien to d e s u c o munida d y c antó n. 

 
 

Está situada en el  sitio El Níspero  de la Parroquia Santa Ana  del  cantón Santa Ana 

de Vuelta Larga de la Provincia de Manabí, esta ubicación está muy cercana al cantón 

y se considera zona Urbana,  ubicada a 2 kilómetros de la vía Santa Ana – Sasay. Al 

Noroeste de la cabecera Cantonal 

 
 

Su función básica es el proceso y la comercialización de agua purificada en el cantón 
 

Santa Ana y la provincia de Manabí básicamente. 
 

 
 

Cuenta con capital propio, dos vehículos y planta propia, mantiene enrolados a 9 

personas distribuidas en las diferentes áreas. 

http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
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Actualmente esta empresa mantiene un déficit financiero por ventas ya que no se 

cubren los egresos  no existe una administración técnicamente aplicada y el manejo 

de recursos es deficiente. Por ello se hace factible la presente investigación. 

 

5.7.1. Análisis FODA de la empresa “ELA AGUA” 
 

 
 

For tal ez as Op ortu n id ad es Deb ilid ad es A men az as 

Ubic a ción F acili dad es de 
tramit es na 

cion ale s 

Mala 
organiz a ció n 

Tr ansi ció n de 
gobie rn os 

Recu rso A gu a 
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Apo yo de 
tec nolo gí a 

De fici ent es 
estr at e gi as 

com er cial es 

F enóm enos 
natu ral es 

Equipo s c on 
tec nolo gí a 

F acili dad de 
ac c eso a cr édit os 

P ublicid ad S ervi cios 
bási cos 

patr imonio Disponi bilid ad 
de ma no d e ob ra 

loc al. 

Im a gen Im pu estos 

In st ala cio nes    

Te rr eno    

Vehí cul o    
 
 
 

5.7.2. Estrategias  Recomendadas. 
 

 
 

Es fundamental considerar un nuevo diseño en el proceso administrativo financiero 

de la empresa en estudio para esto se muestran varias de las estrategias. 

 
 

El flujo de recursos en la empresa del estudio se lo puede encaminar a cumplir el 

presente diseño de flujo. 
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En  cuanto  a  la  documentación  contable  que  se  debe  mantener  en  esta  área 

empresarial se recomienda la siguiente secuencia: 

 

 
 
 
 
 
 

 



30  

 

El movimiento del flujo de caja en la empresa ELA AGUA puede seguir el siguiente 

diseño: 

 

 
 
 
 
 

5.8. Desarrollo Empresarial: Concepto 
 

Desarrollo  Empresarial  “es  el  proceso  por  medio  del  cual  el  empresario  y  su 

personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo 

eficiente y eficaz de los recursos de su empresa, mediante la innovación de 

productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al crecimiento sostenible de la 

empresa”. 

 

5.8.1. Importancia de tratar el tema de desarrollo empresarial. 
 

Por los cambios permanentes y rápidos durante el presente siglo Porque en el mundo 

global, la competencia es global,  Porque vivimos en un entorno difícil de predecir, 

crecientemente competitivo y mucho mas exigente, Porque nuestro horizonte de 

competitividad dependerá del nivel de calidad y de productividad de nuestra empresa, 

Nuestra única alternativa de sobrevivir es enfrentar los cambios del entorno, siendo 

más eficaces y eficientes. 

http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/valorarempresa/valorarempresa.shtml
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5.8.2. Técnicas y responsabilidades en el desarrollo empresarial 
 

Desarrollo empresarial es un término amplio que implica reforzar lazos con clientes 

existentes, buscar nuevos clientes, aplicando conceptos de ventas, mercadotecnia, 

atención al cliente, etc. Comprende las técnicas y responsabilidades siguientes: 
 

 
 

   Valoración de Marketing 
 

   Mercados Objetivo 
 

   Investigación sobre clientes y competidores 
 

   Generación de nuevos productos y/o servicios de mejor calidad 
 

   Políticas de ventas 
 

   Servicio post-venta 
 

   Portafolio de servicios 
 

   Adecuada presentación y dominio verbal para exponer el portafolio 
 

   Construcción de un modelo de empresa 
 

   Monitoreo de la planeación y el desarrollo 
 

 
 

Propuesta de desarrollo y campaña de desarrollo. Estas técnicas se pueden resumir en 

tres grandes herramientas: marketing, manejo de la información y servicio al cliente, 

por lo que se puede concluir que el desarrollo empresarial es una combinación de 

análisis estratégico, marketing y ventas. Se trata de identificar nuevas oportunidades 

de negocio (nuevos mercados, nuevos socios con otros negocios, nuevos caminos 

para conquistar mercados existentes, nuevos productos o servicios de acuerdo a las 

necesidades existentes en el mercado).El uso de estas herramientas implica realizar 

unas actividades: 

 
 

Estar al día de lo que esta pasando en el negocio, que esta haciendo la competencia en 

términos de productos y servicios ofrecidos, precios, estrategias de mercadeo. 

 
 

Conocer al dedillo nuestra compañía, su estrategia, compararla con la competencia y 

saber como es percibida en el mercado. 
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Conocer el mercado, quienes lo conforman, como esta cambiando. Las anteriores 

actividades hacen parte del análisis ambiental de la administración estratégica: antes 

de que una organización inicie la formulación de susestrategias, debe analizar el 

ambiente externo para identificar oportunidades y amenazas y su ambiente interno 

para detectar fortalezas y debilidades. 

 
 

El ambiente social incluye unas fuerzas que terminan por influir en las actividades de 

la organización: 

 
 

Económicas: regulan el intercambio de materiales, dinero, energía e información. 

Tecnológicas: generan inventos para solucionar problemas. 
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VI. DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
 

6.1. Hipótesis 
 
 
 

Incide la Operatividad Administrativa y Financiera de la empresa de procesamiento 
 

de agua “ELA AGUA”  en el Desarrollo Empresarial del cantón Santa Ana. 
 
 
 

6.2. Tipo de estudio 
 

 
 

La presente investigación corresponde  a un estudio   analítico descriptivo  por cuanto 

se trata del procesamiento  de información ya establecida dentro de una empresa a la 

cual se le recomienda situaciones de cambio en el manejo de un aspecto importante 

tal como es el financiero, por ello se considera también que es un estudio de carácter 

propositivo al momento que   se establecen conclusiones y recomendaciones con la 

finalidad de  lograr el cambio deseado en la empresa en estudio y con ello alcanzar 

los objetivos planteados en esta investigación. 

 
 

6.3. Métodos y Técnicas 
 

 

6.3.1. Métodos 
 

En la investigación objeto de estudio se aplicara el “Método Hipotético  Deductivo” 

el cual dice: a partir de casos particulares se plantea un problema, a través de un 

proceso de introducción. Este problema remite a una teoría, a partir del marco teórico 

se plantea una hipótesis y mediante el razonamiento deductivo se intenta validarla 

empíricamente. 

 
 

Además, se hará uso del método de investigación bibliográfica, ya que será necesario 

recurrir a la investigación científica que únicamente la bibliográfica nos podrá 

proporcionar. 
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La investigación de campo será también otra de las metodologías necesarias para el 

desarrollo  de  esta  investigación  por  cuanto  se  aplicaran  encuestas  dirigidas  al 

personal que labora en la empresa y se entrevistaran a los propietarios de la misma 

que tienen su asiento en el sitio “El Níspero” del cantón  santa Ana. 

 

6.3.2. Técnicas e instrumentos 
 

Cada método tiene sus propias técnicas. Para el presente caso se consideraran las 

técnicas de investigación de campo tales como: 

 

 Encuesta dirigidas a los empleados y funcionarios de la empresa. 
 

 Entrevistas a los directivos de la misma. 
 
 
 
 
 

FUENTES DE INFORMACION INSTRUMENTOS 

Primarias   Encuestas 
  Entrevistas 

Secundarias   Lectura científica 
  Mapas Mentales 

  Mapas Conceptuales 

  Diagramas 
 

 
 

Se hará uso del desarrollo tecnológico mediante la utilización de las nuevas Técnicas 

de la Información  y la Comunicación: Microsoft office. La información teórica  será 

procesada mediante el software Word y la información cuantitativa se procesara con 

la ayuda del software Excel 

 
 

6.4. Variables e Indicadores 
 

 

6.4.1. Variable independiente 
 

Operatividad Administrativa y Financiera 
 

 

6.4.2. Variable dependiente 
 

Desarrollo  Empresarial 
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6.5. Indicadores 
 

- Empleados 
 

- Directivos 
 

- Capital 
 

- Controles contables 
 

- Registros tributarios 
 

- El numero de intermediarios y comerciantes. 
 

- Índice de demanda hacia la empresa. 
 

- Registros comerciales de la empresa. 
 

- Número de empresas demandantes 
 

- Índice de producción de la empresa. 
 

- Lista de pedidos de las empresas 
 

 
 

6.6. Ubicación Geográfica 
 

La empresa se encuentra situada en el  sitio El Níspero  de la Parroquia Santa Ana 

del  cantón Santa Ana de Vuelta Larga de la Provincia de Manabí, esta ubicación está 

muy cercana al cantón y se considera zona Urbana,  ubicada a 2 kilómetros de la vía 

Santa Ana – Sasay. Al Noroeste de la cabecera Cantonal. 
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6.7. Población y Muestra 
 

 

6.7.1. Población 
 

La población  involucrada en el presente estudio es básicamente la parte norte de la 

comunidad el Níspero del cantón Santa Ana de la provincia de Manabí, ubicada a 2 

kilómetros de la cabecera cantonal  vía  a Portoviejo y los directivos de la empresa 

“ELA AGUA”. 

 
 

La misma que abarca un conglomerado de habitantes de 600 personas 

económicamente activa. 

 

6.7.2. Muestra 
 

 
 

Es importante mencionar que se ha considerado la muestra total de los empleados de 

la empresa para aplicar las encuestas internas los mismos que son 10 personas. 

 
 

También para las entrevistas se considera al administrador o gerente de la empresa 

básicamente. 

 
 

Mientras que para aplicar encuestas a la población se aplicó la formula como sigue: 
 

 
 
 

n  
  PQ.N   

N  1. 
E 

K 2 

 

 PQ 

 

 
 

n = tamaño de la muestra 
 

N = números de elementos de la población 600 
 

E
2 

= Error máximo admisible, 5%. 
 

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25) 
 

K
2 

= Coeficiente de corrección del error (2) 
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n  
  0,25x600  

 
  150  

 
  150   

600  1. 
0,05 
2 

2
 

 

 0,25 

 

599 x 
0,0025 

4 
 0,25 

0,374375  0,25 

 
150 

0,624375 

 

 240,24024 

 
 
 

240 es la muestra de personas de la comunidad el Níspero del cantón Santa Ana. 
 

 
 

6.8. Recursos Utilizados 
 

 

6.8.1. Humanos 
 

Autor 
 

Tutor 
 

Propietarios y directivos 
 

Habitantes de la comunidad el Níspero del cantón Santa Ana 
 

 

6.8.2. Materiales 
 

  Tablero de apuntes 
 

  Planillas de encuestas 
 

  Marcadores 
 

  Esferos 
 

  Lápices 
 

  Carpetas 
 

  Hojas Boom 
 

  Computadora 
 

  Impresora 
 

  Scanner 
 

  Flash Memory 
 

  Internet 
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6.8.3. Financieros 
 
 

 
 

RUBROS 

CANTIDAD UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 

Autofinanciamiento Financiamiento 

Externo 

Papel 4 Resmas 4.38 17.52 17.52  

Copias 
Fotostáticas 

2300 U 92.00 92.00 92.00  

Impresiones de 
tesis 

6 U 25.00 150.00 150.00    

Alimentación y 

transporte 

50 Jornadas 

de trabajo 

14.00 700.00 700.00    

Empastada de tesis 12 U 5.00 60.00 60.00  

Internet 100 Horas 1.50 150.00 150.00    

Gastos varios   150.00 150.00 150.00    

Otros   140.00 140.00 140.00    

Total    1.459.52 1.459.52    

 
 
 
 

 
Son  $  1.459,52  dólar  (mil  cuatrocientos  cincuenta  y  nueve  52/100  dólares) 

 

mismos que fueron autofinanciados por la autora de la presente investigación. 
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VII. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

 
 

7.1. ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS. 
 

1.- Mantiene la Empresa un registro contable de los productos que saca a la 

venta, basado en algún sistema informático. 

Cuadro No. 1. 
 

Alternativas f % 

Si 3 30 

No 7 70 

Total 10 100% 
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

 
Gráfico No. 1. 

Mantención de un registro contable 

diario. 
 
 
 
 
 

 
70.00% 

30.00% 
SI 

 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

Como se ha podido mostrar dentro de la primera pregunta establecida se quería 

determinar el grado de conocimiento que las personas trabajadoras de la empresa 

mantenían sobre algún registro contable informático que sirva para el control diario. 

Al respecto se manifiesta el 70 % de las personas encuestadas que desconoce este 

proceso  lo  cual  deja  al  descubierto  el  poco     conocimiento  del  administrativo 

financiero de la empresa, el 30 % ha manifestado que si existe simplemente porque el 

registro se lo lleva a manuscrito y luego lo guardan en una computadora, lo cual no es 

lo que se persigue. 
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2.- Conoce usted de un sistema informático financiero que maneje la empresa? 
 

Cuadro No. 2. 
 

Alternativas f % 

Si 1 10 

No 9 90 

Total 10 100% 

Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

 

 
 

Gráfico No. 2. 
 
 
 
 

Mantención de un sistema 
informático. 

 
10.00% 

 
 

 
SI 

90.00% 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La segunda  pregunta establecida quiere determinar el uso de un software  financiero 

utilizado por la empresa. Entre los resultados más sobresalientes se ha determinado 

que el 90 % manifiestan que no existe, entre esto la persona encargada de aspectos 

financieros de la empresa. El 10 % mencionan que si existe debido a lo que según 

manifestaron es un programa de la computadora relacionado a Word o Excel los 

cuales no son los debidos. 
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3.- El destino final del dinero obtenido en las ventas por día tienen un mismo fin 

diariamente o no, es decir: Lo depositan al banco, lo dejan en caja, lo mantienen 

en otros negocios, lo coge el dueño, lo usan diariamente para gastos corrientes y 

otros?                                         Cuadro No. 3. 
 

 

Alternativas f % 

Deposito 0 00 

Caja 2 20 

Reinvierten 3 30 

Uso del dueño 5 50 

Gastos corrientes 00 00 

Total 10 100% 
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

 
Gráfico No. 3. 

Utilización del dinero diario 
 
 
 
 
 
 

50% 

 

0 0.00% 
 
 

20.00% 
 

 
30.00% 

 
Deposito 

Caja 

reinvierten 

usa el dueño 

 
gastos corrientes 

 

 
 
 
 

Conocer el movimiento que se le da al dinero de la empresa  es el objetivo de esta 

pregunta  ya que de ese proceso depende en gran parte el desarrollo y éxito de la 

empresa puesto que es un determinante para proveer de efectivo y circulante en todo 

momento a la empresa, se pudo notar que el mas del 50% de los días el dinero lo coge 

y usa el propietario, el 30 % es reinvertido en las actividades de la empresa lo cual 

esta aceptable por ser dinero  considerado como capital de trabajo. Sin embargo la 

utilización por parte del dueño no es lo correcta ya que los accionistas de una empresa 

podrán disponer de las utilidades cada cierto periodo de tiempo. 
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4.- El  dinero  que utiliza  el  dueño  es  considerado  para  la  realización  de los 

balances semanales o mensuales. 

 

Cuadro No. 4. 
 

Alternativas f % 

Si 1 10 

No 7 70 

A veces 2 20 

Total 10 100% 
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

 
Gráfico No. 4. 

 
Retorno del dinero que utiliza el 

dueño. 
 

20.00% 
10.00% 

 
 
 
 
70.00% 

 
 
 
 
SI 

NO 

a veces 
 
 
 
 
 
 
 

Claramente se identifica la necesidad de conocer  fin del dinero obtenido por el 

propietario por lo cual se establece esta interrogante, el 70 % del dinero que ocupa el 

dueño nunca retorna a la caja o a los controles internos de la empresa lo cual no esta 

correcto ya que esto perjudica al crecimiento de la misma, el 20 % manifiesta que en 

ocasiones si devuelve el monto solicitado y en otras ocasiones  es saldado al finalizar 

la semana como pago de algún servicio al mismo dueño. 
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5.- Desarrollan balances financieros en la empresa de periodos económicos de la 

misma, sean estos semanales, mensuales, anuales o nunca. 

 

Cuadro No. 5. 
 

Alternativas f % 

Semanales 1 10 

Mensuales 2 20 

Anuales 6 60 

Nunca 1 10 

Total 10 100% 
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

 

 
 

Gráfico No. 5. 
 

Periodos de elaboración de Balances. 
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60.00% 

10.00% 
 
 

 
20.00% 
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La necesidad de desarrollar los balances financieros dentro de una empresa es 

imprescindible lo  cual nos da una visión general de cómo vamos creciendo, esta fue 

la razón para establecer la pregunta, y se pudo observar que apenas el 60 % menciono 

que hacen anualmente y con ciertas desventajas ya que no ingresan una gran cantidad 

de datos financieros justamente por no mantener registros constantes que permitan la 

agilidad y veracidad de estos procesos, por tanto  no son de confiar financieramente 

hablando ya que mantienen desequilibrios financieros, por otro lado es importante 

resaltar que uno de los encuestados mencionó que nunca se hacen esos balances en la 

empresa. 



44  

 

6.- Desarrollan dentro de la empresa procesos financieros que involucren  el 

registro de los siguientes  procesos: Libro diario, Estado de situación inicial, 

Mayorización, Balances generales, Flojos de fondos. 

 

Cuadro No. 6. 
 

Alternativas f % 

Libro diario 1 10 

Mayorización 0 00 

Balances 7 70 

Estados de situación 1 10 

Flujo de fondos 1 10 

Total 10 100% 

 
 

Gráfico No. 6 
 

Mantención de procesos 
contables y financieros. 

0.00% 

Mayorización 

 
Balances 

10% 
 
 

10.00% 

 
 
 
 
 
 
 
70.00% 

 

 
Estados de 

situacion 

Flujos de 

fondos 

libro diario 

 
 
 

El 70 % manifestó que solo desarrollan libro diario una vez al año lo cual apoya la 

pregunta anterior que manifestaban al respecto. La necesidad de esta pregunta ha sido 

por conocer de manera específica los procesos    financieros internos y  con esto 

relacionar las respuestas anteriores que manifestaban datos similares de carácter 

importante. 

 
 

Documentos y registros como el libro diario en una empresa es fundamental con el 

fin de verificación de los ingresos y egresos de la empresa, lo cual fue apoyado 

apenas por el 10 % de los encuestados. 
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7.-  Considera  usted  que daría  resultado  la  implementación  de  estrategias 

administrativas financieras dentro de la empresa? 

 

Cuadro No. 7. 
 

Alternativas f % 

Si 8 80 

No 1 10 

A medias 1 10 

Total 10 100% 
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

Gráfico No. 7 
 

Resultados positivos de las 
estrategias modernas.. si 
10.00% 

 
10.00% 

no 
 
 
 
 

80.00% 
a medias 

 
 
 
 
 

Es sumamente importante el conocimiento que se puede obtener sobre como 

consideran los futuros resultados de la empresa, por ello surge esta interrogante; la 

misma  que determinó que el 80 % de los encuestados  consideran que si es necesario 

ya que repercutiría positivamente la implementación de estrategias modernas dentro 

de la empresa. Existió también un 10 % de negativismo lo cual no es significativo 

para el presente estudio  determinándose que de manera técnica es importante  la 

implementación de estas estrategias. 

 
 

La adaptación de estrategias como las mencionadas en el documento permitirá a la 

empresa una restructuración total en la parte administrativa contable ya que debe 

implementar diversas funciones y controles internos a los empleados. 
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20%  Negativo 

  
 

Antagónico laboral 

  
 

Inseguridad laboral 

.00% 

0.00 

 

Renuncia de los 
% 70.00% empleados 

 

 

8.- El establecimiento de manuales de procedimientos internos de la empresa  así 

como normas de conducta y aspectos laborales internos, resultarían de manera 

positiva,  negativa,  antagónica  laboral,  inseguridad    laboral,  renuncia  de  los 

empleados?                                    Cuadro No. 8. 
 

 

Alternativas f % 

Positivo 7 70 

Negativo 0 00 

Antagónico laboral 0 00 

Inseguridad laboral 1 10 

Renuncia de los 
empleados 

2 20 

Total 10 100% 
Fuente: Empleados de la empresa Ela Agua 
Elaboración: Autora. 

Gráfico No. 8 

Importancia de implementar no mPoassitiyvo 

manuales de procedimiento. 
 

 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

Con la finalidad de determinar cuál es el sentir de los funcionarios y directivos  sobre 

el efecto que causaría en la empresa  la implementación  de normas y manuales  de 

procedimientos  laborales y administrativos, se estableció esta interrogante  en la que 

el 70 % manifiesta que si resultaría muy positivo ya que el empleado se debe adaptar 

a las normas establecidas internamente y que están amparadas en la legislación 

vigente. Un 10 % manifiesta que esto causaría una inseguridad laboral  dentro de la 

empresa   y un 20 % opina que se lograría obtener la renuncia colectiva de los 

empleados, sin embargo es fundamental mencionar que estos porcentajes o estas 

preguntas no son satisfechas para nuestra investigación por cuento técnicamente 

sabemos que es fundamental la implementación de estas técnicas o estrategias. 
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7.2. ENCUESTAS DIRIGIDAS A LA POBLACIÓN DEL NÍSPERO 
 
 
 

1.- La empresa “Ela Agua” brinda plazas de empleo a la comunidad? 
 

Cuadro No. 1. 
 

Alternativas f % 

Si 166 69 

No 74 31 

Total 240 100% 
Fuente: Habitantes de la comunidad 

Elaboración: Autora. 
 

 
 

Gráfico No. 1. 

brinda fuentes de empleo a la 

comunidad. 
 
 
 
 
 

 
69.00% 

31.00% 
SI 

 

NO 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se pudo determinara que el 69 % de la población están de acuerdo que la empresa en 

estudio si brinda fuentes de empleo a la comunidad, mientras que existe un 31 % que 

mencionan que no brinda empleos, esto permite visualizar que en la mayoría si es 

beneficiosa la empresa para la comunidad al igual que brinda pocas plazas de empleo 

lo cual de alguna manera repercute en la población. 
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2.- Tiene usted un familiar trabajando en la empresa Ela Agua? 
 

 
 

Cuadro No. 2. 
 

Alternativas f % 

Si 24 10 

No 216 90 

Total 240 100% 

Fuente: Habitantes de la comunidad 
Elaboración: Autora. 

 

 
 

Gráfico No. 2. 
 

Familiares Que trabajan en la 
empresa 

 

10.00% 
 
 

 
SI 

90.00% 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta pregunta  determinó el porcentaje de familias que poseen un familiar trabajando 

en la empresa  con lo que se puede determinar el aporte del socio económico de la 

empresa en estudio así como también identificar si la fuerza laboral de esta es local o 

fuera de la localidad. Con ello se pudo ver que apenas el 10 % de la comunidad han 

sido beneficiada directamente con plazas de empleo   en esta empresa, el 90 % 

mencionan  que  nunca  han  tenido  un  familiar  trabajando  en  ella  pero  si  con  la 

hacienda del dueño. 
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3.-  Las  plazas  de  empleo  que  brinda  a  su  familia  es  temporal,  ocasional, 

permanente o por horas. ? 

 

Cuadro No. 3. 
 

 

Alternativas f % 

Temporal 103 43 

Ocasional* 107 45 

Permanente 20 8 

Por horas 10 4 

Total 240 100% 
Fuente: Habitantes de la comunidad 
Elaboración: Autora. 

*Ocasional cuando hay mayor producción o demanda, solo por días. 

 
Gráfico No. 3. 

tipo de empleo ofertado por la 
empresa 
4% 

8.00% temporal 
 

 
 

 
45.00% 

 

43.00% ocasional 
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El  45 % de la población encuestada  manifestó que los empleos brindados por lo 

general son ocasionales, considerando este término a periodos de empleo que van de 

uno a 5 dias continuos. Lo cual no brinda una estabilidad laboral a las personas 

involucradas.  El 43 % mencionaron  existir empleo temporal es decir por meses o 

varias semanas lo cual tampoco brinda estabilidad al empleado,  apenas un 8 % 

mencionan que los empleos son permanente, esto corrobora con la pregunta anterior 

con el numero de familiares que trabajan permanentemente en la empresa, es 

importante mencionar que no se cubren los beneficios de ley para los empleados; 

existió también un 4 % de encuestados que mencionaron que han tenido trabajo solo 

por horas según las necesidades de los dueños. 
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4.- Conoce usted que la empresa Ela Agua mantiene procesos administrativos 

tecnificados en cuanto a los beneficios de los empleados, impuestos, etc.? 

 

Cuadro No. 4. 
 

Alternativas f % 

Si 36 15 

No 202 84 

A veces 2 1 

Total 240 100% 
Fuente: Habitantes de la comunidad 
Elaboración: Autora. 

 
Gráfico No. 4. 

 
Mantención de procesos 
administrativos técnicos.. 
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El 84 % de la muestra menciona que no conoce si la empresa posee tecnificación  en 

sus procesos administrativos dentro de la empresa lo cual, según mencionan trae 

como  resultado la poca rentabilidad de la empresa. 

 
 

El 15 % mencionan que si conocen de existir procesos técnicos en la producción  por 

lo que mantienen tecnología de punta en los equipos utilizados, sin embargo esto no 

es lo que se busca en esta pregunta ya que nos referimos a la parte administrativa. 

Existe un 1 % que mencionó que en ocasiones contratan a técnicos para que hagan las 

cosas como por ejemplo contadores. 
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5.- Conoce usted si la empresa concede las utilidades a sus empleados cada año. 
 

 

Cuadro No. 5. 
 

Alternativas f % 

No conozco 156 65 

No conceden 84 35 

Si conceden 00 00 

Total 240 100% 
Fuente: Habitantes de la comunidad 
Elaboración: Autora. 

 

 
 

Gráfico No. 5. 
 

Reparto de utilidades segun la 
comunidad 
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El desconocimiento de los beneficios que brinda la empresa se hizo patente al 

momento que el 65 % de los encuestados mencionaron que no conocen si la empresa 

otorga las utilidades   anuales a sus empleados. Mientras que el 35 % mencionaron 

estar seguro que no conceden utilidades a sus empleados. 

 
 

Este proceso sin duda manifiesta que la empresa no aplica procesos técnicos dentro 

de su organización. 
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6.- Se ha desarrollado alguna publicidad comercial en esta comunidad, de parte 

de la empresa con la finalidad de comercializar sus productos. 

 

 
 
 

Cuadro No. 6. 
 

Alternativas f % 

Si 10 4 

No 216 90 

Muy poca 14 6 

Total 240 100% 

Fuente: Habitantes de la comunidad 
Elaboración: Autora. 

 

 
 

Gráfico No. 6 
 

Desarrollo de publicidad comercial 
local. 

 
6.00%  

4.00% 
 

 
 

si no muy poca 
 
 
 
 
 
 
 

90.00% 
 
 

El 90 % manifestó que nunca se han desarrollado campañas publicitarias para la 

comercialización de sus productos de manera local, lo que ellos hacen es vender el 

producto fuera del cantón en su mayor parte sobre pedidos previos, mientras tanto el 

6 % de los encuestados mencionan que   han realizado campaña pero muy pobre y 

muy poca lo que hace que el producto no tenga la acogida del caso en la comunidad 

principalmente; el 4 % de la muestra mencionó que si han desarrollado publicidad 

comerciales sobre el producto que ofertan para la venta dentro del cantón. 
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7.3. ENTREVISTAS   DIRIGIDA A LA SEÑORA GRACIELA MOREIRA, 

ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA. 

1.- Qué aspectos usted considera que  se deben mejorar en la empresa Ela Agua 

para una mejor rentabilidad? 

 
 

R//   Primeramente yo considero que hay que mejorar el personal   de ventas y 

reparticiones ya que de ellos depende mucho que se venda mas o no, también creo 

que el técnico del agua y de química no trabajan a   cabalidad y tal vez es por el 

sueldo; pero eso es lo difícil cómo le subimos el sueldo si no tenemos mejor 

producción. 

 
 

Análisis. Se puede notar claramente  que la dueña de la empresa  mantiene un dilema 

entre subir el sueldo y las utilidades, no puede hacer lo primero porque no tienen las 

suficientes utilidades esperadas, también menciona que los vendedores son los que 

deben cambiarse, lo cual no es técnico, ya que ellos lo que hacen es entregar lo que la 

empresa les encarga mas no es vender producto o publicidad que es lo que más le 

falta a la empresa. 

 
 

2.- Considera usted factible y beneficioso la aplicación de una campaña agresiva 

de publicidad del producto aquí elaborado? 

 
 

R//.  Claro que si es muy buena la idea  solo  que no contamos con el capital para 

realizarlo ya que los recursos que se tienen son limitados. 

 
 

Análisis.- Una vez más se da a notar el criterio de los propietarios de no querer 

realizar una inversión Inicial para la empresa lo cual le daría importantes beneficios a 

la empresa. 

 
 

3.- Según su criterio, el aspecto administrativo y financiero de la empresa se esta 

manejando de manera técnica? 
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R//. No. Considero que falta mucho para ello, pero es que volvemos al mismo tema 

de dinero, contratar dos profesionales de esas áreas nos costaría miles de dólares lo 

cual no se tiene. 

 
 

Análisis.- definitivamente la limitante principal del sub desarrollo de la empresa en 

estudio es el criterio de sus propietarios que mantienen una política administrativa 

poco tecnificada lo cual no permite la obtención de mejores ingresos. 

 
 

4.- La empresa actualmente se maneja con poco personal, en que área usted 

contrataría personal con el objetivo de mejoramiento? 

 
 

R//. En el área de ventas porque así se puede repartir más productos en todas las 

parroquias del cantón y a nivel de la provincia e incluso, actualmente tenemos dos 

personas que son las que hacen las ventas y entregas a nivel de la provincia, en los 

cantones vecinos básicamente, y a nivel de Santa Ana solo contamos con una persona 

que es la que se encarga de entregar pedidos. 

 
 

Análisis.-  Es importante analizar la presente respuesta de su propietaria ya que se 

puede ver claramente que se mantiene el conocimiento técnico pero no se lo aplica, 

realmente al incrementar personal de publicidad o venta, de preventas y entregas 

lógicamente tendría más mercado y por ende tendría que realizar un incremento 

también en el personal de producción ya que se podría existir una demanda superior 

con lo que se debería producir al máximo en la planta de producción. 

 
 

5.- Considera usted que la competencia actualmente es una limitante para su 

empresa, al menos en el mercado local? 

 
 

R//. Por supuesto que si ya que en este cantón existen mas de 5 empresas productoras 

de aguas lo cual indica que si es una competencia considerable, además es importante 

mencionar que no solo ellas son la competencia si no que  existen muchas empresas 
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de este tipo a nivel provincial y nacional, por su puesto con un mejor nivel y que 

tienen ya un mercado ganado y gran parte de su producción viene a Santa Ana lo cual 

nos afecta competitivamente. 

 
 

Análisis.- una excelente respuesta de la propietaria ya que se ha palpado realmente 

que así es la situación local, gran parte del mercado de este producto esta acaparado 

por empresas nacionales con un posicionamiento establecido  local y nacionalmente, 

lo cual hace más difícil la competencia, sin embargo cabe señalar que no es del todo 

malo ya que se oferta una variabilidad de productos en diferentes calidades de los 

cuales el consumidor puede elegir. 
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VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 
 

8.1. Conclusiones 
 

De acuerdo al estudio de campo realizado en cuanto a las encuestas dirigidas a los 

empleados se pueden establecer las siguientes conclusiones: 

a.  El factor administrativo y financiero así como los procesos contables e 

informáticos  de la empresa no se manejan  de manera técnica  lo que conlleva 

a una falta de liquidez de la empresa. 

 
 

b. Los recursos de ingresos y egresos   no mantienen un flujo constante y 

direccionado a sus fines  sino que se da el uso que se presente en el momento. 

 
 

Según  los  resultados  de  las  encuestas  direccionadas  a  la  población nacen  las 

siguientes conclusiones: 

c.  Nunca se ha desarrollado campañas comerciales en la comunidad sobre el 

producto, pudiendo ser la comunidad un cliente potencial. 

 
 

d.   A penas en 10 % de la población es la que se ha beneficiado directamente de 

la empresa. 

 

 
 

e.  La empresa no presenta los beneficios de ley a los empleados ni reparte 

utilidades. 

 

 
 

Como  una  conclusión  final  extraída  de  la  entrevista  a  la  propietaria  se  puede 

mencionar que: 

 
 

f. La administración en general con criterio anti técnico de la empresa es lo que 

la mantiene con bajos rendimientos. 
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8.2. Recomendaciones 
 
 
 
 
 

a.  Implementar un software administrativo contable para uso exclusivo de la 

administración  técnica de la empresa. 

 
 

b.   Mantener un capital en caja chica de manera permanente para uso exclusivo 

de imprevistos diarios y no desviar el circulante de la producción normal de la 

empresa. 

 

 
 

c.   Implementar una eficiente campaña de publicidad comercial del producto y 

sus ventajas comerciales  en el mercado local de Santa Ana, con la finalidad 

de captar un mercado potencial existente. 

 
 

d.   Brindar estabilidad laboral  a la planta  de empleados existentes en la empresa. 
 
 
 

e.   Desarrollar campañas de Incentivos laborales y  otorgar todos los beneficios 

de ley como son las utilidades. 

 

 
 

f. Contratar   un   administrador   de   empresas   capacitado   en   operaciones 

comerciales y estudio de mercado con la finalidad de captar nuevos mercados 

y obtener mejores resultados. 



 

 
 
 
 
 

IX. CRONOGRAMA 
 

 
 

N° 

 
 

TIEMPO 

ACTIVIDADES 

MESES 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

    1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Selección del tema                         

2 Recolección de información                         

3 Planteamiento del problema                         

4 Formulación del problema preguntas y directrices.                         

5 Objetivos generales , específicos y justificación                         

6 Marco teórico                           

7 Análisis de resultados                           

8 Metodología                         

9 Recursos                         

10 Conclusiones y Recomendaciones                         

11 Presentación y Revisión del proyecto                         

12 Sugerencias y arreglos                         

13 Defensa del proyecto                         
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Anexo N° 1 
 

Mapa Mental de las Categorías Fundamentales 
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Anexo N° 2 
 

Árbol de Problemas 
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Anexo N° 3. 
 

“ANÁLISIS DE LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

DE LA EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE AGUA “ELA AGUA”   Y SU 

INCIDENCIA   EN   EL   DESARROLLO   EMPRESARIAL   DEL   CANTÓN 

SANTA ANA. 
 

Encuestas dirigidas a los empleados de la empresa. 

INVESTIGADORA: Digna Isabel Moreira Macías. 

 
 

1.- Mantiene la Empresa un registro contable de los productos que saca a la venta, 

basado en algún sistema informático. 

Si (   ) no ( ). 
 

 
 

2.- Conoce usted de un sistema informático financiero que maneje la empresa? 
 

Si (   ) no ( ). 
 

 
 

3.- El destino final del dinero obtenido en las ventas por día tienen un mismo fin 

diariamente o no, es decir: Lo depositan al banco, lo dejan en caja, lo mantienen en 

otros negocios, lo coge el dueño, lo usan diariamente para gastos corrientes y otros? 

 

Deposito (   ),  caja (   ), Reinvierten   (  ), Uso del dueño   (  ), G. 

corrientes   ( ). 

 
 
 
 

4.- El dinero que utiliza el dueño es considerado para la realización de los balances 

semanales o mensuales. 

 

Si (   ) no ( ). 



 

 

5.- Desarrollan balances financieros en la empresa de periodos económicos de la 

misma, sean estos semanales, mensuales, anuales o nunca. 

 

Semanales   (  )   mensuales ( ) Anuales ( ) Nunca ( ) 
 

 
 
 
 

6.- Desarrollan dentro de la empresa procesos financieros que involucren  el registro 

de los siguientes  procesos: Libro diario, Estado de situación inicial, Mayorización, 

Balances generales, Flojos de fondos. 

 

Libro diario  ( ), Mayorización   (   ),  Balances ( ),  Estados de situación   (  ), 

Flujo de Fondos   ( ) 

 
 
 
 

7.- Considera usted que    daría resultado la implementación de estrategias 

administrativas financieras dentro de la empresa? 

 

Si (   ) no ( ).  A medias   (  ) 
 
 
 
 
 
 

8.- El establecimiento de manuales de procedimientos internos de la empresa   así 

como normas de conducta y aspectos laborales internos, resultarían de manera 

positiva, negativa, antagónica laboral, inseguridad    laboral, renuncia de los 

empleados? 

 
 
 
 

Positivo   (   ),   Negativos   (   ),   Antagónico laboral  (   ), Inseguridad laboral  (   ), 

Renuncias de los empleados   (   ) 



 

 

Anexo No. 4. 
 

“ANÁLISIS DE LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

DE LA EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE AGUA “ELA AGUA”   Y SU 

INCIDENCIA   EN   EL   DESARROLLO   EMPRESARIAL   DEL   CANTÓN 

SANTA ANA. 
 

Encuestas dirigidas a los habitantes de la comunidad. 

INVESTIGADORA: Digna Isabel Moreira Macías. 

 

 
 

1.- La empresa Ela Agua brinda plazas de empleo a la comunidad? 
 

 
 

Si (   ) no ( ). 
 

 
 

2.- Tiene usted un familiar trabajando en la empresa Ela Agua? 
 

 
 

Si (   ) no ( ). 
 

 
 
 

3.- Las plazas de empleo que brinda a su familia es temporal, ocasional, permanente o 

por horas. ? 

 

Temporal   (   ), Ocasional  (   ),   Permanente  (   ),   Por Horas (  ) 
 

 
 
 
 

4.- Conoce usted que la empresa Ela Agua mantiene procesos administrativos 

tecnificados en cuanto a los beneficios de los empleados, impuestos, etc.? 

 

Si (   ) no ( ). 
 

 
 
 
 

5.- Conoce usted si la empresa concede las utilidades a sus empleados cada año. 



 

 

No conozco  (  ),   No conceden   (   ), Si conceden   ( ) 
 

 
 
 
 

6.- Se ha desarrollado alguna publicidad comercial en esta comunidad, de parte de la 

empresa con la finalidad de comercializar sus productos. 

 

Si (   ), no ( ),   muy poco  (  ) 



 

 

 

Anexo No. 5.- 
 

“ANÁLISIS DE LA OPERATIVIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

DE LA EMPRESA DE PROCESAMIENTO DE AGUA “ELA AGUA”   Y SU 

INCIDENCIA   EN   EL   DESARROLLO   EMPRESARIAL   DEL   CANTÓN 

SANTA ANA. 
 

Entrevista realizada a la propietaria de la empresa. 

INVESTIGADORA: Digna Isabel Moreira Macías. 

 
 

1.- Qué aspectos usted considera que  se deben mejorar en la empresa Ela Agua para 

una mejor rentabilidad? 

 
 

2.- Considera usted factible y beneficioso la aplicación de una campaña agresiva de 

publicidad del producto aquí elaborado? 

 
 

3.- Según su criterio, el aspecto administrativo y financiero de la empresa se esta 

manejando de manera técnica? 

 
 

4.-  La  empresa  actualmente  se  maneja  con  poco  personal,  en  que  área  usted 

contrataría personal con el objetivo de mejoramiento? 

 
 

5.- Considera usted que la competencia actualmente es una limitante para su empresa, 

al menos en el mercado local? 


