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RESUMEN 

Lo ocasionado por la pandemia mundial generó diversas transformaciones en la toma de 

decisiones de la demanda turística potencial en su proceso de viaje, en el contexto actual de 

post pandemia es necesario conocer el flujo turístico en el país. El objetivo de la investigación 

fue determinar un estudio de flujos turístico, de la parroquia Puerto Cayo, cantón Jipijapa, 

Manabí. Se levanto información mediante la revisión bibliográfica en diferentes fuentes así 

como y análisis descriptivo. La caracterización del área de estudio, permitio listar a (4) 

atractivos turísticos, en la oferta de servicios se identifico que el territorio dispone de (6) 

establecimientos de alojamiento, (8) restaurantes, (1) fuente de soda y (1) operadora turística, 

en cuanto a su infraestructura de servicios básicos se constato de falencias en la cobertura 

telefónica y señaléticas turísticas, de igual forma la inexistencia del servicio de alcantarillado. 

Se determino el flujo turístico a través de cinco indicadores, de tal forma que se logro el 

planteamiento de nueve estrategias que permitan al destino ser competitivo. Se diseñaron dos 

productos turísticos basados en dos modalidades, el turismo de sol y playa y el turismo rural.  

Palabras claves: Flujo turístico, diagnostico, producto turístico, turismo de sol y playa, 

turismo rural.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

ABSTRACT 

What was caused by the global pandemic generated various transformations in the decision-

making of potential tourist demand in its travel process, in the current post-pandemic context 

it is necessary to know the tourist flow in the country. The objective of the research was to 

determine a study of tourist flows, from the Puerto Cayo parish, Jipijapa canton, Manabí. 

Information was collected through bibliographic review in different sources as well as 

descriptive analysis. The characterization of the study area allowed listing (4) tourist 

attractions, in the offer of services, it was identified that the territory has (6) lodging 

establishments, (8) restaurants, (1) soda fountain and (1) tour operator, in terms of its basic 

services infrastructure, shortcomings in telephone coverage and tourist signs were noted, as 

well as the lack of sewage service. The tourist flow was determined through five indicators, 

in such a way that the approach of nine strategies that allow the destination to be competitive 

was achieved. Two tourism products were designed based on two modalities, sun and beach 

tourism and rural tourism. 

Keywords: Tourist flow, diagnosis, tourist product, sun and beach tourism, rural tourism. 
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I. TÍTULO 

Determinación de un estudio de flujos turístico, de la parroquia Puerto Cayo, cantón Jipijapa, 

Manabí.  

II. INTRODUCCIÓN 

Los movimientos de turistas generan importantes recursos en los países de destino, 

porque suponen una ingente entrada de divisas a los mismos. Por lo tanto, se considera 

oportuno analizar los ingresos generados por dichos flujos turísticos, con el fin de conocer 

su impacto en las diferentes economías (Nieto et al., 2016).  El estudio de flujos turísticos en 

los destinos es un elemento imperativo para la toma de decisiones, pues permite conocer 

algunos datos de gran importancia como: cuántos visitantes llegaron, cuál fue su medio de 

transporte, cuánto tiempo estuvieron en el destino, qué tipo de alojamiento utilizaron, cuánto 

dinero gastó, qué actividades realizaron, entre otros datos que permite conocer qué tan 

factible es crear un negocio o actividad en determinado territorio.  

En este marco, la presente investigación de flujos turísticos de la parroquia Puerto 

Cayo, cantón Jipijapa, provincia de Manabí, permitirá determinar el flujo turístico que se 

capta a nivel internacional, para así establecer estrategias que potencian al destino. Para la 

ejecución de este trabajo se realizó el análisis y búsqueda bibliográfica permitiendo el 

cumplimiento de los objetivos planteados.  

Con la realización de este trabajo es posible analizar las falencias que se presentan en 

el área de estudio al prestar sus servicios turísticos; de ese modo tomar acciones correctivas 

para que se pueda recuperar la actividad turística.  
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III. JUSTIFICACIÓN 

Realizar un estudio de flujos turístico se considera primordial e importante, puesto 

que permite estar al tanto las cifras reales de la demanda actual, los mercados emisores, 

segmentos potenciales, conocer el comportamiento del turista (gustos y preferencias) para 

así determinar los perfiles de los turistas y/o visitantes, además con este trabajo de 

investigación se puede evaluar la atractividad económica de cada segmento y así determinar 

el público apropiado para dirigir nuevos productos turísticos.  

En este contexto la presente investigación tiene como objetivo principal la 

elaboración de un estudio de flujos turístico de la parroquia Puerto Cayo, en la que se 

diagnóstica los atractivos, infraestructura y servicios turísticos del territorio. Así mismo, se 

definirá el flujo turístico que se capta a nivel internacional, para poder implementar 

estrategias para ser competitivos, y, finalmente establecer la operatividad del producto 

turístico. 

Por otra parte, cabe señalar que el estudio de flujos turístico servirá para tener una 

noción clara de la cantidad de los posibles consumidores que adquirirán el producto o servicio 

que presta el destino turístico.  

IV. OBJETIVOS 

• General   

 Determinar un estudio de flujos turístico, de la parroquia Puerto Cayo, cantón 

Jipijapa, Manabí.  

• Específicos  

 Diagnosticar los atractivos, infraestructura, servicios turísticos con los que cuenta la 

parroquia Puerto Cayo.  

 Definir que flujo turístico que podemos captar a nivel internacional y que estrategias 

logramos proponer para ser competitivos. 

 Establecer la operatividad del producto o producto como tal en la parroquia Puerto 

Cayo.  
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V. MARCO TEORICO 

5.1. Turismo  

Cuando un ente o conjunto de individuos tienen alguna motivación para viajar, 

conocer, reinventarse y a la vez, pagan por servicios y productos creados para satisfacer sus 

propias necesidades, están realizando turismo. Hoy en día, tras la industria del petróleo y sus 

sectores derivados, el turismo es considerado como la segunda actividad mundial más 

importante con tasas de crecimiento notables y muy superiores a las de otros sectores de la 

economía (Sancho, 2019).  

Tal como indica, Di-Bella (2019) el aspecto económico es el motor del quehacer 

turístico porque sencillamente se enfrentan a la fórmula: servicio-consumidor-beneficio. Por 

ende, la intervención del turismo en un destino genera beneficios a corto y largo plazo 

siempre y cuando los distintos sitios de visita gocen de recursos naturales y culturales que 

sean interés para la demanda turística y satisfaga los requerimientos de los mismos.   

5.2. Flujos Turísticos  

Desde la posición de Farpón (2016) los flujos turísticos son comprendidos como los 

resultados ponderados del desplazamiento de las personas que vistan un destino, además es 

un elemento esencial para la definición y gestión de un destino.  

Por su parte, Estreche (2018) afirma que existen muchos factores que inciden el 

desarrollo de los flujos en el cual tienen que ver con el área emisora y con la receptora; al 

hablar de funcionamiento de los flujos el cual esta matizado por numerosas variables como 

la distancia, la conectividad y las relaciones de atracción entre áreas; es allí donde se 

evidencia análisis cuantitativos y cualitativos que llegan al destino esto ayuda a mejorar las 

gestiones de desarrollo del sitio. 

 Se puede destacar que los flujos turísticos son los diferentes movimientos de las 

personas de un lugar a otro, representa un enlace entre dicho destino y las regiones generando 

mucha demanda en donde se llegan a considerar aspectos de tipo cuantitativo: volumen de 

turistas, características de los turistas e ingresos generados en un destino dado y gasto que 

los habitantes dedican a las actividades turísticas en los destinos y , por su parte, los 

Cualitativos: turismo de masas, elite y social ayudándoles a gestionar un desarrollo local. 
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5.2.1. Tipos de flujos turísticos  

A juicio de Pietrobouni (2005) plantea que existen cinco tipos de flujos turísticos, 

tales como: 

1. Flujos Turísticos Nacional: se refiere a los visitantes de un sitio, no abandonan su 

país, no salen de su frontera. 

2. Flujos Turísticos Internacional: comprende el turismo que viaja la exterior (que 

viaja a otro país) y que procede del extranjero (entrada). 

3. Flujos Turísticos Receptivo: son los no residentes procedentes de un país 

determinado.  

4. Flujos Turísticos Emisivo: comprende las actividades de los residentes de un país, 

que viajan como visitantes a otros países. Son los residentes de un país que se dirigen 

a otros países.  

5. Flujos Turísticos Interno: son los residentes de un país y que se desplazan por el 

interior de ese mismo país. 

Analizando el criterio anteriormente expuesto, los tipos de flujos turísticos se 

configuran como elementos que van adquiriendo importancia en los países con el pasar del 

tiempo, y, a su vez, solicitan estudios constantes debido a que los consumidores requieren 

productos y servicios de calidad, por ende, su desplazamiento dependerá de cuáles sean sus 

necesidades actuales. 

5.2.  Demanda Turística  

La demanda turística es aquella que analiza distintos elementos, como el 

comportamiento de los turistas nacionales y/o extranjeros, aspectos sociodemográficos y los 

lugares que son mayormente visitados (Serrano et al., 2018).  

Con base en Ilerna (2019) la demanda turística es la cantidad de productos y/o 

servicios turísticos que pueden ser adquiridos o se han adquirido por parte de los turistas, 

motivados por intereses varios, por tanto, en la definición se engloba tanto la demanda real 

como la potencial, es decir, la demanda posible que todavía no se ha materializado por la cual 

suele caracterizarse, además de por su elasticidad, por ser estacional como también suelen 

influir factores del lugar de destino.  
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Entonces, se puede aludir que la demanda turística se constituye como los productos 

o servicios de calidad que los turistas o consumidores adquieren en un momento dado por un 

precio determinado satisfaciendo sus necesidades de viaje.  

5.2.1. Tipos de Demanda  

Empleando las palabra de Villasante (2016) la demanda se puede dividir en: 

• Demanda efectiva: es el número actual de personas que participan en la actividad 

turística, es decir, que efectivamente viajan. Uno de los indicadores más útiles de la 

demanda efectiva es la propensión a viajar, que considera la penetración de los viajes 

turísticos en una población determinada 

• Demanda no efectiva: es el sector de población que no viaja por algún motivo. 

Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial y la demanda diferida. 

• La no demanda: caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes, aquellos 

que simplemente no desean viajar. 

5.3.  Perfil del turista  

El autor clásico, Parmerlee (1993) alude que en el ámbito de mercado se usan muchos 

de los componentes para establecer quienes son los clientes es decir conocer el perfil del 

cliente e identificarlos para después establecer cómo compran, dónde y cuándo es más 

probable que compren, con qué frecuencia compran y la cantidad que compraran. 

Mientras, la Comunidad Turística Valenciana (2018), hace énfasis que el determinar 

cuál es el perfil del turista es algo fundamental pero no siempre es posible tener un contacto 

personal con el mismo. Por eso, se debe definir algunas variables que pueden ser tomadas en 

consideración para averiguar las expectativas de clientes y determinar su perfil, entre estos 

esta: la edad, la escolaridad, distancia entre origen y destino, actividades que más les gusta 

realizar, entre otros. 

Resumiendo lo planteado, el perfil del turista es preponderante para identificar gustos 

y preferencias del consumidor, además, de que ayuda a mejorar, añadir productos y servicios 

conforme lo que les agrade. Asimismo, se usan distintas variables que aportan que sea más 

fácil saber qué tipo de turista posee un determinado lugar, como la edad, si viaja en grupo, 
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familia o solo, que tipo de actividades turísticas prefiere realizar, incluso hasta que tipo de 

platillos les gusta, entre muchas más que serán de ayuda a la hora de determinar el perfil. 

5.4.  Diagnóstico situacional  

Consiste en realizar un estudio en base a una búsqueda y sistematización de los 

distintos componentes centrales del sistema turístico como la demanda y oferta turística, uso 

y superestructura del territorio así mismo, la autoría ambiental del destino a planificar (Castro 

Yaguana, 2020). Por tanto, comprende el análisis de cada una de las características con el 

que cuenta un sitio en particular, considerando los factores endógenos y exógenos. 

Por otra parte García y Quintero (2018) afirman que el diagnóstico situacional 

permite describir la situación actual de los atractivos y los servicios de los distintos destinos 

turísticos, puesto que, mediante este proceso se evidencia el gran potencial natural y cultural 

de las áreas indagadas. 

En pocas palabras, a través de este diagnóstico se logra delimitar y caracterizar el área 

objeto de estudio partiendo de un inventario turístico, mismo que jerarquiza y analiza los 

potenciales turísticos de interés para el turismo.  

5.4.1. Fases del diagnóstico turístico  

En base al criterio de Reinoso et al., (2016) manifiestan que el diagnostico está 

orientado a caracterizar y delimitar el área objeto de estudio y realizar un inventario de 

recursos turísticos. Para ello, se llevan a cabo las siguientes fases: 

• Etapa 1. Caracterización del área objeto de estudio: descripción y caracterización 

de los servicios básicos e infraestructura. 

• Etapa 2. Inventario de recursos turísticos: recopilación y registro de recursos 

turísticos. Finalmente, evaluación y jerarquización. 

Mientras que, Reinoso (2017) indica que efectuar un diagnóstico de la situación actual 

permite identificar, analizar y evaluar problemas y causas e identificar las oportunidades para 

el desarrollo turístico. para ello, señala actividades que deben realizarse, tales como son: 

• Caracterización general: ambiental, social, cultural, económica y política 

• Identificación de problemas y causas (sostenibilidad). 



7 
 

• Inventario de recursos turísticos (Accesibilidad) 

• Jerarquización de recursos turísticos 

• Análisis FODA de la situación actual del territorio 

• Calidad, Sensibilización, educación y capacitación. 

5.5.  Producto turístico  

De acuerdo el criterio del autor Quintana (2017) el producto turístico comprende un 

conjunto de elementos como el patrimonio, el paisaje, las infraestructuras, los equipamientos, 

el entorno social, entre otros. Hay que mencionar, además tiene relación con un gran número 

de factores influyentes y distintos para cada turista por lo tanto se infiere que es un servicio 

complejo de brindar (Santos et al.,2015). 

Sin duda alguna el producto turístico tiene un ciclo de vida, se cotiza y vende a través 

de canales de distribución de acuerdo a las necesidades de las diversas generaciones e incluye 

objetos físicos, servicios, personalidades, lugares, entre otras actividades y atractivos 

turísticos.  

5.6.  Atractivos turísticos  

Como tal, los atractivos turísticos facilitan la experiencia turística a partir de 

representaciones turísticas creadas y convertidas con la finalidad de ejercer o demostrar 

contemplación, interpretación y participación dentro de un producto turístico estructurado 

(Navarro, 2015).  

Asimismo, Morozov & Morozova (2016) estipulan que el atractivo actúa como un 

factor de motivación importante en la elección de destinos turísticos y constituye una 

necesidad turística; por ende, se pueden crear de forma espontánea o intencionada. 

Básicamente, hace énfasis en la interpretación del atractivo turístico como la materia prima 

para que se desarrolle de buena manera el turismo en un sitio con potencialidad turística.  
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Es decir, la interrelación del recurso turístico con instalaciones e infraestructuras 

turísticas permiten la construcción de un atractivo de interés para la demanda turística, 

generando expectativas, experiencia y demás reactivos.  

5.7.  Destino turístico  

La Organización Mundial del Turismo (OMT, 2019) alude que un destino turístico es 

aquel espacio físico, que puede tener o no tener delimitación, en el que un turista puede 

pernoctar. Por lo que existe una agrupación de productos y servicios, actividades y 

experiencias, en la cadena de valor en el turismo, es además inmaterial, con una imagen y 

una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado. 

Es un espacio geográfico que se compone de atractivos, medios de accesibilidad, 

servicios básicos y complementarios; así como también del empoderamiento por parte de la 

comunidad local para el desarrollo y posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio 

con vocación turística (Ministerio de Turismo [MINTUR,2018]). 

5.8.  Diseño de procesos  

Diseño de procesos es el acto de transformar la visión, los objetivos y los 

recursos disponibles en un medio discernible y medible para lograr la visión de la 

organización. El diseño del proceso puede comenzar con el análisis del proceso; mejores 

prácticas organizaciones similares (Interact, 2018). El objetivo del diseño del proceso es 

encontrar una manera de producir bienes que cumplan con los requisitos de los clientes, las 

especificaciones del producto dentro de los costos y otras restricciones administrativas. El 

proceso seleccionado tendrá un efecto a largo plazo sobre la eficiencia y la producción, así 

como la flexibilidad, costo y calidad de los bienes producidos por la empresa. (Paz y Gómez, 

2010) 

El diseño de proceso establece la modalidad de desarrollo de las actividades 

productivas en función del tipo de producto a elaborar y condicionado por las tecnologías 

seleccionadas para llevar a cabo dichas operaciones. Reside en la elección de las entradas, 

las operaciones, los flujos y los métodos para la producción de bienes y servicios, así como 

en su especificación detallada (Giudice y Pereyra, 2005). El diseño del proceso involucra el 
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estudio detallado de numerosos factores estratégicos que se interrelacionan de forma 

dinámica; entre ellos pueden citarte: 

• La capacidad inicial y proyectaba para el horizonte de planeamiento de las 

actividades. 

• La tecnología a implementar, considerando aquellos sistemas que logren un balance 

positivo entre la productividad alcanzada y la gran inversión inicial que se ha 

realizado  

• La posibilidad de expansión o crecimiento del sistema de producción 

compatibilizando las inversiones a realizar con los recursos financieros disponibles. 

• Los equipos, las herramientas, los instrumentos y la maquinaria asignada al manejo 

material. 

• La secuencia de las operaciones y las conexiones entre las distintas actividades. 

• Las condiciones de seguridad. 

• La flexibilidad y confiabilidad.   (Giudice y Pereyra, 2005) 

El diseño de procesos es muy importante ya que nos ayuda a que se cumplan las 

normas y los procedimientos y requeridos en alguna empresa, negocio o compañía. También 

es importante porque nos ayuda en cualquier contingencia que suceda dentro y fuera de la 

empresa. 

5.9. Tipos de diseños de procesos  

Además de considerar de proceso vamos a seleccionar, debemos caracterizarlos de 

acuerdo a los tipos de flujos de cada proceso: 

• Proceso en línea: El proceso en línea están focalizado en el producto con los recursos 

organizados alrededor del mismo. Los insumos se mueven de manera lineal de una 

estación a la siguiente en una secuencia ya fijada. En este caso siempre los productos 

van estar inventariado para que estén listos cuando el cliente coloca una orden 

• Proceso intermitente: En estos procesos se logran volúmenes medios, pero con gran 

variedad de productos, los productos entonces comparten recursos. No hay secuencias 

estándar de operaciones a través de las instalaciones. 

• Proceso por proyecto: Con este tipo de proceso se puede lograr una alta 

personalización, tiene bajos volúmenes de producto. La secuencia de las operaciones 
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es única para cada producto. Son proyectos que se concluyen con el proceso y no 

existente retención. (Paz y Gómez, 2010) 

5.10. Paquetes turísticos  

Autores como Serra (2002) hacen referencia a la existencia del paquete turístico como 

referencia importante en la historia moderna del turismo, en especial en relación con los 

viajes vacacionales y de ocio ofertados mayoritariamente en épocas estivales o 

tradicionalmente festivas. Se define como una combinación de elementos individuales del 

producto turístico total, comercializado bajo una denominada marca y ofrecido al consumidor 

a un precio único que incluye todos los distintos componentes. 

“Conjunto de servicios turísticos que se venden al viajero por conducto de las 

Agencias de Viaje o de líneas áreas. Por lo general, el paquete turístico comprende: 

transporte, alojamiento, alimentación, recreación y excursiones” (Valencia, 2002) 

“Conjunto de bienes y servicios que se comercializan como un solo producto marca 

y se vende con un precio unitario para todo el paquete. Se puede definir como un conjunto 

de servicios y atractivos que se venden por un tiempo y precio fijo” (López, 2003) 

Considerando los criterios de los autores el paquete turístico es el conjunto de 

servicios tangibles e intangibles, que   se   ofrecen   con   el   propósito   de satisfacer los 

gustos y preferencias.  

5.10.1. Tipos de Paquetes turísticos  

Los paquetes turísticos se elaboran debido a la tipología Turística, se entiende por 

Tipología Turística como la sistematización del conjunto de Motivaciones Turísticas que 

permiten congregar en denominadores Comunes sin número de Tipos y Géneros de Viajes. 

(Jimenez, 2013).  

• Programas de Estancias: es la combinación de transporte y una estancia en un 

alojamiento turístico. Este tipo de paquete turístico es recomendado para vacaciones 

en una zona de playa de donde el cliente gusta disfrutar de horarios o visitas 

preestablecidas.  
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• Circuitos: recorrido circular que parte de centro emisor o receptor de la unidad y que 

cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su recorrido. "recorrido turístico con 

regreso al mismo lugar sin pasar dos veces por sitio el mismo." 

• Viajes Alternativos: oferta especial a inéditos destinos, medios de transporte y 

alojamientos infrecuentes, desarrollo diferente del viaje. ejemplo viajes de aventura, 

montañismo, vacaciones activas. 

• Viajes a Medida: en este caso la agencia de viajes elabora un paquete organizado de 

acuerdo a las necesidades y requerimientos del turista.  

5.10.2. Comercialización de los paquetes turísticos 

Las formas de comercialización tradicionales del sector turístico se han adaptado a 

las necesidades del turismo, dando resultado a canales especializados en comercializar este 

tipo de actividades. La mayoría de productos se comercializan a través de canales 

generalistas. Es por este motivo que la mayor parte de empresas optan por canales 

especializados a la hora de comercializar de su oferta. 

La propia empresa es quien vende su producto a través de intermediarios 

especializados 

• Tour Operadores las agencias de viajes mayoristas tienen como objetivo realizar 

paquetes turísticos, definir ofertas, etc. para venderlas a las agencias minoristas. La 

especialización del catálogo y de los productos que ofrecen, así como su distribución 

son dos de los aspectos clave a tener en cuenta a la hora de elegir un agente adecuado 

para comercializar nuestro producto. 

• Agencias de viajes minoristas (ya sean emisoras, receptivas o mixtas). 

Comercializan los productos de las agencias mayoristas, aunque también pueden 

elaborar y vender sus propios servicios y viajes combinados directamente al cliente. 

• Ferias especializadas las ferias comerciales nacionales e internacionales son uno de 

los canales de comercialización tradicionales del sector turístico. Este tipo de eventos 

combinan la difusión turística con los negocios. La participación de compradores 

(Tour operadores, agencias minoristas, etc.) y vendedores (destinos turísticos, 

empresas que forman parte del proceso de producción y operaciones del turismo, etc.) 
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facilita el intercambio de información y, en muchos casos, el proceso de 

comercialización de los destinos y productos turísticos. 

• Internet ha representado una revolución tecnológica sin precedentes, también en 

términos de comercialización de productos turísticos. En este sentido, en los últimos 

años han aparecido nuevos canales de comercialización que han revolucionado el 

mercado, obligando a los tradicionales intermediarios a buscar nuevas formas de 

aportar valor al consumidor y, en definitiva, al mercado. 

• Centrales de reservas las centrales de reservas aglutinan y proporcionan 

información, tanto al consumidor final como al tour operador, sobre un número 

importante de alojamientos y actividades. Internet ha facilitado e incentivado la 

creación de este tipo de canal, también para el mercado del turismo relacionado con 

el entorno natural y otros relacionados como es el caso del turismo rural. (Marín, 

2012).  

5.11. Gestión de talento humano 

Gestión del Talento Humano es el conjunto de procesos necesarios para dirigir a las 

personas o recursos humanos dentro de la empresa, partiendo del reclutamiento, selección, 

capacitación, recompensas, evaluación del desempeño, salud ocupacional y bienestar, entre 

otros, que conduzcan a la obtención de valor agregado para la empresa, los empleados y el 

entorno. (Jaramillo Naranjo, 2005).  

También se define a la de gestión del talento humano, como el que sustituyen a los 

departamentos de recursos humanos como las prácticas de RH que delegan a los gerentes de 

línea de toda la organización y ellos se convierten en administradores de recursos humanos, 

mientras que las tareas operativas y burocráticas no esenciales se transfieren a terceros por 

medio de subcontratación (outsourcing) (Chiavenato, 2008). 

5.12. Gestión de talento humano en turismo 

La gestión de los recursos humanos se refiere, el sector turístico la oportunidad de 

proyectar una imagen más atractiva y deseable de la que ha ofrecido en un pasado, a veces 

regido por una profesionalización insuficiente en estos ámbitos, y en otras por estar los 

departamentos de personal más orientados hacia la contención de costes que enfocados a 

potenciar la gestión del capital humano. Sin embargo, quizá sea el turismo el sector que más 
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deba cuidar sus recursos humanos como elemento clave para asumir nuevas estrategias de 

diferenciación que, en un entorno cada día más competitivo, aporten el mayor valor añadido 

para satisfacer a un cliente cada día más exigente y con más alternativas donde elegir.  

De hecho, hacer turismo es vivir experiencias que no son productos tangibles o de 

alta tecnología, resultado de procesos industrializados o de fabricación automática en cadena. 

El nuevo turista pide satisfacer emociones y vivencias que cumplan sus sueños y superen sus 

expectativas, con unas motivaciones cada vez más personalizadas e individualizadas (Soreda, 

2006). 

En el seno de las organizaciones se están desarrollando y renovando competencias 

profesionales fundamentales, mediante una rápida aplicación de las tecnologías informáticas, 

la ampliación hacia mercados internacionales y la cooperación entre mercados, las relaciones 

entre directivos, la concepción de nuevos productos y servicios adaptados al cliente, la 

reforma orgánica (que comprende, por ejemplo, la reestructuración de la organización y la 

formación continua del personal y de la dirección), la puesta en marcha de nuevas iniciativas 

y campañas de comercialización, y el control de la calidad.  

Por lo tanto, hay que revisar las políticas de formación en el sector de la hostelería, el 

turismo y la restauración en un nuevo clima de promoción y retención del personal. Ello 

ocurre en particular en muchos países donde existe un déficit grave de personal 

adecuadamente calificado para ocupar los puestos generados por este dinámico sector. Si se 

quiere disponer de una política internacional bien centrada de desarrollo de los recursos 

humanos es imprescindible operar cambios en las políticas y estrategias del personal 

(Barceló, 2019). 

Conociendo que el turismo ha sido clave de un  desarrollo económico de un país, y 

que ha permitido desplegar  otras actividades económicas,  siendo esta un  factor a la 

competitividad en un mercado, y cual como elemento clave de sus estrategias  es que pueda 

dar resultados de fidelización en un producto, esto implica tener una buena organización que 

desarrolle una buena gestión y aplique una buena planificación e ejecución de proyectos por 

lo que es importante tener un buen equipo calificado , que sepa de un control de calidad e 

innovación de producto, ya que es de conocer que el sector turístico el recurso humano.  
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VI. METODOLOGÍA 

El presente trabajo de investigación “Determinación de un estudio de flujos turístico, 

de la parroquia Puerto Cayo, cantón Jipijapa, Manabí”, para el desarrollo de este trabajo se 

llevo a cabo una metodología basada en el análisis cualitativo y cuantitativo. De igual manera 

la investigación se desarrollo en los meses de marzo-mayo del 2022.  

Para la obtención del primer objetivo se realizó una búsqueda documental en archivos 

como el Plan Cantonal de Turismo (Jipijapa), así como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial de Puerto Cayo (PDOT). De igual manera se hizo uso del Catastro Nacional de 

establecimientos turísticos 2022 emitido por el Ministerio de Turismo, que permitieron 

diagnosticar la situación actual de la parroquia.  

Para la ejecución del segundo objetivo se efectuó una sistematización de información 

sobre el flujo turístico del país, a través de datos proporcionados por el portal del Ministerio, 

en cuanto a llegadas internacionales, ranking de países, ingreso de divisas por turismo, ventas 

del sector turístico y ventas por sector económico. Además para establecer las estrategias 

para que el destino seas más competitivo se realizo un estudio interpretativo.  

 Para el ultimo objetivo se desarrollaron dos paquetes turísticos orientados en el 

turismo de sol y playa y turismo rural con la finalidad para captar e incentivar a los turistas 

nacionales y extranjeros.  

6.1. Recursos   

6.1.1. Recursos Humanos  

• Investigador  

• Tutor de proyecto  

6.1.2. Recursos Materiales  

• Computadora  

• Internet  

• USB 

• Impresora  
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VII. RESULTADOS 

7.1. Diagnóstico de los atractivos, infraestructura y servicios turísticos con los 

que cuenta la parroquia Puerto Cayo.  

7.1.1. Datos Generales  

La parroquia rural de Puerto Cayo ubicada en el perfil costero, se encuentra a 45 

minutos del cantón de Jipijapa, posee una superficie de 23.600 hectáreas. Limita al norte con 

el cantón Montecristi; al sur la parroquia Machalilla, hasta la comunidad de Salaite; al este 

con el cantón Jipijapa y al oeste el Océano Pacífico, de igual manera geográficamente está 

localizada 1°20'52.59"S latitud sur y 80°44'22.86"O longitud oeste (Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo [GAD Puerto Cayo, 2015]) (Tabla 1).  

Tabla 1 

Datos generales de la parroquia Puerto Cayo 

Datos  Detalle  

Provincia  Manabí  

Cantón  Jipijapa 

Parroquia  Puerto Cayo  

Coordenadas 1°20'52.59"S - 80°44'22.86"O 

Ubicación geográfica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla muestra los datos geográficos de la parroquia de la parroquia Puerto Cayo perteneciente al 

cantón Jipijapa.  
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7.1.2. Atractivos turísticos  

El Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Jipijapa (2019) en su “Plan 

Cantonal 2019-2025” detalla los atractivos turísticos del territorio de Puerto Cayo, así como: 

“Playa Puerto Cayo”, “Playa Puerto la Boca” y “Bosque Protector Cantagallo” (Tabla 2).  

Tabla 2 

Atractivos de Puerto Cayo 

Nombre del atractivo Descripción Fotografía 

Playa Puerto Cayo  

Categoría: Atractivo 

Natural  

Tipo:  Costas o 

litorales  

Subtipo: Playa 

Altura: 0-3 m.s.n.m. 

La playa de Puerto Cayo está 

ubicada a 24 kilómetros del 

cantón Jipijapa, cubierta de arena 

blanca y aguas azules, donde 

puede practicar un sinnúmero de 

deportes acuáticos y pueden 

observar a las ballenas 

 

 

Playa Puerto la Boca  

Categoría: Atractivo 

Natural   

Tipo: Costa o 

Litorales  

Subtipo: Playas  

Altura: 0-5 m.s.n.m. 

La playa Puerto la Boca se 

extiende desde el norte de Puerto 

Cayo hasta la desembocadura del 

Río Amargo. Es usada como 

balneario, varadero de 

embarcaciones y para pesca 

artesanal. 

 

Bosque Protector 

Cantagallo  

Categoría: Atractivo 

Natural 

Tipo: Bosque 

Subtipo: Seco 

Altura: 45 m.s.n.m. 

Se ubica en la comunidad del 

mismo nombre a 11.6 kilómetros 

de la parroquia. En este valle se 

puede observar especies de flora 

(Fernán Sánchez, Ceibo,) y fauna 

(mono aullador, ardilla).  
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Nombre del atractivo Descripción Fotografía 

Islote Pedernales 

Categoría: Atractivo 

Natural  

Tipo:  Tierras 

insulares  

Subtipo: Islote 

Altura: 0 m.s.n.m. 

Ubicado frente a las costas de 

Puerto Cayo, a 20 minutos de 

navegación, rodeado por agua de 

color azul turquesa. Ideal para la 

práctica del snorkeling, su fondo 

marino es muy atrayente en el que 

se puede observar diversidad de 

fauna marina.  

 

 

Nota. La tabla demuestra los atractivos de la parroquia Puerto Cayo. 

7.1.3. Oferta de servicios  

Alojamiento  

La oferta de alojamiento de la parroquia Puerto Cayo está comprendida por seis (6) 

establecimientos de los cuales dos (2) son hostales (Puerto Cayo, Zavala's) y cuatro (4) 

hosterías (Sueños del Mar, La Cabaña, Las Tanusas, Luz de Luna) (Catastro Nacional, 2022) 

(Tabla 3).  

Tabla 3 

Alojamiento de Puerto Cayo 

Clasificación  Nombre Categoría Total de 

habitaciones 

Total de 

plazas 

Hostería Sueños del mar Tercera 31 93 

Hostería La Cabaña Tercera 6 12 

Hostal Puerto Cayo  Segunda 12 28 

Hostal Zavala's Tercera 15 60 

Hostería  Las Tanusas Primera 13 39 

Hostería Luz de Luna  Segunda 33 120 

Nota. La tabla muestra los establecimientos turísticos registrados en el Catastro Nacional. Tomado del 

Ministerio de Turismo (MINTUR, 2022).  
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Alimentación 

En cuanto al servicio de restauración el territorio dispone de ocho (8) 

establecimientos (Sabor Criollo de Pepita, Dianita, Coco Playa, Nicolle 2, Nicolle, Foca 

Dorada, Doña Marce, Ocean Blue) que van desde la tercera y cuarta categoría (Tabla 4).  

Tabla 4 

Establecimientos de Alimentación de Puerto Cayo 

Clasificación Nombre Categoría Total de mesas Total sillas 

Restaurante Sabor Criollo de 

Pepita  

Cuarta 7 28 

Restaurante Dianita  Cuarta 10 40 

Restaurante Coco Playa Cuarta 5 20 

Restaurante Nicolle 2 Cuarta 6 24 

Restaurante Nicolle Cuarta 4 16 

Restaurante Foca Dorada Tercera  12 48 

Restaurante Doña Marce  Tercera 8 32 

Restaurante Ocean Blue Cuarta 10 40 

Nota. La tabla expone los establecimientos de alimentación debidamente registrado en el Catastro Nacional. 

Tomado del MINTUR, 2022.  

Fuente de soda  

Con respecto a las fuentes de soda el territorio tiene una (1) denominada “El Gringo” 

(Tabla 5).  

Tabla 5 

Fuente de Soda de Puerto Cayo 

Clasificación  Nombre Clasificación Total de mesas Total sillas 

Fuente de Soda El Gringo Tercera 3 12 

Nota. La tabla indica la fuente de soda de la parroquia de Puerto Cayo que está registrada en el Catastro 

Nacional. Tomado del MINTUR, 2022.  

Operadora Turística  

Por lo que refiere a operadora turística la parroquia posee una (1) llamada “Puerto 

Cayo Tour” (Tabla 6). 
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Tabla 6 

Operadora turística de Puerto Cayo 

Clasificación Nombre Actividad  Dirección  

Operadora  Puerto Cayo Tour Operación e intermediación  Malecón Puerto 

Cayo  

Nota. La tabla expone la operadora turística que está registrada en el Catastro Nacional. Tomado del MINTUR, 

2022.  

7.1.4. Infraestructura de servicios básicos  

Está comprendida por cuatro ejes como transporte y accesibilidad (distancias, 

principales vías de acceso, señalización, trasporte público y terminales terrestres), 

comunicaciones, sanidad (agua entubada, eliminación de excretas, recolección de basura y 

salud) y energía eléctrica. 

Transporte y accesibilidad  

• Distancias: Puerto Cayo se encuentra localizada a 26 kilómetros de la cabecera 

cantonal de Jipijapa.  

• Principales vías de acceso: La principal vía de acceso que conecta a la parroquia es 

de primer orden y se encuentra asfaltada, dentro del territorio existen vías de segundo 

(lastradas) y tercer orden (de tierra).  

• Señalización: Existe solamente señalética vial y escasamente señalética turística. 

• Transporte: Se hace uso de camionetas, moto taxis, así como el transporte 

interprovincial en las cooperativas de: Manglaralto Carlos Alberto Aray, Turismo 

Manta y Jipijapa.  

• Terminales terrestres: En la localidad no existen terminales terrestres.  

Comunicaciones  

La cobertura telefónica (celular) es deficiente en varios sectores de la parroquia, sin 

embargo, la recepción de este servicio se logra a cortas distancias. En el caso de la telefonía 

fija apenas llega a unas 19 familias, en cuanto al servicio de internet son pocas las familias 

que tienen acceso a él.  
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Sanidad  

• Agua entubada: Acerca de la salubridad de la parroquia esta cuenta con el servicio 

de agua potable, los habitantes se abastecen mediante la red pública.  

• Eliminación de excretas: El sistema sanitario es nulo, puesto que no existe 

alcantarillado, los habitantes usan pozos sépticos para almacenar los residuos.  

•  Recolección de basura: Los habitantes cuentan con el servicio de recolección de 

basura dotado por el Municipio del cantón Jipijapa.  

• Salud: La parroquia dispone de dos Sub Centros de Salud (uno en la cabecera 

parroquial y otro en la comunidad de Manantiales) que brindan atención de medicina 

general, obstetricia y odontología.  

Energía  

En relación a la dotación de energía eléctrica, la parroquia es beneficiaria de este 

servicio por lo que la mayoría de habitantes hacen uso de dicho servicio, son pocas las 

comunidades que no poseen energía eléctrica.  
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7.2. Flujo turístico que podemos captar a nivel internacional y que estrategias 

logramos proponer para ser competitivos. 

7.2.1. Flujo turístico  

Llegadas de turistas internacionales  

La llegada de turistas internacionales a Ecuador (enero-abril) corresponden a 316.235 

turistas y/o visitantes. Con el actual contexto de post pandemia (COVID-19), es notorio el 

crecimiento en el número de llegadas con respecto al año anterior, puesto que en el 2021 las 

entradas bordeaban los 115.845 turistas. Lo que equivale a un crecimiento de 200.390 

(170,0%) en comparación al año anterior (Figura 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra los datos de las llegadas internacionales del año 2021 frente al 2022. Tomado del 

Boletín información del sector turístico emitido por el Ministerio de Turismo, 2022.  

Ranking de llegada de extranjeros al país 2022 

Los turistas que mayormente arriban al país son prevenientes de Estados Unidos 

correspondiendo a un total de 115.032 (36,4%), seguido de Colombia con 52.182 (16,5%), 

otra nación es España 30.156 (9,5%). Perú ocupa el cuarto lugar puesto que sus llegadas son 

173% 

200.390 

2021 2022 

Ene-abr: 2022 vs 2021 

Figura 1 

Llegadas internacionales de enero-abril 2022 vs 2021 
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de 20.064 (6,3%), mientras que Canadá 7.370 (2,3%), en la lista también se encuentra 

Alemania (6.866), Chile (6.405), México (3.768), Venezuela (5.843), Reino Unido (5.305) y 

otras nacionalidades (60.855) (Tabla 7).  

Tabla 7 

Ranking de países por nacionalidad  

Posición País Entradas Participación 

1 Estados Unidos  115.032 36,4% 

2 Colombia 52.189 16,5% 

3 España 30.156 9,5% 

4 Perú  20.064 6,3% 

5 Canadá 7.370 2,3% 

6 Alemania 6.866 2,2% 

7 Chile  6.405 2,0% 

8 México  3.768 1,9% 

9 Venezuela  5.843 1,8% 

10 Reino Unido  5.305 1,5% 

 Otras nacionalidades 60.855 19,2% 

                         Total 316.235 100,0% 

Nota. La tabla detalla el ranking de las entradas de los turistas por nacionalidad. Tomado del Ministerio de 

Turismo, 2022.  

Ingreso de divisas por turismo  

Son aquellos gastos efectuados por los turistas al arribar al país, durante el año 2020 

el ingreso de divisas por el concepto de turismo asciende 704,4 millones de dólares, mientras 

que en el 2021 se generaron 1063,2 millones de dólares, por lo que es notorio el crecimiento 

de 385,5 millones de dólares (50,9%) en comparación al año anterior (Figura 2).  
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Nota. La figura muestra el ingreso de divisas por turismo en el periodo 2020 frente al 2021. Tomado del 

Ministerio de Turismo (2022).  

Ventas del sector turístico  

Durante el periodo 2022, se reportaron ventas de 269,2 millones de dólares, 

representando un crecimiento de 33,0% con respecto a las ventas registradas en el mismo 

período del año 2021 (Figura 3).  

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las ventas que se generaron en 2021 vs 2022. Tomado del Ministerio de Turismo 

(MINTUR, 2022).  

 

 

50,09% 

2020 2021 

704,4 

1063,2 

USD 385, 5 

Figura 2 

Ingreso de divisas anual 2020-2021 

Año 2021 

USD 202,4 

millones 

Año 2022 

USD 269,2 

millones 

Var % Anual 33,0%  

Figura 3 

Ventas totales enero de 2021 vs 2022 
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Ventas por actividad económica 

Alimentos y bebidas 

 

 

 

 

Alojamiento 

 

 

 

 

Operadores e intermediarios turísticos 

 

 

 

 

Transporte de pasajeros 

 

 

 

 

Año 2021 

USD 117,6 

millones 

Año 2022 

USD 118,5 

millones 

Var % Anual 0,7%  

El sector de alimentos y bebidas 

en el periodo enero 2022, registró un 

incremento del 0,7% con respecto a las 

ventas generadas en el mismo período 

del año 2021 (Figura 4).   

 

Figura 4 

Ventas por alimentos y bebidas 

El sector de alojamiento en el 

periodo enero 2022 registró un 

incremento en ventas de 23,5%, respecto 

a las ventas contabilizadas en el mismo 

período del año 2021. 

Año 2021 

USD 16,2 

millones 

Año 2022 

USD 20,1 

millones 

Var % Anual 23,5%  

Figura 5 

Ventas por alojamiento 

El sector de operadores e 

intermediadores turísticos en el periodo 

enero 2022 registró un aumento en 

ventas del 200,7% con respecto a las 

ventas generadas en el mismo período 

del año 2021. 

Año 2021 

USD 16,2 

millones 

Año 2022 

USD 20,1 

millones 

Var % Anual 23,5%  

Figura 6 

Ventas de operadores e intermediarios 

turísticos  

El sector de transporte de pasajeros para 

en el periodo enero 2022 se registró un 

incremento del 66,2% con respecto a las 

ventas generadas en el mismo periodo 

del año 2021. 

Año 2021 

USD 16,2 

millones 

Año 2022 

USD 20,1 

millones 

Var % Anual 23,5%  

Figura 7 

Ventas de transporte de pasajeros 
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7.2.2. Estrategias para lograr ser competitivos  

A continuación se presentan las estrategias planteadas para la parroquia Puerto Cayo, 

con la finalidad de lograr que el destino sea competitivo en el mercado (Tabla 8).  

Figura 8 

Estrategias a implementar en la parroquia Puerto Cayo 

Tipo de estrategias Estrategia 

Gestión estratégica del destino • Implementar la diversificación comercial de 

los sitios turísticos de mayor impacto que se 

pueden promocionar en la parroquia.  

Desarrollo de productos turísticos • Creación de nuevos productos turísticos 

innovadores, que generen una mayor fuente 

de ingresos para el desarrollo turístico.  

• Desarrollar productos que cumplan con las 

necesidades y expectativas de los visitantes. 

• Incorporar diferentes tipos de actividades 

basadas en el turismo de sol y playa y 

turismo alternativo (ecoturismo, turismo 

rural, turismo de aventura). 

Estándares de calidad y servicios • Implementar nuevos lineamientos de 

calidad en la prestación de servicios que 

genere un reconocimiento por el servicio 

turístico prestado. 

Marketing estratégico • Establecer campañas tácticas para promover 

buenas experiencias creando una buena 

imagen en la mente del turista y/o visitante. 

• Trabajar con medios de comunicación 

radiales, televisivos. Así como el uso de 

redes sociales para promocionar a como 

destino turístico. 
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Tipo de estrategias Estrategia 

Identidad/marca • Evaluar los recursos turísticos para 

determinar una marca que distinga a de los 

demás destinos turísticos de Manabí. 

• Promover la marca e imagen con los 

operadores turísticos con los que se va a 

trabajar para que comercialicen el producto 

turístico de la parroquia con la marca e 

imagen que lo representa 

Nota. La tabla indica las estrategias para que el destino de Puerto Cayo se competitivo.  
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7.3. Establecer la operatividad del producto o producto como tal en la parroquia 

Puerto Cayo.  

Se diseñaron dos (2) productos turísticos, enfocados en las modalidades de sol y playa 

(cabecera parroquial) y turismo rural (comunidad de cantagallo). A continuación se detallan 

los itinerarios de cada uno de los paquetes.  

7.3.1. Itinerario del producto de sol y playa  

¡Puerto Cayo, Escape tropical! 
 

Modalidad Sol y playa 

Mercado Objetivo Turistas nacionales y extranjeros 

Tiempo de Duración 2 días, 1 noche 

Precio $ 121,90 

ITINERARIO 

DÍA 1 

HORARIO ACTIVIDADES 

08h30 a.m. Check in en la hostería las Tanusas 

09h20 a.m. Desayuno. 

10h40 a.m. Traslado a la Playa de Puerto Cayo. 

11h10 p.m. Paseo en la banana.  

12h00 p.m. Almuerzo. 

13h30 p.m. Paseo en Lancha (recorrido por la playa del Puerto Cayo, visita al 

Islote Pedernales).  

14h30 p.m. Buceo/Snorkeling y fotografía acuática en el islote Pedernales. 

16h00 p.m. Kayak en la playa de Puerto Cayo.  

17h00 p.m. Tiempo libre.  

18h00 p.m. Vista del atardecer. 

19h00 p.m. Cena en las cabañas Cabalonga.  

20h00 p.m. Regreso al hotel 

DÍA 2 

07h30 a.m. Desayuno. 
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08h30 a.m. Salida a la playa (Fútbol y Vóleibol Playero) 

09h30 a.m. Pesca Deportiva.  

10h30 p.m. Degustación de bebidas afrodisiacas + Botana 

12h40 p.m. Almuerzo.  

13h30 p.m. Retorno al hotel (Check out)  

RECOMENDACIONES 

Requerimientos 

• Llevar ropa cómoda y de baño gorra, zapatos. 

• Usar bloqueador solar.  

• Llevar antibacterial o alcohol. 

Prohibiciones 

• No arrojar basura en los lugares visitados. 

• No destruir la flora y fauna local. 

• No portar bebidas alcohólicas o armas. 

Normas de 

comportamiento 

• Seguir las recomendaciones del guía. 

• Respetar el itinerario.  

El paquete incluye 

• Alojamiento 

• Desayuno, almuerzo y 2 lunch box. 

• Transporte. 

• Entrada a los lugares planteados. 

• Actividades como: paseo en banana, snorkeling, paseo en 

lancha, bañismo, kayak, pesca deportiva 

• Almuerzo.  

El paquete no incluye 

• Eventos. 

• Cena, comidas o bebidas no especificadas. 

• Gastos adicionales (movilidad y actividades fuera de las 

programadas, bebidas y adquisición de artesanías).  

• Guianza personalizada.  

Facilidades turísticas 

• Salud (botiquín de los primeros auxilios). 

• Guianza.  

• Material Informativo. 
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7.3.1.1. Gastos detallados del paquete 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡Puerto Cayo, Escape Tropical!  -  2 días 1 noche 

RUBROS 

COSTO 

UNITARIO 
X 30 PAX 15 PAX 10 PAX 

Transporte  $10,00   $300,00  $150,00 $100,00 

Alimentación  $25,00   $750,00   $375,00 $250,00 

Snorkeling $20,00   $600,00   $300,00 $200,00 

Kayak   $8,00   $240,00   $120,00   $80,00 

Paseo en banana   $3,00   $90,00     $45,00   $30,00 

Guianza $10,00   $300,00   $150,00 $100,00 

Recorrido en lancha  $10,00   $300,00   $150,00 $100,00 

Pesca deportiva $20,00   $600,00   $300,00 $200,00 

          

          

          

SUBTOTAL (COSTO 

VARIABLES POR PAX $106,00 $3.180,00 $1.590,00 $1,060,00 

Margen de imprevistos (5%)     $5,30    $159,00      $79,50       $53,48 

Margen de utilidad /10%)   $10,60    $318,00    $159,00    $106,00 

TOTAL (PRECIO DE 

VENTA POR PAX) $121,90 $3.657,00 $1.828,50  $1219,48 
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7.3.2. Itinerario del producto de turismo rural 

¡Herencia Natural y Cultural!  
 

Modalidad Naturaleza y Cultural  

Mercado Objetivo Turistas nacionales y extranjeros 

Tiempo de Duración Full day 

Precio $56,16 

ITINERARIO 

DÍA 1 

HORARIO ACTIVIDADES 

07h00 a.m. Bienvenida y encuentro con los visitantes en la Parroquia Puerto 

Cayo. 

07h30 a.m. Traslado a la comunidad Cantagallo. 

07h50 a.m Llegada a las cabañas ingreso y acomodación, consumo de 

refrigerio.  

08h20 a.m. Recorrido por la finca orgánica de Cantagallo. 

09h20 p.m. Recorrido por el bosque seco y húmedo para conocer la flora 

típica. 

10h30 p.m. Sendero de los monos observación y fotografía. 

11h30 p.m. Entonación de música autóctona.  

12h30 p.m. Degustación de bebida típica. 

13h00 p.m. Almuerzo en la zona rural.  

14h00 p.m. Cocina tradicional, explicación de la cocción de platos típicos, 

degustación. 

15h00 p.m. Registro de salida y fin del servicio. 

RECOMENDACIONES 

Requerimientos 
• Llevar ropa cómoda, gorra, zapatos cómodos, repelente. 

• Usar bloqueador solar.   

Prohibiciones 
• No arrojar basura en los lugares visitados. 

• No portar bebidas alcohólicas o armas. 
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Normas de 

comportamiento 

• Seguir las recomendaciones del guía. 

• Respetar el itinerario.  

El paquete incluye 

• Almuerzo y 1 lunch box. 

• Transporte. 

• Actividades como: observación de flora y fauna, fotografía, 

recorrido por la finca orgánica,   

El paquete no incluye 

• Cena, comidas o bebidas no especificadas. 

• Gastos adicionales (movilidad y actividades fuera de las 

programadas, bebidas y adquisición de artesanías).  

• Guianza personalizada.  

Facilidades turísticas 

• Salud (botiquín de los primeros auxilios). 

• Guianza.  

• Material Informativo. 

 

7.3.2.1. Gastos detallados del paquete 2  

¡Herencia Natural y Cultural!  -  2 días, 1 noche 

RUBROS 

COSTO 

UNITARIO X 30 PAX 15 PAX 10 PAX 

Transporte  $5,00 $150,00 $75,00 $50,00 

Alimentación  $8,00 $240,00 $120,00 $80,00 

Lunch box $5,00 $150,00 $75,00 $50,00 

Guianza $25,00 $750,00 $375,00 $250,00 

 Souvenir               $5,00 $150,00  $75,00  $50,00 

          

          

SUBTOTAL (COSTO 

VARIABLES POR PAX $48,00 $1.440,00 $720,00 $480,00 

Margen de imprevistos (7%) $3,36 $100,08 $50,40 $33,60 

Margen de utilidad /12%) $4,80 $172,80 $86,40 $57,60 

TOTAL (PRECIO DE 

VENTA POR PAX) $56,16 $1.712,88 $856,80 $571,20 
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VIII. CONCLUSIONES 

• A través del diagnostico de la parroquia Puerto Cayo se logro identificar cuatro (4) 

atractivos naturales la Playa Puerto Cayo, Islote Pedernales, Playa Puerto La Boca y 

Bosque Protector Cantagallo. Asimismo la oferta de servicios del territorio, en cuanto 

al alojamiento el territorio dispone de seis (6) establecimientos, en el caso de 

alimentación posee ocho (8) restaurantes y una (1) fuente de soda, además de contar 

con una (1) operadora turística. En cuanto a la infraestructura de servicios básicos se 

constato la deficiencia en el servicio de alcantarillado, así como en la cobertura 

telefónica y señalética turística.  

• Mediante el análisis de datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, se 

determinó el flujo turístico por medio de cinco (5) variables, llegadas de turistas 

internacionales, ranking de llegada, ingreso por divisas por turismo, ventas del sector 

turístico y ventas por actividad económica. De igual manera se plantearon nueve (9) 

estrategias, basadas en cinco (5) tipos de estrategias como gestión estratégica del 

destino, desarrollo de productos turísticos, estándares de calidad y servicios, 

marketing estratégico, identidad/marca.  

• Finalmente, se diseñaron dos productos turísticos enfocados al turismo de sol y playa 

y turismo rural, que permitirán a la parroquia captar el flujo de turistas y/o visitantes 

nacionales y extranjeros.  
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