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RESUMEN

Lo ocasionado por la pandemia mundial genero diversas transformaciones en la toma de
decisiones de la demanda turistica potencial en su proceso de viaje, en el contexto actual de
post pandemia es necesario conocer el flujo turistico en el pais. El objetivo de la investigacion
fue determinar un estudio de flujos turistico, de la parrogquia Puerto Cayo, canton Jipijapa,
Manabi. Se levanto informacién mediante la revision bibliografica en diferentes fuentes asi
como Yy andlisis descriptivo. La caracterizacion del area de estudio, permitio listar a (4)
atractivos turisticos, en la oferta de servicios se identifico que el territorio dispone de (6)
establecimientos de alojamiento, (8) restaurantes, (1) fuente de soda y (1) operadora turistica,
en cuanto a su infraestructura de servicios basicos se constato de falencias en la cobertura
telefonicay sefialéticas turisticas, de igual forma la inexistencia del servicio de alcantarillado.
Se determino el flujo turistico a traves de cinco indicadores, de tal forma que se logro el
planteamiento de nueve estrategias que permitan al destino ser competitivo. Se disefiaron dos

productos turisticos basados en dos modalidades, el turismo de sol y playay el turismo rural.

Palabras claves: Flujo turistico, diagnostico, producto turistico, turismo de sol y playa,

turismo rural.



ABSTRACT

What was caused by the global pandemic generated various transformations in the decision-
making of potential tourist demand in its travel process, in the current post-pandemic context
it is necessary to know the tourist flow in the country. The objective of the research was to
determine a study of tourist flows, from the Puerto Cayo parish, Jipijapa canton, Manabi.
Information was collected through bibliographic review in different sources as well as
descriptive analysis. The characterization of the study area allowed listing (4) tourist
attractions, in the offer of services, it was identified that the territory has (6) lodging
establishments, (8) restaurants, (1) soda fountain and (1) tour operator, in terms of its basic
services infrastructure, shortcomings in telephone coverage and tourist signs were noted, as
well as the lack of sewage service. The tourist flow was determined through five indicators,
in such a way that the approach of nine strategies that allow the destination to be competitive
was achieved. Two tourism products were designed based on two modalities, sun and beach

tourism and rural tourism.

Keywords: Tourist flow, diagnosis, tourist product, sun and beach tourism, rural tourism.
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l. TITULO
Determinacion de un estudio de flujos turistico, de la parroquia Puerto Cayo, canton Jipijapa,
Manabi.

Il.  INTRODUCCION

Los movimientos de turistas generan importantes recursos en los paises de destino,
porque suponen una ingente entrada de divisas a los mismos. Por lo tanto, se considera
oportuno analizar los ingresos generados por dichos flujos turisticos, con el fin de conocer
su impacto en las diferentes economias (Nieto et al., 2016). El estudio de flujos turisticos en
los destinos es un elemento imperativo para la toma de decisiones, pues permite conocer
algunos datos de gran importancia como: cuantos visitantes llegaron, cual fue su medio de
transporte, cuanto tiempo estuvieron en el destino, qué tipo de alojamiento utilizaron, cuanto
dinero gasto, qué actividades realizaron, entre otros datos que permite conocer qué tan

factible es crear un negocio o actividad en determinado territorio.

En este marco, la presente investigacion de flujos turisticos de la parroquia Puerto
Cayo, canton Jipijapa, provincia de Manabi, permitird determinar el flujo turistico que se
capta a nivel internacional, para asi establecer estrategias que potencian al destino. Para la
ejecucion de este trabajo se realizd el analisis y busqueda bibliografica permitiendo el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Con la realizacion de este trabajo es posible analizar las falencias que se presentan en
el area de estudio al prestar sus servicios turisticos; de ese modo tomar acciones correctivas

para que se pueda recuperar la actividad turistica.



I1l.  JUSTIFICACION

Realizar un estudio de flujos turistico se considera primordial e importante, puesto
que permite estar al tanto las cifras reales de la demanda actual, los mercados emisores,
segmentos potenciales, conocer el comportamiento del turista (gustos y preferencias) para
asi determinar los perfiles de los turistas y/o visitantes, ademas con este trabajo de
investigacion se puede evaluar la atractividad econdmica de cada segmento y asi determinar

el publico apropiado para dirigir nuevos productos turisticos.

En este contexto la presente investigacion tiene como objetivo principal la
elaboracion de un estudio de flujos turistico de la parroquia Puerto Cayo, en la que se
diagndstica los atractivos, infraestructura y servicios turisticos del territorio. Asi mismo, se
definira el flujo turistico que se capta a nivel internacional, para poder implementar
estrategias para ser competitivos, y, finalmente establecer la operatividad del producto

turistico.

Por otra parte, cabe sefialar que el estudio de flujos turistico servira para tener una
nocién clara de la cantidad de los posibles consumidores que adquiriran el producto o servicio

que presta el destino turistico.

V. OBJETIVOS

e General

+ Determinar un estudio de flujos turistico, de la parroquia Puerto Cayo, cantdn
Jipijapa, Manabi.

e Especificos

+ Diagnosticar los atractivos, infraestructura, servicios turisticos con los que cuenta la
parroquia Puerto Cayo.

+ Definir que flujo turistico que podemos captar a nivel internacional y que estrategias
logramos proponer para ser competitivos.

+ Establecer la operatividad del producto o producto como tal en la parroquia Puerto

Cayo.



V. MARCO TEORICO

5.1.  Turismo

Cuando un ente o conjunto de individuos tienen alguna motivacién para viajar,
conocer, reinventarse y a la vez, pagan por servicios y productos creados para satisfacer sus
propias necesidades, estan realizando turismo. Hoy en dia, tras la industria del petréleo y sus
sectores derivados, el turismo es considerado como la segunda actividad mundial mas
importante con tasas de crecimiento notables y muy superiores a las de otros sectores de la

economia (Sancho, 2019).

Tal como indica, Di-Bella (2019) el aspecto econémico es el motor del quehacer
turistico porque sencillamente se enfrentan a la formula: servicio-consumidor-beneficio. Por
ende, la intervencion del turismo en un destino genera beneficios a corto y largo plazo
siempre y cuando los distintos sitios de visita gocen de recursos naturales y culturales que

sean interés para la demanda turistica y satisfaga los requerimientos de los mismos.

5.2.  Flujos Turisticos

Desde la posicidn de Farpén (2016) los flujos turisticos son comprendidos como los
resultados ponderados del desplazamiento de las personas que vistan un destino, ademas es

un elemento esencial para la definicion y gestién de un destino.

Por su parte, Estreche (2018) afirma que existen muchos factores que inciden el
desarrollo de los flujos en el cual tienen que ver con el area emisora y con la receptora; al
hablar de funcionamiento de los flujos el cual esta matizado por numerosas variables como
la distancia, la conectividad y las relaciones de atraccion entre areas; es alli donde se
evidencia anélisis cuantitativos y cualitativos que llegan al destino esto ayuda a mejorar las
gestiones de desarrollo del sitio.

Se puede destacar que los flujos turisticos son los diferentes movimientos de las
personas de un lugar a otro, representa un enlace entre dicho destino y las regiones generando
mucha demanda en donde se llegan a considerar aspectos de tipo cuantitativo: volumen de
turistas, caracteristicas de los turistas e ingresos generados en un destino dado y gasto que
los habitantes dedican a las actividades turisticas en los destinos y , por su parte, los

Cualitativos: turismo de masas, elite y social ayudandoles a gestionar un desarrollo local.
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5.2.1. Tipos de flujos turisticos

A juicio de Pietrobouni (2005) plantea que existen cinco tipos de flujos turisticos,

tales como:

1. Flujos Turisticos Nacional: se refiere a los visitantes de un sitio, no abandonan su
pais, no salen de su frontera.

2. Flujos Turisticos Internacional: comprende el turismo que viaja la exterior (que
viaja a otro pais) y que procede del extranjero (entrada).

3. Flujos Turisticos Receptivo: son los no residentes procedentes de un pais
determinado.

4. Flujos Turisticos Emisivo: comprende las actividades de los residentes de un pais,
que viajan como visitantes a otros paises. Son los residentes de un pais que se dirigen
a otros paises.

5. Flujos Turisticos Interno: son los residentes de un pais y que se desplazan por el

interior de ese mismo pais.

Analizando el criterio anteriormente expuesto, los tipos de flujos turisticos se
configuran como elementos que van adquiriendo importancia en los paises con el pasar del
tiempo, y, a su vez, solicitan estudios constantes debido a que los consumidores requieren
productos y servicios de calidad, por ende, su desplazamiento dependera de cuales sean sus

necesidades actuales.

5.2. Demanda Turistica

La demanda turistica es aquella que analiza distintos elementos, como el
comportamiento de los turistas nacionales y/o extranjeros, aspectos sociodemogréaficos y los

lugares que son mayormente visitados (Serrano et al., 2018).

Con base en llerna (2019) la demanda turistica es la cantidad de productos y/o
servicios turisticos que pueden ser adquiridos o se han adquirido por parte de los turistas,
motivados por intereses varios, por tanto, en la definicion se engloba tanto la demanda real
como la potencial, es decir, la demanda posible que todavia no se ha materializado por la cual
suele caracterizarse, ademas de por su elasticidad, por ser estacional como también suelen

influir factores del lugar de destino.



Entonces, se puede aludir que la demanda turistica se constituye como los productos
o servicios de calidad que los turistas o consumidores adquieren en un momento dado por un

precio determinado satisfaciendo sus necesidades de viaje.

5.2.1. Tipos de Demanda
Empleando las palabra de Villasante (2016) la demanda se puede dividir en:

e Demanda efectiva: es el nimero actual de personas que participan en la actividad
turistica, es decir, que efectivamente viajan. Uno de los indicadores mas Utiles de la
demanda efectiva es la propension a viajar, que considera la penetracion de los viajes
turisticos en una poblacién determinada

e Demanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja por algiin motivo.
Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial y la demanda diferida.

¢ La no demanda: caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes, aquellos

que simplemente no desean viajar.

5.3. Perfil del turista

El autor clasico, Parmerlee (1993) alude que en el &mbito de mercado se usan muchos
de los componentes para establecer quienes son los clientes es decir conocer el perfil del
cliente e identificarlos para después establecer como compran, donde y cuando es mas

probable que compren, con qué frecuencia compran y la cantidad que compraran.

Mientras, la Comunidad Turistica Valenciana (2018), hace énfasis que el determinar
cual es el perfil del turista es algo fundamental pero no siempre es posible tener un contacto
personal con el mismo. Por eso, se debe definir algunas variables que pueden ser tomadas en
consideracién para averiguar las expectativas de clientes y determinar su perfil, entre estos
esta: la edad, la escolaridad, distancia entre origen y destino, actividades que maés les gusta

realizar, entre otros.

Resumiendo lo planteado, el perfil del turista es preponderante para identificar gustos
y preferencias del consumidor, ademas, de que ayuda a mejorar, afiadir productos y servicios
conforme lo que les agrade. Asimismo, se usan distintas variables que aportan que sea mas

facil saber qué tipo de turista posee un determinado lugar, como la edad, si viaja en grupo,



familia o solo, que tipo de actividades turisticas prefiere realizar, incluso hasta que tipo de

platillos les gusta, entre muchas mas que seran de ayuda a la hora de determinar el perfil.

54. Diagnostico situacional

Consiste en realizar un estudio en base a una busqueda y sistematizacion de los
distintos componentes centrales del sistema turistico como la demanda y oferta turistica, uso
y superestructura del territorio asi mismo, la autoria ambiental del destino a planificar (Castro
Yaguana, 2020). Por tanto, comprende el anélisis de cada una de las caracteristicas con el

que cuenta un sitio en particular, considerando los factores endogenos y exdgenos.

Por otra parte Garcia y Quintero (2018) afirman que el diagnéstico situacional
permite describir la situacion actual de los atractivos y los servicios de los distintos destinos
turisticos, puesto que, mediante este proceso se evidencia el gran potencial natural y cultural

de las areas indagadas.

En pocas palabras, a través de este diagnostico se logra delimitar y caracterizar el area
objeto de estudio partiendo de un inventario turistico, mismo que jerarquiza y analiza los

potenciales turisticos de interés para el turismo.

5.4.1. Fases del diagnostico turistico
En base al criterio de Reinoso et al., (2016) manifiestan que el diagnostico esta
orientado a caracterizar y delimitar el area objeto de estudio y realizar un inventario de

recursos turisticos. Para ello, se llevan a cabo las siguientes fases:

e Etapal. Caracterizacion del area objeto de estudio: descripcién y caracterizacion
de los servicios basicos e infraestructura.
e Etapa 2. Inventario de recursos turisticos: recopilacion y registro de recursos

turisticos. Finalmente, evaluacion y jerarquizacion.

Mientras que, Reinoso (2017) indica que efectuar un diagndstico de la situacion actual
permite identificar, analizar y evaluar problemasy causas e identificar las oportunidades para

el desarrollo turistico. para ello, sefiala actividades que deben realizarse, tales como son:

e Caracterizacién general: ambiental, social, cultural, econdmica y politica

e ldentificacién de problemas y causas (sostenibilidad).



e Inventario de recursos turisticos (Accesibilidad)

e Jerarquizacion de recursos turisticos

e Andlisis FODA de la situacion actual del territorio
e Calidad, Sensibilizacion, educacion y capacitacion.

5.5. Producto turistico

De acuerdo el criterio del autor Quintana (2017) el producto turistico comprende un
conjunto de elementos como el patrimonio, el paisaje, las infraestructuras, los equipamientos,
el entorno social, entre otros. Hay que mencionar, ademas tiene relacion con un gran nimero
de factores influyentes y distintos para cada turista por lo tanto se infiere que es un servicio

complejo de brindar (Santos et al.,2015).

Sin duda alguna el producto turistico tiene un ciclo de vida, se cotiza y vende a traves
de canales de distribucion de acuerdo a las necesidades de las diversas generaciones e incluye
objetos fisicos, servicios, personalidades, lugares, entre otras actividades y atractivos

turisticos.

5.6. Atractivos turisticos

Como tal, los atractivos turisticos facilitan la experiencia turistica a partir de
representaciones turisticas creadas y convertidas con la finalidad de ejercer o demostrar
contemplacién, interpretacion y participacion dentro de un producto turistico estructurado
(Navarro, 2015).

Asimismo, Morozov & Morozova (2016) estipulan que el atractivo actia como un
factor de motivacion importante en la eleccion de destinos turisticos y constituye una
necesidad turistica; por ende, se pueden crear de forma espontanea o intencionada.
Basicamente, hace énfasis en la interpretacion del atractivo turistico como la materia prima

para que se desarrolle de buena manera el turismo en un sitio con potencialidad turistica.



Es decir, la interrelacion del recurso turistico con instalaciones e infraestructuras
turisticas permiten la construccion de un atractivo de interés para la demanda turistica,

generando expectativas, experiencia y demas reactivos.

5.7. Destino turistico

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) alude que un destino turistico es
aquel espacio fisico, que puede tener o no tener delimitacion, en el que un turista puede
pernoctar. Por lo que existe una agrupacion de productos y servicios, actividades y
experiencias, en la cadena de valor en el turismo, es ademas inmaterial, con una imagen y

una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado.

Es un espacio geografico que se compone de atractivos, medios de accesibilidad,
servicios basicos y complementarios; asi como también del empoderamiento por parte de la

comunidad local para el desarrollo y posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio

con vocacion turistica (Ministerio de Turismo [MINTUR,2018]).

5.8. Disefio de procesos

Disefio de procesos es el acto de transformar la vision, los objetivos y los
recursos disponibles en un medio discernible y medible para lograr la vision de la
organizacion. El disefio del proceso puede comenzar con el analisis del proceso; mejores
practicas organizaciones similares (Interact, 2018). El objetivo del disefio del proceso es
encontrar una manera de producir bienes que cumplan con los requisitos de los clientes, las
especificaciones del producto dentro de los costos y otras restricciones administrativas. El
proceso seleccionado tendra un efecto a largo plazo sobre la eficiencia y la produccion, asi
como la flexibilidad, costo y calidad de los bienes producidos por la empresa. (Paz y Gomez,
2010)

El disefio de proceso establece la modalidad de desarrollo de las actividades
productivas en funcion del tipo de producto a elaborar y condicionado por las tecnologias
seleccionadas para llevar a cabo dichas operaciones. Reside en la eleccién de las entradas,
las operaciones, los flujos y los métodos para la produccion de bienes y servicios, asi como

en su especificacion detallada (Giudice y Pereyra, 2005). El disefio del proceso involucra el



estudio detallado de numerosos factores estratégicos que se interrelacionan de forma

dindmica; entre ellos pueden citarte:

La capacidad inicial y proyectaba para el horizonte de planeamiento de las
actividades.

La tecnologia a implementar, considerando aquellos sistemas que logren un balance
positivo entre la productividad alcanzada y la gran inversidn inicial que se ha
realizado

La posibilidad de expansion o crecimiento del sistema de produccion
compatibilizando las inversiones a realizar con los recursos financieros disponibles.
Los equipos, las herramientas, los instrumentos y la maquinaria asignada al manejo
material.

La secuencia de las operaciones y las conexiones entre las distintas actividades.

Las condiciones de seguridad.

La flexibilidad y confiabilidad. (Giudice y Pereyra, 2005)

El disefio de procesos es muy importante ya que nos ayuda a que se cumplan las

normas y los procedimientos y requeridos en alguna empresa, hegocio 0 compafiia. También

es importante porque nos ayuda en cualquier contingencia que suceda dentro y fuera de la

empresa.

5.9. Tipos de disefios de procesos

Ademas de considerar de proceso vamos a seleccionar, debemos caracterizarlos de

acuerdo a los tipos de flujos de cada proceso:

Proceso en linea: El proceso en linea estan focalizado en el producto con los recursos
organizados alrededor del mismo. Los insumos se mueven de manera lineal de una
estacion a la siguiente en una secuencia ya fijada. En este caso siempre los productos
van estar inventariado para que estén listos cuando el cliente coloca una orden
Proceso intermitente: En estos procesos se logran volumenes medios, pero con gran
variedad de productos, los productos entonces comparten recursos. No hay secuencias
estandar de operaciones a través de las instalaciones.

Proceso por proyecto: Con este tipo de proceso se puede lograr una alta

personalizacion, tiene bajos volimenes de producto. La secuencia de las operaciones



es Unica para cada producto. Son proyectos que se concluyen con el proceso y no

existente retencion. (Paz y Gémez, 2010)

5.10. Paquetes turisticos

Autores como Serra (2002) hacen referencia a la existencia del paquete turistico como
referencia importante en la historia moderna del turismo, en especial en relacion con los
viajes vacacionales y de ocio ofertados mayoritariamente en épocas estivales o
tradicionalmente festivas. Se define como una combinacién de elementos individuales del
producto turistico total, comercializado bajo una denominada marca y ofrecido al consumidor

a un precio unico que incluye todos los distintos componentes.

“Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por conducto de las
Agencias de Viaje o de lineas areas. Por lo general, el paquete turistico comprende:

transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y excursiones” (Valencia, 2002)

“Conjunto de bienes y servicios que se comercializan como un solo producto marca
y se vende con un precio unitario para todo el paquete. Se puede definir como un conjunto

de servicios y atractivos que se venden por un tiempo y precio fijo” (Lopez, 2003)

Considerando los criterios de los autores el paquete turistico es el conjunto de
servicios tangibles e intangibles, que se ofrecen con el propésito de satisfacer los

gustos y preferencias.

5.10.1. Tipos de Paquetes turisticos
Los paquetes turisticos se elaboran debido a la tipologia Turistica, se entiende por
Tipologia Turistica como la sistematizacion del conjunto de Motivaciones Turisticas que
permiten congregar en denominadores Comunes sin numero de Tipos y Géneros de Viajes.
(Jimenez, 2013).

e Programas de Estancias: es la combinacion de transporte y una estancia en un
alojamiento turistico. Este tipo de paquete turistico es recomendado para vacaciones
en una zona de playa de donde el cliente gusta disfrutar de horarios o visitas

preestablecidas.
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Circuitos: recorrido circular que parte de centro emisor o receptor de la unidad y que
cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su recorrido. "recorrido turistico con
regreso al mismo lugar sin pasar dos veces por sitio el mismo."

Viajes Alternativos: oferta especial a inéditos destinos, medios de transporte y
alojamientos infrecuentes, desarrollo diferente del viaje. ejemplo viajes de aventura,
montafiismo, vacaciones activas.

Viajes a Medida: en este caso la agencia de viajes elabora un paquete organizado de

acuerdo a las necesidades y requerimientos del turista.

5.10.2. Comercializacion de los paquetes turisticos

Las formas de comercializacion tradicionales del sector turistico se han adaptado a

las necesidades del turismo, dando resultado a canales especializados en comercializar este

tipo de actividades. La mayoria de productos se comercializan a través de canales

generalistas. Es por este motivo que la mayor parte de empresas optan por canales

especializados a la hora de comercializar de su oferta.

La propia empresa es quien vende su producto a través de intermediarios

especializados

Tour Operadores las agencias de viajes mayoristas tienen como objetivo realizar
paquetes turisticos, definir ofertas, etc. para venderlas a las agencias minoristas. La
especializacion del catalogo y de los productos que ofrecen, asi como su distribucion
son dos de los aspectos clave a tener en cuenta a la hora de elegir un agente adecuado
para comercializar nuestro producto.

Agencias de viajes minoristas (ya sean emisoras, receptivas 0 mixtas).
Comercializan los productos de las agencias mayoristas, aunque también pueden
elaborar y vender sus propios servicios y viajes combinados directamente al cliente.

Ferias especializadas las ferias comerciales nacionales e internacionales son uno de
los canales de comercializacion tradicionales del sector turistico. Este tipo de eventos
combinan la difusion turistica con los negocios. La participacién de compradores
(Tour operadores, agencias minoristas, etc.) y vendedores (destinos turisticos,

empresas que forman parte del proceso de produccion y operaciones del turismo, etc.)
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facilita el intercambio de informacion y, en muchos casos, el proceso de
comercializacién de los destinos y productos turisticos.

e Internet ha representado una revolucion tecnoldgica sin precedentes, también en
términos de comercializacion de productos turisticos. En este sentido, en los Gltimos
afios han aparecido nuevos canales de comercializacion que han revolucionado el
mercado, obligando a los tradicionales intermediarios a buscar nuevas formas de
aportar valor al consumidor y, en definitiva, al mercado.

e Centrales de reservas las centrales de reservas aglutinan y proporcionan
informacion, tanto al consumidor final como al tour operador, sobre un nimero
importante de alojamientos y actividades. Internet ha facilitado e incentivado la
creacion de este tipo de canal, también para el mercado del turismo relacionado con
el entorno natural y otros relacionados como es el caso del turismo rural. (Marin,
2012).

5.11. Gestién de talento humano

Gestion del Talento Humano es el conjunto de procesos necesarios para dirigir a las
personas o recursos humanos dentro de la empresa, partiendo del reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas, evaluacién del desempefio, salud ocupacional y bienestar, entre
otros, que conduzcan a la obtencion de valor agregado para la empresa, los empleados y el

entorno. (Jaramillo Naranjo, 2005).

También se define a la de gestion del talento humano, como el que sustituyen a los
departamentos de recursos humanos como las practicas de RH que delegan a los gerentes de
linea de toda la organizacion y ellos se convierten en administradores de recursos humanos,
mientras que las tareas operativas y burocraticas no esenciales se transfieren a terceros por

medio de subcontratacion (outsourcing) (Chiavenato, 2008).

5.12. Gestién de talento humano en turismo

La gestion de los recursos humanos se refiere, el sector turistico la oportunidad de
proyectar una imagen mas atractiva y deseable de la que ha ofrecido en un pasado, a veces
regido por una profesionalizacion insuficiente en estos &mbitos, y en otras por estar los
departamentos de personal mas orientados hacia la contencion de costes que enfocados a

potenciar la gestion del capital humano. Sin embargo, quiza sea el turismo el sector que mas
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deba cuidar sus recursos humanos como elemento clave para asumir nuevas estrategias de
diferenciacién que, en un entorno cada dia mas competitivo, aporten el mayor valor afiadido

para satisfacer a un cliente cada dia mas exigente y con mas alternativas donde elegir.

De hecho, hacer turismo es vivir experiencias que no son productos tangibles o de
alta tecnologia, resultado de procesos industrializados o de fabricacion automética en cadena.
El nuevo turista pide satisfacer emociones y vivencias que cumplan sus suefios y superen sus
expectativas, con unas motivaciones cada vez mas personalizadas e individualizadas (Soreda,
2006).

En el seno de las organizaciones se estan desarrollando y renovando competencias
profesionales fundamentales, mediante una rapida aplicacion de las tecnologias informaticas,
la ampliacion hacia mercados internacionales y la cooperacion entre mercados, las relaciones
entre directivos, la concepcion de nuevos productos y servicios adaptados al cliente, la
reforma organica (que comprende, por ejemplo, la reestructuracion de la organizacion y la
formacion continua del personal y de la direccion), la puesta en marcha de nuevas iniciativas

y campafias de comercializacion, y el control de la calidad.

Por lo tanto, hay que revisar las politicas de formacion en el sector de la hosteleria, el
turismo y la restauracion en un nuevo clima de promocion y retencién del personal. Ello
ocurre en particular en muchos paises donde existe un déficit grave de personal
adecuadamente calificado para ocupar los puestos generados por este dindmico sector. Si se
quiere disponer de una politica internacional bien centrada de desarrollo de los recursos
humanos es imprescindible operar cambios en las politicas y estrategias del personal
(Barceld, 2019).

Conociendo que el turismo ha sido clave de un desarrollo econémico de un pais, y
que ha permitido desplegar otras actividades econdmicas, siendo esta un factor a la
competitividad en un mercado, y cual como elemento clave de sus estrategias es que pueda
dar resultados de fidelizacion en un producto, esto implica tener una buena organizacion que
desarrolle una buena gestion y aplique una buena planificacion e ejecucion de proyectos por
lo que es importante tener un buen equipo calificado , que sepa de un control de calidad e

innovacion de producto, ya que es de conocer que el sector turistico el recurso humano.
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V.  METODOLOGIA
El presente trabajo de investigacién “Determinacion de un estudio de flujos turistico,
de la parroquia Puerto Cayo, cantén Jipijapa, Manabi”, para el desarrollo de este trabajo se
Ilevo a cabo una metodologia basada en el analisis cualitativo y cuantitativo. De igual manera

la investigacion se desarrollo en los meses de marzo-mayo del 2022.

Para la obtencion del primer objetivo se realiz6 una busqueda documental en archivos
como el Plan Cantonal de Turismo (Jipijapa), asi como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Puerto Cayo (PDOT). De igual manera se hizo uso del Catastro Nacional de
establecimientos turisticos 2022 emitido por el Ministerio de Turismo, que permitieron

diagnosticar la situacion actual de la parroquia.

Para la ejecucion del segundo objetivo se efectud una sistematizacion de informacion
sobre el flujo turistico del pais, a traves de datos proporcionados por el portal del Ministerio,
en cuanto a llegadas internacionales, ranking de paises, ingreso de divisas por turismo, ventas
del sector turistico y ventas por sector econémico. Ademas para establecer las estrategias

para que el destino seas mas competitivo se realizo un estudio interpretativo.

Para el ultimo objetivo se desarrollaron dos paquetes turisticos orientados en el
turismo de sol y playa y turismo rural con la finalidad para captar e incentivar a los turistas

nacionales y extranjeros.

6.1. Recursos

6.1.1. Recursos Humanos

e Investigador

e Tutor de proyecto

6.1.2. Recursos Materiales

e Computadora
e Internet
e USB

e Impresora
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VIl. RESULTADOS

7.1. Diagndstico de los atractivos, infraestructura y servicios turisticos con los

que cuenta la parroquia Puerto Cayo.

7.1.1. Datos Generales

La parroquia rural de Puerto Cayo ubicada en el perfil costero, se encuentra a 45
minutos del canton de Jipijapa, posee una superficie de 23.600 hectareas. Limita al norte con
el canton Montecristi; al sur la parroquia Machalilla, hasta la comunidad de Salaite; al este
con el cant6n Jipijapa y al oeste el Océano Pacifico, de igual manera geograficamente esta
localizada 1°20'52.59"S latitud sur y 80°44'22.86"0 longitud oeste (Gobierno Autbnomo

Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo [GAD Puerto Cayo, 2015]) (Tabla 1).

Tabla 1

Datos generales de la parroquia Puerto Cayo

Datos Detalle

Provincia Manabi

Cantén Jipijapa

Parroquia Puerto Cayo

Coordenadas 1°20'52.59"S - 80°44'22.86"0

Ubicacidn geografica

Google Earth

Nota. La tabla muestra los datos geograficos de la parroquia de la parroquia Puerto Cayo perteneciente al

canton Jipijapa.
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7.1.2. Atractivos turisticos

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Jipijapa (2019) en su “Plan

Cantonal 2019-2025” detalla los atractivos turisticos del territorio de Puerto Cayo, asi como:

“Playa Puerto Cayo”, “Playa Puerto la Boca” y “Bosque Protector Cantagallo” (Tabla 2).

Tabla 2

Atractivos de Puerto Cayo

Nombre del atractivo

Descripcion

Fotografia

Playa Puerto Cayo
Categoria: Atractivo
Natural
Tipo: Costas 0
litorales
Subtipo: Playa

Altura: 0-3 m.s.n.m.

Playa Puerto la Boca
Categoria: Atractivo
Natural

Tipo: Costa 0
Litorales

Subtipo: Playas

Altura: 0-5 m.s.n.m.

Bosque Protector
Cantagallo
Categoria: Atractivo
Natural
Tipo: Bosque
Subtipo: Seco

Altura: 45 m.s.n.m.

La playa de Puerto Cayo esta

ubicada a 24 kildmetros del

canton Jipijapa, cubierta de arena B

blanca y aguas azules, donde

puede practicar un sinnimero de

deportes acuaticos y pueden

observar a las ballenas

La playa Puerto la Boca se
extiende desde el norte de Puerto
Cayo hasta la desembocadura del
Rio Amargo. Es usada como
balneario, varadero de
embarcaciones y para pesca

artesanal.

Se ubica en la comunidad del
mismo nombre a 11.6 kilémetros
de la parroquia. En este valle se
puede observar especies de flora
(Fernan Sanchez, Ceibo,) y fauna

(mono aullador, ardilla).
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Nombre del atractivo Descripcion Fotografia

Islote Pedernales Ubicado frente a las costas de

Categoria: Atractivo  Puerto Cayo, a 20 minutos de

Natural navegacion, rodeado por agua de
Tipo: Tierras color azul turquesa. Ideal para la
insulares practica del snorkeling, su fondo
Subtipo: Islote marino es muy atrayente en el que =
Altura: 0 m.s.n.m. se puede observar diversidad de

fauna marina.

Nota. La tabla demuestra los atractivos de la parroquia Puerto Cayo.

7.1.3. Oferta de servicios
Alojamiento
La oferta de alojamiento de la parroquia Puerto Cayo estd comprendida por seis (6)
establecimientos de los cuales dos (2) son hostales (Puerto Cayo, Zavala's) y cuatro (4)
hosterias (Suefios del Mar, La Cabafia, Las Tanusas, Luz de Luna) (Catastro Nacional, 2022)

(Tabla 3).

Tabla 3

Alojamiento de Puerto Cayo

Clasificacion Nombre Categoria Total de Total de
habitaciones plazas
Hosteria Suefios del mar Tercera 31 93
Hosteria La Cabafa Tercera 6 12
Hostal Puerto Cayo Segunda 12 28
Hostal Zavala's Tercera 15 60
Hosteria Las Tanusas Primera 13 39
Hosteria Luz de Luna Segunda 33 120

Nota. La tabla muestra los establecimientos turisticos registrados en el Catastro Nacional. Tomado del
Ministerio de Turismo (MINTUR, 2022).
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Alimentacion

En cuanto al servicio de restauracion el territorio dispone de ocho (8)
establecimientos (Sabor Criollo de Pepita, Dianita, Coco Playa, Nicolle 2, Nicolle, Foca
Dorada, Dofia Marce, Ocean Blue) que van desde la tercera y cuarta categoria (Tabla 4).
Tabla 4

Establecimientos de Alimentacion de Puerto Cayo

Clasificacion Nombre Categoria  Total de mesas  Total sillas
Restaurante Sabor Criollo de Cuarta 7 28
Pepita
Restaurante Dianita Cuarta 10 40
Restaurante Coco Playa Cuarta 5 20
Restaurante Nicolle 2 Cuarta 6 24
Restaurante Nicolle Cuarta 4 16
Restaurante Foca Dorada Tercera 12 48
Restaurante Doiia Marce Tercera 8 32
Restaurante Ocean Blue Cuarta 10 40

Nota. La tabla expone los establecimientos de alimentacion debidamente registrado en el Catastro Nacional.
Tomado del MINTUR, 2022.
Fuente de soda

Con respecto a las fuentes de soda el territorio tiene una (1) denominada “El Gringo”
(Tabla 5).
Tabla 5

Fuente de Soda de Puerto Cayo

Clasificacion Nombre Clasificacion Total de mesas Total sillas

Fuente de Soda El Gringo Tercera 3 12

Nota. La tabla indica la fuente de soda de la parroquia de Puerto Cayo que esta registrada en el Catastro
Nacional. Tomado del MINTUR, 2022.

Operadora Turistica
Por lo que refiere a operadora turistica la parroquia posee una (1) llamada “Puerto

Cayo Tour” (Tabla 6).
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Tabla 6

Operadora turistica de Puerto Cayo

Clasificacion Nombre Actividad Direccién
Operadora Puerto Cayo Tour  Operacién e intermediacion Malecén Puerto
Cayo

Nota. La tabla expone la operadora turistica que esta registrada en el Catastro Nacional. Tomado del MINTUR,
2022.

7.1.4. Infraestructura de servicios basicos

Estd comprendida por cuatro ejes como transporte y accesibilidad (distancias,
principales vias de acceso, sefializacion, trasporte publico y terminales terrestres),
comunicaciones, sanidad (agua entubada, eliminacion de excretas, recoleccidn de basura y

salud) y energia eléctrica.

Transporte y accesibilidad

e Distancias: Puerto Cayo se encuentra localizada a 26 kilometros de la cabecera
cantonal de Jipijapa.

e Principales vias de acceso: La principal via de acceso que conecta a la parroquia es
de primer orden y se encuentra asfaltada, dentro del territorio existen vias de segundo
(lastradas) y tercer orden (de tierra).

e Sefalizacion: Existe solamente sefialética vial y escasamente sefialética turistica.

e Transporte: Se hace uso de camionetas, moto taxis, asi como el transporte
interprovincial en las cooperativas de: Manglaralto Carlos Alberto Aray, Turismo
Manta y Jipijapa.

e Terminales terrestres: En la localidad no existen terminales terrestres.

Comunicaciones

La cobertura telefonica (celular) es deficiente en varios sectores de la parroguia, sin
embargo, la recepcion de este servicio se logra a cortas distancias. En el caso de la telefonia
fija apenas llega a unas 19 familias, en cuanto al servicio de internet son pocas las familias

que tienen acceso a él.
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Sanidad

e Agua entubada: Acerca de la salubridad de la parroquia esta cuenta con el servicio
de agua potable, los habitantes se abastecen mediante la red publica.

e Eliminacion de excretas: El sistema sanitario es nulo, puesto que no existe
alcantarillado, los habitantes usan pozos sépticos para almacenar los residuos.

e Recoleccion de basura: Los habitantes cuentan con el servicio de recoleccién de
basura dotado por el Municipio del cantdn Jipijapa.

e Salud: La parroquia dispone de dos Sub Centros de Salud (uno en la cabecera
parroquial y otro en la comunidad de Manantiales) que brindan atencion de medicina

general, obstetricia y odontologia.
Energia

En relacién a la dotacion de energia eléctrica, la parroquia es beneficiaria de este
servicio por lo que la mayoria de habitantes hacen uso de dicho servicio, son pocas las

comunidades que no poseen energia eléctrica.
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7.2.  Flujo turistico que podemos captar a nivel internacional y que estrategias

logramos proponer para ser competitivos.
7.2.1. Flujo turistico
Llegadas de turistas internacionales

La llegada de turistas internacionales a Ecuador (enero-abril) corresponden a 316.235
turistas y/o visitantes. Con el actual contexto de post pandemia (COVID-19), es notorio el
crecimiento en el namero de llegadas con respecto al afio anterior, puesto que en el 2021 las
entradas bordeaban los 115.845 turistas. Lo que equivale a un crecimiento de 200.390

(170,0%) en comparacion al afio anterior (Figura 1).

Figura 1
Llegadas internacionales de enero-abril 2022 vs 2021

Ene-abr: 2022 vs 2021

2021 2022

Nota. La figura muestra los datos de las llegadas internacionales del afio 2021 frente al 2022. Tomado del

Boletin informacién del sector turistico emitido por el Ministerio de Turismo, 2022.

Ranking de llegada de extranjeros al pais 2022

Los turistas que mayormente arriban al pais son prevenientes de Estados Unidos
correspondiendo a un total de 115.032 (36,4%), seguido de Colombia con 52.182 (16,5%),

otra nacion es Espafia 30.156 (9,5%). Peru ocupa el cuarto lugar puesto que sus llegadas son
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de 20.064 (6,3%), mientras que Canada 7.370 (2,3%), en la lista también se encuentra
Alemania (6.866), Chile (6.405), México (3.768), Venezuela (5.843), Reino Unido (5.305) y
otras nacionalidades (60.855) (Tabla 7).

Tabla 7

Ranking de paises por nacionalidad

Posicion Pais Entradas Participacion
1 Estados Unidos 115.032 36,4%
2 Colombia 52.189 16,5%
3 Espafia 30.156 9,5%
4 Perd 20.064 6,3%
5 Canada 7.370 2,3%
6 Alemania 6.866 2,2%
7 Chile 6.405 2,0%
8 México 3.768 1,9%
9 Venezuela 5.843 1,8%
10 Reino Unido 5.305 1,5%

Otras nacionalidades 60.855 19,2%
Total 316.235 100,0%

Nota. La tabla detalla el ranking de las entradas de los turistas por nacionalidad. Tomado del Ministerio de
Turismo, 2022.

Ingreso de divisas por turismo

Son aquellos gastos efectuados por los turistas al arribar al pais, durante el afio 2020
el ingreso de divisas por el concepto de turismo asciende 704,4 millones de dolares, mientras
que en el 2021 se generaron 1063,2 millones de dolares, por lo que es notorio el crecimiento

de 385,5 millones de dolares (50,9%) en comparacion al afio anterior (Figura 2).
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Figura 2
Ingreso de divisas anual 2020-2021

USD 385, 5
1063,2

704,4

50,09%

2020 2021

Nota. La figura muestra el ingreso de divisas por turismo en el periodo 2020 frente al 2021. Tomado del
Ministerio de Turismo (2022).

Ventas del sector turistico

Durante el periodo 2022, se reportaron ventas de 269,2 millones de délares,
representando un crecimiento de 33,0% con respecto a las ventas registradas en el mismo
periodo del afio 2021 (Figura 3).

Figura 3
Ventas totales enero de 2021 vs 2022

Ao 2022

USD 202,4 USD 269,2
millones millones

Var % Anual 33,0%
Nota. La figura muestra las ventas que se generaron en 2021 vs 2022. Tomado del Ministerio de Turismo
(MINTUR, 2022).
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Ventas por actividad econémica

Alimentos y bebidas

El sector de alimentos y bebidas Figura 4
en el periodo enero 2022, registré un Ventas por alimentos y bebidas
incremento del 0,7% con respecto a las Afi0 2022
ventas generadas en el mismo periodo USD 117,6 USD 1185
del afio 2021 (Figura 4). millones millones
Alojamiento Var % Anual 0,7%
El sector de alojamiento en el Figura 5

periodo enero 2022 registr6 un Ventas por alojamiento

incremento en ventas de 23,5%, respecto Afio 2022

a las ventas contabilizadas en el mismo USD 16,2 USD 20,1

millones millones

periodo del afio 2021.
Var % Anual 23,5%

Operadores e intermediarios turisticos

El sector de operadores e Figura 6

intermediadores turisticos en el periodo Ventas de operadores e intermediarios

enero 2022 registr6 un aumento en Afio 2022

ventas del 200,7% con respecto a las USD 16,2 USD 20,1

. ) millones millones
ventas generadas en el mismo periodo

del afio 2021. Var % Anual 23,5%

Transporte de pasajeros

El sector de transporte de pasajeros para Figura 7

en el periodo enero 2022 se registré un Ventas de transporte de pasajeros

incremento del 66,2% con respecto a las Afo 2022

ventas generadas en el mismo periodo USD 16,2 USD 20,1
. millones millones

del afio 2021.

Var % Anual 23,5%
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7.2.2. Estrategias para lograr ser competitivos

A continuacion se presentan las estrategias planteadas para la parroquia Puerto Cayo,

con la finalidad de lograr que el destino sea competitivo en el mercado (Tabla 8).

Figura 8

Estrategias a implementar en la parroquia Puerto Cayo

Tipo de estrategias Estrategia

Gestidn estratégica del destino

Implementar la diversificacion comercial de
los sitios turisticos de mayor impacto que se
pueden promocionar en la parroquia.
Desarrollo de productos turisticos e Creacion de nuevos productos turisticos
innovadores, que generen una mayor fuente
de ingresos para el desarrollo turistico.
e Desarrollar productos que cumplan con las
necesidades y expectativas de los visitantes.
e Incorporar diferentes tipos de actividades
basadas en el turismo de sol y playa y
turismo alternativo (ecoturismo, turismo
rural, turismo de aventura).

Estandares de calidad y servicios e Implementar nuevos lineamientos de
calidad en la prestacion de servicios que
genere un reconocimiento por el servicio
turistico prestado.

Marketing estratégico e Establecer campafas tacticas para promover
buenas experiencias creando una buena
imagen en la mente del turista y/o visitante.

e Trabajar con medios de comunicacion
radiales, televisivos. Asi como el uso de
redes sociales para promocionar a como

destino turistico.
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Tipo de estrategias Estrategia

Identidad/marca e Evaluar los recursos turisticos para
determinar una marca que distinga a de los
demas destinos turisticos de Manabi.

e Promover la marca e imagen con los
operadores turisticos con los que se va a
trabajar para que comercialicen el producto
turistico de la parroquia con la marca e

imagen que lo representa

Nota. La tabla indica las estrategias para que el destino de Puerto Cayo se competitivo.
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7.3.  Establecer la operatividad del producto o producto como tal en la parroquia
Puerto Cayo.

Se disefiaron dos (2) productos turisticos, enfocados en las modalidades de sol y playa

(cabecera parroquial) y turismo rural (comunidad de cantagallo). A continuacion se detallan

los itinerarios de cada uno de los paquetes.

7.3.1. ltinerario del producto de sol y playa
iPuerto Cayo, Ercape tropicaf!

AN,

4
A

Modalidad

Mercado Objetivo

Turistas nacionales y extranjeros

Tiempo de Duracién

2 dias, 1 noche

Precio $ 121,90
ITINERARIO

DiA 1
HORARIO ACTIVIDADES
08h30 a.m. Check in en la hosterfa las Tanusas
09h20 a.m. Desayuno.
10h40 a.m. Traslado a la Playa de Puerto Cayo.
11h10 p.m. Paseo en la banana.
12h00 p.m. Almuerzo.
13h30 p.m. Paseo en Lancha (recorrido por la playa del Puerto Cayo, visita al

Islote Pedernales).

14h30 p.m. Buceo/Snorkeling y fotografia acuatica en el islote Pedernales.
16h00 p.m. Kayak en la playa de Puerto Cayo.
17h00 p.m. Tiempo libre.
18h00 p.m. Vista del atardecer.
19h00 p.m. Cena en las cabafias Cabalonga.
20h00 p.m. Regreso al hotel

DiA 2
07h30 a.m. Desayuno.
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08h30 a.m.

Salida a la playa (Fatbol y Véleibol Playero)

09h30 a.m. Pesca Deportiva.
10h30 p.m. Degustacion de bebidas afrodisiacas + Botana
12h40 p.m. Almuerzo.
13h30 p.m. Retorno al hotel (Check out)
RECOMENDACIONES
e Llevar ropa cémoda y de bafo gorra, zapatos.
Requerimientos e Usar bloqueador solar.
e Llevar antibacterial o alcohol.
e No arrojar basura en los lugares visitados.
Prohibiciones e No destruir la flora y fauna local.

e No portar bebidas alcohdlicas o armas.

Normas de

e Seguir las recomendaciones del gufa.

comportamiento e Respetar el itinerario.
e Alojamiento
e Desayuno, almuerzo y 2 lunch box.
e Transporte.
El paquete incluye e Entrada a los lugares planteados.

e Actividades como: paseo en banana, snorkeling, paseo en

lancha, bafiismo, kayak, pesca deportiva

e Almuerzo.

El paquete no incluye

e EHventos.
e Cena, comidas o bebidas no especificadas.

e Gastos adicionales (movilidad y actividades fuera de las
programadas, bebidas y adquisicion de artesanias).

e Guianza personalizada.

Facilidades turisticas

e Salud (botiquin de los primeros auxilios).
e Guianza.

e Material Informativo.
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7.3.1.1.  Gastos detallados del paquete 1
jPuerto Cayo, Escape Tropical! - 2 dias 1 noche
COSTO

RUBROS UNITARIO R=DRRX L9 [P1bx RO R
Transporte $10,00 $300,00 $150,00 $100,00
Alimentacion $25,00 $750,00 $375,00 $250,00
Snorkeling $20,00 $600,00 $300,00 $200,00
Kayak $8,00 $240,00 $120,00 $80,00
Paseo en banana $3,00 $90,00 $45,00 $30,00
Guianza $10,00 $300,00 $150,00 $100,00
Recorrido en lancha $10,00 $300,00 $150,00 $100,00
Pesca deportiva $20,00 $600,00 $300,00 $200,00
SUBTOTAL (COSTO

VARIABLES POR PAX $106,00 $3.180,00 $1.590,00 $1,060,00
Margen de imprevistos (5%) $5,30 $159,00 $79,50 $53,48
Margen de utilidad /10%) $10,60 $318,00 $159,00 $106,00
TOTAL (PRECIO DE

VENTA POR PAX) $121,90 $3.657,00 $1.828,50 $1219,48
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7.3.2. Itinerario del producto de turismo rural

lHu' Nuiul'ut 'j Cuﬁ ul'ut'

Modalidad Naturaleza y Cultural
Mercado Objetivo Turistas nacionales y extranjeros
Tiempo de Duracién Full day
Precio $56,16
ITINERARIO
DiA1
HORARIO ACTIVIDADES
07h00 a.m. Bienvenida y encuentro con los visitantes en la Parroquia Puerto
Cayo.
07h30 a.m. Traslado a la comunidad Cantagallo.
07h50 a.m Llegada a las cabafias ingreso y acomodacién, consumo de
refrigerio.
08h20 a.m. Recorrido por la finca organica de Cantagallo.
09h20 p.m. Recorrido por el bosque seco y humedo para conocer la flora
tipica.
10h30 p.m. Sendero de los monos observacion y fotografia.
11h30 p.m. Entonacién de musica autéctona.
12h30 p.m. Degustacion de bebida tipica.
13h00 p.m. Almuerzo en la zona rural.
14h00 p.m. Cocina tradicional, explicaciéon de la coccién de platos tipicos,
degustacion.
15h00 p.m. Registro de salida y fin del servicio.
RECOMENDACIONES
Requerimientos e Llevar ropa comoda, gorra, zapatos comodos, repelente.
e Usar bloqueador solar.
Prohibiciones e No arrojar basura en los lugares visitados.
e No portar bebidas alcohélicas o armas.
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Normas de
comportamiento

Seguir las recomendaciones del guia.

Respetar el itinerario.

El paquete incluye

Almuerzo y 1 lunch box.
Transporte.

Actividades como: observacion de flora y fauna, fotografia,

recorrido por la finca organica,

El paquete no incluye

Cena, comidas o bebidas no especificadas.

Gastos adicionales (movilidad y actividades fuera de las
programadas, bebidas y adquisicion de artesanias).

Guianza personalizada.

Facilidades turisticas

Salud (botiquin de los primeros auxilios).
Guianza.

Material Informativo.

7.3.2.1.  Gastos detallados del paquete 2

iHerencia Natural y Cultural! - 2 dias, 1 noche

COSTO
RUBROS UNITARIO X 30 PAX 15 PAX 10 PAX

Transporte $5,00 $150,00 $75,00 $50,00
Alimentacion $8,00 $240,00 $120,00 $80,00
Lunch box $5,00 $150,00 $75,00 $50,00
Guianza $25,00 $750,00 $375,00 $250,00
Souvenir $5,00 $150,00 $75,00 $50,00
SUBTOTAL (COSTO

VARIABLES POR PAX $48,00 $1.440,00 $720,00 $480,00
Margen de imprevistos (7%) $3,36 $100,08 $50,40 $33,60
Margen de utilidad /12%) $4,80 $172,80 $86,40 $57,60
TOTAL (PRECIO DE

VENTA POR PAX) $56,16 $1.712,88 $856,80 $571,20
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VIII. CONCLUSIONES

A través del diagnostico de la parroquia Puerto Cayo se logro identificar cuatro (4)
atractivos naturales la Playa Puerto Cayo, Islote Pedernales, Playa Puerto La Bocay
Bosque Protector Cantagallo. Asimismo la oferta de servicios del territorio, en cuanto
al alojamiento el territorio dispone de seis (6) establecimientos, en el caso de
alimentacion posee ocho (8) restaurantes y una (1) fuente de soda, ademas de contar
con una (1) operadora turistica. En cuanto a la infraestructura de servicios basicos se
constato la deficiencia en el servicio de alcantarillado, asi como en la cobertura
telefonica y sefialética turistica.

Mediante el andlisis de datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, se
determind el flujo turistico por medio de cinco (5) variables, llegadas de turistas
internacionales, ranking de llegada, ingreso por divisas por turismo, ventas del sector
turistico y ventas por actividad economica. De igual manera se plantearon nueve (9)
estrategias, basadas en cinco (5) tipos de estrategias como gestion estratégica del
destino, desarrollo de productos turisticos, estdndares de calidad y servicios,
marketing estratégico, identidad/marca.

Finalmente, se disefiaron dos productos turisticos enfocados al turismo de sol y playa
y turismo rural, que permitiran a la parroquia captar el flujo de turistas y/o visitantes

nacionales y extranjeros.
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