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INTRODUCCION

En el transcurso de los ultimos afios el turismo se ha considerado como uno de los
motores principales con méas expectativas en el aumento econémico, llegando a generar
un potencial crecimiento de divisas a nivel global. Por lo tanto, el sector turistico es una
de las actividades que aporta con mayores beneficios a diferentes paises, debido a la
capacidad de promover grandes relaciones en el mundo, asi como su capacidad de
producir un incremento econémico, por la fomentacion de empleos y por propiciar
contribuciones potenciales para el desarrollo de las regiones. Debido a aquello todos los
paises compiten por brindar los mejores lugares o atributos que poseen, de tal manera

que fomenten el aumento de turistas y de su economia.

Actualmente, algunos paises latinoamericanos forman parte del ranking turistico, parte
de aquello se debe a la utilizacion e incorporacion de plataformas digitales, mismas que
proveen diversas herramientas para potenciar la promocion de un destino, producto o
servicio, en conjunto con las estrategias comerciales, para exponer a la vista del publico

las caracteristicas que poseen y la oferta de sus servicios.

El turismo es un factor esencial para el desarrollo de una localidad, por lo que las
estrategias de promocion turistica relacionadas con el turismo de la parroquia Puerto
Cayo buscan promocionar de forma dindmica, utilizando la tecnologia y los recursos
digitales para captar la atencion de los turistas. Asimismo, estas estrategias facilitaran la
interaccion, creando experiencias y estimulando el deseo de descubrir y conocer la
parroquia, para lo cual en el proyecto se plantea una promocion turistica efectiva y

viable para potencializar la afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo.

Sin duda alguna Puerto Cayo es una parroquia rural perteneciente al canton Jipijapa,
provincia de Manabi; siendo uno de los mejores lugares para disfrutar una observacion
de flora y fauna, cuenta con atractivos turisticos de suma importancia, por tal razén se
tiene como objetivo primordial valorar las estrategias de promocidn turistica de la
parroquia, a través de la identificacion de los atractivos, la efectuacion de un muestreo
de opiniones para la determinacion de estrategias promocionales viables en la difusion
de los atractivos de la parroquia. Ademas, la implementacién de la promocion turistica
facilitard el desarrollo turistico de la parroquia permitiéndole posicionarse como un

destino, ya que éstas contribuyen en el progreso de la actividad turistica.
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RESUMEN

En la actualidad las estrategias de promocion turistica muestran una gran importancia
debido a que fomentan la promocion de un lugar como destino turistico, incentivando la
Ilegada de turistas, ademas de generar ingresos econdmicos y mejorar la calidad de vida
de la poblacion. Este proyecto de investigacion desarrollé una evaluacion directa de las
potencialidades turisticas que tiene la parroquia Puerto Cayo para la aplicacion de una
promocion turistica eficaz y de esta manera mejorar la afluencia turistica para promover
y fortalecer el sector a nivel provincial, nacional e internacional para convertirlo en un
destino turistico importante y competitivo. Como objetivo general de la investigacién es
valorar las estrategias de promocion turistica, mediante la identificacion de los
atractivos turisticos y la determinacion de las estrategias para la promocién turistica. Su
metodologia se sustenta en la revision bibliografica, método descriptivo y de campo, asi
como tecnicas de encuestas y fichas de inventario turistico. Esto comprobd que se debe
promocionar los atractivos turisticos mediante las estrategias promocionales que
proveen una difusion eficaz y optimizan el desarrollo turistico del lugar y, de esta forma
mejorar los niveles de vida de la poblacion, mediante el aprovechamiento de los

recursos financieros propiciados por la iniciativa turistica.

Palabras claves: estrategia, promocion turistica, afluencia turistica, atractivos

turisticos, calidad de vida
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SUMMARY

Currently, tourism promotion strategies show great importance because of they
encourage the promotion of the place as a tourist destination, encouraging the coming of
tourists in, in addition to generating economic income and improving the life quality of
the population. This research project developed a direct evaluation of the tourism
potential from Puerto Cayo parish for the application of an effective tourism promotion
and in this way improve the tourist influx to promote and strengthen the sector at the
provincial, national and international levels to turn it into an important tourist
destination and competitive. The general objective of the research is to assess tourism
promotion strategies, through the identification of tourist attractions and the
determination of strategies for tourism promotion. Its methodology is based on the
bibliographic review, descriptive and field method, as well as survey techniques and
tourist inventory records. This proved that tourist attractions should be promoted
through promotional strategies that provide effective dissemination and optimize the
tourist development of the place and, in this way, improve the living standards of the
population, by taking advantage of the financial resources provided by the initiative.

tour.

Keywords: strategy, tourism promotion, tourist influx, tourist attractions, quality of life.
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l. TITULO DE PROYECTO

ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA LA PARROQUIA PUERTO
CAYO DEL CANTON JIPIJAPA



Il. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.1.Definicién del problema

El turismo es considerado como uno de los sectores econdmicos mas importantes para
muchos paises en desarrollo, sin embargo, se vio afectado en los Gltimos afios por la
pandemia covid-19 (UNWTO, 2020). No obstante, en la actualidad es una de las
primeras industrias en levantarse de forma agil y eficaz tanto asi que se esta ajustando y
direccionando hacia la busqueda de nuevas tendencias en el turismo rural. Esta
modalidad se ha adaptado de manera fructifera en diferentes espacios territoriales y gran
parte de este logro se debe a la adecuada utilizacién de la promocion turistica, la cual
ayuda a identificar, descubrir y generar informacion sobre los diversos atractivos de un
sitio y de esta manera forjar el movimiento de uno o mas individuos, que buscan nuevas
experiencias, novedosos lugares, emociones y una convivencia armonica con la
naturaleza y la cultura; todo aquello es necesario para determinar estrategias

competitivas de promocion y marketing.

En referencia a lo anteriormente expresado, Ecuador muestra un gran desarrollo de la
actividad turistica en cada una de sus regiones las cuales tienen caracteristicas unicas
que realzan su potencial turistico. De esta manera emerge la provincia de Manabi que se
caracteriza por contar con varias areas rurales, propicias para el impulso del turismo, sin
embargo, el desconocimiento de estos lugares es notable ya que son pocos los turistas
que visitan estos recursos y atractivos, por lo que esto abre una brecha de incertidumbre

a la comunidad anfitriona y por ende del destino en cuestion.

Puerto Cayo forma parte de las parroquias rurales del cantén Jipijapa ubicada en el
perfil costero. Esta parroquia posee un potencial turistico excepcional con el simple
hecho de contar con atractivos naturales, culturales, una biodiversidad Gnica, gente
hospitalaria y una produccion agricola. No obstante, se puede evidenciar que carecen de
una adecuada promocidn turistica, misma que permitira organizar eficazmente la oferta
turistica de la parroquia, la escasez promocional ha provocado que el flujo de turistas se
reduzca, incidiendo a que la poblacion local deje de lado la actividad turistica. Por ello,
este proyecto se centra en proponer estrategias direccionadas hacia el ambito de la
promocion turistica, si bien no representa la soluciéon a todos los problemas

identificados, pero intenta resolver al menos uno de los aspectos mas importantes, el



cual es dar empuje a la actividad turistica de la parroquia Puerto Cayo por medio de la

promocion.

2.2.Formulacion del problema

¢Por qué no se valoran las estrategias de promocién turistica para la parroquia Puerto

Cayo del Canton Jipijapa?

2.3.Sistematizacion del problema
¢Qué atractivos turisticos posee la parroquia Puerto Cayo del Cantdn Jipijapa?

¢Cuales son las estrategias de promocion turistica para la parroquia Puerto Cayo del

Canton Jipijapa?

¢Por qué no se desarrolla una propuesta de promocion turistica que potencialice la

afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo del Cantén Jipijapa?



Il OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General
Valorar estrategias de promocion turistica para la parroquia Puerto Cayo del
Canton Jipijapa.

3.2.0Dbjetivos especificos
Identificar los atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia Puerto Cayo
del Cantén Jipijapa
Determinar estrategias de promocion turistica para la parroquia Puerto Cayo del
Canton Jipijapa.
Desarrollar una propuesta de promocidn turistica que potencialice la afluencia de

turistas en la parroquia Puerto Cayo del Canton Jipijapa.



IV.  JUSTIFICACION

Puerto Cayo forma parte de las parroquias rurales con mayor potencial turistico en el
Canton Jipijapa, por contar con una esplendorosa riqueza de atractivos naturales y
culturales. Ademas, considera al turismo un factor clave para promover la economia del
sector. De tal forma que tiene la voluntad de promover y fortalecer el sector a nivel
provincial, nacional e internacional para convertirse en un destino turistico importante y
competitivo. No obstante, dentro de la parroquia se han llevado a cabo varios proyectos
de promocion turistica, pero no se ha logrado obtener el éxito esperado, posiblemente
sea por el simple hecho de no contar con el adecuado conocimiento de las estrategias de

promocion turistica.

Es asi, que el presente trabajo investigativo tiene como tema “Estrategias de promocion
turistica para la parroquia Puerto Cayo del canton Jipijapa” la misma que se apoyara en
el marketing turistico como base principal para la realizacion de investigacion, debido a
que contribuye en todas las acciones que colocan y distribuyen el producto turistico, las
cuales pueden ser aplicadas estratégicamente en el mercado turistico, y de esta forma
lograr que el turista consuma los diversos productos y servicios turisticos con el fin de

satisfacer sus necesidades.

Es oportuno resaltar que las estrategias de promocion turistica ayudaran a mejorar el
bajo desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo, ya que tiene un gran potencial
turistico que depende de la implementacion de proyectos turisticos viables para
convertirse en un destino competitivo y con la ayuda de las estrategias de promocion
turistica se alcanzara este propdsito. Asimismo, el proyecto tiene como objetivo
incrementar las visitas a Puerto Cayo y de esta forma mejorar la calidad de vida de la
poblacion local mediante el aprovechamiento de los recursos econdmicos generados por

la actividad turistica que cuenta con una adecuada promocidn de sus atractivos.

Por consiguiente, entre la metodologia empleada para la elaboracion de la investigacion
se destaca la ficha para el levantamiento de atractivos turisticos del Ministerio de
turismo (MINTUR), misma que fue una herramienta fundamental para identificar y
registrar los atractivos turisticos que tiene la parroquia. También se procedid a realizar
una encuesta para determinar las estrategias de promocidn turistica para la parroquia, lo
cual contribuird al desarrollo de la propuesta de promocion turistica para que

potencialice la afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo.



V. MARCO TEORICO
5.1.Antecedentes

Como sefiala Alhama y Martinez (2019) en su trabajo de investigacion: “La estrategia
de marketing turistico de los Sitios Patrimonio Mundial a través de los eventos 2.0”,
propuso como objetivo examinar con precision si los eventos se adaptan a las estrategias
de mercadotecnia, para lo cual efectuaron un analisis experimental a 578 programas con
la red social de Facebook y 508 de Twitter, para la verificacion del empuje entre el
funcionamiento comunicativo y relacional de los programas en la integracion de la
estrategia de marketing turistico de los destinos. Donde obtuvieron como resultado que
el marketing turistico 2.0 en conjunto con las estrategias de promocion y
comercializacion mas alla de contribuir con la oferta y demanda del sector puede llegar
a representar la sostenibilidad de un territorio para garantizar la conservacion de los

bienes patrimoniales y culturales.

Tomando en cuenta el trabajo realizado por Manzaneda y Morales (2019) titulado:
“Estrategias de promocion turistica para el Municipio Jestis de Machaca”, tuvo como
objetivo implementar las 4p's del marketing junto con las estrategias promocionales
para el desarrollo turistico, mejoramiento e impulso del destino turistico. Para ello
emplearon el método documental, cuantitativo, cualitativo, y técnicas e instrumentos de
recoleccion para establecer la caracterizacion del viajero por medio de encuestas y
entrevistas. En donde obtuvieron como resultado la total difusion del potencial turistico
que tiene el Municipio mediante la aplicacion de las estrategias promocionales, asi

como también el surgimiento de nuevos planes para mejorar las actividades turisticas.

Del mismo modo Macahuachi (2020) en su trabajo de investigacion: “Estrategias de
promocion turistica en época de crisis sanitaria en Iquitos, 20207, establecié como uno
de sus objetivos evaluar las estrategias de promocion turistica durante la crisis sanitaria
por medio de la aplicacién del método cualitativo debido a que se asocia con disefios
fenomenoldgicos a nivel descriptivo, de la misma manera emplearon la técnica de
entrevista y observacion a una muestra de 12 individuos del sector turistico. Donde
obtuvieron como resultado una propagacién masiva por los diferentes medios de mayor
trascendencia, debido a la implementacion de las estrategias de promocidn turistica, asi
mismo alcanzaron la fidelizacion del turista para Iquitos ante la crisis sanitaria que se

atraviesa.



Desde el punto de vista de Villarreyes et al. (2020) en su trabajo de investigacion:
“Estrategias de promocion para el fomento del turismo religioso en Peru”, propuso
como objetivo analizar las estrategias de promocion para el impulso del turismo
religioso, especialmente en la provincia de Paita, por lo que utilizaron un estudio
correlacional con una orientacion cuantitativa relacionada con la encuesta y la
observacion como técnica de recoleccion de informacion. Esto les permitié obtener
resultados favorables donde indicaron el potencial que tienen las estrategias de
promocion ante la valorizacion de los recursos naturales y culturales y parte de aquello

se relaciona con la intervencion de los individuos en las acciones religiosas.

Teniendo en cuenta a Guevara (2020) en su trabajo de investigacion: “Propuesta
estratégica para la promocion turistica por medios digitales del canton Alausi provincia
de Chimborazo”, estableci6 como uno de sus objetivos instaurar estrategias
promocionales orientadas al turismo a través de medios digitales para el impulso de las
atracciones turisticas de la localidad. Dentro de la metodologia que utilizaron esta el
catastro turistico del MINTUR, en conjunto con el método descriptivo, cuantitativo,
cualitativo y la revision bibliografica todas estas le atribuyeron a un enfoque mixto para
la planeacion de estrategias. En donde obtuvieron como resultado que la propuesta en
medios digitales es eficaz para el desarrollo turistico del canton porque facilita
informacion e incide en la toma de decision del turista cuando va a realizar un viaje o

adquiere servicios turisticos.

De acuerdo con Puentes (2020) en su trabajo de investigacion: “Estrategias de
promocion mediante redes sociales para el fortalecimiento del turismo en el Centro
Turistico Mushily, en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas”, propuso como
objetivo disefiar estrategias de promocion y difusion turistica por medio de redes
sociales encaminadas hacia los servicios que promete Mushily, donde la metodologia
que utilizaron fue la base principal para la evaluacion del entorno y la facilitacion de las
estrategias de promocion turistica, para ello emplearon un analisis Pestec, Dafo y la
Guia de Inventario Turistico del MINTUR. En donde obtuvieron como resultado que la
provincia cuenta con un grado importante de aceptacion social ya que interaccionan
constantemente al visitar los destinos turisticos en las redes sociales, a su vez hacen
énfasis en las estrategias de promocion turistica, ya que les aportan en el desarrollo y

posicionamiento en el sector del turismo tanto local como nacional.



En congruencia con las ideas antes expresadas se concluye que el marketing turistico es
una herramienta poderosa siempre y cuando se aplique de manera apropiada, ya que este
proporciona un desarrollo turistico con la ayuda de las diferentes estrategias
promocionales, las mismas que se enmarcan en el disefio de una identidad visual, sitio

web, folletos y desarrollo de paquetes turisticos.

Por ende, el siguiente trabajo investigativo se apoydé en las bibliografias
antemencionadas, el mismo que estard basado principalmente en el aprovechamiento y
la utilizacion de las estrategias de promocion turisticas por medio de la identificacion de
las principales potencialidades que tiene Puerto Cayo y de esta forma potencializarlas a
través de las diferentes redes sociales con el fin de mejorar la afluencia turistica del

destino.
5.2.Marco conceptual
Turista

Para Gurria (2012) el turista es definido como un visitante que pasa la noche o se
quedan en un sitio determinado, donde su estadia tiene un maximo de 24 horas en el

lugar visitado, por motivos de ocio, vacacion, salud, estudio, religion, deporte o trabajo.
Atractivo turistico

Se coincide con Castro (2007), que los atractivos turisticos son aquellos que incentivan
y forjan el deslizamiento de turistas a un determinado lugar, donde se efectdan diversas
actividades propias del destino y su equipamiento. Por ello son el componente principal
del turismo debido a que generan nucleos receptores, para brindarle al visitante todo lo

indispensable durante su permanencia y disfrute.
Afluencia turistica

De acuerdo con Quesada (2010), la afluencia turistica es provocada por componentes
externos que afectan al lugar con la reduccién de los beneficios de dicha actividad. Se
cree que la inseguridad de las personas, el trafico de drogas, las problematicas sociales y
las creencias religiosas extremistas repercuten en la calidad de las experiencias de los

turistas.

Estrategia



Segun Ansoff (1965) la estrategia es un vinculo existente entre las actividades de una
entidad y las conexiones del producto con el mercado de forma que precisan la
naturaleza esencial de las ocupaciones a través de las cuales la organizacion persigue y

las industrias en las que opera para el futuro.
Promocion turistica

De acuerdo a Ojeda y Méarmol (2013), la promocion turistica es una mezcla de
comunicaciones comerciales que brinda beneficios financieros o mobiliarios para
incentivar la demanda de un bien o servicio a un corto plazo por medio de medidas

restrictivas.
5.3. Bases tedricas

En el presente marco tedrico se expresan los diferentes fundamentos cientificos que
sustentan el desarrollo de esta investigacion, por lo que incluye diversos investigadores
y autores para lo cual se encuentran sustentados bajo el direccionamiento de libros,

articulos, revistas cientificas y sitios web.
5.4.Estrategia

Desde el criterio de Kaplan y Norton (2000) la estrategia consta de factores externos e
internos. Los factores externos relacionan los medios que una empresa necesita para ser
eficaz y competitiva en el comercio; como cuales son las necesidades que van a
satisfacer, la segmentacion a la que van a dirigirse, el como diferenciarse del

competidor, las variaciones financieras o corrientes politicas y sociales, etc.

Para Rodriguez (2006), una estrategia vinculada con destinos turisticos tiene que forjar
la compatibilidad de la vista del destino con la vision adquirida por parte del turista y,

por tanto, con la situacion del lugar al momento de ser visitado.

En esta misma linea de investigacion Carneiro (2010), define a la estrategia como una
direccion del negocio futuro, determinando el final, en un periodo de tiempo

considerado y admisible para guiar el proceso empresarial.

En congruencia con las ideas antes expresadas la estrategia puede ser un plan disefiado
para afrontar una problematica, de la misma forma estan constituidas de diversas

acciones planteadas que favorecen al momento de tomar una disposicion y por lo



general son aplicadas de forma habil para lograr una meta establecida por parte de una
entidad.

5.4.1. Estrategias de promocion

De acuerdo con Kunsting y Cérdenas (2005), las estrategias de promocién cuentan con
una organizacion esencial, donde predominan diversas herramientas de comunicacion
de marketing, con el fin de establecer el segmento meta de una empresa y de esta forma
asociar todos los instrumentos promocionales para originar una conducta propicia hacia
la imagen y los productos de la compafiia. Por ello establecié dos estrategias

fundamentales de promocion las cuales son:

e Estrategia de empuje: Se basa principalmente en empujar un producto por medio
de una variedad de canales de comercializacion, utilizados para llegar al cliente.
En donde la promocion y venta del producto se ve direccionada hacia las
compaiiias y sujetos.

e Estrategia de atraccion: Se centra especialmente en el impulso del producto por
medio de los canales de distribucion para motivar a los consumidores a adquirir
un producto inducido por las promociones.

Desde el punto de vista de Mintzbert (2007), las estrategias de promocion son
consideradas modelos de decisiones dentro de una compaiiia, las cuales estan integradas
por fines, politicas e indicaciones de operacion que una empresa debe desenvolver,
mismas que deben ser bien planteadas para ayudar a tener un mejor ordenamiento y una
organizacion Unica y factible frente a la competencia y por ende obtener una

oportunidad en el mercado.

Por otra parte, Lovelock y Wirtz (2015) manifiestan que las estrategias de promocion
son estimadas como instrumentos, unidades y operaciones, las cuales se enfocan en el
perfil del consumidor, para cautivar clientes y generar la afluencia de uso o consumo.
Para lo cual se toma en consideracion ciertas dimensiones como: relaciones publicas,
publicidad, marketing directo, promocién de venta, ventas personales, exhibiciones

comerciales e internet.

En definitiva, las estrategias de promocién son herramientas esenciales debido a que
influyen en la actitud y conducta de los consumidores, a su vez accede a que el producto

obtenga un alto recordatorio con relacion a la competencia a través de la publicidad ya
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que ésta genera un mayor nimero de compradores e incrementa la fidelizacion de los

clientes.
5.4.2. Estrategias de promocion turistica

Segun Kotler (2008), para contar con estrategias de promocion turistica efectivas y
viables se debe hacer uso de la publicidad y promocion. Donde la publicidad ayuda a
realzar el producto entre los adoptantes y distribuidores; mientras que la promocion
incentiva las ventas. Las estrategias de promocion turistica planteadas por Kotler estan
compuestas por: impresion de tripticos, impresién de afiche, mantenimiento de la

pagina hosting, television, impresion y colocacion de valla y capacitaciones.

Como sefiala Henry (2012), las estrategias de promocion turistica estan direccionadas
hacia la formulacién de estrategias y tacticas con el fin de obtener una adecuada
segmentacion del producto dentro del sector turistico; ademas de tener una mejor
acogida de los productos actuales o nuevos. Para ello se deben tener en cuenta cuatro

estrategias turisticas como son:

e Estrategia de penetracion: Ayudan a elevar el porcentaje total del mercado,
mediante el ofrecimiento de los mismos productos existentes, el cual no debe
tener ninguna innovacion o progreso.

e Estrategia de desarrollo del producto turistico: Estas actGan por encima de los
mercados turisticos reales, integrando nuevos productos restructurados vy
diversificados de los ya existentes. Amplitud de una linea de productos
sustitutos.

e Estrategia de extension del mercado turistico: Se basa en utilizar el mismo
producto turistico para atraer a nuevos turistas, ya sea ofreciendo productos en
regiones menos desarrolladas o identificando segmentos de mercado a corto
plazo que aun no estan lo suficientemente operativos.

e Estrategia de diversificacion turistica: Esta estrategia puede ser apreciada como:

a) Horizontal: Tiene un mayor cubrimiento del mercado turistico donde se
encuentra una extensa escala de bienes turisticos, el cual esta dirigido hacia los
consumidores con conductas equivalentes a las ya presentes.

b) Vertical: Se centra en novedosos productos recientemente perfeccionados por las
compafiias, captan nuevos mercados y de esta forma evitar que las nuevas

actividades perfeccionadas se diversifiquen exageradamente de las existentes.
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d)

Concéntrica: Ayuda a la integracion de todos los servicios que conforman un
producto turistico, otorgandole una gran cantidad de homogeneidad en lo que
respecta a la calidad e imagen de la corporacion dentro de los mercados
turisticos, lo cual conlleva a la creacion y progreso de su cartelera de bienes, y
por ende cautivar nuevos clientes turisticos.

De acuerdo con Villarreyes et al. (2020), las estrategias de promocidn turisticas
son necesarias para el desarrollo del turismo en un destino, ya que estas son
consideradas vias de orientacion para el progreso de la actividad turistica. Para
ello se identifican:

Humanizacién de la marca: Se define a partir de las practicas vivenciales del
turista, ya que esta en contacto directo con el producto o servicio.

Marketing turistico personalizado: Surge por las innovaciones partiendo de cada
una de las experiencias y presentaciones de nuevas opciones.

Dispositivo movil: Es una herramienta primordial para el turista, debido a que le
ayuda a realizar la actividad turistica y por ende le permite obtener una
experiencia turistica unica.

Valoraciones reales de otros clientes: Le permite conocer al turista los criterios
emitidos de parte de otros usuarios, las cuales no deben ser engafiosas.

Saber estar en redes sociales: Es esencial que las empresas turisticas cuenten con
el acceso a las redes sociales donde se publica cada uno de sus productos o
servicios debido a que le permite al turista estar cerca de los mismos.

El video corto para publicidad: Es necesario tener en cuenta para captar la
atencion del turista los videos deben ser precisos para evitar el aburrimiento del
turista y para ello la informacién que van a incorporar tiene que ser clara y

precisa.

En pocas palabras las estrategias de promocion turistica son aquellos instrumentos que
permiten desarrollar nuevos productos, los cuales tienen como objetivo satisfacer las
necesidades de los nuevos usuarios. Estas por lo general son usadas para la promocién
de nuevos destinos o de actividades turisticas peculiares, y por lo general siempre van

de la mano con la prestacion de servicios eficientes por parte del destino promocionado.

5.5. Atractivo turistico

Segun Acerenza (2006) los atractivos turisticos son elementos primordiales que forman

parte del producto turistico, debido a que influyen en la eleccion del destino de viaje de

12



un turista. También es considerado factor clave para incentivar al turista a visitar un

destino y a su vez son idoneos para satisfacer los motivos de viaje del turista.

Se coincide con Ricaurte Quijano (2009), que los atractivos turisticos son considerados
el origen del sistema turistico porque el sistema se establece regionalmente en torno a
ellos. Las atracciones pueden ser naturales o culturales y se pueden clasificar segin su
capacidad para generar demanda o segln su potencial de desarrollo.

Por otra parte, Gurria (2012), manifiesta que los atractivos turisticos son aquellas
caracteristicas propias de un lugar conforma un destino turistico, las cuales invocan y

cautivan la atencion del turista generando el desplazamiento estacional del mismo.

Es importante indicar que los atractivos turisticos estan integrados por recursos, los
cuales cautivan y forjan el deseo de traslado a conocerlos, asi mismo estos deben

presentar las condiciones primordiales para ser concurridos y gozados por el turista.
5.5.1. Identificacion de los atractivos turisticos

De acuerdo con Dosso y Picazo (2011), la identificacion de los atractivos turisticos se
realiza a partir de la diversidad paisajistica que tiene un determinado lugar, bajo la
conceptualizacion y principio de los componentes que se relacionan con el paisaje,

ademas representa la identidad colectiva de un destino turistico.

Para el Ministerio de Turismo (2018), la identificacion de los atractivos turisticos es una
de las formas mas efectivas de realizar una identificacion de atractivos turistico es por
medio de un inventario de atractivos debido a que registra de manera ordenada los
factores fisicos, bioldgicos y culturales que potencializan una posicion en el sector del
turismo. Este proceso se realiza mediante una metodologia basada en una ficha para la
recoleccion de informacion turistica sobre un sitio en cuestion con caracteristicas unicas

de un territorio con otro.

Segun Garcia Romero et al. (2019), la identificacion de los atractivos turisticos es una
etapa en la cual se realizan diversos recorridos dentro del destino como fuente primaria

obtener informacion para la elaboracion del inventario de los atractivos turisticos.

En definitiva, la identificacion de los atractivos turisticos es una etapa de gran
relevancia dentro del sector turistico, debido a que contribuye con datos especificos y
exactos de un atractivo para que este pueda ser un destino bien gestionado y

potencializado.
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5.5.2. Inventario de atractivos turisticos

Para Bote (1990), un inventario de atractivos turisticos es considerado como un catélogo
de destinos con caracteristicas Unicas que representan una potencialidad turistica y que
despierten interés de ser visitadas por los turistas.

De la misma manera, Llautong (2013), manifiesta que un inventario de atractivos
turisticos es un instrumento de gran relevancia para el sector del turismo, debido a que
permite identificar lugares o recursos disponibles para promocionarlos como productos

turisticos.

Mientras que para Cerro (2015), un inventario de atractivos turisticos es un proceso que
consiste en la identificacion de atractivos turisticos, considerada como tarea primordial
en la fase de diagnodstico del proceso de planificacion y principalmente involucra la
elaboracion de una lista de recursos y sitios con potencial turistico en los afios del

régimen de un plan.

En base a las definiciones anteriores se puede expresar que el inventario de atractivos
turisticos es una herramienta indispensable que permite recolectar informacion de un

lugar con potencial turistico para convertirlo en un destino conocido.
5.5.3. Etapas para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos

De acuerdo con Sigcho (2013), para realizar un inventario de los atractivos turisticos se

deben seguir los siguientes pasos:

e Clasificacion de los atractivos: se basa principalmente en definir las categorias,
tipos y subtipos al que corresponde cada atractivo a catalogar.

e Recopilacion de informacion: esta etapa consiste en la seleccion de los atractivos
para estudiar las caracteristicas mas notables. En esta etapa de la investigacion
es netamente documental y la informacion debe ser obtenida de los
departamentos asociadas a su gestion.

e Trabajo de campo: se basa en la realizacion de visitas a los destinos para ratificar
la informacion obtenida del atractivo. Es un proceso por el cual le atribuyen
componentes Unicos al atractivo.

e Evaluacion y Jerarquizacion: se fundamenta en un analisis individual Unico de
cada destino turistico para determinar su estado, organizacion y el valor que

tiene mediante una evaluacion objetiva con los puntos predeterminados.
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Desde

la posicion del Ministerio de Turismo (2018), el desarrollo de un inventario

turistico consiste de dos etapas:

Tabla 1 Etapas para desarrollar un inventario de atractivos turisticos.

ETAPA |I: ELABORACION DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Fase I: levantamiento Fase Il: ponderacion y Fase Ill: sistematizacion geografica
y registro jerarquizacion de las fichas
« Identificacion y < Definicion de criterio < Seleccion de atributos
clasificacion de evaluacién « Conversion de Base de Datos (DB) a
* Levantamiento de <« Ponderacion de  Base de Datos Geografica (GDB)
informacion primaria criterios « Catalogacion de los atractivos segun
« Verificacion con e Jerarquizacion de  Catalogo Nacional
informacion atractivos turisticos * Generacion del mapa de atractivos
secundaria turisticos

ETAPA II: GENERACION DE ESPACIOS TURISTICOS

Fase I: identificacion y asociatividad Fase Il: tipificacion de espacios turisticos

de atractivos » Especializacion de informacion base y tematica

« Identificacion de atractivos turisticos « Analisis geografico

« Asociacion de los atractivos turisticos « Tipificacion de espacios turisticos

Fuente: Ministerio de Turismo, 2018

De la misma manera Camara y Morcate Labrada (2014) manifiestan que la metodologia

de un inventario turistico estd comprendida por:

Identificacion del recurso: consiste en la proporcién de un conjunto de datos
objetivos sobre el atractivo, para su identificacion, ubicacion y clasificacion.
Caracteristicas del recurso: esta seccion se basa en la descripcion del atractivo,
evaluacion de las instalaciones y de las actividades turisticas que complementan
al atractivo en cuestion.

Valoracion del recurso: en este punto se da a saber la potencialidad turistica que
tiene el atractivo o su valor actual, sus posibles funciones y conexiones dentro
del sistema de oferta turistica, asi como probables conflictos que se puedan

presentar.
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Acorde a lo expuesto por los autores se puede concluir que las etapas de la elaboracion
de un inventario de atractivos turisticos constan de un proceso muy riguroso que
involucra la indagacién documental en conjunto con las vistas o salidas de campo al
sitio en cuestion. Ademas de aquello este proceso permite conocer los diferentes
aspectos favorables y desfavorables que tiene el destino para convertirse en un atractivo

turistico.
5.6. Analisis FODA de un atractivo turistico

Segun Ricaurte Quijano (2009), un anéalisis FODA es un proceso que implica el analisis
de todos los factores que forman parte de un atractivo turistico para comprobar el
potencial turistico del lugar, calculando las limitaciones de crecimiento, la segmentacién
del mercado, identificar los productos potenciales para tenerlos como base en la toma de

decisiones.

Para Torre et al. (2012), el analisis FODA permite analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de un destino turistico para evaluar su potencial y de esta

manera alcanzar un mejor desarrollo y gestion del turismo.

De acuerdo con Garcia y Quintero (2018), en el analisis FODA se debe tener en cuenta
los factores internos y externos de un estudio FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas). En el sector turistico, esto ayuda a identificar deficiencias, la
falta de iniciativa en el disefio de nuevos productos turisticos y la competencia de

destinos similares con los mismos.

El analisis FODA de un atractivo turistico es un instrumento de mayor conveniencia al
momento del disefio, planteamiento o implementacion de un producto o estrategias de
cualquier indole asi mismo favorece en la toma de decisiones permitiendo alcanzar una

gestion adecuada del atractivo.
5.7.Estrategias de marketing

Segun Rios (2004), las estrategias de marketing especifican la manera de lograr los
objetivos descriptivamente. Las estrategias proporcionan orientacion para la totalidad de
las areas del plan de marketing. Asimismo, sirve como directriz para el posicionamiento
del producto, y también es una referencia para el desarrollo: producto, precio, ubicacion,

promocidn, mercadotecnia, publicidad, etc.
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Desde el punto de vista de Andrade y Morales (2010), las estrategias de marketing son
amplios planes de negocios a traves de los cuales la compafiia busca alcanzar la vision,
misién y metas establecidas por las compafiias a nivel institucional. Ademas, son
interactivas y dindmicas, porque estan disefiadas para dar soluciones efectivas en el

ambito en el que deben desarrollarse.

Para Kotler y Armstrong (2013), las estrategias de marketing estan orientadas hacia el
mercado objetivo, el posicionamiento y la mezcla de marketing con la cantidad del
gasto del mismo. Realiza un seguimiento de cémo la empresa intenta generar valor para

sus clientes objetivos para captar su fidelidad.

Las estrategias de marketing se caracterizan por mantener una relacion entre producto y
estrategia, de esta manera son disefiadas y utilizadas por una compafia ofreciéndole

multiples ventajas y beneficios para que esta pueda alcanzar la meta establecida.
5.7.1. Estrategias de marketing promocional

De acuerdo con Stanton et al. (2007), las estrategias de marketing promocional son un
grupo de actividades empleadas para aumentar las ventas y permitir que los clientes se
relacionen y participen con la empresa y de esta forma alcanzar las metas de una
empresa. También atribuye en aumentar el atractivo de un producto o servicio para que
tenga un efecto positivo en la demanda, estas estrategias incluyen aspectos como la

comunicacion, la promocion de ventas y las relaciones publicas.

Desde el punto de vista de Kotler y Armstrong (2013), las estrategias de marketing
promocional son consideradas como instrumentos que permiten a las empresas
aumentar el namero de ventas, a traves de la publicidad, ventas directas, promociones
de ventas y relaciones publicas, debido a que estas repercuten en estrategias enfocadas

en la adquisicion y retencion de clientes.

Sin embargo, para Aranaque y Guajan (2018) estas estrategias de marketing
promocional se basan principalmente en realizar actividades para alcanzar los objetivos
de la compafiia, donde la primordial estrategia son las promociones que ofrece el

producto para competir en el mercado y cdmo aparecera por si mismo.

Las estrategias de marketing promocional son sin duda una prioridad dentro de una

empresa puesto que se desarrolla utilizando cuatro variables con el objetivo de satisfacer
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a los consumidores, logrando un mayor nimero de ventas y de esta manera se procede a

alcanzar la meta establecida de la empresa.
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VI. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion la metodologia fue un factor clave para la
realizacion de las “Estrategias de promocion turistica para la parroquia Puerto Cayo del
canton Jipijapa”. Para lo cual se selecciond eficazmente cada uno de los métodos y
técnicas, mismos que aportardn en la recopilacion de la informacién requerida para
lograr cada uno de los objetivos propuestos y de esta manera obtener mejores
resultados. Ademas, facilitd en el seguimiento de la estrategia que se debe seguir

durante el proceso de investigacion.

6.1.Métodos

Revision bibliografica, se enmarca en la primera fase del proceso investigativo, que
consiste en sistematizar cada una de las definiciones de los distintos autores. Por ende,
se utilizaron distintas fuentes bibliograficas para profundizar cada uno de los conceptos
correspondientes al marco tedrico, antecedentes y asi mismo adquirir informacion
general de la localidad. Los documentos utilizados fueron: Manual de atractivos
turisticos (MINTUR), Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYQOT),

revistas, tesis, libros.

Método descriptivo, se utilizo este método para especificar y describir cada uno de los
factores relevantes de la parroquia Puerto Cayo, entorno a lo social, econémico,
turistico y ambiental, mismo que esta respaldado por la investigacion de campo. A
través de este método se elabord un analisis Foda las oportunidades y limitaciones

presentes en el desarrollo, incluyendo elementos del sistema turistico de la parroquia.

Método estadistico, se empled para realizar la respectiva gestion de los datos de la
investigacion tanto cualitativos como cuantitativos, por medio de una secuencia de
procedimientos con el fin de lograr un manejo adecuado de los datos para facilitar su
tabulacion y obtencion de resultados. Dentro de este ambito se realizaron encuestas a los
diferentes habitantes de la parroquia para obtener una informacion veridica de los
atractivos turisticos lo cual aportaria en la elaboracién de un analisis Foda. Ademas, se
recopilaron datos de estos atractivos los cuales fueron sistematizados en una ficha para

el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos establecida por el MINTUR.

Método empirico, se utilizé este método para efectuar una observacién directa dentro

de la parroquia Puerto Cayo que es el lugar de estudio de la investigacion. Para lo cual
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se realiz6 una visita in situ, para la recoleccion de datos de cada uno de los atractivos

turisticos de la parroquia Puerto Cayo.

Dentro de este ambito se realizaron encuestas a diferentes personas para obtener una
informacién veridica de cudles serian las mejores estrategias dentro del ambito de la

promocion turistica para el empuje de la actividad turistica de la parroquia Puerto.

Método de campo, se utilizd este método para recolectar datos de la investigacion tanto
cualitativos como cuantitativos por medio de una visita in situ, la aplicacién de encuesta
(anexo 2) y ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos del
MINTUR (anexol). Ademas, se recolect6 recursos digitales (fotografias y videos) para
la elaboracion de un contenido promocional para las diferentes redes sociales.

6.2.Técnicas

Encuestas, se procedié a la realizacion y aplicacion de una encuesta a diferentes
personas de la localidad para determinar las estrategias de promocidn turistica para la
parroquia, lo cual contribuira al desarrollo de una propuesta turistica que potencialice la

afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo.

Fichaje, se emplearon las pertinentes fichas elaboradas por el Ministerio de Turismo
(Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos) para obtener
informacion del lugar y por ende de cada uno de los lugares turisticos de la parroquia, y

de esta manera obtener el inventario y jerarquia de los atractivos turisticos.
6.2.1. Universo y muestra

Universo: La parroquia Puerto Cayo tiene una poblacion de 3.398 habitantes, donde se

procedio a emplear el método de muestra finita.
Muestra: La muestra obtenida por medio del ejercicio estadistico es de 65.

n=Tamafio de la muestra a obtener.

ac= Nivel de confianza del 95%, lo que representa en la tabla de valores de z es
equivalente a 1,96.

p= Proporcion de la poblacion deseada 0.5

g= Proporcion de la poblacion no deseada 0.5

e= Nivel de error 12%

N: Universo 3.398
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N*Zz*p* q
n=
e2x(N—-1)+Z?xpxq

3398%1.962%0.5% 0.5

©0.122%(3398—1)+1.962%0.5%0.5

3263.4392
48.9168+ 0.9604

_ 3263.4392
49.8772

n=65

n= 65 poblacion a encuestar.

6.3.Recursos
Recursos humanos

e Estudiante investigador
e Tutor de trabajo de Titulacion
e Visitantes de la Parroquia.

Recursos materiales

e Laptop

e Celular

e Textos para la investigacion
e Internet

e Ficha de encuesta

e Memoria USB

e Fichas de inventario.
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VIl.  PRESUPUESTO

Tabla 2 Presupuesto referencial.

Rubros Unidad Cantidad Valor unitario Valor total

Trabajo de oficina

Internet Servicio 6 20.00 120.00
mensual
Esferos Unidad 3 0.50 1.50
Impresién de Hoja 60 0.03 1.80
encuestas
CD Unidad 2 1.00 2.00
Impresion de Hojas 106 0.03 3.18
tesis original
Anillado del Unidad 3 1.00 3.00
proyecto.
Empastado de Unidad 1 20.00 20.00
tesis

Trabajo de campo

Libreta de Unidad 1 2.00 2.00
apuntes
Alimentacion Dias 2 5.00 10.00
Movilizacion Dias 2 8.00 16.00
Total 179.48

Elaborado por: Karina Lino Reyes
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VIII.  ANALISIS Y TABULACION DE RESULTADOS

Obijetivo 1. Identificar los atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia
Puerto Cayo del Canton Jipijapa.

Se identificaron los atractivos turisticos que tiene la parroquia Puerto Cayo teniendo en
cuenta la informacion recolectada a través de las fichas obtenidas del Manual de
Atractivos Turisticos del MINTUR (Anexo 1). Por lo cual se detallaron 4 atractivos de
mayor relevancia para ser promocionados debido a que muestran potencial para el
desarrollo de la actividad turistica y cumplen con las expectativas de los turistas y esos

son:

Tabla 3 Ficha - Playa Puerto Cayo

Nombre del Recurso Natural # Codigo
Playa Puerto Cayo 001
Categoria: Atractivo Tipo: Costas o litorales Subtipo: Playa
Natural
Provincia: Manabi Canton: Jipijapa Localizacion: Puerto Cayo
Ubicacioén: La playa de Puerto Cayo se Gréfico 1 Playa Puerto Cayo

encuentra ubicada al suroeste de
Ecuador, dentro de Ila ruta del
Spondylus, a 30 minutos del canton de

Jipijapa en la provincia de Manabi.

Georreferenciacion:
Latitud: -1.360684
Longitud: -80. 738301 Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Karina Lino

Descripcion:

Puerto Cayo, es considerada como una de las playas mas hermosas de la costa
ecuatoriana. Esta localizada a 30 minutos del canton de Jipijapa. Se caracteriza por tener
una arena blanca y mar azul. La playa de Puerto Cayo es el lugar perfecto para pasar un
fin de semana en familia o con amigos, al mismo tiempo se puede ver el avistamiento de
ballenas jorobadas o realizar diversas actividades turisticas. Ademas, cuenta con un

clima tropical y una rica gastronomia.

Actividades:
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e Surf
e Paseo en lancha
e Pesca deportiva

e Degustacion de platos tradicionales

Resultado del anélisis:

La playa de Puerto Cayo cuenta con una facilidad de acceso al atractivo, asi como
sefializacion de acercamiento al atractivo y varios servicios que contribuyen a la estadia
en el destino, asi mismo dispone de centros de salud y seguridad dentro de la parroquia.
Sin embargo, su estado de conservacion se encuentra alterado por factores naturales y
antropicos como: el clima, la contaminacion ambiental, generacion de residuos, entre
otros.

Por otro lado, el atractivo no forma parte de una promocion ni comercializacion y esto
se debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigido a un segmento o un tipo

de demanda en especifico.

Nivel de jerarquia:
Rango: 36-60
Jerarquia: 1l

Resultado de ponderacion: 40,8

Tabla 4 Ficha - Mirador Puerto Cayo

Nombre del Recurso Natural # Codigo
Mirador Puerto Cayo 002
Categoria: Manifestaciones Tipo: Arquitectura Subtipo: Infraestructura
Culturales Recreativa
Provincia: Manabi Canton: Jipijapa Localizacion: Puerto Cayo
Ubicacion: El mirador de Puerto Cayo Grafico 2 Mirador Puerto Cayo.

se encuentra situado a 80 msnm, via a
Puerto LoOpez, dentro de la ruta del
Spondylus, a 30 minutos del canton de

Jipijapa en la provincia de Manabi.
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Georreferenciacion:
Latitud: -1.363544
Longitud: -80. 736547

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Karina Lino

Descripcion:

El Mirador de Puerto Cayo, ubicado a 80 metros sobre el nivel del mar en la via a
Puerto Lopez, es un lugar estratégico donde se puede admirar todo el entorno de la
cabecera de la parroquia y su amplia playa. También se podra admirar todo el
alrededor de Puerto Cayo, su lecho marino, las montafias donde flanquea la poblacion

y el Islote Pedernales.

Actividades:
e Picnic
e Fotografia

e Vista paisajistica

Resultado del analisis:

El Mirador de Puerto Cayo tiene facilidad de acceso al atractivo debido a que se
encuentra al pie de la Ruta del Spondylus, aunque carece de sefializacion. Ademas,
cuenta con varios servicios dentro de la parroquia que contribuyen a la estadia en el
destino, dispone de centros de salud y seguridad. Sin embargo, se encuentra alterado
por factores antropicos como: la contaminacion ambiental, generacion de residuos,
entre otros.

Por otro lado, el atractivo no forma parte de ninguna promocion o mercadeo Yy esto se
debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigidas a un segmento en

particular.

Nivel de jerarquia:
Rango: 11-35
Jerarquia: |

Resultado de ponderacién: 32,5
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Tabla 5 Ficha — Islote Pedernales

Nombre del Recurso Natural # Codigo
Islote Pedernales 003
Categoria: Atractivo Tipo: Tierras Insulares Subtipo: Islote
Natural
Provincia: Manabi Canton: Jipijapa Localizacién: Puerto Cayo
Ubicacion: Se ubica frente a la costa Grafico 3 Islote Pedernales.

de Puerto Cayo, a 10 minutos en bote, r' b

al sureste del Territorio Manabita.

Georreferenciacion:

Latitud: -1.377197 Fuente: Trabajo de campo
Longitud: -80. 760504 Elaboracién: Karina Lino
Descripcion:

Situado frente a la playa de Puerto Cayo se encuentra el Islote Pedernales, un accidente
geografico de presunto origen volcanico. EIl mar que rodea al islote es azul turqués
debido a la gran cantidad de arrecifes de coral blanco. Ademas, es propicio para realizar
senderismo, camping, snorkel y buceo, en su fondo marino se puede observar la
diversidad de fauna marina. También esta rodeado de acantilados y bosque seco tropical

habitat de piqueros patas azules, fragatas y pelicanos.

Actividades:
e Buceo
e Snorkel
e Paseo en lancha
e Senderismo
e Caminata
e Observacion de flora y fauna

e Camping

Resultado del analisis:
El Islote Pedernales no cuenta con una facilidad de acceso directo al atractivo, asi como
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de seguridad y sefializacion, no obstante, tiene disponibilidad a varios servicios dentro

de la parroquia lo que contribuyen a la estadia. El estado del atractivo se encuentra

totalmente conservado. Por otro lado, el atractivo no forma parte de una promocion

ni

difusion y esto se debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigidas a un

segmento en especifico.

Nivel de jerarquia:

Rango: 36-60

Jerarquia: 1l

Resultado de ponderacion: 37,05

Tabla 6 Ficha - Area de Bosque Vegetativo Protector Cantagallo

Nombre del Recurso Natural # Codigo
Area de Bosque Vegetativo Protector Cantagallo 004
Categoria: Atractivo Natural Tipo: Bosque Subtipo: Humedo
Tropical
Provincia: Manabi Canton: Jipijapa Localizacion: Puerto Cayo
Ubicacion: Se ubica al norte del Parque Grafico 4 Bosque Cantagallo.

Nacional Machalilla, a 19 minutos de la

parroquia Puerto Cayo.

Georreferenciacion:
Latitud: -1.302559
Longitud: -80. 736941

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Karina Lino

Descripcion:

Cantagallo es una de las comunidades de la parroquia Puerto Cayo situada a 19
minutos. Tienen bosque seco y himedo. Sus caracteristicas climatoldgicas permiten
la produccion agricola de hortalizas, frutales y citricos a un ciclo corto. También

ofrece la degustacion de platos tipicos de la comunidad, asi como una convivencia
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familiar con los residentes del lugar acompafiado de la entonacion de musica
autoctona. Ademas, se puede realizar senderismo por el bosque observando los monos

aulladores.

Actividades:
e Senderismo
e Caminata
e Observacion de flora y fauna
e Visita a una finca organica
e Recorridos guiados
e Degustacion de platos tradicionales

e Entonacion de musica autdctona

Resultado del analisis:

El Bosque de Cantagallo cuenta con una facilidad de acceso al atractivo, asi como
sefializacién de acercamiento al mismo y varios servicios dentro como fuera del
destino como lo es su poblado mas cercano la parroquia Puerto Cayo que contribuyen
a la estadia en el atractivo, asi mismo dispone de centros de salud y seguridad. Sin
embargo, su estado de conservacion se encuentra alterado por factores naturales y
antropicos como: el clima, la contaminacion ambiental, generacion de residuos, entre
otros.

Por otro lado, el atractivo no forma parte de una promocion ni comercializacion y esto
se debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigido a un segmento o un

tipo de demanda en especifico.

Nivel de jerarquia:
Rango: 36-60
Jerarquia: 1l

Resultado de ponderacion: 46,3
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Objetivo 2. Determinar estrategias de promocion turistica para la parroquia
Puerto Cayo del Canton Jipijapa.

La siguiente encuesta se realizé a 65 personas de la parroquia Puerto Cayo, de manera
presencial a través de visita al lugar de estudio con el fin de recolectar datos
relacionados con el tema planteado.

Tabla 7 ¢Cree usted que las estrategias de promocion turisticas son necesarias para el desarrollo del
turismo en un destino?

N.0 OPCION TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE

1 ‘ Si 65 100%

2 ‘ No 0 0%

3 ‘ Tal vez 0 0%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: Karina Lino Reyes
Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Grafico 5 Necesidad de estrategias de promocion turistica para el desarrollo del turismo en un destino.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al resultado de la primera pregunta de la encuesta realizada en la parroquia
Puerto Cayo, se obtuvo como resultado que el 100% equivalente a los 65 habitantes
encuestados si creen que las estrategias de promocion turisticas son necesarias para el

desarrollo del turismo en un destino.

Esto es respaldado bajo las referencias de Villarreyes et al. (2020), que sefiala que el

desarrollo del turismo en un destino se debe en gran parte a las estrategias de promocion
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turistica ya que estas son consideradas vias de orientacion para el progreso de la

actividad turistica.

Tabla 8 ¢ Cree usted que las estrategias de promocion turistica estan direccionadas a obtener una mejor
segmentacion del producto?

N. OPCION TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE

1 ‘ Si 60 92%

2 ‘ No 0 0%

3 ‘ Tal vez 5 8%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: Karina Lino Reyes
Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo

Grafico 6 Estrategias de promocién turistica direccionadas a la segmentacién del producto.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a la interrogante ¢Cree usted que las estrategias de promocion turistica
estan direccionadas a obtener una mejor segmentacion del producto? realizada en
la parroquia Puerto Cayo, se obtuvo que el 92% equivalente a los 60 habitantes
indicaron que Sl, mientras que el 8% que corresponde a 5 personas manifestaron que
TAL VEZ.

Es asi como Henry (2012), expresa que las estrategias de promocion turistica estan
direccionadas hacia la creacion de estrategias y tacticas con el fin de obtener una
adecuada segmentacion del producto dentro del sector turistico; ademas de tener una

mejor acogida de los productos actuales 0 nuevos.
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Tabla 9 Cree usted que una promocién turistica efectiva y viable se debe hacer mediante:

N.° OPCION TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE
1 ‘ Publicidad 48 74%
2 ‘ Promocién 17 26%
TOTAL 65 100%
Elaborado por: Karina Lino Reyes
Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo
Gréafico 7 Medios para realizar una promocion turistica.
26%
Publicidad
74% Promocién

Analisis e interpretacion

El mejor medio para realizar una promocion turistica efectiva y viable es mediante la

promocion con 26% Yy por publicidad con un 74%.

Esto es fundamentado por las bases teoricas de Kotler (2008), donde indica que para
contar con estrategias de promocidn turistica efectivas y viables se debe hacer uso de la

publicidad y promocion. Donde la publicidad ayuda a realzar el producto entre los

adoptantes y distribuidores; mientras que la promocidn incentiva las ventas.

Tabla 10 ¢Considera usted que las estrategias de penetracion aumentan el porcentaje del mercado

mediante un producto existente?

N.0 OPCION TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE
1 ‘ Si 57 88%
2 ‘ No 0 0%
‘ Tal vez 8 12%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: Karina Lino Reyes
Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo



Grafico 8 Estrategias de penetracion para aumentar el porcentaje del mercado mediante un producto
existente.
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Anélisis e interpretacion

En base a la pregunta ¢ Considera usted que las estrategias de penetracién aumentan
el porcentaje del mercado mediante un producto existente? realizada en la parroquia
Puerto Cayo, se obtuvo como resultado un 88% correspondiente a 57 habitantes
indicaron que SI, mientras que el 12% equivalente a 8 personas manifestaron que TAL
VEZ.

Esto es sustentado tomando como referencia a una de las cuatro estrategias turisticas de
Henry (2012), que indica que la estrategia de penetracion ayuda a aumentar el
porcentaje total del mercado, mediante el ofrecimiento del mismo producto existente, el

cual no debe tener ninguna innovacion o progreso.

Tabla 11 ¢ Considera usted que las estrategias de extension del mercado turistico se utilizan para atraer
turistas?

N.° OPCION TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE
1 Si 60 92%
2 No 0 0%
Tal vez 5 8%
TOTAL 65 100%

Elaborado por: Karina Lino Reyes
Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo
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Gréfico 9 Estrategias de extension del mercado turistico para atraer turistas.

0%

8%

Si
No
Talves

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la interrogante ¢Considera usted que las estrategias de extension del
mercado turistico se utilizan para atraer turistas? realizada en la parroquia Puerto
Cayo, se obtuvo como resultado un 92% correspondiente a 60 habitantes indicaron que

SI, mientras que el 8% equivalente a 5 personas manifestaron que TAL VEZ.

Esto se sustenta tomando como referencia a una de las cuatro estrategias turisticas de
Henry (2012), que indica que la estrategia de extension del mercado turistico se basa en
la utilizacion del mismo producto turistico, con el fin de cautivar una nueva clientela
turistica, por medio de su oferta en aquellas zonas poco explotadas o por la
identificacion de segmentos recientes en el mercado los cuales no han sido intervenidos

con acciones apropiadas.

Como conclusion general, se analizd cada una de las respuestas obtenidas por parte de
los encuestados, donde se pudo determinar que es de suma importancia la aplicacion o
implementacion de estrategias de promocion turisticas, debido a que aportan a la
segmentacion del destino, asi como en el desarrollo del turismo, ademas, el uso de la
publicidad es un medio que predomina para realizar una promocion turistica efectiva y
viable. Asimismo, se determind que dentro de las estrategias turisticas existen dos que
tienen mayor predominancia en la promocion del turismo en un destino las cuales son

estrategia de penetracion y estrategia de extension del mercado turistico.
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Objetivo 3. Desarrollar una propuesta de promocion turistica que potencialice la
afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo del Cantdn Jipijapa.

Para la elaboracién de la propuesta de promocion turistica se consideraron los resultados
obtenidos con respecto a los atractivos turisticos y la veracidad que pueden llegar a
tener con las estrategias.

La propuesta esta direccionada al mejoramiento y empuje de la actividad turistica en la
parroquia Puerto Cayo por medio de promocion turistica, la misma que involucra
diferentes estrategias con aspectos promocionales. Debido a que por medio de la
promocion se puede realizar una correcta difusion de la parroquia en donde se
destaquen los principales atractivos turisticos y caracteristicas que lo hacen un destino
unico e inigualable y de esta forma poder captar la atencion del turista y posicionarse
como un destino turistico. Ademas, se contribuird al incremento econdémico en los
diferentes negocios (alojamiento, restauracion, recreacion, etc.) que se encuentran
dentro de la parroquia, lo cual mejoraria la calidad de vida de la poblacion de Puerto
Cayo. Por otra parte, ayudara a realizar una adecuada planificacion turistica, asi como
una mejor gestion territorial, administrativa, publicitaria y organizacional y sera de gran

aporte para contribuir a la reactivacion turistica del destino.
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IX.  CONCLUSIONES

El estudio efectuado en la parroquia Puerto Cayo del Cantdn Jipijapa a traves de
la investigacion del inventario turistico ha permitido identificar cuatro atractivos
potenciales y de interés turistico, cada uno con su respectiva puntuacion y
valoracion acorde al inventario y estos son: Playa Puerto Cayo con una
puntuacion de 40,8/100, Islote Pedernales con 37,5/100, Mirador Puerto Cayo
con 32,5100 y el Area de Bosque Vegetativo Protector Cantagallo con
46,3/100.

De acuerdo a los resultados, se concluy6 que las estrategias ayudan a motivar la
promocion turistica de un destino. Debido a que aportan con estrategias y
herramientas de marketing necesarias para la segmentacion del destino, asi como
para el desarrollo del turismo, ademas, proveen instrumentos promocionales
para originar una conducta apropiada hacia la imagen y los productos del
destino.

Mediante el desarrollo de la propuesta enfocada en la promocidn turistica de la
parroquia Puerto Cayo del cantdn Jipijapa, se procura realizar una correcta
difusion de la parroquia en donde se destaquen los principales atractivos
turisticos y caracteristicas que lo hacen un destino Unico e inigualable y de esta
forma potencializar la afluencia de turistas, lo que facilitara el fortalecimiento de
la actividad turistica en la parroquia, asi como también el incremento econdémico
en los diferentes negocios turisticos (alojamiento, restauracion, recreacion, etc.),
lo cual mejoria la calidad de vida de la poblacion de Puerto Cayo. De la misma
manera es un aporte beneficioso para contribuir a la reactivacion turistica del

destino.
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X. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Agigllf(i/lDl(C):O Total. actividad
No | ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA LA PARROQUIA PUERTO CAYO ’
DEL CANTON JIPIJAPA. Oy ) -
213]4|5|1]2]3|4| 5 [Meses | Porcentaje

1 |Presentacion de la propuesta para desarrollar la tesis
2 | Aprobacion del tema de tesis
3 | Designacion del tutor de tesis 2 20%
4 | Socializacion con el tutor asignado
5 | Busqueda de informacion primaria para realizar los antecedentes
6 | Revisar los avances con el director o tutor de tesis
7 | Reestructuracion de los objetivos con tutor de tesis
8 | Preparar los instrumentos para la recoleccion de los datos 3 30%
9 | Identificacion de las variables de estudios planteadas en los objetivos
10 |Revision literaria para la elaboracion del marco tedrico
11 | Métodos y técnicas de investigacion de los objetivos propuestos
12 |Elaboracion de datos para el andlisis de los objetivos 5 20%
13 |Revision de avances con el director o tutor de tesis
14 | Correccion de revision de avances dadas por el director o tutor
15 | Cierre de analisis
16 |Finiquitar detalles de la propuesta del tema 2 20%
17 | Ultimas revision de bibliografia
18 |Entrega del proyecto para revision
19 | Pre defensa del trabajo de titulacion

- 1 10%
20 | Defender la tesis
21 |Presentar la edicion final

TOTAL.: 10 100%
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XI. PROPUESTA

Titulo de la propuesta.

Promocion turistica para potencializar la afluencia de turistas en la parroquia Puerto

Cayo.
Objetivos
Objetivo general

e Promocionar los atractivos turisticos en la parroquia Puerto Cayo.

Objetivos especificos

e Aplicar estrategias de promocion turistica en la parroquia Puerto Cayo.

e Escoger medios publicitarios locales y nacionales para una promocion integral
de los atractivos turisticos de la parroquia Puerto Cayo.

e Implementar herramientas de publicidad exterior en lugares estratégicos dentro
de la parroquia Puerto Cayo.

Justificacion

Con posterioridad a los resultados obtenidos en la investigacion realizada dentro de la
parroquia Puerto Cayo en cuanto a la identificacion de los atractivos y la determinacion
de las estrategias de promocion turistica, se conocié el potencial que tiene con cada uno
de sus atractivos turisticos ya que propician una demanda favorable. Esta propuesta se
encuentra encaminada hacia la captacion de nuevos turistas a través del desarrollo de
estrategias y tacticas para la obtencion de una mejor segmentacién y acogimiento de los

productos existentes o nuevos en el nicho del sector turistico.
Procedimiento operativo

En el proceso operativo de la propuesta se debe tener en cuenta el objetivo general
conjuntamente con los objetivos especificos, mismos que cuentan con su respectiva
metodologia compuesta por diferentes actividades y elementos para lograr el

cumplimiento del trabajo.
Actividades por objetivos
Objetivo especifico 1. Aplicar estrategias de promocion turistica en la parroquia

Puerto Cayo.
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Actividades:

e Disefiar una marca de promocion para la parroquia Puerto Cayo.

e Recolectar material fotografico del lugar para la elaboracién del contenido
digital.

e Elaborar un spot publicitario de los atractivos turisticos de la parroquia Puerto

Cayo.

Grafico 10 Marca de Puerto Cayo

La parroquia Puerto Cayo se proyecta con una imagen clara y sencilla a través de la cual
se puede expresar un destino que se caracteriza por contar con una hermosa playa que
ofrece las mejores olas para practicar surf, asi como cabafas para disfrutar de una
esplendorosa vista del entorno que rodea el lugar, todo aquello se encuentra reflejado en
la marca. Los colores son impecables debido a que hacen referencia al clima tropical,
los atardeceres y puesta de sol que se puede observar, manifestando claramente lo que
es Puerto Cayo. Asimismo, todo aquello que se detall6 anteriormente se ve plasmado en

el spot publicitario que se realizo.

Objetivo especifico 2. Escoger medios publicitarios locales y nacionales para una

promocion integral de los atractivos turisticos de la parroquia Puerto Cayo.
Actividades:

e Promocionar el spot en Manasur Tv, Tv Manabita, Ecuador Tv, radio Canela y
radio Publica FM.

e Difundir una pagina web con informacion precisa, contenido dinamico y
actualizaciones constantes.

e Seleccionar las redes sociales para publicar el video y de esta manera viralizarlo

entre los diferentes usuarios.
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Obtenido de:

https://www.tiktok.com/@puertocayobeach

https://www.facebook.com/Puerto-Cayo-Beach-107658385177334

https://sites.qgooqgle.com/view/puertocayoestudestino/inicio?authuser=0

Grafico 11 Spot publicitario de los atractivos turisticos de la parroquia Puerto Cayo en redes sociales.
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https://www.tiktok.com/@puertocayobeach
https://www.facebook.com/Puerto-Cayo-Beach-107658385177334
https://sites.google.com/view/puertocayoestudestino/inicio?authuser=0

Gréfico 12 Pagina web.

| Yo elijo Puerto Cayo!
Puerto Cayo ——

es tu destino '

ikio
v Puerto Cavo
Arivalades
Videos promacionaies
v Uicatifm

Contactos

Para la difusién de la pagina web se considerd varias opciones de paginas webs que
contenian informacion referente a la parroquia Puerto Cayo, para ello se realiz6 una
revision precisa de la calidad de informacién que contenian cada una de ellas y de esta
manera se continud a la seleccion de la pagina denominada “Puerto Cayo es tu destino”.
Continuamente se procedi6 a contactar a la administradora de la pagina para solicitar el

respectivo permiso.

Objetivo especifico 3. Implementar herramientas de publicidad exterior en lugares

estratégicos dentro de la parroquia Puerto Cayo.

e Incorporar un panel led informativo en lugares estratégicos con cédigos QR,
mismo que estara laminado de vinilo con informacién relacionada de los
atractivos turisticos que tiene la parroquia, en conjunto con el spot que se
generara por medio del codigo QR.

e Instaurar un banner turistico en la gasolinera Petrolrios ubicada en la parroquia
Puerto Cayo, el mismo que debera contener imagenes de las actividades que se
pueden realizar en cada uno de los atractivos turistico de la parroquia, asi como
generar informacion de las cuentas de redes sociales a través de un cédigo QR.
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Gréfico 13 Panel led informativo con c6digos QR

Grafico 14 Banner turistico con cédigo QR

RSB Bt AL
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Metodologia del trabajo

Con la utilizacion de estrategias de promocion turistica como herramienta de
segmentacion, acogida y de promocion para los atractivos turisticos, se considera que
aportan al cambio de imagen empleando recursos nuevos y existentes para posicionar a
la parroquia Puerto Cayo como un destino turistico potencial, ideando asi diferentes y
atrayentes estrategias para promocionar el destino. En cuanto al &mbito turistico se debe
enfatizar que estas estrategias fortaleceran de forma directa e indirectamente a los
empresarios y otros negocios que ejercen la actividad turistica dentro de la parroquia.

Por tanto, se decide disefiar estrategias de promocion turistica con el objetivo de
aprovechar al maximo los diferentes medios y herramientas que provee la publicidad
para el alcance de una mejor difusion de diferentes contenidos. Por otra parte, como
fuente de indagacion para desarrollar la propuesta, se utilizé el Manual de diagnostico
turistico local de (Ricaurte Quijano, 2009) como referencia, asi mismo se consideraron
algunas ideologias de estrategias promocionales planteadas por (Villarreyes, Cordova,

Tume, & Seminario, 2020), para definir los medios adecuados para la promocién.

Ademas, para el uso adecuado de los atractivos turisticos de la parroquia se optd por el
modelo del manual de diagnostico el cual es fase de analisis y sintesis que aporta con
examinar y fomentar turisticamente el destino, a su vez deducir el mecanismo de
desarrollo para determinar productos potenciales y de esta manera conseguir un mejor
encaminamiento de la propuesta y recomendaciones para la toma de decisiones. Al
mismo tiempo, se alcanzo a identificar las oportunidades y limitaciones presentes en el
desarrollo, incluyendo elementos del sistema turistico, asi como aspectos sociales,

econdmicos, politicos y ambientales externos al sistema:

MATRIZ FODA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS CON LOS QUE
CUENTA LA PARROQUIA PUERTO CAYO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e EI territorio se  encuentra e Incrementar e instaurar nuevos
estratégicamente ubicado dentro de servicios turisticos.
la ruta del Spondylus. e Desarrollar novedosas
e Dispone de valiosos atractivos promociones turisticas.
turisticos y una extraordinaria e Diseflar nuevos planes de
biodiversidad. marketing con el fin de mejorar el
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Posee atractivos turisticos poco
aprovechados.
Organizacion de diferentes
festivales.

Cuenta con olas adecuadas para
surfear.

Tiene una playa extensa.

Existen personas con credibilidad e
interés en el turismo.

Variedad de servicios turisticos.
Goza de un facil acceso (tiene
buena via y transporte publico).
Entorno propicio para realizar una
variedad de actividades turisticas.
Brinda seguridad en un ambiente
tranquilo, en armonia con la
naturaleza.

Ofrece una gastronomia tipica.

ingreso econémico.

Accesibilidad por cualquier clase
de transporte pablico o privado.
Crear actividades turisticas con
heterogeneidad.

Capacitar a los prestadores de
servicios turisticos en el ambito de
gestion turistica.

Planear modelos de planificacion
turistica para el desarrollo local.
Hacer uso de las ultimas tendencias
y modalidades promocionales para
la difusion del turismo.

Captacion de inversionistas
nacionales y extranjeros.

Aumentar las actividades de

animacion turistica nocturna.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de promocion turistica en

campafas de marketing que
cautiven la demanda de turistas.
Déficit en el nivel bilinglismo de
parte de los prestadores de
servicios turisticos.

Poca capacitacion y formacion de

los prestadores de servicio el

ambito de turismo o guias
turisticos
La demanda suele ser una

estacionalidad turistica.
Falta de organizacion y

coordinacion para la promocion

Competitividad de otras
localidades con mejores ofertas
turisticas.

Reducido nimero de prestadores
de  servicios turisticos  con
certificados en calidad turistica.
Deficiencia en la gestién turistica
para la promocion del destino.
Pandemia

Desastres naturales

Impactos medioambientales por la
implicacion de la actividad
turistica.

Poca concientizaciéon ambiental y
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turistica.

No hay modernizacion tecnologica
Escases financiera y de inversion
para la ejecucion de proyectos
turisticos.
Deficiencia en las sefaléticas
turisticas.

Consumidores no fidelizados

Escasa gama de productos.

social.

Alteracion de los atractivos
turisticos por la mala practica
ambiental.

Embarcaciones pesqueras en el

area turistica.

Elaborado por: Karina Lino.

Analisis FODA

A través de la realizacion de un analisis FODA de los atractivos turisticos de la

parroquia Puerto Cayo se examinaron los aspectos que reflejan las fortalezas y las

oportunidades de desarrollo turistico que tiene los atractivos de la parroquia. De la

misma forma se analizan las debilidades y amenazas que se pueden encontrar con el

paso del tiempo una vez potencializado los atractivos o la parroquia como tal, debido a

que esto puede convertirse en un obstaculo para la implementacion del desarrollo

turistico.

Para el disefio y aplicacion de las estrategias de promocion turisticas se tuvo como

referencia el analisis FODA, mismo que permitidé un mejor direccionamiento en la

elaboracion de estas, asi como definir los medios, el contenido y las herramientas

publicitarias necesarias para que la promocion sea percibida y aceptada por el turista.
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ANEXOS



Anexol. Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos

FICHA PARA BL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DF

ATRACTIVOS TURISTICON

1 ] i " " A N il n i \ n 2 il i |
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a. En el atractivo | b. En la cludad o poblado mas cercano
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9.1.3 En Superficie Terrestre (M) C
a. Montafiismo £ b. Escalada E c. Senderismo | d. Cicloturismo | e. Canyoning C
I. Bploraciéndecuevas T & ::;’;’;:“ T h Cabalgata C  iCaminata T j.Camping C
k. Picric C 'f'aS::emb" defe@y - m Observacion de astros | n. Otro C texto
Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

9.2.1 Tangibles e intangibles [

a. Recorridos gulados 1 b. Recarrido autoguiados

L c. Visita a talleres artisticos




h. Participacién en talleres artisticos C

d. Visita a talleres artesanales

C i. Participacion en talleres artesanales

e E iciones

f. Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc,

¥ tes, temp .
y eventuales ' originales. L | Actvidades vivenciales ylo ludicas
q. Preser 0 represer envivo C h. Muesiras audiovisuales C g. Fotografia

j. Degustacién de platos tradicionales &

|. Participacién de la celebracién

1 m. Compra de artesanias

n. Convivencia o. Medicina ancestral | Oto C texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl | NO | sn
10.1. Medios de Promacion del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promoclién turistica cantonal? Sl NO = Especifique:
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turfstico cantonal? S| | NO |
Medio Promocional Direccio de los medios promocionales Peri delap
a. Pégina WEB L URL:
b. Red Social L Nombre:
c. Revistas Especializadas L Nombre:
d. Material POP L Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica L Nombre:
{. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa) Nombre:
g. Asistencia a ferias turfsticas Nombre:
h. Otro | Nomt
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sI C NO C Especifique: 1110
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) St NO sn C
11.1. Frecuencia de visita segan datos estadisticos =
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? st C NO C Tipo: Digital [ Papel T Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de isticas de visita al ivo? sl NO | Frecuencia de los reportes:
c. T lidad de visita al
Alta (meses) o 2 texio 3 g 0
3 :
Baja (meses) C § tesxio 2 g 0
d. Liegada de turistas
C Turista nacional Legadas mensuales Total anual C Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texio 0 0 texto 0 0
Cludades de origen exio 0 0 Paises de origen taxta 0 0
exio 0 Q texta 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave C
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita = Demanda segin frecuencia de visita C
Lunes a viemes o Zem:\sa:: o Dias feriados 1] Pemmanente C Estacional 1= Esporadica C Inedstente [

Observaciones:




12. RECURSO HUMANO sl T NO T s C
a. Numero de personas a cargo de la adminstracion y operacion del atractvo | 0 d. Numero de personas especializadas en turismo L [v]
e. Numero de personas con nivel de p g. Nimero de personas que manejan algin de
instruccion (MJ: C f-Namemda Pt M) ® Idiomas (M) T
Primaria 0 Secundaria 0 |Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Alemén 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 |Atencién al Chente 0 Guianza 0 Francés 0 laliano 0
Sensibiizacion de s A =
Otro o discapacidades v Otro et Chino v Oto w9
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

Ubicado en el surceste {anabi, a 30 minutos

ar un fin on amigos, al m

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente: Linc Karina, 2022
c. on grafica del i
al
‘)
Fuente: Google Earth

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Apeliido y Nombre Apellido y Nombre

ng. Sonia Rosete Blandarz PhD

Institucion

Institucion Institucion

Cargo

Estudiante Docentede laC ra de Turlsma

Cargo

Cargo

Correo Electronico

lino-karmz0519@unesum.edu.ec

Correo Electrénico maritza.pibague@unesum.edu.ec | Correo Elecironico

Teléfeno Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se
A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  |hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 9,5
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asl también la conectividad tecnoldgica.
8|PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el| 18 63
atractivo. r
T i - - PO =
sy et ot el nciionss | 14 6
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO & it
del sitio y su entorno.
Hace referencia a fa disponibilidad de dispositivos para
D|HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de 14 7
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacidn
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 0
para las actividades que se realizan en el atractivo.
: ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacién de actividades que se practican en el atractivo, g 12
|EN ELATRACTIVO mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G|DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 0
y divulgacion,
H REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial.
1 |Recursos Humanos Hace referencia al nivel de m.strucaén académico del 5 0
personal que labora en el atractiva.
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MANALY JURUAFA PLUERTO OE CAYO

24 Barrio, Sector o Comuna

2.5 Calle Princips!

04) T 2 .y
1303044 00. 730847 0o

2.41 Informacion del administrador

2. Tipo de Am frag Pobdina . Nombre e Ja Instaucion Duniema Agtanern Desosrislaecn Farogue Hue

de Pusmo Cayo

©. Nombee del Administrador | ¢

Caran Onanao

4 Cango que ocupa

Hesgansanin ae Tureme del GAD

. Tekdono / Caluler: 0

1. Corwo Elnctronion;

nio

Obmarvacionues

. cn; Trsssat . Tewgaraturac 'l o & Precestecen Pucomerca cmm) 290

L= ) b~ | B Natumeze - | © Amohan b |
» Priaro 3 b Prmmvo 2 € Russco Neswrs = @ Ruw 2 U0

e 2 o 0o » - 3 3 .

Masingdo k) oo uoo - - b 3 .o

Pagese ] e oo s s 3 1 e

. Manea un sisema de resenas: I | trorae | T 7 3 R 2 Tarjets de Dévito 1

I..m ]o-u soe tesl ooc [ Mlllvaion doid. 71 Yronwteronsie Beneare 7 Cheaue 1

. Noriore de s ciutiad o pofitads més cercan (Gue resents canticiones mirsmas da servicios) umt Can
-.m.ngho,, am B -r ey O Ceondenades (mwie | T P —
Observaciones
4.2 Viaw de Acceso (M) a
Tipo dw vin Coordenade de inkio  Coordenads de fin  Diwtancia (km)  Tipo de malerie  Entado
A P orten ] LARONN RO TR T AMA M TERMT L Ay Burw
o Terestre (M)
_omm = J 0 [ [ Tt
¢ Twoar aroen ] 2 a twetn
Otservaciones
Marttme . | IH:':'M" o I . ] ] M“Illudlh I [T ] B l




. Bus T b et T & Tanpuns v q aT 3 . Moto tan Tt Tewtecs 3

Commerdlive '} oo Outave Apane 2 e | a2 - | Mrom de Fenti e
Coermratice Lamgueress yere E 2 - - | Urase: de Poate Com
Covomation Turems bertn | miepe 2 3 2 3 et de Poaty Capn

Fowna ¥ | wree = b | 2 =2 v ases de Poe Cam

& Accevibides movi a b AcTesniel veua' 2 © Accesiniaen suatve 2 N % scoeste 3

| ontel a . . . | ostal 2 ' - "

owteris - | H «© e ostens 2 . L3l Bl
| Toeten R . . L lm-w- a1 < e B
oo B . r T lu.- B ° © ®
Ia-n 2 e ® 2 |-c a o o ®
Iw 1 2 . k] lw ' ° . (3
- n I : € e Campanens Tustiee ) v ’ .
Coann fn Fmapaties ) £} € 2 Cuns 00 Mhmeputes ) ] s *




Operacioras a I o Operadoras o | 1
Observaciones; Observaciones: Se tomo como referencis ls Parfoquis Pueric Cayo
Gus  Local  Nacknal AR cuwa 0 Gua  Locai  MNacknal o cutia 0
a 0 o 0 ] Aventura 0 a 0 0 0 l Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entomo al atractivo B
P Accesibilidad Estado (U)
Tipo (M
Categoria (M) ipo (M) universal B R M
Punto ds Informacicn 3 et al 3 3 a
ETur | a0 a a = a
8, De apeyo a la gestién 3 % = ) At
‘turfstica Centro de interpretacion 1 ) et a = a a
! Centro de faciltacion turistica 3 « send) ) = - 9
Cenfro de recepcion de visitantes = tiwdn 2 s a3 =]
Gantas de guardiania 3 100 ] = > | w |
Mradores b | Yeadlny a = I a
b. De observacion y
wvigilancia
Teires de avistamientc de aves 3 0 oxti | = = a
' Tores de viglancia para | e | | \ |
salvavidas
Senderos 3 0 i a e | 3 =
de sembra y E1 ot a =J P a
c. De ¥
descarso B
Areas de acampar 3 0 s B - B 1
= Refugio de ata montaha o | ‘ a 3 3 a
Baterias sanitarias 3 (] a . | 3 a
d. Ds servkio
| Estacionamiertos | 0 S 5 - = =
e.Otros 71 -5 q 5 - 5
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) =
a. En el Atractivo | b. En la ciudad o poblado cercano il
Alquiler y wenta de equipo - Venta de artssanias ¥y 5 Alquisr y wenta de equipo - Venta de artasanias ¥ o5
especilizado merchandising especiaizado - merchandisng :
Casa de cambic 3 Cajero automatico 3 Otro a Casa de cambio 3 Cajero autematico =) Ootro a
Especlique;  ‘axo Especifique: oo
Observaciones:
6.1 Atractivo (U) = |
a. Conservado 3 b. Alterade a ©. En procesc de deterioro 3 d. Detsriorade 2|
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion a i Actvidaries agficolas:y b. Actividades forestales 7 c Aciidades extractivas / mineria 7]
ganaderas
b. Humedad o | d. Actiidades industriales e. Negligencia / abandono < f. Huaquearia |
= h. Condicicnes de uso y
c. Desastres naturales ] . Conflicto de tenencia . a L Falta de mantenimierto
g % a
d. FloraFauna I |. Contaminacion del amblente k. Generacion de reskiuos a4 L Expansion ubana I
e. Cima El m. Conflicto poltico / scclal 3 n. D ! = | o. a
Otro 3 Especfigue:
Observaciones:
6.2 Entorno {U) 3
a. Conservade 3 b, Alteradc A ¢ En procesc de deterioro 3 d. Deterlorada =3
Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
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11.2. Frecuencia de visita segan informantes clave »
Nombre del Infermante Clave: Contactes:
Demanda segun dias de vista = Demanda segun frecuencia de visita =
Lunes aviernes o Flns de o Diss o | P 3 Estacionsi 7 Esporadica nexstents 1
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO § NO ] sn
a. Numsaro de personas a cargo ds la admini ion y op on del i I d. Nu de parsonas aspr en turismo 1 0
e. Numero de personas cen nivel de 4 £ dep por M) g. NUmere de personas que manejan aigun de )
Instruccién (M} idiomas (M)}
Primaria Secundaria 0 Primeros Auxlios 0 Hospitalidad C ngks 0 Aleman 0
Tercer Nivel » Cuario Nivel 0 |Atencion al Cliente 0 Guanza 0 Francés ) raliano
ot 3;2:::':;2‘:; ¢ o Chine . ot
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

Puerto
amgia

BV

2 a Puerto
Pusrta

05 n at \odo ol entor

bacera da la

Cayo, y 8l lslcta

Fuente:

Lno Kanna, ¢

grafica del i

Mirsdor Puearto Cuayo

ELABORADO POR: VALIDADO POR! APROSADO POR:
Apslido y Nombra Lino Reyes Karna Maribel Apelidc y Nombre o, re: Fihaqua Apellido y Nombrs Ing. Sonia Resste Blandariz PhD
nstitucion R SE Hinstitucin Y S L nstrucion s i
Cargo Esludianta Cargo Carge tope ;"adf“ 253
Correc Ekctronico lino-kerins0513 @unesum evu.ec | Correo Electrénico maritze.pibeque@unesum.evu =c | Cormeo Electronico s0nis s osete @unesum. ety ec
Teléfono 55! Teléforo Teléfono 3
Fima Bins Keotmn Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION

PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  |hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 9
eénfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asl también la conectividad tecnoldgica,
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Regist.ra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el 18 45
atractivo.
Eetimac la inteeri q ; T
I vt i it | 4 | 10
E INTEGRACION SITIO / ENTORND [0~ Gt
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D|HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA  |recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 6
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
|Cansideracion del atractivo dentro de la Planificacion
E [POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 0
|para las actividades que se realizan en el atractivo.
; ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, g 3
|EN ELATRACTIVO mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G|DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y recanacimientos. Relevancia 7 0
y divulgacion,
H REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, ; -
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion académico del
| [RECURSOS HUMANOS 5 0

personal que labora en el atractivo.
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

3 0 B 5 8 A N 1 0 0 2 0 1] 3
Codigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
PEDERNALES
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTI\ NATURALES TIERRAS_|
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton
MANABI IPL)
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 291 itud (grados decimales) Cliek 2.10 Altura (msnm)
35
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador- Publica b. Nombre de la Institucion: nomo Dascerira o Parocuial Rura
c. Nombre del Administrador:  Ec. Carios Orlando d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: S/D f. Correo Electronico: D
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
31¢C risti i logi =
a. Clima: T b. Temperatura(“C}: 25 c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 200
3.2 Linea de producto al que pertenece ol atractivo (U) =
a. Cultura = b. Naturaleza E c. Aventura C
33 donde se localiza el atractivo turisti o
a. Pristino C b. Primitivo E . Rustico Natural C d. Rural C e Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) =
b. Horario de Atencion c. Atencién
a. Tipo de Ingreso
Ingreso Salida Todos los dias F'""’f‘:;:g“" y Solo dias hables otre Espacificar
Libre E 9:00 16:00 E C = = exto
Restringido & 0:00 0:00 C C r C et
Pagado C 0:00 0:00 = E C E texto
d. Maneja un sistema de reservas: -  Fama Efectivo r Elg:eéi\?co g:zg::g o Tarjeta de Débito =
€. Precio: Desde 000 Hasta 000 Bouc: Tarjeta de Crédito = Transferencia Bancaria = Cheque ©
g. Meses recomendables de visita: Junio-D
Observaciones: Se debe confratar una cperadora wristica para
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO sl iz NO [ s =
a. Nombre de Ia ciudad o poblado mas cercano (Que p condi I de servicios): Parroquia Puerio Cayo
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) [z




Tipo de via Coordenada de inicio C defin  Di ia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden 23 0.590477 30 Asfaito Bueno
a. Terrestre (M) =
b. Segundo orden 23 -1.350949; 80.735188 | -1.37 S Asfalio Reguar
c. Tercer orden C 0 0 0 texio
Observaciones:
Maritimo = PU::;%U;M texto Puc"ﬂégh;::lle de texto
b. Acudtico (U) [ Lacustre = Pug:z;m;:lhe texto % Puerll-ole/g'\g\;“! X e u%
Fluvial | Pu:::;m’:{b texto Puerhae/gh::ealle de texto
Observaciones: Se debe alquilar un t ara legar hasta el ldote, que se encuentra a 4km de la playa Ge Puerno (
c. Aéreo (U) C 1 Nacional: C Internacional: (=
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) =
a Bus = b, Buseta = ¢, Transporie 4x4 C d. Taxi C e. Moto taxi = f. Teleférico E:
g. Lancha = h. Bote E |. Barco C J. Canoa E k. Avién o I. Avioneta C
m. Helicaptera O n. Ctro = Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de t porte hacla el atractivo (M) 1]
c. Frecuencia
it iva 0 asociacion que presta) 1, g qyacign { terminal « T 3 3 d. Detalle (Trasiado origen / destino)
s 3 83
Cooperativa 15 de © Jipjapa 4 C n] £ Terminal de Jipijapa - Gasolinera de Pusr {Petrolrios)
Cooperativa Marglaralto Jipyapa E I= n] = Terminal de Jipijapa - Gasolinera de Puerio Cayo (Petrolrios)
Cooperativa Tunsmo Manta ipgapa = C 8} C Teminal de Jipijapa - Gasolinera de Puerie Cayo (Petrolncs)
Cooperativa Reales Tamarindo Jipjapa E o = Terminal de Jipijapa - Gasolinera de Puerto {Petrolrios)
Puerio Cayo e = n C Islote Pedemales
4.4 Condici: de bilidad del Iy i al medio fisico para p con di: idad (M) C
a. Accesibilidad motriz [} b. Accesibifidad visual O c. Accesibilidad auditiva & d. No es accesible C
Observaciones:
4.5 Senalizacion =
a. Sefalizacién de aproxmacion al atractivo C Estade (U) Bueno o Regular E Malo C
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS 8l & NO [ snoo
5.1 Planta turistica (M) (3
a. En el Atractivo [ b. En la cludad o poblad =
Alojamiento [ magies i st e i Aojuiento, [ SULEEER USRS e
Hotel E 0 0 Hotel C 0 0 0
Hostal C Q (] 0 Hostal = 3 4 125
Hosteria C o 0 0 Hosteria |2 4 83 264
Hacienda Turfstica C 0 0 0 Hacienda Turlstica r 0 ) 0
Lodge C [} o 0 Lodge [ 0 ) 0
Resort B [¢] 0 0 Resort C 0 a 0
Refugio L 0 ¢] 0 Refugio L C !
Campamento Turistico [ o o a Campamento Turisticc  [C F 4 4




Casa de Huéspedes | = 0 | 0 | ) Casa de Huéspedes = 0 | 0 | 0
Observaciones: Observaciones: Se tomo de referencia a la Pamoquia Puerto Cayo
Establecimientos Nimera de Numero de Alimentos y Establecimientos Nimero de Numero de
Alimentosy bebidas: T registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes | o 0 o 0 Restaurantes =4 10 75 300
Cafeterias C 0 o 0 Cafeterias C 0 0 0
Bares C 0 o 0 Bares C 0 a 0
Fuentes de soda E 0 0 a Fuentesdesoda ©© 2 8 32
Observaciones: Observaciones: Se tomo de referencia a la Paoquia Puerto Cayo
Agencias de Viaje Z Establecimientos registrados Agencias de Viaje C Establecimientos registracos
Mayoristas C 0 Mayoristas C 0
Intemacionales C 0 Intemacionales C 0
Operadoras 1 0 Operadaras 24 1
Observaciones: Observaciones: Se tomo de referencia a la Pal
Nacional Nacional
Guia Local Nacional Especializad Cultura 0 Guia Local Nacional Especializad Cutura (
E a 0 a Aventura 0 E 0 c (1] Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facllidades en el entorno al atractivo =
e Accesibilidad Estado (U)
C o d ?
Categoria (M) Tipo (M) Administrador Gl | B R M
Punto de Informacion = a o et C C C ]
FTur E C C =4 a
a. De apoyo a la gestién 5 o - sk -
‘turistica Centro de interpretacién C 0 0 exio = C a
Centro de facilitacion turistica E 0 taxto = C C (m]
Centro de recepcién de visitantes E 0 0 texto = = C a
Garitas de guardiania C 0 0 r C C a
Miradores o 1350020 -80.736098 | GAD Pamocuial de Puerto r E G 0
b. De observacién y R
vigilancia
Torres de avistamiento de aves i e o texin C C E m]
A Torres de  wvigilancla para ; B
ke salvavidas L & ? G L L E e
Senderos E 0 0 EER C = = o
Estaci de sombra y = 359344; -80.735862 C C E o
c.De ido y
descanso
Areas de acampar C ( 0 1extd C - C o
E Refugio de alta montafia 2 (4] 0 taxio c i E a]
Baterfas sanitarias o= a o 1axio = C C a
d. De servicio
C Estacionamientos C ¢ 0 toxio C X C u]
e Otros I 0 0 texto C C C a
Observaciones:
5.3 Complementarlos a la actlvidad turistica (M) E
a. En el Atractivo L b. En la ciudad o poblado cercano I
Alquiler vy venta de equpo o Venta de artesanias Y - Alquiler v venta de equipe o Venta de artesanias Y o
especializado merchandising especializado merchandising .
Casa de cambio C Cajero automatico C Otro C Casa de cambio C Cajero automatico =] Otro a
Especifique:  texio Especifique:  Sanco del Barria
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO s T NO T snoC

(o)



6.1 Atractivo (U) i

a. Conservado =4 b. Alterado o c. En proceso de deterioro d. Deteriorado E
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién C :’;:J:;Zdes Sricolasy = b. Actividades forestales = c. Actividades extractivas ! mineria
b. Humedad C d. Actividades industriales C e. Negligencia / abandono = f. Huaguearia C
¢. Desastres naturales | a. Conflicto de tenencia = h Ci iones de uso y exposicién i- Faita de mantenimiento C
d. Flora/Fauna 1 J. Contaminacién del ambiente 1 k. Generacién de residuos | |. Expansién urbana 1
e. Clima m. Conflicto politice / social = n Desarrollo industrial / comercial [~ o, Vandalismo C
Otro = Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U) =
a. Consarvado 8 b. Alterado E ¢. En proceso de deterioro d. Detericrado C
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracién y deteriora (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogenicos (M)
a. Erosion C ;‘agi::“:es Aoy r b. Actividades forestales = ¢. Actividades extractivas { mineria -
b. Humedad C d. Actividades industriales E e. Neghigencia / abandono | = f. Huaquearfa C
c. Desastres naturales C g. Conflicto de terencia e h. Condicicnes de uso y exposician [ i. Falta de manienimiento C
d, Flora/Fauna E j. Contaminacion del ambiente = k. Generacién de residuos = |. Expansion urbana £
e. Clima C m. Conflicto politice / social C n Desarrollo industnal / comercial [ o. Vandaksmo { X
Otro L Especifique:
Observaciones:
6.3. D ia del espaci lado al atractivo a
a. Declarante: SNAP b. Denominacién: Area Protegida :'E:;::i :ri ¢. Alcance: Internacional
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA 8| C NO [ s1C
7.1 Servicios Basicos =
a.Enel atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: C Agua = Potable
Especifique: Especifique:
Energla eléctrica: C Energla eléctrica = Red eléctrica de servicio piblico
Especifique: Especifique:
Saneamiento: C Saneamiento: = Pozo séptico
Especifique; Especifique:
Disposicion de desechos | Disposicion de desechos |- Carro Recolector
Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Senalética en el atractivo C
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 72.2 Tipo
a. Madera b Aluminio c.Otro Especifique B R M

JAY)
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Telefonia (M) | Conexion a internet (M) | Telefonia (M) | Conexion a internet (M) 1.
Fija | Linea telefénica | Fibra 6ptica | Fija It Linea teleforica | Fibra dptica !
Wil [ Satélite [ Redes inalambricas = Mévil iz Satélite E Redes inalémbricas L
Satelial L Telefonia movil L Satelital L Telefonia mévil ke
Observaciones:
Radio portatil (U) |
De uso exclusivo para el visitante E De uso exclusivo para comunicacién interna = De uso exclusivo en caso de emergencia C
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) 73
Deslaves = Sismos 3 Erupciones volcanicas s Incendios forestales C
Sequia E Inundaciones C Aguajes &3 Tsunami =
;Existe un plan de contingencia en casode Institucion qua elabord el Secretzn del F38n Nacion Afo de 2
catastrofes? £ documento. Riesgo documento oL elaboracién: B
Observaciones
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl C NO s
3. (El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? 8 L NO = Afio de elaboracion:
b. ¢ El atractivo se encuentra dentro de |a planificacién turistica termitorial (GAD'S)? Sl NO © Especifique:
c. ;Exsten que se apliquen para el la turistica en el sl [ NO = Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el dela turistica en el Sl C NO [ Especifique;
Observaciones
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl NO | st L
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) ©
9.1.1 En el Agua (M) 1
a. Buceo & b. Kayak de mar S ¢. Kayak lacustre i d. Kayak de Rio = e, Surf =
f. Kite surf I g. Rafting 1 h. Snorkel I¢ i. Tubing [ j. Regata |
k. Paseo en panga C |. Paseo en bote E m. Paseo en lancha = :;:::;:: en ot C o. Parasailing C
p. Esqui acuatico L q. Banana flotante | r. Boya I s, Pesa deportiva | Otro |
Observaciones: No toda »s cuentan con un certificado o permiso para s reaiizacion de Ismas.
9.1.2 En el Aire (M) C
a. Alas Delta B b. Cancpy 5 c. Parapente = dOtro B 1exto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) =
a. Montaftismo = b. Escalada E ¢. Senderismo Le d. Ciclotwrismo ! e. Canyoning E:
f. Exploracion de cusvas [ iﬁ;ﬁfs T h Cabalgata C i Caminata [ j.Camping e
k. Picnic C L(;t::ervacién te oy, @ m. Observacion de astros | n. Otro C 1exto
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) -
9.2.1 Tangibles e intangibles T
a. Recorndos gulades | b. Recorride autogulados | c. Visita a talleres antsticos
h. Participacion en talleres artisticos C d. Visita a talleres artesanales C i. Participacion en talleres artesanales C




;.es::mms tematicas permanentes, temporales \ :mg lEnx:::ién de piezas, muesiras, obras, efc,, t i, Actividades vivenciales yfo lidicas
g. Presentaci orep en vivo = h. Muestras audiovisuales & g. Fotografia C
j. Dy ion de platos tradici 1 |. Participacién de la celebracién L m. Compra de artesanias
n. Corwivencia 1 o. Medicina ancestral L Otro C texto
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 8 L NO | oL
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢ Existe un plan de promocion turistica cantonal? S| = NO = Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? 1] L NO !
Medio Promocional Direccion y de los medios pr Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB | URL:
b. Red Social | Nombre:
c. Revistas Especlalizadas L Nombre:
d. Material POP | Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica | Nombre:
. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) I Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas I Nombre:
h. Otro L Nombra:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta ida ( ) sl C NO i3 Especifique: (o0
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) BN NO [ sn o
11.1. Frecuencla de visita segun datos estadisticos C
a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? sl C NO I Twwo: Digital [ Papel [ Afos de registro 0
b. ;Se genera reporte de de visita al ivo? st | NO | Frecuercia de los reportes:
c. Te lidad de visita al 4
Alta (meses) | é texto ] g 5}
S
Baja (meses) C l% texto g § 0
d. Llegada de turistas
- Turista nacional Llegadas mensuales Total anual C Tunsta extrargero Llegadas mensuales Total Anual
] ] texto C 0
Ciudades de origen 1exto 0 0 Paises de origen 0 0
texto ) 0 &xto [» 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave -
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demands segln dias de visita C Demanda segun frecuencia de visita C
Lunes a viemes 0 :ie':;:: [} Dias feriados 0 Permanente | o= Estacional r Esporadica = Inexistente T
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO si - NO L sn .
a. Numero de personas a cargo de la 6n y op ion del i 1 ] d. Numero de personas especializadas en turismo |
e. Numere de personas con nivel de C ¥ Ndmero de perstras capacitadas por tamatica (M) L g. Numero de personas que manejan algin de c

instruceidn (M):

Idiomas (M)

73




a Archivo Fotografico (dos) (HD)

=

¢ Ubicacian grafica del Atractivo

islote Pedernales

Leyenda
P micte Pegemaes

Fuenter ©
Apelico y Nombre 0
rthodn -
o e
Comeo Blecrinico ko lanalsiSweumedzec  |Comeo Secrbnco macitra oiteousSmesm eduse | Comeo Blectdnico so0us sosete Sunsiur ady e
Tedlon & Teoro Tedton 92234381
=ma Live Foim  |FMa Fma
Fecra Fecha Fecha




CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION

PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademds, se

personal que labora en el atractivo.

AJACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  [hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 5,75
énfasis en las cualidades que condicionan la refacién
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnolégica.

8|pLANTA TURISTICA / SERVICIOS Regist.ra equipamientos y a disponibilidad de servicios en el 18 63
atractivo.

o fa intesri | 7 omales fisi
cffsmoo oe comemacon|C e i s | 1| 12
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO s '

del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para

D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA  |recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 7
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentra de la Planificacion

E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 0
para fas actividades que se realizan en el atractivo.

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, 3 6
|EN ELATRACTIVO mismas que le dan valor agregado.

Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o

G|DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 0
y divulgacion.

HIREGBTRODEVISII’ANTESY Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 0

AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial.
n : ool de | 3 .
1 [Recursos HuMANOS Hace referencia al nivel de instruccon académico del ¢ 0
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1.1 Nombre del Atractivo Turistco

Area de Busqua Vegstallyo Protector Cantagallo

137

1.4 Subtipo

21 Provincia

HUMEDD TROM™MCAL

MANAB

JIPLIARA

2.4 Bamio, Sector o Comuna

Comundad de Cantagal

Plbina

b, Nombre de la Insttuckn

Ootwerne Autroms Desoantisizeds Paroc

w Dyerys O

o Canos Onangy

d. Cargo que ocupa:

Feaponsadin de Tunems ot GAD

1 Comeo Bleckénion:

& Cima Trgrn

b Tempesatina('C)

£ Prcipitacon Plaiomética (mm)

32 Linea do producto i que perenace of atractivo (U) !

& Cdurs

b. Nstursezs.

¢ Avenhra

13 Escenano donde s2 localiza ol Atractivo tunstico |

. Pristino b Priméivo

€ Ristico Netural

d Rura!

& Utheno |

3.4 Ingreso al atractivo (U) i

i i o Al

7 :

#.Tipo de Ingreso

Tocos ko tins

Lites ) X ) X | | | Wk
Restringito | | | | e
Pagado 1 )0 X | 1 (B twin

f Forma de
Pago;

Deposito
Bancafio
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[mm 1 e ] ) ) ¥
¢ De sorviceo
) [m u Wt | 1 ) I
¢ Oros || J ] | [ | I

y 1
B
Ao )
= Conservado I b. Aterado il © En proceso oe delencm 3 @ Detenorado I
Observaconss
8.1.1 Factores de alleraccn y deterioro (M)
611 ) Naturaies (M) 1.1 2 Antragreas | Antropoganicos {M)
o Erosién | 8 Actvdodes agricolas y " b, Actividades forestales W ¢ Adivdades estiactvas / )
o Mumednd | o Actwvidades indusineies 0 © Negigeron | standomo o f Husguentin |
¢ Desasires natuales i 3 Conflcko de ewncie  h-Contonede ey (1 Falte gs mantenmienia i
€1poscon
d FlomFauna s | | Contammacion del amtiente [ & Generacidn de seaitios a | Expansiin urbans a
o Chma | ™ Conficio postico / soci | N Dasarodo inusing! / comeecsl | o Vendammo )
|Owo 1 Expechiqus:
L4
\ b. Aerade d ¢ En process de delencro ¢ Deteriornde \
6.2.1 Factores de alteracién y deterion (M)
6.2 1 1 Naturades (M) €212 Antrdpecos | Antropogenicas (M)
o Eoukén | ::::""’“‘"" b Adiidsdes forestales g, X )
& Mutneded | @ Actvitades industrmies i & Negigenca | soendono ] I Husquesrin |
< Desastrus nanseus i o Confticio de lerence W Condcipnes e iy G| Falle e mantensmanta |
expncon
4 FloFans 1 | Contamnacitn del ambiente L Gensackin de maduos uu | Expanaiin whana |
o Chma 1 m. Conficio palitico / socul ] n Dosarodo nausing! ( comeeais | | 0 Vandssmo |
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4 Existe un plan de promocdn turistica cantonal? st no M Especficue:

LE! Alractivo se encuenira ndluido en el plan de promocicn turistico canfonal? -] i No

(Posee un sistema ce registro de vstantes? s NO Teo Digtsl (| Papel | Ahas de regso L]

| (5 genara reporte do estadisticas da viaka al aractio? s NO U Frocuancia ¢o los reportes:

AUMARD 36 PAITOnes & COTGO 3% 14 SATIRISTACEN ¥ DPAICON dal arectho | O |@ Mamero e parsonas aspecetzades e turisma u '
-.m-tmumu P It-man-m-mu o ;mam&q‘:"mpma &
|Prmama U Gecuncara 0 lm-m U Hesptaldes 0 Im U Kemen n
 Tetcee Nevel 0 Cusrio Neel 0 [Aancon s Clente 0 Guanzs 0 [!a-t 0 heeo n




¢. Ubicacion grafica del Atractivo
e—_— = b~ S EOUE T T
Fusnte: =
ELABORADO PORC VALIDADO POR APROBADO POR:
Azelice y Nomere Rere #osldo y Nomars 5 Apeldo y Narsbre
finstiucion g z Institucion psstucin S
Cargo E = Cargo et = Carge
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Frra Frie Biden Frme Frma
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CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION

PONDERACION

RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  |hace referencia a Ia existencia de vias de acceso al sitio, con 18 9,5
|énfasis en las cualidades que condicionan la relacién
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.
‘|’u'“" TURISTICA / SERVICIOS Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el 18 7,8
atractivo.
c[mamo o comsemvacon | e o e s conicons | 1 10
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO SN KEAP
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D|HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA  |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia de 14 7
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacién
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 0
para las actividades que se realizan en el atractivo.
E ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, 9 12
|EN EL ATRACTIVO mismas que le dan valor agregado.
| Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusidn. Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 0
y divulgacion.
" REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 0
|AFU.ENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial,
Hace referencia al nivel de instrucddn académico del
1 |[Recursos HUMANOS FEe 5 0

personal que labora en el atractivo.
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Anexo 2. Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Puerto Cayo.
Encuesta
Lugar: Parroquia Puerto Cayo

¢Cree usted que las estrategias de promocion turisticas son necesarias para el

desarrollo del turismo en un destino?

e Si
e NoO

e Talvez

¢Cree usted que las estrategias de promocion turistica estan direccionadas a

obtener una mejor segmentacion del producto?

e Si
e NoO

e Talvez

Cree usted que una promocion turistica efectiva y viable se debe hacer mediante:

e Publicidad

e Promocion

¢Considera usted que las estrategias de penetracion aumentan el porcentaje del

mercado mediante un producto existente?

e Si
e No

e Talvez

¢ Considera usted que las estrategias de extension del mercado turistico se utilizan

para atraer turistas?

o Sij
e NoO
e Talvez
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Anexo 3. Habitantes encuestados.
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0 UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI @
Nt Creada el 7 de febrero del 2001, segdn Registro Oficlal # 261
CENTRO DE IDIOMAS VT

CERTIFICADO No. 1167- E.S.-DIGITAL

Econ.

Carlos Zea Baruhona

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente 8 la Tesis de Grado *"ESTRATEGIAS DE PROMOCION
TURISTICA PARA LA PARROQUIA PUERTO CAYO DEL CANTON JIPLIAPA".
Previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Turismo, al cgresado/s KARINA
MARIBEL LINO REYES, mismo que fue corregido por el Lic. Andrea Cevallos Veloz. Mg Eil.

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 5 de Mayo de 2022

Atentamente, P e ;“u‘ .\

Yy » "

S £ T w

PAOLA  fmude : {\:T:i %’,EE E
YADRA mouvioms  \& :

MOREIRA MORERA ACLAYO

Fecha: 2002100

AGUAYO 144157 2400
Lic. Paola Yadira Moreira Aguayo, Mg Eii
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS

Lc Andma
PYMAR
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