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INTRODUCCIÓN 

En el transcurso de los últimos años el turismo se ha considerado como uno de los 

motores principales con más expectativas en el aumento económico, llegando a generar 

un potencial crecimiento de divisas a nivel global. Por lo tanto, el sector turístico es una 

de las actividades que aporta con mayores beneficios a diferentes países, debido a la 

capacidad de promover grandes relaciones en el mundo, así como su capacidad de 

producir un incremento económico, por la fomentación de empleos y por propiciar 

contribuciones potenciales para el desarrollo de las regiones. Debido a aquello todos los 

países compiten por brindar los mejores lugares o atributos que poseen, de tal manera 

que fomenten el aumento de turistas y de su economía. 

Actualmente, algunos países latinoamericanos forman parte del ranking turístico, parte 

de aquello se debe a la utilización e incorporación de plataformas digitales, mismas que 

proveen diversas herramientas para potenciar la promoción de un destino, producto o 

servicio, en conjunto con las estrategias comerciales, para exponer a la vista del público 

las características que poseen y la oferta de sus servicios.  

El turismo es un factor esencial para el desarrollo de una localidad, por lo que las 

estrategias de promoción turística relacionadas con el turismo de la parroquia Puerto 

Cayo buscan promocionar de forma dinámica, utilizando la tecnología y los recursos 

digitales para captar la atención de los turistas. Asimismo, estas estrategias facilitarán la 

interacción, creando experiencias y estimulando el deseo de descubrir y conocer la 

parroquia, para lo cual en el proyecto se plantea una promoción turística efectiva y 

viable para potencializar la afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo. 

Sin duda alguna Puerto Cayo es una parroquia rural perteneciente al cantón Jipijapa, 

provincia de Manabí; siendo uno de los mejores lugares para disfrutar una observación 

de flora y fauna, cuenta con atractivos turísticos de suma importancia, por tal razón se 

tiene como objetivo primordial valorar las estrategias de promoción turística de la 

parroquia,  a través de la identificación de los atractivos, la efectuación de un muestreo 

de opiniones para la determinación de estrategias promocionales viables en la difusión 

de los atractivos de la parroquia. Además, la implementación de la promoción turística 

facilitará el desarrollo turístico de la parroquia permitiéndole posicionarse como un 

destino, ya que éstas contribuyen en el progreso de la actividad turística. 
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RESUMEN 

En la actualidad las estrategias de promoción turística muestran una gran importancia 

debido a que fomentan la promoción de un lugar como destino turístico, incentivando la 

llegada de turistas, además de generar ingresos económicos y mejorar la calidad de vida 

de la población. Este proyecto de investigación desarrolló una evaluación directa de las 

potencialidades turísticas que tiene la parroquia Puerto Cayo para la aplicación de una 

promoción turística eficaz y de esta manera mejorar la afluencia turística para promover 

y fortalecer el sector a nivel provincial, nacional e internacional para convertirlo en un 

destino turístico importante y competitivo. Como objetivo general de la investigación es 

valorar las estrategias de promoción turística, mediante la identificación de los 

atractivos turísticos y la determinación de las estrategias para la promoción turística. Su 

metodología se sustenta en la revisión bibliográfica, método descriptivo y de campo, así 

como técnicas de encuestas y fichas de inventario turístico. Esto comprobó que se debe 

promocionar los atractivos turísticos mediante las estrategias promocionales que 

proveen una difusión eficaz y optimizan el desarrollo turístico del lugar y, de esta forma 

mejorar los niveles de vida de la población, mediante el aprovechamiento de los 

recursos financieros propiciados por la iniciativa turística.  

Palabras claves: estrategia, promoción turística, afluencia turística, atractivos 

turísticos, calidad de vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

SUMMARY 

Currently, tourism promotion strategies show great importance because of they 

encourage the promotion of the place as a tourist destination, encouraging the coming of 

tourists in, in addition to generating economic income and improving the life quality of 

the population. This research project developed a direct evaluation of the tourism 

potential from Puerto Cayo parish for the application of an effective tourism promotion 

and in this way improve the tourist influx to promote and strengthen the sector at the 

provincial, national and international levels to turn it into an important tourist 

destination and competitive. The general objective of the research is to assess tourism 

promotion strategies, through the identification of tourist attractions and the 

determination of strategies for tourism promotion. Its methodology is based on the 

bibliographic review, descriptive and field method, as well as survey techniques and 

tourist inventory records. This proved that tourist attractions should be promoted 

through promotional strategies that provide effective dissemination and optimize the 

tourist development of the place and, in this way, improve the living standards of the 

population, by taking advantage of the financial resources provided by the initiative. 

tour. 

Keywords: strategy, tourism promotion, tourist influx, tourist attractions, quality of life. 
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I. TÍTULO DE PROYECTO 

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA PARA LA PARROQUIA PUERTO 

CAYO DEL CANTÓN JIPIJAPA 
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II. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.Definición del problema 

El turismo es considerado como uno de los sectores económicos más importantes para 

muchos países en desarrollo, sin embargo, se vio afectado en los últimos años por la 

pandemia covid-19 (UNWTO, 2020). No obstante, en la actualidad es una de las 

primeras industrias en levantarse de forma ágil y eficaz tanto así que se está ajustando y 

direccionando hacia la búsqueda de nuevas tendencias en el turismo rural. Esta 

modalidad se ha adaptado de manera fructífera en diferentes espacios territoriales y gran 

parte de este logro se debe a la adecuada utilización de la promoción turística, la cual 

ayuda a identificar, descubrir y generar información sobre los diversos atractivos de un 

sitio y de esta manera forjar el movimiento de uno o más individuos, que buscan nuevas 

experiencias, novedosos lugares, emociones y una convivencia armónica con la 

naturaleza y la cultura; todo aquello es necesario para determinar estrategias 

competitivas de promoción y marketing.  

En referencia a lo anteriormente expresado, Ecuador muestra un gran desarrollo de la 

actividad turística en cada una de sus regiones las cuales tienen características únicas 

que realzan su potencial turístico. De esta manera emerge la provincia de Manabí que se 

caracteriza por contar con varias áreas rurales, propicias para el impulso del turismo, sin 

embargo, el desconocimiento de estos lugares es notable ya que son pocos los turistas 

que visitan estos recursos y atractivos, por lo que esto abre una brecha de incertidumbre 

a la comunidad anfitriona y por ende del destino en cuestión.  

Puerto Cayo forma parte de las parroquias rurales del cantón Jipijapa ubicada en el 

perfil costero. Esta parroquia posee un potencial turístico excepcional con el simple 

hecho de contar con atractivos naturales, culturales, una biodiversidad única, gente 

hospitalaria y una producción agrícola. No obstante, se puede evidenciar que carecen de 

una adecuada promoción turística, misma que permitirá organizar eficazmente la oferta 

turística de la parroquia, la escasez promocional ha provocado que el flujo de turistas se 

reduzca, incidiendo a que la población local deje de lado la actividad turística. Por ello, 

este proyecto se centra en proponer estrategias direccionadas hacia el ámbito de la 

promoción turística, si bien no representa la solución a todos los problemas 

identificados, pero intenta resolver al menos uno de los aspectos más importantes, el 
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cual es dar empuje a la actividad turística de la parroquia Puerto Cayo por medio de la 

promoción. 

 

2.2.Formulación del problema  

¿Por qué no se valoran las estrategias de promoción turística para la parroquia Puerto 

Cayo del Cantón Jipijapa? 

 

 

2.3.Sistematización del problema  

¿Qué atractivos turísticos posee la parroquia Puerto Cayo del Cantón Jipijapa? 

¿Cuáles son las estrategias de promoción turística para la parroquia Puerto Cayo del 

Cantón Jipijapa? 

¿Por qué no se desarrolla una propuesta de promoción turística que potencialice la 

afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo del Cantón Jipijapa? 
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III. OBJETIVOS 

3.1.Objetivo General 

 Valorar estrategias de promoción turística para la parroquia Puerto Cayo del 

Cantón Jipijapa. 

3.2.Objetivos específicos 

 Identificar los atractivos turísticos con los que cuenta la parroquia Puerto Cayo 

del Cantón Jipijapa 

 Determinar estrategias de promoción turística para la parroquia Puerto Cayo del 

Cantón Jipijapa. 

 Desarrollar una propuesta de promoción turística que potencialice la afluencia de 

turistas en la parroquia Puerto Cayo del Cantón Jipijapa. 
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IV. JUSTIFICACIÓN 

Puerto Cayo forma parte de las parroquias rurales con mayor potencial turístico en el 

Cantón Jipijapa, por contar con una esplendorosa riqueza de atractivos naturales y 

culturales. Además, considera al turismo un factor clave para promover la economía del 

sector. De tal forma que tiene la voluntad de promover y fortalecer el sector a nivel 

provincial, nacional e internacional para convertirse en un destino turístico importante y 

competitivo. No obstante, dentro de la parroquia se han llevado a cabo varios proyectos 

de promoción turística, pero no se ha logrado obtener el éxito esperado, posiblemente 

sea por el simple hecho de no contar con el adecuado conocimiento de las estrategias de 

promoción turística. 

Es así, que el presente trabajo investigativo tiene como tema “Estrategias de promoción 

turística para la parroquia Puerto Cayo del cantón Jipijapa” la misma que se apoyará en 

el marketing turístico como base principal para la realización de investigación, debido a 

que contribuye en todas las acciones que colocan y distribuyen el producto turístico, las 

cuales  pueden ser aplicadas estratégicamente en el mercado turístico, y de esta forma 

lograr que el turista consuma los diversos productos y servicios turísticos con el fin de 

satisfacer sus necesidades. 

Es oportuno resaltar que las estrategias de promoción turística ayudarán a mejorar el 

bajo desarrollo turístico de la parroquia Puerto Cayo, ya que tiene un gran potencial 

turístico que depende de la implementación de proyectos turísticos viables para 

convertirse en un destino competitivo y con la ayuda de las estrategias de promoción 

turística se alcanzará este propósito. Asimismo, el proyecto tiene como objetivo 

incrementar las visitas a Puerto Cayo y de esta forma mejorar la calidad de vida de la 

población local mediante el aprovechamiento de los recursos económicos generados por 

la actividad turística que cuenta con una adecuada promoción de sus atractivos.  

Por consiguiente, entre la metodología empleada para la elaboración de la investigación 

se destaca la ficha para el levantamiento de atractivos turísticos del Ministerio de 

turismo (MINTUR), misma que fue una herramienta fundamental para identificar y 

registrar los atractivos turísticos que tiene la parroquia. También se procedió a realizar 

una encuesta para determinar las estrategias de promoción turística para la parroquia, lo 

cual contribuirá al desarrollo de la propuesta de promoción turística para que 

potencialice la afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo. 
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V. MARCO TEÓRICO 

5.1.Antecedentes  

Como señala Alhama y Martínez (2019) en su trabajo de investigación: “La estrategia 

de marketing turístico de los Sitios Patrimonio Mundial a través de los eventos 2.0”, 

propuso como objetivo examinar con precisión si los eventos se adaptan a las estrategias 

de mercadotecnia, para lo cual efectuaron un análisis experimental a 578 programas con  

la red social de Facebook y 508 de Twitter, para la verificación del empuje entre el 

funcionamiento comunicativo y relacional de los programas en la integración de la 

estrategia de marketing turístico de los destinos. Donde obtuvieron como resultado que 

el marketing turístico 2.0 en conjunto con las estrategias de promoción y 

comercialización más allá de contribuir con la oferta y demanda del sector puede llegar 

a representar la sostenibilidad de un territorio para garantizar la conservación de los 

bienes patrimoniales y culturales.  

Tomando en cuenta el trabajo realizado por Manzaneda y Morales (2019) titulado: 

“Estrategias de promoción turística para el Municipio Jesús de Machaca”, tuvo como 

objetivo implementar las 4p's del marketing junto con las estrategias promocionales 

para el desarrollo turístico, mejoramiento e impulso del destino turístico. Para ello 

emplearon el método documental, cuantitativo, cualitativo, y técnicas e instrumentos de 

recolección para establecer la caracterización del viajero por medio de encuestas y 

entrevistas. En donde obtuvieron como resultado la total difusión del potencial turístico 

que tiene el Municipio mediante la aplicación de las estrategias promocionales, así 

como también el surgimiento de nuevos planes para mejorar las actividades turísticas. 

Del mismo modo Macahuachi (2020) en su trabajo de investigación: “Estrategias de 

promoción turística en época de crisis sanitaria en Iquitos, 2020”, estableció como uno 

de sus objetivos evaluar las estrategias de promoción turística durante la crisis sanitaria 

por medio de la aplicación del método cualitativo debido a que se asocia con diseños 

fenomenológicos a nivel descriptivo, de la misma manera emplearon la técnica de 

entrevista y observación a una muestra de 12 individuos del sector turístico. Donde 

obtuvieron como resultado una propagación masiva por los diferentes medios de mayor 

trascendencia, debido a la implementación de las estrategias de promoción turística, así 

mismo alcanzaron la fidelización del turista para Iquitos ante la crisis sanitaria que se 

atraviesa. 



7 
 

Desde el punto de vista de Villarreyes et al. (2020) en su trabajo de investigación: 

“Estrategias de promoción para el fomento del turismo religioso en Perú”, propuso 

como objetivo analizar las estrategias de promoción para el impulso del turismo 

religioso, especialmente en la provincia de Paita, por lo que utilizaron un estudio 

correlacional con una orientación cuantitativa relacionada con la encuesta y la 

observación como técnica de recolección de información. Esto les permitió obtener 

resultados favorables donde indicaron el potencial que tienen las estrategias de 

promoción ante la valorización de los recursos naturales y culturales y parte de aquello 

se relaciona con la intervención de los individuos en las acciones religiosas.  

Teniendo en cuenta a Guevara (2020) en su trabajo de investigación: “Propuesta 

estratégica para la promoción turística por medios digitales del cantón Alausí provincia 

de Chimborazo”, estableció como uno de sus objetivos instaurar estrategias 

promocionales orientadas al turismo a través de medios digitales para el impulso de las 

atracciones turísticas de la localidad. Dentro de la metodología que utilizaron está el 

catastro turístico del MINTUR, en conjunto con el método descriptivo, cuantitativo, 

cualitativo y la revisión bibliográfica todas estas le atribuyeron a un enfoque mixto para 

la planeación de estrategias. En donde obtuvieron como resultado que la propuesta en 

medios digitales es eficaz para el desarrollo turístico del cantón porque facilita 

información e incide en la toma de decisión del turista cuando va a realizar un viaje o 

adquiere servicios turísticos. 

De acuerdo con Puentes (2020) en su trabajo de investigación: “Estrategias de 

promoción mediante redes sociales para el fortalecimiento del turismo en el Centro 

Turístico Mushily, en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas”, propuso como 

objetivo diseñar estrategias de promoción y difusión turística por medio de redes 

sociales encaminadas hacia los servicios que promete Mushily, donde la metodología 

que utilizaron fue la base principal para la evaluación del entorno y la facilitación de las 

estrategias de promoción turística, para ello emplearon un análisis Pestec, Dafo y la 

Guía de Inventario Turístico del MINTUR. En donde obtuvieron como resultado que la 

provincia cuenta con un grado importante de aceptación social ya que interaccionan 

constantemente al visitar los destinos turísticos en las redes sociales, a su vez hacen 

énfasis en las estrategias de promoción turística, ya que les aportan en el desarrollo y 

posicionamiento en el sector del turismo tanto local como nacional. 
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En congruencia con las ideas antes expresadas se concluye que el marketing turístico es 

una herramienta poderosa siempre y cuando se aplique de manera apropiada, ya que este 

proporciona un desarrollo turístico con la ayuda de las diferentes estrategias 

promocionales, las mismas que se enmarcan en el diseño de una identidad visual, sitio 

web, folletos y desarrollo de paquetes turísticos. 

Por ende, el siguiente trabajo investigativo se apoyó en las bibliografías 

antemencionadas, el mismo que estará basado principalmente en el aprovechamiento y 

la utilización de las estrategias de promoción turísticas por medio de la identificación de 

las principales potencialidades que tiene Puerto Cayo y de esta forma potencializarlas a 

través de las diferentes redes sociales con el fin de mejorar la afluencia turística del 

destino. 

5.2.Marco conceptual 

Turista 

Para Gurría (2012) el turista es definido como un visitante que pasa la noche o se 

quedan en un sitio determinado, donde su estadía tiene un máximo de 24 horas en el 

lugar visitado, por motivos de ocio, vacación, salud, estudio, religión, deporte o trabajo. 

Atractivo turístico  

Se coincide con Castro (2007), que los atractivos turísticos son aquellos que incentivan 

y forjan el deslizamiento de turistas a un determinado lugar, donde se efectúan diversas 

actividades propias del destino y su equipamiento. Por ello son el componente principal 

del turismo debido a que generan núcleos receptores, para brindarle al visitante todo lo 

indispensable durante su permanencia y disfrute. 

Afluencia turística 

De acuerdo con Quesada (2010), la afluencia turística es provocada por componentes 

externos que afectan al lugar con la reducción de los beneficios de dicha actividad. Se 

cree que la inseguridad de las personas, el tráfico de drogas, las problemáticas sociales y 

las creencias religiosas extremistas repercuten en la calidad de las experiencias de los 

turistas. 

Estrategia  
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Según Ansoff (1965) la estrategia es un vínculo existente entre las actividades de una 

entidad y las conexiones del producto con el mercado de forma que precisan la 

naturaleza esencial de las ocupaciones a través de las cuales la organización persigue y 

las industrias en las que opera para el futuro. 

Promoción turística  

De acuerdo a Ojeda y Mármol (2013), la promoción turística es una mezcla de 

comunicaciones comerciales que brinda beneficios financieros o mobiliarios para 

incentivar la demanda de un bien o servicio a un corto plazo por medio de medidas 

restrictivas. 

5.3. Bases teóricas 

En el presente marco teórico se expresan los diferentes fundamentos científicos que 

sustentan el desarrollo de esta investigación, por lo que incluye diversos investigadores 

y autores para lo cual se encuentran sustentados bajo el direccionamiento de libros, 

artículos, revistas científicas y sitios web. 

5.4.Estrategia  

Desde el criterio de Kaplan y Norton (2000) la estrategia consta de factores externos e 

internos. Los factores externos relacionan los medios que una empresa necesita para ser 

eficaz y competitiva en el comercio; como cuales son las necesidades que van a 

satisfacer, la segmentación a la que van a dirigirse, el cómo diferenciarse del 

competidor, las variaciones financieras o corrientes políticas y sociales, etc. 

Para Rodríguez (2006), una estrategia vinculada con destinos turísticos tiene que forjar 

la compatibilidad de la vista del destino con la visión adquirida por parte del turista y, 

por tanto, con la situación del lugar al momento de ser visitado. 

En esta misma línea de investigación Carneiro (2010), define a la estrategia como una 

dirección del negocio futuro, determinando el final, en un período de tiempo 

considerado y admisible para guiar el proceso empresarial. 

En congruencia con las ideas antes expresadas la estrategia puede ser un plan diseñado 

para afrontar una problemática, de la misma forma están constituidas de diversas 

acciones planteadas que favorecen al momento de tomar una disposición y por lo 
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general son aplicadas de forma hábil para lograr una meta establecida por parte de una 

entidad. 

5.4.1. Estrategias de promoción 

De acuerdo con Kunsting y Cárdenas (2005), las estrategias de promoción cuentan con 

una organización esencial, donde predominan diversas herramientas de comunicación 

de marketing, con el fin de establecer el segmento meta de una empresa y de esta forma 

asociar todos los instrumentos promocionales para originar una conducta propicia hacia 

la imagen y los productos de la compañía. Por ello estableció dos estrategias 

fundamentales de promoción las cuales son: 

 Estrategia de empuje: Se basa principalmente en empujar un producto por medio 

de una variedad de canales de comercialización, utilizados para llegar al cliente. 

En donde la promoción y venta del producto se ve direccionada hacia las 

compañías y sujetos. 

 Estrategia de atracción: Se centra especialmente en el impulso del producto por 

medio de los canales de distribución para motivar a los consumidores a adquirir 

un producto inducido por las promociones. 

Desde el punto de vista de Mintzbert (2007), las estrategias de promoción son 

consideradas modelos de decisiones dentro de una compañía, las cuales están integradas 

por fines, políticas e indicaciones de operación que una empresa debe desenvolver, 

mismas que deben ser bien planteadas para ayudar a tener un mejor ordenamiento y una 

organización única y factible frente a la competencia y por ende obtener una 

oportunidad en el mercado. 

Por otra parte, Lovelock y Wirtz (2015) manifiestan que las estrategias de promoción 

son estimadas como instrumentos, unidades y operaciones, las cuales se enfocan en el 

perfil del consumidor, para cautivar clientes y generar la afluencia de uso o consumo. 

Para lo cual se toma en consideración ciertas dimensiones como: relaciones públicas, 

publicidad, marketing directo, promoción de venta, ventas personales, exhibiciones 

comerciales e internet. 

En definitiva, las estrategias de promoción son herramientas esenciales debido a que 

influyen en la actitud y conducta de los consumidores, a su vez accede a que el producto 

obtenga un alto recordatorio con relación a la competencia a través de la publicidad ya 
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que ésta genera un mayor número de compradores e incrementa la fidelización de los 

clientes.  

5.4.2. Estrategias de promoción turística 

Según Kotler (2008), para contar con estrategias de promoción turística efectivas y 

viables se debe hacer uso de la publicidad y promoción. Donde la publicidad ayuda a 

realzar el producto entre los adoptantes y distribuidores; mientras que la promoción 

incentiva las ventas. Las estrategias de promoción turística planteadas por Kotler están 

compuestas por: impresión de trípticos, impresión de afiche, mantenimiento de la 

página hosting, televisión, impresión y colocación de valla y capacitaciones. 

Como señala Henry (2012), las estrategias de promoción turística están direccionadas 

hacia la formulación de estrategias y tácticas con el fin de obtener una adecuada 

segmentación del producto dentro del sector turístico; además de tener una mejor 

acogida de los productos actuales o nuevos. Para ello se deben tener en cuenta cuatro 

estrategias turísticas como son: 

 Estrategia de penetración: Ayudan a elevar el porcentaje total del mercado, 

mediante el ofrecimiento de los mismos productos existentes, el cual no debe 

tener ninguna innovación o progreso.  

 Estrategia de desarrollo del producto turístico: Estas actúan por encima de los 

mercados turísticos reales, integrando nuevos productos restructurados y 

diversificados de los ya existentes. Amplitud de una línea de productos 

sustitutos.  

 Estrategia de extensión del mercado turístico: Se basa en utilizar el mismo 

producto turístico para atraer a nuevos turistas, ya sea ofreciendo productos en 

regiones menos desarrolladas o identificando segmentos de mercado a corto 

plazo que aún no están lo suficientemente operativos. 

 Estrategia de diversificación turística: Esta estrategia puede ser apreciada como: 

a) Horizontal: Tiene un mayor cubrimiento del mercado turístico donde se 

encuentra una extensa escala de bienes turísticos, el cual está dirigido hacia los 

consumidores con conductas equivalentes a las ya presentes. 

b) Vertical: Se centra en novedosos productos recientemente perfeccionados por las 

compañías, captan nuevos mercados y de esta forma evitar que las nuevas 

actividades perfeccionadas se diversifiquen exageradamente de las existentes. 
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c) Concéntrica: Ayuda a la integración de todos los servicios que conforman un 

producto turístico, otorgándole una gran cantidad de homogeneidad en lo que 

respecta a la calidad e imagen de la corporación dentro de los mercados 

turísticos, lo cual conlleva a la creación y progreso de su cartelera de bienes, y 

por ende cautivar nuevos clientes turísticos.  

d) De acuerdo con Villarreyes et al. (2020), las estrategias de promoción turísticas 

son necesarias para el desarrollo del turismo en un destino, ya que estas son 

consideradas vías de orientación para el progreso de la actividad turística. Para 

ello se identifican:  

 Humanización de la marca: Se define a partir de las prácticas vivenciales del 

turista, ya que está en contacto directo con el producto o servicio. 

 Marketing turístico personalizado: Surge por las innovaciones partiendo de cada 

una de las experiencias y presentaciones de nuevas opciones.  

 Dispositivo móvil: Es una herramienta primordial para el turista, debido a que le 

ayuda a realizar la actividad turística y por ende le permite obtener una 

experiencia turística única.  

 Valoraciones reales de otros clientes: Le permite conocer al turista los criterios 

emitidos de parte de otros usuarios, las cuales no deben ser engañosas. 

 Saber estar en redes sociales: Es esencial que las empresas turísticas cuenten con 

el acceso a las redes sociales donde se publica cada uno de sus productos o 

servicios debido a que le permite al turista estar cerca de los mismos. 

 El video corto para publicidad: Es necesario tener en cuenta para captar la 

atención del turista los videos deben ser precisos para evitar el aburrimiento del 

turista y para ello la información que van a incorporar tiene que ser clara y 

precisa. 

En pocas palabras las estrategias de promoción turística son aquellos instrumentos que 

permiten desarrollar nuevos productos, los cuales tienen como objetivo satisfacer las 

necesidades de los nuevos usuarios. Estas por lo general son usadas para la promoción 

de nuevos destinos o de actividades turísticas peculiares, y por lo general siempre van 

de la mano con la prestación de servicios eficientes por parte del destino promocionado. 

5.5.  Atractivo turístico  

Según Acerenza (2006) los atractivos turísticos son elementos primordiales que forman 

parte del producto turístico, debido a que influyen en la elección del destino de viaje de 
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un turista. También es considerado factor clave para incentivar al turista a visitar un 

destino y a su vez son idóneos para satisfacer los motivos de viaje del turista. 

Se coincide con Ricaurte Quijano (2009), que los atractivos turísticos son considerados 

el origen del sistema turístico porque el sistema se establece regionalmente en torno a 

ellos. Las atracciones pueden ser naturales o culturales y se pueden clasificar según su 

capacidad para generar demanda o según su potencial de desarrollo. 

Por otra parte, Gurría (2012), manifiesta que los atractivos turísticos son aquellas 

características propias de un lugar conforma un destino turístico, las cuales invocan y 

cautivan la atención del turista generando el desplazamiento estacional del mismo. 

Es importante indicar que los atractivos turísticos están integrados por recursos, los 

cuales cautivan y forjan el deseo de traslado a conocerlos, así mismo estos deben 

presentar las condiciones primordiales para ser concurridos y gozados por el turista. 

5.5.1. Identificación de los atractivos turísticos 

De acuerdo con Dosso y Picazo (2011), la identificación de los atractivos turísticos se 

realiza a partir de la diversidad paisajística que tiene un determinado lugar, bajo la 

conceptualización y principio de los componentes que se relacionan con el paisaje, 

además representa la identidad colectiva de un destino turístico. 

Para el Ministerio de Turismo (2018), la identificación de los atractivos turísticos es una 

de las formas más efectivas de realizar una identificación de atractivos turístico es por 

medio de un inventario de atractivos debido a que registra de manera ordenada los 

factores físicos, biológicos y culturales que potencializan una posición en el sector del 

turismo. Este proceso se realiza mediante una metodología basada en una ficha para la 

recolección de información turística sobre un sitio en cuestión con características únicas 

de un territorio con otro. 

Según García Romero et al. (2019), la identificación de los atractivos turísticos es una 

etapa en la cual se realizan diversos recorridos dentro del destino como fuente primaria 

obtener información para la elaboración del inventario de los atractivos turísticos.  

En definitiva, la identificación de los atractivos turísticos es una etapa de gran 

relevancia dentro del sector turístico, debido a que contribuye con datos específicos y 

exactos de un atractivo para que este pueda ser un destino bien gestionado y 

potencializado.   
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5.5.2. Inventario de atractivos turísticos 

Para Bote (1990), un inventario de atractivos turísticos es considerado como un catálogo 

de destinos con características únicas que representan una potencialidad turística y que 

despierten interés de ser visitadas por los turistas.  

De la misma manera, Llautong (2013), manifiesta que un inventario de atractivos 

turísticos es un instrumento de gran relevancia para el sector del turismo, debido a que 

permite identificar lugares o recursos disponibles para promocionarlos como productos 

turísticos. 

Mientras que para Cerro (2015), un inventario de atractivos turísticos es un proceso que 

consiste en la identificación de atractivos turísticos, considerada como tarea primordial 

en la fase de diagnóstico del proceso de planificación y principalmente involucra la 

elaboración de una lista de recursos y sitios con potencial turístico en los años del 

régimen de un plan. 

En base a las definiciones anteriores se puede expresar que el inventario de atractivos 

turísticos es una herramienta indispensable que permite recolectar información de un 

lugar con potencial turístico para convertirlo en un destino conocido. 

5.5.3. Etapas para la elaboración del inventario de atractivos turísticos 

De acuerdo con Sigcho (2013), para realizar un inventario de los atractivos turísticos se 

deben seguir los siguientes pasos: 

 Clasificación de los atractivos: se basa principalmente en definir las categorías, 

tipos y subtipos al que corresponde cada atractivo a catalogar. 

 Recopilación de información: esta etapa consiste en la selección de los atractivos 

para estudiar las características más notables. En esta etapa de la investigación 

es netamente documental y la información debe ser obtenida de los 

departamentos asociadas a su gestión. 

 Trabajo de campo: se basa en la realización de visitas a los destinos para ratificar 

la información obtenida del atractivo. Es un proceso por el cual le atribuyen 

componentes únicos al atractivo. 

 Evaluación y Jerarquización: se fundamenta en un análisis individual único de 

cada destino turístico para determinar su estado, organización y el valor que 

tiene mediante una evaluación objetiva con los puntos predeterminados. 
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Desde la posición del Ministerio de Turismo (2018), el desarrollo de un inventario 

turístico consiste de dos etapas:  

Tabla 1 Etapas para desarrollar un inventario de atractivos turísticos. 

ETAPA I: ELABORACIÓN DEL INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

Fase I: levantamiento 

y registro 

• Identificación y 

clasificación 

• Levantamiento de 

información primaria 

• Verificación con 

información 

secundaria 

Fase II: ponderación y 

jerarquización 

• Definición de criterio 

de evaluación 

• Ponderación de 

criterios 

• Jerarquización de 

atractivos turísticos 

 

Fase III: sistematización geográfica 

de las fichas 

• Selección de atributos 

• Conversión de Base de Datos (DB) a 

Base de Datos Geográfica (GDB) 

• Catalogación de los atractivos según 

Catálogo Nacional 

• Generación del mapa de atractivos 

turísticos 

ETAPA II: GENERACIÓN DE ESPACIOS TURÍSTICOS 

Fase I: identificación y asociatividad 

de atractivos 

• Identificación de atractivos turísticos 

• Asociación de los atractivos turísticos 

Fase II: tipificación de espacios turísticos 

• Especialización de información base y temática 

• Análisis geográfico  

• Tipificación de espacios turísticos 

Fuente: Ministerio de Turismo, 2018  

De la misma manera Camara y Morcate Labrada (2014) manifiestan que la metodología 

de un inventario turístico está comprendida por:  

 Identificación del recurso: consiste en la proporción de un conjunto de datos 

objetivos sobre el atractivo, para su identificación, ubicación y clasificación. 

 Características del recurso: esta sección se basa en la descripción del atractivo, 

evaluación de las instalaciones y de las actividades turísticas que complementan 

al atractivo en cuestión. 

 Valoración del recurso: en este punto se da a saber la potencialidad turística que 

tiene el atractivo o su valor actual, sus posibles funciones y conexiones dentro 

del sistema de oferta turística, así como probables conflictos que se puedan 

presentar. 
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Acorde a lo expuesto por los autores se puede concluir que las etapas de la elaboración 

de un inventario de atractivos turísticos constan de un proceso muy riguroso que 

involucra la indagación documental en conjunto con las vistas o salidas de campo al 

sitio en cuestión. Además de aquello este proceso permite conocer los diferentes 

aspectos favorables y desfavorables que tiene el destino para convertirse en un atractivo 

turístico. 

5.6. Análisis FODA de un atractivo turístico 

Según Ricaurte Quijano (2009), un análisis FODA es un proceso que implica el análisis 

de todos los factores que forman parte de un atractivo turístico para comprobar el 

potencial turístico del lugar, calculando las limitaciones de crecimiento, la segmentación 

del mercado, identificar los productos potenciales para tenerlos como base en la toma de 

decisiones. 

Para Torre et al. (2012), el análisis FODA permite analizar las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de un destino turístico para evaluar su potencial y de esta 

manera alcanzar un mejor desarrollo y gestión del turismo. 

De acuerdo con García y Quintero (2018), en el análisis FODA se debe tener en cuenta 

los factores internos y externos de un estudio FODA (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas). En el sector turístico, esto ayuda a identificar deficiencias, la 

falta de iniciativa en el diseño de nuevos productos turísticos y la competencia de 

destinos similares con los mismos. 

El análisis FODA de un atractivo turístico es un instrumento de mayor conveniencia al 

momento del diseño, planteamiento o implementación de un producto o estrategias de 

cualquier índole así mismo favorece en la toma de decisiones permitiendo alcanzar una 

gestión adecuada del atractivo. 

5.7.Estrategias de marketing 

Según Ríos (2004), las estrategias de marketing especifican la manera de lograr los 

objetivos descriptivamente. Las estrategias proporcionan orientación para la totalidad de 

las áreas del plan de marketing. Asimismo, sirve como directriz para el posicionamiento 

del producto, y también es una referencia para el desarrollo: producto, precio, ubicación, 

promoción, mercadotecnia, publicidad, etc. 
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Desde el punto de vista de Andrade y Morales (2010), las estrategias de marketing son 

amplios planes de negocios a través de los cuales la compañía busca alcanzar la visión, 

misión y metas establecidas por las compañías a nivel institucional. Además, son 

interactivas y dinámicas, porque están diseñadas para dar soluciones efectivas en el 

ámbito en el que deben desarrollarse. 

Para Kotler y Armstrong (2013), las estrategias de marketing están orientadas hacia el 

mercado objetivo, el posicionamiento y la mezcla de marketing con la cantidad del 

gasto del mismo. Realiza un seguimiento de cómo la empresa intenta generar valor para 

sus clientes objetivos para captar su fidelidad.  

Las estrategias de marketing se caracterizan por mantener una relación entre producto y 

estrategia, de esta manera son diseñadas y utilizadas por una compañía ofreciéndole 

múltiples ventajas y beneficios para que esta pueda alcanzar la meta establecida. 

5.7.1. Estrategias de marketing promocional 

De acuerdo con Stanton et al. (2007), las estrategias de marketing promocional son un 

grupo de actividades empleadas para aumentar las ventas y permitir que los clientes se 

relacionen y participen con la empresa y de esta forma alcanzar las metas de una 

empresa. También atribuye en aumentar el atractivo de un producto o servicio para que 

tenga un efecto positivo en la demanda, estas estrategias incluyen aspectos como la 

comunicación, la promoción de ventas y las relaciones públicas. 

Desde el punto de vista de Kotler y Armstrong (2013), las estrategias de marketing 

promocional son consideradas como instrumentos que permiten a las empresas 

aumentar el número de ventas, a través de la publicidad, ventas directas, promociones 

de ventas y relaciones públicas, debido a que estas repercuten en estrategias enfocadas 

en la adquisición y retención de clientes. 

Sin embargo, para Aranaque y Guajan  (2018) estas estrategias de marketing 

promocional se basan principalmente en realizar actividades para alcanzar los objetivos 

de la compañía, donde la primordial estrategia son las promociones que ofrece el 

producto para competir en el mercado y cómo aparecerá por sí mismo.  

Las estrategias de marketing promocional son sin duda una prioridad dentro de una 

empresa puesto que se desarrolla utilizando cuatro variables con el objetivo de satisfacer 
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a los consumidores, logrando un mayor número de ventas y de esta manera se procede a 

alcanzar la meta establecida de la empresa. 
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VI. METODOLOGÍA 

En el presente trabajo de investigación la metodología fue un factor clave para la 

realización de las “Estrategias de promoción turística para la parroquia Puerto Cayo del 

cantón Jipijapa”. Para lo cual se seleccionó eficazmente cada uno de los métodos y 

técnicas, mismos que aportarán en la recopilación de la información requerida para 

lograr cada uno de los objetivos propuestos y de esta manera obtener mejores 

resultados. Además, facilitó en el seguimiento de la estrategia que se debe seguir 

durante el proceso de investigación.  

6.1.Métodos  

Revisión bibliográfica, se enmarca en la primera fase del proceso investigativo, que 

consiste en sistematizar cada una de las definiciones de los distintos autores. Por ende, 

se utilizaron distintas fuentes bibliográficas para profundizar cada uno de los conceptos 

correspondientes al marco teórico, antecedentes y así mismo adquirir información 

general de la localidad. Los documentos utilizados fueron: Manual de atractivos 

turísticos (MINTUR), Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT), 

revistas, tesis, libros. 

Método descriptivo, se utilizó este método para especificar y describir cada uno de los 

factores relevantes de la parroquia Puerto Cayo, entorno a lo social, económico, 

turístico y ambiental, mismo que está respaldado por la investigación de campo. A 

través de este método se elaboró un análisis Foda las oportunidades y limitaciones 

presentes en el desarrollo, incluyendo elementos del sistema turístico de la parroquia. 

Método estadístico, se empleó para realizar la respectiva gestión de los datos de la 

investigación tanto cualitativos como cuantitativos, por medio de una secuencia de 

procedimientos con el fin de lograr un manejo adecuado de los datos para facilitar su 

tabulación y obtención de resultados. Dentro de este ámbito se realizaron encuestas a los 

diferentes habitantes de la parroquia para obtener una información verídica de los 

atractivos turísticos lo cual aportaría en la elaboración de un análisis Foda. Además, se 

recopilaron datos de estos atractivos los cuales fueron sistematizados en una ficha para 

el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos establecida por el MINTUR. 

Método empírico, se utilizó este método para efectuar una observación directa dentro 

de la parroquia Puerto Cayo que es el lugar de estudio de la investigación. Para lo cual 
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se realizó una visita in situ, para la recolección de datos de cada uno de los atractivos 

turísticos de la parroquia Puerto Cayo. 

Dentro de este ámbito se realizaron encuestas a diferentes personas para obtener una 

información verídica de cuáles serían las mejores estrategias dentro del ámbito de la 

promoción turística para el empuje de la actividad turística de la parroquia Puerto.  

Método de campo, se utilizó este método para recolectar datos de la investigación tanto 

cualitativos como cuantitativos por medio de una visita in situ, la aplicación de encuesta 

(anexo 2) y ficha de levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos del 

MINTUR (anexo1). Además, se recolectó recursos digitales (fotografías y videos) para 

la elaboración de un contenido promocional para las diferentes redes sociales. 

6.2.Técnicas  

Encuestas, se procedió a la realización y aplicación de una encuesta a diferentes 

personas de la localidad para determinar las estrategias de promoción turística para la 

parroquia, lo cual contribuirá al desarrollo de una propuesta turística que potencialice la 

afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo. 

Fichaje, se emplearon las pertinentes fichas elaboradas por el Ministerio de Turismo 

(Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos) para obtener 

información del lugar y por ende de cada uno de los lugares turísticos de la parroquia, y 

de esta manera obtener el inventario y jerarquía de los atractivos turísticos.  

6.2.1. Universo y muestra 

Universo: La parroquia Puerto Cayo tiene una población de 3.398 habitantes, donde se 

procedió a emplear el método de muestra finita.  

Muestra: La muestra obtenida por medio del ejercicio estadístico es de 65. 

n=Tamaño de la muestra a obtener.  

ac= Nivel de confianza del 95%, lo que representa en la tabla de valores de z es 

equivalente a 1,96. 

p= Proporción de la población deseada 0.5  

q= Proporción de la población no deseada 0.5 

e= Nivel de error 12% 

N: Universo 3.398 
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n= 
𝑁∗𝑍2∗p∗ q 

𝑒2∗(N−1)+Z2∗p∗q
 

n= 
3398∗1.962∗0.5∗ 0.5  

0.122∗(3398−1)+1.962∗0.5∗0.5
 

n= 
3263.4392

48.9168+ 0.9604
 

n= 
3263.4392 

49.8772
 

n=65 

n= 65 población a encuestar. 

 

6.3.Recursos  

Recursos humanos 

 Estudiante investigador 

 Tutor de trabajo de Titulación 

 Visitantes de la Parroquia. 

Recursos materiales 

 Laptop 

 Celular  

 Textos para la investigación 

 Internet 

 Ficha de encuesta 

 Memoria USB 

 Fichas de inventario. 
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VII. PRESUPUESTO 

Tabla 2 Presupuesto referencial. 

Rubros Unidad Cantidad Valor unitario  Valor total  

Trabajo de oficina 

Internet Servicio 

mensual 

6 20.00 120.00 

Esferos Unidad 3 0.50 1.50 

Impresión de 

encuestas 

Hoja 60 0.03 1.80 

CD Unidad 2 1.00 2.00 

Impresión de 

tesis original 

Hojas 106 0.03 3.18 

Anillado del 

proyecto. 

Unidad 3 1.00 3.00 

Empastado de 

tesis 

Unidad 1 20.00 20.00 

Trabajo de campo 

Libreta de 

apuntes 

Unidad 1 2.00 2.00 

Alimentación Días 2 5.00 10.00 

Movilización Días 2 8.00 16.00 

Total    179.48 

Elaborado por: Karina Lino Reyes 
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VIII. ANÁLISIS Y TABULACIÓN DE RESULTADOS 

Objetivo 1. Identificar los atractivos turísticos con los que cuenta la parroquia 

Puerto Cayo del Cantón Jipijapa. 

Se identificaron los atractivos turísticos que tiene la parroquia Puerto Cayo teniendo en 

cuenta la información recolectada a través de las fichas obtenidas del Manual de 

Atractivos Turísticos del MINTUR (Anexo 1). Por lo cual se detallaron 4 atractivos de 

mayor relevancia para ser promocionados debido a que muestran potencial para el 

desarrollo de la actividad turística y cumplen con las expectativas de los turistas y esos 

son: 

Tabla 3 Ficha - Playa Puerto Cayo 

Nombre del Recurso Natural 

Playa Puerto Cayo 

# Código 

001 

Categoría: Atractivo 

Natural 

Tipo: Costas o litorales Subtipo: Playa 

Provincia: Manabí  Cantón: Jipijapa Localización: Puerto Cayo 

Ubicación: La playa de Puerto Cayo se 

encuentra ubicada al suroeste de 

Ecuador, dentro de la ruta del 

Spondylus, a 30 minutos del cantón de 

Jipijapa en la provincia de Manabí.    

 

Georreferenciación: 

Latitud: -1.360684 

Longitud: -80. 738301 

Gráfico 1 Playa Puerto Cayo 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Karina Lino 

Descripción: 

Puerto Cayo, es considerada como una de las playas más hermosas de la costa 

ecuatoriana. Está localizada a 30 minutos del cantón de Jipijapa. Se caracteriza por tener 

una arena blanca y mar azul. La playa de Puerto Cayo es el lugar perfecto para pasar un 

fin de semana en familia o con amigos, al mismo tiempo se puede ver el avistamiento de 

ballenas jorobadas o realizar diversas actividades turísticas. Además, cuenta con un 

clima tropical y una rica gastronomía. 

Actividades: 
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 Surf  

 Paseo en lancha 

 Pesca deportiva 

 Degustación de platos tradicionales 

Resultado del análisis: 

La playa de Puerto Cayo cuenta con una facilidad de acceso al atractivo, así como 

señalización de acercamiento al atractivo y varios servicios que contribuyen a la estadía 

en el destino, así mismo dispone de centros de salud y seguridad dentro de la parroquia. 

Sin embargo, su estado de conservación se encuentra alterado por factores naturales y 

antrópicos como: el clima, la contaminación ambiental, generación de residuos, entre 

otros.  

Por otro lado, el atractivo no forma parte de una promoción ni comercialización y esto 

se debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigido a un segmento o un tipo 

de demanda en específico.  

Nivel de jerarquía: 

Rango: 36-60                                                                  

Jerarquía: II 

Resultado de ponderación: 40,8 

 

 

 

Tabla 4 Ficha - Mirador Puerto Cayo 

Nombre del Recurso Natural 

Mirador Puerto Cayo 

# Código 

002 

Categoría: Manifestaciones 

Culturales 

Tipo: Arquitectura Subtipo: Infraestructura 

Recreativa 

Provincia: Manabí  Cantón: Jipijapa Localización: Puerto Cayo 

Ubicación: El mirador de Puerto Cayo 

se encuentra situado a 80 msnm, vía a 

Puerto López, dentro de la ruta del 

Spondylus, a 30 minutos del cantón de 

Jipijapa en la provincia de Manabí.    

Gráfico 2 Mirador Puerto Cayo. 
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Georreferenciación: 

Latitud: -1.363544 

Longitud: -80. 736547 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Karina Lino 

Descripción: 

El Mirador de Puerto Cayo, ubicado a 80 metros sobre el nivel del mar en la vía a 

Puerto López, es un lugar estratégico donde se puede admirar todo el entorno de la 

cabecera de la parroquia y su amplia playa. También se podrá admirar todo el 

alrededor de Puerto Cayo, su lecho marino, las montañas donde flanquea la población 

y el Islote Pedernales. 

Actividades: 

 Picnic   

 Fotografía  

 Vista paisajística  

Resultado del análisis: 

El Mirador de Puerto Cayo tiene facilidad de acceso al atractivo debido a que se 

encuentra al pie de la Ruta del Spondylus, aunque carece de señalización. Además, 

cuenta con varios servicios dentro de la parroquia que contribuyen a la estadía en el 

destino, dispone de centros de salud y seguridad. Sin embargo, se encuentra alterado 

por factores antrópicos como: la contaminación ambiental, generación de residuos, 

entre otros.  

Por otro lado, el atractivo no forma parte de ninguna promoción o mercadeo y esto se 

debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigidas a un segmento en 

particular. 

Nivel de jerarquía: 

Rango: 11-35                    

 Jerarquía: I 

Resultado de ponderación: 32,5 
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Tabla 5 Ficha – Islote Pedernales 

Nombre del Recurso Natural 

Islote Pedernales  

# Código 

003 

Categoría: Atractivo 

Natural 

Tipo: Tierras Insulares Subtipo: Islote 

Provincia: Manabí  Cantón: Jipijapa Localización: Puerto Cayo 

Ubicación: Se ubica frente a la costa 

de Puerto Cayo, a 10 minutos en bote, 

al sureste del Territorio Manabita.  

   

 

 

Georreferenciación: 

Latitud: -1.377197 

Longitud: -80. 760504 

Gráfico 3 Islote Pedernales. 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Karina Lino 

Descripción: 

Situado frente a la playa de Puerto Cayo se encuentra el Islote Pedernales, un accidente 

geográfico de presunto origen volcánico.  El mar que rodea al islote es azul turqués 

debido a la gran cantidad de arrecifes de coral blanco. Además, es propicio para realizar 

senderismo, camping, snorkel y buceo, en su fondo marino se puede observar la 

diversidad de fauna marina. También está rodeado de acantilados y bosque seco tropical 

hábitat de piqueros patas azules, fragatas y pelícanos. 

Actividades: 

 Buceo  

 Snorkel  

 Paseo en lancha 

 Senderismo 

 Caminata 

 Observación de flora y fauna 

 Camping  

 

Resultado del análisis: 

El Islote Pedernales no cuenta con una facilidad de acceso directo al atractivo, así como 
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de seguridad y señalización, no obstante, tiene disponibilidad a varios servicios dentro 

de la parroquia lo que contribuyen a la estadía. El estado del atractivo se encuentra 

totalmente conservado. Por otro lado, el atractivo no forma parte de una promoción ni 

difusión y esto se debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigidas a un 

segmento en específico. 

Nivel de jerarquía: 

Rango: 36-60                    

Jerarquía: II 

Resultado de ponderación: 37,05 

 

 

 

Tabla 6 Ficha - Área de Bosque Vegetativo Protector Cantagallo 

Nombre del Recurso Natural 

Área de Bosque Vegetativo Protector Cantagallo  

# Código 

004 

Categoría: Atractivo Natural Tipo: Bosque  Subtipo: Húmedo 

Tropical 

Provincia: Manabí  Cantón: Jipijapa Localización: Puerto Cayo 

Ubicación: Se ubica al norte del Parque 

Nacional Machalilla, a 19 minutos de la 

parroquia Puerto Cayo.  

   

 

 

Georreferenciación: 

Latitud: -1.302559 

Longitud: -80. 736941 

Gráfico 4 Bosque Cantagallo. 

 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Karina Lino 

Descripción: 

Cantagallo es una de las comunidades de la parroquia Puerto Cayo situada a 19 

minutos. Tienen bosque seco y húmedo. Sus características climatológicas permiten 

la producción agrícola de hortalizas, frutales y cítricos a un ciclo corto. También 

ofrece la degustación de platos típicos de la comunidad, así como una convivencia 
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familiar con los residentes del lugar acompañado de la entonación de música 

autóctona. Además, se puede realizar senderismo por el bosque observando los monos 

aulladores. 

Actividades: 

 Senderismo 

 Caminata 

 Observación de flora y fauna 

 Visita a una finca orgánica  

 Recorridos guiados  

 Degustación de platos tradicionales 

 Entonación de música autóctona  

 

Resultado del análisis: 

El Bosque de Cantagallo cuenta con una facilidad de acceso al atractivo, así como 

señalización de acercamiento al mismo y varios servicios dentro como fuera del 

destino como lo es su poblado más cercano la parroquia Puerto Cayo que contribuyen 

a la estadía en el atractivo, así mismo dispone de centros de salud y seguridad. Sin 

embargo, su estado de conservación se encuentra alterado por factores naturales y 

antrópicos como: el clima, la contaminación ambiental, generación de residuos, entre 

otros.  

Por otro lado, el atractivo no forma parte de una promoción ni comercialización y esto 

se debe a la falta de planes y estrategias promocionales dirigido a un segmento o un 

tipo de demanda en específico. 

Nivel de jerarquía: 

Rango: 36-60                    

Jerarquía: II 

Resultado de ponderación: 46,3 
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Objetivo 2. Determinar estrategias de promoción turística para la parroquia 

Puerto Cayo del Cantón Jipijapa. 

La siguiente encuesta se realizó a 65 personas de la parroquia Puerto Cayo, de manera 

presencial a través de visita al lugar de estudio con el fin de recolectar datos 

relacionados con el tema planteado.   

Tabla 7  ¿Cree usted que las estrategias de promoción turísticas son necesarias para el desarrollo del 

turismo en un destino? 

N.º OPCIÓN TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE 

1 Si  65 100% 

2 No  0 0% 

3 Tal vez  0 0% 

TOTAL 65 100% 

Elaborado por: Karina Lino Reyes 

Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo 

 

Gráfico 5 Necesidad de estrategias de promoción turística para el desarrollo del turismo en un destino. 

 

Análisis e interpretación 

De acuerdo al resultado de la primera pregunta de la encuesta realizada en la parroquia 

Puerto Cayo, se obtuvo como resultado que el 100% equivalente a los 65 habitantes 

encuestados si creen que las estrategias de promoción turísticas son necesarias para el 

desarrollo del turismo en un destino. 

Esto es respaldado bajo las referencias de Villarreyes et al. (2020), que señala que el 

desarrollo del turismo en un destino se debe en gran parte a las estrategias de promoción 

100%

0%

Si

No

Talves
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turística ya que estas son consideradas vías de orientación para el progreso de la 

actividad turística.  

Tabla 8 ¿Cree usted que las estrategias de promoción turística están direccionadas a obtener una mejor 

segmentación del producto? 

N.º OPCIÓN TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE 

1 Si  60 92% 

2 No  0 0% 

3 Tal vez  5 8% 

TOTAL 65 100% 

Elaborado por: Karina Lino Reyes 

Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo 

 

Gráfico 6 Estrategias de promoción turística direccionadas a la segmentación del producto. 

 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a la interrogante ¿Cree usted que las estrategias de promoción turística 

están direccionadas a obtener una mejor segmentación del producto? realizada en 

la parroquia Puerto Cayo, se obtuvo que el 92% equivalente a los 60 habitantes 

indicaron que SI, mientras que el 8% que corresponde a 5 personas manifestaron que 

TAL VEZ.    

Es así como Henry (2012), expresa que las estrategias de promoción turística están 

direccionadas hacia la creación de estrategias y tácticas con el fin de obtener una 

adecuada segmentación del producto dentro del sector turístico; además de tener una 

mejor acogida de los productos actuales o nuevos.  
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Tabla 9 Cree usted que una promoción turística efectiva y viable se debe hacer mediante: 

N.º OPCIÓN TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE 

1 Publicidad  48 74% 

2 Promoción  17 26% 

TOTAL 65 100% 

Elaborado por: Karina Lino Reyes 

Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo 

 

Gráfico 7 Medios para realizar una promoción turística. 

 

Análisis e interpretación 

El mejor medio para realizar una promoción turística efectiva y viable es mediante la 

promoción con 26% y por publicidad con un 74%. 

Esto es fundamentado por las bases teóricas de Kotler (2008), donde indica que para 

contar con estrategias de promoción turística efectivas y viables se debe hacer uso de la 

publicidad y promoción. Donde la publicidad ayuda a realzar el producto entre los 

adoptantes y distribuidores; mientras que la promoción incentiva las ventas. 

Tabla 10 ¿Considera usted que las estrategias de penetración aumentan el porcentaje del mercado 

mediante un producto existente? 

N.º OPCIÓN TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE 

1 Si  57 88% 

2 No  0 0% 

 Tal vez  8 12% 

TOTAL 65 100% 

Elaborado por: Karina Lino Reyes 

Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo 

74%

26%

Publicidad
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Gráfico 8 Estrategias de penetración para aumentar el porcentaje del mercado mediante un producto 

existente. 

 

Análisis e interpretación 

En base a la pregunta ¿Considera usted que las estrategias de penetración aumentan 

el porcentaje del mercado mediante un producto existente? realizada en la parroquia 

Puerto Cayo, se obtuvo como resultado un 88% correspondiente a 57 habitantes 

indicaron que SI, mientras que el 12% equivalente a 8 personas manifestaron que TAL 

VEZ.  

Esto es sustentado tomando como referencia a una de las cuatro estrategias turísticas de 

Henry (2012), que indica que la estrategia de penetración ayuda a aumentar el 

porcentaje total del mercado, mediante el ofrecimiento del mismo producto existente, el 

cual no debe tener ninguna innovación o progreso. 

Tabla 11 ¿Considera usted que las estrategias de extensión del mercado turístico se utilizan para atraer 

turistas? 

N.º OPCIÓN TOTAL, POR PERSONA PORCENTAJE 

1 Si  60 92% 

2 No  0 0% 

 Tal vez  5 8% 

TOTAL 65 100% 

Elaborado por: Karina Lino Reyes 

Fuente: habitantes de la parroquia Puerto Cayo 
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Gráfico 9 Estrategias de extensión del mercado turístico para atraer turistas. 

 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a la interrogante ¿Considera usted que las estrategias de extensión del 

mercado turístico se utilizan para atraer turistas? realizada en la parroquia Puerto 

Cayo, se obtuvo como resultado un 92% correspondiente a 60 habitantes indicaron que 

SI, mientras que el 8% equivalente a 5 personas manifestaron que TAL VEZ. 

Esto se sustenta tomando como referencia a una de las cuatro estrategias turísticas de 

Henry (2012), que indica que la estrategia de extensión del mercado turístico se basa en 

la utilización del mismo producto turístico, con el fin de cautivar una nueva clientela 

turística, por medio de su oferta en aquellas zonas poco explotadas o por la 

identificación de segmentos recientes en el mercado los cuales no han sido intervenidos 

con acciones apropiadas. 

Como conclusión general, se analizó cada una de las respuestas obtenidas por parte de 

los encuestados, donde se pudo determinar que es de suma importancia la aplicación o 

implementación de estrategias de promoción turísticas, debido a que aportan a la 

segmentación del destino, así como en el desarrollo del turismo, además, el uso de la 

publicidad es un medio que predomina para realizar una promoción turística efectiva y 

viable. Asimismo, se determinó que dentro de las estrategias turísticas existen dos que 

tienen mayor predominancia en la promoción del turismo en un destino las cuales son 

estrategia de penetración y estrategia de extensión del mercado turístico. 
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Objetivo 3. Desarrollar una propuesta de promoción turística que potencialice la 

afluencia de turistas en la parroquia Puerto Cayo del Cantón Jipijapa. 

Para la elaboración de la propuesta de promoción turística se consideraron los resultados 

obtenidos con respecto a los atractivos turísticos y la veracidad que pueden llegar a 

tener con las estrategias. 

La propuesta está direccionada al mejoramiento y empuje de la actividad turística en la 

parroquia Puerto Cayo por medio de promoción turística, la misma que involucra 

diferentes estrategias con aspectos promocionales. Debido a que por medio de la 

promoción se puede realizar una correcta difusión de la parroquia en donde se 

destaquen los principales atractivos turísticos y características que lo hacen un destino 

único e inigualable y de esta forma poder captar la atención del turista y posicionarse 

como un destino turístico. Además, se contribuirá al incremento económico en los 

diferentes negocios (alojamiento, restauración, recreación, etc.) que se encuentran 

dentro de la parroquia, lo cual mejoraría la calidad de vida de la población de Puerto 

Cayo. Por otra parte, ayudará a realizar una adecuada planificación turística, así como 

una mejor gestión territorial, administrativa, publicitaria y organizacional y será de gran 

aporte para contribuir a la reactivación turística del destino.    
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IX. CONCLUSIONES 

 El estudio efectuado en la parroquia Puerto Cayo del Cantón Jipijapa a través de 

la investigación del inventario turístico ha permitido identificar cuatro atractivos 

potenciales y de interés turístico, cada uno con su respectiva puntuación y 

valoración acorde al inventario y estos son: Playa Puerto Cayo con una 

puntuación de 40,8/100, Islote Pedernales con 37,5/100, Mirador Puerto Cayo 

con 32,5/100 y el Área de Bosque Vegetativo Protector Cantagallo con 

46,3/100. 

 De acuerdo a los resultados, se concluyó que las estrategias ayudan a motivar la 

promoción turística de un destino. Debido a que aportan con estrategias y 

herramientas de marketing necesarias para la segmentación del destino, así como 

para el desarrollo del turismo, además, proveen instrumentos promocionales 

para originar una conducta apropiada hacia la imagen y los productos del 

destino.  

 Mediante el desarrollo de la propuesta enfocada en la promoción turística de la 

parroquia Puerto Cayo del cantón Jipijapa, se procura realizar una correcta 

difusión de la parroquia en donde se destaquen los principales atractivos 

turísticos y características que lo hacen un destino único e inigualable y de esta 

forma potencializar la afluencia de turistas, lo que facilitará el fortalecimiento de 

la actividad turística en la parroquia, así como también el incremento económico 

en los diferentes negocios turísticos (alojamiento, restauración, recreación, etc.), 

lo cual mejoría la calidad de vida de la población de Puerto Cayo. De la misma 

manera es un aporte beneficioso para contribuir a la reactivación turística del 

destino.    
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X. CRONOGRAMA 

No 

ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: 

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN TURÍSTICA PARA LA PARROQUIA PUERTO CAYO 

DEL CANTÓN JIPIJAPA. 

PERIODO 

ACADÉMICO Total, actividad 

PI (2021) PII (2021) 

2 3 4 5 1 2 3 4 5 Meses Porcentaje 

1 Presentación de la propuesta para desarrollar la tesis                   

2 
 

20% 
 

2 Aprobación del tema de tesis                   

3 Designación del tutor de tesis                   

4 Socialización con el tutor asignado                   

5 Búsqueda de información primaria para realizar los antecedentes                     

6 Revisar los avances con el director o tutor de tesis                   

7 Reestructuración de los objetivos con tutor de tesis                   

3 30% 8 Preparar los instrumentos para la recolección de los datos                   

9 Identificación de las variables de estudios planteadas en los objetivos          

10 Revisión literaria para la elaboración del marco teórico                   

11 Métodos y técnicas de investigación de los objetivos propuestos           

2 20% 
12 Elaboración de datos para el análisis de los objetivos                   

13 Revisión de avances con el director o tutor de tesis                   

14 Corrección de revisión de avances dadas por el director o tutor          

15 Cierre de análisis                   
2 

 

 

20% 
 

16 Finiquitar detalles de la propuesta del tema                  

17 Ultimas revisión de bibliografía                  

18 Entrega del proyecto para revisión                  

1 10% 
19 Pre defensa del trabajo de titulación                  

20 Defender la tesis                  

21 Presentar la edición final                  

TOTAL:                  10 100% 
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XI. PROPUESTA 

Título de la propuesta. 

Promoción turística para potencializar la afluencia de turistas en la parroquia Puerto 

Cayo. 

Objetivos 

Objetivo general 

 Promocionar los atractivos turísticos en la parroquia Puerto Cayo. 

Objetivos específicos 

 Aplicar estrategias de promoción turística en la parroquia Puerto Cayo. 

 Escoger medios publicitarios locales y nacionales para una promoción integral 

de los atractivos turísticos de la parroquia Puerto Cayo. 

 Implementar herramientas de publicidad exterior en lugares estratégicos dentro 

de la parroquia Puerto Cayo. 

Justificación  

Con posterioridad a los resultados obtenidos en la investigación realizada dentro de la 

parroquia Puerto Cayo en cuanto a la identificación de los atractivos y la determinación 

de las estrategias de promoción turística, se conoció el potencial que tiene con cada uno 

de sus atractivos turísticos ya que propician una demanda favorable. Esta propuesta se 

encuentra encaminada hacia la captación de nuevos turistas a través del desarrollo de 

estrategias y tácticas para la obtención de una mejor segmentación y acogimiento de los 

productos existentes o nuevos en el nicho del sector turístico. 

Procedimiento operativo 

En el proceso operativo de la propuesta se debe tener en cuenta el objetivo general 

conjuntamente con los objetivos específicos, mismos que cuentan con su respectiva 

metodología compuesta por diferentes actividades y elementos para lograr el 

cumplimiento del trabajo. 

Actividades por objetivos  

Objetivo específico 1. Aplicar estrategias de promoción turística en la parroquia 

Puerto Cayo. 
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Actividades: 

 Diseñar una marca de promoción para la parroquia Puerto Cayo. 

 Recolectar material fotográfico del lugar para la elaboración del contenido 

digital.   

 Elaborar un spot publicitario de los atractivos turísticos de la parroquia Puerto 

Cayo. 

Gráfico 10 Marca de Puerto Cayo 

                                                                                              

La parroquia Puerto Cayo se proyecta con una imagen clara y sencilla a través de la cual 

se puede expresar un destino que se caracteriza por contar con una hermosa playa que 

ofrece las mejores olas para practicar surf, así como cabañas para disfrutar de una 

esplendorosa vista del entorno que rodea el lugar, todo aquello se encuentra reflejado en 

la marca. Los colores son impecables debido a que hacen referencia al clima tropical, 

los atardeceres y puesta de sol que se puede observar, manifestando claramente lo que 

es Puerto Cayo. Asimismo, todo aquello que se detalló anteriormente se ve plasmado en 

el spot publicitario que se realizó.  

Objetivo específico 2. Escoger medios publicitarios locales y nacionales para una 

promoción integral de los atractivos turísticos de la parroquia Puerto Cayo. 

Actividades: 

 Promocionar el spot en Manasur Tv, Tv Manabita, Ecuador Tv, radio Canela y 

radio Pública FM. 

 Difundir una página web con información precisa, contenido dinámico y 

actualizaciones constantes. 

 Seleccionar las redes sociales para publicar el video y de esta manera viralizarlo 

entre los diferentes usuarios. 
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Obtenido de: 

https://www.tiktok.com/@puertocayobeach 

https://www.facebook.com/Puerto-Cayo-Beach-107658385177334 

https://sites.google.com/view/puertocayoestudestino/inicio?authuser=0 

 

Gráfico 11 Spot publicitario de los atractivos turísticos de la parroquia Puerto Cayo en redes sociales. 

 

 

 

https://www.tiktok.com/@puertocayobeach
https://www.facebook.com/Puerto-Cayo-Beach-107658385177334
https://sites.google.com/view/puertocayoestudestino/inicio?authuser=0
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Gráfico 12 Página web. 

 

Para la difusión de la página web se consideró varias opciones de páginas webs que 

contenían información referente a la parroquia Puerto Cayo, para ello se realizó una 

revisión precisa de la calidad de información que contenían cada una de ellas y de esta 

manera se continuó a la selección de la página denominada “Puerto Cayo es tu destino”. 

Continuamente se procedió a contactar a la administradora de la página para solicitar el 

respectivo permiso. 

Objetivo específico 3. Implementar herramientas de publicidad exterior en lugares 

estratégicos dentro de la parroquia Puerto Cayo. 

 Incorporar un panel led informativo en lugares estratégicos con códigos QR, 

mismo que estará laminado de vinilo con información relacionada de los 

atractivos turísticos que tiene la parroquia, en conjunto con el spot que se 

generará por medio del código QR. 

 Instaurar un banner turístico en la gasolinera Petrolrios ubicada en la parroquia 

Puerto Cayo, el mismo que deberá contener imágenes de las actividades que se 

pueden realizar en cada uno de los atractivos turístico de la parroquia, así como 

generar información de las cuentas de redes sociales a través de un código QR. 
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Gráfico 13 Panel led informativo con códigos QR 

 

Gráfico 14 Banner turístico con código QR 
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Metodología del trabajo 

Con la utilización de estrategias de promoción turística como herramienta de 

segmentación, acogida y de promoción para los atractivos turísticos, se considera que 

aportan al cambio de imagen empleando recursos nuevos y existentes para posicionar a 

la parroquia Puerto Cayo como un destino turístico potencial, ideando así diferentes y 

atrayentes estrategias para promocionar el destino. En cuanto al ámbito turístico se debe 

enfatizar que estas estrategias fortalecerán de forma directa e indirectamente a los 

empresarios y otros negocios que ejercen la actividad turística dentro de la parroquia. 

Por tanto, se decide diseñar estrategias de promoción turística con el objetivo de 

aprovechar al máximo los diferentes medios y herramientas que provee la publicidad 

para el alcance de una mejor difusión de diferentes contenidos. Por otra parte, como 

fuente de indagación para desarrollar la propuesta, se utilizó el Manual de diagnóstico 

turístico local de (Ricaurte Quijano, 2009) como referencia, así mismo se consideraron 

algunas ideologías de estrategias promocionales planteadas por (Villarreyes, Córdova, 

Tume, & Seminario, 2020), para definir los medios adecuados para la promoción.  

Además, para el uso adecuado de los atractivos turísticos de la parroquia se optó por el 

modelo del manual de diagnóstico el cual es fase de análisis y síntesis que aporta con 

examinar y fomentar turísticamente el destino, a su vez deducir el mecanismo de 

desarrollo para determinar productos potenciales y de esta manera conseguir un mejor 

encaminamiento de la propuesta y recomendaciones para la toma de decisiones. Al 

mismo tiempo, se alcanzó a identificar las oportunidades y limitaciones presentes en el 

desarrollo, incluyendo elementos del sistema turístico, así como aspectos sociales, 

económicos, políticos y ambientales externos al sistema: 

MATRIZ FODA DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS CON LOS QUE 

CUENTA LA PARROQUIA PUERTO CAYO 

FORTALEZAS  OPORTUNIDADES 

 El territorio se encuentra 

estratégicamente ubicado dentro de 

la ruta del Spondylus. 

 Dispone de valiosos atractivos 

turísticos y una extraordinaria 

biodiversidad. 

 Incrementar e instaurar nuevos 

servicios turísticos.  

 Desarrollar novedosas 

promociones turísticas. 

 Diseñar nuevos planes de 

marketing con el fin de mejorar el 
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 Posee atractivos turísticos poco 

aprovechados. 

 Organización de diferentes 

festivales. 

 Cuenta con olas adecuadas para 

surfear. 

 Tiene una playa extensa.  

 Existen personas con credibilidad e 

interés en el turismo. 

 Variedad de servicios turísticos.  

 Goza de un fácil acceso (tiene 

buena vía y transporte público). 

 Entorno propicio para realizar una 

variedad de actividades turísticas. 

 Brinda seguridad en un ambiente 

tranquilo, en armonía con la 

naturaleza. 

 Ofrece una gastronomía típica.  

ingreso económico. 

 Accesibilidad por cualquier clase 

de transporte público o privado. 

 Crear actividades turísticas con 

heterogeneidad. 

 Capacitar a los prestadores de 

servicios turísticos en el ámbito de 

gestión turística.  

 Planear modelos de planificación 

turística para el desarrollo local.  

 Hacer uso de las últimas tendencias 

y modalidades promocionales para 

la difusión del turismo. 

 Captación de inversionistas 

nacionales y extranjeros. 

 Aumentar las actividades de 

animación turística nocturna. 

DEBILIDADES  AMENAZAS  

 Falta de promoción turística en 

campañas de marketing que 

cautiven la demanda de turistas. 

 Déficit en el nivel bilingüismo de 

parte de los prestadores de 

servicios turísticos. 

 Poca capacitación y formación de 

los prestadores de servicio el 

ámbito de turismo o guías 

turísticos 

 La demanda suele ser una 

estacionalidad turística. 

 Falta de organización y 

coordinación para la promoción 

 Competitividad de otras 

localidades con mejores ofertas 

turísticas. 

 Reducido número de prestadores 

de servicios turísticos con 

certificados en calidad turística. 

 Deficiencia en la gestión turística 

para la promoción del destino. 

 Pandemia  

 Desastres naturales 

 Impactos medioambientales por la 

implicación de la actividad 

turística. 

 Poca concientización ambiental y 
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turística. 

 No hay modernización tecnológica 

 Escases financiera y de inversión 

para la ejecución de proyectos 

turísticos. 

 Deficiencia en las señaléticas 

turísticas.  

 Consumidores no fidelizados  

 Escasa gama de productos.  

social. 

 Alteración de los atractivos 

turísticos por la mala práctica 

ambiental.   

 Embarcaciones pesqueras en el 

área turística. 

Elaborado por: Karina Lino. 

Análisis FODA 

A través de la realización de un análisis FODA de los atractivos turísticos de la 

parroquia Puerto Cayo se examinaron los aspectos que reflejan las fortalezas y las 

oportunidades de desarrollo turístico que tiene los atractivos de la parroquia. De la 

misma forma se analizan las debilidades y amenazas que se pueden encontrar con el 

paso del tiempo una vez potencializado los atractivos o la parroquia como tal, debido a 

que esto puede convertirse en un obstáculo para la implementación del desarrollo 

turístico. 

Para el diseño y aplicación de las estrategias de promoción turísticas se tuvo como 

referencia el análisis FODA, mismo que permitió un mejor direccionamiento en la 

elaboración de estas, así como definir los medios, el contenido y las herramientas 

publicitarias necesarias para que la promoción sea percibida y aceptada por el turista. 
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XII. ANEXOS  
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Anexo1. Ficha para el levantamiento y jerarquización de atractivos turísticos 
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Anexo 2. Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Puerto Cayo. 

Encuesta 

Lugar: Parroquia Puerto Cayo  

¿Cree usted que las estrategias de promoción turísticas son necesarias para el 

desarrollo del turismo en un destino? 

 Si  

 No  

 Talvez  

¿Cree usted que las estrategias de promoción turística están direccionadas a 

obtener una mejor segmentación del producto?  

 Si  

 No   

 Talvez  

Cree usted que una promoción turística efectiva y viable se debe hacer mediante: 

 Publicidad  

 Promoción 

¿Considera usted que las estrategias de penetración aumentan el porcentaje del 

mercado mediante un producto existente? 

 Si 

 No  

 Talvez  

¿Considera usted que las estrategias de extensión del mercado turístico se utilizan 

para atraer turistas? 

 Si  

 No 

 Talvez  
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Anexo 3. Habitantes encuestados.  
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