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I. INTRODUCCIÓN 
 

 
 

Se  puede  decir  que  en  el  mercado  de  electrodomésticos  en  territorio  latino, 

durante los últimos años ha sufrido diversos fenómenos, desde la aparición de las 

nuevas tecnologías, pasando por la masificación de los productos digitales con 

costos asequibles al bolsillo de cada consumidor,  hasta llegar a la expansión de 

las industrias chinas que hoy acaparan este mercado. 

 
 

Las importaciones de electrodomésticos, medidas en cantidades, subieron en el 

primer semestre del año un 62,2 por ciento frente a igual lapso de 2009, y en 

valor, crecieron 57,4 por ciento interanual al sumar 347,9 millones de dólares. 

 
 

Las importaciones provenientes de Corea aumentaron 141,7 por ciento; de 

Tailandia treparon 97,4 por ciento, de China subieron 91,4 por ciento, y de Brasil 

un 40,9 por ciento. 

 
 

En Mercosur el impacto de la reactivación del mercado interno fue aprovechado 

plenamente por los países asiáticos, incluido China, antes que por el único 

proveedor de la región, Brasil. 

 
 

En cuanto al origen de las importaciones internacionales para América Latina, en 

valores en los seis primeros meses del año 2010, China mantuvo el liderazgo con 

el 41,7 por ciento del total, seguida por Brasil (incluyendo las importaciones 

provenientes de Manaos, concentradas en televisores), con el 29 por ciento. Detrás 

se ubicaron México, con el 7,6 por ciento, y Corea, con el 4,5 por ciento. 

 
 

En el Ecuador de acuerdo a datos de la Asociación de Almacenes de 

Electrodomésticos  en  el  2009  cerraron  con  una  merma  cercana  a  los  $100 

millones en comercialización. Según datos del Banco Central del Ecuador (BCE), 

entre enero y agosto de 2009, solo en importación de cocinas se registró $247.000, 

frente a los $693.000 que se obtuvo por este mismo concepto en 2008. 
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El actual gobierno ecuatoriano está limitando las importaciones, política que viene 

estableciendo desde inicio del año 2010, en cuanto a los electrodomésticos y las 

bebidas alcohólicas, se aumentó los impuestos de importación. Ambas medidas 

(aranceles y cupos) conllevan un evidente impacto en los precios, lo cual se 

traslada sin lugar a dudas al consumidor final. 

 
 

En Santa Ana, desde el año 2004 hasta el año 2011, se han establecido 5 locales 

de  venta  de  electrodomésticos,  siendo  este  cantón  Manabita  un  sector  muy 

tentador para invertir en esta línea, gracias al potencial económico que representa 

debido a las diferentes actividades productivas y comerciales a las que se dedican 

sus habitantes, tales como la ganadería, agricultura, avicultura, comercio de 

víveres, entre otros. 
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II. JUSTIFICACIÓN 
 

 
 

El proyecto de investigación se justifica desde el punto de vista económico ya que 

esta actividad comercial genera nuevas inversiones, puestos de trabajos en el 

Cantón Santa Ana, si bien es cierto que este sector económico es muy común en 

diferentes medios, es necesario un estudio que determine la cantidad de 

electrodomésticos que son importados por los dueños de los almacenes, de que 

países provienen esos electrodomésticos, cuántos y cuáles son los más vendidos, 

sobre todo la cantidad de impuestos que generan, para así de esta manera poder 

tener una idea clara y concreta del grado de consumismo de esta línea en los 

habitantes, y sobre todo poder medir el nivel económico que este ejercicio 

comercial inyecta al cantón antes mencionado. 

 
 

Socialmente se justifica, haciendo énfasis en la implementación en la comunidad 

de equipos electrodomésticos de última tecnología que ayudan en las labores del 

hogar y en el entretenimiento de chicos y grandes. 

 
 

La investigación es trascendental por cuanto permitirá conocer la situación actual, 

de las condiciones socio-económica de la actividad de los electrodomésticos 

importados y la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes del 

Cantón Santa Ana, y de esta manera promover su progreso empresarial. 

 
 

Al mismo tiempo la investigación se realizó en consecución de los requisitos 

previos a la obtención del título profesional de Ingeniero Comercial y así aportar 

en la parte social y económica de la comunidad manabita de la zona sur, como 

también poner en práctica los conocimientos adquiridos durante los diferentes 

semestres y las distintas capacitaciones de estudios y de ésta forma apoyar al 

desarrollo de los Cantón Santa Ana, donde los  beneficiados serán sus habitantes. 
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III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 
 

La industria de electrodomésticos comprende dos grandes líneas de producción: la 

línea blanca y los enseres menores. Dentro de la línea blanca está la producción de 

refrigeradoras, cocinas, lavadoras, secadoras, aires acondicionados, calentadores; 

hornos microondas, vitrinas frigoríficas, congeladores, lavavajillas; mientras que 

los enseres menores se refieren a licuadoras, planchas, secadores de pelo, cocinas 

y  hornos  empotrables,   productos   de   cocinas   como   campanas   extractoras, 

cocinetas, así como productos de limpieza general, aspiradoras, abrillantadoras. 

 
 

Las políticas establecidas por el gobierno para impulsar el consumo de los 

productos nacionales, las trabas arancelarias, el establecimiento de cupos, la poca 

participación de la industria generadora de equipos tecnológicos, la falta de 

inversión en equipos de electrodomésticos de la línea blanca en el Ecuador, son 

los problemas que enfrentan los inversionistas que se dedican a esta actividad. 

 
 

 
3.1. Formulación  Del Problema 

 
 
 

¿De qué manera las importaciones de electrodomésticos aportan al desarrollo 

comercial del Cantón Santa Ana? 

 
 

 
3.2. Delimitación Del Problema 

 
 
 

Contenido: Las importaciones de electrodomésticos 
 

Clasificación: Desarrollo Comercial 
 

Espacio: Santa Ana 
 

Tiempo: periodo 2009-2012 
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IV. OBJETIVOS 
 
 
 
 

4.1. Objetivo General 
 
 
 

 Determinar que el estudio de las importaciones de electrodomésticos aporta al 

desarrollo comercial del Cantón Santa Ana. 

 
 

 
4.2. Objetivos Específicos 

 
 
 
 
 

   Establecer la magnitud de las importaciones de electrodomésticos de los 
 

almacenes que funcionan en el Cantón Santa Ana 
 

 
 
 
 
 
 

   Verificar si los Electrodomésticos que se venden en dichos almacenes son 
 

importados directamente o si son comprados a intermediarios. 
 

 
 
 
 
 
 

   Detallar la línea de electrodomésticos más adquirida por  los usuarios del 
 

Cantón Santa Ana. 
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V. MARCO TEÓRICO 
 
 
 

5.1. Importación: Concepto 
 

La importación “es el transporte legítimo de bienes y servicios nacionales 

exportados por un país, pretendidos para el uso o consumo interno de otro país. 

Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de 

la frontera de un Estado con propósitos comerciales. Las importaciones son 

generalmente llevadas a cabo bajo condiciones específicas”
1
. 

 

 
 

Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su país no 

se producen, o más baratos o de mayor calidad, beneficiándolos como 

consumidores. Al realizarse importaciones de productos más económicos, 

automáticamente  se  está  librando  dinero  para  que  los  ciudadanos  ahorren, 

inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando las herramientas para la 

producción y la riqueza de la población. Pero por otro lado, también esto pone en 

competencia a la industria local, con industrias extranjeras que podrían tener 

mejores condiciones de producción (Como una población laboral altamente 

calificada, mayor desarrollo tecnológico y mejor infraestructura) o costos menores 

(Por el pago de bajos salarios), según algunos economistas, perjudicando la 

economía interna en su mercado laboral. 

 
5.2. El Estudio De Mercado De Las Importaciones De Electrodomésticos 

 

El estudio de mercado así como el nivel de importaciones de electrodomésticos, 

que establece la determinación de objetivos y metas básicos para definir 

información acerca de esta actividad comercial y su aportación al crecimiento 

económico del Cantón Santa Ana. 

 
 

Actualmente  el  panorama  competitivo  está  regido  por  la  globalización  y  los 

nuevos cambios paradójicos como las innovaciones y los adelantos tecnológicos, 

los cuales amenazan la existencia de empresas débiles, por lo que es necesaria la 
 
 
 

1
SAMUELSON –  NORDHAUS. (2007). Economía. Edición 17  Editorial: Mc Graw –  Hill. 

México. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Ahorro
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Riqueza
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aplicación de herramientas, técnicas y procedimientos importantes para la 

consecución de sus objetivos frente a la competencia. 

 
 

La dolarización  implantada, ha planteado el reto de producir con calidad y a bajos 

precios en vista de estar amenazada por empresas con situación y estructuras 

sólidas como son los almacenes de nombres reconocidos como: La Ganga, 

Comandato, Orve Hogar, entre otros. 

 
 

A estos diversos factores se une un elemento muy primordial como lo es la 

publicidad  que  es  básicamente  el  motor  que  genera  venta,  razón  por  la  que 

muchos de los administradores promocionan paquetes o  combos atractivos, por 

diferentes medios publicitarios como hoja volantes, altavoces, medios de 

comunicación escrito y hablado, con el objetivo de generar ventas o poder ganar o 

solidarse en el mercado. 

 
 

Pero para poder ofrecer paquetes de electrodomésticos atractivos y a bajo costo 

hay que tomar o contar con algunos factores como ser importador directo, gastos 

en  arriendo,  pago  de  empleados,  luz,  agua,  otros.  Ya  que  de  no  ser  así 

representaría la quiebra total o parcial del negocio. Para lo que se realiza un 

análisis de Cartera. 

 
 

Una buena organización puede lograr la Unidad y la Continuidad Planificando se 

consigue lo siguiente: 

 
 

1)  Establecer la dirección a seguir por los almacenes. 
 

2)  Examinar,  analizar  y  discutir  sobre  las  diferentes  alternativas  posibles  de 

solución a problemas existentes. 

3)  La Planificación facilita la posterior toma de decisiones 
 

4)  Supone mayores beneficios y menores riesgos 
 

5)  Comprender el Mercado 
 

6)  Comprender la Competencia Negocio 
 

7)  Diseñar las Estrategias apropiadas 
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La organización y planeación de la estructura organizacional ayuda a determinar 

las necesidades futuras del personal y los programas de capacitación requeridos. 

Sin este paso los almacenes no sabrán que personal administrativo se necesita y la 

experiencia de que se debe demandar, una empresa no podrá reclutar ni personal 

ni capacitarlo inteligentemente. 

 
 

Además una buena organización puede revelar debilidades de la duplicación de 

esfuerzos, la confusión en cuanto a las líneas de autoridad, la desmedida 

prolongación de las líneas de comunicación, los excesos de papeleo y la 

obsolescencia de ciertas prácticas que se perciben más claramente cuando la 

estructura organizacional real se compara con la deseable. 

 
 

La  integración  del  personal  consiste  en  ocupar  los  puestos  vacantes  de  la 

estructura organizacional. Supone identificar los requerimientos de fuerza de 

trabajo, inventariar al personal disponible y reclutar, seleccionar, promover, 

evaluar, planear la carrera profesional, compensar y capacitar a individuos. 

 
5.3. Modalidades De Importación 

 

Las modalidades de importación más conocidas son: “Importación Ordinaria, 

Importación con Franquicia, Reimportación Por Perfeccionamiento Pasivo,   el 

mismo estado, Importación en cumplimiento de garantía, Importación 

temporal para reexportación en el mismo estado, Importación temporal para 

perfeccionamiento activo, Importación para transformación o ensamble”
2
. 

 
 

5.3.1. Importación Ordinaria 
 

Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio aduanero 

nacional con el fin de permanecer en el de manera indefinida en libre disposición 

con el pago de tributos aduaneros siguiendo con lo establecido por la DIAN para 

un proceso de importación. 
 
 
 
 
 
 
 

2
KAPLAN Roberto, NORTON David (2000). Balanced Score Card, Barcelona. 
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5.3.2. Importación con franquicia 
 

Aquella que en virtud de tratado convenio o ley goza de exención total o parcial 

de tributos Aduaneros y con base en la cual la mercancía queda en disposición 

restringida salvo lo dispuesto en la norma que consagra el beneficio 

 
5.3.3. Reimportación por perfeccionamiento pasivo 

 

La reimportación de mercancía exportada temporalmente para elaboración 

reparación o transformación causará tributos aduaneros sobre el valor agregado en 

el exterior incluidos gastos complementarios a dichas operaciones para la cual se 

aplicara tarifas correspondientes a la sub-partida arancelaria del producto 

terminado que se importa. La mercancía así importada quedara en libre 

disposición. 

 
5.3.4. Reimportación en el mismo estado 

 

Podrá importar sin el pago de tributos aduaneros la mercancía exportada temporal 

o definitivamente que está en libre disposición siempre que no haya sufrido 

modificación en el extranjero y se establezca plenamente que la mercancía que se 

reimporta es la misma que fue exportada y se haya cancelado los impuestos 

internos exonerados y reintegrado los beneficios obtenidos con la exportación así 

quedará en libre disposición 

 
5.3.5. Importación en cumplimiento de garantía 

 

Se podrá importar sin el pago de tributos aduaneros la mercancía que en 

cumplimiento  de  garantía  del  fabricante  o  proveedor  se  haya  reparado  en  el 

exterior o reemplace otra previamente exportada al estar averiada o defectuosa o 

impropia para el fin con la que fue importada 

 
5.3.6. Importación temporal para reexportación en el mismo estado 

 

Es  la  importación  al  TANC  con  suspensión  de  tributos  de  determinadas 

mercancías destinadas a ser reexportadas en un plazo señalado sin haber sido 

modificados, con excepción de la depreciación normal originada en el uso que se 

les haga bajo esta modalidad no se importaron fungibles ni las que podrán ser 

importadas totalmente 



3
file:///F:/ad/tipos_de_importacion.html 
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5.3.7. Importación Temporal Para Perfeccionamiento Activo 
 

Dentro de este tipo tenemos los siguientes: “Importación Temporal para 

perfeccionamiento activo de bienes de capital, Importación Temporal en 

desarrollo de sistemas especiales de Importación y Exportación e Importación 

Temporal para Procesamiento Industrial”
3
. 

 
 

a) Importación Temporal Para Perfeccionamiento Activo De Bienes De 
 

Capital 
 

 
 

Es la modalidad que permite la importación de bienes de capital o sus partes y 

repuestos  con  suspensión  de  tributos  aduaneros  destinados  a  ser  exportados 

después de haber sido sometidos a reparación o acondicionamiento, en un plazo 

no superior a seis meses. 

 
 

b) Importación Temporal En Desarrollo De Sistemas Especiales De 
 

Importación Y Exportación 
 

 
 

La  modalidad  que  permite  recibir  dentro  del  territorio  aduanero  nacional 

mercancía con suspensión total o parcial de tributos aduaneros, mercancías 

especificas destinadas a ser exportadas total o parcialmente en un plazo 

determinado, después de haber sufrido transformación, reparación o elaboración, 

así como los insumos necesarios para estas operaciones. 

 
 

c) Importación Temporal Para Procesamiento Industrial 
 

 
 

Es la modalidad donde se importan temporalmente materias primas o insumos a 

ser  sometidos  a  transformación,  procesamiento  o  manufactura  por  parte  de 

usuarios altamente exportadores y autorizados por la autoridad aduanera quedando 

en disposición restringida. 



6
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5.3.8. Importación Para Transformación O Ensamble 
 
 
 

“Es la modalidad bajo la cual se importa mercancías que van a ser sometidas a 

proceso  de  transformación  o  ensamble  por  parte  de  industrias  reconocidas 

como tales por la autoridad competente y autorizadas quedando en disposición 

restringida   el   autorizado   deberá   presentar   declaración   de   importación 

indicando la modalidad sin el pago de tributos, la DIAN dará instrucciones y 

habilitara el depósito donde se almacenará la mercancía que será sometida a 

transformación o ensamble”
4
. 

 
 

5.4. Tipos De Importación 
 
 

Llevar a cabo una efectiva negociación internacional a través de la importación, es 

uno de los objetivos primordiales que pueda plantearse un empresario visionario. 

Orientarse a la importación implica por lo menos, estar plenamente consciente de 

los riesgos que conlleva y la necesidad de elaborar detallados planes de negocios 

que le permitan al empresario emprendedor lograr importaciones exitosas. 

 
Los tipos de importación de importación más conocidas son:” Importación para 

el  consumo,  Importación  Temporal,  Regímenes  definitivo,  Importación 

temporal con re exportación”
5
. 

 
5.4.1Importación Para El Consumo 

 

Régimen aduanero por el cual “las mercancías importadas pueden entrar en 

libre circulación dentro del territorio, previo pago de los derechos e impuestos a 

la importación exigibles con cumplimiento de las formalidades necesarias”
6
. 

 
5.4.2  Importación Temporal 

 

El régimen aduanero que permite recibir dentro del territorio nacional, bajo un 

mecanismo  suspensivo  de  derechos  de  aduana,  impuestos  y  otros  cargos  de 

importación, aquellas mercancías destinadas a ser enviadas al exterior después de 
 

 
 

4file:///F:/ad/tipos_de_importacion.html 
5
file:///F:/ad/tipos_de_importacion.html 
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haber sido sometidas a un proceso de ensamblaje, montaje, máquinas, equipos de 

transporte en general o aparatos de mayor complejidad tecnológica y funcional, 

elaboración, obtención, transformación, reparación, mantenimiento, adecuación, 

producción o fabricación de bienes. 

 
 

Permite ingresar al territorio aduanero por un plazo determinado, con suspensión 

de derechos e impuestos a la importación, mercancías con un fin específico, las 

que serán reexportadas dentro de ese plazo. 

 
5.4.2.1. Fundamento Legal 

 
 
 

Artículo 73 del Código Aduanero Uniforme Centroamericano –CAUCA-, 
 

Artículo   140   -   155   del   Reglamento   del   Código   Aduanero   Uniforme 
 

Centroamericano –RECAUCA- 
 

 
 

Requisitos 
 

 
 

Solicitud 
 

Fotocopia simple legible: 
 

Documento que ampare el ingreso del bien a importar al territorio nacional (B/L, 

carta de porte o guía aérea) consignado al interesado. 

Factura 
 

Lista de empaque 
 

Documentos de soporte que permitan plenamente la identificación de la mercancía 

a importar, mediante series, números o códigos 

 
 

Anotación 
 

 
 

En la solicitud se deberá indicar la aduana por donde ingresará la mercancía, y el 

monto de la fianza a constituir que garantice el cien por ciento de los Derechos 

Arancelarios a la Importación temporal e impuesto al valor agregado de la 

mercancía objeto de la importación temporal y/o pago en depósito efectuado ante 

la aduana de ingreso. 
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Tomando como base el Régimen Aduanero, conjunto de operaciones orientadas a 

perfeccionar el destino aduanero de la mercancía, se encuentra que en el sistema 

aduanero internacional existen dos grandes categorías de regímenes: “Los 

definitivos y Los temporales”
7
. 

 
5.4.3  Regímenes Definitivos 

 
 
 

“Son aquellas destinaciones que otorgan a las mercancías una situación 

aduanera permanente. No se requiere la aplicación de otro régimen aduanero 

para  que  las  mercancías  puedan  mantener  su  legalidad  frente  a  la  norma 

aduanera”
8
. 

 

 
 

Importación: También denominado Despacho a Consumo, consiste en introducir 

legalmente al territorio aduanero de la República productos procedentes del 

exterior o de una zona o puertos libres establecidos en el País. 

 
 

Es conveniente indicar que dentro de dicho régimen encontramos modalidades 

para el tratamiento de la mercancía importada que tiene incidencia en los derechos 

e impuestos aplicables. En ese orden se tiene la Importación con derechos pagos 

(corresponde al pago por despacho a consumo), exoneración total de impuestos, 

exoneración parcial, suspensión de impuestos y sin incidencia de los impuestos. 

 
 

Tránsito Aduanero Internacional: El pasó de mercancía extranjera por el territorio 

nacional sometido a la jurisdicción de la República con destino al exterior o a 

territorios nacionales no sometidos a esa jurisdicción. 

 
 

Régimen de Reposición de Inventarios con Franquicia Arancelaria: Permite 

importar con exención de derechos de Importación mercancías equivalentes; esto 

es  similar  por  su  especie,  calidad  y  características  técnicas  a  las  mercancías 
 

 
 

7 

8
VELASQUEZ Ángel (2003). Fundamentos Legales de la Importación. Editorial San Jorge, 

Chile. 
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legalmente importadas, que fueron utilizadas para obtener los productos 

previamente exportados a título definitivo. 

 
 

 
5.4.4. Regímenes Temporales 

 

“Son aquellas que otorgan un estado transitorio a la mercancía y que requieren 

de una destinación definitiva para que adquieran un estado permanente en el 

país”
9
. 

 
 

Tránsito Aduanero Nacional: Es el paso de mercancías extranjeras por el 

territorio  nacional  sometido  a  la  jurisdicción  de  la  República  con  destino  a 

recintos aduaneros interiores. 

 
 

Introducciones Transitorias: Son los artículos que se introduzcan al país para 

ser exhibidos temporalmente en el territorio fiscal de Guatemala y que no pagarán 

derechos de Importación. No obstante los introductores deberán prestar fianza que 

cubra  de  los  impuestos  que  puedan  causarse  si  los  objetos  introducidos 

permanecen en todo o en parte en el país. 

 
 

Admisión Temporal De Perfeccionamiento Activo: Permite recibir dentro de un 

territorio aduanero con suspensión de derechos e impuestos de Importación y 

previa consignación de fianza o garantía por el monto de los respectivos derechos 

e impuestos, algunas mercancías destinadas a ser exportadas en un plazo 

determinado después de haber sido sometidas a un proceso de transformación, 

elaboración o reparación. 

 
 

Exportación Temporal De Perfeccionamiento Pasivo: Permite exportar 

mercancías nacionales o nacionalizadas por un plazo determinado para que sean 

sometidas a una transformación, elaboración o reparación para luego ser 

reimportadas con franquicia arancelaria total o parcial de derechos e impuestos de 

Importación. 
 

 
 

9
http://www.slideshare.net/lili369/ 

http://www.slideshare.net/lili369/
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Depósitos: Consiste en colocar las mercancías extranjeras en almacenes oficiales 

o en zonas libres para su reexportación, para consumo o utilización dentro del 

país. Cuando se trate de zonas o puertos libres de depósito también podrá tener 

objeto la transformación o envasado de las mercancías. 

 
 

Depósitos  Especiales  Para  Mercaderías  A  La  Orden:  Destinado 

exclusivamente a la Exportación para la venta a los barcos que lleguen a los 

puertos habilitados de la República para seguir viaje al exterior y a la venta en los 

Aeropuertos Internacionales a los pasajeros que salgan o pasen con destino a 

países extranjeros. 

 
5.4.5   Importación Temporal Con Reexportación En El Mismo Estado 

 
 

5.4.5.1. Fundamento Legal 
 
 
 

Artículo 73 del Código Aduanero Uniforme Centroamericano –CAUCA-, 
 

Artículo   140   -   155   del   Reglamento   del   Código   Aduanero   Uniforme 
 

Centroamericano –RECAUCA- 
 

 
 

Requisitos 
 

 
 

Solicitud 
 

Fotocopia simple legible: 
 

Documento que ampare el ingreso del bien a importar al territorio nacional (B/L, 

carta de porte o guía aérea) consignado al interesado. 

Factura. 
 

Lista de empaque. 
 

Documentos de soporte que permitan plenamente la identificación de la mercancía 

a importar, mediante series, números o códigos. 



10
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico#cite_note-0 
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Anotación 
 

 
 

En la solicitud se deberá indicar la aduana por donde ingresará la mercancía, y el 

monto de la fianza a constituir que garantice el cien por ciento de los Derechos 

Arancelarios a la Importación temporal e impuesto al valor agregado de la 

mercancía objeto de la importación temporal y/o pago en depósito efectuado ante 

la aduana de ingreso. 

 
 

Intendencia de Aduanas 
 

Departamento de Regímenes Aduaneros 
 

Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales 
 
 

5.4.6. Importador Directo 
 
 
 

Está  representado  por  toda  empresa  dedicada  a  la  labor  de  importación  de 

diferente tipo de productos, para su distribución en el mercado local. 

 
 

En esta clasificación también se toma en cuenta los  importadores de materia 

prima, que posteriormente se utiliza para la producción de productos. 

 
 

La  empresa  importadora  es  la  responsable  de  realizar  la  liquidación  de  la 

respectiva póliza de importación, así como de efectuar el pago de los impuestos 

correspondientes. 

 
5.4.7. Importador Indirecto 

 
 
 

“Se da cuando una empresa utiliza los servicios de otra empresa para llevar a 

cabo la importación de productos. En este caso es la empresa intermediaria 

quien se responsabiliza por liquidar los gastos aduanales y efectuar el pago de 

impuestos”
10

. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico#cite_note-0


12
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico#cite_note-0 

18 

 

 

5.4.8. Reimportación 
 
 
 

Importación de mercancías en un territorio aduanero, las cuales fueron 

anteriormente exportadas desde ese territorio. 

 
5.4.9. Importaciones Finales 

 
 
 

Las importaciones finales “son aquellas cuyo destino final es Guatemala. Los 

productos se nacionalizaran en Guatemala mediante la liquidación de la póliza 

de importación y el pago de los impuestos correspondientes. El consumo de 

estos productos será en el mercado local”
11

. 
 
 

5.4.10. Importaciones en tránsito 
 
 
 

Se refiere “a aquellas importaciones que su destino final no es Guatemala sino 

únicamente están de paso pero su destino final podrá ser cualquier otro país. 

En  este  caso,  no  se  hará  la  liquidación  de la  póliza  así  como  tampoco se 

deberán cancelar los impuestos sino esto se hará necesario en el país de destino 

final”
12

. 
 

 
 

Estos casos se dan cuando una empresa importa productos para Guatemala, El 

Salvador y Honduras por ejemplo. En Guatemala únicamente se liquidarán los 

productos cuyo destino final corresponde a este país y el resto se irán liquidando 

en cada país de destino. Esto se debe indicar a la empresa de transporte desde el 

inicio de la importación para que ellos a su vez preparen la mercadería a manera 

que  este  procedimiento  no  se  complique  en  el  despacho  en  cada  país.  Las 

empresas de transporte le pueden asesorar en la mejor manera de manejar este tipo 

de importaciones así como toda la logística necesaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 

11
http://es.wikipedia.org/wiki/Economia 

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/Economia
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5.5. Desarrollo Comercial: concepto 
 
 

“Se puede definir como la capacidad de micro macro empresa, almacenes, 

locales comerciales y de comerciantes en general para generar ventas a fin de 

promover y mantener la prosperidad o bienestar económico y social de sus 

actividades comerciales. Podría pensarse al desarrollo comercial como el 

resultado de los saltos cualitativos dentro de un sistema económico facilitado 

por tasas de crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han 

permitido mantener procesos de acumulación del capital. Evidentemente que los 

saltos cualitativos no se dan exclusivamente si se dan acumulaciones 

cuantitativas  de  una  única  variable,  pues  los  saltos  pueden  ser  incluso  de 

carácter externo y no solo depender de las condiciones internas de un país.
1 

Se 

conoce el estudio del desarrollo comercial como la economía del desarrollo”
13

. 
 
 

La política pública generalmente apunta al crecimiento continuo y sostenido 

comercial, y la extensión de la economía nacional de modo que 'los países en vía 

de desarrollo' se hagan 'países desarrollados'. El proceso de desarrollo comercial 

supone ajustes legales e institucionales que son hechos para dar incentivos para 

fomentar innovaciones e inversiones con el propósito de crear un eficiente sistema 

de producción y un sistema de distribución para los bienes y los servicios. Para 

entender por qué ahora solo 1/5 del mundo se considera "desarrollado" 

(principalmente Japón, Europa Occidental, Estados Unidos, Canadá, Australia, 

Nueva Zelanda, y pocos más), se debe tener en cuenta que el mundo, desde el 

punto de vista de un país desarrollado, es un mundo de pobreza y escasez y por lo 

tanto es fundamental el reconocimiento de que no es que los otros 4/5 del mundo 

están retrasados, es más bien que el primer mundo ha tenido el "milagro" del 

desarrollo industrial-capitalista que se originó en Gran Bretaña hacia el fin del 

siglo. XVIII y el comienzo del s. XIX y después se difundió a otros países del 

Primer Mundo. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Acumulaci%C3%B3n_del_capital
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_del_desarrollo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Mundo
http://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa_Occidental
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa_Occidental
http://es.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Australia
http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_Zelanda
http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza
http://es.wikipedia.org/wiki/Escasez
http://es.wikipedia.org/wiki/Industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Capitalista
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Breta%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Primer_Mundo
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El crecimiento comercial “es una de las metas de toda sociedad y el mismo 

implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de todos los 

individuos de una sociedad”
14

. 

 
Existen muchas maneras o puntos de vista desde los cuales se mide el crecimiento 

de una sociedad, se podría tomar como ejes de medición la inversión, las tasas de 

interés, el nivel de consumo, las políticas gubernamentales, o las políticas de 

fomento al ahorro; todas estas variables son herramientas que se utilizan para 

medir este crecimiento. Y este crecimiento requiere de una medición para 

establecer que tan lejos o que tan cerca estamos del desarrollo. 

 
5.6. Expresiones Fundamentales Del Desarrollo Comercial 

 
 
 

Transición de un nivel comercial concreto a otro más avanzado, el cual se logra a 

través de un proceso de transformación estructural del sistema comercial a largo 

plazo, con el consiguiente aumento de los factores productivos disponibles y 

orientados a su mejor utilización; teniendo como resultado un crecimiento 

equitativo entre los sectores de la producción. 

 
 

“El desarrollo implica mejores niveles de vida para la población y no sólo un 

crecimiento del producto, por lo que representa cambios cuantitativos y 

cualitativos”
15

. 

 
5.7. Características Del Comercio En La Actualidad 

 

 
 
 

El comercio es algo muy complejo, ya que tiene connotaciones no solo 

económicas, sino también jurídicas y sociales. En la actualidad, se puede 

considerar que sus características más importantes son: 

 

  La concentración de la demanda en zonas muy pobladas y con recursos 

financieros. 
 
 
 

14
http://es.wikipedia.org/wiki/comerciofundamental#cite_note-1& 

http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741
http://es.wikipedia.org/wiki/comerciofundamental#cite_note-1%26


16 
http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741 

21 

 

 

     La internacionalización de las actividades comerciales. 
 

  La concentración empresarial, que hace que unas pocas empresas controlen el 

mercado. 

  El desarrollo de nuevas técnicas comerciales, como el marketing y las técnicas 

de publicidad y venta. 

 

 
 
 
 

5.8. El Comercio Interior 
 
 

“El comercio interior es el que se desarrolla dentro de las fronteras de un país, 

y su función es distribuir la producción y las importaciones dentro de dicho 

país. Tiene su base en el buen funcionamiento de los sistemas de 

comunicaciones y en la existencia de una estructura comercial desarrollada. 

Dentro de este comercio, los intermediarios comerciales son los elementos que 

ponen en contacto a los productores con los consumidores. Los intermediarios 

pueden ser de dos tipos”
16

: 
 
 

5.8.1.   Mayoristas 
 
 

Que son los que compran directamente al productor. Suele tratarse de grandes 

empresas  de  distribución,  aunque  también  pueden  ser  grandes  almacenes,  o 

incluso los propios productores, para abaratar su producto y hacerlo más 

competitivo. 

 
5.8.2.   Minoristas 

 
 

Que son los intermediarios que están en contacto directo con los consumidores. 

Pueden distinguirse varios tipos, que irían desde el comercio ambulante hasta el 

hipermercado, pasando por el pequeño comercio y los supermercados. 

http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741


17 
http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741 

22 

 

 

5.9.   El comercio exterior 
 
 

El comercio exterior “consiste en el intercambio de productos entre diferentes 

países, es decir, en las exportaciones (ventas) y las importaciones (compras) de 

cada economía nacional, cuya relación constituye la balanza comercial de cada 

país, que establece una circulación de mercancías y rentas a nivel mundial. Es 

un importante indicador de la situación económica de un país, indicando su 

grado de desarrollo. Se caracteriza por la aplicación de dos tipos de políticas”
17

: 
 

 
 

  El  proteccionismo,  que  establece  aranceles  fronterizos  para  proteger  los 

productos propios frente a los importados. 

     El librecambismo, que no establece barreras de ningún tipo. 
 
 

Sin embargo, con la aparición de bloques  comerciales ha surgido un  modelo 

mixto, que consiste en practicar el librecambismo en el interior del bloque y el 

proteccionismo respecto a los países no miembros del bloque. 

 
Las características de este comercio internacional serían: 

 
 

  El incremento del volumen y del valor de las mercancías, que cada vez son 

más diversificadas y variadas. 

  La creación de un mercado internacional, cuyos flujos de intercambio están 

dirigidos por Japón, Estados Unidos y la Unión Europea. 

  La creación de organismos internacionales que regulan el comercio, siendo el 

principal de todos ellos la Organización Mundial de Comercio, cuya misión es 

lograr acuerdos entre los países para así lograr una mayor fluidez del comercio 

internacional. 

  El    abandono    del    proteccionismo,    favorecido    por    la    aparición    de 

organizaciones plurinacionales de integración económica, como la propia 

Unión Europea. 

http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741
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  El   dominio   del   comercio   internacional   por   parte   de   los   países   más 

industrializados. 

  La creciente influencia de las empresas multinacionales comerciales como 

polos de inversión y transmisión de tecnología. 

  El hecho de que los flujos de productos energéticos y de materias primas 

suelen ir de los países subdesarrollados hacia los desarrollados, mientras que 

los flujos de productos industriales y de servicios van en sentido contrario. De 

esta forma, la balanza comercial siempre favorece a los países desarrollados. 

 
5.10. El Mercantilismo 

 
 

El mercantilismo “es la teoría económica que considera que la riqueza de un 

país se basa únicamente con los suministros de oro y plata. De aquí se deriva 

que se tienen que potenciar las exportaciones mientras que se tienen que gravar 

fuertemente con aranceles las importaciones”
18

. 

 
Esta teoría caló intensamente en los estados europeos en los siglos XVII y XVIII, 

y es uno de los principales motivos que propiciaron el colonialismo. Los países 

tenían que ser lo más independientes posibles con el fin de no importar mucho 

recursos de otros países. Por este motivo los países europeos crearon una densa 

red de colonias que suministraban a la metrópoli todos aquellos bienes necesarios. 

 
La idea de que la riqueza mundial era fija y que el único medio para conseguir 

más riqueza era absorbiendo otro país, motivó las grandes guerras europeas de los 

siglos XVII y XVIII, como por ejemplo todas las guerras Anglo-Holandesas. 

 
Gracias a las teorías económicas de Adam Smith y la teoría económica liberal, se 

fue dejando de lado el mercantilismo. De esta manera, se empezaron en concebir 

ideas como que las dos partes de una transacción comercial pueden salir 

beneficiadas, ya que los bienes intercambiados son más valiosos para los nuevos 

propietarios, o que el oro es simplemente un mineral amarillo y que es valioso 

porque hay poco. 

http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741
http://es.wikipedia.org/wiki/Oro
http://es.wikipedia.org/wiki/Plata
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVII
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Colonialismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Madre_patria
http://es.wikipedia.org/wiki/Riqueza
http://es.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_econ%C3%B3mica_liberal
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5.11. Colonialismo y neocolonialismo 
 
 
 

El colonialismo “es un sistema en el cual un estado clama soberanía sobre otro 

territorio fuera de sus límites, y la gente que lo habita. Es a menudo, para 

facilitar la dominación de la economía, los recursos, la fuerza laboral o incluso 

sus mercados. En cambio, el neocolonialismo, aunque tiene los mismos 

objetivos:  dominación  económica,  comercial,  etc.;  utiliza  otros  medios  de 

presión indirectos, como estrategias financieras, económicas o comerciales”
19

. 
 
 

Frecuentemente, el estado colonizador crea monopolios estatales, aunque a veces 

son privados, para explotar los recursos de la colonia. Un claro ejemplo de este 

monopolio es el British East India Company, que fue una de las mayores y más 

potentes organizaciones de su época, al tener prácticamente todo el monopolio de 

exportación de recursos de la India. Otro monopolio comercial importante en la 

Edad Media fue la Liga Hanseática. En la actualidad, y como consecuencia del 

neocolonialismo, las empresas petrolíferas poseen grandes monopolios de 

extracción en países de África, Asia o América del Sur. 

 
5.12. Capitalismo 

 
 

El capitalismo es el sistema económico que se instituyó en Europa entre los siglos 

XVIII y XIX. El fundamento del capitalismo es el establecimiento de compañías 

especializadas en la compra, producción y venta de bienes y servicios, en un 

mercado libre del control del Estado. La única regla que rige en un sistema 

capitalista puro es la ley de la oferta y la demanda. Esta regla fija los precios en 

función del grado de necesidad de las mercancías por parte del comprador, en 

relación con el grado de necesidad de capital del vendedor (también relacionado 

con la cantidad de mercancías almacenadas por el vendedor). 

 
Este sistema económico generó una situación de libre competencia en un mercado 

auto regulado por la oferta y demanda, la cual supuso un nuevo cambio en el 

comercio mundial. Durante la revolución industrial y los cambios repentinos que 

http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Neocolonialismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Monopolio
http://es.wikipedia.org/wiki/British_East_India_Company
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/India
http://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Media
http://es.wikipedia.org/wiki/Liga_Hanse%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_del_Sur
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Libre_competencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Orden_espont%C3%A1neo
http://es.wikipedia.org/wiki/Orden_espont%C3%A1neo
http://es.wikipedia.org/wiki/Orden_espont%C3%A1neo
http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_y_demanda
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial


20 
http://suite101.net/article/que-se-entiende-por-comercio-a76741 

25 

 

 

representó, aparecieron diferentes reacciones contra el capitalismo, como el 

sindicalismo, el comunismo o el anarquismo. 

 
Un caso especial es la aparición del anarquismo de mercado que argumenta que el 

sistema económico-político vigente es más bien un capitalismo de Estado que 

consiste en monopolios salvaguardados por el Estado y es por lo tanto un sistema 

económico incompatible con un mercado genuinamente libre. 

 
5.13. Organización Mundial del Comercio 

 
 

La Organización Mundial del Comercio (OMC) “es una organización 

internacional con sede en Ginebra (Suiza), que vigila los tratados comerciales 

entre sus miembros. Fue creada en 1995 como un secretariado para administrar 

los Acuerdos Generales de Tasas y Comercio, unos tratados comerciales de la 

posguerra mundial, el cual cedió muchos intereses para lograr intercambios y 

abrir la competencia desleal o monopolios”
20

. 
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VI. DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
 
 

6.1. Hipótesis General 
 
 
 

Las  importaciones  de  electrodomésticos  aportará  al  desarrollo  comercial  del 
 

Cantón Santa Ana. 
 
 
 
 

6.2. Tipo De Estudio 
 
 
 

El tipo de estudio que se utilizó en este trabajo fue el no experimental.   El 

paradigma  de  la  presente  investigación  se  la  relacionó  con  la  concepción 

Filosófica hermenéutica, donde se aplicó la investigación de campo, descriptiva, 

histórica y bibliográfica. 

 
6.3. Métodos Y Técnicas 

 
 
 
 

6.3.1. Métodos 
 
 
 

En el desarrollo de la presente investigación se utilizó los siguientes métodos: 
 

 
 

Método Inductivo-Deductivo: La inducción permitió pasar del conocimiento de 

casos particulares a un conocimiento más general en este caso de investigación se 

analiza   particularmente   el   sistema   importación   y   el   aporte   al   desarrollo 

empresarial del cantón Santa Ana que produce la venta de electrodomésticos. 

 
 

Método Analítico-Sintético: El análisis de los diferentes sistemas de 

comercialización de electrodomésticos, permitió establecer la realidad que se está 

dando en el ambiente empresarial y tomar la decisión correcta para dar un cambio 

en bien de este sector empresarial. 
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Método Histórico-Lógico: Mediante este método se pudo analizar la trayectoria 

de la teoría, su condicionamiento de la historia del sistema de comercialización de 

electrodomésticos, en el requerimiento de la información por parte de los usuarios 

a través de los diferentes años de análisis de la investigación. 

 
 

Método Estadístico: Utilizado en la recolección, análisis y presentación de 

resultado de los datos de las  fuentes primarias, nos permitió realizar cuadros, 

gráficos con el uso de Excel. 

 
6.3.2. Técnicas E Instrumentos 

 

Para el trabajo investigativo  se utilizó las siguientes técnicas: 
 

 
 

Observación.- Las observaciones se las realizaron para evidenciar el accionar de 

los demandantes de electrodomésticos y realizar análisis de su comercialización. 

 
 

Encuesta.- Para esta investigación se realizarán encuestas a los habitantes del 

Cantón Santa Ana y administrativos de los locales comerciales de 

electrodomésticos. 

 
 

El Cuestionario.- Se hizo uso para la elaboración del banco de preguntas de la 

encuesta. 

 
6.4. Variables E Indicadores 

 
 
 
 

6.4.1. Variable Independiente 
 
 
 

Importación de electrodomésticos 
 
 

6.4.2. Variable Dependiente 
 
 
 

Desarrollo comercial. 
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6.5. Indicadores 
 
 
 

Volúmenes de producción 

Ventas de electrodomésticos 

Ingresos 

Generación de empleo 
 

Sueldos y salarios 
 
 

6.6. Ubicación geográfica 
 
 
 

Santa  Ana  descansa  en  un  hermoso  valle,  rodeado  de  cerros  y  montañas, 

al    sur    de    Manabí.    Limita    al    norte    con    el    cantón    Portoviejo,    al 

sur con los cantones Olmedo y 24 de Mayo; al este con el cantón Pichincha y al 

oeste con los cantones 24 de Mayo, Jipijapa y Portoviejo. 

 

 

 



29  

2 

2 

 

6.7. Población Y Muestra 
 
 

6.7.1. Población 
 
 
 

La población que se consideró en el presente proyecto fue la del sector rural, 

urbano, periférica misma que según el plan, INEC es de 47.385. 

 
 

Para la presente investigación, se estableció un grado de confianza del 95% y un 

margen de error del 5%. 

 
 
 
 

 
6.7.2. Muestra 

 
 
 

Para el cálculo de la muestra se aplicó la siguiente fórmula: 
 

 
 

n  
  PQ.N   

N  1. E 
K 

2
 

 

 PQ 

 

 
 

n = tamaño de la muestra 
 

N = números de elementos de la población 47.385. 
 

E
2 

= Error máximo admisible, 5%. 
 

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25) 
 

K2 = Coeficiente de corrección del error (2) 
 

 
 

n  
  0,25x47.385  

 
  11846.25  

 
    11846.25   

47.385  1. 
0,05 
2 

2
 

 

 0,25 

 

47.384 x 
0,0025 

4 

 

 0,25 
29.615  0,25 

 
11846.25 

 396,6599 
29.865 

 

 
 

La  muestra  para  realizar  la  encuesta,  es  de  397  personas  de  la  población 

perteneciente al Cantón Santa Ana. 
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6.8. Recursos Utilizados 
 
 

6.8.1. Humanos 
 
 
 

Tutor Investigadora 

Población del Cantón 

Dueños de Almacenes de Electrodomésticos 
 
 
 
 

6.8.2.  Materiales 
 
 
 

Cámara 

Impresora 

Computador 

Cds 

Pemdrive 
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6.8.3.  Financieros 
 
 
 
 

CONCEPTOS VALORES 

Material bibliográfico.- Copias $  14,00 

Materiales de oficina $30,00 

Equipos de grabación $17,00 

Copias de encuestas $10,00 

Materiales de impresión (Internet) $5,00 

Trabajos en computadora (primera presentación) $10,00 

Trabajos en computadora (arreglos) $5,00 

Hojas. Trabajo original y copias $35,00 

Anillados $4,00 

Subtotal $130,00 

Imprevistos (10%) $13,00 

TOTAL $143,50 

 
 
 
 

Son $ 143 dólares (siento cuarenta y tres /100 dólares) que fueron autofinanciados 

por la autora de la presente investigación. 
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VII. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE 

RESULTADOS. 

 
 

7.1. Encuesta Realizada A Los Habitantes Del Cantón Santa Ana 
 

 
 

1.   ¿Cuál es su ocupación?  
 
Cuadro Nº 1 

 
Alternativa f % 

Agricultor 185 46% 

Empleados Privado 82 21% 

Empleados Publico 15 4% 

Otros 115 29% 

TOTAL 397 100% 
 

Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 

Gráfico Nº 1 
 

 
 

 

En el gráfico podemos observar que respondieron agricultor 185 personas de un 

total de 397, equivalente a un 46%, en cambio empleado privado respondieron 82 

equivalente al 21%, empleado público 15 con un 4% y otros 115 con un 29% 

cada una respectivamente, lo que demanda que la población de muestra en su 

mayoría se dedica a la agricultura. 
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2.   .¿Cuál es la razón por la que cambiaría o compraría electrodomésticos? 
 

 
 

Cuadro Nº 2 
 
 

 
Alternativa f % 

Termino de vida útil 216 53% 

Tecnología 81 20% 

Defectuosos 110 27% 

TOTAL 397 100% 

 
Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 
 

 
Gráfico Nº 2 

 
 

 
 

 
 
 

En  el  gráfico  podemos  observar  que  respondieron  término  de  vida  útil  216 

personas de 397 equivalentes a un 53%, 81  personas respondieron por tecnología 

dando un 20%, por defectos respondieron 110 personas equivalente a un 27%, hay 

que considerar que a las personas compran electrodomésticos por el término de su 

Vida útil. 



 

 

3.   ¿Qué  cantidad  de  dinero  destinaría  (anualmente)  de  su  presupuesto 

familiar para la compra de electrodomésticos? 

 
 

Cuadro Nº 3 
 

Alternativa f % 

Menos de $300 261 89% 

De $300 A $800 11 2% 

Más de $800 25 9% 

TOTAL 397 100% 

 
Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 

 
 
 

Gráfico Nº 3 
 
 
 

 
 

 
 

En el gráfico podemos observar que de las 397 personas encuestadas 261 

equivalentes a un 89% destinan menos de $300 de su presupuesto para la compra 

de electrodomésticos, 11 personas equivalentes a un 2% de $300 a $800, y 25 

personas con un 9%  destina  más de $800 dólares a la compra de 

electrodomésticos  Podemos  notar  que  los  consumidores  no  destinan  mucho 

presupuesto a la compra de electrodomésticos. 
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4.   ¿Qué almacenes prefiere si necesita comprar un electrodoméstico? 
 

Cuadro Nº 4 
 
 

Alternativa f % 

La Ganga 89 23% 

Artefacta 96 24% 

Comandato 113 28% 

Otro 99 25% 

TOTAL 397 100% 

 
Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 

 
 

Gráfico Nº 4 
 

 
 
 

En el gráfico podemos observar las personas si tienen un lugar en común donde 

adquirir sus electrodomésticos, de 397 encuestados 89, equivalentes al 23% 

compran en la ganga, 96 personas con un 24% compran en Artefacta, 113 

equivalentes al 28% adquieren electrodomésticos en Comandato y 99 habitantes 

con un 25% no tienen lugar de preferencia. Con eso se puede concluir que el 

mercado está estrechamente dividido. 
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5.   ¿Cómo calificaría a los precios de electrodomésticos ofrecidos en la 

localidad? 
 

Cuadro Nº 5 
 

Alternativa f % 

Caros 24 6% 

Accesibles 99 25% 

Razonables 117 29% 

Baratos 157 40% 

TOTAL 397 100% 

Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 

 
 

Gráfico Nº 5 
 

 

 
 
 
 

En el gráfico podemos observar de las 397 personas encuestadas 24 equivalentes a 

un 6% encuentran los precios caros, 99 personas con un 25% los encuentran 

accesibles, 117 equivalentes al 29% los ven razonables, y 157 personas con un 

40% los ven baratos. Se puede concluir que los precios si están al alcance del 

bolsillo de los consumidores. 



37 
 

30 

6.   ¿El mercado local le permite acceder fácilmente a variadas y actualizadas 

líneas de electrodomésticos? 
 

Cuadro Nº 6 
 
 

 
Alternativa f % 

Siempre 28 7% 

A veces 236 59% 

Nunca 133 34% 

TOTAL 397 100% 
 

 

Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 

 
 

Gráfico Nº 6 
 

 

 
 
 

En el gráfico podemos observar que de las 397 personas encuestadas 28 

equivalentes a un 7% respondieron que siempre, 236 personas equivalentes a un 

59% dieron como respuesta que a veces, y 133 personas con un 34% dijo que 

nunca. Podemos notar claramente que los electrodomésticos que ofrecen los 

almacenes no son 100% avanzados tecnológicamente. 
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7.   ¿Qué características son importantes a la hora de elegir 

electrodomésticos? 
 

Cuadro Nº 7 
 

 

Alternativa f % 

Modelo 99 25% 

Tecnología 46 12% 

Multifuncionalidad 89 22% 

Marca 48 12% 

Complementarios 115 29% 

TOTAL 397 100% 

 
Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 
 

Gráfico Nº 7 
 

 

 
En   el   gráfico   podemos   observar   que   99   personas   equivalentes   a   un 

 

25%respondieron que por el modelo, 46 personas de 397 equivalentes a un 12% 

se deciden por la tecnología, 89  personas respondieron por la multifuncionalidad 

dando un 22%, 48 personas equivalentes al 12% se van por la marca,   por 

complementarios respondieron 115 personas equivalente a un 29%, hay que 

considerar que a las personas compran Electrodomésticos por lo complementario. 
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8.   ¿Cuáles de la siguiente marcas son de su preferencia? 
 

Cuadro Nº 8 
 

Alternativa f % 

INDURAMA 45 11% 

PANASONIC 14 3% 

MABE 19 5% 

SONY 26 7% 

LG 22 6% 

PRIMA 54 14% 

DUREX 86 22% 

PHILIPS 28 7% 

OTRAS 103 25% 

TOTAL 397 100% 

Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 

 
 

Gráfico Nº 8 
 
 

 
 
 

En el gráfico podemos observar que de 397 personas encuestadas 45 personas 

equivalentes a un 11% respondieron que Indurama, 14 se desvían por Panasonic 

equivalente a un 3%, Mabe 19 personas equivalente al 5%, Sony 26 con un 7%, 

Prima 54 con un 14%, Durex 86 personas equivalente a un 22%, Philips 28 

personas con un 7%, en cambio se decidieron por otras marcas 103 personas con 

un 25%. Está claro que los consumidores en su mayoría escogen según su 

presupuesto. 
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9.   ¿Qué tipo de promociones le son más atractivas a usted, para la compra 

de electrodomésticos? 
 

Cuadro Nº 9 
 
 

 
Alternativa f % 

Descuentos 45 35% 

Sorteos 14 11% 

Obsequios 19 15% 

Combos 27 21% 

Servicios post venta 22 17% 

TOTAL 397 100% 

Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 
 
 

Gráfico Nº 9 
 

 
 

En el gráfico podemos observar que 45 personas de un total de 397, equivalente a 

un 35% escogieron que por descuento, en cambio 14 personas equivalente al 11% 

respondieron que por sorteos, por obsequios 19 con un 15%, por combos 27 

personas equivalentes a un 21% y servicios post venta 22 con un 17%  cada una 

respectivamente, lo que demanda que la población ve atractivos los paquetes de 

descuento que ofrecen en los almacenes al momento de realizar una compra. 
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10. ¿De las siguientes formas de pago cuál le favorece? 
 

 
 

Cuadro Nº 10 
 

Alternativa f % 

Contado 11 3% 

Cheque 17 4% 

Tarjeta de crédito 61 15% 

Crédito personal 199 50% 

Crédito directo 109 28% 

TOTAL 396 100% 
 

Fuente: Población del cantón Santa Ana 

Elaboración: La Autora 
 
 

Gráfico Nº 10 
 

 
 

En el gráfico podemos observar que de las 397 personas encuestadas 28 

equivalentes  a  un  7%  respondieron  que  pagan  de  contado,  17   personas 

equivalentes a un 4% dieron como respuesta que con cheque, 61 personas 

equivalentes al 15% con cheque, 199 personas que corresponde a un 50% con 

crédito personal,   y 109 personas con un 28% dijo que con crédito directo. 

Podemos notar claramente que los la mayoría de consumidores paga sus compras 

a crédito. 
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VIII.   CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 

8.1. Conclusiones 
 

 Se concluye en la necesidad de proponer un Direccionamiento Estratégico, ya 

que los almacenes dedicados a la venta de electrodomésticos  actualmente no 

todos tienen una Planificación Estratégica por lo que genera deficientes 

procesos, débil estructura, desaprovechamiento  de los recursos disponibles 

que hacen mínimo el desarrollo y crecimiento eficiente de la misma a pesar de 

que generan ventas. 

 
 

 Lo   expuesto   hace   imprescindible   la   realización   de   una   Planificación 

Estratégica que servirá a los almacenes como una herramienta de apoyo en la 

toma de decisiones y la ejecución eficiente y efectiva de las diferentes 

actividades. 

 
 

 Al estar expuestos a los diferentes cambios endógenos y exógenos de una 

economía globalizada, es fundamental el manejo de estrategias puntuales que 

ayuden a aprovechar fortalezas, oportunidades y disminuir amenazas y 

debilidades que se presentan en el mercado. 

 
 

 Gracias a la Planificación Estratégica como herramienta de gestión gerencial 

ayudará a los almacenes dedicados a la venta de electrodomésticos a dar 

soluciones y reducir los riesgos respecto a las problemáticas identificadas en 

las mismas. 

 
 

 La propuesta de Planes emergentes, ayudan a dar solución a los problemas 

identificados en los almacenes y sobre todo la interacción del personal 

operativo y ejecutivo, y tomar decisiones efectivas. 

 
 

 Las evaluaciones de las acciones desarrolladas en los planes propuestos y los 

efectos  beneficiosos  en  el  interior de los  almacenes  serán  producto  de la 
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participación de los índices de gestión. Diseño del Plan Estratégico para los 

almacenes dedicados a la Comercialización de Electrodomésticos. 

 
 

 Con los Indicadores de Gestión como son la eficiencia, eficacia, calidad y 

cumplimiento, propuestos en esta Planificación, se proyecta conseguir una 

ventaja competitiva frente a la competencia y la identificación de las fortalezas 

y debilidades y tomar los correctivos necesarios que redundarán en beneficio 

de la empresa, el cliente y el aporte económico al Cantón Santa Ana. 
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8.2. Recomendaciones 
 

 
 Los Administradores de los almacenes de electrodomésticos deberán aplicar 

un proceso de Planificación Estratégico que le ayude a enfrentar posibles 

problemáticas endógenas y exógena debido a las incidencias de participar en 

una economía abierta. 

 
 

 Para competir en el mercado deberán aplicar una estrategia de Diferenciación. 
 

 
 

 Identificar  ejecutar  y renovar  los  planes  o  proyectos  de  venta  de  manera 

permanente para el crecimiento de la empresa tanto de corto, mediano y de 

largo plazo. Por lo que además se optimiza recursos generando la disminución 

de tiempos y costos. 

 
 

 Realizar evaluaciones periódicas a través de los índices de gestión a fin de 

encontrar falencias y variabilidades que incida en la Planificación Estratégica, 

y poder tomar decisiones acertadas para la corrección de sus procesos y 

alcanzar los objetivos, metas propuestas, entre los cuales el más importante es 

el de crecimiento y posicionamiento en el mercado, tendiente a lograr el 

liderazgo en el mercado. 

 
 

 Realizar  estudios  de  investigación  de  mercado,  periódicamente,  mediante 

encuestas a clientes, que facilite conocer el grado de satisfacción y nuevas 

necesidades de los mismos. 
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IX. CRONOGRAMA 
 

 
 

N° 

 
 

TIEMPO 

ACTIVIDADES 

MESES 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

    1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Selección del tema X X                       

2 Recolección de información   X X X                    

3 Planteamiento del problema      X X                  

4 Formulación del problema preguntas y directrices.        X                 

5 Objetivos generales , específicos y justificación         X X               

6 Marco teórico          X X X             

7 Análisis de resultados            X             

8 Metodología             X            

9 Recursos              X           

10 Conclusiones y Recomendaciones               X          

11 Presentación y Revisión del proyecto                X X X       

12 Sugerencias y arreglos                   X X X    

13 Defensa del proyecto                      X X X 
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ANEXOS 



 

 
 

ANEXO Nº 1 
 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI 
UNIDAD ACADÉMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR 
 
 

FORMULARIO DE ENCUESTA 
 

TEMA: ESTUDIO DE LAS IMPORTACIONES DE ELECTRODOMÉSTICOS Y SU 

APORTE EN EL DESARROLLO COMERCIAL DEL CANTÓN SANTA ANA. 

PERIODO 2009-2012. 

 
Investigadora: Ana Dolores Chávez Quiroz 

 
En este estudio su participación nos ayudará a identificar sus gustos, preferencias 

y su capacidad de compra de electrodomésticos. 
 
 

1.   ¿Cuál es su ocupación? ------------------------------- 
 

 
 

2.   ¿Cuál es la razón por la que cambiaría o compraría electrodomésticos? 
 
 

a)  Terminó vida útil -------- c) Tecnología -------- b) Defectuosos -------- 
 

 
 

3.   ¿Qué cantidad de dinero destinaría (anualmente) de su presupuesto 

familiar para la compra de electrodomésticos? 

 
 

LÍNEA BLANCA 
 

a) Menos de $US 300 ------- b) De $US 300 a $US 800 ------- 

c) Más de $US 800 -------- 

4.   ¿Qué almacenes prefiere si necesita comprar un electrodoméstico? 
 

 
 

a) La Ganga ------ b) Artefacta ----- c) Comandato ------ 

d) Otro ---------------------- 

5.   ¿Cómo calificaría a los precios de electrodomésticos ofrecidos en la 

localidad? 

a)  Caros ---- b)Accesibles ----- C) Razonables------ d)Baratos---- 



 

 

6.   ¿El mercado local le permite acceder fácilmente a variadas y actualizadas 

líneas de electrodomésticos? 

 
 

a) Siempre------- b) A veces------- c) Nunca -------- 
 

 
 

7.   ¿Qué características son importantes a la hora de elegir 

electrodomésticos? 

 
 

b) Modelo ----- ---- c) Tecnología ----- ---- d) Multifuncionalidad----- ---- ----- 

e) Marca ----- ---- f (complementarios ----- ---- 

 
 

8.   ¿Cuáles de la siguiente marcas son de su preferencia? 
 

 
 

a) INDURAMA ------ b) PANASONIC------c) MABE -------- d) PHILIPS ------ 

e) DUREX -------- f) PRIMA --------- g) SONY -------- h) LG --------- 

I) SAMSUNG -------- j) OTRA (especifique) ------- 
 

 
 

9.   ¿Qué tipo de promociones le son más atractivas a usted, para la compra 

de electrodomésticos? 

 
 

a) Descuentos ------- b) Sorteos ------- c) Obsequios ------- d) Combos ------ 

e) Servicios post venta ------- 

 
 

10. ¿De las siguientes formas de pago cuál le favorece? 
 

 
 

a) Contado ----- b) Cheque ------- c) Tarjeta de crédito ----- 

d) Crédito personal ------- e) Crédito directo --------- 

 
 
 
 

GRACIAS 


