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La educacion de posgrado estd formada por dos subsistemas o vertientes que
integran diferentes figuras del proceso de ensefianza aprendizaje en este importante
nivel de formacion, se precisan en dos lineas esenciales: la educacion posgraduada
continua o superacion profesional y la formal o formacion académica. El objetivo
de esta investigacion es implementar una estrategia organizacional en el Instituto
de Posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi para el perfeccionamiento
de la calidad del proceso de direccion de posgrado. Es un estudio mixto, que utiliza
una metodologia descriptiva, a partir del diagndstico actualizado y ejecutado desde
sus tres dimensiones: personal, institucional y social. Para cada parte de la
metodologia se establecen indicadores especificos, tanto tangibles como
intangibles, y se proponen las técnicas para la recogida de los datos a través de
métodos teodricos, empiricos y estadisticos que permitieron la elaboracion de este
trabajo de investigacion, en la buasqueda de especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades y procesos de
la educacion de posgrado. Se logré mejorar la calidad de las diferentes
modalidades de posgrado y permitié medir su pertinencia e impacto social y su
relevancia cientifico-técnica, para poner en practica la estrategia organizacional
relacionada con la organizacion administrativa y pedagodgica, que garanticen
actualizar y profundizar los conocimientos y habilidades en el ejercicio profesional.
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ABSTRACT

Postgraduate education is made up of two subsystems or aspects that integrate
different figures of the teaching-learning process in this important level of training,
they are specified in two essential lines: continuous postgraduate education or
professional improvement and formal or academic training. The objective of this
research is to implement an organizational strategy in the Postgraduate Institute of
the South State University of Manabi to improve the quality of the postgraduate
management process. It is a mixed study, which uses a descriptive methodology,
based on the updated diagnosis and executed from its three dimensions: personal,
institutional and social. For each part of the methodology, specific indicators are
established, both tangible and intangible, and techniques are proposed for data
collection through theoretical, empirical and statistical methods that allowed the
development of this research work, in the search for specify the properties,
characteristics and profiles of people, groups, communities and processes of
postgraduate education. It was possible to improve the quality of the different
postgraduate modalities and allowed to measure their relevance and social impact
and their scientific-technical relevance, to put into practice the organizational
strategy related to the administrative and pedagogical organization, which guarantee
to update and deepen knowledge and skills in professional practice.

KEYWORD: education, organization, postgraduate, quality, strategies.
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INTRODUCCION

Se asume como linea de investigacion del Programa de la Maestria en
Administracion Puablica, la competitividad, en la administracion estratégica,
operativa y funcional en los procesos administrativos. La aplicacion de una
estrategia organizacional es dar fluidez a los procesos administrativos de posgrado,
con herramientas como la Organizacion, Direccion y Control, para que cada funcién
se efectué con calidad se debe aplicar estrategias para el mejoramiento de la
administracion y la educacion. Las politicas y reglamentos con una comunicacion
efectiva en la educacion de posgrado constituyen un pilar fundamental en la
formacion de los profesionales para mejorar su desempefio competitivo y laboral

en cada uno de las técnicas a ejercitarse.

Segun el articulo publicado en larevista Scielo la autora Lidia Manzo y otros indica
que los estudios de alto nivel solo tienen sentido en los paises atrasados si cumplen
una funcion relevante. Este juicio tiene mayor validez cuando se viven tiempos de
crisis como hoy. Esta realidad avala la necesidad de fundamentar propuestas que
pueden servir para conformar sistemas nacionales de educacion de posgrado que
sean realmente instrumentos de desarrollo para América Latina (Manzo, L., Rivera,
N. y Rodriguez, O., 2006).

De acuerdo a la revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina sus
autores: Lemus, Dra. Katy Caridad Herrera; Saiz, Dra. Vivian Isabel Antlnez,
manifiestan que la claridad en los compromisos de trabajo, la orientacion a
resultados especificos, la adaptacion a ambientes personales no institucionales,
demostro el crecimiento de la efectividad del sistema de trabajo, que aun tiene
mucho que aportar como forma de vinculo laboral en la educacién de superior
(Herrera, K., Saiz, Antlnez, 1., 2021).

En la Universidad de Malaga de Espafia, segun los autores: Paniagua F, Segura A.
mencionan los medios sociales que han cambiado la comunicacién en el ambito
académico, incentivando la conversacion y el didlogo entre los centros de
Educacidn Superior y los centros de educacion de posgrado y sus diferentes grupos
de interés. El objetivo de esta investigacion es analizar como planifican su estrategia

de comunicacion de las universidades (Paniagua, F., Segura, A., 2018).
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En el andlisis realizado en la revista de estudios interdisciplinarios en Ciencias
Sociales el autor Kourdi en el afio 2019, valora las decisiones estrategias que abarca
multiplicidad de enfoques, analisis interpretativos y un sin nimero de abordajes
tedricos y précticos. El proceso que comprende las fases de toma de decisiones
aplica diversas técnicas y factores procedimentales, de igual manera su alcance e
impacto estd a lo largo de la organizacion y hacia los diferentes contactos y
escenarios que representan su campo de actividad en la ensefianza de calidad
(Kourdi, 2019).

Ecuador es un pais de diversidades éticas con variedad de culturas y costumbres,
con una poblacion de habitantes de 17.0 a 17.5 millones (INEC 2021), considerado
una republica unitaria dispuesta en el primer articulo de su Constitucion de la
Asamblea Nacional 2008, cuenta con 24 provincias, estd constituida por 22
cantones, con sus respectivas parroquias urbanas y rurales (EXPANSION, 2022).

En el Ecuador los estudios de postgrados empezaron a demandarse de forma masiva
a finales de la década de los 90s. en la actualidad, constituye un requisito para
acceso a cargos en diferentes instituciones y en general en el mundo, inclusive para
desemperfiar cargos academicos en las Instituciones de Educacion Superior, la

Universidad Estatal del Sur de Manabi cuenta con el Instituto de Posgrado.

Los estudiantes de las Universidades que ofertan maestrias, plantean en su tesis de
titulacion, disefiar una estrategia de acciones, que brinde una orientacion que
permita a los docentes y estudiantes efectuar sus estudios virtuales con confort, una
ambiente saludable, iluminacion y ventilacion adecuada para mejore la su
aprendizaje y mantener la salud de los involucrados en este proceso (Torres, S.;
Paladines, C., 2020).

El estudiante de la Maestria en Tecnologias de la Informacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca, Azuay, estan enfocados en Continuidad
empresarial y un buen aprendizaje, analizando la relacion entre la
transformacion digital y los nuevos esquemas de trabajo para mejorar los

procesos administrativos (Villacis, A.; Leon, J., 2022).

Una de sus provincias es Manabi con 1'562.079 de habitantes (INEC 2021), siendo
la tercera provincia mas poblada del pais, las actividades principales de la provincia

son el comercio, la ganaderia, la industria y la pesca, el sector agropecuario en la
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vida rural; y, el turismo, principalmente en sus extensas playas, dentro de esta
Provincia est4 el Cantdn Jipijapa, fundada el 10 de agosto del 1565, con 71.083
habitantes (Censo 2001 INEC), ubicado al sur de la Provincia de Manabi en la
franja costa Ecuador.

Segun los autores Maria Hipatia Delgado Demera, Vicente Félix Veliz Briones,
Carlos Alfredo Cedefio Palacios y Jorge Luis Alpizar Muni, plantean que la
educacion refleja un crecimiento significativo para el acceso a las universidades
publicas, asi como en indicadores relacionados con la calidad de la formacién y en
el incremento de su presupuesto. Destaca elementos relacionados con la
implementacién de politicas y estrategias concretas para lograr una Educacion
Superior de alta calidad (Delgado, M. Veliz, V. Cedefio,C. Alpizar, J., 2019).

Jipijapa tiene el privilegio de contar con una Institucion de Educacion
Superior de prestigio y calidad como es la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, creada mediante Ley No. 38 publicada en el Registro Oficial No.
261 de 7 de febrero de 2001, constituida por el estado como persona
juridica sin  fines de lucro, por lo que sin lesionar su
autonomia  constitucionalmente  establecida, debe articular  sus
actividades con el Sistema de Educacion Superior, el Plan Nacional de
Desarrollo. Por su naturaleza juridica, la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, orientard sus actividades de docencia, investigacion, postgrado,
vinculacion con la sociedad y gestion, a servir a la poblacion del Sur de
Manabi y buscard extender sus servicios al contexto nacional. (Manabi,
2001).

Los resultados del funcionamiento exitoso de la organizacion de los estudios de
posgrados en esta universidad, donde se desarrolla este proyecto dependen en
esencia de las opciones asumidas a partir del diagndstico realizado y el estudio de

pertinencia en el contexto.

En el Ecuador, el uso de la estratégica organizacional, se utiliza como una
herramienta de gestion, que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el

futuro para adecuarse a los cambios de la sociedad y a los problemas del entorno.
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El Instituto de Posgrado es una estructura académica transversal de caracter
institucional, comprometido con el desarrollo nacional y con el buen vivir en un
marco de pluralidad y respecto, que depende del Rector. Brinda formacion
profesional, con perfil humanista, cultural y cientifico una 0 maés é&reas de
conocimiento, y se encuentra creada para el desarrollo de toda la actividad de

Posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

La estrategia organizacional en el &mbito publico se concibe como una herramienta
imprescindible para la identificacion de problemas y asignacion de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida

con los resultados.

Los estudios de posgrado, después de la educacion formal, constituyen es un ciclo
de especializacion que se desarrolla una vez aprobado el tercer nivel de la
ensefianza, es una herramienta de gran utilidad para elevar el nivel de actualizacion

y conocimientos.

El diagndstico aplicado a través de una encuesta para conocer la situacion actual
del proceso de direccion de posgrado de la UNESUM, permitio definir algunas de
las insuficiencias que se dan en la practica:
e Desorganizacion en la administracion y distribucion de los ingresos
financieros, por ser una empresa publica que administra los recursos.
e Burocracia en los procesos que se ejecutan a diario en la
administracion.
e Equipos y muebles de oficinas desactualizados.
e El instituto, no tiene un espacio fisico amplio y de confort para ejercer
las maltiples actividades que se generan a diario.
e Dilatacion en los procesos que se generan diariamente desde la

gestion administrativa.

Estas insuficiencias declaradas como situacién problematica, permitié conocer la
contradiccion que se da entre lo que se aspira en cuanto a la organizacion de los
procesos de posgrado y las insuficiencias declaradas que limitan la organizacion de
los procesos de la educacion de posgrado en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.
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El problema de la investigacion esta relacionado con la siguiente interrogante
¢Qué estrategia implementar en el Instituto de Posgrado de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi para el perfeccionamiento de la calidad administrativa en los
procesos de direccion de posgrado?

El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de direccion del Instituto

de Posgrado en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

En correspondencia con la definicidn del problema y el sistema de contradicciones
que se revela en la situacion problematica se define como objetivo general:
implementar una estrategia organizacional en el Instituto de Posgrado de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi para el perfeccionamiento de la calidad del

proceso de direccion de posgrado.

Para el cumplimiento del objetivo general es necesario considerar los siguientes

objetivos especificos:

e Diagnosticar el estado actual del proceso de direccion del instituto de
posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

e Determinar los referentes tedricos, administrativos y de direccion del
proceso en el instituto.

e Implementar la estrategia organizacional en el Instituto de Posgrado de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

e Valorar la factibilidad de estrategia aplicada.

Se delimita como campo de accidn de esta investigacion la calidad del proceso de

direccién de posgrado.

Para guiar la investigacion, se asume la siguiente Hipdtesis: la implementacion de
una estrategia organizacional en el instituto de posgrado de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, contribuye al perfeccionamiento de la calidad del proceso de

direccion de posgrado.

Se define como variable independiente a la estrategia organizacional del Instituto
de Posgrado y la variable dependiente la calidad del proceso de direccion del

Instituto de Posgrado.
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En la revista Scielo en el 2018, segun los autores Daniel Agustin, Yaquelin Vilad
Aguiar y Mercedes Camejo Puentes, indican que la aplicacion de metodos
empiricos para la investigacion cientifica en el campo educacional requiere de
instrumentos que guien la constatacion en la practica del objeto investigado y
garanticen la informacion necesaria para llegar a conclusiones cientificas. Disponer
de los instrumentos adecuados, con las cualidades para que cumplan su finalidad,
deviene un problema para investigadores inexpertos (Rojas, D, Aguiar, A. Puentes,
M., 2018).

En la revista Dilemas Contemporaneos de 2018 segun los autores Graus,
Michel y Enrique Gamboa, argumentan que se utiliza la estadistica para la
investigacion educativa. Se presentan aspectos relacionados con conceptos
fundamentales como poblacion, muestra, variables estadisticas, escalas de
medicion, vinculados a la exposicion y analisis de datos estadisticos (Graus.,
2018).

La investigacion esno experimental, estudia aspectos relacionados con la historia
de este proceso, gestion llevada a cabo por la institucion de posgrado acerca de la

gestion y organicen llevada a cabo en la institucion.

Las técnicas de investigacion a utilizar son estudio documental, donde se
tomara de fuentes de informacion secundaria, donde predominaran los textos
referentes a la gestion operativa; y a las encuestas mediante la investigacion de

campo, para la obtencién de informacion primaria directamente de la institucion.

Como instrumentos se utilizara un cuestionario y la guia de entrevista para su
ejecucion de las encuestas y las entrevistas. Las encuestas realizadas a los
estudiantes de la Maestria en Administracion Pablica del Instituto de Posgrado de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Las encuestas se realizaron a la directora del instituto, Coordinadora de la Maestria
en Administracion Puablica, secretaria y estudiantes de la Maestria en

Administracion Piblica cohorte I.

Comportamiento de la muestra de la investigacion:
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Tabla 1

Muestra total
Paoblacion total Directora, Coordinadora y Estudiantes de la Maestria
secretaria del Instituto de en Administracion Publica
Posgrado
59 3 56

Elaborado por: Chong Calderén Rosa Veronica

Para el calculo de la muestra se utiliza un paquete estadistico extraido en la pagina
web, https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php, que da como
resultado el tamafio de muestra minimo recomendado de 44 encuestados entre

hombre y mujeres.

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se definen las siguientes

tareas que tributan al cumplimiento del objetivo de la investigacion:

e Diagndstico del estado actual del proceso de direccion del Instituto de
Posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

e Determinacion de los referentes tedricos, administrativos y de direccion del
proceso en el instituto.

e Implementacion de la estrategia organizacional en el Instituto de Posgrado
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

e Valoracion de la factibilidad de estrategia aplicada.

Por lo tanto, la presente investigacion cientifica tiene como justificacion, que la
Universidad Estatal del Sur de Manabi como todas las Instituciones de Educacion
Superior, debe contar con personal capaz de direccionar, administrar y controlar sus
funciones, se desea conocer como esta estructurada del Instituto de Posgrado, tanto
como en su talento humano e infraestructura, lo que es, necesario la implementacién
de la estrategia organizacional del Instituto de Posgrado, y sus Autoridades lleven
a cabo los objetivos propuestos, estableciendo una linea directa, eficaz y eficiente

de los programas y procesos de la ensefianza de cuarto nivel.

Es este estudio se utiliza una metodologia mixta, concretada de la siguiente manera:
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e Cualitativa porque incluye informacion cerrada como la que se utiliza para
medir actitudes, de cada una de los actores del instituto de posgrado y aporta
su desarrollo.

e Cuantitativa de los datos obtenidos es el anélisis estadistico.

Con andlisis descriptivo y estadistico, para fortalecer asi todas sus actividades del
Instituto, dirigida a la comunidad Universitaria, a la sociedad en general que esta
en constante aprendizaje para mejorar las condiciones de vida en sus aspectos
intelectual y econdmico, formando recurso humano de alto nivel, aportando al

prestigio y crédito de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Se asume utilizar métodos de investigacion de acuerdo al nivel tedrico del
conocimiento, es basica, descriptiva y explicativa porque se determina la incidencia
y relacion existente entre las variables y sus diversos factores; y, las causas y efectos

de lo estudiado.

Segun Sampiere, se deben utilizar métodos de investigacion para obtener un alcance
del estudio confiable y depende de la estrategia de investigacion, con disefio,
procedimientos y otros componentes del proceso que seran distintos en estudios con
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. En la préctica,
cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de uno de estos cuatro

alcances (Hernandez-Sampieri, 2018).

Las técnicas utilizadas en esta investigacion, son la encuesta, aplicada a la directora
de Posgrado, Coordinadora de la Maestria y a los estudiantes de la Maestria en

Administracion Publica.

La muestra aleatoria repetitiva y confiable, son las aplicadas en la investigacion
se escoge un determinado grupo de la poblacion, una vez escogida la muestra se
lleva la investigacion durante un periodo de tiempo y se permite trabajar en grupo

con resultados vitales y confiables para la investigacion.

Entre los métodos de esta investigacion sobresale el historico-l6gico que se utilizo
para la basqueda de los antecedentes de esta investigacion, lo que permitid

determinar la realidad existente.
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Historico — légico. — para analizar los antecedentes y los fundamentos teoricos y
epistemoldgicos de la investigacion que tiene como base una revision actualizada

del tema estudio para asi establecer su evolucién y el desarrollo en el tiempo.

Andlisis — sintesis. — valoracion de todos los sustentos, teorias, conceptos o estudios
anteriores que fueron analizados e interpretados para establecer su potencial

aplicacion en el problema de estudio.

El método de induccion-deduccidn, es la busqueda y procesamientos de datos que

permitié llegar a las conclusiones.

e El método estadistico es una secuencia de procedimiento para el manejo de
los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Este método tuvo
la finalidad de recopilar, analizar e interpretar los datos, para ayudar en la
resolucion de la toma de decisiones. También se empleara el programa
computarizado IBM SPSS Statistics, que servira para medir la confiabilidad,
validez y determinar el grado de la estrategia organizacional de los procesos

administrativos.

A través del método cuantitativo se logro la recopilacion y redaccion de datos,
gracias a él se obtuvieron los resultados generados desprendidos por parte del objeto
de estudios, los mismos que forman parte en la descripcion estadistica, para
constatar la estrategia organizacional en lo referente a la calidad de los procesos

administrativos del Instituto de Posgrado.

La revision bibliogréafica se utilizo para la recoleccion de informacion relacionada
al tema a través de libros, revistas y articulos de caracter cientifico, internet entre
otros componentes de la investigacion implementar la estrategia organizacional en
la direccion de posgrado para mejorar la calidad de los procesos administrativos y

pedagdgicos.

A través de la técnica de la encuesta y entrevista se realizd un cuestionario de
preguntas, que fue fundamental para recabar informacion y opinion aplicada a los

actores de la organizacién social e institucional.

Analisis documental, es la literatura consultada, afines de la investigacion.

La estructura del proyecto es la siguiente:
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Introduccion son los procesos que comprenden una estructura global de la
gestion administrativa y estrategia organizacional de la educacion en el
Instituto de posgrado.

En el capitulo 1, son los fundamentos tedricos relacionados con la estrategia
organizacional para mejorar los procesos administrativos y acciones para
obtener un nivel de satisfaccion de los docentes, estudiantes y personal
administrativo del Instituto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Se
ejecuta un analisis de la evolucidn historica de la estrategia organizacional,
aumenta la fluidez en la ejecucion de las acciones que generan nivel de
satisfaccion de los involucrados y se fundamenta epistemoldgicamente y se
realiza una fundamentacion del estado del arte.

En el capitulo 2, se desarrolla la propuesta de la estrategia organizacional
para obtener un nivel de satisfaccion de los docentes, estudiantes y personal
administrativo del Instituto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
para lo cual se realiza previamente una caracterizacion epistemoldgica y se
desarrolla la estrategia.

En el capitulo 3, se efectia una valoracion y su factibilidad de la estrategia

organizacional.

De lainvestigacion realizada se determinan las conclusiones y recomendaciones

procedentes de la investigacion, las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

En el capitulo se presenta el sustento tedrico de la investigacion, analisis de los
antecedentes relacionados con la actualizacion del estudio de las variables
dependientes e independientes sobre el proceso de organizacién del Instituto de
Postergado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Se fundamenta desde una
vision sistematica y se analizan los principales autores que trabajaron sobre el tema con

una valoracion tedrica practica.

Esta investigacion tiene una poblacion de 59 y una muestra de 44 personas que
permiten evidencia relevante para diagnosticar que el Instituto de Posgrado en sus
procesos administrativos, emplea o no, estrategia organizacional de calidad presentadas

en el tiempo oportuno.

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 PROCESO DE DIRECCION DEL INSTITUTO DE POSGRADO EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

El marco teodrico de la investigacion analiza el comportamiento sobre los estudios de
posgrado en diferentes contextos de lo general a lo particular mediante un analisis
historico 16gico de sus antecedentes de cada una de las variables e indicadores de
estudios que permitié la sistematizacion para obtener un sustento teérico actualizado

para la elaboracion de la estrategia organizacional.

El analisis de relaciones entre la gestion de la informacion y la formulacion de
estrategias organizacional para mejora la calidad del proceso de la educacion
de posgrado en América Latina represente un importante del nivel académico
del posgrado. La actualizacién del nivel académico de los profesionales en
Cuba, Colombia y Per0, deben estar orientados para satisfacer necesidades
sociales bajo la generacion de conocimiento en beneficio de todos y que
respondan a las exigencias del mercado laboral (Delgadillo, H. Karim, R. Meza.
Quintana, M., 2017).
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De acuerdo a lo mencionado por Delgadillo, Romo y Meza, la educacion tiene fuerte
impacto de los factores personales y del propio contexto educativo sobre la calidad del
aprendizaje y se utiliza estrategias que adoptan los estudiantes durante su actividad de

estudio.

La relacién entre la gestion de la informacion y la formulacion de estrategias
para mejorar los procesos administrativos de posgrado segln el sistema de
educacion superior indica que los institutos de posgrado son los medios propicio
para el vinculo de la investigacion cientifica y los procesos de formacion
profesional de alto nivel porque es un importante factor que influye en el
desarrollo sostenible y educativo, en el progreso y bienestar de la sociedad
(Delgadillo, H. Karim, R. Meza. Quintana, M., 2017).

El estudio de la pertinencia de la formacion de postgrado en educacion en el Ecuador,
Castellano indica, que la creacion de organismos como el Consejo de Educacion
Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), ha incidido en la aprobacién o no
renovacion de programas de posgrado de acuerdo con el cumplimiento de varios
parametros, tanto de los programas (Reglamento de Régimen Académico- RRA) como

de las universidades que los ofertan (Castellanos, 2017).

La organizacion estratégica se engloba en Espafia como una serie de acciones tomadas
por los estrategas a fin de mejorar la direccion del proceso de manera cientifica para
que su capacidad de construir, prolongar y almacenar conocimiento efectivo de los
diferentes procesos llevados por la organizacion, implicara una mejora en los procesos
de innovacion de nuevos productos y servicios mientras sus procesos, herramientas y

personal son potencializadas (Suarez, C. Sanchez, A. Florez, A., 2018).

El estudio de la politicas y normativas de organismos para el control y monitoreo de la
calidad de educacion superior (CEAACES y CES) son de indispensables para concretar
los programas implementacidn de programas de maestria y doctorado para obtener una

educacion de calidad en al IES.

28



El lineamiento de la Politica 4.5 del Objetivo 4 del Plan Nacional del Buen
Vivir plantea: “fomentar la actualizacion continua de los conocimientos
académicos de los docentes, asi como fortalecer sus capacidades pedagdgicas
para el desarrollo integral del estudiante en el marco de una educacién integral,
inclusiva e intercultural”. En los estandares de desempefio profesional docente
(estandares de calidad educativa) se conciben la actualizacion permanente y
reflexion colectiva sobre la practica como obligaciones fundamentales de los
docentes (PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, 2017-2021).

En este marco legal esta relacionado con la pertinencia y la contextualizacion de la
educacion de posgrado, a partir del diagnostico realizado para determinar las
necesidades formativas de los profesionales. El anlisis de las cuentas aplicadas a los
docentes y maestrantes, son un referente de la necesidad de actualizacion y
profesionalizacion en areas especificas de la Maestria en Administracion Publica para

concretar acciones para mejorar la calidad de este proceso (Castellanos, 2017).

Segun el autor Milia Matias, sostiene que las universidades ecuatorianas han
sufrido, desde la sancion de la constitucion en 2008 a la fecha una réapida serie
de trasformaciones que han resignificado su rol y su relacion con la sociedad.
Estos cambios han construido un nuevo marco de politicas pablicas y un nuevo
escenario en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo se ha pensado en
base a la creacién y aplicacion de conocimiento. Los objetivos de desarrollo,
fijados por el estado, se centran en los conceptos del sumak kawsay o buen vivir
(Milia, 2016).

El articulo sobre la Educacion Continua avanzado en Ecuador, en la Ciudad de Manta,
en el contexto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi hace el disefio de
programas de educacion continua en las universidades del pais, de modo que en la
educacion superior su punto de partida y analisis cumplan con las normativas y leyes
del Estado ecuatoriano. Este modo aleja a la educacion de procesos racionales de
formacion que molden el carécter de la ensefianza haciéndola reaccionaria y mas

imitativa. Busca incentivar la preparacion integral de profesionales en todas las areas
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del saber de forma dialéctica de la conciencia, sus modos de actuacion para mejorar la

calidad educativa de este proceso (Bojorque, E. Cielo, F. Vasquez,G., 2018).

La investigacion reflejo que las estrategias organizacionales aplicada en las
Universidades dentro de los institutos en la educacion, fortalecen sus funciones
administrativas e intelectuales tanto de los estudiantes como de los docentes y aportan
a la sociedad con conocimientos actualizados en cumplimiento a lo que exige una

educacion de calidad.

Se establece una propuesta metodoldgica cualitativa para evaluar la relacién
entre la gestion administrativa y la gestion académica en instituciones de
educacion superior. La metodologia se aplicé en la Universidad Tecnica de
Manabi, Ecuador. Con el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para organizar la informacion y asi elaborar

recomendaciones para mejorarla relacion gestion administrativa y académica.

Los resultados indican que la metodologia es adaptable a la realidad de cada
institucion de educacion superior donde se aplique y proporciona informacion
clave para mejorar el proceso de toma de decisiones y la coordinacion de las
acciones que se requieran en el Instituto (Bazurto, Y. Lucio, W. Flores, M.
Bravo,M., 2021).

En el siglo XXI los cambios producidos por la pandemia y la contingencia sanitaria
mundial, producen nuevas formas de administracion de las organizaciones. En el caso
particular de la Educacién Superior y de forma precisa en los institutos de posgrados
con la consolidacion del constructivismo y el colectivismo para el desarrollo de
competencias para el de las TICs y las TAC (tecnologia del aprendizaje y el
conocimiento) en medio de los cambios educativos obligados a restructurar la

organizacion del proceso de una estrategia organizacional.

El enfoque de los procesos educativos en los Institutos de posgrado en la Ciudad
de Guayaquil tiene una nueva forma de ensefianza pedagogica y espacios de

aprendizaje, combinado con la virtualidad, esto llevara a que los involucrados
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desarrollen nuevos conocimientos y habilidades, desde la digitalizacion,
generan programas Yy procesos administrativos de calidad. Los costos
educativos se revaluaran en lo econdmico, formas de pago y compensaciones
(Gémez, 2019).

Los estudiantes de la maestria en Administracién Publica al inicio de sus estudios se
encontraban en clases presenciales con asistencia y horarios personificados, como es
de conocimiento mundial se presenta el virus COVID-19 que afecta a la salud de cada
uno de los ciudadanos, las IES tomaron la decision de salvaguardar la salud, establecen
un mecanismos de aprendizaje virtual el que resulta favorable para continuar con las

clases y que los estudiantes se sientan seguros y protegidos en su entorno.

Mediante la tecnologia cada maestrante se fue acoplando efectivamente a los procesos,
mecanismos y metodologia que impartian los docentes, con paciencia y habilidad,

todos adaptaron a las clases.

A partir de la pandemia los procesos del Instituto de Posgrado, presencian cambios
educativos y administrativos, que conllevan a la actualizacion de conocimientos
tecnoldgicos y programas virtuales con la finalidad de que el instituto avance en cada

una de sus actividades.

En la organizacion de procesos, toda documentacion que se efectuaba fisicamente, se
acoplo y adapto a digitalizarla, para que los procesos continden y se cumpla lo
establecido al principio se generd dudas y desconfianza, mediante reuniones y politicas
internas de la Universidad Estatal de Sur de Manabi se determiné que la documentacién

digital debia tener la misma validez que la fisica.

Segun los autores Vélez, Aragon, Rodriguez y Segismundo manifiestan que, la
valoracion de la investigacion sobre el estudio para la calidad y prospectiva de
la planeacion estratégica organizacional en Educacion Superior, prospectiva de
la planeacion estratégica, a partir de la integracion de elementos normativos,

estratégicos y operativos con base en aspectos de la estructura y
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comportamiento organizacional (Vélez, D. Aragén, R. Rodriguez, G.
Segismundo M., 2022).

El trabajo estratégico se implementa con calidad si se integran los procedimientos e
indicadores de medicidon en los procesos administrativos del Instituto, asi como su alta
correlacion con el cumplimiento de la organizacion, promueve un servicio educativo
de calidad en la formacion de los maestrantes (Vélez, D. Aragon, R. Rodriguez, G.
Segismundo M., 2022).

La interaccion de las Instituciones de Educacion Superior con el entorno:
orientaciones, finalidades y estrategias con la investigacion futura promueve
la realizacion de estudios con una perspectiva comparada entre las diferentes
actividades implementadas por las IES, para socializar y aprender de las
capacidades desarrolladas en los diversos entonos. Se desarrollan trabajos
que relacionen el empleo de nuevas estrategias que mejoren la organizacion de
posgrado con la universidad de forma contextualizada, en la vinculacién con la
practica, basados en proyectos sociales, fomentar la investigacion
comprometida, y potenciar la gestion social del conocimiento a través de la
actualizacion del curriculo con aportes de diferentes actores sociales
(Jiménez, J.Maiztegui, C. Da Silva Pinto, J., 2022).

La investigacion esta relacionada con las observaciones que se manifiestan en
el Instituto de Posgrado. A partir del diagnostico realizado se observé que esta
institucién limitaciones en su organizacion administrativa y académica, por el
cual con la presente investigacion debe tener una buena gestion de relaciones
interpersonales, entre alumnos, docentes, personal administrativo y la
comunidad. Por la razén anteriormente anotada se busca sistematizar el proceso
de formacion de los alumnos de este centro educativo, utilizando el
pensamiento critico, como capacidad que nos permita aplicar un programa de
relaciones interpersonales pertinentes al Centro Poblado y a los objetivos que

tiene el Centro Educativo (Francisco., 2020).
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Responsabilidad Social Universitaria (RSU), Educacién para el Desarrollo Sostenible
(EDS) y Gestion de la Comunicacion Organizacional, segun los autores Israel A. NUfiez
Paula, Elba BermUdez Reyes, indican que los cambios en los enfoques, escenarios,
contenidos y métodos que se exigen a la Educacion Superior para la responsabilidad
Universitaria y del enfoque y las acciones aplicadas en su metodologia de ensefianza
existen cambios necesarios en la tecnologia y equipos de oficina. Las estrategias y
metodologias para la comunicacién organizacional en el contexto de los procesos
aplicados en el los Institutos de Posgrado intervienen diferentes actores y entornos
econdmico, tecnoldgico y socio-cultural. Se concluye que las estrategias
organizacionales de las Universidades, constituye una via esencial para fortalecer los
valores, la responsabilidad de cada uno de los que intermiten en los procesos

administrativos (Israel, A. Nufiez P. Bermudez,E., 2019).
1.2 Fundamentacion epistemoldgica

La gestion administrativa en el proceso de los programas del Instituto de Posgrado son
los factores que incide en la eficacia del sistema educativo lo constituye la gestion
administrativa en todos sus niveles. Es parte principal del proceso educativo para la
excelencia que se ofrece con la adecuada estructura y los medios de la organizacion en
los procesos de calidad y educativos (Cevallos, C. Morales,R. Rivera, M. Escobar, J. ,
2018).

En la Educacién Superior segun, Noriega en el fundamento epistemoldgico es
un constante cambio, y transformaciones que constituyen verdaderas reformas
que afectan al grupo de involucrados, también impactan en précticas
institucionales que instalan dinamicas diversas en la vida cotidiana, los procesos

de formacion de profesionales con intelecto de calidad (Noriega, 2021).

El desafio de investigar subjetividades, politicas y préacticas en la universidad, es
coherentemente con los supuestos tedricos y epistemologicos asumidos en esta
investigacion, la estrategia de recoleccion de informacidn utilizara entrevistas, analisis

de contenido y grupos. La estrategia de procesamiento, analisis e interpretacion sera
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variada, siendo los mas importantes el anlisis estadistico, para los datos cuantitativos
y el andlisis cualitativo clasico de Rodriguez Gémez, G. et al (1998) con sus etapas de
andlisis preliminar, analisis intermedio y final para los datos cualitativos (Noriega,
2021).
Las universidades e instituciones de nivel superior en su vida académica,
presentan nuevas formas pedagdgicas, de gestionar y de investigar. Describir,
analizar las préacticas y procesos que se encuentran en la administracion, se
determina lo nuevos vinculos con el saber, con lo social, con lo politico, que se
actualmente estd interrelacionados con la tecnologia y avances didacticos
(Noriega, 2021).

La estrategia organizacional es un tema que implica al director, el coordinador y a los
maestrantes y es necesario que se involucren activamente en los procesos
administrativos en la toma de decisiones para una nueva gestion, que permita mas
responsabilidad y calidad, actuar con integridad para disminuir lo que afecta al
desarrollo del Instituto de posgrado y lograr los objetivos concretos como

determinacion, implementar y valoracion de la factibilidad de estrategia disefiada.

La estrategia organizacional, se enfoca en decidir el rumbo que debe seguir toda una
organizacion para desarrollar de las actividades y las metas que se determina. Esta

estrategia se divide en tres apartados: (Labrunée, 2018)

Crecimiento: esta centrada en multiplicar ampliamente las operaciones por el nimero
de productos o la cantidad de mercados en los que incursiona. Su meta es posicionar al

instituto como una organizacion con capacidades de un estudio de calidad.

Estabilidad: busca mantener de manera constante el mismo nimero de estudiantes e
incluso aumentar y asegurarlos por medio de un constante control de calidad y

cumplimiento de objetivos, logrando asi sostener su rendimiento.

Renovacion: esta estrategia examina todos los procesos que requieran mejoras. Su

objetivo es aprender de los errores cometidos para mejorar su desempefio general.

34



Segun los autores Alaitz Aizpurua, 1zarne Lizaso e Idoia Iturbe, los estudiantes de las
Instituciones de educacion superior con mayores niveles de razonamiento fluido y
cientifico reportan un mayor uso de estrategias organizacional, mientras que aquellos
estudiantes con mayores niveles de creatividad informan de una utilizacion superior de
estrategias y motivacion. Estos resultados ponen de manifiesto que el empleo de
diferentes estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion contribuye a
distintos tipos de razonamiento y apuntan la necesidad de potenciar la interaccion social
y aprendizaje con pensamiento creativo y la resolucion de problemas, entre estudiantes

universitarios (Alaitz, Aizpurua. lzarne, Lizaso. ldoia, Iturbe., 2018).

El principal valor de un instituto es su propuesta en los procesos
administrativos, aquellos que la posiciona en el mercado educativo se debe
aplicar estrategias de desarrollo organizacional orientadas a la gestion de sus
recursos humanos y materiales, y a la implementacion de un plan estratégico
institucional, se presenta desafios en la captacion de aprendizaje educativos y
administrativos (Sohn, 2019).

Estos articulos citados los autores tienen el propdsito es revisar algunas en el estudio
de la organizacion a través del andlisis de los procesos como estrategia para
comprender el contexto organizacional y generar cambios producticos de la

reestructuracion del instituto.

En términos sencillos, se puede sefialar que la finalidad de aplicar una estrategia
organizacional es satisfacer las necesidades de todos los involucrados del instituto y
lograr el desarrollo intelectual y agilitar los procesos de planificacidn que sirve de guia
para tomar acciones futuras, asumiendo funciones y responsabilidades a través de la
organizacion, orientando las actividades de forma ordenada y armdnica mediante la
direcciéon y coordinacion, verificando la ejecucién de las actividades mediante el
control continuo, evaluando finalmente los resultados que permitan adoptar correctivos

en el futuro.
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La gestion del posgrado en las IES se ha visto sometida a cambios debido a
factores internos y externos a las organizaciones, entre ellos los siguientes:
cambios en el sistema de control de la gestion de centralizado a descentralizado
(Pozner, 2000); cambios en el estatus de las IES a nivel posgrado; cambios en
el perfil de los estudiantes de nivel posgrado, universidades y mercado de
aprendizaje; cambios de las formas del conocimiento y cambios en la gestién
administrativa de los posgrados, estos cambios permiten una mejor
organizacion en todos sus &mbitos para que el Instituto de posgrado tenga una
excelente educacion de calidad (Faria, E. Cerecedo, M. Garcia, M., 2016).

1.2.2 Universidades de Educacion Superior

En la educacion superior hoy en dia acceden y permanecen estudiantes con
discapacidad transitoria y permanente, pueblos indigenas, afrodescendientes,
diversidad de género, diversidad sexual, estudiantes extranjeros y migrantes, pero la
mayoria de académicos no se encuentran capacitados y con una formacion solida para
entender la complejidad del proceso educativo y la pluralidad en los diferentes espacios
de ensefianza. Por esta razon, se debe realizar un estudio para prestar atencién a la
diversidad e inclusion educativa inmersa en la discusion publica referente a la
educacion (Maldonado, 2018).

Maldonado sostiene que la educacion se visualiza desde una nueva perspectiva,
donde se pueda potenciar el desarrollo humano de todos los aspectos sociales,
no solo diagnosticar e intervenir las aulas de clase sino también en su ambiente
y entorno con planteamientos para la busqueda de transformaciones

generadoras de calidad de los sistemas educativos (Maldonado, 2018).

Segun el autor Maldonado, las instituciones de educacion superior requieren de la
implementacion de mecanismos para democratizar la participacion de todos los
sectores educativos y generar procesos de atencién a la diversidad desde una

perspectiva mas amplia, y ser mas visibles en la sociedad, da lugar a la creacién de
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programas de formacion de profesores que es un factor clave para la generacion de

competencias para implementar procesos que agiliten los tramites administrativos.

La Universidad es el espacio en el que todos aprenden los profesores, los estudiantes,
los empleados y los trabajadores. Sus conocimientos se los adquieren de diversas
maneras y en varios escenarios, se reflexiona sobre el cumplimiento de mision y vision
de la formacién de intelectual de todos los involucrados al servicio de la sociedad
(Salgado, 2011).

1.2.3 Posgrados

El Ecuador estrena una nueva institucionalidad, devenida de la Constitucion aprobada
en octubre de 2008 y las normas conexas, entre ellas la Ley de Educacion Superior
expedida justamente dos afios después, en 2010. Este ensayo trata esta coyuntura,
tomando especialmente en consideracion el hecho de que el pais se incorpora
obligatoriamente al proceso de la acreditacion de programas de posgrado, e intenta
analizarla criticamente, en el esfuerzo conjunto de construccion de un modelo regional
andino, que tome en consideracion la busqueda de la calidad y el mejoramiento de
nuestro sistema de educacion superior, desde una perspectiva propia que contribuya a
la realizacion del ser humano, al avance de la ciencia y al desarrollo de nuestros paises.
(Salgado, 2011).

Este estudio de posgrados al incorporar las estrategias de aprendizaje,
demuestra que las dimensiones estudiadas son de origen: de las innovaciones,
liderazgo de las personas, fases y estrategias del proceso, valores de los
involucrados, resistencia y obstaculos al cambio, impacto y financiamiento del
proceso de innovacién; y los emergentes sistémicos culturales desde la

perspectiva pedagogica. (Pérez, 2022).

En el Reglamento del Instituto de Posgrado, se evidencia el posgrado y la maestria
(Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), 2021).
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El Posgrado es la Fase superior de estudios, después de la educacion formal,
se cumple el ciclo de especializacion que se desarrolla una vez aprobado el
tercer nivel de la ensefianza y constituye una herramienta de gran utilidad para
elevar el nivel de actualizacion y conocimientos. Las Universidades tienen
como objetivo, formar docentes, investigadores y profesionales en general,

de elevada calidad académica.

La maestria es un grado académico de cuarto nivel que tiene el propdsito de
especializar a las personas en una determinada rama del conocimiento, ello permite
elevar sus capacidades para el desempefio de sus laborales. La maestria forma
profesionales, docentes e investigadores con competencias de alto nivel en el estudio

de un objeto complejo y multidimensional de una disciplina o profesion.

En la maestria profesional, los estudiantes aplican de forma directa sus conocimientos
para adquirir los conocimientos en su linea de estudio, lo cual permite elevar las
competencias competitivas de los maestrantes, obtienen oportunidades de trabajo con

mejor salario y un ambiente laboral favorable a sus expectativas profesionales.
1.2.4 Estrategia organizacional

En la gestion administrativa en el proceso de los programas del Instituto de Posgrado,
estan ligados con los desafios de los procesos para alcanzar los objetivos de la
organizacion a largo plazo, es la respuesta de la organizacion a su entorno en el
transcurso del tiempo, ademas es el resultado final de la planificacién estratégica, que
sea (til y consistente con los objetivos organizacionales (Cevallos, C. Morales, R.
Rivera, M. Escobar,J. , 2018).

En la organizacion estratégica, existen aspectos importantes en los Institutos
de Posgrado, influye el su entorno sobre la ética de los involucrados y si la
cultura organizacional estad adecuadamente definida y aplicada, esto impactara
en cada proceso administrativo enmarcando su gestion dentro de la

organizacion. Se debe cuidar el ambiente interno, valorar y evaluar las
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actividades que se generan para el desarrollo de los objetivos del Instituto
(Jiménez,D.Aragén, R. Rodriguez, M., 2022).

En el &mbito empresarial, las estrategias organizacionales son para lograr los beneficios
imprescindibles del capital humano. Los Institutos deben enfrentar cambios continuos
y mejoras que le permitan manejar los incentivos laborales otorgados a los trabajadores
para mejorar el desempefio organizacional para llegar a la satisfaccion del personal y
la motivacion continua tiene como finalidad de cumplir los objetivos planteados
(Déavila, R. Aguero, C. Palomino, J. Zapana,Q., 2022).

Segun la cita de los autores en mencion indican, que la estratégica organizacional
permite dirigir al Instituto con sus involucrados a seguir su mision y vision para dar
cumplimiento a sus gestiones, se define el rumbo correcto para alcanzar los objetivos.
Esto obliga a las autoridades, administrativos, personal docente a ver la planificacion
como un reto a cumplir el objetivo general que es fomentar el desarrollo intelectual de
los maestrantes con la finalidad de que se desarrollen sus conocimientos y tengan un
ingreso economico favorable a incursares en campos laborales a fines a su profesion,
de forma que las acciones diarias de los estudiantes se acerquen cada vez mas a las

metas propuestas.

1.2.4.1 Tipos de estrategia

El estudio propone una clasificacion de estrategias de gestion del conocimiento para
impulsar la innovacion educativa en Instituciones de Educacion Superior. Para lograrlo
se realizé un andlisis documental. Los resultados aluden a la consolidacion creativa e
innovadora de la educacién a través de la gestion escolar, por lo que ésta, debera
apoyarse en aspectos como pensamiento complejo, procesos de innovacion,
tecnologias de la informacidn y la comunicacion y estrategias o métodos de gestion del
conocimiento que aseguren que el saber interno y externo sea compartido para que

pueda ser transmitido y asimilado (Vazquez, G. Jiménez, |. Juarez, L., 2022).

A partir de los procesos del primer sector, las IES pueden implementar

estratégicamente las actividades de transferencia, creacion, codificacion,
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aplicacion, adquisicion, identificacion, proteccion y evaluacion del
conocimiento (Donate y Guadamillas, 2008); lo cual agrupa las estrategias,
procesos, actores, actividades y tareas para mejorar en todos sus ambitos
(Guzman, 2015) (Vazquez, G. Jiménez, |. Juarez, L., 2022).

Segun, Guillermo César VVazquez Gonzalez proponen continuar un estudio empirico
acerca del nivel de madurez de la gestion del conocimiento en IES que determine el
estado de las practicas y las estrategias, y con los resultados que se obtengan, se disefie
una meta-estrategia o estrategia organizacional, para que las Instituciones de Educacion
Superior impulsen la innovacién educativa, de manera sistémica y sistematica
(Guzmén, 2015) (Vazquez, G. Jiménez, I. Juarez, L., 2022). Clasificacion de las
Estrategia que se deben implementar en la IES:

e Estrategias funcionales estan enfocadas en el objetivo especifico de una
Instituto dentro de una Universidad, determinan los enfoques especificos y las

tareas que deben emprenderse para tener éxito a nivel local.

e Estrategias operacionales des el enfocan en la operatividad de un Instituto a sus
actividades cotidianas y continuas, o sea, a su protocolo y sus procedimientos.

e Estrategias organizacionales se centran en la organizacion del Instituto, es
decir, su jerarquia, sus subdivisiones, su distribucion interna.

e Estrategias publicitarias se refiera a la publicidad y al mundo del marketing, y

a todo lo que tiene que ver con la proyeccion publica del Instituto.

El Aprendizaje Experiencial (AE) es un enfoque de formacion que cada vez adquiere
mayor relevancia en las Universidades, se desarrolla habilidades para desempefiarse
con éxito en el &mbito laboral actual, que demanda competencias dificiles y pertinentes
(Merlin., 2022).
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1.2.4.2 Estrategia aplicada en las Universidades

Esta investigacion titulada “Estrategias y aprendizaje autonomo en estudiantes de una
universidad privada” tiene como objetivo determinar la relacion entre las estrategias y

el aprendizaje autdnomo de los estudiantes de una universidad privada. (Pilar., 2021).

Se manifiesta que tanto en las universidades publicas como privadas la implementacion
de una estrategia organizacional es importante, porque permite dirigir los procesos

administrativos y de ensefianza con mayor efectividad para alcanzar los resultados.

La investigacién tuvo como objetivo general determinar las estrategias
argumentativas para mejorar el pensamiento critico en estudiantes de la
Universidad, el enfoque fue cuantitativo de tipo basica, experimental y
transversal. Los resultados determinaron que las estrategias argumentativas
influyen positivamente en la mejora del pensamiento critico de estudiantes
(Costébalos, L. Balladares, C. Espinoza, L., 2022).

Aunque la educacion a distancia ha demostrado sus beneficios en el proceso de
ensefianza, una de sus principales carencias es la falta de estrategias propias; sin
embargo, la gamificacion se considera como una herramienta efectiva para trabajar en

esta modalidad y mejorara la calidad de vida de los estudiantes (William., 2022).

De esta manera, es posible lograr mejores indicadores sobre la desercion escolar
y la aceptacion de la sociedad de la modalidad de educacion a distancia,
independientemente de que sea necesario que las actuales y futuras
generaciones estudien de esta forma, ya que lo mas importante es combinar la

tecnologia y las buenas practicas educativas (William., 2022).

1.2.5. Calidad

La calidad de la Educacion Superior y su gestion es de gran importancia, en los
Institutos de Posgrado, su organizacion desde la ciencia e investigacion permiten
nuevos campos de aprendizaje en docentes y estudiantes en un mundo que se

transforma rapidamente, con cambios tecnoldgicos acelerados, se agrupan en tres
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categorias: pertinencia, calidad e internacionalizacion (Alarcén, R. Almuifas, J. Ifiigo,
R., 2021).

La calidad a lograr en el servicio institucional, tanto administrativo como
preponderantemente  educativo, utilizando método cuantitativo, de
profundidad correlacional y no experimental. Los informantes clave se
integraron en una muestra del personal administrativo, para lo cual, se aplico
un cuestionario con escala de respuesta, los datos fueron procesados
estadisticamente.

Se infiere que el trabajo estratégico se implementa con calidad si se integran los
procedimientos e indicadores de medicion en cada area administrativa, asi
como su alta correlacion con el cumplimiento de la organizacion, el cual a su
vez promueve un servicio educativo de calidad (Jiménez,D.Aragon, R.
Rodriguez, M., 2022).

Se concluye que se ha cumplido con el objetivo general en cuanto a elaborar un
estudio para la calidad y prospectiva de la planeacion estratégica del Instituto a partir
de la integracion de elementos normativos, estratégicos y operativos con base en
aspectos de la estructura y organizacional en la integracion del personal
administrativo académico, técnico y de apoyo, ademés del administrativo no
docente. La metodologia cuantitativa favorecié dicha integracion a través de una
profundidad correlacional para evidenciar cuales elementos inciden y asi tomar
decisiones para el futuro del Instituto de Posgrado (Jiménez,D. Sanabria, R.
Rodriguez,M., 2022).

El liderazgo, cultura académica y calidad en los Instituto de posgrado segun,
Gonzélez y Espinoza (2008) plantean que el concepto de calidad considera en
distintos alcances en educacién superior, en los &mbitos que se apliquen, los
procesos de evaluacidn, gestion, y direccion estratégica dirigidos por un lider

gue presenten propuesta de cambio y sea quien la ejecute como involucrado en
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conjunto con su equipo de trabajo (Pedraja, L. Araneda, C. Bernasconi, A.
Viancos, P., 2018).

Las Universidades deben destacar que la educacion es el arma méas poderosa que
puede existir para cambiar la sociedad, siendo un instrumento intangible que le
permite al ser humano sobre saliren este mundo tan competitivo en cambios
tecnoldgico y pedagogia. Se necesita una educacion de calidad organizacional y
docentes altamente calificados, que permitan que sus estudiantes analicen y busquen
solucion frente a situaciones de su entorno. Las caracteristicas de un buen clima
organizacional y su influencia en el buen desempefio docente y maestrantes, son
materia fundamental para lograr la calidad educativa de nuestros Instituto de
Posgrado, se debe desarrollar los principios de calidad que permitan visualizar
las fortalezas y debilidades que se presenta y saber afrontarla con estrategia optimas

de superacion (Tello, 2018).

El direccionamiento estratégico, sobre el direccionamiento de una estrategia
organizacional con alto impacto al desarrollo laboral y social, hara uso de la
recopilacion de informacion de diversos &mbitos del conocimiento a fin de
estructurar una perspectiva practica que pueda aplicarse en sus procesos
administrativos y en los pedagogicos que estan enmarcados en el Instituto de
Posgrado (Gutiérre, C. Sanchez,A. Flérez, A., 2018).

De acuerdo a la informacion citada por los autores antes mencionados, se determina
que la estrategia organizacional dentro de la Instituciones de Educacion Superior
deben tener produccion de, marketing, financiera, recursos humanos e investigacion y
desarrollo, se determinan los costos de la maestria a impartir y lo proyectos
financieros que a futuro estan por ejecutarse, como mejorar el entorno laboral y su
equipamiento de ofician, permitira que se genere los procesos administrativos con

calidad.

La estrategia organizacional, condensa los componentes de la organizacién a

fin de potenciar las fortalezas de los colaboradores a la hora de construir
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calidad en productos, servicios y procesos administrativos, operativos para de
esta forma aprovechar las diversas oportunidades de adquisicion de
conocimientos, tecnologia y negocios mediante la disminucion de las
debilidades y prevencion de ocurrencia de eventos considerados como
amenazas que puedan afectar negativamente los objetivos de la corporacion
(Carlos Gutiérrez Suarez, 2018).

La formacién del talento humano y la estrategia organizacional en las Universidades
implementan programas de liderazgo basan la capacitacion de sus empleados en
fortalecer las habilidades directivas. Se establecid que las Universidades en sus
Institutos que cuentan con un plan estratégico de capacitacion y de gestion humana y
que las Universidades con mayor numero de estudiantes poseen un sistema que ayuda

a gestionar y controlar la calidad de la formacion intelectual (Orrego A. , 2019).

La planeacidn estratégica es un proceso sistémico que orienta a la organizacion
hacia el logro de los objetivos, en lo que se espera en las Instituciones de
Educacién Superior que en sus Institutos de Posgrado se propongan métodos
para garantizar el cumplimento de los programas administrativos que se
presentan en las tareas del Instituto. La misma se despliega a nivel de toda la
maestria de las cuales dirige y monitora. La organizacion no puede estar aislado
de la planeacion estratégica corporativa, orientadas por un lider involucrado en

todas las funciones a ejecutarse. (Orrego A. , 2019).

Segun, el autor Orrego, demuestra que toda estrategia organizacional busca lograr sus
objetivos de toda Institucién, siendo las Universidades que para cumplir sus objetivos
deben partir de su misién y vision con calidad para alcanzar los logros, se establece
estrategias factibles determinado es un plan maestro integral que establece la creacion
de un manual del proceso de estrategia organizacional para los Institutos de Posgrado
(Orrego A. , 2019).
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1.2.5.1 Calidad de universidad

En las ultimas décadas, las universidades han enfrentado crecientes demandas
administrativas que han implicado la incorporacion de profesionales para la gestion de
procesos académicos. Este articulo presenta los resultados de un estudio que explora
las percepciones que los profesionales del aseguramiento de la calidad tienen acerca de
su propia identidad ocupacional. Para ello, se realizé un estudio cualitativo a partir de
entrevistas a integrantes de unidades de aseguramiento de la calidad de
universidades (Rodriguez, 2019).

El desarrollo de estos espacios de gestion con fines de apoyo técnico a las
actividades académicas dentro de las instituciones ha introducido no solo
nuevos actores, sino que también nuevas nociones respecto de una serie de
aspectos constitutivos de las universidades, como las formas de financiamiento,
el control del quehacer académico y, en particular, la calidad de la educacion y

coémo se debe gestionar (Rodriguez, 2019).

En el marco de los cambios economicos y sociales de las Ultimas décadas, las
universidades han adoptado practicas de trabajo asociadas a nuevos modelos de gestion
provenientes de una ldgica para cambios organizacionales dentro de las IESS. La
calidad se ha convertido en un nuevo ambito de accién de la normativa y establece
como una dimensién evaluable en las instituciones de educacion superior hacen gue se
genere fluidez econdmica en su entorno y contribuyen al desarrollo social (Rodriguez,
2019).

De acuerdo con el relato de los entrevistados en este estudio, se advierte un buen
acoplamiento de ellos con la necesidad de dar respuestas a las agencias externas,
mientras que el acoplamiento con la cultura académica y la tradicion universitaria es
mas débil. Consecuentemente, al interior de las universidades se generan tensiones que
buscan favorecer una u otra orientacion, dependiendo si se enfatiza la colegialidad o la

burocratizacion.
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1.2.5.2 Calidad de gestion

La calidad es un tema que esta en el candelero empresarial y académico desde hace
varias décadas, como se aprecia al retratar la pujanza del movimiento por la calidad.
Permanentemente es objeto de tratamiento por los medios de comunicacion, que
informan de los planes de calidad puestos en marcha por organizaciones significativas,
los programas de ayuda y estimulo a la mejora de la calidad emprendidos por
administraciones publicas diversas, la instauracién de premios y la creacion de
asociaciones orientadas a difundir y fomentar la calidad y la excelencia empresarial (
Camison,C. Cruz,S. Gonzélez, T., 2018).

La documentacion de este requisito debe plasmarse en sendos procedimientos
para la identificacion de las necesidades de formacion y entrenamiento de cada
puesto de trabajo, asi como para el desarrollo de acciones de entrenamiento y
de sensibilizacion del personal. Ademas, es conveniente recurrir a otros
documentos que recojan el plan de formacion, las acciones de toma de
conciencia y que estandaricen la implementacion de las acciones de formacion,
los certificados de formacion expedidos por la organizacion y los mensajes de

sensibilizaciéon ( Camisén,C. Cruz,S. Gonzélez, T., 2018).

El proposito de la norma es introducir valores éticos auditables en las areas de gestion
de una organizacién que desee asumir un compromiso social. Por tanto, el modelo
pretende superar voluntariamente los aspectos legislativos y avanzar hacia la
superacion de los estandares éticos reconocidos, incorporando la posibilidad de
certificacion que permite la evaluacion publica y objetiva de valores tradicionalmente

reservados a la conciencia individual. ( Camison,C. Cruz,S. Gonzalez, T., 2018).

Tomando en cuenta lo antes planteado, se puede decir que toda organizacion
tiene como punto esencial, esto es, su capital humano de alli se puede planear,
organizar, ejecutar y controlar, dando resultados cénsonos con las metas

propuestas por la organizacion. Todo directivo de una institucion educativa
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debe tener incluido en su proceso gerencial, la creatividad, vivencias, manejo
de informacion sobre a la gestion académica, administrativa, financiera y
comunitaria, liderazgo efectivo, comunicacion fluida y horizontal, pragmatica,
holistico y ademés que permitan concatenarse entre si para el logro de los
objetivos planteados (Riffo San Martin; Rocio Soledad., 2019).

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion
de la gestion administrativa y la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas privadas del nivel inicial del distrito de San Sebastidn Cusco; la
investigacion  pertenece al enfoque cuantitativo, cuyo alcance es
descriptivo/correlacional y no experimental, la poblacion de estudio fue 45
instituciones educativas del nivel inicial, se utilizé como instrumento el cuestionario y

se aplico a toda la poblacion (Quispe,H. Eveling, D. Chafii,E., 2016)

La investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion de la Gestion
Administrativa y el Servicio Civil desde la percepcion de los Trabajadores en una
Universidad Pdblica de Lima, 2021. El estudio desarrollado fue descriptivo
correlacional, con un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 32 trabajadores administrativos, la muestra fue no
probabilistica. Se empled la técnica de encuesta online, debido a que se esta

desarrollando trabajo remoto a razén del contexto de pandemia (Vivas, 2022).

1.2.5.3 Calidad de estrategia

La sociedad requiere hoy mas que nunca en la historia del desarrollo intensivo de la
técnica, la educacion, y la cultura. En este contexto la investigacion educativa
desempefia un papel esencial en el perfeccionamiento del recurso humano en el
sistema educativo, lo que incluye sus fines, contenidos, métodos, medios, formas de
organizacion, propuestas educativas para el sistema formal y no formal y el estudio de
la actividad de los educandos y su proceso de desarrollo integral, todo esto bajo

la influencia educativa de los docentes considerando su perfil que incluye
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caracteristicas personales, profesionales y requisitos de formacion. En este sentido la
investigacion contribuye al perfeccionamiento del sistema, posibilita elevar el nivel
cientifico, técnico, profesional cultural y la formacion integral de las nuevas
generaciones de recurso humano que se suma cada afio a la fuerza laboral del pais
(Sénchez,L. Sanchez, K., 2022).

La estrategia desde acciones fundamentadas en el aprendizaje activo, los juegos
serios y la gestion creativa, busca practicas de ensefianza y aprendizaje de la
institucion desde la generacién de escenarios para la concrecién y la
colaboracion orientada a la transformacion desde la innovacion pedagogica para
la permanencia académica con calidad de vida y el buen bienestar de todos los

participantes en la investigacion (Ledesma, 2022).

La evaluacion de la calidad de la docencia universitaria se ha convertido desde hace
una década en un tépico de maxima relevancia por el impacto que tiene en el nuevo
enfoque propuesto en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y por el
cambio de papel que el profesorado debe desemperiar. Este articulo presenta un sistema
pionero en la forma que se evalla la calidad de la docencia a través la implementacion,
planificacion y puesta en practica. Los analisis y resultados presentados se refieren
exclusivamente al Rabel I, aplicado durante diez afios. Se han generado 1930 informes
del profesorado y a través de una muestra probabilistica estratificada se han analizado
379. El método empleado ha sido fundamentalmente cuantitativo con un complemento
cualitativo. Los resultados permiten concluir que se percibe una mejora de la calidad
docente vinculada con una disminucién de los errores a lo largo del proceso analizado
(Garcia, O. Sanchez,V. Alaez, Y., 2022).

Dentro del aprendizaje, la carrera, la edad y la nacionalidad influyen
directamente en la calidad de vida, se considera aplicar estrategia
organizacionales para agilitar los procesos pedagdgicos con énfasis en la salud

psicolégica y las relaciones interpersonales que permitan a los estudiantes
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obtener los resultados necesarios para enfrentar los desafios y conservar su
calidad de vida (Medina, F. Jiménez,J. Aragon, J. Frutos, D., 2022).

1.3 Fundamentacion del estado del arte

La formacion de posgrado es esencial para desarrollar el capital humano docente de los
institutos tecnoldgicos superiores. Sin embargo, se desconoce la efectividad de las
acciones de formacion de posgrado realizadas; el objetivo de esta investigacion es
aplicar una metodologia para evaluar la efectividad de la formacién de posgrado de los
docentes en los institutos tecnolégicos superiores publicos de la ciudad de Riobamba
(Orozco, E. Benitez, G.Guerra, S., 2019).

La propuesta metodoldgica que se realiza para la evaluacion de la efectividad
de la formacion de posgrado de los docentes comprende sus tres niveles,
personal, institucional y social, asi como los instrumentos e indicadores
necesarios. Los expertos consultados consideran que la metodologia disefiada
esta tedricamente bien fundamentada, es factible de aplicar y util para realizar
un analisis socio-econdmico respecto a los beneficios tangibles y no tangibles

de la formacidn de posgrado (Orozco, E. Benitez, G.Guerra, S., 2019).

Los avances cientificos y tecnoldgicos actuales hacen necesario que los egresados
universitarios actualicen permanentemente su preparacion profesional. Entonces es
necesario introducir algunas modificaciones en el proceso de ensefianza del posgrado.
El proposito de este articulo es evaluar los resultados de las estrategias docentes
implementadas para promover la interactividad en el entorno virtual durante la
imparticion de cursos de posgrado en la Universidad de Cienfuegos. Fueron utilizados
métodos tedricos y empiricos que permitieron analizar los antecedentes historicos. Se
realizé un diagndstico para identificar fortalezas y debilidades para su implementacion

en la Maestria en Educacién de la Universidad (Rodriguez,C. Juanes, B., 2021).

Las organizaciones son parte fundamental del crecimiento de un pais,

clasificadas en privados y publicos con fines o sin fines de lucro, todo esto es
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posible, ya que dentro de la organizacion existe un recurso importante: el talento
humano, dispuesto a contribuir con todo su conocimiento técnico y de
competencias hacia la institucion que le esta dando la oportunidad de crecer
personalmente y profesionalmente, de acuerdo a una estrategia organizacional
(Baque,L. Trivifio,K. Viteri, D., 2020).

En la metodologia de este trabajo documental se utilizaron las técnicas: analisis de
contenido y triangulacion de fuentes y teorias. Como aproximacion conclusiva se
tienen que resaltar la vision distintiva del desarrollo curricular en cuanto a la
simultaneidad constructiva, aplicativa y valorativa de la estrategia curricular desde una
perspectiva profesional y social con alcance deliberativo - decisional en la politica
curricular y en el desarrollo profesional. EI COVID-19 generé cambios que han
obligado a las universidades a repensarse desde la perspectiva organizacional,

estratégica, tecnoldgica y prospectiva (Delgado, 2020).

La gestion estratégica en las Universidades determina el logro de los objetivos
organizacionales, procurando no solo optimizar los recursos sino generar valor
a partir de las iniciativas desarrolladas. Se debe evidenciar la existencia de una
propuesta clara de orientacion estratégica que determinaria en buena parte, el
desempefio de las areas funcionales, en especial el de gestion humana, se
evallan aspectos como la existencia de un plan estratégico formal, la definicion
de misidn, visién y valores corporativos dentro de las actividades desarrolladas
en el Instituto de Posgrado, las caracteristicas de la cultura organizacional y los
procesos de transformacion siempre son favorable para el cambio de calidad
(Orrego A. , 2019).

Una estrategia organizacional integrada para reducir el estrés del puesto de trabajo, es
muy importante cuando se labora en la IES, desde el punto de partida l6gico para las
Universidades tener en cuenta las practicas y conductas que se esperan de su entorno
laboral, siempre es factible tomar en cuenta el estado de animo tanto del personal

administrativo, docenes y estudiantes (Cartwright, Cooper, S. Cary, L., 1999).



Los autores Agudelo y Cartwright, expresan que las estrategias organizacionales en la
Universidad hay que enmarcar el estado de salud, animo y comportamiento de todos
los involucrados para realizar un analisis y proponer mecanismo de mejora para se
desenvuelvan en un ambiente de confort y arménico y todas las actividades
administrativas que se generen se den oportunamente alcanzando la excelencia

académica para los Institutos.

En las Universidades en los estudio propone una clasificacion de estrategias de
gestion del conocimiento para impulsar la innovacion educativa con creativa e
innovadora de la educacion a través de la gestion escolar, por lo que ésta, debera
apoyarse en aspectos como pensamiento complejo, procesos de innovacion,
tecnologias de la informacion y la comunicacion y estrategias 0 métodos de
gestion del conocimiento para mejorar la ensefianza pedagdgica y dar agilidad
a los procesos administrativos que se presente (Vazquez,G. Jiménez, |. Juarez,
L., 2022).

La gestion del clima organizacional como estrategia de mejora del desempefio laboral
dentro de las Universidades, intervienen una serie de elementos que tratados de forma
correcta contribuye a mejorar el rendimiento laboral de los involucrados. El objetivo
del presente estudio fue implementar un modelo de gestion del clima organizacional en
instituciones puablicas del Ecuador. Para esto se realizd una investigacion bésica, no

experimental y descriptiva (Hernandez, A. Alarcon,M., 2022).

Segun, el autor Briones Vera esta investigacion se realizé para conocer la
relacién que existe entre la cultura organizacional y el control interno en los
Institutos de Posgrado, la misma que permitira efectivizar y mejorar la manera
en que se llevan a cabo todos los procesemos realizados por los involucrados
en las distintas areas de trabajo de estos Institutos. Implementar esta relacién
entre cultura organizacional y el control interno dentro de estos institutos
tecnoldgicos ayudara a manejar el desempefio de los docentes que se encuentren
laborando, aumentando significativamente la eficiencia y la eficacia de los

51



mismos Y los directivos de estos centros educativos aporten con sus propuestas
de mejora para el cambio de proporcionar la educacion eficiente (Briones Vera,
2021).

La investigacion tuvo por objetivo establecer la relacion entre la gestion de calidad y
el clima Institucional en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico. La
gestion de calidad educativa se relaciona positivamente con el clima Institucional en
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico y su investigacion
corresponde al paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, por su propdsito es una

investigacion aplicada (Bolivar Ortiz, 2021).

Esta investigacion segun el autor Archilli declara que, las Universidades estan
en la necesidad de implementar diversos instrumentos que permitieran dar
continuidad con el proceso pedagdgico y responder a las numerosas tensiones
que el contexto le presentaba con la nueva metodologia. Se reflexiona sobre
algunas estrategias llevadas a cabo desde el Centro de Innovacion Académica
del Instituto Académico Pedagdgico que tuvieron asiento en el trabajo para
potenciar la capacidad organizativa y posibilitar la innovacion en los procesos
de ensefianza a presenciar las clases de manera virtual sus esfuerzos, como una
herramienta de facilitacion académica, en definitiva ensefianza de aprendizaje

favorable para los Institutos (Achilli, Carlay Dominguez, Marina, 2021).

La toma de decisiones en la administracion puablica, conlleva a una responsabilidad
tanto para las Universidades como para los Institutos de Posgrado, por ello la sociedad
deber percibir la confianza que estan adquiriendo los ciudadanos, fututos profesionales
en cuarto nivel, es importante primero adquirir conocimientos para que puedan asumir

nuevos retos.
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1.3.1 Mecanismos de estrategia organizacional de calidad en las Universidades

Tabla 2

Mecanismo de estrategia organizacional de calidad de las Universidades

Mecanismos Caracteristicas

Son los procedimientos que realiza el docente con la finalidad

de facilitar la formacion y el aprendizaje de los alumnos,
Estrategia mediante la implementacion de métodos didacticos de los
Pedagdgica cuales ayuden a mejorar el conocimiento de manera que
estimule el pensamiento creativo y dindmico de cada uno de
los maestrantes.
Una oficina tecnologica es aquella se adaptada con las
novedades tecnologicas que le permiten trabajar en on line y
hacer muchas funciones que antes podian parecer imposibles,
desde trabajar a distancia, solo con un equipo informatico.
De acuerdo con estas investigaciones, debe haber
un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los
trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora
continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los involucrados y la armonia del ambiente de
trabajo.
Es laconfianza que se tiene ante una Institucion de
Educacidn Superior, referente a las expectativas que ofrece y
cumple al actuar de forma apropiada aplicando
procedimientos administrativos adecuados al aprendizaje y
superacion profesional.
Una Institucion debe tener edificios en buen estado con la una
Infraestructura  distribucion adecuada en su infraestructura externa como

interna.

Tecnologia vy
equipos de
oficina

Entorno laboral

Nivel de
confianza

Elaborado por: Chong Calderdn Rosa Verénica
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1.3.2 Empresa Publica

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, la Empresa Pubica percibe el valor
econdmico de las maestrias que se ofrece el Instituto de Posgrado, valor relativo y
significativo para cancelar personal administrativo (secretaria de maestrias) Docentes,
tutores de tesis, adquisicion de materiales y equipos de oficina y deméas procesos que
se generen gastos, para el eficiente funcionamiento de las actividades del Instituto.

La Empresa Publica, tiene la potestad de presentar un informe detallado de los ingresos
y gastos como rendicion de cuentas de los valores recaudados por las maestrias
ofertadas. Los costos de la Maestrias a partir de la emergencia sanitaria los estudiantes

reciben sus clases de manera virtual, se reducen los costos operativos y de logistica.
1.3.3 Maestria en Administracion Publica

Profesionales de tercer nivel, buscan estudios de calidad en nivéleles de pregrado y
posgrado, con elevadas competencias para desempefiar en el campo ocupacional, que
aplica un modelo pedagogico basado en la investigacion cientifica y tecnoldgica, con
docentes calificados, con tecnologia e informacion actualizada capaz de dar solucion a
los problemas de la sociedad, y los maestrantes que culminen su cuarto nivel, llenen

sus expectativas de obtener un trabajo con un mejor salario y vivir una vida de calidad.

La maestria debe estar bajo la ley, es la que regula concretamente la transparencia de
los érganos de la administracion, el derecho de acceso a la informacién que se
encuentra en poder de dichos 6rganos, los procedimientos para su ejercicio y el sistema
de amparo de los mismos, deben estar registradas y aprobadas por el Consejo de

Educacién Superior.
1.3.4 Maestrantes

Los maestrantes son individuos que estan cursando estudios de cuarto nivel, adquiere

nuevos conocimientos vinculados en su rama de estudio, para cumplir sus expectativas
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profesionales, y vivir una vida digna y confortable al conseguir ofertas laborales con

una remuneracion favorable al cumplir las expectativas de mayor ingreso econémico.

El programa de cuarto nivel en educacion, es un éxito en la Universidades Ecuatorianas
porque sus costos econdmicos han disminuido y existe competencia profesional que
desean captar la mayor cantidad de estudiantes para acceder a la educacion de cuarto

nivel con calidad.

La modalidad de aprendizajes son las siguientes, segun el Reglamento del Instituto de
Posgrado (UNESUM, 2021)

Modalidad presencial. La Docencia y la puesta en practica de los aprendizajes, se

realiza de forma directa entre el docente y los estudiantes de manera presencial.

Modalidad semipresencial. Por medio de esta modalidad el aprendizaje se produce a
traves de la convergencia de medios, es decir de la combinacion equilibrada y eficiente
de actividades en situ y virtuales en tiempo real o diferido, con el apoyo de tecnologia
de la informacion y, de la comunicacion para organizar los componentes de docencia,
de précticas de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes y aprendizaje
autdbnomo. Siguiéndose los parametros de distribucion de horas de la modalidad

presencial.

Modalidad a Distancia, en linea (virtual). EI componente de docencia, practica de
los aprendizajes y aprendizaje autdbnomo estan mediados fundamentalmente por el
uso de tecnologias informaticas y entornos virtuales que organizan la interaccion del
profesor y el estudiante en tiempo real o diferido. Para el funcionamiento de un
programa bajo esta modalidad, se tomara en cuenta lo establecido en la normativa

que para el efecto expida el CES.

Debido a la emergencia sanitaria COVID 19, los maestrantes actualmente reciben las
clases en modalidad a distancia en linea (virtual), con la finalidad de proteger de la
salud del docente y cada uno de los estudiantes, garantizando una educacion de

calidad.
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1.4 Conclusion

En el Ecuador la formacién de educacion de posgrado ha evolucionado en la
participacion, antes realizar un posgrado demandaba costos elevados y la
accesibilidad al mismo lo que generaba el buscar otros paises para acceder a
este tipo de superacion profesional.

Se determinan los factores del liderazgo los que se presentan desde un enfoque
estratégico competitivo, con el propdsito de superacion para el individuo que
aspira un estilo de vida de calidad.

Se proporcionan alternativas en el &mbito de crecimiento como persona en una
sociedad exigente y deposita su confianza en una Institucion de Educacion
superior que brinde, estudios de calidad, con procesos administrativos
eficientes y efectivos para el desarrollo de las mdltiples actividades que se
generan, se aplica una estrategia organizacional que se convierte en un factor

de cambio positivo dentro de la Universidad que busca la excelencia.
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CAPITULO Il. PROYECTO

PROCESO DE DIRECCION DEL INSTITUTO DE POSGRADO EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Este proyecto investigativo de titulacion se enmarca en la linea del Programa de la
Maestria en Administracion Publica como también en la competitividad,
administracion estratégica, operativa y funcional de los procesos administrativos,
que permitié que la investigacion logre la factibilidad y viabilidad de la estrategia
organizacional, planteado al inicio de la investigacion por medio de las

interrogantes y tareas como guia de este proceso.

Dentro de esta investigacion fue notable con respecto a las variables el objeto de
estudio las mismas que se hallan afines profundamente con el problema en estudio,
asi mismo el enfoque cuantitativo permitio apreciar la gestion administrativa del

Instituto de Postgrado de la Universidad Estatal del sur de Manabi.

2.1 Caracterizacion epistemoldgica del proceso de direccion del Instituto de
Posgrado en la UNESUM

2.1.1 Base Teorica

Se realizO un analisis cualitativo y descriptivo sobre la caracterizacion
epistemologica del proceso para implementar una estrategia organizacional que
permita que los procesos administrativos, pedagogicos y estructurales tengan una
formacion con fluidez y sean enfocados al servicio de la calidad para alcanzar los

objetivos deseados.

Dentro de la Ley se argumente en el Organo Colegiado Superior de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi que mediante resolucién no. 18-03-2021, se establece el
Reglamento del Instituto de Posgrado, y se indica lo mas relevante: (Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), 2021).

Instituto de Posgrado. - El Instituto de Posgrado de la UNESUM, es una
estructura académica transversal a las facultades, es de caracter institucional,
comprometido con el desarrollo nacional y con el buen vivir en un marco de

pluralidad y respecto, que depende del Rector. Brinda formacion profesional, con
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caracter humanista, cultural y cientifico una 0 méas areas de conocimiento, y se
encuentra creada para el desarrollo de toda la actividad de Posgrado de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Mision. — La mision del Instituto de Postgrado es la formacion de profesionales
en el nivel de posgrado, altamente preparados y calificados para dar su aporte a
la solucion de los problemas de la region y el pais capaces de generar, promover
y difundir el conocimiento en apoyo de un desarrollo tecnolégico que les permita
coadyuvar con la comunidad local, regional y nacional, con competencias
adecuadas para impulsar los cambios y brindar el servicio que posibilite un

desarrollo humano integral.

Vision. - Constituirse en un Instituto de Posgrado que propone alcanzar un
liderazgo educativo a nivel regional y nacional, forjando una nueva perspectiva
en la educacion superior, integrandose a la sociedad para plantear opciones en el
desempefio profesional con calidad, que contribuyan a la definicion y tratamiento
de los problemas que afectan el derecho al buen vivir, con respeto a la diversidad

y a la convivencia armonica con la naturaleza.

2.1.2 Estructura organica del Instituto de Posgrado

ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO DE POSGRADO

ASESORIA DIRECTOR/A DEL ASESORIA JURIDICA
ACADEMICA INSTITUTO DE
POSGRADO

CONSEJO
ACADEMICO DE

ANALISTA ! : -
ADMINISTEATIVO Y POSGRADO ASISTENTE ':_EECNIEO

SECRETARIA

COMITE ACADEMICO
DEL PROGRAMA DE
POSGRADO

SECRETARIOS
COORDINADORES ACADEMICOS DE LOS
ACADEMICOS PROGRAMAS DE
POSCRADO

PERSONAL
ACADEMICO DE
POSGRADO

llustracion 1 Fuente: Instituto de posgrado UNESUM (Manabi, Reglamento del Instituto de
Posgrado, 2021).
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La esencia del estudio estd dado en la estrategia organizacional del Instituto de
Postgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi en la actualidad es de gran
importancia para la institucién, ya que les ayudaria a aplicar metodologias para
tener un desarrollo més eficiente y eficaz, el resultado se vera reflejado en la
satisfaccion total y fidelidad de los estudiantes universitarios, administrativos y
empleados y asi se encuentren preparados a los cambios y problemas de la

actualidad.
2.1.3 Base Legal
1. La Constitucion de la Republica del Ecuador.

El articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a
la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de genero, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

El articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
Sistema de Educacidn Superior estara articulado al Sistema Nacional de Educacion
y al Plan Nacional de desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion
del Sistema de Educacion Superior con la Funcion Ejecutiva. Este Sistema se regira
por los principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,

pensamiento universal y produccién cientifica tecnoldgica global.
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2. Instituciones del estado

El articulo 226, ibidem, prescribe que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion;

3. Norma Suprema

El articulo 227 de la Norma Suprema determina que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion

Dentro del reglamento legal establecido del Instituto de Posgrado de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

Art. 1.- Ambito. El presente Reglamento regula la organizacion, funcionamiento,
ejecucion, procesos de la gestion académica y administrativa y evaluacion de los
estudios y de los programas y actividades de Posgrados de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi — UNESUM.

Art. 2.- Objeto. Regular y orientar el quehacer de la actividad del Instituto de
Posgrado de la UNESUM, desde la propia actividad que se genera hasta aquella
que se realiza fuera de su sede matriz, sobre la base de la normativa legal vigente
de las Instituciones de Educacién Superior, que permitan una aplicacion

estructurada y ordenada de los distintos conceptos y procesos.
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2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO GENERAL: Implementacion una estrategia organizacional en el Instituto de Posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
para el perfeccionamiento de la calidad del proceso de direccion de posgrado.

desacuerdo

Ei géi?f\i/g; Variable D_f_?g;ic(ign Dimensiones Subd::sensm Indicadores/Escala Preguntas
Estrategia 1. Si ¢ Conoce usted que es una
2. No estrategia
3. Nosabe organizacional?
5.Totalmente de
acuerdo ¢Considera usted, que los
Educacién 4. De acuerdo docentes de posgrado,
3. Mé&s o menos de | estdin preparados para
Creacion de Ia acuerdo impar'gir_ sus
implementacio 2. En desacuerdo conocimientos?
Diagnosticar el estado n de 3;223!?32% en
actual del proceso de . | implementacio
direccion drél Instituto Independie n 35) evaluacion . 5.Totalmente de _ .
de Posgrado de la nte _ de las Estrate_gla_ ) acuerdo ¢ Considera u_sted, que
Universidad  Estatal Estrate_gla_ decisiones Organizaciona | Tecnologia 4. De gcuerdo posgradq tiene ”Ia
del Sur de Manabi. Organizaci dentro del | 3. Méas o menos de te:cnolog|a de_ educacion
. Determinar los onal Instituto de acuerdo V|rtua_l apropiada a las
referentes  tedricos, posgrado para i'f&ﬂﬁf?ﬁ{frdo en nme::;'gﬁgg del
administrativos y de alcanzar  los désacuer do '
direccion del proceso objetivos
en el instituto. 5. Totalmente de .
- Plantear la estrategia acuerdo ¢Cor_1$|dera usted, que el
organizacional en el 4. Degcuerdo amble_nte laboral en
Instituto de Posgrado 3. Mé&s o0 menos de apr_oplado para las
de la Universidad Entorno acuerdo actlv_ld_ades_
Estatal del Sur de 2. En desacuerdo administrativas de
Manabi. 1.Totalmente en | posgrado?
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. Valorar
factibilidad
estrategia
implemetada.

la
de

5.Totalmente
acuerdo
4, De acuerdo

de

¢ Considera usted, que los

glol:ﬁilanza de 3. Méas o menos de | maestrantes tienen
acuerdo participacion en la toma
2. En desacuerdo de decisiones?
1.Totalmente en
desacuerdo
5.Totalmente de
Zc%)egdac::uer do ;Considera usted si el
3' Mas o menos de espacio fisico cumple con
Infraestructura aéuer do las expectativas de los
2 En desacuerdo involucrados de
' )
1.Totalmente en posgrado?
desacuerdo
5.Totalmente de
acuerdo ¢Considera usted, si el
4. De acuerdo despefio  laboral  del
Desempefio 3. Méas o menos de | recurso humano satisface
P acuerdo a las necedades de
2. En desacuerdo posgrado?
1.Totalmente en
e
Dependien | procesos de aéuer do . .
te calidad en los Calidad 4. De acuerdo (,ansmera usteq,_que a
Calidad de | procesos de la 3 Mas 0 menos de calidad de servicio que
procesos administracion Servicio a(.:uer do ofrece el Instituto de
2. En desacuerdo posgrado es eficiente?
1.Totalmente en
desacuerdo
g.czgﬁzlomente de ¢Considera usted, que el
Instituto de posgrado
Base legal 4. De acuerdo base leqal
3 Mas o menos de cuenta con una base lega

acuerdo

establecida?
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2. En desacuerdo

1.Totalmente en
desacuerdo
5.Totalmente de
acuerdo

4, De acuerdo

¢Considera usted, que

confiabilidad 3. Mas o menos de | estudiar una maestria

acuerdo aporta a su desarrollo

2. En desacuerdo intelectual y profesional?

1.Totalmente en

desacuerdo

5.Totalmente de

acuerdo

4. De acuerdo ¢Cree usted, que el
Elementos 3. Mas o menos de | instituto de posgrado
tangibles acuerdo cuenta con equipos de

2. En desacuerdo oficina adecuados?

1.Totalmente en

desacuerdo

5.Totalmente de

acuerdo ¢Considera usted, que el

4. De acuerdo servicio de posgrado en
Capacidad de | 3. M&s o menos de | los procesos
repuesta acuerdo administrativos es

2. En desacuerdo atendido en el tiempo

1.Totalmente en | oportuno?

desacuerdo

5.Totalmente de

acuerdo ¢Considera usted, que las

4. De acuerdo autoridades del instituto

. 3. Méas o menos de | de posgrado atienden las

Empatia .

acuerdo necesidades de los

2. En desacuerdo involucrados?

1.Totalmente en

desacuerdo

Elaborado por: Chong Calderén Rosa Veronica
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2.3. Fundamentacion
Proyecto de desarrollo

Los proyectos de desarrollo son propuestas de cambio, que, a partir de determinadas

politicas y estrategias de accion, buscan “ampliar las oportunidades y opciones de

desarrollo de las personas™ (OEA, 2022).
Estrategia

La estrategia es una herramienta de direccién que permite la satisfaccion de las
necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la empresa, a
través de una interaccion proactiva de la organizacion con su entorno y el uso de
procedimientos y técnicas con un basamento cientifico empleadas de manera repetitiva
e integral. (GESTIOPOLIS, 2021)

2.3.1 PROYECTO DE DESARROLLO

2.3.1.1 Nombre del Proyecto

Estrategia organizacional para mejorar los procesos administrativos del instituto de posgrado

de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

2.3.1.2 Entidad Ejecutora
Universidad Estatal del Sur de Manabi.
Rectora: Dr. Blanca Indacochea Ganchozo
Direccion: Km 1 via Novoa

Ciudad: Jipijapa

Provincia: Manabi

Pais: Ecuador

Teléfono: 0980165874

Web: https://unesum.edu.ec/

64


https://unesum.edu.ec/

2.3.1.3 Coberturay Localizacion

Cobertura
Provincia: Manabi
Cantoén Jipijapa

Parroquia Urbana: San Lorenzo de Jipijapa, Manuel I. Parrales y Guale y
Dr. Miguel Morén Lucio

2.3.2. Diagnostico del problema

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, es una Institucion de
Educacién  Superior Publica creada mediante Ley No. 38 publicada en
el Registro Oficial No. 261 de 7 de febrero de 2001, tiene su domicilio en la
ciudad de Jipijapa, provincia de Manabi, constituida por el Estado como
persona juridica sin fines de lucro, por lo que sin lesionar su
autonomia  constitucionalmente  establecida,  debe articular  sus
actividades con el Sistema de Educacién Superior, el Plan Nacional de
Desarrollo. Por su naturaleza juridica, la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, orientard sus actividades de docencia, investigacion, postgrado,
vinculacion con la sociedad y gestion, a servir a la poblacion del Sur de Manabi
y buscara trascender sus servicios al contexto nacional. Se rige por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior y su Reglamento, los Reglamentos y las Resoluciones expedidas por
el organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion del sistema
de educacidn superior, el presente Estatuto, los Reglamentos que se expidan por

los 6rganos propios de su gobierno y demas resoluciones de sus autoridades.
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Tabla 4

Estudiante primera cohorte Instituto de Posgrado, Universidad Estatal del Sur de Manabi

MAESTRIA DE POSGRADO TOTAL
PRIMERA COHORTE ESTUDIANTES

Maestria Administracion Publica 56
Maestria Laboratorio Clinico 104
Maestria en Educacion 93
Maestria en Desarrollo Local 20
Maestria en gestion del cuidado 57
Maestria de gestion ambiental 25
Maestria en manejo forestal sostenible 12
Maestria en agropecuaria 25
Maestria de TIC 13
Total 405

Elaborado por: Chong Calderén Rosa Verénica

2.3.2.2 Organizacion estructural y funcional

La estructura organizacional de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

O

CONSEJO
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lNustracion 2 Fuente Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional
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Estatuto Organico de Gestion Organizacional por proceso de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, 31 de enero de 2020.

2.3.2.3 ldentificacién del Problema

Luego de realizar el analisis concerniente al problema de la implementacion de una
estrategia organizacional para el Instituto de Posgrado de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, resultado de las encuestas a estudiantes de maestrias y directora de
posgrado, secretaria, de estrategia organizacional se determino:

e No existen estrategias organizativas en el posgrado que permita direccionar de
mejor manera la administracion de la maestria de Administracion publica,
primera cohorte, asi como también una eficiente atencion a los maestrantes.

e No existe un sistema de planificacion y de gestion administrativa que permita
a los estudiantes de posgrado tener definido su programa de estudio.

e No existe un rol especifico de funciones que le permitan a los administrativos
a llevar a efecto sus actividades encomendadas.

e Débil conocimiento de los reglamentos, derechos y obligaciones que tiene un
estudiante de posgrado.

e Falta de coordinacion entre autoridades y docentes en los horarios establecidos.

2.3.3. Diagrama del arbol

Tabla b

Diagrama del arbol

Bajo nivel de Inadecuada Inadecuado rol de Débil coordinacion
estion . funciones en .

Efecto g_ . . Sistema de . autoridades

administrativa actividades

Planificacion
Problema Débil planificacion estratégica en el Instituto de Posgrado
Falta de sistemade  Falta de sistema Desconocimiento de Ausencia de
Causa Gestion de planificacion  reglamentos hacia los autoridades de
maestrantes posgrado

Elaborado por: Chong Calderdn Rosa Verénica
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2.3.4. Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo (beneficiarios)

El objeto poblacion de este proyecto son los estudiantes del Instituto de posgrado de la
primera cohorte de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, asi como también la

directora y secretaria de la institucion educativa.
2.3.5. Justificacion

La importancia de realizar una estrategia organizacional en el Instituto de posgrado de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, es de vital importancia ya que involucra al
estudiante como actor principal en los procesos de aprendizaje, en tal virtud se
evidenciaron las inconsistencias generadas en la primera cohorte, y se exhorta a
mejorar los procesos de posgrado en todos los ambitos para que los estudiantes sean

los beneficiados principales en acceder a una maestria de calidad.

La estrategia organizacional es un instructivo donde se podran mejorar los procesos de
posgrado, tener una vision mas clara para que los involucrados de posgrado puedan

tener menos falencias.

2.3.6 Objetivos

2.3.6.1. Objetivo General

Implementar una propuesta de estrategia organizacional para mejorar la calidad de los

procesos en el Instituto de Posgrado.

2.3.6.1. Objetivos Especificos

e Investigar todo lo relacionado a la implementacion de estrategia organizacional
con la finalidad de seleccionar informacion relevante al tema.

e Establecer procedimientos que intervienen en la implementacion de la
estrategia organizacional.

e Implementar una estrategia organizacional para mejorar los procesos de calidad

de posgrado.

68



2.3.7. Indicadores de resultados
Al finalizar el proyecto:

e Se cuenta con la implementacion de una estrategia organizacional para mejorar
la calidad de los procesos de posgrado

e Se realizaran procesos de calidad enmarcados en la implementaciéon de una
estrategia organizacional.

e Se hacen mas eficiente los procesos de posgrado basados en la implementacion

de una estrategia organizacional.

2.3.8 Andalisis FODA

Tabla 6 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e La UNESUM es una entidad de e Maestrias aprobadas por el

educacién superior de la zona sur de
Manabi, con un Instituto de Posgrado
que ofrece maestrias de calidad.

SENESCYT vy en ejecucion por el
Instituto de Posgrado.
Docentes con titulares con becas

e Cuenta con base legal por el para sus estudios de PhD.
Reglamento Institucional aprobado en el
Organo Colegiado Superior de la

UNESUM mediante resolucion 18-03-

2021,
Debilidad Amenazas
e Falta de planificacion. e Baja demanda en las
e Falta de programas de capacitacion. maestrias ofertadas.
o Falta de seguimiento en el proceso de e Emergencia sanitaria
presupuesto. afecta los procesos

administrativos y las
clases impartidas a los
maestrantes.

e Insuficiente  equipamiento  de
oficina e infraestructura fisica y
tecnolégica para ejercer las
actividades del Instituto.

e Burocracia en los procesos
administrativos.

Elaborado por: Chong Calderdn Rosa Verénica

69



2.3.9 Matriz del marco ldgico

Tabla 7

Matriz del marco l6gico

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN: Optimizar la estrategia
organizacional del Instituto de Posgrado,

para mejorar los procesos
administrativos.

PROPOSITO:  Implementar  una
estrategia  organizacional para la

articulacién y ejecucion de los procesos
administrativos.

COMPONENTES:

1. Estructurar la estrategia
organizacional para la articulacion de las
actividades del Instituto de Posgrado.

2. Establecer los procedimientos
que intervienen en la estrategia para la
articulacion de los procesos
administrativos del Instituto de Posgrado.

Al finalizar el proyecto se habra
aumentado el nivel de satisfaccion
de la ejecucion con calidad de los
procesos de posgrado

Al finalizar el proyecto se contaré

Una estrategia organizacional para
el Instituto de Posgrado.

Durante el desarrollo del proyecto se
definiran los componentes de la
estrategia.

Durante el desarrollo del proyecto se
establecerdn las etapas de la
estrategia organizacional.
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Encuestas aplicadas a la
directora del Instituto,
Coordinador y estudiantes de la

Maestria en  Administracion
Publica.
Encuestas aplicadas a la

directora del Instituto,
Coordinador y estudiantes de la
Maestria en  Administracion
Pdblica.

Actas de sesiones de trabajo
Registro de asistencias
Fotos

Encuestas

Actas de sesiones de trabajo
Registro de asistencias

Fotos

Participacion ~ de  los

involucrados

El Instituto de Posgrado
cuenta con la base legal

Para la realizar los procesos

administrativos que se
generen.
El Instituto de

posgrado cuenta con la
base legal amparada en
el Reglamento
Institucional aprobado
en el Organo
Colegiado Superior de

la UNESUM mediante



3. Socializar la estrategia
organizacional con las autoridades y
personal administrativo de Posgrado.

ACTIVIDADES:

1.1 Solicitud de informacién al Instituto
de Posgrado.

1.2 Revision documental para establecer
el contenido de la estrategia y lineas de
accion.

3.1 Socializacion

Al finalizar el proyecto se contara
con una estrategia organizacional
para los procesos administrativos
que demanda el Instituto de
Posgrado.

$0.00

$0.00

Encuestas

Informe final

Actas de trabajo

Reglamento del Instituto de
Posgrado

Estrategia organizacional del
Instituto de posgrado para los
procesos administrativos.

resolucion 18-03-2021,
para ejercer los
procesos

administrativos  con

calidad.

El Instituto de
posgrado cuenta con la
base legal amparada en
el Reglamento
Institucional aprobado
en el Organo
Colegiado Superior de
la UNESUM mediante
resolucion 18-03-2021,
para ejercer los
procesos

administrativos  con

calidad.

Elaborado por: Chong Calderén Rosa Veronica
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2.3.10 Ejecucion del Plan de Desarrollo

2.3.10.1 Recursos

Para elaborar la implementacion de la estrategia organizacional sobre la calidad de
procesos de la maestria de administracion publica, de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, se requiere de los siguientes recursos:

Recurso Humano

e Autora del proyecto de titulacion

e Directora de Posgrado

Recursos Materiales y Equipos
e Impresora multifuncion
e Laptop
e Resmas de papel bond A4
e Tintas
e Proyector

e Pantalla de proyeccién
2.3.10.2 Procedimiento y Ejecucién
El proyecto de implementacion de una estrategia organizacional, servird para brindar
procesos de calidad en las posteriores maestrias.

2.3.10.3. Sostenibilidad Econémica y Financiera

El presente proyecto es el resultado de la investigacion realizada, no genera ingresos
adicionales al Instituto de Posgrado, sin embargo, contribuye a aumentar la calidad en
los procesos de posgrado, elevar el nivel de satisfaccion del usuario al contar con la
implementacidn de una estrategia organizacional, que sera beneficio para la comunidad

universitaria de cuarto nivel.
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2.3.11 Inversién

Para la ejecucion de este proyecto no genera una inversién econémica al Instituto de
posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, ya que solo se incluird a quien
lleva a efecto dicha investigacion que sera el pilar fundamental en el desarrollo de los
componentes de la estrategia organizacional.

2.3.12. Evaluacion de los resultados de impacto

2.3.12.1 Impacto Ambiental

El proyecto de implementar una estrategia organizacional para mejorar la calidad de
los procesos en el Instituto de posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
no afecta al medio ambiente, en ninguno de sus &mbitos por lo que no requiere de

estudios de impacto ambiental.

2.3.12.2 Impacto social

Este proyecto esta disefiado para mejorar la calidad de los procesos de posgrado en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, de tal manera que se brinde una atencion
eficiente atendiendo los requerimientos de los estudiantes que se forman para obtener
un titulo de cuarto nivel, generando confianza sin distincion de etnias, género o

situacion econdmica.
2.3.13. Narrativa de los resultados

e Planificacion. - Contribuir de manera personal con la implementacion de una
estrategia organizacional para el Instituto de posgrado para mejorar la calidad
de los procesos de maestria.

e Ejecucion. — Revisar y seleccionar informacion relevante al tema que
proporcione la implementacién de una estrategia organizacional para mejorar
la calidad de los procesos de posgrado.

e Sistematizacion. - Ordenar y sistematizar la informacién relacionada con la
implementacion de una estrategia organizacional para mejorar la calidad de los

procesos de posgrado para la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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23 ESTRUCTURA DE PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

La estructura de la estrategia organizacional esta compuesta de tres componentes: 1)
Identificacion de la institucion, 2) Péaginas preliminares, 3) Contenido de la estrategia

organizacional.
1. Identificacion de la institucion
Instituto de

Posgrado
UNESUM

PROPUESTA: IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
EN EL INSTITUTO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL
SUR DE MANABI

2. Paginas preliminares

a) Indice
Introduccion
Objetivo General
Obijetivos Especificos
Alcance
Responsables
Politicas
Glosario
Diagrama de flujo

b) Introduccion
Esta estrategia ha sido disefiada de forma técnica de acuerdo a la normativa
legal vigente con el propdsito de mejorar los procesos administrativos del
Instituto de Posgrado, incentivando al personal administrativo, docentes y
estudiantes que existe un mejor mecanismo para distribuir de forma adecuada,
ordenada, secuencial y con calidad las multiples actividades que se presentan y
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poder atenderlas de manera oportuna en beneficio de los involucrados, que los

impulse el desarrollo intelectual, social y econémico.

Contenido de la estrategia organizacional

a)

b)

Objetivo General

Agilizar de manera oportuna las actividades y los procesos administrativos para
optimizar el desempefio del Instituto de Posgrado de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi

Objetivos especificos
e Establecer un instituto con excelencia en educacion.
e  Fomentar la cultura de organizacion de procesos y colaboracion de todos
los involucrados del instituto.
e Alcanzar la calidad en la ejecucion de los procesos de Posgrado.
Implementar estrategias
e  Capacitacion al personal administrativo.
e Educacion continua y educacion formal.
e Reuniones con autoridades para la fluidez de los procesos
administrativos.
e Talento humano contratado (docentes y secretaria).
e Estrategias pedagdgicas para la educacion virtual.
e Fluidez de la publicidad de las maestrias ofertadas por la UNESUM.
e Solicitud de materiales y equipos de oficina con tecnologia.
Alcance
La presente estrategia organizacional determina el proceso administrativo que
se debe seguir para dar agilidad a las actividades de posgrado en sus etapas de
recepcion de informacion, organizacion, informacion, capacitacion y ensefianza

con el monitoreo de cada una de ellas.
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Responsables

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Responsabilidades:

Aprobar y revisar la politicas y base legal del Instituto de Posgrado
Implementar un proceso de participacion de toda la comunidad
universitaria.

Elaborar y ejecutar la estrategia &mbito de competencia con las demas

Universidades que ofertan maestrias.

Instituto de Posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Responsabilidades:

Implementar politicas de actividades del Instituto.

Implementar un proceso administrativo y oportuno.

Elaborar y ejecutar la estrategia organizacional y las politicas del Instituto
de Posgrado.

Trabajar en coordinacién con los departamentos donde se envia los

procesos administrativos para el cumplimiento de las actividades.

Comités Técnicos: Se crearan los siguientes comités de acuerdo al ciclo de la

estrategia organizacional:

d) Politicas

Elaborar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar los programas de
Posgrado coordinadamente con las Unidades académicas de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

Resolver los asuntos relacionados con la ejecucién y procesos de la gestion
academica y administrativa de los programas y actividades de Posgrados de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Incorporar la participacion de docentes e investigadores Titulares o
contratados de la UNESUM, con titulo de Doctor (PhD) o Maestria.
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e Garantizar la igualdad de oportunidades para participar en los Programas
de Posgrado que se ofertan en el Instituto de Posgrado de la UNESUM.

e Proveer de ambiente de aprendizaje apropiados para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas de los estudiantes.

e Realizar convenios nacionales e internacionales con Instituciones de
Educacién Superior, para la autorizacion y legalizacion del Rector/a.

e) Glosario
e OCS: Organo Colegiado Superior
e SENESCYT: secretaria nacional de Educacion Superior
e CES: Consejo de Educacion Superior
e CEAACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior
f) Diagrama de flujo o
Inicio
I - _ | -
— ' Cambios el las personas
‘ Indica Lp‘ Cambio en los procesos, acciones que llevan a

Grafico

fines concretos

l

4 Al
‘ Genera ‘ Transformacion en las actitudes, acciones que
evidencian cambios de paradigmas

\ J

l

Cambios en el Instituto, accion que evidencia una
vision compartida

|

Accion que conlleva a la creacion y ejecucion de
una estrategia organizacional.

|

Fin

P

‘ Continua L,

‘ Logra %

llustracién 3 Diagrama de flujo
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2.5 Conclusién

El Instituto de Posgrado no cuenta con una organizaciébn en sus procesos
administrativos, lo que ha traido como resultado que el talento humano, docentes y
estudiantes lo identifique, ante ello se disefia una estrategia organizacional para la
articulaciéon y la participacion de los involucrados relacionados con las multiples
actividades que se generan a diario en el Instituto, va a permitir fluidez en la

administracion en un entorno favorable.

En Ecuador la formacion de educacién de posgrado ha evolucionado en la
participacion, antes realizar un posgrado demandaba costos elevados y la accesibilidad
al mismo lo que generaba el buscar otros paises para acceder a este tipo de superacion
profesional, se determinan los factores del liderazgo los que se presentan desde un
enfoque estratégico competitivo, con el propdsito de superacion para el individuo que
aspira un estilo de vida de calidad, busca alternativas de crecer como persona en una
sociedad exigente y deposita su confianza en una Institucion de Educacion superior que
brinde, estudios de calidad, con procesos administrativos eficientes y efectivos para el
desarrollo de la multiples actividades que se generan, se aplica una estrategia
organizacional que se convierte en un factor de cambio positivo dentro de la

Universidad que busca la excelencia.
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CAPITULO IIl. VALIDACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se presenta la implementacién de una estrategia organizacional
para mejorar la calidad los procesos del Instituto de posgrado, se valida la estrategia y
se describen los resultados de la validacion a través del Programa IBM SPSS Statistics,
cuyo instrumento a utilizar fue la escala de tipo Likert, asi se pudieron medir las
variables, mediante una encuesta realizada a los estudiantes de la Maestria en
Administracion Publica, el objeto de estudio generadas a través de la satisfaccion de

involucrados.
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3.1 Anélisis de los Resultados
1. ¢Conoce usted qué es una estrategia organizacional?

Tabla 8

La estrategia organizacional

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid No 6 13.6 13.6 13.6
0 Si 38 86.4 86.4 100.0
Total 44 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Verdnica Chong Calderén

Frecuencia

Mo Si

llustracion 4 La estrategia organizacional
Anélisis
Del 100% de los encuestados de una muestra de 59, el 86,36 que corresponde a 59
encuestados indicaron que, si conocen que es una estrategia organizacional, mientras

un 13,64 equivalente a un 8 encuestados manifestaron que no conocen que es una

estrategia organizacional.
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2. ¢Considera usted, que los docentes de posgrados, estan preparados para impartir sus
conocimientos?

Tabla 9

Los docentes de posgrado estan preparados para impartir sus conocimientos.

Escalas Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valig ~ Deacuerdo 26 43.2 43.2 43.2
0 En desacuerdo 3 45 45 477
Mas o menos de acuerdo 17 295 295 77.3
Totalmente de acuerdo 13 227 227 100.0
Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Veronica Chong Calderdn

20

Frecuencia

De acuerdo En desacuerdo Mas o menos de  Totalmente de
acuerdo acuerdo

llustracién 5 Los docentes de posgrado estan preparados para impartir sus conocimientos
Anélisis
De las encuestas realizadas a 59 involucrados, el 43,2% que corresponde a 26
encuestados, indican que estan de acuerdo los docentes de posgrados estan preparados
para impartir sus conocimientos, mientras un 29.5% equivalente a 17 encuestados
manifestaron en mas o menos estar de acuerdo, el 22,7% correspondiente a 13 personas

contestaron en estar totalmente de acuerdo, por lo tanto, un 4,5% que corresponde a 3

personas manifestaron estar en desacuerdo.
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3.- ¢Considera usted, que el Instituto de posgrado cuenta con la tecnologia de educacion
virtual adecuada a las necesidades del maestrante?

Tabla 10

El Instituto de posgrado cuenta con la tecnologia de educacion virtual adecuada a las necesidades del
maestrante

Escala

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
valig ~ Deacuerdo 16 273 27.3 27.3
0 En desacuerdo 5 9.1 9.1 36.4
Mas o menos de acuerdo 29 47.7 47.7 84.1
Totalmente de acuerdo 8 13.6 13.6 97.7
Totalmente en desacuerdo 1 23 23 100.0

Total 59 1000 100.0

E laborado por: Rosa Verénica Chong Calderén

Frecuencia

De acuerdo En Mas o menos Totalmente  Totalmente
desacuerdo  de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo

llustracién 6 El Instituto de posgrado cuenta con la tecnologia de educacion virtual adecuada a las
necesidades del maestrante.

Anélisis

Del total de 59 encuestados el 47,7% equivalente a 29 personas manifestaron estar mas
0 menos de acuerdo que el Instituto de posgrado cuenta con la tecnologia virtual
adecuada a las necesidades del maestrante, el 27,3% correspondiente a 16 encuestados
manifestd que estan de acuerdo, el 13,6% equivalente a 8 encuestados contestaron
estar totalmente de acuerdo, mientras el 2,3% equivalente a 1 persona manifesto estar

totalmente en desacuerdo que el Instituto de posgrado cuente con tecnologia virtual

adecuada a las necesidades del maestrante.
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4. ¢Considera usted, que el ambiente laboral es apropiado para las actividades

administrativas del Instituto de posgrado?

Tabla 11

El ambiente laboral es apropiado para las actividades administrativas del Instituto de posgrado

Escala

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido ~ Deacuerdo 20 34.1 34.1 34.1
En desacuerdo 3 45 45 38.6
Mas o menos de 23 38.6 38.6 77.3
acuerdo
Totalmente de 12 20.5 20.5 97.7
acuerdo
Totalmente en 1 23 23 100.0
desacuerdo
Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Veronica Chong Calderdn

Frecuencia

De acuerdo Mas o menos Totalmente  Totalmente
n

En
desacuerdo  de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

llustracion 7 El ambiente laboral es apropiado para las actividades administrativas del Instituto de posgrado

Anélisis

Del total de 59 encuestados, el 38,64 que corresponde a 23 personas, manifestaron en
estar mas o menos de acuerdo que el ambiente laboral es apropiado para las actividades
administrativas de Posgrado, el 34,1% equivalente a 20 personas contestaron en estar
de acuerdo, el 20,5% correspondiente a 12 encuestados manifestaron estar totalmente
de acuerdo, el 4,5% que equivale a 3 personas manifestaron estar en desacuerdo y un
2,3 que corresponde a un encuestado alegd estar totalmente en desacuerdo que el

ambiente laboral no es apropiado para las actividades del Instituto de Posgrado.
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5.- ¢Considera usted, que los maestrantes tienen participacion en la toma de
decisiones?

Tabla 12

Los maestrantes tienen participacion en la toma de decisiones

Escala

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid De acuerdo 28 47.7 47.7 47.7
0 En desacuerdo 9 15.9 15.9 63.6
Mas o menos de acuerdo 15 25.0 25.0 88.6
Totalmente de acuerdo 4 6.8 6.8 95.5
Totalmente en desacuerdo 3 4.5 4.5 100.0

Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Veronica Chong Calderdn

25

20

Frecuencia

De acuerdo En Mas o menos Totalmente  Totalmente
desacuerdo  deacuerdo  de acuerdo en
desacuerdo

llustracion 8 Los maestrantes tienen participacion en la toma de decisiones
Anélisis
Del 100% de las encuestas realizadas, el 47,7% equivalente a 28 encuestados
manifestaron estar de acuerdo que los maestrantes tienen participacion en la toma de
decisiones, el 25% que corresponde a 15 encuestados indicaron estar mas 0 menos de
acuerdo, el 15,9% que equivale a 9 personas expresaron estar en desacuerdo, el 6,8%
correspondiente a 9 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras un

4,5% correspondiente a 4 encuestados expresaron estar en totalmente en desacuerdo.
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6. ¢Considera usted, si el espacio fisico cumple con las expectativas de los
involucrados de posgrado?

Tabla 13

El espacio fisico cumple con las expectativas de los involucrados de posgrado

Escala Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
a e e valido acumulado
valid De acuerdo 25 43.2 43.2 43.2
En desacuerdo 7 11.4 11.4 54.5
° Més o menos de acuerdo 15 25.0 25.0 79.5
Totalmente de acuerdo 8 13.6 13.6 93.2
Totalmente en 4 6.8 6.8 100.0
desacuerdo
Total 59 100.0 100.0
Elaborado por: Rosa Veronica Chong Calderdn
’ De acuerdo En Mas o menos Totalmente  Totalmente
desacuerdo de acuerdo  de acuerdo en
desacuerdo
llustracion 9 El espacio fisico cumple con las expectativas de los involucrados de posgrado
Analisis

Del 100% de los encuestados, el 43,2% que corresponde a 25 personas manifestaron
en estar de acuerdo que el espacio fisico cumple con las expectativas de los
involucrados de posgrado, el 25% que significa 15 encuestados expresaron estar mas o
menos de acuerdo, el 13,6% equivalente a 8 personas manifestaron estar totalmente de
acuerdo, el 11,4% correspondiente a 7 encuestados expresaron estar en desacuerdo y
el 6,8% equivalente a 4 personas manifestaron en estar en desacuerdo que el espacio

fisico no cumple las expectativas de los involucrados de posgrado.
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7.- ¢Considera usted, si el despefio laboral del recurso humano satisface las
necedades del Instituto de posgrado?

Tabla 14

El despefio laboral del recurso humano satisface las necesidades del Instituto de posgrado

Escala Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali De acuerdo 27 45.5 45.5 45.5
do En desacuerdo 3 4.5 4.5 50.0
Méas o menos de 21 36.4 36.4 86.4
acuerdo
Totalmente de 8 13.6 13.6 100.0
acuerdo
Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Veronica Chong Calderdn

20

Frecuencia

De acuerdo Endesacuerdo Mas o menos de  Totalmente de
acuerdo acuerdo

llustracion 10 El despefio laboral del recurso humano satisface las necesidades del Instituto de
posgrado

Andlisis
De las 59 encuestas realizadas, 27 personas equivalente al 45,5% manifestaron estar de
acuerdo que el desempefio laboral del recurso humano satisface las necesidades del
instituto de Posgrado, mientras que el 36,4% que significa 27 personas indicaron estar
méas o menos de acuerdo, el 13,6% correspondiente a 8 personas expresaron estar
totalmente de acuerdo, en tanto el 4,5% equivalente a 3 encuestados manifestaron estar

en desacuerdo.
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8.- ¢Considera usted, que la calidad de servicio que ofrece el Instituto de posgrado es

eficiente?
Tabla 15

La calidad de servicio que ofrece el Instituto de posgrado es eficiente

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 29 47.7 47.7 47.7

En desacuerdo 4 6.8 6.8 54.5

Mas o menos de 17 29.5 29.5 84.1

acuerdo

Totalmente de 9 15.9 15.9 100.0

acuerdo

Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Veronica Chong Calderdn

25

20

Frecuencia

De acuerdo Endesacuerdo Mas o menos de  Totalmente de
acuerdo acuerdo

llustracion 11 La calidad de servicio que ofrece el Instituto de posgrado es eficiente
Anélisis
Del 100% de las encuestas realizadas, el 47.7% equivalente a 29 personas,
manifestaron estar de acuerdo que la calidad de servicio que ofrece el Instituto de
posgrado es eficiente, mientras que el 29,5% que significa 17 encuestados indicaron
estar mas o0 menos de acuerdo, el 15,9% correspondiente a 9 personas expresaron estar

totalmente de acuerdo, en tanto el 6,8% equivalente a 4 encuestados manifestaron estar

en desacuerdo.
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9. - ¢(Considera usted, que el Instituto de posgrado cuenta con una base legal

establecida?

Tabla 16

El Instituto de posgrado cuenta con una base legal establecida

Porcentaje Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 37 63.6 63.6 63.6

En desacuerdo 1 2.3 2.3 65.9

Méas o menos de 5 9.1 9.1 75.0

acuerdo

Totalmente de 15 25.0 25.0 100.0

acuerdo

Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Verdnica Chong Calderén

30

20

Frecuencia

De acuerdo Endesacuerdo Mas omenos de  Totalmente de
acuerdo acuerdo

llustracion 12 El Instituto de posgrado cuenta con una base legal establecida
Anélisis

Del 100% de las encuestas realizadas, el 63,6 equivalente a 37 encuestados manifestar estar de
acuerdo que el Instituto de posgrado cuenta con una base legal establecida, el 25% que significa
15 personas indicaron estar totalmente de acuerdo, el 9,1% correspondiente a 5 personas
expresaron estar mas o menos de acuerdo y el 2,3% equivalente a 1 encuestado manifesto estar

en desacuerdo.
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10.- ¢Considera usted, que estudiar una maestria aporta a su desarrollo

intelectual y profesional?

Tabla 16

Estudiar una maestria aporta a su desarrollo intelectual y profesional

Escala Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali De acuerdo 12 20.5 20.5 20.5
do Totalmente  de 47 79.5 79.5 100.0
acuerdo
Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Verdnica Chong Calderdn

Frecuencia

De acuerdo Totalmentede acuerdo

llustracion 13 Estudiar una maestria aporta a su desarrollo intelectual y profesional.

Anélisis

De las encuestas realizas a 59 personas, el 79,5% de los encuestados, es decir 47
personas manifestaron estar totalmente de acuerdo que estudiar una maestria aporta a
su desarrollo intelectual y profesional, en tanto un 20,5% equivalente a 12 personas
expresaron estar de acuerdo por lo tanto una maestria aporta en el desarrollo intelectual

y profesional del maestrante.
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11. ¢Cree usted, que el instituto de posgrado cuenta con equipos de oficina
adecuados?

Tabla 17

El instituto de posgrado cuenta con equipos de oficina adecuados

Escala Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vali De acuerdo 24 40.9 40.9 40.9
do En desacuerdo 2 2.3 2.3 43.2
Mas o menos de 21 36.4 36.4 79.5
acuerdo
Totalmente de 9 15.9 15.9 95.5
acuerdo
Totalmente en 3 4.5 4.5 100.0
desacuerdo
Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Verénica Chong Calderén

Frecuencia

De acuerdo

En Mas omenos  Totalmente  Totalmente
desacuerdo  de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

llustracién 14 El instituto de posgrado cuenta con equipos de oficina adecuados
Anélisis
Del total de 59 encuestados, el 40.9% equivalente a 24 personas encuestadas
manifestaron estar de acuerdo que el Instituto de Posgrado cuenta con equipos de
oficinas adecuados, el 36,4% que corresponde a 22 encuestados manifestd en estar mas
0 menos de acuerdo, el 15,9% equivalente a 9 personas contestaron estar totalmente de

acuerdo, por tanto, un 4,5 que corresponde a 3 personas expreso en estar totalmente en

desacuerdo, y el 2,3% equivalente a 2 personas manifestaron estar en desacuerdo.
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12. ¢ Considera usted, que el servicio que brinda el Instituto de posgrado en los

procesos administrativos es atendido en el tiempo oportuno?

Tabla 18

El servicio que brinda el Instituto de posgrado en los procesos administrativos es atendido en el tiempo
oportuno

Escala Frecuencia Porcentaje  Porcenta Porcentaje
je vélido acumulado

Vélido  Deacuerdo 28 455 45.5 45.5

En desacuerdo 4 6.8 6.8 52.3

Mas o0 menos 17 29.5 29.5 81.8

de acuerdo

Totalmente de 9 15.9 15.9 97.7

acuerdo

Totalmente en 1 23 23 100.0

desacuerdo

Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Verénica Chong Calderén

20

Frecuencia

De acuerdo En Mas o menos Totalmente  Totalmente
desacuerdo deacuerdo  de acuerdo n
desacuerdo

llustracion 15 El servicio que brinda el Instituto de posgrado en los procesos administrativos es atendido en el
tiempo oportuno

Anélisis

Del 100% de los encuestados, el 45,5% que corresponde a 28 encuestados manifestaron
en estar de acuerdo que el servicio que brinda el Instituto de posgrado en los procesos
administrativos es atendido en el tiempo oportuno, el 29.9% que significa 19 personas

expresaron en estar mas o menos de acuerdo, el 15,9% equivalente a 9 personas

manifestaron en estar totalmente de acuerdo, el 6,8% que significa 4 encuestados
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expresaron en estar de acuerdo y el 2.3% correspondiente a 1 persona manifesto en

estar totalmente en desacuerdo.

13. ¢ Considera usted, que las autoridades del instituto de posgrado atienden las

necesidades de los involucrados?

Tabla 19

Las autoridades del instituto de posgrado atienden las necesidades de los involucrados

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid De acuerdo 24 40.9 40.9 40.9
0 En desacuerdo 1 2.3 2.3 43.2
Mas o menos de acuerdo 15 25.0 25.0 68.2
Totalmente de acuerdo 17 29.5 29.5 97.7
Totalmente en desacuerdo 1 2.3 2.3 100.0

Total 59 100.0 100.0

Elaborado por: Rosa Verdnica Chong Calderén

Frecuencia

De acuerdo En Mas o menos Totalmente  Totalmente
desacuerdo de acuerdc  de acuerdo en
desacuerdo

llustracién 16 Las autoridades del instituto de posgrado atienden las necesidades de los

involucrados

Anadlisis

Del total de 59 encuestados el 40,9% que corresponde a 24 personas manifestaron en

estar de acuerdo que las autoridades del instituto de posgrado atienden las necesidades

de los involucrados, de tal manera que el 29,5 que significa 17 personas expresaron en

estar totalmente de acuerdo, el 25,0% equivalente a 15 personas manifestaron en estar

méas o menos de acuerdo por tanto el 2,3% equivalente a 1 persona expreso en estar
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totalmente de acuerdo y el 2.3% que significa 1 persona expreso en estar totalmente en

desacuerdo.

3.2. Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes y al
personal administrativo de posgrado, en esta investigacion, se determina que en tal
efecto el Instituto de Posgrado no cuenta con una estrategia organizacional para mejorar
la calidad de los procesos que permita atender las necesidades de las personas que estan

inmersas en esta area siendo los Unicos beneficiarios.

La influencia de la estrategia organizacional del Instituto de posgrado y su contribucion
en la calidad de proceso de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se realiza a través
de la encuesta con una muestra significativa de 44 involucrados incluida la directora,
secretaria, docente y estudiantes de maestria, quienes legalizaron su matricula a través
de la secretaria incluido el pago respectivo. Los parametros de la investigacion analizan

la relacion causa efecto de las variables.

Para la variable estrategia organizacional se analizaron los indicadores estrategia,
tecnologia, educacion, entorno, nivel de confianza, infraestructura se puede evidenciar
en cuanto la variable de la estrategia que el 86,4 % sabe que es una estrategia
organizacional por lo tanto se enfrentan a lo conocido en cuento al indicador de
tecnologias, que en este siglo XXI son el punto principal para el logro de la interaccion
entre maestrantes, docentes y administradores, En el instituto de posgrado de la
Universidad Estatal de Sur de Manabi, se inici6 con una maestria y actualmente existe

ocho maestrias implementadas y en funcionamiento.

En cuento al indicador de infraestructura los espacios fisicos son accesibles a los
estudiantes, y al personal que labora en el instituto ain falta mejorar algunos sistemas
de infraestructura, lo cual resulta beneficioso para generar un ambiente optimo, en el
desarrollo de las actividades, es importante generar un clima laboral donde el grupo de

trabajo lo puede reflejar en la atencidn que brinda cada dia, por lo expuesto el 40.9%
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expresod que el Instituto de posgrado cuenta con una estructura eficiente para su

desempefio administrativo.

En relacion a la variable de calidad es importante la percepcidn entre estudiantes de
posgrado, y area administrativa para lo cual se ha establecido los indicadores de
desempefio, servicio, base legal, confiabilidad, capacidad de respuestas, elementos
tangibles. Para el indicador desempefio se establece principalmente el factor humano
en cuando al docente es la clave mas importante en el desarrollo de las actividades que
lleva a cabo el instituto, por lo tanto, debe estar capacitado de acuerdo a la asignatura
que desempefie, se requiere de docentes aptos para impartir su catedra y un personal
administrativo que lidere sus compromisos para buscar las mejores alternativas en
innovar sus conocimientos. Un nimero de 43,2% esta de acuerdo que el Instituto de
posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi tiene docentes calificados para
impartir sus ensefianzas. Es importante que las autoridades sigan haciendo esfuerzos

para ofrecer educacion permanente y continua.

En lo referente al indicador de base legal establecida, no se socializa con los
estudiantes, docentes, y administrativo el instructivo de tal manera que no se conozcan
los derechos, obligaciones y responsabilidades. Es importante hacer un consenso y
atribuir positivamente a las instrucciones que lo involucrados, por lo cual deben
conocer sobre el Organo Colegial Superior de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,

enmarcadas en el Instituto de posgrado.

Para el indicador de confiabilidad donde los nuevos estudiantes anhelan un titulo de
cuarto nivel se les brinde un servicio de calidad en las diligencias que lleven a cabo
durante su carrera, por esto se atribuye que los proximo procesos sean eficaces y
eficientes, donde puedan acceder a mejorar su calidad de vida mediante nuevos
conocimientos generando profesionales competitivos, de tal manera que los resultados
de esta investigacion propone la implementacion de una estrategia organizacional para
el Instituto de posgrado de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, que permita

optimizar los procesos de enmarcados en la calidad administrativa.
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3.3. Conclusién de capitulo 3

Segun los resultados obtenidos en la investigacién, se concluye que el Instituto de
Posgrado, de la Universidad Estatal del Sur de Manabi existen insuficiencias el proceso
de direccién y organizacién de la primera cohorte de la Maestria en Administracion
Publica, por lo tanto se establece la implementacidn de la estrategia organizacional en
los procesos de posgrado en la direccion del instituto, y se da énfasis en la creaciéon y
ejecucion de nuevas maestria, satisfaciendo las necesidades de los estudiantes de cuarto
nivel, en sus diferentes ramas de estudio; de la misma manera en la primera maestria
trajo como consecuencia que no se puedan incorporar en el tiempo establecido por
ciertas inconsistencias que se generaron en el lapso del proceso, es importarte
incentivar a los egresados a concluir carrera que les servira para su desarrollo

profesional.

CONCLUSIONES GENERALES

Dentro de la investigacion relacionada con la estrategia organizacional para mejorar
los procesos administrativos del Instituto de Posgrado y generar la satisfaccion de los

involucrados se obtiene las siguientes conclusiones:

e EI diagndstico realizado en el instituto de posgrado permitié conocer y
actualizar las irregularidades presentadas en el proceso de la direccion de
posgrado relacionada con la insuficiencia en la planificacion estratégica, que no
se encuentran acorde con lo estructurado en los procesos administrativos,
cambio constante de horarios y de docentes que no responde a una estructurada

de acuerdo

e Los referentes tedricos estdn fundamentados desde una vision sistematica,
donde se analizan los principales autores que trabajaron el objeto de estudio con
una valoracion tedrica practica, el estudio de las variables y los indicadores del

proceso de organizacién del instituto de posgrado, relacionados con la calidad,
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estrategia organizacional, eficacia, pedagogia y el estatus social en la formacion

personal, institucional y social.

La estrategia organizacional del institutito de posgrado es importante porque
permite el desarrollo académico, permanente de los docentes y personal
administrativo mediante acciones inmersas en el proceso de direccion del
instituto de posgrado para tomar las decisiones que correspondan al alcance de

los objetivos previstos en la educacion de posgrado.

El estudio de factibilidad de este proyecto permitio la implementacion de la
estrategia organizacional para mejorar el proceso de direccion del instituto de
Posgrado y agilizar los procesos administrativos y académicos de la maestria
administracion publica, esta propuesta favorece la organizacion y la estructura
de la educacion de posgrado en la UNESUM, para lograr contextualizar desde
lo personal, institucional y social con un impacto relevante e incrementar la

satisfaccion y confiabilidad de todos los involucrados en este proceso.

RECOMENDACIONES GENERALES

Que se realice un monitoreo trimestral de los procesos administrativos del
instituto de posgrado, solicitando un informe detallado de sus actividades, que
evidencie los resultados académicos y pedagdgicos.

Que se socialicen los resultados del proyecto, para mejorar los procesos
administrativos y académico de instituto de posgrado, con el objetivo de
ejecutar acciones en beneficios de todos los involucrados.

Se recomienda que se refuercen los procesos de vinculacion en la educacion de
posgrados entre diferentes universidades locales, regionales y a nivel
internacional para consolidar estos programas, desde una pertinencia social que

le proporciones una mayor solidez e intercambio de la formacién académica.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

ENCUESTA AL DIRECTOR DE POSGARADO, COORDINADOR Y
SECRETARIAY ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION PUBLICA

fUNIVERS

IgyN

Con el proposito de determinar la situacion actual en el Instituto de Postgrado de la
UNESUM, agradeceria a usted complementar el siguiente cuestionario. Su opinion es
importante, para asumir una propuesta tecnificada en esfuerzo a una mejora continua

del Instituto de Postgrado.

Muchas gracias,

Atencion.

Por favor marcar con una (X) solo una respuesta en cada pregunta.

1.- ¢Conoce usted que es una estrategia organizacion?

Sl
NO
NO SABE

2 ¢Considera usted, que los docentes de posgrados, estan preparados para
impartir sus conocimientos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Maés o menos de acuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

3.- ¢Considera usted, que posgrado tiene la tecnologia de educacién virtual
apropia a las necesidades del maestrante?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.- ¢Considera usted, que el ambiente laboral en apropiado para las actividades
administrativas de posgrado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢Considera usted, que los maestrantes tienen participacion en la toma de
decisiones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Maés o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢Considera usted si el espacio fisico cumple con las expectativas de los
involucrados de posgrado?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7.- ¢Considera usted, si el despeiio laboral del recurso humano satisface a las
necedades de posgrado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- ¢Considera usted, que la calidad de servicio que ofrece el Instituto de posgrado es
eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9.- ¢Considera usted, que el Instituto de posgrado cuenta con una base legal
establecida?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Més o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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10.- ¢Considera usted, que estudiar una maestria aporta a su desarrollo
intelectual y profesional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11.- ¢Cree usted, que el instituto de posgrado cuenta con equipos de oficina
adecuados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.- ¢ Considera usted, que el servicio de posgrado en los procesos administrativos
es atendido en el tiempo oportuno?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Maés o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13.- ¢Considera usted, que las autoridades del instituto de posgrado atienden las
necesidades de los involucrados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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