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TEMA

La gestion de Procesos de la Microempresa de chifle de yuca San Miguel
de Palo Largo y su contribucion al desarrollo de la parroquia Ayacucho
periodo 2008-2011.



I. INTRODUCCION

La industria del chifle de yuca se ha desarrollado con gran impetu
teniendo una gran acogida en Peru, pais donde existe una gran parte de
la comunidades se dedican a elaborar este producto de varias formas de
presentacion lo cual es una alternativa directa de desarrollo econémico de
las mismas, esto permite un crecimiento nacional y estabilidad del

productor ya que puede mantener un valor agregado al producto.

Por otro lado la gestién de este producto en el ecuador se encuentra
basicamente en las comunidades de la costa Ecuatoriana la misma que
mantiene un gran numero de familias involucradas y que les permite una
estabilidad de ingresos diarios y permanentes. Las provincias en donde
se esta desarrollando béasicamente son los Rios, Guayas, Manabi y
Esmeraldas que son eminentemente agricolas y producen la mayor parte

de la yuca ecuatoriana.

La microempresa de chifle de yuca San Miguel de Palo Largo y su
contribucion al desarrollo de la parroquia Ayacucho periodo 2008-2011
permitira emprender acciones empresariales que a su vez alcancen
nuevos objetivos en la empresa en estudio, las estrategias que se
determinen pueden ser utiles en los diferentes procesos administrativos
de la empresa logrando con ello una rentabilidad superior. Por otro lado
es fundamental considerar que la gestion empresarial en una micro
empresa debe ser tal que permita la manifestacion de satisfaccion global
del cliente logrando también una mejor aceptacion del producto elaborado
lo que repercute directamente en la empresa y sus utilidades, la empresa
San Miguel esta ubicada en el sitio Palo Largo de la Parroquia Ayacucho

a 12 km de la cabecera cantonal de Santa Ana via a Poza Honda.



II. JUSTIFICACION

Una de las parroquia con el mayor numero de habitantes sobrepasando
los 10.000 es Ayacucho con lo que se abre un mercado permanente
dentro del comercio y con ello la demanda de alimentos tiene una gran
presencia en esta localidad, en especial de alimentacion con productos
terminados y que manifiestan su presencia como comidas rapidas o de
piqueo, esto pone a la empresa San Miguel dentro de una situacion muy
favorable ya que el producto que se elabora mantiene los requisitos de
calidad y aceptacion por el cliente y puede desarrollar un gran potencial

existente.

Es también importante justificar los conocimientos técnicos con los que se
desarrollo el presente estudio dentro de las posibilidades que permitieron
el éxito del mismo, la necesidad de la empresa ha sido también un
justificativo importante asi como la inversion de los gastos realizados por

su parte.

El Platano y la Yuca son dos productos agricolas de ciclo anual lo que los
convierte en una materia prima abundante en la zona de estudio con muy
pocas estrategias de aprovechamiento por tanto la iniciativa establecida
por la mencionada empresa es fundamental importancia ya que presenta
una alternativa de aprovechamiento de estos recursos agricolas ademas
de brindar al agricultor una alternativa de comercializacion en la misma

localidad.



[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la problemética  estudiada se manifiestan una serie de
debilidades empresariales asi como aspectos negativos de la misma lo
cual hace que se presente un sinniumero de externalidades que impiden el

desarrollo administrativo y financiero de la empresa en estudio.

El principal problema localizado se puede mencionar la Deficiente gestion
en la produccién de la empresa san miguel, lo cual conlleva a varios

problemas subsiguientes como son:

Deficiente manejo administrativo

Deficiente manejo financiero

Deficiente aplicacion de procesos técnicos dentro de la empresa

Con todo lo establecido se ha planteado la gran interrogante:

¢Mantiene la empresa San Miguel una rentabilidad acorde con sus

inversiones?

3.1. Formulacién del problema

¢,De qué forma la Gestion por Procesos de la Microempresa de chifle de
yuca San Miguel de Palo Largo contribuird al desarrollo de la parroquia
Ayacucho periodo. 2008-20117?

3.2. Delimitacion del problema.

Delimitacion por Contenido: La Gestion por Procesos de la
Microempresa  de chifle de Yuca San Miguel de Palo Largo y su

contribucion al desarrollo de la parroquia Ayacucho Periodo 2008-2011



Por su Clasificacion: Administracion de empresas, Gestion Empresarial.

Espacio: Sitio Palo Largo de la parroquia Ayacucho del Canton Santa
Ana

Tiempo: 2008 -2011.



V. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar un Andlisis de la Gestion que aplica la empresa San Miguel de
Palo Largo, como base para la implementacibn de un Sistema de

Gestion

4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion de la empresa

Implementar los lineamientos para la implementacion de un sistema de

gestion

Analizar los procesos a desarrollar en la empresa



V. MARCO TEORICO.

5.1.- Gestion por procesos: Definicion

Se entiende por gestion por procesos aquel conjunto de herramientas,
actividades, técnicas que forman diversos procedimientos para lograr un
objetivo comun dentro de una empresa u organizacion, es la metodologia
por la cual se puede desarrollar con éxito una planificacion en pro de un

objetivo.

La gestion por procesos permite una clasificacion de funciones y
actividades dentro de la empresa, logrando asi se desarrollen
directamente encaminados los temas que se plantearon, permitiendo a la
vez a cada empleado o funcionario la determinacion y cumplimiento de

sus respectivas funciones.

5.2. Factores de la gestion por procesos

Factores de competitividad que afectan la gestion:

Puntos criticos y determinantes de la competitividad a diferentes niveles:
Nivel Micro:

» Capacidad de gestion

* Estrategias empresariales

* Gestion de innovacion

* Practicas en el ciclo de produccion

» Capacidad de integracion en redes de cooperacion tecnologica

* Logistica empresarial



* Interaccion entre proveedores, productores y compradores

Nivel Macro:

* Politica de infraestructura fiscal

* Politica educacional

* Politica tecnolégica

* Politica de infraestructura industrial
* Politica ambiental

* Politica regional
* Politica de comercio exterior

5.3. Desarrollo productivo: Definicién

El desarrollo productivo es aquel proceso mediante el cual una empresa
logra sus objetivos involucrando a todos sus actores y dentro de los
cuales existe una relacion directa a la comunidad permitiendo que este
desarrollo no solo sea empresarial sino también social comunitario, el
desarrollo productivo involucra diversas variables que hacen de un
método global empresarial a través del mismo que se puede emprender

diversas acciones locales y externas.



5.4. La gestion empresarial. Definicion

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como
directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos)
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o
negocios. Una optima gestidon no busca solo hacer las cosas mejor, lo
mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado

de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado,
sumado al aparecimiento y desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC’s) ha hecho que las empresas tengan que
desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo. Por lo tanto la
empresa agricola moderna debe asumir el enorme desafio de modificar
sSu gestibn para competir con éxito en el mercado. Se puede decir
entonces que la mayor parte de las empresas agricolas se han visto en la
necesidad de abrazar una gestion de adaptacion a los cambios y a las

nuevas circunstancias venideras.

5.5. Capacidades y habilidades de la funcién gerencial:

La funcidén gerencial implica tener capacidad para conducir personas, un
don especial para ser reconocidos y seguidos por los subalternos,
indudablemente para esto se requiere capacidad técnica profesional
espontanea y otros aspectos directivos a como se sefialan a continuacion:
» Capacidad para tomar decisiones

* Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia

» Habilidad para supervisar, controlar y liderar

» Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro
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* Habilidad para despertar entusiasmo

» Habilidad para desarrollar nuevas ideas

* Disposicién para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes
» Capacidad de trabajo

» Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios

» Capacidad de comprender a los demas y manejar conflictos

* Imparcialidad y firmeza

» Capacidad de adaptarse al cambio

* Deseo de superacion

» Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos de la
empresa

» Capacidad para el andlisis y solucion de problemas

* Paciencia para escuchar

» Capacidad para relacionarse

5.7. Clasificaciéon de la gestion empresarial segun sus diferentes
técnicas:

Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas
gue se aplican a la administracion de una empresa y dependiendo del
tamafio de la empresa, dependera la dificultad de la gestion del
empresario o productor. El objetivo fundamental de la gestion del
empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,

asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo.

5.7.1. A continuacién las técnicas de gestion empresarial:

Analisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los escenarios
politico, econdmico y social internacionales y nacionales mas probables,

analizar los agentes empresariales exégenos a la empresa.
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Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la anticipacion
del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas
u objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar las funciones y
estructura necesarias para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y
asignado responsabilidad a las personas que tendrdn a su cargo estas

funciones.

Gestion de la Tecnologia de Informacion: aplicar los sistemas de
informacion y comunicacion entre empresas a todas las areas de las
mismas, para tomar decisiones adecuadas en conjunto con el uso de

internet.

Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi
como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la
empresa, para lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado

registro contable.

Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo en la
forma mas eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion,

mantencion y desarrollo del personal.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion:
suministrar los bienes y servicios que irdn a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias primas, mano de
obra, energia, insumos, informacion. etc. En productos finales

debidamente distribuidos.

Gestion Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de

aplicar, en la empresa, politicas de defensa del medio ambiente.

12



5.8. Pautas bésicas fundamentales para una gestién adecuada:

Para lograr obtener éxito en la empresa agricola y poder mantenerlo
existen muchas formulas, sin embargo, existen ciertas pautas
fundamentales que los empresarios, operadores de servicio 0
administradores deben de tomar en cuenta para gestionar
adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos a los pequefios
microempresarios:

* Querer y cuidar a los clientes compradores

* Encuentre a los compradores que usted quiera

» Descubra qué quieren sus clientes compradores

* Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera

* Entregue siempre un valor entregado

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos factores, por
ejemplo, la localizacion, competencia, etc. Sin embargo el empresario
agricola puede crear su propio modelo segun gestiéon adaptandose a sus

habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.

Por otro lado cuando el buen empresario productor o administrador esta
creando su propio modelo de gestibn deberd siempre efectuar lo

siguiente:

* Planear a corto, mediano y largo plazo

» Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
* Reduccién y control de costos

» Generacion de valor agregado

* Prever el cambio

» Mantener una vision amplia del negocio

13



Funciones basica de la gestion:

Existen cuatro funciones basicas:

* Planeacion

» Organizacion

* Direccion

+ Control

Por tanto, la capacitacion en cuestion empresarial agricola debera
fortalecer en todo momento los conceptos referidos a las 4 funciones
bésicas:

Niveles y tiempo:

Planeacion:

Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una
jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar actividades,
contempla las siguientes actividades:

* Asignacion de recursos

* Programacioén

Organizacion:

Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
determinacién de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se
agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las
decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede
claramente definido quien tiene que hacer determinada tareas y quien es

responsable de los resultados.

14



Direccion, conduccion y liderazgo:

Toda empresa, negocio, organizacion o institucion agricola esta formada
por personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar
las actividades de estas personas. La direccion consisten motivar a los

subordinados, dirigir actividades de otros.

Control:

Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos
estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de
gue algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se
debe monitorear el desempefio del negocio u organizacion para comparar

los resultados con las metas fijadas y presupuestos.

Dirigir Comprende:

* Producir: Resultados, metas, eficacia.
» Administrar: Eficiencia, funciones.
* Emprender: Crear, innovar.

* Integrar: Personas, equipos Yy cultura.

El directivo 100%:

» Consigue resultados

» Conoce su especialidad

» Estd muy motivado

* Es buen administrador

* Es un apasionado del detalle
* Es un magnifico coordinador
* Es creativo

* Tiene vocacion empresarial

15



* Esta dispuesto asumir riesgos.
* Es sensible a la persona

* Es un lider para su equipo

5.9. Gestion de Procesos de Negocio

Administracion
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Requisitos del Cliente

llustracion del modelo de calidad del proceso de gestién (sistema de

circuito cerrado), incluyendo el circulo

Se llama Gestion o administracion por procesos de negocio
(Business Process Management o BPM en inglés) a la metodologia
corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempeifio (Eficiencia y Eficacia)

de la Organizacién a través de la gestion de los procesos de negocio, que

se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma
continua. EI Modelo de Administracién por Procesos, se refiere al cambio
operacional de la empresa al migrar de una operacion funcional a una

operacion de administrar por procesos.
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Ventajas del modelado

Un proceso se puede ver como un conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de
salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones,

equipos, técnicas y métodos.

A través del modelado de los procesos de negocio, al interior de una
organizacion, puede lograrse un mejor entendimiento de la operacién de
la empresa y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorar los
procesos y con ello mejorar el desempefio. La estructuracion de los
procesos reduce errores, asegurando que los procesos se comporten
siempre de la misma manera, reduciendo el margen de error y dando
elementos que permitan visualizar el estado de los mismos durante cada
etapa. La administracion de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente, cumpliendo con estandares de
calidad previamente establecidos, y ayudando a la obtencion de
informacion que luego puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la
informacién que se obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que se
puede identificar posibles ineficiencias o fallas en los mismos, y actuar
sobre ellos para optimizarlos. En resumen esta herramienta es perfecta
para la preparacion o elaboracion de una empresa que se integraria

continuamente.

Soporte informatico

Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de
herramientas que den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de

vida de BPM. Este conjunto de herramientas son llamadas Business
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Process Management System (BPMS), y con ellas se construyen

aplicaciones BPM. Normalmente siguen una notacibn comdun,

denominada Business Process Management Notation (BPMN).

Razones de la gestion de procesos

Existen diversos motivos que mueven la gestion de los Procesos dentro

de una organizacion, entre los cuales se encuentran:

o Extension del programa institucional de calidad.

« Cumplimiento de legislaciones vigentes.

« Crear nuevos y mejores procesos (mejoramiento continuo).

o« Entender qué se esta haciendo bien o mal a través de la
comprension de los procesos.

« Documentar los procesos para la subcontratacién y la definicion del

Service Level Agreement (SLA).

o Automatizacién y organizaciéon de los procesos.

o Crear y mantener la cadena de valor.
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5.10. La Yuca

Clasificacion Cientifica

Reino: Plantae

Division: Magnoliophyta
Clase: Magnoliopsida
Orden: Euphorbiales
Familia: Euphorbiaceae
Subfamilia: Crotonoideae
Tribu: Manihoteae
Género: Manihot

Especie: M. esculenta
Nombre binomial: Manihot esculenta

La mandioca, yuca, guacamota (del ndhuatl cuauhcamohtli), casava o
casabe (Manihot esculenta, sin. M. utilissima) es un arbusto
perenne de la familia de las euforbiaceas, autdctono y extensamente

cultivado en Sudamérica y el Pacifico por su raiz almidonosa de alto valor

alimentario. La mandioca es endémica de la regién tropical de Argentina y

Paraguay, y de la region tropical de Bolivia, Brasil, Colombia,

Ecuador, México, Panama, Peru y Venezuela, aunque se estima que las

variedades hoy conocidas son efecto de la seleccion artificial.
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Descripcion:

La mandioca es un arbusto perenne que alcanza los dos metros de altura.
Est4 adaptada a condiciones de la zona intertropical, por lo que no resiste

las heladas. Requiere altos niveles de humedad —aunque no

anegamiento— y de sol para crecer.

Se reproduce mejor de esquejes que por semilla en las variedades
actualmente cultivadas. El crecimiento es lento en los primeros meses,
por lo que el control de hierbas es esencial para un correcto desarrollo. En
su uso normal, la planta entera se desarraiga al afio de edad para extraer
las raices comestibles; si alcanza mayor edad, la raiz se endurece hasta
la incomestibilidad. De las plantas desarraigadas se extraen los recortes

para la replantacion.

La raiz de la mandioca es cilindrica y oblonga, y alcanza el metro de largo
y los 10 cm de diametro. La céscara es dura y lefiosa, e incomestible. La
pulpa es firme e incluso dura antes de la coccion, surcada por fibras
longitudinales mas rigidas; muy rica en hidratos de carbono y azucares,

se oxida rapidamente una vez desprovista de la corteza. Segun la
variedad, puede ser blanca o amarillenta.
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Historia

La evidencia mas antigua del cultivo de la mandioca proviene de los datos
arqueoldgicos de que se cultivo en el Peru hace 4.000 afios y fue uno de

los primeros cultivos domesticados en América.

Las siguientes referencias al cultivo de yuca provienen de la cultura maya,

hace 1.400 afios en Joya de Cerén (El Salvador).? En efecto, recientes

investigaciones tienden a demostrar que el complemento alimentario de
los mayas, el que les permitid sostener poblaciones muy numerosas,
sobre todo durante el periodo clasico, y muy particularmente en la regién
sur de Mesoamérica en donde se concentraron importantes multitudes

(Tikal, Copan, Calakmul), fue la Manioca, también llamada Yuca, una raiz

con alto contenido calorico del que se prepara una harina muy nutritiva,
qgue hasta la fecha es parte integrante de la dieta de las diversas
poblaciones que viven en la region maya y también en la cuenca del Mar

Caribe.

Otra especie, la Manihot esculenta, se origind posiblemente mas al sur,

en Brasil y Paraguay. Con su mayor potencial alimenticio, se habia

convertido en un alimento basico de las poblaciones nativas del norte de
Sur América, sur de América central, y las islas del Caribe en la época de
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la llegada de los espafioles, y su cultivo fue continuado con los
portugueses y espafioles. Las formas modernas de las especies

domesticadas pueden seguir creciendo en el sur de Brasil.

En el Paraguay actualmente la mandioca es una de las especies mas
consumidas por los habitantes del mismo, ya que los acompafia en todas
las comidas del dia, ya sea desayuno, almuerzo y cena, en este pais
también es conocida en guarani como Mandi'o. Aunque hay unas cuantas
especies salvajes de mandioca, todas las variedades de Manihot
esculenta son variedades seleccionadas por el ser humano para la

agricultura.

Impacto econémico

La produccion mundial de la mandioca esta estimada en 184 millones de
toneladas en 2002, la mayoria de la produccion se encuentra en Africa,
donde crecen 99,1 millones de toneladas, 51,5 en Asia y 33,2 en América

Latina.

En muchos lugares de América, la mandioca es el alimento basico. Esto
se traduce en el abundante uso de imagenes de la mandioca usados en el
arte de Peru por la gente de la cultura Moche quienes la representan a

menudo en su ceramica.
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Usos

Raices de yuca.

La presencia de elementos cianogénicos, como por ejemplo la linamarina
en la raiz, hace que la misma sea inutilizable y venenosa en algunas
variedades, sin una prolongada coccién, necesaria ademas para reducir la
rigidez de la pulpa. Aun la variedad llamada Manihot aipi (considerada a
veces una subespecie de M. esculenta) contiene concentraciones

elevadas de elementos venenosos, que desaparecen al hervirla.

Alternativamente, la raiz puede rallarse en crudo, tras lo cual es prensada

para extraer el jugo potencialmente toxico (acido cianhidrico - HCN). Una

vez secada al fuego o al sol, se muele para obtener una harina fina y
delicada de la que se obtiene, por sedimentacion, el almidon de mandioca
y de este se obtiene la tapioca, también llamada casabe. Mediante este
procedimiento se hacen comestibles incluso las variedades "amargas”
gue tienen alto contenido de toxinas. Ciertas culturas africanas maceran
la raiz en agua hasta su fermentacién para eliminar las toxinas antes de

secarla y molerla.

La raiz fresca debe consumirse a la brevedad, ya que debido a su alto

contenido de almidones se descompone rapidamente por la accién de
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diversos microorganismos. Congelada o envasada al vacio se conserva

durante meses en buen estado.

Gastronomia

' . _ai
- . _z'v
- Ve - / ’
Majado de yuca, plato caracteristico de la gastronomia con Yuca.
La mandioca se utiliza extensamente en la cocina latinoamericana. Las

variedades dulces se consumen ampliamente hervidas, o fritas como

sustituto de las patatas.

Para su preparacion en alimentos, la mandioca se somete a varios

procesos de escaldado, ebullicién, y/o fermentacién® Ejemplos de

productos alimenticios a base de yuca incluyen al garri (tostadas los
tubérculos de la yuca), fufu (similar a la avena para desayuno), la masa

de agbelima y la harina de yuca.

En la costa del Ecuador la yuca es muy tipica en platos costefios, de los
cuales destacan el "encebollado”, donde la yuca es un elemento principal,

se acompairia con pescado (bonito o atdn) en un caldo especial, y también

se acompafa con verde frito (chifles) limén, aceite y aiji.
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En Brasil la harina (farofa) se emplea para espesar guisos o tostada
directamente sobre una plancha. La feijoada, un suculento cocido de
cerdo y alubias negras, se acompafia habitualmente con farofa tostada.
Otros platos emplean la raiz, como la vaca atolada, en que ésta se cocina
hasta disolverse en el caldo. Hervida y pisada hasta hacer un puré se

emplea para postres.

En la cocina del Paraguay y en la del nordeste argentino, la fécula o

almidéon de mandioca se mezcla con queso y leche para hacer bollitos

horneados llamados chipda, el tentempié mas habitual de la regién, o se

utiliza para dar consistencia a guisados de carne y verdura como el
mbaipy y el bori-bori o como mbeju. La raiz se come hervida como
acompafamiento de las comidas, a modo de pan, se la emplea frita sola o
con huevos (Mandi'o chyryry). Es también ingrediente principal en la
elaboracion del lampreado o Payagua mascada. También en el nordeste
argentino, la mandioca hervida sustituye casi siempre al pan, el cual

acomparia todos los alimentos del resto de Argentina.

En el estado de Tabasco, en México, se prepara una comida llamada

puchero, la cual contiene carne y verduras mismas que se dejan hervir,

hasta que la yuca se ablanda, de lo cual resulta un caldo muy apreciado.

En el estado de Yucatan, en México, se prepara un postre que consiste

en hervir durante casi un dia entero la yuca en miel de abeja; actualmente
se usa azucar, para la coccion se utiliza lefia en lugar de hacerlo en

estufa. Se podria decir que son yucas en almibar.

En la gastronomia del Peru la yuca se usa en nhumerosos platos. En forma

hervida es un acompafiante caracteristico del cebiche; también se

prepara frita, acompafandose con la salsa de la papa a la huancaina; en

la zona norte del Perd, mayormente en Piura y Lambayeque, se prepara

un piqueo con base en yuca machacada conocido como majado de yuca.
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En la Amazonia peruana la yuca también se emplea como insumo para

preparar el masato, una bebida alcohdlica indigena, ademas se prepara
harina que se utiliza en sopas y en la preparacion de panes. Se produce
farina que se utiliza en la preparacion de refrescos, como el shibé,
tortillas, frituras, postres, como el aradu, preparado con huevo de gallina o
tortuga fluvial y otras combinaciones. Entre los platos tipicos que utilizan
la yuca esta el picadillo de majaz, chicharron de lagarto y otros platos

exoticos de la gastronomia de la Amazonia peruana.

En Venezuela y en la Republica Dominicana se utiliza para preparar el

casabe, una torta plana de harina de yuca, producida a partir de las
variedades amargas, el casabe fue hecho primero por los aborigenes.
También se utiliza en Venezuela para preparar bufiuelos, dulces llamados
naiboas y como acompafiante de la carne o pollo en brasas (hervida o

frita) e incluso forma parte del popular sancocho.

En Cuba se prepara hervida en trozos, que luego se untan con un mojo
de ajo machacado y naranja agria (0 limon), y después se le vierte
manteca (grasa) de cerdo limpia y bien caliente, sal al gusto. En el oriente
del pais también se prepara el casabe, como mas arriba se describe.

En Colombia se usa para preparar enyucados o carimafolas, casabes,

pandeyuca, pastel de yuca, yucas chorreadas, palitos de yuca, ajiaco,

sancocho, pandebono o como acompafamiento de carnes. Es importante

sefalar que la yuca es un alimento sagrado para las culturas indigenas
gue se encuentran ubicadas en la amazonia colombiana, en donde se
conocen mas de 10 especies, entre esa la yuca brava que es venenosa
pero que estas culturas por su gran conocimiento han logrado procesarla

de tal manera que de ella sacan bebidas, farifia, casabe entre otros.

26


http://es.wikipedia.org/wiki/Amazonia_peruana
http://es.wikipedia.org/wiki/Masato
http://es.wikipedia.org/wiki/Agouti_paca
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Dominicana
http://es.wikipedia.org/wiki/Casabe
http://es.wikipedia.org/wiki/Naiboa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sancocho
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuba
http://es.wikipedia.org/wiki/Casabe
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Enyucados&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Carima%C3%B1olas
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Casabes&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Pandeyuca
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pastel_de_yuca&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Yucas_chorreadas&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Palitos_de_yuca&amp;action=edit&amp;redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Ajiaco
http://es.wikipedia.org/wiki/Sancocho
http://es.wikipedia.org/wiki/Pandebono

En Panama se usa para la preparacion de carimafiolas, muy tipicas de la
cocina panamefia, también se consume sancochada con culantro al mojo,

frita, majada y como ingrediente del sancocho.

La fermentacion de la yuca produce una bebida ligeramente alcohdlica
llamada cauim, consumida con propositos rituales por los pueblos

aborigenes.

En la actualidad se venden presentaciones de yuca frita en hojuelas,
similar a las papas. En Cuba, es consumido en todo el pais. La forma mas
usual de comerla es cocida con mojo, también frita, con huevos revueltos
y tomate, y se tiene dentro del plato tradicional cubano, donde se incluye

el arroz congris, carne de cerdo azada, ensalada, etc.

En Honduras, en Nicaragua y en EI Salvador existe un plato tipico
conocido como yuca con chicharréon, similar al plato cubano de yuca al
mojo. Se prepara hervida en trozos y se sirve con lonja de cerdo con
carne, frita (chicharrén), sobre la yuca. Finalmente se le agrega una salsa
de tomate cocido, al que se le pueden agregar pequefios trozos de
tomate, cebolla, chile dulce o pimiento verde. Resulta un plato
espectacular y delicioso. Quienes asi lo desean le agregan picante a la

salsa de tomate o le ponen salsa picante al plato ya preparado.

Produccién de la mandioca

La yuca es la séptima mayor fuente de alimentos basicos del mundo.
Algunos la califican de "base de la vida" tropical, porque es una de las
mas importantes fuentes de alimentacion en extensas areas de los
tropicos. Es un cultivo apreciado por su facil y amplia adaptabilidad a
diversos ambientes ecolégicos, el poco trabajo que requiere, la facilidad

con que se cultiva y su gran productividad. Puede prosperar en suelos
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poco fértiles, en condiciones de poca pluviosidad. En condiciones 6ptimas
la yuca puede producir mas calorias alimenticias por hectarea que la
mayoria de los demas cultivos alimenticios tropicales. Actualmente es un
cultivo con altas expectativas para la produccion de etanol y se prevé un

crecimiento espectacular en la implantacion de este cultivo.

Céascara de yuca

En pruebas de laboratorio efectuadas por Jorge Egusquiza Loayza, de
Peru, se ha determinado que la cascara seca de yuca sumergida en agua
se rehidrata, esto es, absorbe agua potable hasta 160 por ciento de su
peso, de modo tal que 50 gramos de céscara seca de yuca absorben 80
gramos de agua en 25 minutos. El mismo investigador ha efectuado un

experimento denominado el experimento Karin que demuestra que la

cascara seca de yuca absorbe en promedio 120 por ciento de su peso,
agua apropiada para uso agricola del agua de mar. Esta agua no es
salobre y favorece la germinacién de granos de maiz en forma similar a la
producida por agua potable. Esto es de particular importancia, porque la
cascara seca de yuca es una sustancia muerta, y es posible imitar su
estructura de modo industrial. En otras palabras, la cascara seca de la
yuca es el modelo de estructura que debe replicarse para obtener un

producto que absorba agua apropiada para uso agricola del agua de mar.
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Factores negativos en el consumo de la yuca

o > o

Planta de Mandioca en la Provincia de Misiones (Argentina).

La yuca contiene cantidades pequefias pero suficientes para causar

posibles molestias de sustancias llamadas linamarina y lotaustralina.

Estos son glucdsidos cianogénicos que se convierten en acido prusico

(cianuro de hidrogeno), por la accién de la enzima lanamarasa, que

también se encuentra presente en los tejidos del tubérculo.

La concentracion del acido prusico puede variar de 10 a 490 mg/kg de
tubérculo fresco. Las variedades de yuca "amarga" contienen
concentraciones mas altas, especialmente cuando estas se cultivan en
zonas aridas y en suelos de baja fertilidad. En las variedades llamadas
"dulce" la mayor parte de las toxinas se encuentra en la cascara. Algunas
de estas variedades se pueden hasta comer crudas después de pelarlas -
como si fueran zanahorias. Sin embargo en muchas de las variedades
mas frecuentemente cultivadas, que son amargas, la toxina también se
halla presente en la carne feculenta del tubérculo, especialmente en el

nucleo fibroso que se halla en el centro.

Los tubérculos de yuca también contienen cianuro libre, hasta el 12 por
ciento del contenido total de cianuro. La dosis letal de cianuro de
hidrégeno no combinado para un adulto es de 50 a 60 mg, sin embargo la

toxicidad del cianuro combinado no es muy conocida. Los glucésidos se
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descomponen en el tracto digestivo humano, lo que produce la liberacién
de cianuro de hidrégeno. Si se hierve la yuca fresca, la toxicidad
disminuye muy poco. El glucésido linamarina es resistente al calor, y la

enzima linamarasa se inactiva a 75°C.

Métodos de desintoxicacion de la yuca

Los métodos de elaboracién de la yuca para desintoxicar los tubérculos
se basan fundamentalmente en la hidrdlisis enzimatica para reducir la

concentracion de glucosidos.

Se pueden distinguir los siguientes procesos:
Métodos en los que se emplea solo el calor y el agua
Preparacion y coccion modificadas

Sin elaborar, solo con pelado y un lavado a fondo. Se aplica a la yuca

cruda y sola para las variedades dulces.

Cocinada como se hace con los alimentos basicos feculentos no toxicos,
o mediante un hervido repetido de varias veces en varias aguas. Después

se hornea, se asa o se frie.

Machacado, precedido o seguido por el hervido o coccién a vapor. Se

aplica a la pasta de yuca, llamada "dumboi" en Liberia.
Elaboracion en seco (para conservacion).

Tubérculo fresco en lonchas, secado al sol o en aire caliente (sin remojo,

coccion ni fermentacion).
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El producto secado al sol se muele o se machaca. Se produce harina de

yuca.

Elaboraciéon en himedo

Se prepara la fécula del tubérculo fresco y molido mediante
sedimentacién, lavado y secado. Este producto es conocido como farinha

d'agua en Brasil.

La fécula se gelatiniza al calor. Se produce la llamada tapioca lameliforme
y perlada.

Se prepara harina a partir de los tubérculos no fermentados mediante
pelado, rallado, exprimido y asado. El producto se conoce como farinha
de mandioca en Brasil.

El producto secado al sol se muele y se machaca. El producto se conoce

como harina de yuca. En Brasil se conoce como "farinha seca".
Desintoxicacion mediante fermentacion*

Métodos de fermentacién en huimedo (yuca euriada). Remojo breve o
prolongado, con fermentacibn en agua estadtica o corriente, dulce o

salada:

Del tubérculo entero y fresco, sin pelar, seguido de pelado, reduccion de
fiboras y machadado. Se produce asi la pasta glutinosa de yuca, llamada

chickwangue en el Congo.

Del tubérculo entero y fresco, sin pelar, seguido de pelado, reduccién de
fibras y asado. Se produce la harina de yuca fermentada, llamada "farinha

d'agua”.
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De todo el tubérculo, entero (o en lonchas), pelado (o sin pelar) seguido
por pelado, secado al sol con aire caliente y después triturado y

machacado. Se produce la harina de yuque fermentada.

Del tubérculo, entero y fresco, pelado, después hecho pulpa con la criba,
lavado y sedimentado de la fécula y después leve exprimido y coccion al
vapor. Pasta agria de fécula de yuca que se hace en Nigeria.

Del tubérculo entero, pelado, recién hervido (fermentado de 6 a 14 dias)
rallado o hecho pulpa, cribado, exprimido y después machacado. Se

obtiene la pasta de yuca fermentada, llamada gog6 en Camerudn.

Del tubérculo pelado, recién hervido y rallado (fermentado durante la

noche) enjuagado y mezclado con semilla de legumbre fermentada

(Pentaclethra macrophylla). Se obtiene la harina de yuca fermentada y

hervida llamada abacha en Nigeria.

Chifles De Yuca
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Hipotesis General

La hipdtesis que se planted para la presente investigacion fue:

La correcta aplicacion de un sistema de gestion lograria un significativo
desarrollo de la empresa san miguel.

También se pudo establecer varias hipétesis mas especificas que hacen
incapie en las actividades mas internas de la investigacion desarrollada.
Entre estas:

La aplicacion de manuales de procesos dentro de la empresa
incrementaria el rendimiento.

La empresa san miguel lograra un significativo rendimiento al momento

de aplicar un sistema de gestion en la produccién.

6.2. Tipo de estudio

Un tipo de estudio utilizado fue el de campo por las encuestas
desarrolladas, También se aplicé un estudio descriptivo por cuanto se

describe una problematica establecida, para recabar informacion se

aplicé basicamente el bibliografico

6.3. Métodos y técnicas

6.3.1. Métodos

Los métodos utilizados fueron:

El Método inductivo-deductivo.- Nos permitio el estudio de la
problematica en el campo logrando descifrar las variables y su problema

establecido.
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El Método analitico-sintético.- Para el analisis de resultados y el

establecimiento de conclusiones de la investigacion

El Método histérico-l6gico.- Para la recavacion de la informacion
estudiada y que determina la historia del producto y la problematica

establecida.

6.3.2. Técnicas e instrumentos

La Observacion.- Se desarroll6 para realizar un diagnostico previo y
palpar la situacién de la empresa asi como para ver las probleméticas en
estudio y las variables establecidas que hacen referencia al producto y la

situacion real de la empresa.

Encuesta.- Fue el trabajo de campo que se realizé con la finalidad de
conseguir nuestros objetivos planteados. Se desarrollé a los miembros de

la comunidad en general.

Entrevistas.- Fue fundamental para realizar un acercamiento a lo que no
se ve de la empresa, a los criterios y opiniones de sus administradores lo
cual es muy importante para el presente trabajo. Se aplicé entrevistas a la
coordinadora de la empresa.

El instrumento basico fueron los cuestionarios

6.4. Variables e indicadores
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6.4.1. Variable independiente

La gestién por procesos a nivel internacional.- se entiende que la gestion
a este nivel esta sobre los indices nacionales y que involucra un
sinnimero de requisitos y exigencias para el proceso de produccion de

este producto.

6.4.2. Variable dependiente

Contribucion al desarrollo a nivel nacional.- Aquel producto que de una u
otra manera repercute positivamente en el incremento de PIB nacional lo

gue hace que se incremente con ello la economia local y nacional.

6.5. Indicadores

Costos de produccion
Ingresos obtenidos
Gastos operativos
Costos corrientes
Gastos indirectos

6.6. Ubicacion geogréafica
Sitio Palo Largo de Ayacucho del canton Santa Ana de la provincia de

Manabi.
6.7. Poblacion y muestra

6.7.1. Poblacion

La poblacion que se considerd en el presente proyecto fue la poblacién
econdmicamente activa de la parroquia Ayacucho que son 10.000

habitantes
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Para la presente investigacion, se establecié un grado de confianza del

96% y un margen de error del 4%.

6.7.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente formula:

_ PQO.N
- 2
(N —1).

n
+ PQ

E
K2

n = tamafo de la muestra

N = numeros de elementos de la poblacién 10000.
E2 = Error maximo admisible, 5%.

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25)

K? = Coeficiente de correccion del error (2)

. 0,25x10000 2500
- . - -
(10000 -1). 0’2025 +0,25 0.49937

La muestra para realizar la encuesta, es de 385 personas de la poblacion

6.8. Recursos Utilizados

6.8.1. Humanos

Tutor de la tesina
Autora de la tesina
Dos encuestadores

Presidenta de la empresa
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6.8.2. Materiales

Los materiales utilizados son los siguientes:

Computadora
Impresora
Escaner
Copiadora

Papel A4
Tablero de campo
Libreta de campo
Marcadores

Carpetas

6.8.3. Financieros

CONCEPTOS

VALORES

Material bibliogréafico.- Copias fotostaticas

$ 65,00
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Materiales de oficina 100,00
Equipos de grabacion 60,00
Copias de encuestas 30,00
Materiales de impresién (Internet) 80,00
Trabajos en computadora (primera presentacion) 70,00
Trabajos en computadora (arreglos) 50,00
Hojas. Trabajo original y copias 140,00
Subtotal 595,00
Imprevistos (10%) 67,50
TOTAL 662,50

Son 662,50 doélares (seiscientos sesenta y dos con 50/100) fueron

autofinanciados por la autor(a) de la presente investigacion.
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VIl. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

7.1. Encuestas dirigida a los habitantes de la parroquia Ayacucho.

1.- ¢Conoce usted la empresa de chifles de yuca SAN MIGUEL

ubicada en el sitio Palo Largo?

Cuadro No. 1.
Alternativas F %
Si 310 80.5
No 75 195
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracién: Autora.

Gréafico No. 1.

conocimiento de la comunidad sobre la
existencia de la empresa

m S
ENO

Como se ha podido ver el 80.5 % de la comunidad o de la poblacion de la
parroquia Ayacucho tienen pleno conocimiento de la existencia de esta
empresa lo cual la hace reconocida dentro de esta poblacion, esto a su
vez es fundamental puesto que ya existe un criterio generalizado de la
presencia de esta entidad.

Mientras tanto como en todo proyecto siempre esta el desconocimiento
por alguna parte de los involucrados, en este caso el 19.5% de los
encuestados no conocian de la existencia de esta empresa ni de sus

productos de manera general.
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2.- ¢,Conoce usted de los productos que oferta esta empresa en la

comunidad?

Cuadro No. 2.
Alternativas Frecuenci Porcentaje
a
Si 299 77.74
No 86 22.26
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 2.

Conocimiento de los productos que la
empresa oferta

m Sl
ENO

La segunda pregunta establecida quiere determinar la relacién del
conocimiento general de la poblacion respecto al producto que
comercializa la empresa en estudio, lo cual fue relevante y corrobora la
respuesta anterior, el 77.74% manifiesta que si conocian del chifle de
yuca y que lo comercializa esta empresa mientras que apenas el 22.26%
manifestaron que no conocian del mismo.
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3.- ¢Entre los productos comercializados por esta empresa se

encuentran los chifles de yuca, considera usted que es un excelente

producto?
Cuadro No. 3.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 234 60.84
No 105 27.3
Regular 46 12
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 3.

local

12.00%

excelencia del chifle de yuca en el mercado

Hno regular

El 60.84% de los encuestados manifestaron que el chifle de yuca es un

excelente producto y que si tiene aceptacién local y por eso debe

ponerse a la venta en otros mercados fuera de la parroquia. Mientras que

existi6 un 27.30 % que mencionaron que no es de mucha calidad por

cuanto no lo consumen, y un 12 % mencionaron que es un producto de

aceptacion regular dentro de sus familias ya que existen miembros que si

lo consumen mientras que hay otros que no lo consumen.
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4.- ¢ Tiene algun miembro de su familia trabajando en esta empresa?

Cuadro No. 4.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 1.3
No 380 98.7
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracion: Autora.

miembros de su familia que trabajen en

Gréafico No. 4.

la empresa

1.30%
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En la presente pregunta se ve claramente que no hablamos de una

empresa ni mediana ni grande, ya que es muy reducido el porcentaje que

manifestaron tener un familiar que labore en la empresa, y de estos se

debe resaltar que en su mayoria fue de la misma comunidad de Palo

Largo, apenas el 1.3% de los encuestados manifestaron que se cuentan

con familiar que ha trabajado o que trabaja en la entidad en estudio,

mientras que el resto de porcentaje 98.7% mencionaron que no laboran

nadie de sus familias.

Esto es importante mencionar que

ya que se puede identificar la

influencia que esta empresa tiene en un determinado nimero de familias.
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5.- ¢Conoce de los beneficios que esta empresa otorga a sus

empleados?
Cuadro No. 5.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 76 19.76
No 294 76.44
algunos 15 3.9
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho

Elaboraciéon: Autora.

Gréafico No. 5.

3.90%

Conocimiento de la poblacion en
cuanto a los beneficios otorgados por
la empresa

Wsi
Hno

algunos

El 76.44% de la poblacion desconoce si esta empresa otorga los

beneficios de ley a sus empleados, lo cual hace notar que los empleados

estan ausentes de estos beneficios ya que entre los que manifestaron

esta respuesta se encuentran varios de los que mencionaron tener

familiares trabajando en la misma.

El 19.76% mencionaron que si se les dan los beneficios de ley. Y el 3.9%

mencionaron que de manera irregular se mencionan que se le otorgan

ciertos beneficios lo cual no es garantizado o estable.
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6.- Conoce usted si la empresa mantiene personal capacitado en sus

actividades.
Cuadro No. 6.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 1.04
No 290 75.4
Esporadicamente 91 23.66
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracién: Autora.

Grafico No. 6
existencia de personal capacitado en la
empresa, segun la poblacion

1.04%

23.66%,

H no

esporadicame
nte

El 75.40 % manifestdé que no existen o no conocen sobre personal técnico
qgue labore en la entidad. Esto a su vez permite mencionar que es una
deficiencia o debilidad de la empresa ya que no cuenta con un personal
minimo con conocimientos técnicos que colabore temporal o
permanentemente en la misma. Un 23.66% mencionaron que se han
contratado de manera esporadica solo como para capacitacion y
asistencia por horas, mientras que existe apenas el 1.04% que mantiene
que si existe personal capacitado para las labores, sin embargo se pudo
determinar que este personal al que hacen mencion es el personal con
experiencia y la habilidad suficiente para el proceso de produccion mas no

personal profesional.

44



7.- ¢Considera usted que daria resultado la implementacion de

nuevas estrategias internas en la empresa?

Cuadro No. 7.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 347 90.22
No 23 5.98
A medias 15 3.9
Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracion: Autora.

Grafico No. 7
efecto positivo de la aplicacion de una
nueva estrategia operativa.

3.90%
5.98%

Esi Eno a medias

Como se ha podido palpar el 90.225 mencionan que si resultaria
positivamente la aplicacion de una nueva estrategia lo cual es
fundamental en esta empresa logrando con ella una eficiencia en todos
los procesos. Existe un 5.98% que mencionaron que no era factible y que
no dara resultado en esta empresa ya que para ello se requiere de
aplicacion de técnicos profesionales. El 3.9% mencionaron que puede
ayudar a medias, lo cierto es que la gran mayoria mencionaron el
positivismo ya que la empresa cuenta con el personal con experiencia y

conocimiento del producto mencionaron.
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8.- ¢Cree usted que esta empresa ayuda al desarrollo local de la

parroquia Ayacucho y en especial de su comunidad?

Cuadro No. 8.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Positivamente 361 93.86
Negativamente 4 1.04
Muy poco 20 5.2

Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho

Elaboracion: Autora.

Gréfico No. 8

5.20%

influencia de la empresa en el desarrollo local

B positivamente

MW negativamente

muy poco

El 93.86% de la poblacibn mencionan que si es positivo el aporte de la

empresa a la comunidad en general y por ende a su economia. El 5.20%

menciona que influirh muy poco en el desarrollo local de la parroquia,

mientras que por otro lado existe un 1.04% que mencionan drasticamente

que no influirh de manera positiva en el desarrollo econémico de la

parroquia.
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9.- ¢De qué manera usted considera que aporta esta empresa a la
colectividad?
Economia ( ) Laboralmente ( ) Socialmente ( )
educativamente ()

Cuadro No. 9.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Econdémica 240 62.4
Laboral 72 18.72
Social 53 13.78
Educativa 20 5.2

Total 385 100%

Fuente: Habitantes de la parroquia Ayacucho
Elaboracién: Autora.

Gréfico No. 9
tipo de aporte de la empresa a la comunidad

B economica

5%

13.78% M laboral

social

62.40% .
M educativa

Es fundamental detectar el criterio de la comunidad en cuanto a su
confianza que depositan en la empresa, de las cuales el 62.40%
mencionaron que influye de manera econémica en la comunidad y en el
desarrollo local de la parroquia. Por otro lado el 18.72% manifestaron que
influird en el aspecto laboral por lo que se generaran plazas de empleo,
un 13.78% pudieron decir que el aspecto social no quedara fuera ya que
se vera influenciado por esta empresa de manera positiva y por ultimo un
5 % mencioné que favorecera el factor educativo de la comunidad en

general.
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7.2.  ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION

1. ¢Al respecto de la administracion interna considera usted que
lo estan haciendo de manera eficaz o técnica. Y Cual es su

mercado mas oportuno actualmente?

Resp. A medida de nuestras posibilidades si, consideramos que estamos
trabajando con el mejor equipo local que conoce el producto y la materia
prima, sin embargo es importante sefialar que no contamos con
profesionales que se dediquen directamente en esta area y que nos
asesoren, mas bien se ha contratada de manera esporadica.

El mercado més indicativo de nuestro producto es el mercado de la

parroquia y en menor numero el mercado local de Santa Ana.

Andlisis.- ha sido fundamental escuchar estos criterios de parte de sus
dirigentes ya que se puede notar claramente que no cuentan con personal
capacitado en el area administrativa o financiera de la empresa, y esto
repercute de manera negativa en la misma, asi también no mantienen

criterios de expansion de mercados a nivel provincial y nacional.

48



2. ¢Cuantos empleados mantiene la empresa y como es el
proceso de seleccion, Ha considerado alguna vez una

expansion de mercados?

Resp. Somos una entidad pequefia en donde laboramos 5 personas
de manera permanente y apenas unos 4 de manera temporal lo cual
nos hace muy limitados en nuestro recursos, por ello creemos que hay
gue extenderse en la produccion pero no se cuenta con los recursos
del caso para poder hacerlo. La expansion de mercado es muy buena
y hay que hacerla sin embargo ya me explique no contamos con los

recursos ahora para hacerlo.

Andlisis.- una vez mas se puede verificar que las empresarios
artesanales mantienen el criterio permanente de la falta de recursos es la
falta de progreso por ello se deben considerar estrategias que ayuden a la

identificacion de alternativas de desarrollo interno de la empresa.
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3. ¢Ha considerado la tecnificacion total de la empresa,
Mantienen la empresa implementado manuales o sistemas de

gestiones internas o de procedimientos?

Resp. No contamos con esas cosas ni manuales ni sistemas de avanzado
contamos con una computadora para mantener registros nada mas y para
cuestiones informaticas y financieras no se la utiliza, la tecnificacién de la
empresa seria muy importante ya que nos ayudaria a desarrollarnos local

y hacionalmente.

Andlisis.- se mantiene la idea de tecnificar pero no se sabe cémo, eso
implica la contratacion de personal profesional y asi mismo la decision de
lograr los objetivos basados en procesos lo cual implica también la
elaboracion de todos estos manuales de funciones y sistemas de gestion
interna, a su vez esto conlleva a la contrataciéon de personal profesional y
con ello la demanda de recursos, lo que manifiestan que no cuentan en la

actualidad.
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4. ¢Ha considerado la implementacion de manuales de
procedimientos y sistemas de gestion internas de la empresa,

con la finalidad de mejoramiento?

Resp. No, nunca se ha considerado este aspecto por cuanto no tenemos
idea de como hacerlo, ahora que usted lo menciona esto debe ser muy
bueno ya que repercute directamente en el desarrollo local y empresarial,
con estos procedimientos aplicados en la empresa se podra logran una
rentabilidad lo que pasa es que para el impulso de todo requerimos un

crédito directo.

Andlisis.- una vez mas se verifica que no se cuenta con criterio
profesional y que no mantienen los procesos adecuados regidos por las
leyes administrativas empresariales, esto permite que la empresa
emprenda nuevas actividades de produccion y operativas internas para lo

cual de igual manera se necesita inversion.
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5. ¢Ha considerado usted la diversificacion de productos que

pueda elaborar su empresa?

Resp. Claro que si siempre estamos pensando en la diversificacion ya
que es hora de buscar nuevas entradas al mercado asi como nuevos
mercados. Tenemos la materia prima y los recursos humanos sin
embargo se requieren la compra de materiales y equipos para el proceso
y eso demanda una inversion, es el mismo tema en todos los casos
porque sin inversidn no se puede hacer nada, y ademas se requieren

créditos que sean sobre un periodo de tiempo oportuno y directo.

Andlisis.- una de las ideas centrales de los dirigentes es la diversificacion
de productos sin embargo no se la ha podido aplicar por falta de recursos
para invertir, esto a su vez es fundamental mencionar que es también
influenciado por la ausencia de un profesional que esté al frente de la
empresa y con él se gestionen diversas estrategias en busca de

financiamiento para la empresa.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Durante la investigacion se ha podido establecer varias conclusiones
entre las que resaltan se puede nombra al hecho de que la empresa no se

estd manejando con un criterio técnico.

La comunidad en general esta satisfecha con la existencia de la empresa
en estudio a su vez que la gran mayoria mencionan que esto repercutira

positivamente en la economia local asi como en el aspecto laboral.

La ciudadania mantiene el criterio que la empresa tiene aceptacion de sus
productos y que menciona que tienen mercado suficiente para expandirse

en donde le puede ir de la mejor manera.

La empresa no cuenta con manuales ni sistemas de gestion interna que

permitan una mejor labor dentro de los procesos operativos y productivos.

Se mantienen los criterios de expansién de mercado, diversificacion de
productos, desarrollar criterios técnicos, contratacion de personal
profesional; sin embargo es fundamental mencionar que por falta de

recursos propios no han iniciado las mencionadas gestiones.
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8.2. Recomendaciones

Desarrollar procesos técnicos internos de la empresa

Involucrar a la comunidad con campafas publicitarias, aspectos laborales
y demas que permitan la mantencién del criterio de aceptacion que
mantienen actualmente con lo que se lograria tener un mercado fijo y
permanente.

Diversificar los productos que se elaboran en la empresa.

Contratar un profesional que les aporte en la elaboracion de manuales de
funciones, procedimientos y de gestién interna que con ello logrard un
rendimiento interno considerable.

Dar inicio a la gestion de un crédito de mediano plazo con la finalidad de

iniciar el proceso de tecnificacion de la empresa.
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IX. CRONOGRAMA

NO

TIEMPO
ACTIVIDADES

MESES

ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1

2

3

4

1

2

3

4

Seleccién del tema

Recoleccion de informacion

Planteamiento del problema

Formulacién del problema preguntas y directrices.

Objetivos generales , especificos y justificacion

Marco tedrico

Anéalisis de resultados

Metodologia

O 0| Nl o g | W| N|

Recursos

[EEN
o

Conclusiones y Recomendaciones

[EY
[EN

Presentacion y Revision del proyecto

[EEN
N

Sugerencias y arreglos

[ERN
w

Defensa del proyecto
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Anexo N° 1

Encuestas dirigida a los habitantes de la Parroquia Ayacucho.

1.- ¢ Conoce usted la empresa de chifles de yuca San Miguel ubicada en
el sitio San Miguel de Palo Largo?
Si () no ( ).

2.- ¢, Conoce usted de los productos que oferta esta empresa en la

comunidad?

Si () no ( ).

3.- Entre los productos comercializados por esta empresa se encuentran
los chifles de yuca, considera usted que es un excelente producto?
Si () no () Regular (),

4.- ¢ Tiene algin miembro de su familia trabajando en esta empresa?

Si () no ( ).

5.- ¢, Conoce de los beneficios que esta empresa otorga a sus empleados?
Si ()no ( ) Algunos ( )

6.- Conoce usted si la empresa mantiene personal capacitado en sus
actividades.

Si (),no ( ),esporadicamente ( ),

7.- ¢ Considera usted que daria resultado la implementacion de nuevas
estrategias internas en la empresa?
Si () no ( ). Amedias ()

8.- ¢ Cree usted que esta empresa ayuda al desarrollo local de la

parroquia Ayacucho y en especial de su comunidad?



Positivamente ( ), Negativamente ( ), muy poco ( ),

9.- ¢ De qué manera usted considera que aporta esta empresa a la
colectividad?
Economia ( ) Laboralmente ( ) Socialmente ( )

educativamente ( )



Anexo No. 2

Entrevista Dirigida A La Administracion De La Empresa.

1. ¢Alrespecto de la administracion interna considera usted que lo
estan haciendo de manera eficaz o técnica. Y Cual es su mercado

mas oportuno actualmente?

2. ¢Cuantos empleados mantiene la empresay como es el proceso
de seleccion, Ha considerado alguna vez una expansion de

mercados?

3. ¢Ha considerado la tecnificacion total de la empresa, Mantienen la
empresa implementado manuales o sistemas de gestiones internas

o de procedimientos?

4. ¢Ha considerado la implementacién de manuales de
procedimientos y sistemas de gestion internas de la empresa, con

la finalidad de mejoramiento?

5. ¢Ha considerado usted la diversificacion de productos que pueda

elaborar su empresa?



