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RESUMEN 
 

La educación en línea adoptada de manera global como medida de prevención para 

evitar el contagio del COVID- 19, provocó un impacto significativo en los procesos de 

enseñanza – aprendizaje, evidenciándose por las pocas competencias digitales que 

poseen los alumnos, agrada aún más por los problemas de conectividad y un acceso a 

internet deficientes. El objetivo de proponer estrategias de enseñanzas que contribuyan 

a la alfabetización a los alumnos de la Básica Superior de la Unidad Educativa 

“Eleodoro González Cañarte” Cantón Jipijapa, es facilitar el proceso de aprendizaje 

por medio de la utilización de elementos tecnológicos.  La metodología a empleada 

para el desarrollo de esta investigación es mixta y descriptiva, los métodos propuestos 

son; histórico lógico, análisis-síntesis, inducción- deducción y el sistémico estructural 

funcional, procedimientos que permitieron determinar la hipótesis planteada en la 

investigación.  Una vez implementada  la estrategia  facilito  el proceso de enseñanza  

por medio de la utilización de elementos tecnológicos y contribuyendo con la 

interrelación entre el docente y el estudiante siendo este el  guía, orientador y promotor 

de actividades que gestionen e integren las experiencias de aprendizaje de la clase, 

tomando en cuenta la flexibilidad y aptitudes de cada uno de los alumnos, enseñándoles 

a desarrollar un conjunto de habilidades cognitivas que les permitan optimizar sus 

procesos de razonamiento y adquirir competencias tecnológicas.   
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ABSTRACT 

Online education adopted globally as a preventive measure to avoid the contagion of 

COVID-19, caused a significant impact on the teaching-learning processes, evidenced 

by the few digital skills that students possess, it is even more pleasing due to the 

problems poor connectivity and internet access. The objective of proposing teaching 

strategies that contribute to the literacy of the students of the Upper Basic of the 

Educational Unit "Eleodoro González Cañarte" Cantón Jipijapa, is to facilitate the 

learning process through the use of technological elements. The methodology used for 

the development of this research is mixed and descriptive, the proposed methods are; 

logical historical, analysis-synthesis, induction-deduction and the functional structural 

system, procedures that allowed to determine the hipótesis raised in the investigation. 

Once the strategy is implemented, I facilitate the teaching process through the use of 

technological elements and contributing to the interrelation between the teacher and 

the student, this being the guide, counselor and promoter of activities that manage and 

integrate the learning experiences of the class , taking into account the flexibility and 

aptitudes of each of the students, teaching them to develop a set of cognitive skills that 

allow them to optimize their reasoning processes and acquire technological skills. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El aparecimiento de una nueva pandemia, impactó al mundo, obligó a mantener un 

confinamiento indefinido por la emergencia sanitaria declarada a nivel global, 

afectando a la población en los ámbitos económico, social y educativo.  

En el plano de la educación y con el fin de salvaguardar la salud de los niños y 

adolescentes, La Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media 

Luna Roja (FICR), UNICEF y la Organización Mundial de la Salud (OMS) han 

publicado hoy unas nuevas directrices para ayudar a proteger a los niños y las escuelas 

contra la transmisión del virus COVID-19, planteando como método alternativo la 

educación a distancia para darle continuidad a los aprendizajes de los educandos 

usando como herramientas educativas las tecnologías y masificando el uso de las 

plataformas digitales.  (Organización Mundial de la Salud, 2020) 

El Gobierno ecuatoriano como política pública y debido al estado de excepción acuerda 

suspender la jornada presencial de todos los establecimientos educativos fiscales y 

particulares a nivel nacional proponiendo como modalidad de estudio la educación 

abierta o en línea, por medio de plataformas virtuales como herramienta para el proceso 

de enseñanza-aprendizaje (Ministerio de Educación, 2020). 

La necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafíos al 

Ministerio de Educación, como la implementación del currículo priorizado para la 

emergencia sanitaria, aplicado a la educación no presencial, adaptándolo y ajustándola 

para mantener la pertinencia de los contenidos cumpliendo con los  objetivos  de  

aprendizaje  en  núcleos  temáticos  interdisciplinarios  que  hagan posible abordar 

diversas asignaturas que resulten  oportunos  y  relevantes  para  el  alumnado  en  el  

contexto  actual. (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020) 

Las tecnologías digitales están presentes en todas las esferas de la vida, y conforman 

de manera sustancial el modo en que vivimos, trabajamos, aprendemos y socializamos, 

las nuevas tecnologías brindan amplias oportunidades para mejorar la vida y 
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conectarnos a escala mundial, pero también pueden marginar a quienes carecen de las 

competencias esenciales, como la alfabetización digital. (UNESCO, 2017) 

La UNESCO 2020, ha identificado grandes brechas digitales en el sector educativos, 

sobre todo en países y regiones con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen 

concentrar además a población indígena y migrante. La desigualdad de condiciones 

para acceder a la educación virtual se puede determinar por diferentes factores como; 

la ubicación geográfica, recursos económicos y tecnológicos, capacitación y 

experiencia en el uso de tecnología de información y comunicación, entre otras. 

(Gómez & Escobar, 2021) 

La enseñanza virtual viene acrecentando las desigualdades educativas y digitales, 

poniendo en peligro la igualdad de oportunidades educativas, convirtiéndose en un 

privilegio de aquellos que tienen condiciones sociales, tecnológicas y económicas 

favorables, en deterioro de aquellos grupos vulnerables; incrementando las brechas de 

desigualdad social; por lo que se requiere una transformación integral que promueva 

equidad educativa (Gómez & Escobar, 2021) 

Es muy frecuente dentro de la labor educativa encontrarse en pleno siglo XXI, 

estudiantes con el analfabetismo digital, muchos de ellos no pueden desempeñarse en 

un entorno informatizado, en la actualidad y dado la enseñanza virtual hoy tan 

importante el manejo de las TIC, como saber leer y escribir. Se necesita tener 

conocimientos básicos como saber manejar un lector de correo electrónico, una hoja 

de cálculo o un editor de textos, entre otros. Estos conocimientos suelen denominarse 

“competencia digital” 

Son pocas las estrategias de enseñanza – aprendizaje   que usen medios digitales con 

un modelo que aproveche las TIC. Sumado a esto un acceso desigual a conexiones a 

Internet, que se traduce en una distribución desigual de los recursos, lo que afecta 

principalmente a sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad. (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe, 2020) 
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Planteamiento del problema. La educación en línea adoptada por el gobierno 

ecuatoriano como medida de prevención para evitar el contagio del COVID- 19, 

provocó un impacto significativo en los procesos de enseñanza – aprendizaje, dejando 

a la vista uno de los grandes problemas que enfrenta la educación en línea, el 

analfabetismo tecnológico, determinado por el no poder acceder y usar dispositivos 

electrónicos como celulares, tabletas y computadoras. 

El Ministerio de Educación, 2015,  mediante acuerdo ministerial saco del currículo 

escolar la enseñanza de informática o computación, se estableció en la estructura 

curricular de la Educación Básica las asignaturas de Entorno Natural y Social, Lengua 

y Literatura, Matemática, Estudios Sociales, Ciencias Naturales, Educación Física, 

Inglés y Educación Cultural  Artística, considerando que  la informática y  las 

tecnologías como “un componente obligatorio dentro estas materias”,  promoviendo 

que los aprendizaje básico y básico imprescindible se enfoquen en el desarrollo de la 

ciudadanía, la igualdad, el cuidado de la naturaleza y la educación sexual, dejando 

prácticamente relegada la enseñanza de informática provocando que el uso de 

herramientas y plataformas digitales en línea fuera poco o casi nulo.  

Antes de enfrentar la pandemia, los problemas sociales  presentaban un aumento  

considerable  en  los índices de pobreza y de pobreza extrema, la persistencia de las 

desigualdades y un creciente descontento social. En este contexto, la pandemia mostro   

importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales, incluidos 

particularmente la salud y la educación (UNESCO, 2021) 

Constante, 2020, indica: “Un 70% de estudiantes tiene dificultad en el acceso a la 

enseñanza en línea en el Ecuador. La carencia de teléfonos inteligentes o Internet, la 

caída de ingresos y la falta de capacitación impiden la normal formación de millones 

de niños durante la pandemia”, el alto porcentaje de estudiantes sin ningún tipo de 

conectividad generalmente se encuentran en las zonas periféricas de las ciudades y en 

las zonas rurales  

Formulación del problema. Saber usar un dispositivo electrónico para comunicarse 

mediante mensajes, llamadas y navegar en las redes sociales, no convierte al ser 
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humano, en un ser poseedor de competencias informáticas. Es claro que la sociedad 

ecuatoriana, no se estaba preparada para una educación netamente virtual, en la 

actualidad    estar “conectado” es fundamental para ser parte de la comunidad, la 

digitalización de servicios por parte de entidades públicas y privadas ha dado a notar 

la aparición de una nueva clase de analfabetos, los digitales, que por desconocer el uso 

de plataformas en línea y el manejo de páginas web, muchas veces se ven excluidos y 

marginados.  

No todos y todas las niñas, niños y adolescentes de la provincia de Manabí poseen el 

mismo nivel de acceso a dispositivos electrónicos, a internet y lo que es peor, no tienen 

las competencias informáticas necesarias para manejar estas herramientas, lo cual se 

evidencio al iniciar con la educación virtual. 

 Las brechas digitales que enfrento la comunidad educativa van de la mano con el 

analfabetismo digital,  demostrado por los pocos conocimientos básicos de informática 

como el manejo de programas básicos de Microsoft office y el uso del internet como 

herramienta básica para el proceso de enseñanza – aprendizaje, sumado a esto que las 

metodologías aplicadas en las clases en línea se manejan como el entorno presencial, 

denotando que estas  no funcionan en las aulas virtuales, evidenciado cuando en las 

juntas escolares los docentes manifiestan su frustración ante la poca participación de 

los alumnos. 

Es importante que se prepare a la nueva generación para la transformación digital, que 

estos dominen la competencia informática. Pero también es prioritario que se vuelva a 

incorporar al currículum la asignatura de computación y de carácter obligatorio, tanto 

en educación primaria como secundaria, y así poder contrarrestar este factor limitante 

como lo es el analfabetismo digital.  

Antes la problemáticas planteadas es necesario y prioritario que se diseñen estrategias 

funcionales de enseñanza - aprendizaje que esté direccionadas al uso de las TIC´s, 

como herramientas básicas para la educación en línea, pese a que las instituciones 

escolares públicas   no   están preparados   para   implementar   clases   virtuales y los   

educadores en   su   mayoría,   son inmigrantes   digitales, se debe implementar  la  
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forma  de  poder  enseñar  y  conectar  a  los estudiantes  con  el  propio  proceso  de  

aprendizaje y que estás tenga como interés principal facilitar el procesamiento de la 

información, que sirvan para promover aprendizajes significativos diseñados de tal 

manera que estimulen a los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipótesis, 

buscar soluciones y descubrir el conocimiento por sí mismos.  

Bajo este antecedente se puede realizar la Formulación del problema a investigar:  

¿Qué estrategias aplicar para contribuir a la alfabetización digital en el 

aprendizaje en línea de los alumnos de la Básica Superior? 

El Objeto de estudio de la investigación se basa en el proceso enseñanza-aprendizaje 

en línea de los alumnos del subnivel de Básica Superior, tomando como campo de 

acción la enseñanza virtual. 

Para llegar a la resolución del problema planteado como paso principal es formular el  

Objetivo General:  Elaborar estrategias de enseñanza adaptativa para la alfabetización 

digital de los alumnos de Básica Superior de la Unidad Educativa “Eleodoro González 

Cañarte” 

Objetivos Específicos: 

• Diagnosticar el margen de analfabetismo digital que presentan los alumnos de 

la Básica Superior de la Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte”. 

• Diseñar y desarrollar una estrategia de enseñanza, enfocada en el modelo 

constructivista y conectivista, en base a la metodología adaptativa. 

• Evaluar la factibilidad de la estrategia de enseñanza adaptativa en el entorno 

virtual. 

Precisión del objeto.  Campo de Acción: El proceso de enseñanza aprendizaje es 

siempre objeto de investigaciones  científicas, ya que este toma diferentes paradigmas 

que van ligados  al desarrollo la sociedad, en la actualidad la virtualidad y su 

incorporación en los ámbitos educativos, permite que se piensen diferentes estrategias 

didácticas enfocadas en métodos constructivistas y conectivistas, pero es primordial 
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que la enseñanza que se desarrolla en el entorno virtual cumpla un proceso de 

adaptación  donde los nuevos contenidos se adapten  a los anteriores por medio de datos 

y rutas , además que proporcionen  herramientas y materiales didácticos ligadas a de 

navegación y el uso de plataformas educativas, de acuerdo al estilo de aprendizaje del 

alumno, y que estos controlen su propio ritmo de estudio.  

Una realidad palpable que se muestra en la educación virtual es el poco conocimiento 

de parte de los estudiantes, sobre el usos de las  aplicaciones  básicas dentro de las  

plataformas educativas, es posible que hablemos de analfabetismo digital, cuando la 

utilización de diferentes medios didácticos enfocados en el uso de la tecnología deben 

ser recursos que se manejen de manera eficiente y responsable, los docentes deben ser 

la guía adecuada en el momento de recomendar páginas, aplicaciones y recursos 

virtuales que le sirvan para la formación integral de los alumnos. 

La Hipótesis que se plantea en la investigación es:  

La aplicación de estrategias de aprendizaje adaptativo con enfoque constructivista y 

conectivista va a contribuir con la alfabetización digital de los alumnos de Básica 

Superior de la Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte” del Cantón Jipijapa. 

Variable Independiente: Estrategia de enseñanza  

Variable Dependiente: Alfabetización digital  

Tareas de investigación: Se realizaron diferentes tareas que fueron cumplidas en 

etapas, que marcaron el desarrollo de la investigación y que guarda estricto orden para 

cumplir con los objetivos planteados, estas tareas son las que van a permitir y 

determinar los resultados concretos de las estrategias planteadas para poder 

contrarrestar el analfabetismo digital en los estudiantes de la Básica Superior de la 

Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte”. 
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Etapas:  

Tabla 1 

Etapas de las tareas de investigación 

Etapas Descripción 

Etapa 1 Realizar una encuesta a los alumnos del subnivel de 

la Básica Superior de la Unidad Educativa “Eleodoro 

González Cañarte”, para determinar el grado de 

analfabetismo tecnológico que poseen, esto permitirá 

tener datos reales y estadísticos que permitan 

determinar la problemática de nuestra investigación. 

Etapa 2 Ejecutar la alfabetización de los alumnos del subnivel 

de la Básica Superior por medio de la creación de 

catálogos y guías de estudio sobre el manejo de 

herramientas digitales, basadas en el uso y aplicación 

Microsoft office 365. 

Etapa 3 Efectuar la planificación de estrategias de enseñanza 

didáctica enfocada en el modelo constructivista, en 

base a la metodología adaptativa, para facilitar el 

proceso de aprendizaje por medio de la utilización de 

elementos tecnológicos y contribuir con la 

interrelación entre el docente y el estudiante.   

 

Etapa 4  Determinar la factibilidad de la propuesta de 

aprendizaje por medio de evaluación diagnóstica que 

determine el nivel de aprendizaje de los alumnos con 

la estrategia planteada.   

 

                Fuente: Jovanna Bermúdez Chilan  
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Justificación.  La  importancia de la siguiente investigación científica está determinada 

por la aparición del COVID-19, que  ha alterado la vida de los alumnos, los docentes y 

el resto de las personas quienes han padecido los efectos de la pandemia tanto en sus 

estudios como en su participación en la sociedad. , el confinamiento de las personas 

como medida de seguridad ante la emergencia sanitaria ocasiono un acelerado 

adentramiento al mundo digital, convirtiendo al internet y el uso de herramientas 

electrónicas en ejes fundamentales para poder desarrollar diferentes actividades sean 

estas de  servicios, laborales y educativas. 

Desde hace años se esa hablando sobre la enseñanza de la TIC (Tecnologías de la 

Información y la Comunicación) en el ámbito educativo, sin embargo, hasta el año 

lectivo 2019-2020 en las instituciones fiscales Ecuador no se incluía la enseñanza de 

computación y como manipular herramientas digitales útiles para el desarrollo de tareas 

e investigaciones de los alumnos.  

Es claro que la metodología aplicada en las clases presenciales no está funcionando en 

las aulas virtuales, los docentes manifiestan su frustración ante la poca participación de 

los alumnos, indicando que estos, tras sus dispositivos electrónicos   se han convertido 

solo en receptores de las clases. 

Es fundamental proponer estrategias que comiencen con la  alfabetización tecnológica 

de los alumnos, plantear nuevas técnicas y metodologías que se enfoquen en el uso de 

plataformas de orden educativo como el Microsoft Office 365 y la TEAMS, crear un 

ambiente más participativo, motivar su creatividad en la resolución de problemas, 

activar su pensamiento crítico y mejora su habilidad investigativa en internet, 

preparándolos así para su buen desempeño en esta era digital y preparar a los alumnos 

para los desafíos del siglo XXI.  

Las estrategias didácticas planteada en base al aprendizaje adaptativo es importante ya 

que contribuye en el entorno educativo digital, teniendo en cuenta las técnicas de 

adaptación, la selección de las herramientas y estrategias de navegación en línea, 

permitiendo la selección de objetos de aprendizaje y tomando en cuenta los estilos y 
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ritmo cognitivos de los alumnos. En la actualidad las herramientas tecnológicas son 

fundamentales en las aulas de clases y se reconocen como una necesidad didáctica para 

la orientación del aprendizaje, creando condiciones que formen habilidades, 

desarrollen valores y propicien la creatividad. 

Metodología tiene un enfoque mixto, la combinación entre el cuantitativo y cualitativo 

permitirá obtener resultados confiables para la interpretación teórica, estadística y 

critica de los datos recopilados.  

El tipo de la investigación es descriptiva, porque esta permite ser práctica guarda 

relación con la investigación básica que nos permitirá construir nuevos conocimientos. 

La población de Unidad Educativa Fiscal “Eleodoro González Cañarte” ubicada en el 

Cantón Jipijapa cuenta con una población total de 137 alumnos, en el subnivel de básica 

superior. La muestra para la investigación corresponde a 87 alumnos de octavo, noveno 

y décimo año básico que conforman el subnivel de básica superior.  

Los métodos que servirán para la construcción de la investigación son: El histórico 

lógico, nos permitirá realizar una investigación histórica de las fuentes confiables que 

determinen la validez de nuestro problema planteado, comenzando desde la 

alfabetización digital hasta el uso de estrategias de enseñanza en la educación en línea. 

Se utilizará el análisis y la síntesis, la conjunción de este método permitirá en primer 

lugar analizar las partes del problema del analfabetismo y sintetizar cuál serían las 

estrategias de enseñanza más viable para aplicar a los alumnos.  

Inducción - deducción estos dos métodos son importantes ya que el razonamiento 

lógico permitirá discernir entre los enfoques educativos que tengan las estrategias que 

cumpla con nuestro objetivo, concluyendo con la elección de lo particular a lo general 

y viceversa. 

Sistémico estructural funcional, por medio de la lógica y la sucesión de procedimientos 

investigados se determinará el método de aprendizaje que sea más factible para la 

implementación de la educación en línea. 
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Métodos empíricos, la determinación de las técnicas e instrumentos que se proponen 

para obtener los resultados de la investigación se recolectaran mediante la encuesta, la 

misma que se aplicará a los estudiantes de la básica superior de la Unidad Educativa 

fiscal “Eleodoro González Cañarte” de Cantón Jipijapa.  
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CAPÍTULO I. 

1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

1.1. Antecedentes 

Los cambios enfocados en el área educativa debido a  un confinamiento ocasionado 

por un virus, ocasionan que se tomen en cuenta nuevos enfoques educativos, basados 

en una educación digital donde el uso de las plataformas educativas sean las 

herramientas básicas para el desarrollo de las clases, creando esto una fuerte resistencia 

por parte de los docentes quienes muchas veces por temor a cambiar sus hábitos, zona 

de confort y su miedo a innovar  que  asumen comportamientos y actitudes, donde 

defienden todo aquello conocido y a lo que se está acostumbrado, ya que le  generar 

tranquilidad, pues es el espacio que  conoce, que vivencia, donde se moviliza. 

La utilización del TIC como herramientas de estrategias didácticas y el aprendizaje 

adaptativo. Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 

contribuir al acceso universal a la educación, la igualdad en la instrucción, el ejercicio 

de la enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, 

así como a la gestión dirección y administración más eficientes del sistema educativo. 

Los estudiantes de mejores resultados académicos y los docentes reconocen las 

potencialidades de las estrategias de enseñanza y aprendizaje soportadas en las TIC   ya 

que facilitar   las   tareas   didácticas   y viabilizar el proceso formativo.  el rendimiento    

académico    se    asocia    a    las habilidades TIC de los estudiantes en la gestión de la 

información para el estudio, elaboración de tareas y trabajos académicos e 

investigación científica. Por lo hasta aquí analizado se puede afirmar que el empleo de 

las TIC en el ámbito educacional favorece el proceso de enseñanza-aprendizaje 

direccionado a la construcción de aprendizajes significativos caracterizados por la 

apropiación sólida   y   duradera   de los   conocimientos   y habilidades, en particular 

de los referidos a las tecnologías. ( Daquilema Cuásquer, 2019) 
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La utilización de diferentes medios didácticos enfocados en el uso de la tecnología 

deben ser recursos que se manejen de manera eficiente y responsable, las didácticas y 

utilizando la tecnología permite obtener varios conceptos y tener un criterio propio de 

un tema, adaptando al aprendizaje en rutas de mayor facilidad. 

De acuerdo a Siemens  (2004), sobre la teoría conectivista indica: 

 La inclusión de la tecnología y la identificación de conexiones como actividades 

llevan a la edad digital. Ya no es posible experimentar y adquirir personalmente el 

aprendizaje que necesitamos para actuar. En un mundo interconectado, vale la pena 

explorar la misma forma de la información que adquirimos. La pertinencia de aprender 

algo es una meta-habilidad que es aplicada antes de que el aprendizaje mismo empiece.  

Cuando el conocimiento es escaso, el proceso de evaluar la pertinencia se asume como 

intrínseco al aprendizaje. Cuando el conocimiento es abundante, la evaluación rápida 

del conocimiento es importante. Inquietudes adicionales surgen debido al rápido 

incremento de la cantidad de información. En el entorno actual, a menudo se requiere 

acción sin aprendizaje personal, es decir, necesitamos actuar a partir de la obtención 

de información externa a nuestro conocimiento primario. La capacidad de sintetizar y 

reconocer conexiones y patrones es una habilidad valiosa.  

 

El conectivismo es la integración de principios y recursos donde existe una 

interrelación de teorías basadas en redes, complejidad y autoorganización, sus 

principios se basan en el cambio continuo de la información, pueden ser estos humanos 

o tecnológicos. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos 

de elementos centrales cambiantes – que no están por completo bajo control del 

individuo. ( Siemens , 2004) 

Este enfoque tiene la característica y la capacidad de ser crítica de aquello que se sabe 

en un momento dado, por medio de la alimentación y mantenimiento de las conexiones 

que facilitan el aprendizaje continuo, por medio de la habilidad de ver conexiones entre 

áreas, ideas y conceptos claves.  La actualización del conocimiento es preciso y actual, 

se puede escoger qué aprender y el significado de la información que se recibe, a través 
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de una realidad cambiante, debido a alteraciones en el entorno informativo. ( Siemens 

, 2004) 

Siemens (2004) en su ensayo sobre una teoría de aprendizaje en la era digital, resume: 

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los movimientos 

tectónicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad 

interna e individual. La forma en la cual trabajan y funcionan las personas se altera 

cuando se usan nuevas herramientas. El área de la educación ha sido lenta para 

reconocer el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios 

ambientales, en la concepción misma de lo que significa aprender. El conectivismo 

provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los 

aprendices florezcan en una era digital. 

Una de las principales habilidades del siglo XXI es la formación docente, la innovación 

de los procesos de enseñanza aprendizajes  es continua,  los paradigmas y las 

metodologías de enseñanza se adaptan a características de cada época y en la actual el 

constructivismo en conjunto con el conectivismo son las que predominan  en el 

aprendizaje virtual,  el tener a oportunidad de aprender sobre plataformas y 

aplicaciones educativas mediante tecnologías emergentes aplicadas a la gestión de la 

educación, va a permitir que  el proceso de aprendizaje es más eficaz, ya que pone al 

alumno como centro del aprendizaje de acuerdo a sus necesidades, fortalezas y 

debilidades, involucrándolos en adquirir sus propios conocimientos, creando 

motivación e interés en el uso y manejo de plataformas educativas, desarrollando 

competencias para desenvolverse en el entorno digital. 

El impacto en la educación virtual y el uso de las plataformas educativas basadas en 

TIC, aun no son del todo asimiladas, esto   se evidencia en la resistencia de muchos 

docentes a cambiar el modelo educativo tradicional, las facetas y formas de las 

estrategias didácticas usadas en la educación presencial, el dejar atrás sus hábitos, los 

temores a lo desconocido, la sensación de amenaza e inseguridad, el procesamiento 

selectivo de la información. La posición conservadora de las organizaciones al querer 
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mantener su distribución estructural, y un cambio amenaza a las relaciones ya 

establecidas de poder ya establecidas por el ente regulador, obstaculiza la innovación 

y adaptación a los nuevos enfoques pedagógicos que promueven la digitalización de la 

educación. (Sorroza Rojas, 2018) 

La educación adaptativa explica el éxito, o fracaso, por la interacción estudiante-

situación instructiva, es decir, el que un estudiante consiga los resultados esperados no 

sólo depende de sus características personales, ni tampoco exclusivamente del método 

de enseñanza utilizado, sino del grado de ajuste del método al estudiante particular, 

asume una serie de supuestos sobre el aprendizaje, las diferencias individuales, las 

diferencias de intervención educativa y la evaluación de los resultados.  

Las estrategias didácticas planteada en base al aprendizaje adaptativo digital, es 

importante ya que contribuye en el entorno educativo digital, teniendo en cuenta las 

técnicas de adaptación, la selección de las herramientas y estrategias de navegación en 

línea, permitiendo la selección de objetos de aprendizaje y tomando en cuenta los 

estilos y ritmo cognitivos de los alumnos. En la actualidad las herramientas 

tecnológicas son fundamentales en las aulas de clases y se reconocen como una 

necesidad didáctica para la orientación del aprendizaje, creando condiciones que 

formen habilidades, desarrollen valores y propicien la creatividad.  

1.2 Fundamentación epistemológica 

1.2.1 Estrategias de enseñanza  

Las estrategias de enseñanza se entienden como el conjunto de decisiones para enseñar 

un determinado contenido disciplinar y promover el aprendizaje de los alumnos, 

teniendo en cuenta la realidad, perceptiva y las motivaciones de los estudiantes, a partir 

de sus preferencias con la cual se pueden plantear adecuadas estrategias de enseñanza 

tanto individualmente como en el sentido grupal de un proceso que se entiende integral. 

(Marsiglia Fuentes & Llamas Chávez, 2020) 
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Los procesos la enseñanza y el aprendizaje están tan estrechamente relacionados, no es 

solo importante considerar los contenidos temáticos de una disciplina sino también la 

manera más conveniente de trabajar esos contenidos con los alumnos. Los estilos de 

enseñanza son el resultado de los valores propios del docente determinado por la forma 

de enseñar en concordancia con los saberes, valores y actitudes que el docente comparte 

en los procesos de conocimiento de los grupos de cara a asegurar un adecuado proceso 

educativo. (Marsiglia Fuentes & Llamas Chávez, 2020) 

Las clases de los docentes son organizadas por ellos, por medio de una planificación 

donde se establece los métodos y actividades que se desarrollaran dentro del aula, 

teniendo presente los estilo de aprendizaje de acuerdo a la diversidad de los grupos y 

la complejidad del proceso educativo donde operan contextos cambiantes, enfoques 

variados afines con los interese de cada caso en particular que puede variar con el 

tiempo y bajo circunstancias derivadas de la naturaleza del tema o núcleo problémico 

que se desarrolle en la clase. (Marsiglia Fuentes & Llamas Chávez, 2020) 

1.2.2 Tipos de estrategias de enseñanza 

Las estrategias de enseñanza se clasifican en tres tipos:  

Estrategias preinstruccionales (se emplean antes de presentar formalmente un nuevo 

contenido): Preparan y comunican al alumno acerca de lo que va a aprender y de qué 

manera se espera que lo haga. De igual forma activan y movilizan los conocimientos 

que tiene acerca de un tema nuevo. Ejemplos: Organizadores previos, objetivos, 

discusión guiada. 

Estrategias construccionales (se emplean durante el proceso de enseñanza de un 

contenido): apoyan la detección de la información más relevante, así como a la 

conceptualización de contenidos, la identificación de la organización, la estructura e 

interrelaciones entre dichos contenidos, y al mantenimiento de la atención y 

motivación. Ejemplos: ilustraciones, redes semánticas, mapas conceptuales y 

analogías. 
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Estrategias posinstruccionales (se emplean después de que se trabajó el contenido): 

permiten al alumno formar una visión sintética, integradora e incluso crítica del 

contenido y del material. Favorecen también la posibilidad de que valore su propio 

aprendizaje. Ejemplos: resúmenes finales, redes semánticas y mapas conceptuales. 

(Guerrero Hernández, 2021) 

Estrategias de enseñanza situada. Promueve el desarrollo de conocimientos, 

habilidades y actitudes en un contexto de situaciones cotidianas reales.  El aprendizaje 

se da en interacción con otros, así como a través de la reflexión de la experiencia y 

explorando el significado de acontecimientos en un tiempo y espacio concretos. 

Algunas estrategias para promover la enseñanza situada son: el Aprendizaje basado en 

problemas, el Aprendizaje basado en el análisis y discusión de casos y el Aprendizaje 

basado en proyectos. (Guerrero Hernández, 2021) 

Estrategia didáctica adaptativa. Se centra en la estructura teórica en un sistema de 

principios didácticos como el carácter educativo, científico, la sistematicidad, la 

relación teórica – práctica, el carácter consciente y activo de los alumnos bajo la guía 

del docente, la solidez en la asimilación de los conocimientos, las habilidades y hábitos, 

la atención de las diferencias individuales dentro del carácter colectivo del proceso de 

enseñanza – aprendizaje. (González Hernández, 2016) 

La pedagogía va construyendo sus enfoques teóricos en torno a los procesos de sociales 

del ser humano, cada generación tiene características, ideológicas y emocionales que 

influyen en sus aprendizajes. Las instituciones educativas buscan siempre el bienestar 

físico, social y sobre todo psicológico de los estudiantes,  respetar las etapas y la zona 

de desarrollo próximo en la que se encuentre cada estudiante, sustenta la labor 

pedagógica, ya que la formación del ser humano se nutre de diferentes fuentes y 

argumentos que fundamentan la atención a la integralidad, para lo cual el docente como 

mediador debe utilizar las herramientas adecuadas, recursos materiales y tecnológicos 

necesarios para que el estudiante aplique el nuevo conocimiento de manera 

significativa. 
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La propuesta consiste en elaborar una estrategia didáctica cuya aplicación permita 

lograr un aprendizaje adaptativo, tomando en cuenta que esté implica mayor 

flexibilidad en tiempos, pero a cambio de ello significa tener un gran apoyo 

tecnológico, implicado un aprendizaje significativo, pero a un ritmo más flexible para 

elevar la responsabilidad de los alumnos en el autocontrol de su aprendizaje y de su 

conducta, mediante técnicas motivadoras que estimulan la independencia y la 

cooperación. 

 Para elegir las estrategias de enseñanza a implementar es indispensable tener en cuenta 

las características de los alumnos, el contexto, así como el contenido a aprender. De 

igual manera es recomendable identificar cuáles de estas estrategias son propicias para 

cada momento del proceso de enseñanza, así como utilizarlas de forma sistemática. 

Metodología de enseñanza y para el aprendizaje 

1.2.3. Enseñanza Adaptativa  

De acuerdo a Lancheros & Carrillo (2012) en su artìculo sobre modelo adaptativo para 

la caracterización de dificultades/discapacidades en un ambiente virtual educativo 

indican que: 

El término “adaptada” hace referencia a un proceso de adaptación que consiste 

en enriquecer un servicio, adicionando características “no convencionales” (es 

decir, diferentes a sus parámetros básicos) que permiten conocer más al usuario 

que invoca dicho servicio y así hacer que la información que se le presenta esté 

“a la medida” de sus necesidades.  

La mayoría de las presentaciones y materiales educativos son iguales para todos. Esto 

crea un problema de aprendizaje al imponerle una carga al alumno para que sepa cómo 

involucrarse con el contenido. Significa que algunos alumnos se aburrirán, otros se 

perderán y muy pocos descubrirán caminos a través del contenido que resulten en un 

aprendizaje óptimo. La enseñanza adaptativa ofrece una solución a este problema. 

Utiliza datos sobre el aprendizaje anterior y actual del alumno para crear una ruta 
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personalizada a través del contenido educativo, proporcionan diversas herramientas 

para controlar el progreso. (SRI International, 2018) 

 La educación adaptativa se basa en la interacción estudiante-método de enseñanza, es 

decir, que un alumno podrá tener aprendizajes significativos dependiendo del grado de 

ajuste del método usado, basado en un diagnóstico personal donde se determina el 

entorno social y emocional que pueden influir en su aprendizaje, además de determinar 

las destrezas que se pueden desarrollar en forma potencial. 

1.2.4 Metodología de enseñanza adaptada al proceso virtual   

La construcción de un modelo metodológico que se adapte al proceso virtual, debe ser 

flexible, que respete y se adapte a las necesidades de cada programa y perfil de los 

alumnos. Las nuevas tecnologías adaptadas a las necesidades de los estudiantes del 

siglo XXI han incrementado notablemente en el ámbito de la enseñanza virtual. Existen 

nuevos saberes, pero también nuevos perfiles de estudiantes que responden a 

necesidades también diversas en un entorno de aprendizaje continuo a lo largo de toda 

la vida de las personas. Estas necesidades diferentes dan lugar a distintas categorías de 

enseñanza. (De Cruz & Escarabajal, 2016) 

Los procesos de enseñanza están orientados a la transmisión de nuevos saberes o 

conocimientos innovadores en el ámbito de un área determinada. Existe un equilibrio 

entre la adquisición de nuevos conocimientos y los contenidos, la orientación 

metodológica es la combinación de actividades presenciales y virtuales, que pueden 

combinarse con el diseño adecuado. La clave está en la selección de los medios 

adecuados para cada necesidad educativa. (De Cruz & Escarabajal, 2016) 

Características pedagógicas: Diversidad en cuanto a las técnicas y metodologías de 

enseñanza, modelo orientado a la comunidad, desarrollo de habilidades de pensamiento 

crítico, flexibilidad, implementación de estrategias centradas en el estudiante, 

resolución de problemas desde diferentes enfoques, trabajo colaborativo para lograr los 
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objetivos de aprendizaje, reemplazamiento de la estructura de base espacio/tiempo por 

una basada en contenidos. 

Características organizativas: Optimización del tiempo presencial, promoción de la 

retroalimentación, seguimiento y mediación docente. 

Características técnicas: Uso de las TIC como complemento de la clase presencial, 

contenidos digitales disponibles en múltiples formatos, el soporte tecnológico se 

sostiene de una plataforma. (De Cruz & Escarabajal, 2016) 

1.2.5 Herramientas usadas en el aprendizaje adaptativo 

Las herramientas más aplicadas en el aprendizaje adaptativo comprenden plataformas 

y aplicaciones de uso común dentro de la educación en línea entre ellas destacamos: 

Herramientas web 2.0, el aporte de esta web es que los usuarios dejan de ser usuarios 

pasivos para convertirse en usuarios activos, que participan y contribuyen en el 

contenido de la red siendo capaces de crear, dar soporte permite el uso en línea de 

audios, vídeos, animaciones, documentos, presentaciones, mapas, encuestas, líneas de 

tiempo, mapas conceptuales, ejercicios interactivos.  (Farnos, 2013)  

Microsoft Teams es una APP dentro del entorno de O365 que se usa para poder 

gestionar las actividades de un colegio (crear reuniones, chat interno con el personal 

del centro, alumnos, crear actividades, etc.). Actualmente usada como la plataforma 

educativa oficial del Ministerio de Educación, permite por medio de aplicaciones 

interactivas con un lenguaje digital sencillo e intuitivo, un espacio de colaboración y 

aprendizaje.  (Universo Teams, 2020) 

YouTube, es un sitio web donde se comparten videos que pueden ser subidos de manera 

muy fácil por los usuarios. Los videos tutoriales, que puede subir cualquier persona 

interesada en compartir sus conocimientos sobre algún contenido o un saber/hacer, son 

de gran utilidad y por eso se han convertido en un recurso habitual más usado por los 

alumnos (Vela Merino, 2018) 
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Mapas mentales son básicos a la hora de tomar notas de un profesor, un libro, una 

computadora o un medio audiovisual, o para expresar ideas mediante notas para un 

ensayo, un reporte o un sitio web, la recopilación sencilla y flexible de datos clave 

facilita los procesos de aprendizaje, pensamiento, ordenación, creación y 

rememoración, se pueden encontrar muchas aplicaciones que las crean gráficos para 

los mapas mentales (Vela Merino, 2018) 

Editores de video existen un sin número de recursos multimedia en la red como 

imágenes, presentaciones, audio, animaciones, vídeo, convirtiéndose en un recurso 

excelente, tanto para la elaboración de material didáctico interactivo que pueden ser 

compartidos a través de Internet. 

1.2.6 El aprendizaje  

El desarrollo de aprendizaje del alumno debe ser integral tomando en cuenta diferentes 

estilos y estrategias de aprendizaje. Estilos de aprendizaje de preferencia individual 

para adquirir conocimiento como aquellos basados en experiencia directa, en la 

reflexión referente a la observación y análisis de datos, con bases teóricas fundado en 

los procesos metodológicos y de estructuración y   pragmático que se basa en la 

experimentación y búsqueda de técnicas de aplicación. Las vivencias individuales que 

traen los alumnos se establecen por fases; La fase de adquisición de tipo exploratorio, 

la fase de codificación de tipo organizacional, La fase de recuperación, para generar 

respuestas y la fase de apoyo, que implica la autocrítica y el apoyo de la sociedad. 

(Marsiglia Fuentes, 2020) 

1.2.7 Aprendizajes basados en tecnologías  

El uso de plataformas digitales implica proporcionar un acceso adecuado a las 

tecnologías, especialmente para promover la interactividad en la enseñanza y el 

aprendizaje, los factores que determine este aprendizaje están basados en necesidades 

como la conectividad de calidad y la capacitad en el manejo de las TIC.  
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Los test adaptativo Informatizados aplicados en distintas áreas de conocimiento se 

basan en un modelo psicométrico a partir del test tradicional, plantean la creación de 

un banco de ítems aplicando mecanismos generativos, sirven para conocer el nivel de 

conocimiento de los evaluados frente a una determinada materia. Las pruebas  de mayor 

aplicación en la actualidad, logran validar un modelo de evaluación adaptativa 

mediante razonamiento probabilístico, haciendo uso de redes y plataformas educativas, 

su aplicación son apropiadas para pruebas computarizadas de habilidades múltiples y 

de conocimientos, ya que manejan menos elementos, siendo más precisas y cortas que 

los test tradicionales permitiendo evaluar la medición de la habilidad para reconocer y 

discriminar relaciones en una muestra evaluada. (Orjuela Roa & Araque Duque, 2020) 

Las pruebas en aplicativos móviles, son otro formato digital popular entre los usuarios, 

comparten algunas características similares con los test adaptativo Informatizados, 

como la calificación automática e interpretación de resultados inmediatos. Sin 

embargo, se diferencian por su facilidad de acceso al usuario, pues éstas pueden 

descargarse y operarse fácilmente desde una tableta o un teléfono móvil. 

1.2.8 Competencias de las TIC en el entorno adaptativo 

Las tecnologías de la comunicación e información TIC, como “el interés, actitud y 

habilidad de los individuos de utilizar apropiadamente la tecnología digital y las 

herramientas de las comunicaciones para acceder, manejar, integrar y evaluar 

información, construir nuevo conocimiento y comunicarlo a otros, con el fin de 

participar efectivamente en la sociedad.” En ese marco se propusieron seis procesos de 

la competencia TIC 
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Gráfico  1: 

 Competencias de las TIC en el entorno educativo 

 

 

Fuente: Serna 2020 
Elaborado: Jovanna Bermúdez 

 

 

1. Acceder: Saber cómo recoger y recordar información 

2. Gestionar: Organizar la información en diversos esquemas de clasificación 

3. Integrar: Interpretar, resumir, comparar y contrastar información 

4. Evaluar: Valorar la calidad, relevancia y utilidad de la información 

5. Construir: Generar nueva información y conocimiento al adaptar, aplicar, 

diseñar, inventar, representar información. 

6. Comunicar: Transmitir información y conocimiento a otros individuos o grupos 

( Serna, 2020) 

 

Las estrategias descritas tienen en común que son procesos de aprendizaje diseñados 

por el docente, y aunque se fomenta de manera poderosa la autonomía de los 

estudiantes, el docente cumple un claro papel de mediador entre el contenido y el 

estudiante.  

1.2.9 Las diferencias del estudiante 

Las habilidades transformadas en destrezas en el ámbito educativo pueden mejorar el 

conocimiento y dirigir la práctica estudiante, si estas son desarrolladas y alentadas de 
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TIC

Acceder

Gestionar Integrar

Evaluar

Construir Comunicar



23 

 

manera correcta son las que alentaran a los alumnos a recibir los procesos de enseñanza 

con interés y deseo de aprendizaje.  

Los componentes fundamentales para adaptar un sistema de aprendizajes en el entorno 

virtual se basan en la medición del rendimiento del alumno, variable adaptativa, y la 

lógica adaptativa. Las cuales se recopilan de acuerdo al rendimiento por medio de una 

combinación de mediciones en línea y en tiempo real, incluyendo información sobre el 

perfil del estudiante (experiencia, edad, estilo de aprendizaje), fisiología (seguimiento 

de ojos, frecuencia cardíaca, respuesta galvánica de la piel), rendimiento de la tarea 

(error y tipo) y medidas cinemáticas /cinéticas (rango de movimiento, fuerza). ( Véliz 

Vega, 2021) 

1.3. Alfabetización digital  

La alfabetización digital es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas 

en un ambiente digital, es la habilidad para localizar, investigar y analizar información 

usando la tecnología y ser capaces de elaborar contenidos y diseñar propuestas a través 

de medios digitales. La alfabetización digital debe entenderse no sólo como un medio 

sino también como una nueva forma de comunicación, de creación y comprensión de 

la información. Tiene varios niveles que van desde el más básico, y superior de creación 

de contenidos digitales propios. (UNIR, 2020) 

1.3.1 Analfabetismo digital 

Se conoce como analfabetos digitales de acuerdo a Álvarez, Campoverde (2019) 

aquellas personas que desarrollan sus actividades personales y profesionales sin 

vincularse con tecnologías o medios digitales, limitando sus procesos a recursos 

tradicionales y concretos, principalmente relacionados a la lectura y escritura, como el 

lápiz y al papel. Otra de las definiciones que concluyeron estos autores indica que 

analfabetismo digital se traduce como “el no manejo de un ordenador, del software, 

internet, y demás herramientas informáticas” (Daniel Orlando Icaza Álvarez, Gerardo 

Eugenio Campoverde Jiménez, Diego Efrain Verdugo Ormaza, Pablo Danilo Arias 

Reyes, 2019) 
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Según Valencia Altamirano (2016), en su artìculo, el analfabetismo digital en docentes 

limita la utilización de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, indica que:   

Estudios realizados por INEC, (2014), en el Ecuador el analfabetismo digital llega a 

un 20% del total de la población. El 50,45 representaba a mujeres de todas las edades, 

mientras que el 18,9% representaba a personas que habían utilizado una computadora 

las cuales estaban entre 55 y 64 años de edad. Estos porcentajes son comparados al 

67,8% de la población entre 16 y 24 años. Se considera que el analfabetismo va de la 

mano con la falta de acceso, sin embargo, empresas privadas y públicas ofertan cursos 

para adquirir conocimientos digitales, lo que genera un cambio positivo para las 

generaciones que no son digitales y deben adaptarse a nuevas herramientas 

tecnológicas.  

De acuerdo a esta estadística presentada hace seis años sobre el índice de analfabetismo 

digital en el país llega al 20%, concertando con Tipan (2015), al manifestar que es más 

común que esta dificultad del uso de una computadora se de en los maestros de cierta 

edad o personas de zonas rurales, generalmente el producto de la educación 

tradicionalista concibe un modelo de enseñanza aislado de las herramientas 

tecnológicas. 

La parte educativa presenta uno de los mayores retos en cuanto a la alfabetización 

digital, la enseñanza-aprendizaje mediante herramientas informáticas como lo son: el 

ordenador, software, internet, entre otros, se debe lograr mediante el entendimiento de 

los programas codificados, permitiendo que los individuos desarrollen conocimientos. 

La alfabetización digital de ser el objetivo, para formar individuos que tengan la 

capacidad de trabajar y vivir dentro de la nueva era digital o sociedad de la información. 

( Valencia Altamirano, 2016) 

Como lo indica Valencia Altamirano (2016) “La alfabetización digital abre una puerta 

a la nueva civilización digital la cual permite que existan mejores relaciones de 

comunicación en la educación, trabajo y en la sociedad como tal”. La información es 

conocimiento, y debe ser obtenida de forma ágil y eficaz. La alfabetización digital se 
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debe enfocar a desarrollar habilidades de comprensión informáticas, que contribuya 

ofrecer elementos básicos que desplieguen capacidades que permitan la comprensión 

y dominio del lenguaje en el que están codificados los programas. 

1.3.2 Enseñanza Virtual  

La modalidad educativa conocida como “enseñanza virtual” o “enseñanza on line”. Se 

trata de una forma de enseñanza basada en las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), cuyo circuito de comunicación es el Internet (Marín Gutiérrez, 

2014). El uso de las TIC se ha convertido, cada vez más, en un elemento imprescindible 

en el entorno educativo que acompañado de herramientas tecnológicas ha de generar 

en la sociedad la optimización de un mejor proceso de enseñanza-aprendizaje. 

(Hernandez, 2017) 

Para que los contenidos educativos y pedagógicos se conviertan en digitales, es 

importante garantizar la “flexibilidad del sistema educativo” para solucionar las 

brechas existentes y las desigualdades en la educación esto referencia a la población 

estudiantil latinoamericana. (UNESCO, 2021) 

El Internet y la conectividad tienen un enorme potencial para salvar las brechas 

educativas, permiten formas innovadoras de llegar a los alumnos, incluidos los que 

pertenecen a minorías o grupos desfavorecidos, así como los que tienen necesidades 

especiales, además brinda a los estudiantes, maestros y administradores el acceso a 

nuevos recursos y herramientas pedagógicas, conocimientos y métodos de instrucción 

de vanguardia. (Sepulveda, 2020) 

La tecnología es un complemento fundamental en la educación, el uso de estas 

herramientas de la información y comunicación han evolucionado a través del tiempo 

generando grandes aportes al proceso de enseñanza aprendizaje. Estas tecnologías 

digitales dejaron atrás la educación tradicionalista plana y aburrida que provocaba el 

desinterés del estudiante por aprender, dando paso a un nuevo concepto de aprendizaje 

donde el principal actor es el estudiante, quien es el centro y pilar fundamental del 
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proceso educativo dentro de un entorno virtual. Están enfocadas al autoaprendizaje y 

da paso a diferentes modalidades educativas pensadas en la accesibilidad y 

disponibilidad de tiempo de los estudiantes, al ponerlas al alcance de todos en cualquier 

lugar y en el momento que puedan. ( Valencia Altamirano, 2016) 

El aprendizaje virtual es necesario en la formación de los alumnos, los ambientes 

virtuales desarrollan competencias de los estudiantes, fortalecen la interacción con 

docente - estudiantes y el proceso de realimentación de los contenidos, el desarrollar 

métodos dinámicos un mejor aprendizaje, facilitando la comunicación pedagógica en 

un proceso educativo, sea a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que 

combine ambas modalidades. Esta nueva forma de enseñanza, nuevo paradigma que 

responde con su flexibilidad, aportación a la transversalidad y la alfabetización digital 

a la necesidad de la sociedad actual. (Cedeño & Murillo , 2019) 

Los entornos virtuales de aprendizaje deben contar con la organización del espacio, la 

disposición y la distribución de los recursos didácticos, el manejo del tiempo y las 

interacciones que se dan en el aula, un entorno dinámico, con condiciones físicas y 

temporales posibilitan y favorecen el aprendizaje. Las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC), que se han incorporado a todos los ámbitos de la vida, en el 

ámbito educativo, se integran nuevas herramientas tecnológicas en el quehacer 

cotidiano formativo desde una mirada didáctica con el propósito de mejorar el proceso 

de aprendizaje. (Cedeño & Murillo , 2019) 

De acuerdo a Sepúlveda (2020) el Internet y la conectividad tienen un enorme potencial 

para salvar las brechas educativas, permiten formas innovadoras de llegar a los 

alumnos, incluidos los que pertenecen a minorías o grupos desfavorecidos, así como 

los que tienen necesidades especiales, además brinda a los estudiantes, maestros y 

administradores el acceso a nuevos recursos y herramientas pedagógicas, 

conocimientos y métodos de instrucción de vanguardia. 

Bajo todos estos análisis se reconoce que la enseñanza en línea, propone ideas 

innovadoras en la educación además que acortaría las brechas educativas y las 
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desigualdades en los alumnos latinoamericanos, ante la aparición de la pandemia y la 

declaración de emergencia sanitaria, aceleró el proceso de transformación de la 

educación a una nueva era digital, la aceleración de esta transformación significa 

también una oportunidad para repensar el futuro de la educación y construir un sistema 

inclusivo para los alumnos de todo el mundo (UNESCO, 2021) 

1.3.3 El papel de las TIC dentro del aula  

La utilización del TIC como herramientas de estrategias didácticas y el aprendizaje 

adaptativo. Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 

contribuir al acceso universal a la educación, la igualdad en la instrucción, el ejercicio 

de la enseñanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes, 

así como a la gestión dirección y administración más eficientes del sistema educativo. 

Para los docentes el internet es fuente de recursos educativos ya que permite la 

orientación, individualización, facilidades para la realización de agrupamientos, liberan 

al profesor de trabajos repetitivos, facilitan la evaluación y control, actualización 

profesional, constituyen un buen medio de investigación didáctica en el aula. ( Vela 

Merino, 2018) 

Según Flores (2017), indica que la incidencia de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el mundo es una realidad irrefutable, que se evidencia en 

diversas áreas: la economía, los sistemas de comunicación, la educación, la 

administración, la política, etc. 

El uso de las TIC como lo indica Hernández (2017) se ha convertido, cada vez más, en 

un elemento imprescindible en el entorno educativo que acompañado de herramientas 

tecnológicas ha de generar en la sociedad la optimización de un mejor proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

La incorporación de las TIC en el contexto educativo, radica en la actualización del 

conocimiento, la  cual  está familiarizada con el uso de las tecnologías, los alumnos son 

una generación que vive la tecnología como parte de su entorno habitual, el aprendizaje 
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no están relegados a los muros del aula, ni exclusivamente brindada por un profesor, 

los materiales educativos  en  formato  digital,  como textos,  imágenes,  audio,  

simulaciones,  juegos, discusiones  en  línea,  integran  contenidos  relevantes  de  la  

red. La comunicación sincrónica y asincrónica, posee una determinada estructura que 

puede variar de acuerdo con las necesidades concretas de cada institución o nivel de 

estudios. En este sentido, para que funcione el proceso de enseñanza-aprendizaje en un 

ambiente virtual es necesario disponer de una estrategia metodológica que debe 

responder un diseño instruccional que potencie las cualidades operativas propuestas 

por una plataforma educativa. (Cedeño & Murillo , 2019) 

Las plataformas educativas deben ser sencilla para que pueda ser manejada por los 

alumnos que sean configurables para que puedan ser habilitadas o deshabilitadas, 

convertir en un canal de comunicación que posibilite el contacto virtual entre el 

profesor y el estudiante, las posibilidades que ofrecen las distintas alternativas de 

plataformas educativas en línea que existen en el mercado, considerando factores 

técnicos y pedagógicos, la posibilidad de personalización del entorno y la adecuación 

de las distintas herramientas que incorpora,  así  como  factores  económicos (Cedeño 

& Murillo , 2019) 

La UNESCO ante la aparición de la pandemia y la declaración de emergencia sanitaria, 

aceleró el proceso de transformación de la educación a una nueva era digital, y en pocas 

semanas solamente, ocurrieron cambios que hubieran requerido varios años para 

llevarse a cabo. Por otra parte, la aceleración de esta transformación significa también 

una oportunidad para repensar el futuro de la educación y construir un sistema inclusivo 

para los alumnos de todo el mundo (UNESCO, 2021) 

1.3.4. Plataformas virtuales de aprendizaje 

Las plataformas virtuales de aprendizaje se vinculan con el área tecnológica 

implementadas en ambientes virtuales, de acuerdo a Otero Escobar (2017), lo define 

como: 
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Es una aplicación informática conformada por un conjunto de herramientas o sistemas 

de software que están generalmente protegidos por contraseñas, alojados en la web 2.0, 

que facilitan la comunicación pedagógica entre los participantes en un proceso 

educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o mixta que combine ambas 

modalidades en diversas proporciones. 

Las  plataformas educativas se crean de acuerdo las necesidades de los usuarios se 

pueden utilizar para el propio aprendizaje, su uso puede ser sincrónicas o asíncronas, 

permiten que los docentes  y estudiantes puedan comunicarse entre sí con distintos 

fines, la plataforma virtual es un entorno tecnológico que favorece la educación y 

capacitación de los estudiantes mediante su acceso por internet,  ofrece una serie de 

ventajas en el apoyo de la enseñanza como, el acceso a la información, el debate y la 

discusión, el desarrollo de habilidades y competencia. (Otero Escobar, 2017) 

Las plataformas virtuales son un apoyo al aprendizaje centrado en el estudiante, que 

integran diferentes tecnologías para permitir la interacción y trabajo colaborativo con 

aspectos de sistemas de aprendizaje abierto y a distancia, deben poseer características 

como: 

• Interactividad: que permita la comunicación reciproca el receptor y emisor, a 

través del acceso a la diversidad de información, material, y que sea el alumno 

el protagonista de su propio aprendizaje. 

• Flexibilidad: Referida al poder sufrir adaptaciones a los cambios, a ser 

maleable, las plataformas no se mantienen rígidas a los planes de estudio, sino 

que puede adaptarse tanto a la pedagogía como a los contenidos adoptados por 

una organización. 

• Escalabilidad: Permite que pueda funcionar con la misma calidad, 

independientemente de la cantidad de usuarios registrados y activos. 

• Estandarización: Es importante que una plataforma virtual ofrezca 

estandarización, a los efectos de poder utilizar cursos y/o materiales que hayan 

sido realizados por terceros. 
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• Usabilidad: Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas realizan 

tareas propias mediante el uso de un producto, y se logran objetivos específicos 

con: efectividad, eficiencia, satisfacción y funcionalidad. 

• Ubicuidad: La capacidad de hacerle sentir al usuario omnipresente: le transmite 

la seguridad de que en ella encontrará todo lo que necesita. 

• Persuabilidad: Compuesta por dos términos (persuasión y usabilidad) e implica 

la integración y articulación de cuatro características (funcionalidad, 

usabilidad, ubicuidad e interactividad).  

• Accesibilidad: Permiten a las personas acceder a la información online, para 

ello las páginas web necesitan estar diseñadas de una cierta manera para que los 

usuarios puedan acceder con total facilidad. (Otero Escobar, 2017) 

Es innegable que las tecnologías de la información y la comunicación han sido un factor 

importante en el desarrollo de la educación en este tiempo de hacinamiento debido a la 

pandemia mundial del COVID-19. Los avances tecnológicos y la interconexión 

mundial a través de medios electrónicos, satelitales, telemáticos, son prioritarios en este 

cambio de los pupitres y pizarrones por la computadora y el aula virtual, el acceso a la 

Internet, permite obtener una inmensa cantidad de información, la cual, seleccionada 

adecuadamente, constituye un recurso didáctico para el proceso formativo. 

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educación implementa estrategias de 

teleducación, como alternativa de garantizar el aprendizaje de los estudiantes, las 

plataformas educativas virtuales  ofrecen ventajas en cuanto al entorno de la 

flexibilidad de horarios, mayor diversidad de recursos y la posibilidad de colaborar e 

intercambiar experiencias en el desarrollo de competencias digitales, durante la 

emergencia la comunicación entre los miembros de la comunidad educativa por medio 

de la web, radio y televisión , son herramientas que dan continuidad al proceso de 

enseñanza y aprendizaje, ya que permiten enviar tareas, retroalimentar contenidos y 

desarrollar actividades. (Ministerio de Educaciòn , 2020) 
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1.4 Fundamentación del estado del arte.  

 Para realizar un análisis comparativo de algunas estrategias adaptativas que cuenten 

con características, diseño y la implementación de sistemas que permitan contrarrestar 

el analfabetismo digital en los estudiantes de la básica superior de la Unidad Educativa 

“Eleodoro González Cañarte”, se revisa trabajos relacionados con sus resultados y 

logros alcanzados.  

Las instituciones educativas en la actualidad contemplan la transformación de las 

prácticas docentes, de tal forma que estas sean más adecuadas a la realidad de los 

nativos digitales. Las diferentes estrategias que son utilizadas por los medios nativos 

digitales atraen cada día más a una audiencia esquiva, dinámica y cambiante, resulta 

importante reconocer que hoy en día el concepto de interactividad se debe entender tal 

y como la forma en que los estudiantes interactúan con los contenidos digitales a los 

que tienen acceso los estudiantes -Interactividad selectiva-, y, la forma en que 

interactúan con sus pares a través de los artefactos tecnológicos -Interactividad 

comunicativa-, que se utilizan dentro y fuera del aula. ( Boude Figueredo, 2017) 

El cambio del rol del docente es significativo ya que paso de ser protagonista de 

aprendizaje a guía y facilitador de conocimientos, los paradigmas como el 

constructivismo y el conectivismo en sus concepciones sobre el proceso de formación 

en la TIC, reemplazar la tiza, por la proyección de video o las guías y talleres en papel, 

por documentos en Word, cambiando de acuerdo a las necesidades de cada contexto 

educativo, sus actores, objetivos y proyectos educativos. No obstante, queda claro que 

la brecha digital que existe entre los docentes y alumnos, implican que existan 

diferencias entre las habilidades que cada uno de los actores tiene de las TIC, sino 

también, de las concepciones que tiene cada uno de ellos sobre cómo deben ser 

utilizadas estas en su proceso de formación. ( Boude Figueredo, 2017) 

El desarrollo de educación virtual conduce a crear métodos y técnicas para la 

autoadaptación del proceso de enseñanza aprendizaje, con el fin de lograr mayores 

índices de motivación en el contexto educativo, la introducción de conceptos como la 

gamificación y el aprendizaje adaptativo en el desarrollo de entornos virtuales se ha 
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convertido en un complemento de gran apoyo a los procesos académicos a distancia. ( 

Véliz Vega, 2021) 

Un modelo adaptativo en educación es el aprendizaje adaptativo, el cual busca 

adaptarse en el proceso de aprendizaje, no solo en la evaluación, sino también los 

contenidos y conocimientos necesarios para facilitar los procesos de aprendizaje, 

soportándose en modelos de inteligencia artificial para optimizar los tiempos de 

aprendizaje, estos sistemas adaptativos mejoran la enseñanza académica y facilitan su 

aplicación en las clases reales y favorece el desarrollo de procesos de aprendizaje más 

efectivos y eficientes. (Orjuela Roa & Araque Duque, 2020) 

La importancia de elaborar materiales específicos que se ajusten a los contenidos 

básicos y a las características de los estudiantes, siguiendo directrices adaptativas, se 

consolidan en teorías del conocimiento en el cual la tecnología y la información juegan 

un papel fundamental.  Mejorar significativamente el rendimiento y la exigencia del 

diseño e implementación de materiales variados que promuevan la mejora de resultados 

educativos por medio de estrategias didácticas y metodológicas permitirían superar 

algunas de las limitaciones que presentan las evaluaciones de lápiz, adecuando los 

procesos a los ritmos e intereses de los estudiantes. (Orjuela Roa & Araque Duque, 

2020) 

Un sistema de aprendizaje adaptativo produce que en cuanto se varie el entorno 

educativo, ante situaciones específicas, se usen herramientas para la formación 

individualizada, que personalicen el aprendizaje de cada alumno utilizando los recursos 

ofrecidos desde una plataforma, cubriendo el contenido en profundidad de una manera 

racional. Estos sistemas se apoyan en técnicas de recopilación de datos para aprender 

de cada alumno y proporcionan una adaptación al contenido que muestran. El 

procesamiento de la información recopilada permite realizar un seguimiento individual 

del progreso del alumno y proporciona información al docente para realizar el 

seguimiento y la evaluación de aprendizajes de forma más exhaustiva. ( Véliz Vega, 

2021) 
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El hacinamiento ocasionado por el COVID -19 ha creado el escenario educativo en el 

entorno digital lo cual conduce a la creación de modelos educativos mixtos que se 

fusionan entre los recursos pedagógicos tradicionales con las herramientas digitales 

modernas.  

De acuerdo a Reynosa Navarro & Rivera Arellano, (2020), en su investigaciòn 

Adaptación docente educativa en el contexto covid-19: una revisión sistemática, 

concluyen que: 

En relación con la enseñanza y el aprendizaje, así como su relación con la adaptación 

docente, se encontró que es fundamental transformar el paradigma de la escuela que 

tiene como objetivo la educación para todos por una educación para la relevancia y la 

pertinencia. Los estudios revisados alertan la necesidad de que los aprendizajes, en esta 
coyuntura, sean oportunos, adecuados y convenientes, pero al mismo que exijan a los 

docentes una adaptación a la educación remota, o sea, adaptarse a un aprendizaje e 

innovar los diseños de aprendizaje y la dinámica pedagógica actual con el fin de 
superar las vicisitudes actuales y con vista al futuro. ( Reynosa Navarro & Rivera 

Arellano, 2020) 

La importancia del uso de dispositivos móviles como herramientas de aprendizaje en 

situaciones de pandemia, son de mucha utilidad para no detener el proceso educativo. 

Tomando en cuenta que no todos los actores del aprendizaje en línea tienen las mismas 

posibilidades de conectividad es importante que para llegar a todos, partir de una 

planificación metodológica enfocada en las posibilidades individuales de dichos 

alumnos. Para Reynosa Navarro & Rivera Arellano (2020), en su investigaciòn 

adaptaciòn educativa en el contexto del covid-19,habla sobre las ventajas y desventajas 

del aprendizaje en lìnea.  

El aprendizaje en línea tiene ventajas y desventajas. Entre las ventajas destaca la 

flexibilidad de tiempo, flexibilidad del medio ambiente, costos más bajos, 

autodisciplina y responsabilidad. Entre las desventajas señala las indisciplinas que 
ocurren en el proceso, la falta de interacción cara a cara (no todos los actores tienen 

cámaras o internet de calidad), falta de aportes de los profesores (especialmente cuando 

estos son reacios a desaprender y comenzar a capacitarse en este nuevo escenario 

educativo, ya sea de manera autodidáctica o por exigencias institucionales), entre otras 
desventajas como la escasez de instalaciones que den soporte al aprendizaje en línea 

con el objetivo de resolver las dificultades tecnológicas o cognoscitivas que surgen 

durante el proceso. Implementando las ideas planteadas podría evitarse situaciones 
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adversas que afectan el desarrollo gradual de la enseñanza y el aprendizaje. ( Reynosa 

Navarro & Rivera Arellano, 2020) 

El analiza las fortalezas, debilidades, oportunidades y desafíos de los modos de 

aprendizaje en línea en tiempos de crisis, es posible planificar sesiones de aprendizaje 

centradas en el estudiante, que permitan personalizar los procedimientos y procesos en 

función a necesidades, por tanto, es competencia del usar los recursos tecnológicos 

disponibles para lograr un aprendizaje significativo y sostenible. ( Reynosa Navarro & 

Rivera Arellano, 2020) 

El fomentar y modernizar los módulos de clases en un entorno virtual,  implica que la  

metodología sea  más interactiva, ya que en este método está presente diversos factores 

que influyen en la formación académica, como lo es la parte cognitiva, a través de las 

clases virtuales  existen las relaciones personales debido a que se crean foros, chats de 

conversación, debates de ideas, se comparten email, entre otros medios de 

comunicación; lo que si no se comparte es el contacto físico entre individuos. (Millan 

Huamán, 2018)  

La plataforma de software libre como Google Meet, es de gran apoyo en el proceso de 

aprendizaje por acción de ambos miembros. Esta aplicación es un software sumamente 

útil, al estar ligado con el proceso de capacitación y formación de conocimientos. Se 

considera como un gran logro educativo que promueve diversas técnicas, avances 

tecnológicos para el uso de carácter académico, que generen conocimiento por 

intermedio de contenidos particulares diseñadas con el fin y motivo de un proceso de 

formación participativo, eficiente y activo.  

Las estrategias de aprendizaje específicas para alcanzar las habilidades TIC, establecen 

las afectivas y las relacionadas con la gestión de la información; las primeras están 

orientadas al fomento de habilidades sociales como las comunicativas, colaborativas, 

afectivas, etc. Mientras  que  las segundas contribuyen    al desarrollo    de habilidades 

para el uso y mantenimiento de los ordenadores; empleo    de    los    recursos    y 

aplicaciones,    software didácticos,    Internet,  correo  electrónico,  elaboración     de     
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aplicaciones     informáticas básicas; confección de presentaciones digitales;  búsqueda, 

selección, procesamiento,  empleo, transferencia,  almacenamiento y  seguridad de la 

información; manejo de recursos para utilizar la  información,  organizativas,  del  

pensamiento lógico y del pensamiento crítico. ( Daquilema Cuásquer, 2019) 

Los beneficios de las estrategias de aprendizaje soportadas en las TIC para el desarrollo 

de habilidades para la gestión  de  la  información (localización, recuperación, análisis 

y procesamiento), la manipulación, representación, interpretación de datos   y 

realización de  investigaciones;  favorecen la creatividad  y  pensamiento  lógico del 

educando, el aprendizaje  autónomo, el desarrollo de  la  capacidad  de  independencia  

cognoscitiva, el  desempeño activo  y  colaborativo,  la  comunicación  fluida  y  cálida 

entre  los  actores  del  proceso  de  enseñanza-aprendizaje. También, facilitan la 

creación    de    ambientes    de    intercambio profesional e investigativo entre los 

profesores, lo que facilita profundizar en los contenidos del currículo e intercambiar 

experiencias pedagógicas en aras de un mejor desempeño y calidad de los resultados 

académicos de los discentes. ( Daquilema Cuásquer, 2019) 

 

Después de realizada la investigación bibliográfica podemos llegar a las siguientes 

Conclusiones 

• La resistencia al cambio dentro de la educación, está dada generalmente por el 

temor al salir de la zona de confort, al miedo a innovar y conocer los modelos 

pedagógicos que involucran el uso de las TIC. 

 

• Los enfoques educativos basados actuales se basan  en el uso de  modelos 

mentales  donde los  conocimientos  previos son la base de los aprendizajes 

significativos que necesitan asimilar los educandos, centrándose sobre todo  en 

la innovación didáctica, en estrategias de enseñanza- aprendizaje innovadoras 

que permitan  insertar a los estudiantes a la educación en línea, ya que está 

directamente ligada con el uso de herramientas y plataformas virtuales, 

tomando en cuenta que la web ofrece la tecnología perfecta y el medio ambiente 
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para el aprendizaje individualizado,  donde los alumnos relacionan sus 

conocimientos previos con los nuevos que pueden adquirir sus propios 

conocimientos , ya que tienen la flexibilidad de poder planificar su tiempo de 

estudio y el progreso del alumno puede ser monitoreado, apoyado y evaluado 

por el docente. 

• El proceso de aprendizaje es más eficaz, ya que pone al alumno como centro 

del aprendizaje de acuerdo a sus necesidades, fortalezas y debilidades, 

involucrándolos en adquirir sus propios conocimientos, creando motivación e 

interés en el uso y manejo de plataformas educativas, desarrollando 

competencias para desenvolverse en el entorno digital. 
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CAPÍTULO II. 

2. PROPUESTA  

2.1 Título del proyecto. 

Estrategias adaptativas “Descubriendo el mundo del entorno virtual” 

2.2 Objetivo del proyecto. 

Desarrollar las estrategias adaptativas para el uso y manejo de plataformas 

educativas en el entorno virtual para los estudiantes de Básica Superior de la 

Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte”, para facilitar el proceso de 

aprendizaje y contribuir con la interrelación entre docente y estudiante.  

2.3 Fundamentación de la propuesta  

La sociedad actual o sociedad digital, vive un proceso de transformación en todas sus 

esferas, los cambios en la forma de comunicarse, trabajar, interactuar, relacionarse y 

aprender, ha generado la necesidad de desarrollar nuevas habilidades y competencias 

que les permitan buscar, seleccionar y evaluar información, manipular, transformar y 

generar conocimiento, aprender y desaprender de manera permanente, comprender y 

adaptar lo aprendido a diferentes situaciones, codificar y decodificar mensajes en 

diferentes lenguajes audiovisuales. ( Boude Figueredo, 2017) 

La siguiente investigación se desarrolló con el objeto de diseñar una estrategia 

adaptativa en el proceso enseñanza-aprendizaje en línea, de los alumnos del subnivel 

de Básica Superior, de la Unidad Educativa ““Eleodoro González Cañarte”, con fin de 

promover el aprendizaje significativo de los estudiantes durante el proceso de 

confinamiento y mientras dura la emergencia sanitaria ocasionado por el virus COVID-

19.  
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El sistema educativo se acopla a una nueva realidad de estudio virtual generando 

impactos significativos en la vida estudiantil y de los docentes. Las instituciones 

educativas, en el marco de la flexibilidad y autonomía determinan los principios 

pedagógicos que permiten la implementación del currículo nacional con base en la 

realidad de sus contextos, distribuyendo los contenidos que serán desarrollados y 

atendiendo a los intereses y necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. Estas 

directrices deben ser plasmadas en la Planificación Curricular Institucional (PCI), con 

el objetivo de orientar la propuesta didáctica a nivel microcurricular, considerando la 

atención a la diversidad y el acceso de todo el alumnado a la educación como principios 

fundamentales de esta tarea.  (Ministerio de Educación, 2021) 

 La continuidad de los procesos educativos cuenta con docentes como mediadores, 

promoviendo y realizando planificaciones adaptadas de acuerdo a las necesidades y 

contexto del alumnado. La elaboración de guías interdisciplinares permite elaborar 

material didáctico que promueva el aprendizaje significativo, las herramientas 

tecnológicas de la Web 2.0 utilizadas en las aulas virtuales cuenta con estudiantes 

nativos digitales que utilizan las TIC con mayor frecuencia para una variedad de sus 

usos. 

El desarrollo de las clases en línea durante el proceso de confinamiento, ha propiciado 

el uso de plataformas de orden educativo como el Microsoft Office 365 donde se puede 

realizar el trabajo colaborativo en la nube y la TEAMS, las cuales posibilitan un 

ambiente más participativo, motivando la creatividad, el pensamiento crítico y 

mejorando la habilidad investigativa en internet, preparándolos así para su buen 

desempeño en esta era digital. 

Las plataformas utilizadas dentro de la labor educativa como TEAMS, GOOGLE 

MEET, CLASSROOM, ZOOM, permiten a la comunicación sincrónica y asincrónica 

de docentes y alumnos, pero es visible que en muchos casos los educandos no conocen 

cuales son características y ventajas que le ofrecen en el desarrollo de las actividades 

escolares.  
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La TEAMS es la plataforma oficial que el Ministerio de Educación, proporcionada 

como alternativa para las clases en línea, pero es importante destacar que, aunque tiene 

muchas aplicaciones para realizar una clase interactiva, no todos los alumnos tienen 

acceso a ella, debido a muchos factores que van desde la débil señal de internet y el no 

contar con dispositivos de gama media que puedan soportar la plataforma. 

2.4 Enfoque metodológico  

El enfoque metodológico de la investigación se basada en la holística configuracional 

por medio de esta teoría se reconoce la incorpora la educación en línea y creación de 

aulas virtuales, debido al aparecimiento de una pandemia mundial, lo cual afecto la 

realidad social, el pensamiento, y forma de vida de los seres humanos, la investigación 

científica, permite observar, comprender, explicar e interpretar la realidad, y el 

contexto histórico, social y cultural. 

Particularmente en la educación, la atención a la personalización del aprendizaje 

constituye el reto al plantear un estrategia adaptativo. Sin embargo, la web ofrece la 

tecnología perfecta y el medio ambiente para el aprendizaje individualizado, donde los 

alumnos relacionan sus conocimientos previos con los nuevos que pueden adquirir, ya 

que tienen la flexibilidad de poder planificar su tiempo de estudio y el progreso del 

alumno puede ser monitoreado, apoyado y evaluado por el docente. Los sistemas 

hipermedia adaptativos de contenidos, permiten que los aprendizajes se diseñen 

mediante procesos de formación que respondan a las habilidades, competencias, ritmos 

y estilos de aprendizaje de los educandos.  

Las estrategias de interactividad comunicativa están orientadas en la creación de 

contenidos por parte de los usuarios de tal forma que favorecen al desarrollo de sus 

competencias, el rol del docente demanda un trabajo adicional para la transformación 

de las actividades, tareas y trabajos asignados a los estudiantes. pues no solo fomenta 

el aprendizaje colaborativo y la construcción colectiva de conocimiento, sino también, 

permite a los estudiantes comprender las temáticas abordadas en las asignaturas, a 

través de un lenguaje común para todos. La gran desventaja de esta modalidad es que, 

aunque se genera un gran intercambio y discusión entre los integrantes, a menudo estas 
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discusiones suelen migrar hacia el ámbito privado de los participantes. ( Boude 

Figueredo, 2017). 

2.5 Etapa didáctica   

El fortalecimiento de la educación en línea está ligado a la gamificación de las aulas 

virtuales, fomenta el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje y escenarios de 

formación, que respondan a las necesidades de los estudiantes actuales, de acuerdo, 

Boude Figueredo, (2017): 

Los sistemas de gamificación utilizada para fomentar la interactividad selectiva como 

la interactividad comunicativa, está relacionada con el uso de diferentes elementos que 

hacen parte de los videojuegos para mejorar la experiencia y la participación de sus 

usuarios, utilizando estrategias de  sistemas de puntos en donde el usuario puede 

aumentar su puntuación a través de los comentarios que realice, las notas que envíe y 

las valoraciones que reciba por parte de otros usuarios, hasta la generación de sistemas 

de puntos y monedas virtuales, que le permiten al usuario alcanzar diferentes trofeos 

dentro del medio, que lo certifican como usuario experto frente a los demás usuarios, 

ganando así cierto reconocimiento. 

De acuerdo a Boude Figueredo, (2017) en su investigaciòn sobre, estrategias de 

aprendizaje para formar en Educación Superior a una generación interactiva, indica: 

La incorporación de las TIC dentro del aula, aún se debe trabajar en cómo a través de 

las tecnologías de la información y la comunicación se puede diseñar procesos de 

formación que respondan a las necesidades de los estudiantes. Ya que, si bien se hace 

uso de sistemas de gestión de contenidos y de aprendizaje, estos entornos se convierten 

en repositorios de actividades, videos imágenes y documentos, y no en espacios 

diseñados a partir de las concepciones que tienen los estudiantes de como esperan sea 

su proceso de formación a través de las TIC. 

La interacción entre docentes y estudiantes en el aula virtual, debe ser eficaz y eficiente, 

el diseño de materiales didácticos dinámico e interactivo deben favorecer el proceso de 

enseñanza – aprendizaje, la adaptación de materiales didácticos a la Red, dinamizara 

del aula virtual, la intercomunicación y el seguimiento y evaluación de los alumnos. 
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2.6 Enfoque psicológico 

Los alumnos en la actualidad piensan y procesan la información de modo 

significativamente distinto a sus predecesores, de modo que su destreza en el manejo y 

utilización de la tecnología es superior a la de sus profesores y educadores, los cerebros 

de nuestros jóvenes experimenten cambios que los convierten en diferentes a los 

nuestros, al haber nacido y formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos 

por ordenador, vídeo e Internet. Se denominan “Nativos Digitales”. Por el contrario, 

los “Inmigrantes Digitales”, aprendemos –cada uno a su ritmo- a adaptarnos al entorno 

y al ambiente, pero conservando siempre una cierta conexión con el pasado. ( Prensky, 

2010) 

El utilizar las tecnologías de forma inteligente dentro de plano educativo requiere una 

mediación entre padres, docentes y estudiantes, es claro que no suficiente tener acceso, 

tampoco basta con el dominio técnico de algunas tareas que se pueden realizar con los 

dispositivos electrónicos sean estos celulares, laptop, tabletas.  La población estudiantil 

se desempeña competentemente en el manejo de algún software siempre se enfoca en 

aquellos que le proporcionan entretenimientos y demuestran que tienen enormes 

dificultades para localizar información relevante, para distinguir fuentes confiables, 

para reconocer lenguajes y formatos diversos e incluso para comprender la información 

que encuentran a la hora de realizar sus actividades escolares. 

Guiar a los estudiantes en su acercamiento a la tecnología dentro del plano educativo 

es tarea de las instituciones educativas. La mediación del docente se vuelve 

imprescindible para un uso de las tecnologías como instrumento para el aprendizaje, 

eso implica que los propios docentes desarrollen competencias para acceder, gestionar, 

integrar, evaluar, construir y comunicar contenido relevante. ( Serna, 2020) 

2.7 Enfoque económico 

El cambio de la educación virtual a la presencial, genero un impacto económico en 

cada una de las familias de la comunidad educativa, en su mayoría adquirieron 

computadoras, tabletas y celulares para dar continuidad a los estudios de sus hijos, 
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sumado a estos la contratación del servicio internet que paso a convertirse en uno más 

de los recursos básicos de los hogares.  

2.8 Variables  

Variable Independiente. La estrategia de enseñanza adaptativa, permite que se creen 

y administren cursos y espacios de colaboración a través de Internet, donde se enseñe 

a los alumnos el uso correcto de las plataformas educativas. El plantear estrategias 

adaptativas de  aprendizaje continuo enfocadas en el método constructivista y 

conectivista, promueve el uso didáctico de aplicaciones en línea que afianzan  el 

proceso  de enseñanza- aprendizaje en el entorno virtual,  el tener a oportunidad de 

aprender sobre plataformas y aplicaciones educativas va a permitir que  al alumno ser 

el  centro del aprendizaje de acuerdo a sus necesidades, fortalezas y debilidades, 

involucrándolos en adquirir sus propios conocimientos, creando motivación e interés 

en el uso y manejo de plataformas educativas. 

Variable Dependiente. La alfabetización digital dentro de las aulas virtuales permite 

el uso de herramientas digitales enfocadas al proceso de enseñanza y facultar el 

aprendizaje dentro de las plataformas educativas, por medio de metodologías 

interactivas que permitan el aprendizaje significativo.  
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2.9 Operacionalización de las variables 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

OBJETIVO GENERAL:  

Elaborar una estrategia de aprendizaje para contribuir a la alfabetización digital de los alumnos de la Básica Superior de 

la Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte” 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

VARIABLE DEFINICIÓN 

TEÓRICA 

DIMENSIONES SUBDIMENSIO

NES 

INDICADORES/ 

ESCALA 

PREGUNTAS 

Establecer la 

planificación de 

una estrategia de 

enseñanza 

didáctica enfocada 

en el modelo 

constructivista, en 

base a la 

metodología 

adaptativa  

 

 

 

Estrategia de 

enseñanza 

 

 

 

 

 

Modelos de 

aprendizaje 

soportados en las 

TIC, que ofrecen 

mayor 

flexibilidad e 

interacción, 

adaptándose 

fácilmente a 

diversas 

necesidades 

 

 

 

Manejo de 

las TIC 

 

Uso 

plataformas 

educativas en 

línea  

 

 

Modelos 

pedagógicos  

¿Qué nivel 

de 

analfabetism

o digital 

existen en 

los 

estudiantes 

de básica 

superior? 

¿Qué tipo de 

estrategia de 

enseñanza 

aprendizaje 

se debe 
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Evaluar la 

factibilidad de la 

estrategia de 

enseñanza 

adaptativa en el 

entorno virtual. 

 

aplicar para 

la educación 

en línea? 

Conocer el margen 

de analfabetismo 

digital que 

presentan los 

alumnos de la 

Básica Superior de 

la Unidad 

Educativa 

“Eleodoro 

Gonzales Cañarte” 

 

Analfabetismo 

digital 

 

 

Desconocimiento 

de los avances 

tecnológicos o 

nuevas 

tecnologías, 

debido a que los 

individuos no 

tienen como 

interactuar con 

este tipo de 

herramientas y 

obtener mayores 

ventajas de las 

mismas 

 

 

 

Nivel 

educativo 

 

 

 

Básica 

Superior 

 

 

 

 

Tasa de 

analfabetismo 

digital 

¿Cuál es la 

factibilidad 

de la 

estrategia de 

aprendizaje? 
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2.10 Desarrollo de la estrategia de enseñanza adaptativa. 

La estrategia de enseñanza adaptativa pretende que los alumnos, logren adquirir las 

destrezas dentro de los ambientes virtuales que le permitirán desarrollarse dentro de los 

entornos digitalizado que actualmente exige la sociedad globalizada. 

El objetivo de la estrategia es promover el uso y manejo de plataformas educativas en 

el entorno virtual de los alumnos de Básica Superior de la Unidad Educativa “Eleodoro 

González Cañarte”, para facilitar el proceso de aprendizaje y contribuir con la 

interrelación entre docente y estudiante. Su función es adaptar estrategias de enseñanza 

que se ajusten a las aptitudes y capacidades de cada alumno, de forma que dominen 

contenidos y los relaciones con los adquiridos y promuevan el autoaprendizaje, 

teniendo en cuenta que las adaptaciones sean viables dentro del contexto donde se 

desenvuelven. 

Tomar en cuenta el modelo de usuario, nos permite crear una relación con los tipos de 

alumnos que encontramos en las aulas de clases y este depende del entorno donde se 

encuentra y a las variables que componente el proceso de adaptación, estas pueden ser; 

las medidas de comportamiento, habilidades, conocimientos, perfiles y emociones. El 

comportamiento ligado a las emociones, identifica el momento de la ejecución de una 

acción. Si un usuario permanece un determinado tiempo sin hacer movimientos o tarda 

demasiado en realizar una acción, podría estar confundido, frustrado o aburrido. Estas 

emociones pueden impactar en sus habilidades e indicar si el usuario ha adquirido 

determinado nivel de conocimiento sobre una actividad o si ha logrado una habilidad. 

( Véliz Vega, 2021) 

El diseño de la estrategia adaptiva permite realizar un diagnóstico de las características 

que diferencian a cada uno de los alumnos, sus estilos de aprendizaje cognitivo, el 

compromiso y autonomía, exige una formación previa y continua de los docentes en el 

diseño de los materiales didácticos creados mediante aplicaciones educativas, que se 

ajustan a cada situación y permitan la resolución de los problemas planteados. 
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Se reconocen cuatro categorías de entornos de aprendizaje adaptativo: interacción 

adaptativa, presentación de cursos adaptables, descubrimiento y montaje de contenido, 

y soporte de colaboración adaptable, estás se concentran en diversas áreas de la 

investigación académica como las teorías de la memoria y la carga cognitiva, los 

sistemas de tutoría inteligente, sistema adaptativo de hipermedia, las categorías más 

influyentes se encuentran los sistemas basados en contenido, que se basan en 

interacciones del usuario con el contenido, así como la supervisión del rendimiento. De 

acuerdo a Véliz Vega, (2021)sobre las caracteristica de la inmeraccion de los alumnos 

en el entorno educativo indica: 

Las tecnologías tienen como características comunes “inmersión, percepción e 

interacción con el entorno”, los entornos inmersivos proporcionan un estímulo 

multisensorial, lúdico, multimedia e interactivo, y permiten controlar las condiciones 

de estimulación y repetir acciones como en el mundo real, aumenta la motivación y 

compromiso con la actividad que realiza y deja una impresión en su psiquis que 

favorece la memorización del contenido. El aprendizaje adaptativo tiene un número 

importante de aplicaciones potenciales en los dispositivos inteligentes, el rápido 

desarrollo de la inteligencia artificial, y otras tecnologías.  

 

El uso del internet y sus servicios gira y fluye a través del mismo, como los bancos de 

información para la investigación, librerías, bibliotecas digitales y revistas 

especializadas, así como las múltiples posibilidades como su ubicuidad, hacen de este 

medio un recurso indispensable para muchos en la labor cotidiana del mundo 

educativo. Las herramientas Web 2.0 favorecen a lo que los docentes, promueven un 

aprendizaje constructivista y conectivista. facilitando la solución de problemas y la 

toma de decisiones de forma conjunta y la participación en comunidades virtuales para 

crear colectivos de aprendizaje virtual. ( Morocho Guamán, 2021)  
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Gráfico  2: 

 

Componentes enseñanza adaptativa en el entorno virtual 

 

 

Elaborado: Jovanna Bermúdez 

 

Las destrezas y habilidades en  la búsqueda,    recuperación,    procesamiento    y 

transferencia    de    la información    en    la construcción  del  nuevos  conocimientos, 

son potencialidades  que  los educandos desarrollan en el plano tecnológico   

consideradas capacidades   básicas dentro del   proceso de enseñanza-aprendizaje,  un  

adecuado  manejo  de  fuentes  de información, uso de soportes tecnológicos y de 

lenguajes  multimedia  (textuales,   numéricos, gráficos,  sonoros  y/o  visuales) en  

diversos contextos para el fomento de las habilidades TIC. ( Daquilema Cuásquer, 

2019) 

El rol del profesor al aplicar la estrategia de enseñanza adaptativa en las aulas virtuales 

no solo se enfoca en ser transmisor de conocimientos, también formula problemas, 

provoca situaciones que permiten la construcción del conocimiento en la experiencia 

viva del aula presencial y online. Para esto se debe tener en cuenta que: 
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• Su constante preparación para el uso de las innovaciones de la tecnología en el 

área educativa  

• Garantizar la bidireccionalidad de la emisión y recepción, sabiendo que la 

comunicación es producción conjunta de la emisión y de la recepción  

• Poner en disposición múltiples redes de información en redes de conexiones 

que permiten al receptor una amplia libertad de asociaciones y significaciones. 

• Generar la cooperación, sabiendo que la comunicación y el conocimiento se 

construyen entre los alumnos y el profesor  

• Conocer las características individuales y grupales de sus alumnos, diagnosticar 

sus necesidades de formación y diseñar el currículum.  

• Proporcionar información y gestionar el desarrollo de las clases manteniendo 

el orden: informar a los alumnos de las fuentes de información, objetivos, 

contenidos, metodología y evaluación de la asignatura.  

• Motivar al alumnado: despertar la curiosidad e interés de los alumnos hacia 

contenidos y actividades relacionadas con la asignatura, hacerlos participar 

incentivar la presentación pública de algunos de los trabajos que realicen, 

facilitar la comprensión de los contenidos básicos.  

• Evaluar formativa y sumativa, fomentando la autoevaluación de los estudiantes 

y de las intervenciones docentes.  

• Fomentar actitudes necesarias en la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento: actitud positiva y crítica hacia las tecnologías; valoración 

positiva del pensamiento divergente, creativo y crítico, así como el trabajo 

autónomo, ordenado y responsable; trabajo cooperativo; adaptación al cambio; 

saber desaprender, etc.  

• Guiar al alumno en su proceso de aprendizaje, dando respuesta a sus mensajes 

y aportaciones a través de las diferentes herramientas y plataformas. (De Cruz 

& Escarabajal, 2016) 



49 

 

2.11 Contenidos 

Diseño de los contenidos específicos están pensados en el conocimiento y uso de 

plataformas de orden educativo que permiten a los alumnos adaptarse al uso de las 

tecnologías en sus labores educativas, los cuales les van a permitir determinar si el 

alumno está o no preparado para iniciar un nuevo aprendizaje y organizar una guía que 

le permita trabajar de forma autónoma por lo que deben tener toda la información 

necesaria para lograr los objetivos con la mínima intervención del docente.  

Contenidos declarativos (factuales y conceptuales):  

Web 2.0.- Las tecnologías Web 2.0 facilitan el uso del contenido generado por el 

usuario, la cultura interactiva y la interoperabilidad para los usuarios finales, estas 

herramientas incluyen sitios de redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Twitter, 

Skype y blogs, y wikis que se utilizan para debatir y compartir contenido educativo, así 

como herramientas sincronizadas a las que se puede acceder abiertamente, como 

Google Apps y Dropbox. La Web colaborativa se considera como social y participativa 

permitiendo crear, colaborar y compartir contenidos intelectuales entre todos los 

usuarios de Internet, y en la que cualquiera puede editar la información presentada. ( 

Morocho Guamán, 2021) 

Recursos Didácticos interactivos. – Los recursos varían de acuerdo objetivo de 

aprendizaje, mejoran las habilidades y despiertan el interés de los estudiantes en el 

proceso educativo, donde el estudiante se muestre activo, participativo, motivado y con 

deseos de aprender cada día algo nuevo. Son recursos audiovisuales como: reproducen, 

difunden mensajes visuales y sonoros entre otros. 

 Liveworksheets, es un ejemplo de una de las aplicaciones más utilizadas como recurso 

online, es muy interesante y con muchos contenidos de repaso y refuerzo de todas las 

materias. Son fichas principalmente de actividades interactivas creadas por docentes y 

muy útiles en cada uno de los niveles escolares. 

Son herramientas de enseñanza que superan las barreras impuestas por el espacio y 

tiempo, característica que facilita el acceso a numerosa información, su variedad 
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permite   el   procesamiento   de   todo   tipo   de información (textual, numérica, visual, 

sonora, etc.). Además, poseen otras singularidades que potencian     el     desarrollo     

de     habilidades tecnológicas, tales como la interactividad que facilita   la   

manipulación   bidireccional   de   la información; la   hipermedia   que   permite   el 

acceso a la información de manera no lineal; la conectividad, que hace posible el 

trabajo en equipos sustentado   en   la   red de   manera cooperativa, lo cual facilita la 

atención a las diferencias individuales de los estudiantes. ( Daquilema Cuásquer, 2019) 

 

Contenidos procedimentales:  

• Búsqueda, selección, evaluación, organización, procesamiento, transferencia y 

seguridad de la información digital y las de construcción de conocimientos      

• Compartir, intercambiar y transferir conocimientos con los demás. 

•  Conocimiento   teórico   y   práctico   sobre   el hardware y software 

• Uso funcional de las TIC y sus herramientas para integrar información 

procedente de diversas fuentes, así   como   hacer   uso   adecuado   de internet.  

 

Contenidos actitudinales:  

• Respetar la propiedad intelectual  

• Respeto, colaboración y cooperación  

• Responsabilidad, trabajo en grupo, solidaridad, comunicación entre sus 

alumnos y entre alumno – profesor 

 

2.12 Secuencia didáctica 

El aprendizaje adaptativo tecnológico establece cuatro dimensiones:  
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Gráfico  3: 

 Secuencia Didáctica  

 

Elaborado por: Jovanna Bermúdez Chilan  

 

Dimensión informática que contempla las habilidades de búsqueda, selección, 

evaluación, organización, procesamiento, transferencia y seguridad de la información 

digital y las de construcción de conocimientos     y     de     nuevos     productos 

informáticos. Como vemos en esta dimensión encontramos dos    subdimensiones, una    

relativa    a    la información como fuente y otra como producto. 
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Tabla 2: 

 Subdimensiones de las habilidades informáticas 

La información como fuente 
 

La información como producto 

1.- La habilidad para definir la 

información necesaria con el propósito 

de direccionar la búsqueda en el 

ciberespacio 

1.- Planificación para elaborar un 

producto informático para lo cual    debe    

especificar    un    algoritmo    de 

elaboración del producto mediante el 

empleo de herramientas digitales 

 

2.- La habilidad para buscar y acceder a 

la información, lo que genera y/o aplica 

estrategias    para    la    búsqueda    y 

localización   de   información   digital 

2.- Sintetizar información digital, lo   

que   permite   la   combinación   e 

integración de la información para la 

creación de nuevos productos 

informáticos 

3.- La habilidad para la evaluación y 

selección de la información; mediante 

ella se eligen las fuentes de información 

y contenidos sobre la base de la 

pertinencia, confiabilidad y validez 

3.- Comprobar modelos o teoremas en 

un ambiente digital que faculta la 

verificación de supuestos y reglas a 

través del empleo de software 

especializados. 

4.- Habilidad para organizar la 

información; de esta manera se 

estructura y ordena la información 

obtenida de   las   bases   datos   

digitales   en   esquemas taxonómicos 

que facilitan la recuperación y empleo 

de la información 

4.- Generar un nuevo producto de 

información, mediante     la 

representación, diseño y generación de 

nuevos productos informáticos. 

 

Fuente: Daquilema Cuásquer, 2019 

Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 
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En la dimensión    de    comunicación    efectiva    y colaborativa se engloban las 

habilidades sociales (compartir, intercambiar y transferir conocimientos con los demás, 

así como la habilidad para interactuar y contribuir con sus conocimientos   al   

desarrollo   del   grupo   y/o sociedad. En esta dimensión encontramos dos subgrupos 

relativos   a la   comunicación   efectiva   y   la colaboración. 

Tabla 3: 

Subgrupos relativos a la comunicación efectiva y la colaboración. 

Comunicación efectiva 
 

Colaboración 

1.- Utilizar protocolos sociales en 

ambientes digitales que permitan 

reconocer y aplicar las reglas y normas 

sociales de comunicación   informática; 

1.- La habilidad de colaboración con 

otros a distancia para elaborar un 

producto de información produce el 

intercambio de información, el debate, 

la argumentación y la toma de 

decisiones para alcanzar un fin común 

en un ambiente digital 

2.- Presentar información   en   función   

de   una   audiencia, aplicando criterios 

de diseño y formato en la producción de   

documentos, presentaciones digitales, 

etc.; 

2.- Desarrollar contenidos a distancia y 

divulgarlos entre los pares, docentes y 

demás interesados a través de 

herramientas digitales.  

 

3.- Transmitir información según 

objetivo y audiencia, lo que lleva 

implícito el reconocimiento de la 

información significativa y la 

determinación del medio digital 

adecuado para su   envío   en   

correspondencia   con   el propósito y 

receptor. 

3.- Produce el intercambio de 

información, el debate, la 

argumentación y la toma de decisiones 

para alcanzar un fin común en un 

ambiente digital 

Fuente: Daquilema Cuásquer, 2019 
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Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 

 

Dimensión de convivencia digital es relativa a la capacidad del estudiante para 

desempeñarse en contextos digitales   de   manera responsable   y   ética. Contempla el 

conocimiento sobre la seguridad de la información, la capacidad para integrar la 

comunidad virtual y la capacidad para emplear de manera ética las redes sociales y 

otros medios virtuales. Esta dimensión se divide en ética y cuidado, y TIC   y sociedad.      

Tabla 4:  

Subdimensiones de convivencia digital  

Ética y cuidado 
 

Tic   y sociedad. 

1.- Habilidad de identificación de 

oportunidades y riesgos en ambiente   

digital. 

1.- Respetar la propiedad intelectual, 

dada   por   el   reconocimiento   de 

dilemas éticos y consecuencias legales 

que ocasiona   el   ciber plagió.   

2.- Aplicar estrategias   de 

autoprotección y protección de los otros. 

 2.- Comprender   el impacto social de 

las tic, mediante la evaluación de la 

capacidad de las TIC para impactar 

tanto positiva como negativamente en lo 

individual y colectivo en aspectos 

sociales, económicos y culturales, entre 

otros 

Fuente: Daquilema Cuásquer, 2019 

Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 

 

La Dimensión tecnológica contempla las habilidades de conocimiento de las TIC y su 

implementación en la solución de tareas cotidianas y resolución de problemas   más   

complejos.   Para   su   mejor análisis se subdivide en:  conocimiento TIC, saber operar 

las TIC y saber usar las TIC. 
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Tabla 5:  

Subdimensiones de las habilidades tecnológicas. 
 

Conocimiento TIC Conocimiento   teórico   y   práctico   sobre   el hardware y 

software  

Saber operar las TIC   

 

- Cuidar los equipos y usarlos con seguridad, o sea conocer 

y aplicar normas básicas de cuidado y seguridad en el uso 

del ordenador. 

 - Tener   capacidad   para   el diagnóstico y solución de los 

problemas básicos de hardware, software y redes utilizando 

los sistemas   de   ayuda   de   las   aplicaciones   e internet 

Saber usar las TIC - El nivel inicial está dado por las habilidades básicas que 

permiten hacer uso de las TIC. 

- El   nivel   intermedio   corresponde   a   las habilidades    

del    estudiante    para    utilizar funcionalmente las TIC y 

sus herramientas para integrar información procedente de 

diversas fuentes, así   como   hacer   uso   adecuado   de 

internet y asegurar la información; 

El nivel avanzado, donde se encuentran las habilidades que 

evidencian un uso funcional avanzado de las TIC y de sus 

herramientas más complejas, las cuales permiten integrar, 

evaluar y reestructurar información, introducir ideas 

propias, identificar los riesgos de Internet y comprender las 

consecuencias e impacto de actividades ilegales. 

Fuente: Daquilema Cuásquer, 2019 
Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 

 

2.13 Instrumentos de evaluación en el entorno virtual 

El manejo de herramientas ofimáticas desde la nube, el trabajo colaborativo y las 

aplicaciones educativas de orden interactivo, son sistema que permitirán la 

autoevaluación de los educandos por medio de ejercicios educativos que pueden 



56 

 

realizarse a través de la web, al ser ejercicios con respuestas cortas, selección múltiple, 

rellenar los huecos, crucigramas y emparejamiento, permite insertar a los alumnos a la 

educación en línea. 

Los test computarizados son instrumentos diseñados como respuesta para medir un 

rasgo, aumentar y potencializar el desempeño de los evaluados. Son indispensables 

para realizar procesos de evaluación válidos y confiables a la hora de medir alguna 

característica o comportamiento, tanto en las interacciones sociales como en los 

procesos educativos. Se rigen mediante algoritmo de aplicación y el conocimiento 

técnico asistido por un computador, que permite que los ítems se adapten a las 

condiciones del evaluado, es decir, es un concepto metodológico. (Orjuela Roa & 

Araque Duque, 2020) 

Nociones por Refuerzo. -  Es un método de aprendizaje automático en el que interviene 

un alumno que realiza una tarea de toma de decisiones secuencial al interactuar con un 

entorno. Se basa en capturar los aspectos más importantes del problema que enfrenta 

para lograr un objetivo, tomando medidas y observando los cambios en el medio y 

elegir acciones para influir sobre ellos.  Abordar la interacción entre la planificación y 

la selección de acciones en tiempo real, implica un aprendizaje supervisado, lo hace 

por razones específicas que determinan qué capacidades son críticas y cuáles no. ( Véliz 

Vega, 2021) 

Optimización. - Los sistemas adaptativos implementan estrategias, algoritmos y 

métodos de optimización en algunos casos basados en lógica adaptativa, y apoyados 

en aprendizaje automático y redes neuronales artificiales. La optimización en los 

contenidos como la interfaz de usuario en correspondencia con su perfil, tiene mayor 

ventaja principalmente por la reducción de riesgos, menor costo de recursos, y 

optimización de tiempo y cambios gráficos, lo que conduce mejores niveles de 

optimización y mejores tiempos procedurales, de tal forma que el alumno se 

complementa con el entorno y avanza a su propio ritmo. El reforzar el contenido y 

ajustar los niveles de dificultades ante tareas complejas produce más permanencia y 

sensación de presencia del alumno en el entorno simulado. ( Véliz Vega, 2021) 
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Retroalimentación. - La retroalimentación en un sistema con aprendizaje adaptativo 

debe ocurrir en tiempo real para que el alumno se mantenga más enfocado y pueda 

autocorregirse fácilmente. Los sistemas adaptativos de forma continua pueden 

proporcionar retroalimentación personalizada a las preguntas de opción múltiple y de 

respuesta libre, al instante o casi al instante. Como resultado se logra un ritmo de 

aprendizaje que conduce a la disminución de errores, la experimentación, el desarrollo 

iterativo y el aprendizaje más rápido. La retroalimentación adaptativa y propone que el 

contenido cambie constantemente a medida que el alumno se familiariza con el 

contenido. La estrategia de retroalimentación adaptable facilita la instrucción a medida 

que el usuario se familiarizan con las tareas, el entrenamiento se hace más general. ( 

Véliz Vega, 2021) 

2.14 Técnicas  

• Trabajo cooperativo: Proyectos colaborativos elaborados en grupos de 

estudio 

•  Trabajos autónomos: Lecturas, investigaciones, tutoriales individuales y 

paquetes autoinstruccionales. 

• Aprendizaje cooperativo: Desarrollo de aprendizajes activos y 

significativos de forma cooperativa 

• Autoevaluación: Desarrollo del aprendizaje autónomo 

2.15 Recursos y medios 

• Web 2.0 

• Aplicaciones educativas de la web 

• Dispositivos electrónicos 

• Plataformas de redes sociales 

• Humanos: Docentes, estudiantes 

• Internet 
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2.16 Análisis sectorial 

La transformación de los   paradigmas y   maneras   de   enseñar   y aprender, están 

directamente conectados con los cambios sociales de la humanidad, claro ejemplo fue 

el enfrentarse a una educación netamente virtual y a la implementación de las TIC para 

el desarrollo de las clases. Parte importante en este proceso de transformación de 

educación tradicional a digital son los docentes, quienes han requerido de 

capacitaciones   en lo que se refiere a las tecnologías, desarrollando habilidades 

indispensables y necesarias para la formación integral de los alumnos, he incorporar 

las TIC al desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El dominio de los conocimientos     y     habilidades     de     tecnologías, implica   la 

apropiación de estrategias de aprendizaje específicas mediadas por las TIC, diseñadas 

por el docente, en las que se potencien tanto los conocimientos como las habilidades 

tecnológicas. Las   instituciones   educativas atendiendo a las características 

psicopedagógicas   y   nivel   educativo   han   de implementar estrategias de aprendizaje 

que, propicien ambientes cooperativos mediados por el empleo de las tecnologías 

digitales donde los estudiantes alcancen el dominio de éstas en aras   de   un aprendizaje 

significativo. ( Daquilema Cuásquer, 2019) 

La investigación realizada proporciona una vista a la realidad del entorno educativo 

virtual que se desarrolla en la Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte”, ubicada 

en el Barrio la Gloria en las calles 5 de junio y Atahualpa, del Cantón Jipijapa. Fue 

creada inicialmente en el mes de abril de 1963, el proyecto de educación fue 

encaminado por los dirigentes y socios fundadores del Sindicato de Choferes del 

Cantón Jipijapa, destacando al Sr. Isacio González Tumbaco, quien fue uno de los 

principales artífices de la creación del centro educativo.  

El 10 de mayo se realiza la primera reunión de Padres de Familia, con la presencia de 

invitados especiales, entre ellos el Sr. Homero Chiriboga Jijón, Supervisor de 

Educación, quien recalco su apoyo incondicional hacia el plantel. El Sr. Supervisor de 

educación Homero Chiriboga, sugiere a los presentes que se le ponga el nombre del 

Noble Jipijapense Eleodoro González Cañarte. 
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El 24 de mayo de 1963 fue aprobada la creación legal y formal de la Institución 

Educativa “         G          ñ    ”, con ideales de formar y educar a los niños 

y niñas de Jipijapa en aprendizajes y valores que los lleven a ser hombres y mujeres de 

lucha y cambio, profesionales de grandes éxitos y logros. En el año 2010 mediante 

Acuerdo 728 se cambia la denominación de Escuela Fiscal Mixta a Centro de 

Educación General Básica “Eleodoro González Cañarte”, ya que cuenta con 10 grados, 

desde el Nivel Inicial hasta el Décimo año de Educación General Básica, cumpliendo 

con el Plan Decenal 2006-2015. En el 2013 Cambia de denominación la escuela por 

Unidad Educativa Fiscal “Eleodoro González Cañarte”, en el 2014 se crea el 

Bachillerato General Unificado. 

En el año lectivo 2016-2017 la coordinación de Educación zonal 4 Manabí – Santo 

Domingo de los Tsachilas, nombra al actual Rector al Ing. Juan Pablo Macías Aguas, 

y se incorpora de la Lic. Jessica Guadalupe Ponce Chiquito, en su calidad de 

Vicerrector Académico, para el control del Talento Humano a la Ing. Fanny Patricia 

Chóez Gutiérrez en su calidad de Inspector General. En la actualidad se cuenta con 660 

Estudiantes, 31 Docentes, 4 Administrativo, 1 DECE, 1 Docente de Apoyo Pedagógico 

y 2 de Código de Trabajo.  

La estrategia adaptativa está dirigida a los estudiantes de Básica Superior, que cuenta 

con 137 alumnos divididos en los paralelos de octavo, noveno y décimo año básico, se 

aplicó a los estudiantes del Décimo año básico paralelo “A” con un total de 25 alumnos, 

en la materia de Proyecto Escolar. 

Los niveles socioeconómicos de los estudiantes en su mayoría son de bajos recursos, 

un gran porcentaje de estudiantes  provienen de la zona rural y de la zonas marginales 

del Cantón, lo que agrava la situación para la implementación de las clases en línea, en 

primer lugar  son las brechas digitales y el analfabetismo digital, que poseen lo 

educandos, sumando a esto que las metodologías aplicadas en las clases en línea se 

manejan como el entorno presencial, evidenciado por la poca o casi nula interacción 

del docente con el alumno.  

 



60 

 

Gráfico  4:  

Árbol de problemas 

 

Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 

 

Cerca de 1.200 millones de niños en edad escolar siguen afectados por el cierre de las 

escuelas y se enfrentan a la realidad de la educación a distancia en plena pandemia de 

la COVID-19, las desigualdades inherentes en el acceso a las herramientas y a la 

tecnología agravar la crisis mundial del aprendizaje, los niños que no disponen de 

ayuda suficiente para estudiar en casa apenas tienen medios que faciliten su educación. 

Es fundamental proporcionar una diversidad de herramientas educativas y ampliar el 

acceso a internet para cada escuela. (UNICEF, 2020) 

En 71 países de todo el mundo, menos de la mitad de la población tiene acceso a 

internet. A pesar de esta discrepancia, el 73% de los gobiernos de los 127 países objeto 

del informe están utilizando plataformas en línea para ofrecer servicios educativos. En 

los países de la región de América Latina y el Caribe, el 90% de las opciones del 

gobierno para dar continuidad a la educación incluyen plataformas en línea. Más de la 

mitad de los países están utilizando los mensajes de texto, el móvil o las redes sociales 
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como sistema alternativo para ofrecer educación. Desde que comenzó la pandemia de 

la COVID-19, los sistemas educativos de muchos países se han transformado 

rápidamente para proporcionar a los niños educación a distancia. (UNICEF, 2020) 

En el Ecuador, El Plan Nacional de Desarrollo fue definido para el periodo 2017- 2021 

bajo el nombre de “Toda una Vida”. Este plan contempla ejes, objetivos nacionales, 

políticas, metas e indicadores, y prioriza el ámbito educativo, considerándolo 

fundamental para el fortalecimiento de la democracia y la participación ciudadana y 

puntal para el desarrollo y la productividad a nivel nacional. A través de la estrategia 

“Aprendamos juntos en casa” se están proporcionando servicios educativos a larga 

distancia a través de la televisión nacional, la radio y los canales digitales. (Ministerio 

de Educaciòn, 2020) 

La emergencia sanitaria por COVID-19, oriento hacia la educación digital, con 

contenidos educativos para web, televisión y radio, se realizó el diseño de guías 

educativas, fichas pedagógicas, acciones de soporte psicoemocional y formación para 

el autocuidado.  En medio de la emergencia sanitaria, el derecho a la educación es 

ejercido por todos los niños, niñas, adolescentes y población en general del país; 

después de un largo período de educación en casa, vienen nuevos desafíos y retos para 

el sistema nacional de educación para el retorno semipresencial a la escuela, conforme 

a la realidad y contexto territorial de cada comunidad (Ministerio de Educaciòn, 2020) 

2.17 Factores de riesgos  

El sistema educativo y las clases virtuales, identifican factores de riesgo que preocupan 

a la comunidad educativa, como los problemas de conectividad, la falta de dispositivos 

electrónicos y la brecha tecnológica, han provocado el incremento de la deserción 

escolar. La situación económica también limita el pago del servicio de internet y la 

compra de herramientas tecnológicas que permitan la continuidad de los estudios. El 

analfabetismo digital al que enfrentan los estudiantes también limita a los educandos 

al momento de realizar sus tareas dentro de las plataformas educativas y buscar 

información en la web. 
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Gráfico  5: 

 FODA 

 

Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch.
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Tabla 6: 

 Calendario de ejecución por etapas  

 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Define la información necesaria con 

el propósito de direccionar la 

búsqueda en el ciberespacio

Aplica criterios de diseño y formato

en la producción de documentos,

presentaciones digitales

Elabora productos para el

intercambio de información, el

debate, la argumentación y la toma

de decisiones y alcanzar un fin común 

en un ambiente digital

QUINTO PARCIAL SEXTO PARCIAL
TIEMPO ESTIPULADO PARA EL DESARROLLO

DE CONTENIDOS 

PRIMER 

PARCIAL
SEGUNDO PARCIAL TERCER PARCIAL CUARTO PARCIAL

Normas APA

Implementación de la TIC en la

solución de tareas cotidianas y

resolución de problemas   

Calendario de ejecución 

por etapas 

“D  c b        l m       l         v     l”

2021 -2022

Contenidos declarativos (factuales y 

conceptuales): 
 Web 2.0 

Las herramientas Web 

2.0 
Microsoft Office 365 

Recursos Didácticos 

interactivos

Plataformas educativas 

TEAMS
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2.18 Factores de calidad 

La comunidad educativa en el sistema educativo fiscal del Ecuador, permiten el acceso 

a la plataforma TEAMS y aplicativos de Office 365 que facilita la gestión educativa 

mediante la generación en línea de registros académicos, y la creación de cuentas 

educativas institucionales para los alumnos y los docentes.   

El uso de la tecnología en el proceso de enseñanza – aprendizaje dentro de las aulas 

virtuales, promueve el alfabetismo digital, el uso  herramienta interactivas en línea,  

potencian     el     desarrollo     de     habilidades tecnológicas,  como la interactividad 

que facilita  la  manipulación  de la información y que hace posible el trabajo en equipos 

colaborativos y cooperativos, sustentado   en   la   red, lo cual facilita el aprendizaje 

significativo de los estudiantes y su proceso de autoformación. 

En conclusión, del desarrollo del capítulo dos nos llevan a indicar que: 

• El diseño de una estrategia adaptable al uso de las TIC como herramientas para 

el proceso de enseñanza - aprendizaje, nos permite armar una metodología 

viable para poder desarrollar las habilidades tecnológicas, en los alumnos 

siendo capaces de   resolver problemas de información, comunicación y 

conocimiento, mediante el empleo de los recursos tecnológicos y creen la 

interactuación entre docente y estudiante. 

•  El desarrollo de la estrategia adaptativa podrá generar la adquisición de 

destrezas tecnológicas   para la búsqueda, recuperación, procesamiento y   

transferencia   de   la   información   en   la construcción del nuevo conocimiento 

y que propicien ambientes cooperativos en los cuales el alumno alcance el 

dominio de estas habilidades.  

• Estas    estrategias adaptativas    orientadas al fomento de habilidades y la 

gestión de la información fomenta el uso adecuado de dispositivos electrónicos 

dentro del área educativa, además que fomenta el empleo de aplicaciones 

informáticas básicas, para utilizar la información y activar del pensamiento 

lógico y del pensamiento crítico de los alumnos. 
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CAPÍTULO III. 

APLICACIÓN O VALIDACION DE LA PROPUESTA  

3.1 Análisis de los resultados 

La pandemia generada por el COVID-19 provoco un cambio radical en la educación 

desde escuelas preescolares a secundarias, instituciones de enseñanza y formación 

técnica y profesional, universidades. A mediados de abril de 2020 el 94 % de los 

estudiantes de todo el mundo estaban afectados por la pandemia, lo que representaba 

1.200 millones de niños y jóvenes, en 200 países. En el Ecuador en el ciclo lectivo 

2020-2021 se registraron 1 862 885 estudiantes, en alrededor de 6 473 establecimientos 

educativos fiscales, fiscomisionales, particulares y municipales, con la 

implementación del modelo pedagógico establecido en el contexto de la emergencia 

sanitaria. (Ministerio de Educaciòn, 2020) 

En los hogares ecuatorianos que cuentan con niños en edad escolar, el 81% poseen por 

lo menos uno de estos dispositivos electrónicos: celular inteligente, Tablet o 

computadora. De ellos, el celular es el que presenta mayor disponibilidad, cerca de la 

mitad comparten el dispositivo entre los miembros del hogar y un 20% lo usan de forma 

exclusiva. (Ministerio de Educaciòn, 2020) 

 En cuanto al tipo de conexión a internet que poseen los hogares con estudiantes, el 

62% cuentan con banda ancha / fibra óptica, el 21% su conexión es a través de celular 

o internet móvil y un 17% no cuenta con internet en el hogar. Respecto al servicio de 

conectividad, las instituciones educativas fiscales que cuentan con este servicio suman 

un total de 7.862 IE, que representan el 49%. De ellas, el 32% pertenecen al área rural 

y el 68% al área urbana.  En cuanto al tipo de conexión a internet que poseen los hogares 

con estudiantes, el 62% cuentan con banda ancha / fibra óptica, el 21% su conexión es 

a través de celular o internet móvil y un 17% no cuenta con internet en el hogar. 

(Ministerio de Educaciòn, 2020) 
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Estudios realizados por INEC (2014) en el Ecuador el analfabetismo digital llega a un 

20% del total de la población, este índice representa a mujeres de todas las edades y 

adultos mayores que no habían utilizado una computadora. Un índice relativamente 

bajo en comparación con la realidad a la que se vive en las modalidades de educación 

en línea, donde   se evidencia en gran medida a la brecha digital que existe en la 

población estudiantil de las instituciones educativas fiscales, donde el acceso limitado 

a servicios de internet se agrava con los altos niveles de analfabetismo digital de los 

estudiantes, los padres y los docentes. 

La Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte”, al iniciar del periodo lectivo 2021-

2022, realizo un registro de conectividad para determinar los medios por los cuales se 

realizaría el proceso de enseñanza - aprendizaje de cada uno de los alumnos de la 

institución educativa, lo cual permite visualizar y realizar la planificación para cada 

grupo dependiendo de la modalidad de conectividad con la que cuenten.  El subnivel 

de básica superior cuenta con una población total de 137 alumnos, divididos en años 

básico de Octavo, Noveno y Décimo 

 
 Gráfico  6:  

Medios de conectividad de los estudiantes de Básica Superior 

 

 

 Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch.

Alumnos - Teams; 
62%

Alumnos -
WhatsApp; 18%

Alumnos - fichas ;  
20%

Reporte de conectividad Bàsica Superior

Alumnos - Teams Alumnos - WhatsApp Alumnos - fichas
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Los datos que se muestra en el gráfico, reflejan el número de estudiantes por cada año 

básico, así como la forma por la cual son contactados para poder darles las guías de 

clases determinado que: en 8ºvo EGB hay un total de 45 alumnos, en 9ºno EGB hay un 

total de 47 alumnos y en 10ºmo EGB hay 45 alumnos, de los cuales 85 lo que equivales 

al 62% de estudiantes reciben sus clases virtuales por medio de la plataforma educativa 

TEAMS, 25 alumnos lo que equivales al 18% reciben sus clases por la aplicación de 

WHATSAPP y 27 alumnos lo que equivales al 20%,  no cuentan con un medio de 

conexión tecnológica por ello realizan sus actividades escolares por medio de fichas 

pedagógicas entregadas por cada uno de sus docentes. 

Gráfico  7: 

Conexión de internet en los hogares de los alumnos de la Básica Superior 

 

 

Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 

En lo que concierne a la conexión de internet que poseen en cada uno de sus hogares, 

el grupo  de  87 alumnos encuestado indican:  el 77% de alumnos lo que corresponde 

a un numero 67 personas tienen internet fijo en sus hogares, ya que sus padres 

contrataron este servicio para dar continuidad a los estudios de sus hijos; el 13% lo que 

corresponde a 11 alumnos realizan recargas de uno y dos dólares para poder acceder al 

Whatsapp y revisar los grupos de estudios y cumplir con las actividades asignadas por 

sus docentes; el 7% lo que corresponde a 6 alumnos indican que no tienen internet 

77%

13%

3%
7%

Conexiòn de internet

fijo

recargas

red publica

ninguna
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debido a que los dispositivos electrónicos que poseen sus padres son análogos y solo 

pueden recibir llamadas y mensajes; el 3% lo que corresponde a 3 alumnos, ellos 

indican que ellos se conectan a sus clases por medio de redes públicas en parques y 

centros comerciales. 

La educación en línea a dado a notar un problema dentro de las aulas virtuales, el  

analfabetismo  digital, donde los alumnos desconocen el uso de plataformas educativas 

en línea y el manejo de la  web 2.0,ocasionando que  muchas veces se sientan  excluidos 

y marginados al no poder desarrollar las actividades dejadas por los docentes,  para 

determinar el grado de analfabetismo tecnológico que poseen, se les pregunto sobre si 

conocen sobre las características y el uso de ciertas aplicaciones educativas como la 

Teams y la Web 2.0  

Gráfico  8: 

 

 Conocimiento sobre uso de aplicaciones educativas  

 

 

Elaborado: Jovanna Bermùdez Ch. 

Para determinar el porcentaje de alumnos con algún grado de analfabetismo digital se 

realizó la encuesta  a un grupo  de  87 alumnos los cuales indicaron:  el 57% de alumnos 

lo que corresponde a un numero 50 educandos,  conocen cómo usar aplicaciones y 

plataformas en la web, por medio de una autoeducación que realizaron observando 

57%

37%

6%

Conocen  aplicaciones educativas

si no un poco
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videos en YOU TUBE o porque sus familiares y docentes les recomendaron y guiaron 

en el manejo de estas;  el 37% lo que corresponde a 32 alumnos, no saben usar las 

plataformas educativas en especial la TEAMS, no conocen sobre las aplicaciones que 

brinda la Web. 2.0, por motivos de que sus teléfonos no tienen la capacidad para 

descargar y soportar las plataformas educativas y los pocos megas no le permiten 

navegar en internet para realizar sus investigaciones; el 6% lo que corresponde a 5 

alumnos indican que solo conocen ciertas aplicaciones del Office como el Word y 

PowerPoint. 

En lo que se refiere a la utilización sitios web de búsqueda de información validada y 

confiable para realizar sus trabajos investigativos, los educandos encuestados 

respondieron: 

Gráfico  9: 

Búsqueda de información valida y confiable para la realización de trabajos investigativos  

 

 

              Elaborado por: Jovanna Bermùdez Ch.  

Para conocer sobre los medios de consultas que utilizan los alumnos a la hora de 

realizar las investigaciones para realizar sus tareas  diarias  se realizó la encuesta  a un 

grupo  de  87 alumnos los cuales indicaron:  el 61% de alumnos lo que corresponde a 

un numero 53 educandos, indican que recurren al buscador de Google y eligen las 

Google
61%
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academico

4%

Wikipedia
8%

You tube
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Libros
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primeras páginas que aparecen;  el 4% lo que corresponde a 3 alumnos, utilizan Google 

académico para tener una mejor información confiable y científica; el 8 % lo que 

corresponde a 7 alumnos indican que usan Wikipedia para consultar sobre sus tareas; 

el 9 % lo que corresponde a 7 alumnos realiza la consulta de sus tareas en los libros 

que le fueron proporcionados por el Ministerio de Educación; el 9 % lo que corresponde 

a 8 alumnos indican que usan otras páginas como  en  Scielo, Redalyc,  Dialnet, para 

realizar su búsqueda de información para las: el 6 % lo que corresponde a 5 alumnos 

indican no usan sitios web o libros para realizar la investigación de sus tareas. 

Para determinar la factibilidad de la estrategia de enseñanza adaptativa en el entorno 

educativo virtual, se realizó la evaluación a través del preexperimental y pos-

experimento pedagógico que consta de tres momentos, la constatación inicial, donde 

se realizaron una prueba de diagnósticos para determinar las competencias tecnológicas 

de los alumnos, la aplicación de la estrategia adaptativa y la constatación final por 

medio de pruebas valorativas y sumativas de conocimientos adquiridos.  

En la constatación inicial, se aplicaron encuestas diagnósticas a 87 alumnos de la básica 

superior, con cuestionario de preguntas sobre sus competencias digitales en la web 2.0 

y el uso de aplicaciones de la plataforma educativa TEAMS. Cuando se les realizo la 

pregunta sobre las aplicaciones que usan para crear documentos, presentaciones y 

editar archivos multimedia (imágenes, audio, video), para la realización de sus tareas 

escolares ellos indicaron:  

Gráfico  10: 

Uso de aplicaciones para crear documentos y presentaciones y editar archivos multimedia 
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     Elaborado por: Jovanna Bermùdez Ch. 

Para determinar el porcentaje de alumnos que usan aplicaciones de la web. 2.0 para la 

realización de su tareas  diarias  se realizó la encuesta  a un grupo  de  87 alumnos los 

cuales indicaron:  el 46% de alumnos lo que corresponde a un numero 40 educandos,  

no usan ninguna aplicación multimedia para realizar sus tareas escolares, porque no las 

conocen sus características y el uso que le pueden dar, sus trabajos los realizan de forma 

manual y las evidencian las envían en formato foto  por medio de WhatsApp;  el 34% 

lo que corresponde a 30 alumnos, saben usar aplicaciones de orden educativo desde las 

que se encuentran en office Word y PowerPoint y aquellas que les permiten crear 

trabajos didácticos como Google Drive, Canva, entre otras; el 20% lo que corresponde 

a 17 alumnos indican que solo utilizan el Word y PowerPoint para realizar sus tareas. 

Gráfico  11:  

Uso de la plataforma TEAMS 

si
34%

no
46%

a veces
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Elaborado por: Jovanna Bermùdez Ch. 

En la encuesta realizada sobre el uso que le dan a la plataforma TEAMS alumnos 

indicaron:  el 92% de alumnos lo que corresponde a un numero 80 educandos, usan la 

plataforma TEAMS Solo para recibir sus clases virtuales; el 8% lo que corresponde a 

7 alumnos, guardan los archivos de sus tareas en esta plataforma, ninguno de los 

alumnos utiliza el chat para interactuar con los docentes o con sus compañeros o la 

integración con Microsoft 365 y otras aplicaciones de Microsoft y asociados. 

El segundo momento corresponde a la implementación de la estrategia de enseñanza 

adaptativa, la que tiene como objetivo el uso y manejo de plataformas educativas en el 

entorno virtual para los estudiantes de Básica Superior de la Unidad Educativa 

“Eleodoro González Cañarte”, desarrollando las acciones pedagógicas la estrategia 

como; Talleres metodológico con los contenidos de la estrategia, clases demostrativas 

y prácticas, valoración de conocimientos adquiridos. 

En la constatación final se realizó encuestas y cuestionarios de preguntas (pos-

experimento) con el objetivo de evaluar la adquisición de las competencias digitales 

después de la aplicación de la estrategia de enseñanza adaptativa.  

Gráfico  12: 

Desarrollo de competencias digitales 

92%

8%

Uso de la plataforma TEAMS

Recibir clases virtuales
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Elaborado por: Jovanna Bermùdez Ch 

En la evaluación quimestral  realizada sobre el desarrollo de competencias digitales  los 

alumnos indicaron:  el 71% de alumnos lo que corresponde a un numero 18 educandos, 

han adquirido competencias digitales demostrado en las presentación y envió de tareas 

en aplicaciones de office y el trabajo colaborativo realizado en las plataforma educativa 

de la TEAMS; el 16% lo que corresponde a 4 alumnos, han desarrollado muy poco sus 

competencias digitales, indican que uno de los factores que ha incidido es no contar 

con dispositivo electrónicos que soporten la descarga de aplicaciones de la web 2.0 y 

la velocidad y capacidad de su internet está por debajo de 1mb; el 13% lo que 

corresponde a 3 estudiantes indican que al trabajar mediante fichas y  no contar con el 

servicio de internet no han adquirido competencias digitales.  

3.2 Discusión de los resultados: 

Las etapas de la investigación cumplieron con la resolución de los objetivos trazados, 

permitiendo responder las hipótesis que llevarían a la resolución del problema sobre el 

poco conocimiento de los alumnos, en el usos de las aplicaciones  básicas dentro de las  

plataformas educativas, desembocando en lo que conocemos como  analfabetismo 

digital, las interrogantes planteadas buscan fortalecer y cualificar la formación de los 

alumnos y  las prácticas pedagógicas con relación a la investigación planteada. 

71%

13%

16%

Desarrollo de competencias digitales

si no  poco



74 

 

En relación a la pregunta; ¿Qué nivel de analfabetismo digital existen en los estudiantes 

de básica superior?, se determinó que el 46% de los alumnos no tienen conocimiento 

básicos sobre el uso y manejo de la web 2.0, la plataforma educativa TEAMS sus 

herramientas y recursos para realizar sus tareas interactivas, aplicaciones multimedia 

para editar documentos, presentaciones y videos, sus trabajos y actividades los realizan 

de forma manual y las evidencian las envían en formato foto  por medio de WhatsApp. 

En cuanto al tipo conexión de internet que poseen  los alumnos en  sus hogares, el 77% 

de ellos  tienen internet fijo, ya que sus padres contrataron este servicio para dar 

continuidad a los estudios de sus hijos convirtiéndose en la actualidad en un servicio 

básico imprescindible, el 13% realizan recargas de uno y dos dólares para poder 

acceder al WhatsApp y revisar los grupos de estudios y cumplir con las actividades 

asignadas por sus docentes; el 7% indican que no tienen internet debido a que los 

dispositivos electrónicos que poseen sus padres son análogos y solo pueden recibir 

llamadas y mensajes; el 3% lo,  indican que ellos se conectan a sus clases por medio 

de redes públicas en parques y centros comerciales ya que sus padres no cuentan con 

trabajos fijos y su economía no les permite pagar internet fijo ni realizar recargas. 

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos indicar que en el periodo lectivo 2021-

2022 los alumnos de la Básica Superior  de La Unidad Educativa “Eleodoro González 

Cañarte”, el 62% de estudiantes reciben sus clases virtuales por medio de la plataforma 

educativa TEAMS, sin embargo indican que solo la usan para recibir sus clases 

sincrónicas, mas no utilizan ninguna de las aplicaciones vinculadas como el One Drive 

para guardar sus tareas,  el 18% reciben sus clases por la aplicación de WHATSAPP 

ya que es una red social que con tan solo un dólar de recarga pueden observar sus tareas 

y actividades encomendadas por los docentes y no le consume muchos megas, el 20%,  

no cuentan con un medio de conexión tecnológica por ello realizan sus actividades 

escolares por medio de fichas pedagógicas entregadas por cada uno de sus docentes. 

Para conocer sobre las investigaciones que realizan para sus tareas  diarias  el 61% de 

alumnos indican que recurren al buscador de Google y en la mayoría de casos eligen 

las primeras páginas que aparecen, copian el contenido sin indagar si este podría ser 
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verídico y confiable ;  el 4%, utilizan Google académico para tener una mejor 

información confiable y científica; el 8 % indican que usan Wikipedia para consultar 

sobre sus tareas porque les parece que es una página confiable con datos científicos; el 

9 %  consulta  sus tareas en los libros que le fueron proporcionados por el Ministerio 

de Educación ya que pueden leer, analizar y extraer las respuestas para el cumplimiento 

de sus actividades ; el 9 % usan otras páginas como  en  Scielo, Redalyc,  Dialnet, para 

realizar su búsqueda de información ya que les permite visualizar y extraer contenidos 

científicos que pueden despejar sus dudas y aumentar sus conocimientos, el 6 % no 

usan sitios web para realizar la investigación de sus tareas indican que suelen pedir 

ayuda a familiares o asisten a un ciber para que les busquen información se las 

impriman y transcriban en sus cuadernos. 

En cuanto a la interrogante ¿Qué tipo de estrategia de enseñanza aprendizaje se debe 

aplicar para la educación en línea?  De acuerdo al contenido teóricos de la investigación 

científica realizada y en base al modelo de educación en línea que  ha implementado el 

Ministerio de Educación, las estrategia didáctica en base al aprendizaje adaptativo  

contribuye a adquirir competencias en el entorno educativo digital, teniendo en cuenta 

las técnicas de adaptación, la selección de las herramientas y estrategias de navegación 

en línea, permitiendo la selección de objetos de aprendizaje y tomando en cuenta los 

estilos y ritmo cognitivos de los alumnos. 

La importancia de las prácticas evaluativas promueve procesos reflexivos en los 

alumnos para ello fue necesario plantear las hipótesis, ¿Cuál es la factibilidad de la 

estrategia de aprendizaje?, la estrategia de enseñanza adaptativa en el entorno educativo 

virtual, se evaluó a través del pre-experimento y el pos-experimento pedagógico, 

divididos en tres momentos, la constatación inicial, la aplicación de la estrategia 

adaptativa y la constatación final. 

En la constatación inicial, se aplicaron encuestas diagnósticas dando como respuestas 

que el 46% de alumnos no usan ninguna aplicación multimedia para realizar sus tareas 

escolares, porque no las conocen sus características y el uso que le pueden dar, sus 

trabajos los realizan de forma manual y las evidencian las envían en formato foto  por 
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medio de WhatsApp o solo esperan las fechas emitidas por las autoridades educativas 

para la presentación de su portafolios, siendo este un porcentaje el más alto en relación  

al   34% de alumnos, saben usar aplicaciones de orden educativo desde las que se 

encuentran en office Word y PowerPoint y aquellas que les permiten crear trabajos 

didácticos como Google Drive, Canva, entre otras. Sobre el uso que le dan a la 

plataforma TEAMS el 92% de alumnos, usan la plataforma TEAMS Solo para recibir 

sus clases virtuales, ninguno de ellos conoce o la integración con Microsoft 365 y otras 

aplicaciones asociadas que podrían utilizar como herramientas para su labor educativa. 

En la constatación final se evalúa  la adquisición del conjunto de competencias digitales 

después de la aplicación de la estrategia de enseñanza adaptativa, donde el 71% de 

alumnos, han adquirido competencias digitales, como el uso de la web 2.0, por medio 

de la  presentaciones de tareas creadas con herramientas virtuales multimedia como 

videos, presentaciones interactivas realizadas en office y la búsqueda de información 

adecuada para la realización de sus actividades educativas, solo el 13% de los alumnos 

que  trabajan mediante fichas y no  cuentan con  servicio de internet no han adquirido 

competencias digitales.  

 

3.3. Evaluación de impactos o resultados  

La intención de la evaluación es determinar el nivel de competencias básicas digitales, 

que la estrategia adaptativa puede desarrollar en los alumnos de la Básica Superior de 

la Unidad Educativa “Eleodoro González Cañarte”, mediante un proceso continuo, 

reflexivo y dinámico donde la retroalimentación fortalece los aprendizajes y plantea 

metas, con fines y propósitos. 

Los docentes evidencian los cambios de actitud de los alumnos frente a la educación 

en línea, al plantear y desarrollar adaptaciones en su metodología de enseñanza virtual, 

creando materiales didáctico interactivos acordes a las necesidades específicas de los 

grupos y las diferentes formas de aprender de los educandos, fomentando la habilidad 

del autoaprendizaje, la capacidad de generar el trabajo cooperativo y colaborativo, 
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favorecer la interacción docente – alumno y definir criterios de evaluación que se 

enfoquen en la autoevaluación y coevaluación  de acuerdo a los estilos de aprendizaje 

de sus estudiantes para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En Conclusión, análisis de los resultados de este capítulo deja como conclusiones que: 

• La emergencia sanitaria ocasiono un acelerado adentramiento al mundo digital, 

convirtiendo al internet y el uso de herramientas electrónicas en ejes 

fundamentales para poder desarrollar diferentes actividades sean estas de 

servicios, laborales y educativas. En la actualidad las herramientas tecnológicas 

son fundamentales en las aulas de clases y se reconocen como una necesidad 

didáctica para la orientación del aprendizaje, creando condiciones que formen 

habilidades, desarrollen valores y propicien la creatividad. 

• El analfabetismo digital en pleno siglo XXI, provoca que muchos de los 

alumnos no puedan desempeñarse al 100% en un entorno informatizado de la 

enseñanza virtual, donde el manejo de las TIC, es tan primordial como saber 

leer y escribir. Usar un dispositivo electrónico para comunicarse mediante 

mensajes, llamadas y navegar en las redes sociales, no convierte al estudiante, 

en un ser poseedor de competencias informáticas, se necesita tener competencia 

digital, conocimientos básicos de informática como el manejo de programas 

básicos de Microsoft office, la web 2.0, plataformas educativas y el uso del 

internet como herramienta para el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

• Las estrategias adaptativas se enfoca en la metodología constructivistas y 

conectivistas, por medio de proceso donde los nuevos contenidos se adapten a 

los anteriores mediante datos y rutas que proporcionen herramientas y 

materiales didácticos de acuerdo al estilo y ritmo de aprendizaje del alumno, y 

el papel del docentes pasa de ser protagonista del aprendizaje para  ser de guía 

y promotor de contenidos en el momento de recomendar páginas, aplicaciones 

y recursos virtuales que le sirvan para la formación integral de los alumnos. Las 

técnicas y metodologías se enfocan en el uso de plataformas de orden educativo 

como el Microsoft Office 365 y la TEAMS, para crear un ambiente más 
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participativo, motivar su creatividad en la resolución de problemas, activar su 

pensamiento crítico y mejora su habilidad investigativa en internet, 

preparándolos así para su buen desempeño en esta era digital. 
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CONCLUSIONES  

El desarrollo de cada uno de los capítulos de la investigación propuesta permite 

concluir que: 

• La aparición del virus COVID-19, llevo a proponer como modalidad de estudio 

la educación abierta o en línea, donde se visualizó las desigualdades educativas 

y digitales, incrementando las brechas de desigualdad social y fomentando el 

analfabetismo digital en la población estudiantil. 

• Casi la mitad de los alumnos de básica superior de la Unidad Educativa” 

Eleodoro González Cañarte” no tienen conocimiento básicos sobre el uso y 

manejo de la web 2.0 y la plataforma educativa TEAMS, y aunque el 77% de 

ellos  tienen internet fijo, para recibir  sus clases virtuales por medio de la 

plataforma educativa TEAMS, no conocen las utilidades y beneficios que le 

presta la plataforma para realizar sus tareas y que no utilizan aplicaciones 

vinculadas con la web 2.0 por que no las conocen o por no  saben los procesos 

básicos para su utilización . 

• La implementación de la estrategia de enseñanza adaptativa, permite identificar 

los estilos de aprendizaje de los alumnos y promueve  el uso y manejo de 

plataformas educativas en el entorno virtual, desarrollando competencias 

digitales por medio de actividades pedagógicas como; Talleres metodológico 

con contenidos multimedia, clases demostrativas y prácticas, trabajo 

cooperativo y colaborativo y realizando la valoración constante de 

conocimientos adquiridos, en cada etapa de la estrategia, además los 

procedimientos o recursos utilizados sirven para promover aprendizajes 

significativos y que estimulen a los alumnos a observar, analizar, opinar, 

formular hipótesis, buscar soluciones y promover el autoaprendizaje. 
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RECOMENDACIONES 

Luego de realizar las conclusiones se puede recomendar que: 

• Es importante mantener la modalidad de educación virtual como método 

alternativo del proceso de enseñanza – aprendizaje, se debe reestructurar el 

currículo entorno a la digitalización del contexto actual en que vivimos, las 

tecnologías digitales están presentes en todas las esferas de la vida, así que hay 

que involucrarlas en las metodologías y herramientas didácticas de la educación 

presencial, y formar alumnos competentes en el área tecnológica. 

 

• Las instituciones educativas deben ser implementadas con herramientas 

tecnológicas que permitan cortar con las brechas digitales presentes en sector 

educativos, es primordial que se promuevan competencias básicas de tecnología 

de información y comunicación a los alumnos, la alfabetización digital debe 

generarse desde los niveles básico, tomando en cuenta que se está educando a 

una generación de nativos digitales que se van a desempeñar dentro de un 

entorno netamente computarizado. 

 

• Se debe fomentar el uso de estrategias de enseñanza – aprendizajes con 

metodologías y técnicas de estudios que involucren el uso de la TIC, el diseño 

de estrategias funcionales adaptativas en el entorno virtual, va a generar y 

promover aprendizajes significativos que estimulen a los alumnos a ser autores 

de sus propios aprendizajes por medio del análisis, formulación de hipótesis y  

buscar soluciones para los problemas que se le presenten en su entorno social y 

emocional que pueden influir en su aprendizaje, además de determinar las 

destrezas que se pueden desarrollar en forma potencial. 
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