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RESUMEN

El problema de la investigacion radica en la carencia de estrategias laborales en la gestion
municipal que afectan la calidad de vida de sus habitantes. El objetivo del trabajo consistio
en evaluar la calidad de vida laboral como estrategia sustentable en la gestion municipal del
canton San Vicente. periodo 2021. Cuyas bases especificas radican en: indagar la
valoracion de las diferentes dimensiones de la calidad de vida laboral por parte de los
agentes de la administracion puablica, explorar potenciales vinculos entre las distintas
dimensiones, analizar estrategias sustentables y elaborar lineamientos basicos orientados a
mejorar la calidad de vida laboral. EI proceso metodoldgico, esta alineada al enfoque mixto
, el disefio y el método fue experimental, con técnicas adecuados a la recopilacion de la
informacion, mediante la aplicacion de instrumentos de encuestas a: 111 habitantes del
Canton San Vicente, 12 agentes de la administracion publica y entrevista a la alcaldesa,
cuyos resultados fueron deficiencias detectadas en la calidad de vida laboral de los
trabajadores , especificamente en que no son escuchados por sus jefes superiores y no
existe un acorde espacio fisico de trabajo, los cuales se reflejan en efectos que entafian a la
gestion municipal y por ende a la calidad de vida de sus habitantes. Por tanto, la
elaboracion de lineamientos basicos orientados a mejorar la calidad de vida laboral como
estrategia sustentable en la gestion municipal del cantén san Vicente. periodo 2021, estan
disefiados de una manera practica, técnica, cientifica el mismo que mejorara la calidad de
vida laboral de los trabajadores y por ende la gestion municipal del cabildo, logrando y

otorgando un servicio de calidad y calidez a toda la ciudadania del Canto de San Vicente.

Palabras clave: Administracion publica, municipalidades, productividad
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ABSTRACT

The research problem lies in the lack of labor strategies in municipal management that
affect the quality of life of its inhabitants. The objective of the work was to evaluate the
quality of working life as a sustainable strategy in the municipal management of the San
Vicente canton. period 2021. Whose specific bases lie in: investigating the assessment of
the different dimensions of the quality of working life by public administration agents,
exploring potential links between the different dimensions, analyzing sustainable strategies
and developing basic guidelines aimed at improving the quality of work life. The
methodological process is aligned to the mixed approach, the design and the method was
experimental, with appropriate techniques for collecting information, through the
application of survey instruments to: 111 inhabitants of the San Vicente Canton, 12 agents
of the public administration and an interview with the mayor, whose results were
deficiencies detected in the quality of working life of the workers, specifically in that they
are not listened to by their superiors and there is no consistent physical work space, which
are reflected in effects that involve municipal management and therefore the quality of life
of its inhabitants. Therefore, the development of basic guidelines aimed at improving the
quality of working life as a sustainable strategy in the municipal management of the San
Vicente canton. period 2021, they are designed in a practical, technical, scientific way that
will improve the quality of working life of the workers and therefore the municipal
management of the council, achieving and providing a quality service and warmth to all the

citizens of the Canto de Saint Vincent.

Keywords: Public administration, municipalities, productivity



1. Introduccion

La particularidad del concepto de calidad de vida supone la existencia de un trabajo
decente. Ante esto Rodgers (2017), refiere: “un enfoque o un conjunto del trabajo, el
empleo y el progreso social, es una manera directa de caracterizar la poblacion pobre en
funcién de determinadas carencias. (p.12). Las necesidades Basicas indispensables
permiten incluir las condiciones que ofrece el entorno como: salud, educacién y servicios
basicos, ademas, de las necesidades vitales. Si bien las carencias de un hogar pueden no ser
necesidades para otro, el término “necesidad” ha sido ampliamente debatido y mencionado
a la hora de estudiar la pobreza. La CEPAL (2018), enfatiza: “las estimaciones de pobreza,
contempla la base para generar mapas de pobreza que permiten discriminar sectores de la
poblacion 'y zonas geograficas con mayor vulnerabilidad, especialmente las
administraciones publicas, que llevan el orden territorial”. (p.4). Estos problemas existentes
y citados estan inmersos, en América Latina, especialmente en paises, que no cuentan con
una eficaz estrategia publica, y consigo una precaria estrategia laboral, que pueda sostener
y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

En el Ecuador, los diferentes aspectos que se involucran en el medio laboral lo
transforman en un fendmeno complejo, que interrelaciona en forma dinamica a la persona,
el puesto de trabajo y la organizacién. Estos aspectos interrelacionados, deben hacer frente
al crecimiento del mercado, la modernidad, globalizacion y la competitividad. No debe
sorprender, entonces, que la capacidad de los trabajadores para atender y hacer frente a las
demandas del mercado, de la organizacion y las suyas propias, requiera la generacion de
multiples conductas adaptativas y productivas que promuevan bienestar y satisfaccion en el
trabajo. Surgen entonces inquietudes importantes, ante esto, Beck-Gernsheim (2018),

estima;

Sobre como lograr la salud fisica, psiquica y laboral de los trabajadores en las
administraciones publicas, teniendo control sobre las posibles vertientes positivas
(en lugar de negativas) que se puedan alcanzar, logrando ademé&s posiciones 0

gestiones virtuosas (y no viciosas). Sobre este ultimo aspecto, si la calidad de vida



en el trabajo se ve afectada por la usencia, de una politica estratégica que impulsen
los municipios como base primordial a la parte laboral de los empleados, hace que
trascienda a otras esferas de la vida y repercute en el &mbito familiar, entonces,

cualquier esfuerzo por evitar esta escalada negativa, siempre sera importante. (p.82).
En la provincia de Manabi, segun el Diario (2017), afirma que:

existe la nueva era, 0 mejor dicho el cambio de era, trae consigo nuevos retos y el
ambito laboral en la administracion pablica, no es la excepcion. Actualmente se
concibe al trabajo como una actividad fisica y mental, para poder afrontar
asertivamente las presiones generadas por la multiplicidad de funciones, cambios de
ritmos de trabajo, procesamiento rapido de la informacion, indefinicion de puestos
de trabajo, intensificacion de la carga, cambios de horarios, jornadas o politicas

laborales (p.12).

En el cant6n, san Vicente, existe un mandato de hace 10 afios, el mismo que carece de una
politica publica, que coadyuve a la potenciacién de contrataciébn o mejora a la calidad

laboral de sus habitantes.

Es por ello, que, al no existir una estrategia laboral, afecta a la calidad de vida de los
trabajadores y por ende a sus habitantes, donde la mayor parte, emigre o simplemente,
genere una baja autoestima, que conlleva baja productividad de su Poblacion
Econémicamente Activa (PEA). Es util, recalcar, que una administracién que no genere,
estrategia laboral, como elemento basico, para elevar la calidad de vida laboral,
simplemente es un ente, que absorbe todas las asignaciones en rubros mondtonos, cuyo
direccionamiento, se basa en no hacer efectivo: proyectos de emprendimientos, innovacion
productiva y compromiso por generar un sentido progresista autébnomo. Es relevante
indicar, que la problematica actual, de una administracién pablica, es viabilizar y resaltar en
mayor parte, la mano de obra existencial y no foranea, porque al no aplicarse: estrategias
que solucionen esta problematica, los efectos son caoticos en parametros: sociales,

financieros y, sobre todo: administrativos y humanistas.



1.1. Obijetivos
1.1.1. Objetivo general

Evaluar la calidad de vida laboral como estrategia sustentable en la gestion municipal del
canton San Vicente. periodo 2021.

1.1.2 Objetivos Especificos:

1.- Indagar la valoracién de las diferentes dimensiones de la calidad de vida laboral por
parte de los agentes de la administracién publica.

2.- Explorar potenciales vinculos entre las distintas dimensiones de la calidad de vida
laboral y la productividad en la gestion municipal del canton San Vicente

3.- Analizar estrategias sustentables como gestiéon municipal para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los trabajadores de la municipalidad del Canton San Vicente.
4.-Elaborar lineamientos basicos orientados a mejorar la calidad de vida laboral como
estrategia sustentable en la gestién municipal del canton san Vicente. periodo 2021.

1.2. Objeto de Estudio y Campo de Accion

1.2.1. Objeto de Estudio

Calidad de vida laboral

1.2.2. Campo de Accion

Gestion municipal del Cantén San Vicente

1.3. Preguntas de Investigacién

Problema general:

¢Existen carencia de estrategias laborales que afectan la gestion municipal del Gobierno

Auténomo del cantdn San Vicente?
Sub-preguntas:

1.- ¢Cudles son las diferentes dimensiones de la calidad de Vida Laboral por parte de los

agentes de la administracion publica?



2.- ¢De qué manera los vinculos potenciales entre las distintas dimensiones de la Calidad de
vida Laboral se relacionan con la productividad en la en la gestion municipal del canton
San Vicente

3.- ¢Cuéles son las estrategias sustentables como gestién municipal para el mejoramiento
de la calidad de vida laboral del Canton San Vicente?

4.- ¢Aportara Como una serie de lineamientos estratégicos basicos orientados a mejorar la
calidad de vida laboral como estrategia sustentable en la gestion municipal del canton san
Vicente? periodo 20217

1.4. Alcance de la Investigacion

El estudio se realizo en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén San Vicente de

la provincia de Manabi

1.5. Hipdtesis de Investigacion
Hipotesis General

La calidad de vida laboral incide como estrategia sustentable de la gestion municipal del
cantdn San Vicente periodo 2021.

Hipdtesis especificas

1.- Las diferentes dimensiones de la calidad de Vida Laboral afecta a los agentes de la
administracion publica

2.- Los vinculos potenciales entre las distintas dimensiones de la Calidad de vida Laboral
afecta la productividad en la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado de San
Vicente?

3.- Las estrategias sustentables mejoran la gestion municipal de la calidad de vida laboral
del Canton San Vicente

4.- Los lineamientos estratégicos basicos orientados a mejorar la calidad de vida laboral
inciden como estrategia sustentable en la gestion municipal del canton san Vicente periodo
2021.



2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

El trabajo titulado “ecl mejoramiento de la calidad de vida laboral como estrategia para
vigorizar la capacidad de gestion municipal”, cuyo autor es Carlos Alberto Royer
Ghiglione, de la ciudad Santa Fe en febrero del 2017., enfatiza que las decisiones
metodoldgicas que guiaron el trabajo de campo realizado en dos municipios santafesinos,
particularmente en lo que refiere al tipo de investigacion, disefio muestral y técnicas de
relevamiento. Ademas, se presentan los principales resultados del abordaje empiricos, los
cuales hacen referencia a la valoracion de las diferentes dimensiones de la calidad de vida
laboral, asi como su vinculacién con la productividad. Por ultimo, se sintetizan los
principales lineamientos, a modo de recomendaciones, orientados a mejorar la gestion de
las organizaciones publicas basadas en el conocimiento generado sobre la calidad de vida
laboral.

En la Universidad técnica de Ambato en la facultad de contabilidad y auditoria centro de
estudios de posgrado maestria en administracion publica, cuyo tema: sistema de gestion de
calidad y la satisfaccion de los usuarios del gobierno autobnomo descentralizado municipal
del cant6n Saquisili, su autora: Mireya Lorena Alvarez Freire, la investigacion, se refiere al
deficiente sistema de gestion y su incidencia en la satisfaccion de los usuarios en la
prestacion de servicios de Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Saquisili, funciones contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
Caodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
basado en la contextualizacion, analisis critico, prognosis, formulacion del problema
cientifico y delimitacion, que justifica la investigacién, ya que tienen un impacto en la
poblacion de la zona. En los antecedentes investigativos, que es un tema para establecer un
sistema de gestion, se lo realiza desde hace mucho tiempo, en otros Gobiernos Auténomos
Descentralizados del pais. Esta investigacion, se realizard en el campo y en los archivos
corriente y pasivo que reposan en la entidad municipal y en varias instituciones publicas y
organismos privados, que se dedican a la investigacion organizacional, para establecer una
modalidad de gestion para la prestacion de los servicios publicos. El sistema de gestion se

sustentd en una nueva estructura organizacional, que favorecio a la gestion municipal para



asumir las competencias asignadas en la Constitucién y en la Ley y que responda
eficientemente a las necesidades de la ciudadania, con la finalidad de incrementar la

satisfaccion de la poblacion del canton Saquisili.

2.2 Fundamentacién legal

La presente investigacion, esta alineada y estructurada, bajo la fundamentacion legal de: La
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)., sefiala: En el Titulo Il Garantias
Constitucionales, Capitulo Segundo Politicas Publicas, Servicios Publicos y Participacion
Ciudadana, Art. 235, las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos; y, en su formulacion,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos se garantizara

la participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial (2010)., en su Art. 275, sobre las
modalidades de gestion., anade: “Los gobiernos autonomos descentralizados regional,
provincial, distrital o cantonal y parroquial podran prestar los servicios y ejecutar las obras
que son de su competencia en forma directa, por contrato, gestibn compartida, por
delegacion a otro nivel de gobierno o cogestion con la comunidad y empresas de economia

mixta.

De igual manera, el Ministerio de trabajo ( 2010), en su Art. 4.- Principios del sistema de

atencion al 25 usuario, sefiala:

La atencion al usuario en las instituciones publicas se sustentara en los siguientes
principios: a) lgualdad; b) Imparcialidad; c) Responsabilidad; d) Competencia y

capacidad dptima para brindar el servicio; y, e) Cortesia.

Art. 5.- Mision del sistema de atencidn al usuario. - Promover la excelencia en la
atencion al usuario, asi como facilitar la participacion de la sociedad en la vigilancia

y control de dicha gestion.

Art. 6.- Visién del sistema de atencidén al usuario. - Ser los precursores del
mejoramiento continuo de la atencidon al publico y facilitadores de la comunicacion

entre los usuarios y las instituciones del Estado.



Art. 7.- objetivos del sistema de atencion al usuario. - Son objetivos del Sistema de
Atencion al Usuario: a) Impulsar la implementacion de procesos 6ptimos, simples y
eficaces de atencion al usuario en las instituciones puablicas y propender a su
continuo mejoramiento; b) Capacitar permanentemente a los servidores publicos
para brindar una Optima atencion al usuario; y, c) Propiciar y facilitar la

comunicacion entre el usuario y las instituciones publicas.
2.3. Fundamentacién epistemoldgica

2.3.1 Calidad de vida laboral
Sefiala Rojas (2017) que:

El impacto de la globalizacién, de los avances tecnoldgicos y la rapida evolucion de
los sistemas de produccion, han dado como resultado, por un lado, nuevas
oportunidades, y por otro, una serie de problemas que surgen de la adaptacion a los
cambios vertiginosos. Mientras que los nuevos productos, las nuevas tecnologias,
los nuevos espacios para la creacién de riqueza y nuevas formas de poner en comin
el conocimiento y de establecer nexos entre las distintas comunidades se evaldan,
entre otros, como los efectos positivos, los efectos negativos en el mundo del
trabajo suelen ser asociados con la desocupacion y la exclusién., muchas personas
son dejadas de lado dentro del proceso de desarrollo y su acceso al mismo depende
de nuevos factores condicionantes, distribuidos sin equidad, como por ejemplo, las

habilidades y competencias, los conocimientos y las redes de contacto. (p.55).
Por tanto, Rojas y Sepulveda (2017), enfatiza:

La relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y
los recursos utilizados para obtenerla. En lo que refiere al aumento de la
productividad a nivel organizacional, este dependera de varios factores. Aspectos
tales como la Calidad de Vida laboral, la tecnologia, la eficacia, los esquemas de
gestion organizacional y del trabajo son determinantes dentro de una estrategia para
elevar la misma. Por ello tanto la calidad laboral, la satisfaccién de los empleados,
la eficacia, la eficiencia, la capacitacion, el clima laboral y la productividad son

eslabones de una misma cadena, de esto se desprende que no puede haber aumento



de productividad ante la ausencia de las variables antes mencionadas y viceversa.
En particular referencia a la calidad de vida laboral (CVL) que constituye el eje de
este trabajo, los nuevos paradigmas globales e integradores de la problematica del
hombre en situacion de trabajo tienden a considerar mdaltiples factores
interrelacionados para dar cuenta de esta. Esto es asi, en tanto se concibe al trabajo
como una actividad que es a la vez fisica, sensorial (recepcion y transmision de
informacion), mental (procesamiento de informacion, resolucién de problemas,

toma de decisiones) y relacional (interaccion, vinculos, etc.). (p.77).

2.3.2 Importancia

Expresa Devalle (2018) que:

Comprender la influencia del trabajo en las estructuras mentales, habitos, valores y
modelos de interaccion de los trabajadores, es el resultado de la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado en su obtencidn, de lo que se desprende que cuanto

menor sea el tiempo empleado, tanto més productivo seré el sistema. (p.78).

Dimensiones

Es Gtil sefialar, lo que establece Sanchez Cafiizares.(2019) en cuanto a la conceptualizacion;

Las diferentes conceptualizaciones sobre CVL impactan directamente en las
dimensiones a considerar para evaluar la misma, estas comprenden aspectos como;
la educacion, alimentacion, vivienda y otras necesidades y, desde esta perspectiva,
definen la calidad de vida de trabajo como el resultado del equilibrio entre los
recursos que la organizaciébn —inmersa en el contexto social- destina al
mantenimiento y expansion y aquellos que utiliza para la retribucion de sus
dependientes y para mejorar las condiciones en que este trabajo se desarrolla y

ejecuta. (p.89).

En cuanto compete a las condiciones de trabajo, las mismas son definidas por Vasilachis
(2016) como:

El conjunto de propiedades que caracterizan la situacion de trabajo, que influyen en
la prestacion de este y que pueden afectar la salud fisica y mental del trabajador y su

conducta, diferenciando el amplio conjunto de propiedades en: condiciones de



trabajo del puesto: Ambiente fisico, psicosocial, contenido y organizacion del
trabajo, aspectos que inciden en la salud integral del trabajador e influyen sobre sus

facultades intelectuales. (p.31).

2.3.3 Condiciones de trabajo de la organizacion:
Para Devalle (2018), estas condiciones son:

Aspectos organizacionales, infraestructurales, asistenciales y sociales que propician
el desarrollo del trabajador y la promocién de su bienestar integral. EI subsistema
técnico: Equipos, herramientas, distribucion de las instalaciones y técnicas de
operacion, y la especializacion del conocimiento y las habilidades que las tareas

requieren. (p.16)

2.3.4 La calidad de vida laboral psicoldgica

En palabras de Spengler (2016), se refiere a que:

Esta perspectiva centra su interés en el trabajador, desarrollando un microanalisis de
aquellos elementos puntuales que constituyen las distintas situaciones de trabajo en
las que participa. Esta dimension se refiere entonces, al conjunto de percepciones,
juicios, opiniones y experiencias laborales qué, de manera individual y colectiva,
originan realidades laborales caracteristicas dentro de un mismo contexto
organizacional. Su objetivo fundamental es alcanzar la satisfaccion, la salud y el
bienestar del trabajador anteponiendo los intereses individuales a los de la

organizacion. (p.56)
Por consiguiente: Devalle(2018)

Calidad de Vida Laboral implica un concepto pluridimensional que se relaciona con
los componentes del trabajo ligados a la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento
laboral y que la misma se compone a su vez de dos grandes dimensiones, una
objetiva que tiene que ver con el entorno en que se realiza el trabajo y la otra

subjetiva, relacionada con las experiencias de los trabajadores. (p.78).

Por otra parte, Stanton(2017), afiade: Cada una de estas dimensiones estan compuestas por

constructos mas concretos, los que adecuadamente identificados permiten elaborar
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instrumentos de medicion que permitan establecer aquellos aspectos que deberian ser

mejorados. es de los miembros de la organizacion. (p.67)

Por su parte, Silva (2016) indica que:

Se refiere a la relacion entre compaferos, identificaciobn con la empresa,
satisfaccion con el trabajo, reconocimiento por su desempefio, entre otros. 2°
Organizacion del trabajo. Esté relacionado con las condiciones en que se realizan
las tareas (tiempo, carga de trabajo), ausencia de conflictos, establecimiento de
responsabilidades, etc. 3° Comunicacion y participacion. Tiene que ver con poder
opinar sobre las decisiones que afectan el desempefio, poder opinar libremente (ante
jefes y compafieros). 4° Caracteristicas del puesto de trabajo. Apunta a la
polifuncionalidad, a la decision de como realizar el trabajo, a ser informado sobre la
calidad del trabajo. 5° Entorno laboral. Esta dimension se relaciona con condiciones
fisicas adecuadas (iluminacién, ruidos, ventilacion, climatizacién), ergonomia
adecuada, correcto lay out, higiene laboral, disposicion de recursos de tecnologia de
Gltima generacion. (p.67).

2.3.5 Calidad de vida laboral en la administracion publica

El trabajo es una faceta importante en la vida de las personas, segun Taylor(2017):

no sélo porque una gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a actividades
laborales, sino porque gracias a él la persona obtiene una serie de compensaciones
econdmicas, materiales, psicoldgicas y sociales, y logra desarrollar su propia
identidad y sus roles en la sociedad, contribuyendo a la creacion de bienes y

servicios. (p.4).

La actividad gremial, principalmente, tiene sitio en empresas formales, con una
composicion determinada, que asigna papeles a los individuos, distingue niveles
jerarquicos, instituye horarios v establece las ocupaciones a hacer, las condiciones en las
que se han de realizar y las tecnologias y recursos accesibles para eso, de tal forma que se
puedan los metas perseguidos de la manera mas eficaz y eficiente.

Por tanto, la realidad laboral para Armendaris(2016): “se halla muy diversificada y

mientras en algunos trabajos existen oportunidades de desarrollo laboral y personal, en
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otros las condiciones son tales que no esta garantizada la satisfaccion de las necesidades de
seguridad, autoestima o realizacion” (p.2). Es por esto, por lo cual se plantea que los
trabajos, en funcionalidad de estas condiciones, ofrecen mas grande. o menor calidad de
vida gremial y los individuos, en funcionalidad de sus propias vivencias laborales, perciben

maés grande o menor calidad de vida en su &mbito gremial.

El concepto de calidad de vida laboral, en su acepcién mas amplia, abarca todas
aquellas condiciones relacionadas con el trabajo., como son los horarios, el sueldo, el
medio ambiente laboral, los beneficios y servicios, las posibilidades de carrera Y relaciones
humanas, que pueden ser relevantes para la satisfaccion y motivacion laborales. Tambiéen
abarca las propias experiencias de trabajo en funcién de las oportunidades que éste
proporciona (Takezawa, 2018, pag. 2).

En definitiva, como sefiala Jenkins (2017) “se trata de reconciliar los aspectos del
trabajo que tienen que ver con experiencias humanas y con los objetivos organizacionales.
(p.2). Cada vez con mas frecuencia, los individuos esperan que sus trabajos les permitan un
mas grande uso de las capacidades y competencias adquiridas durante su formacion, una
méas grande satisfaccion gremial intrinseca, y les posibilite realizarse como personas,
ademas de proporcionales la posibilidad de obtener una secuencia de compensaciones

materiales psicoldgicas y sociales.

2.3.6 La mejora en la calidad de vida laboral

Es por esto por lo que, ya en la década de los afios setenta, aparece una intensa
preocupacién por mejorar el entorno laboral de los trabajadores y las experiencias del
propio trabajo configurandose poco a poco un movimiento orientado hacia el estudio y la
mejora de la "Calidad de Vida Laboral™ (Cherns, 2017. p. 2).

De todos métodos, aunque la expresion logre ser subjetivamente actual, el interés por la
calidad de vida de los trabajadores ya estaba presente antes, como ponen de manifiesto los
movimientos reformistas de los afios treinta y su inquietud por defender los derechos e
intereses de los trabajadores, la presentacion de leyes laborales para los adolescentes y

leyes de indemnizacion para las damas.

En esa misma direccion, para Grady (2018);
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avanzaron el movimiento de las relaciones humanas de los afios cincuenta y la
direccion democréatica de los afios sesenta con su interés puesto en la igualdad de
oportunidades en el trabajo, el enriquecimiento de los puestos de trabajo y la

participacion en el trabajo. (p.17).

El fomento definitivo se produjo, en la década de los setenta, en la que se potencia
de manera fundamental la averiguacion sobre estas preguntas y se desarrollaron varios

cursos de formacién y conferencias sobre el asunto.
2.4 Fundamentacion del estado del arte

2.4.1. Origenes y desarrollo del movimiento sobre calidad de vida laboral

Los origenes del movimiento de calidad de vida laboral en los trabajos del Instituto
Londres, (1947), establecian que tenian una inspiracién claramente sociopsicoldgica
(aplicacion de la psicologia y sociologia al estudio y la solucion de problemas sociales), a
partir de su aplicacién al campo organizacional, de la teoria general de sistemas y de una
experiencia realizada en la industria del carbon britanica (afios cincuenta) y que tenia lugar
en el desarrollo del enfoque sociotécnico que es uno de los primeros eslabones en la cadena

de acontecimientos de los que arranca este movimiento.

2.4.2. Una aproximacion al concepto de calidad de vida laboral desde una perspectiva
psicosocial

A partir de la vivencia subjetiva de los individuos que permanecen inmersas en el trabajo,
empero teniendo presente, paralelamente, que dichas vivencias y los criterios y esquemas
para evaluarlas, se construyen en un ambito social y en relacion con los demas. Asi, para
Beck-Gernsheim (2018):

la primera cuestion para poder plantear lo que una persona entiende por calidad de
vida laboral en un determinado contexto cultural y social, es la del significado que
el trabajo tiene para ella. La funcion de ese significado variard también la forma de

entender la calidad de vida Tratado de psicologia del trabajo laboral. (p.2).
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El impacto, de la calidad de vida laboral se entenderd de manera bastante distinto en
funcionalidad de que se conciba el propio trabajo como castigo, como obligacion, como

deber, como derecho o como posibilidad para la autorrealizacion.

De todos métodos, en el ambito de una teoria del trueque dicha calidad de vida gremial
cabe concebirla como el grupo de compensaciones que el individuo recibe de su trabajo
para lograr atender las necesidades materiales, psicoldgicas y sociales en el propio trabajo y
en otros entornos de la vida. Por otro lado, la teoria del equilibrio viene a indicar que, para
que una persona perciba calidad de vida gremial una vez que estima el grupo de
compensaciones que obtiene por el trabajo que hace, ha de notar equilibrio entre sus

contribuciones y las compensaciones que obtiene.
Para Cherns(2017); la teoria de la comparacion social sugiere, que:

las compensaciones recibidas sélo se valoraran como calidad de vida laboral
satisfactoria, en la medida en que se produzca un balance positivo del conjunto de
compensaciones recibidas cuando se compara con otros referentes relevantes. Entre
ellos, cabe considerar, las compensaciones recibidas en situaciones previas, o las
recibidas por otros de fuera o dentro de la empresa a los que considera referentes

relevantes de comparacion. (p.4).

Al final, la estimacidn y valoracién de la calidad de vida gremial, implica por la teoria de
la igualdad, debido a que en dicha apreciacién el individuo que compara el grupo de
compensaciones, de uno u otro tipo que obtiene, con las que reciben otros o con las que
recibia él mismo en situaciones previas, emite una secuencia de juicios sobre si el reparto y

asignacion de aquellas compensaciones es equitativa.

2.4.3 Teorias del significado de sostenibilidad
Sostenibilidad desde el Brundtland(2016), indica:

todas las naciones del mundo, donde se detallo6 y que los objetivos de la
sostenibilidad sefialaban como se puede detener los diversos problemas referidos al
descuido del cuidado del medio ambiente, de las zonas verdes, del ecosistema, y de
muchas otras fuentes de vida que estaban en estado de alerta en muchos paises,

generados por sus industrias, su tecnologia, su globalizacion del sistema, en si
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muchos factores que culmind con la aplicacion del tema de sostenibilidad para
todos y proteccion de los sistemas ambientales y aplicando mucho desarrollo en

todo ambito social.(p.4).

Los principios del criterio de sostenibilidad se remonta a los afios 80,desde
perspectivas cientificas que relacionaban el medioambiente y la sociedad, de alli que se
publicaron diversos documentos en todo el mundo donde todos sefialan sobre el valor de la
sostenibilidad, puntos de vista basicos sobre la protecciéon y defensa ambiental, textos y
libros en todo el mundo de renombradas editoras y de renombrados escritores que
detallaban al minimo que se deberia realizar, como se deberia proteger, como se deberia
utilizar la sostenibilidad y en todo el mundo laborar en forma unida y estructurada para
generar una custodia de la sostenibilidad que es punto esencial de desarrollo para todos las

naciones.
También para Cherns (2017), el resultado de:

los andlisis de la calidad de vida laboral en el mundo como un plantea descuidado
por sus propios habitantes que lo contaminaban con su avance industrial y
tecnologico, que no sabian que lo que estaban realizando hoy en el futuro no los
podia satisfacer su vida normal y futura, donde muchas clases de contaminantes
dafaban fuertemente al planeta tierra, incluso grandes premios nobel como Paul
Crutzen que destaco la irresponsabilidad de la raza humana para generar profundos

cambios que sufre la tierra donde habitan. (p.12).

La sostenibilidad es un amplio campo de estudio y aplicacion de conocimientos y
conceptos que suele conllevar a que muchas personas describan su origen y su aplicacion

de de Devalle (2018) afirma que:

desde la reunién de los paises centrados en la ONU para tratar sobre la
irresponsabilidad y olvido del tema de los recursos naturales para la supervivencia y
que solo habia una manera de enfrentar este descuido es creando el sistema de
sostenibilidad, de ahi que se realiz6 un informe bien detallado llamado informe

Brundtland, sobre objetivos y normas que se debe seguir para conseguir una
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practica y eficiente aplicacion de la sostenibilidad en los paises para enfrentar su

desarrollo de hoy para el futuro. (p. 1)

En este mismo articulo se hace relevancia a lo que nuestra investigacién ha
establecido como base de la sostenibilidad y el nacimiento de esta misma que es el informe

Brundtland, en el mismo articulo Devalle (2018), sigue manifestando que:

si la raza humana en el actual mundo tenia capacidad de satisfacer sus necesidades
sin comprometer ni malgastar los recursos naturales para el futuro, es decir
pensamiento y filosofia que dieron luz a que se cree la sostenibilidad y su aplicacion
para formas desarrollo ,de ahi que en sus diferentes puntos se tratd de los productos
renovables y no renovables y también de la maneras y formas de reciclaje que se
debe tener en cuenta para aplicar esta forma de desarrollo basado en la
sostenibilidad. (p.01)

En conclusion, la sostenibilidad es la necesidad de todo el mundo para lograr
detener lo cual un largo tiempo se ha descuidado la proteccion de los recursos naturales, el
control de la economia, socialmente entablar lazos entre todos los humanos, Yy
primordialmente el interés de los gobiernos y sus instituciones para que se logre utilizar
reglas y leyes para que el desarrollo sustentable sea aplicado a grado de cada una de sus
instituciones publicas y privadas, en la a lo largo de siglos se desea hacer realidad a un
suefio en el que millones y millones de humanos fueron negado a su historia con
sostenibilidad o sea a negarle vivir una vida mejor haciendo un trabajo a partir de ahora
para el futuro y de esta forma eludir lo cual por varios afios se negd la vida unida al
desarrollo con sostenibilidad.

2.4.4 Teorias del significado de desarrollo

El significado de desarrollo, segtn Jenkins(2017) se refiere a:

diversas formas de incrementar, agrandar, tender o aumentar algo que sea en forma
fisico o algo abstracto como el conocimiento, el saber, etc., estos sinénimos de
desarrollo, estan aplicadas en la vida diaria de todo ser humanos, de toda institucion,

de todo lo que pueda buscar un desarrollo personal, grupal o institucional. (p.4).
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Es decir, se busca del verdadero sentido de desarrollo, esta textos que lo definen como algo
bioldgicos mencionar va méas explicado en el planeta bioldgico, descriptivo como formas de
desarrollo de organismos bioldgicos y de esta forma describir su desarrollo, sin embargo,
intentando encontrar relacionarlo la investigacion, se puede encontrar otra definicién de
escritores extranjeros que lo relacionan con la averiguacién de una mejor calidad de vida

muy lento.

2.4.5 El desarrollo sostenible
Para Brundtland (2016):

implica la educacion cultural, manifestando que un pais bien culturizado es un pais
bien educado y desde ahi toda raza humana se convierte en fuente y base para
conseguir un desarrollo en base a su cultura y desde ahi lograr una estabilidad
balanceada en su seticas de comportamiento de vida, lograr que un pais tenga mas
desarrollo cultural, este tipo de desarrollo es poco tratado en muchos articulos y
textos pero son base y fuente de demostrar un alto crecimiento intelectual y un alto
crecimiento ético de solvencia inteligente de cada poblador de un pais y por ende
sus comunidades y pueblos, desde ahi que se ha considerado también que el
desarrollo cultural sea otra parte integrante de conseguir el desarrollo sostenible

aplicando diversidad cultural y educacidn cultural a sus pobladores.(p.2).
El desarrollo en base a la sostenibilidad, como Armendaris(2016), demuestra:

con experiencia y capacidad de haber conseguido logros importantes para un pais y
un pueblo, para satisfacer sus necesidades mas urgentes y posteriormente solucionar
sus descuidos en otros temas, ademas este desarrollo se debe demostrar con el
continuo crecimiento econémico que tiene una nacion en base a la utilizacién de sus
recursos para su crecimiento en este tema, ademas, se manifiesta en su desarrollo

social demostrando el bienestar y mejora de vida de cada uno de sus habitantes.
(p.4).

Por tanto, desde que aparecidé el famoso informe de la ONU para la basqueda del
desarrollo sostenible para detener y tomar conciencia que se estaba descuidando factores

importantes de encontrar un desarrollo basandose en sus recursos sostenibles que algunas
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naciones lo tienen en cantidad como recursos ecoldgicos, ambientales y aun no logran
utilizarlos para saber que en base a una buena utilizacién de estos recursos se pueden
conseguir mejoras economicas y en base a estos recursos se puede estabilizar
econdmicamente una nacion y asi aplicando economia y sostenibilidad se puede conseguir

un desarrollo sostenible para todos.

2.4.6 Niveles de sostenibilidad
Sostenibilidad ambiental

Como parte del desarrollo sostenible son defensa de los recursos naturales como el medio
ambiente, la ecologia, la defensa de las areas verdes en zonas urbanas y en zonas, tratar de
defender la implementacion de tecnologias que contaminen el medio ambiente, como
contaminar el agua, el suelo, el aire, es decir todo que contribuya a cuidar y defender estos

recursos se manifiestan la sostenibilidad ambiental. (Armendaris, 2016, p. 5)

Sostenibilidad social
En cuanto, Ansorena(2018), sefiala que:

a este clase de sostenibilidad se manifiesta conceptos que resumidos manifiestan
diversas formas de conceptos para este tipo, los cuales principalmente van
acompafados de una buena educacién para todos y luchar contra la discriminacién
en todas sus formas, buscar un desarrollo en base a educar y ensefiar que todo lo que
no brinde una calidad de vida para las personas debe ser eliminado y se le debe
eliminar totalmente a un tiempo no muy lejano y desde ahi se conseguira una

igualdad social para todos.(p.12).
Sostenibilidad economica
Para Landazuri(2018);

parte del desarrollo sostenible es la estabilidad econdmica de todos los paises del

mundo, hacer crecer a un pais econémicamente a través de sus recursos naturales y
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sostenibles sin descuidar y aprovechar desinteresadamente esos recursos para el
futuro, dado que si un pais mejora su economia en base a la utilizacién y aplicacion
de sus recursos es porque estd fomentando la sostenibilidad y esta consiguiendo su
desarrollo econémico, de ahi su importancia para que cada persona tome conciencia

de que mejorando la economia de un pais. (p.4).

Por tanto, se puede mejorar y obtener muchas cosas y asi satisfacer sus necesidades, con
una buena economia se puede enfrentar diversos problemas que son parte negativa de la
sostenibilidad y se puede mejorar la calidad de vida de cada ser humano, una buena

economia es base y fuente de desarrollo para cada pueblo.

Desarrollo sustentable se fundamenta en buscar el desarrollo de forma consciente y
procurando en lo menos viable de comprometer los recursos naturales para el futuro se
pone en ejemplo de algo que se puede mantener para el futuro como la tala de arboles que
en un area verde se puede mantener para su aumento en el futuro, aquello es lograr un
desarrollo sustentable segin sus fines trazados en todo el mundo, de la misma forma
desarrollo sustentable no es el consumo de los recursos petroleros ya que este recurso no es
renovable y no es bueno para el cuidado ambiental ya que a partir de alli se extraen un sin
numero de combustibles que estan afectando el espacio aéreo y la salud ambiental, o sea la
averiguacion del desarrollo sustentable es intentar de consumir y explotar los recursos

renovables no contaminantes ya que tal se puede mantener recursos para el futuro.
Por otra parte, para Hugo(2016);

El desarrollo sostenible presenta caracteristicas en diferentes formas que son
expuestas y definidas de distintas formas como son la busqueda del desarrollo
econdémico en base a la utilizacion de sus recursos para mejorar la calidad de vida
de su poblacion, la educacion para reutilizacion y manera de reciclar toso los
productos que sean renovables y la minima utilizacion de los productos no
renovables porque dado su estilo de creacion son contaminantes primarios para el

medio ambiente y el ecosistema y los mares (p.12).

ende, el cuidado de los recursos naturales y su ecologia son fuente y base para el

bienestar humano, y su desarrollo social, del mismo modo la implementacion de técnicas y
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tecnologias que no dafien en ninguna forma los recursos naturales y a la vez generen
desarrollo para la sociedad en su conjunto, caracteristicas que van acompafados de ciertos
tipos y esquemas de trabajo comunitario para aprender y ensefiar a quienes tomen

conciencia del costo de un desarrollo sostenible.

2.4.7 Objetivos de desarrollo sostenible

Segun la publicacién de Codespa(2018);

introducir en cada uno de los paises con sus respectivos gobiernos la idea y la
importancia de lo que se puede conseguir con la aplicacion del desarrollo sostenible
para cada uno de sus poblaciones o gobiernos que rigen en toda una nacion los
cuales son: desarrollo econémico, desarrollo social y desarrollo ambiental, sean de
ayuda en cada campo para que se pueda forjar y proteger los recursos naturales del

hoy para el mafana. (p.2).

En el informe de la cumbre del afio 1987, los lideres del mundo se reunieron en la cumbre

Internacional realizada de la ONU(2008) para presentar:

el informe Brundtland, de entre los cuales se escogid como el primero la
erradicacion de la pobreza, pobreza extrema, otro de los objetivos menciona sobre la
lucha contra la desnutricion y el hambre que son consecuencias del primer objetivo,
otro de los objetivos que también se incluyen en este informe es la lucha contra la
discriminacion y que todos seamos iguales ante todo y que no pueda existir
diferencia de clases ni de raza y que para todos debe existir las mismas
oportunidades en todo ambito social, cultural y econémico, objetivo resaltante
también es lo que invoca a todos los gobiernos a cuidar la salud de todos sus
naciones y luchar contra todo enfermedad sin medir esfuerzos, asegurarnos que en
2030 ningun nifio, ni nifia estara fuera de la escuela y al minimo de analfabetismo

en el mundo. (p.2).
Otro articulo encontrado es la de investigacion Herrera(2018) que:

Incluye algunos puntos basicos de lo que hoy en dia se aplica, y que los paises
miembros de la ONU, para adoptar medidas en base a esta agenda que contiene 17
objetivos y 169 metas de desarrollo sostenible que debe servir para aplicarlos en
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todos sus naciones y asi elevar la importancia del mismo, a través de este informe se
menciona objetivos importantes como se menciona en el anterior articulo erradicar
la pobreza, la lucha de la falta de alimentacion y el hambre con una vision no muy
lejana de extinguirla totalmente, velar y luchar contra la falta de agua, energia
sostenible.(p.2).

Por tanto, todo individuo deberia tener ingreso a dichos servicios basicos integrado el
saneamiento y la salud, ademas en este informe se explica de como las multiples sociedades
de todo el mundo logren ser capaces de ejercer la sostenibilidad como medio de desarrollo,
paralelamente educar a toda poblacion en el planeta que no deberia existir mas
discriminacion en cada una de sus maneras como las de raza ,las de género, de sexo y
ademas promover la estabilidad para todos, se deberia educar para que seamos conscientes
de proteger nuestros propios recursos naturales salvaguardando nuestras propias regiones
verdes, nuestros propios océanos, nuestro ecosistema ambiental y ecoldgico, en conclusion

se deberia generar conciencia para la sostenibilidad como medio de desarrollo.

2.4.8 Justificacion de desarrollo sostenible
Segun, Ekos(2016):

desarrollo sostenible justifica la lucha constante del ser humano por tratar de
defender los recursos naturales y el medio ambiente en todas sus maneras y formas,
es justificado la busqueda de la imparcialidad de razas y sexo en todos los seres
humanos como manera de desarrollo sostenible eliminando la discriminacion,
sabemos bien que dia a dia nuestro planeta se va acabando en sus recursos naturales,
en su contaminacion ambiental cada dia va en aumento, en su sus recursos naturales

cada dia se ve mas disminucion y agotamiento de los mismos(p.12).

Es decir que, desarrollo sostenible se justifica porque la manera en que los gobiernos lo
apliquen se demostrara que se ha tomado conciencia en la manera de cuidar los recursos
naturales y cuidar el medio ambiente de hoy para el mafiana, se justifica porque al crear
vias de desarrollo sostenible como la economia la educacion ,la salud la lucha contra la
discriminacion y la lucha consciente contra la pobreza se enfrentara y se lograra un
desarrollo sostenible para todos los que habitan en este planeta pero mientras no se apliquen

al menos uno de los objetos descritos para conseguir este desarrollo sostenible no se
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justificara la toma de conciencia de la raza humana de querer sobrevivir de hoy para el

futuro.

Otras de las publicaciones, en revista “Nuevo Mundo “por Armendaris (2016),

afiade, que:

dentro de la politica de cada estado o gobierno se ha tomado mensajes y propuestas
de candidatos y autoridades que ofrecen abiertamente la defensa y lucha por los
recursos naturales, la busqueda del desarrollo en todas sus dimensiones y la
aplicacion de sistemas que en forma urgente los aplicaran pero todo solo son
promesas y se puede decir pensamientos ilégicos, ya que solo utilizan como marco
de camparia politica haciendo creer a la poblacion que se luchara firmemente contra
insostenibilidad”. (p.17).

Consiguientemente, todo eso que atente contra el medio ambiente la economia van a

ser controlados, sin embargo, finalmente de cada campafia de cada eleccion todo queda en

el olvido y la sostenibilidad otra vez pasa a ser solo discursos de orden con el objeto de

crear atencion y lograr votos para ser elegidos autoridad en proteccion del desarrollo

sustentable.

2.4.9 Dimensiones del desarrollo sostenible

Dimensién 1: desarrollo econdmico
Un pais, segun Brundtland(2016);

no mide su desarrollo econémico en el crecimiento de su produccién, como algunos
autores especializados en economia lo definen, descuidando lo mas importante de la
base de desarrollo econdmico de un pais que su poblacion, es decir hacer frente y
averiguar si su poblacion esta creciendo al igual con su economia en la manera de
desarrollo con sus propias necesidades, detallando los mas basicos que se necesita
para toda institucién o persona como integrante de una familia, de ahi que los
términos econdmicos como ingreso per capita, que define una capacidad de compra

de los pobladores de un pais. (p.12)
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Es decir que, si su ingreso es variable con sus costos, de alli que se hace comparaciones
lejanas tales como lo cual un territorio desarrollado tiene 20 o 30 veces superiores ingresos

que un territorio latinoamericano o subdesarrollado que este en vias de desarrollo.
Se mide el desarrollo Koontz(2017) econémico en:

su mayoria con el poder adquisitivo que tienen sus pobladores, de acuerdo con sus
ingresos econémicos, este desarrollo econdmico para nuestra investigacion se basa
en la calidad de vida que se tiene en nuestro pais y en sus pobladores por la

compensacién de su ingreso econdmico y su nivelacion en sus gastos. (p.12).

Aqui se debe de hacer diferencias altas debido a que, Ecuador todavia estda en una
diferencia monumental entre ingreso econdmico y gasto econémico por persona, lo que se
muestra que no hay interaccion y homogeneidad entre los dos, el salario minimo de un
poblador ecuatoriano no esta con base en cubrir sus necesidades al 100%,solo cubrir lo
primordial que es bastante distinto a las naciones desarrollados que poseen a sus habitantes
con ingresos elevados econémicamente y aun con beneficios de ingreso para lograr

realizarse

Dimensién 2: desarrollo social
La presente investigacion este punto define quizas lo basico del desarrollo sostenible para

el futuro porque pone en primer lugar a las Personas, Rojas F. (2017), enfatiza que:

en todo su proceso de desarrollo, se conceptta en su medir y calificar su nivel y
calidad de vida, no solo basado en su pobreza y su bajo ingreso econdémico, se trata
también con el desarrollo social analizar su vulnerabilidad y su grado de
discriminacion que tiene estos pobladores frente a la sociedad ,su exclusion, su
rechazo frente a instituciones poco transparentes para su poblacion, su grado de
violencia y su grado de aceptacién de todos los pobladores por igual frente a la
sociedad promoviendo su inclusion social, mejorando su accesibilidad y tratar de
sacar conclusiones al final de cada gestion en las instituciones si se ha mejorado

servir bien a la poblacién y se ha actuado como institucion frente a los ciudadanos.
(p.12).
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Por ende el desarrollo social enmarca el nexo que deberia existir entre el régimen las
sociedades, la sociedad civil, la zona privado y la clase marginada como son los pueblos
nativos, los individuos con discapacidad, los individuos segin su raza u origen,
transformando la compleja interaccion que deberia afianzarse ante todo lo mencionado y
fomentar que el desarrollo social es fundamental a partir de los individuos que buscan una
forma de vida mejor y a partir de las reglas de instituciones que cubran las necesidades
econdémicas de todos sus miembros y de esta forma conseguir todos en grupo el logro del

desarrollo sustentable.

Midgley(2017), afiade: es un proceso que une a varios factores y varios sistemas
basados en las personas que buscan mejorar su nivel de vida y tratar de superar cada dia el
bajo ingreso econémico que tienen claro en pais en vias de desarrollo porque asi con el
paso del tiempo esto pueda lograr un desarrollo social aceptable para el mundo y poder
tener a personas y familias con buena educacion, con buena alimentacion, y con buen
sistema de vivir una vida mas organizada y eliminado progresivamente la pobreza ,la
desnutricion, el desempleo y superando la discriminacion en sus diferentes formas el
gobierno de un pais .(.p.8). Esto, se analiza a que deberia ser el que lidere todos dichos
cambios en su poblado y deberia tomar conciencia de que solo de esta forma se va a poder
lograr una equidad de oportunidades y un desarrollo social nivelado para su poblacion y su

régimen.

Dimensioén 3: desarrollo ambiental

Codespa (2018), afiade, que:

ambiente 0 medio ambiente se establece ideas de muchas areas que estas las
integran como el agua, el aire los recursos naturales, el reciclaje, el control del
ruido, la automatizacion, y en las grandes ciudades el transito vehicular, el cuidado
de las &reas verdes, la ecologia, en fin todas integrantes de lo que significa el medio
ambiente , y desde la reunién de la ONU y el informe Brundtland , se establecieron
objetivos dentro de los cuales en su mayoria para encontrar el desarrollo sostenible

la mayoria de ellos estan basados en buscar el desarrollo ambiental. (p.11).

Una universidad particular realizo una encuesta al Dr. Verna(2018) especialista en

materia ambiental y se le establece interrogantes de:
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como mediante su concepto visualiza el desarrollo ambiental, manifestando como
respuesta: existe organismos que fiscalizan y supervisan el desarrollo ambiental,
institucionalizados y dirigidos desde el ministerio de ambiente ,recientemente
creado en el pais al a vez nos describe que existe problemas ambientales como la
informalidad, la mineria ilegal, el uso incontrolado de los recursos naturales para la
explotacion minera como el agua, la tala de arboles, ocupacién de zonas verdes, el
descuido total de la ecologia y el medio ambiente, es decir un descuido y mal
control de estos recursos que son parte importante para el desarrollo sostenible de
un pueblo, de un pais, al mismo tiempo sefiala que todo esto conlleva a objetivos
que se tiene que cumplir como la lucha contra la deforestacion para la

agricultura(p.17).

El calentamiento global ademéas hace mencidn de que Ecuador, es situado como uno de los
primeros territorios bastante contaminados con localidades bastante contaminadas en
extremo por la mineria y por otros medios incontrolables como el transporte y la baja
calidad de agua, aire y suelo, después menciona varias metropolis que padecen esta clase de
contaminacion como quien encabeza esta lista es la ciudad mas importante y después

metropolis que se hallan contaminadas por dichos componentes contaminantes.

Dimension 4: desarrollo institucional
Robbins (2017), afade, que:

desarrollo institucional se establece la idea de que funciones y que capacidades
tienen las instituciones publicas y privadas, para aplicar y ejercer la gestion
institucional con experiencia y con capacidad de desarrollo tanto interno como
externo, basados en sus normas y reglamentos en sus documentos de gestion como
instituciones organizadas y regidas por una vision de desarrollo para ser expuestas
ante el publico y de esta manera ejecutar planes y obras con vias de desarrollo y

satisfaccidn de necesidades prioritarias dichas ideas de esta manera.(p.16).

Por tanto, el desarrollo institucional ligado a la sostenibilidad y su desarrollo tiene mucho
que implantar lleva a cabo en lo cual se comenta y se hace en bien de reforzar como
organizacion el desarrollo sustentable tanto de la organizacion como del sitio donde la

organizacion esta sea publica o privada ,sea urbana mejor dicho rural, o sea la organizacion
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que busca su desarrollo institucional en el campo de la sostenibilidad ademas busca el
desarrollo para el sitio que lo acoge como organizacién, a esto se deberia poner en claro
que en regiones urbanas como la de san isidro hay escasas instituciones que apuestan en
robustecer de la mano con el régimen local el desarrollo sustentable para dicha region, no
obstante se puede descubrir instituciones, ONGs, embajadas que si apuestan por ayudar al
régimen local en buscar y robustecer el desarrollo sustentable en esto que se esta pudiendo
el desarrollo institucional y la fuente de fuerza que ha de ser presente para el futuro del

desarrollo sustentable por medio de las instituciones.

De igual manera, para Devalle (2018), afiade:

Es el conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactlan para
establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. Sus elementos
principales son: la estructura de la organizacién, la estructura de responsabilidades

(direccion), los procedimientos, los procesos y los recursos. (p.11)
Consiguientemente, Snell (2018), define:

Como un conjunto de elementos, recursos materiales y humanos, acciones,
funciones, medios y responsables que garanticen la calidad de los procesos internos
y, la satisfaccion de las necesidades de los clientes en el ambito externo. El sistema
debe permitir conocer la situacion de los aspectos de la calidad en un momento
determinado y tomar decisiones oportunamente. (p.32)

Segun la revista; Publica (2018), establece:

La Calidad en la Gestion Pablica, constituye una cultura transformadora que
impulsa a la Administracion Publica a su mejora permanente para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos. La
calidad en la gestion publica debe medirse en funcion de la capacidad para
satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, de acuerdo con metas preestablecidas alineadas con los fines y

propdésitos superiores de la Administracion Pablica y de acuerdo con
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resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de
la sociedad. (p.44).

2.4.10 Estrategia sustentable en la gestion municipal
Para esto, Gryna(2016), afiade:

La concepcion de la calidad ha ido evolucionando e incorporando nuevos
aspectos hasta conformar una aproximacion holistica e integradora de la
gestion, donde cobran especial importancia todas las partes interesadas en
sus diferentes formas de relacion, asi como la sostenibilidad y la
corresponsabilidad social. La calidad en la gestion publica puede y debe ser
constantemente mejorada, buscando elevarla a niveles de excelencia, es
decir obtener resultados sostenibles, con tendencias crecientes de mejora, y
que tales resultados se comparen favorablemente con los mas destacados
referentes nacionales e internacionales Una gestion publica se orientara a la
calidad cuando se encuentre referenciada a los fines y propositos ultimos de
un Gobierno democratico, esto es, cuando se constituya en: a. Una gestion
publica centrada en el servicio al ciudadano; y, b. Una gestidn publica para
resultados. La calidad en la gestion publica implica la practica del buen
gobierno, mediante una formulacién de politicas pUblicas convenientes a
toda la sociedad, dentro de pardmetros equilibrados de racionalidad politica,

técnica y econémica. (p.79).

2.4.11 Contribucion de la calidad de gestion publica
Segun, Devalle(2018), enfatiza:

La calidad en la gestion publica contribuird a facilitar el desarrollo
econémico y crear condiciones adecuadas y sostenibles para la
competitividad y productividad nacional. La calidad en la gestion publica
tiene sentido si su fin Gltimo es alcanzar una sociedad del bienestar, con
justicia y equidad, garantizando el desarrollo de la persona y el respeto a su
dignidad, la cohesion social y la garantia del cumplimiento efectivo e
integral de los derechos humanos. (p.34).
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2.4.12 Sistema de gestion de calidad

Segun, Landazuri (2018) el sistema de gestion de calidad, describe:

a los gobiernos locales como una empresa privada que fomenta bienes y produce
recursos para una determinada poblacion y de esta manera convirtiéndose en una
responsabilidad social de ahi que en la presente investigacion se tomd como
referencia al “Libro verde de la comision europea, fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas”, de ahi que al hablar de gobierno local
establecemos un medio de empresa local para el servicio y bienestar de sus

pobladores (p.17).

Y en este mismo libro se manifiesta que la “Comunicacion de la comision relativa a la
responsabilidad social de las empresas: una contribucion empresarial al desarrollo
sostenible”, publicado por la Llull (2018) donde presenta dos dimensiones: la dimension
interna y la dimension externa, y detallando la dimension interna se aplica indicadores
(gestion de los recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo y la adaptacion al
cambio). (p.18).

2.4.13 Indicadores de estrategias sustentables en la gestién municipal

Indicador: Gestién de los recursos humanos

Hoy en dia, una de las principales dificultades, segin Armendaris(2016);

con que se enfrentan los gobiernos locales es atraer y mantener a los trabajadores
talentosos y entregados profesionalmente dentro de las diferentes actividades que un
municipio realiza, en esta circunstancia Unica, las medidas aplicables podrian
incorporar un aprendizaje continuo, el fortalecimiento de especialistas, el mejor
manejo de informacidn institucional, una mayor armonia entre el trabajo, la familia
y la recreacion, interés en las diferentes habilidades de los trabajadores, equidad de
las remuneraciones, la participacion en los beneficios o en los ascensos dentro del
municipio y la atencién a la capacidad de inclusion profesional y la seguridad en el
ambiente de trabajo (p.18).

La base dichos conceptos del colegio preeminente de gestion y de los datos estadisticos del

INEC 2008 sobre el asunto de gobiernos locales , los municipios locales de la urbe capital,
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se observa la carencia de capacitacion al trabajador municipal, lo que deberia ser constante
para su mejor desenvolvimiento, de la misma forma reconocer el esfuerzo de los
trabajadores que se proporcionan integro a la buena imagen del municipio, asi como
reconocer el esfuerzo e ingenio de todos ellos llevando a cabo actos de motivacion y no ser

bastante radicales en su control de ayuda que en ciertos municipios exageran.

Indicador: Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Para Jenkins (2017), generalmente:

la sequridad y la salud en el ambiente de trabajo se han llevado a cabo
principalmente a través de contratar servicios privados de salud y en algunos
gobiernos locales tener personal profesional de salud, llAmese enfermeros y médicos
al servicios de los gobiernos locales en sus instituciones, sin embargo, las tareas de
trabajadores municipales sea de campo o sea administrativo hace que los municipios
no obtengan un total apoyo en este aspecto a sus trabajadores, sea en sus estandares
de calidad y cuidado de la salud, y de disponer de programas de prevencion de

accidentes de trabajo y ocupacionales. (p.18).

Pocos municipios se visualiza un presupuesto destinado a la prevencion y salud laboral.
Ademas, la propension de las organizaciones y asociaciones a integrar criterios de salud y
seguridad en el ambiente de trabajo en su sistema de contratacién ha hecho concebible
recibir regimenes de contratacion generalmente fundados en requisitos previos uniformes
que deben ser considerados mediante programas de preparacion y de gestion del equilibrio

y la salud de los municipios.

Indicador: adaptacion al cambio

En las organizaciones y gobiernos locales Zurita (2018), afirma que se origina:

hoy en dia una reforma amplia cuando se da el caso de cambio de gestion y en este
caso cambio de politica administrativa dentro de un municipio, es por ello que para
los gobiernos locales y todos los que cada cierto periodo tiene que sufrir estos
cambios, son parte que afecta a la estabilidad emocional de sus trabajadores y de la
poblacion que vuelve a visualizar la nueva gestion con esperanzas en su mejor

calidad de vida y en su mejor ingreso de sus recursos. (p.18).
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Para el presente proyecto se ha tomado como indicador este caso, para analizar y si los
pobladores se adaptan al cambio de gestion y mantienen a la vez esa idea de que la
sostenibilidad serd ademas importante por las nuevas gestiones que ingresen cada cierto
tiempo, creando criterios éticos para el gobiernos local sus trabajadores y su sociedad, del
mismo modo mantener la labor y visién de que un desarrollo sostenible para un sistema
local es positivo con vision al futuro y no sea desechado por cuestiones politicas y de

politicas de sistema entrante

2.4.14 gestion Municipal en su dimension externa
Para esta dimensién Hugo (2016) se refiere a que:

una empresa mantiene cuatro indicadores, lo cual hemos relacionado a estos
indicadores en un gobierno local en este caso el municipio de San Isidro y hemos

relacionado y conceptualizado como se detallan a continuacion:

Indicador: Compromiso y acciones orientadas al desarrollo econémico y social de la
comunidad; Un gobierno local asume una responsabilidad social desde el inicio de
su gestion aportando al desarrollo de su comunidad en el que desempefian sus
actividades mas aun de las sociedades locales, brindando puntos de trabajo, salarios

y prestaciones, e ingresos fiscales.

Indicador: Préacticas responsables con sus clientes, proveedores, contratistas y
distribuidores. Al trabajar durante cierto periodo con sus socios comerciales, los
gobiernos locales son capaces de entender y de esta manera minimizar la naturaleza
de los costos e incrementar la calidad, los proveedores generalmente son elegidos a
través de concursos, las buenas relaciones con las organizaciones e instituciones que

se firmaron alianzas estratégicas y organizaciones (p.18).

En este aspecto el municipio deberia intentar de comprometer a sus proveedores de
que todo compromiso que se asuma deberia hacer bajo los estandares del desarrollo
sustentable y que se deberia proteger los recursos naturales y el medio ambiente para tal
cualquier compafiia que quiere hacer contrataciones y proporcionar de bienes y servicios

sea un 6ptimo asociado para el desarrollo sustentable de un régimen local.
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Indicador: respeto hacia el Medio Ambiente: Sea cual sea la actividad que realice un
gobierno local, siempre esta afectara al medio ambiente, pudiendo ser con la
utilizacion de los recursos naturales, contaminando, etc. la organizacion debe
involucrarse en el logro de una mejora factible que satisfaga las necesidades
actuales sin afectar a aquellos de los que estan por venir. (p.22).

Reciclar involucra ahorra la utilizacién de materia prima, reduce la acumulacién de
residuos y los precios de expulsion de estos, un régimen local deberia mantener el control
de la contaminacion causada por maquinarias, vehiculos de la organizacion o vehiculos que
circundan por el distrito, ademas deberia intentar de ordenar a sus vecinos que ayuden a la

aplicacion y proteccion de la sostenibilidad.

2.4.15 Las estrategias sustentables y su relacion con la sociedad y el estado
Brundtland (2016), en su tesis sobre responsabilidad social y desarrollo sostenible en la

provincia de Yungay social, cita a Giuliana y Emilio (2005), quienes consideran que:

el gobierno es el conjunto de instituciones que trabajan en beneficio de la sociedad
y representan al Estado de un pais y esta conformado por el poder legislativo, el
poder ejecutivo, el poder judicial, los ministerios, gobiernos regionales y en este

caso las municipalidades distritales denominadas gobiernos locales. (p.17).

De lo que nuestro andlisis ha encontrado que en varios gobiernos locales hay una
ambiguedad de compromisos no cumplidos por acuerdos con instituciones del Estado que
tienen que ser parte fundamental del desarrollo de los distritos a lo largo del Ecuador, para
eso se analiz6 ademas la carta magna de nuestra pais que es la constitucion politica, que
expone que cada una de las instituciones tienen que laborar para servir y no para servirse,
ademas tienen que ser ejes de acuerdos para cualquier medio de desarrollo en toda la pais
peruana, por esto que se deberia conservar comunicacion regular con los equipos e
instituciones que secundan el desarrollo sustentable por alli que si alguien no quiere ser
parte de eso puesto que un régimen local esta en todo su derecho de negarse a contratar y
recibir servicios por parte de esta organizacién, ademas se deberia formular una politica de
desarrollo sustentable con otros gobiernos locales intercambiar ideas y vivencias referente a

la sostenibilidad, por esto el régimen local deberia fijar reglas y ética clara y concisa sobre



31

la aplicacion del desarrollo sustentable para que tal la administracion municipal en su

magnitud eterna sea visualizada positivamente y ser imagen para otros gobiernos locales.
Visto desde la parte interna de una gestion municipal, Codespa(2018), afirma que:

se debe tratar de realizar acciones que no comprometan a la poblacion para lograr el
desarrollo de sus obras y proyectos que por necesidad se busca desarrollarlos y a la
vez trabajando en conjunto es decir cualquier recurso que sea factible y sume
ingresos para el presupuesto de la municipalidad ser& bienvenido y todo problema
interno debe ser resuelto con aspectos y capacidades de una buena gestion en bien

de la comunidad local. (p.18).

Por consiguiente, las ganancias econdmicas logrados de las distintas maneras con que
cuenta un municipio tienen que ser para las gestiones que beneficien a la poblacion en a la
cual representan procurando de invertir en proyectos viables y de urgente necesidad para la
paz poblacional, sin escatimar esfuerzos y sin complicar los bienes y recursos con que
cuenta un municipio tal se lograran y conseguiran fines para el desarrollo de la sociedad y

se demostrara una buena administracion municipal.
Takezawa (2018), afiade , que:

el sistema de descentralizacion de todos los gobiernos locales debe estar establecido
para poder adaptarse en un tiempo minimo y a la vez se debe proveer de todas las
facilidades necesarias para esto, para una entidad municipal de ambito local este
sistema es algo inusual comparado con el sistema organizativo que rige en el
gobierno peruano dividido en diferentes formas de gobierno como el de gobierno
,regional, gobierno local, gobierno provincial, esto también aun no se demuestra en

la politica de descentralizacion de poderes gque se ha establecido hace afios (p.27).

Que implementando capacidad de administracion y esfuerzo de descentralizacion y toma
de elecciones que la ley les confiere como entidades autdbnomas y democraticas que segun
la constitucion politica del Ecuador permanecen establecidas y normadas para eso, de esta
forma que partiendo a partir de alli en los gobiernos locales del interior de la nacion se
deberia tener jerarquia y autoridad de poder y de esta forma impartir capacidad de

administracion.
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2.4.16 Beneficios de la estrategia sustentable en la gestion municipal
Segun, Beck-Gernsheim (2018) una estrategia sustentable es:

una forma de trabajar, mediante la cual una organizacion asegura la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes, planifica, mantiene y mejora continuadamente el
desempefio de sus procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite

lograr ventajas competitivas (p.12)
Por tanto, Gryna(2016), establece, que los beneficios, son:
¢ Mejora continua de la calidad de los productos y servicios que ofrece
e Atencidn amable y oportuna a sus usuarios
e Transparencia en el desarrollo de procesos
e Asegura el cumplimiento de sus objetivos, en apego a leyes y normas vigentes
¢ Reconocimiento de la importancia de sus procesos
e Adquisicion de insumos acorde con las necesidades
e Aumento de la productividad y eficiencia
¢ Reduccidn de costos

e Mejor comunicacion, moral y satisfaccion en el trabajo. (p.55).

2.4.17 Ventaja competitiva en la gestion municipal
Para, Beck-Gernsheim(2018), las ventajas que una municipalidad, obtiene con una eficiente

gestion municipal, son:

1.- Informacion 2.- Planificacion.- Cada proyecto empieza con un buen plan 3.-
Desarrollo.- Es necesario desarrollar un manual de calidad, asi como los
procedimientos requeridos para su sistema 4.- Capacitacion.- Todos deben estar
capacitados para trabajar y cumplir con el sistema implantado 5.- Auditorias Interna
6.- Auditoria Externa.-Este sistema comprende la estructura organizacional,

conjuntamente con la planificacion, los procesos, los recursos, los documentos que
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necesitamos para alcanzar los objetivos de la organizacion, para proveer
mejoramiento de productos y servicios y para cumplir los requerimientos de

nuestros clientes. (p.89).
De igual manera, Gryna(2016), afiade:

Un Sistema de Gestion de Calidad, no es solo para las grandes empresas, puede ser
manejado para todo tipo de negocio y en todos los aspectos de la gestion, asi como
mercadeo, en las actividades de ventas y gestion financiera. Sin embargo, es
decisién de cada organizacion, el alcance del Sistema de Gestion de Calidad y que
procesos incorpora. Todas las organizaciones ya tienen una estructura de gestion y

esta deberia ser la base en la que el Sistema de Gestion de Calidad es construido.
(p.88).

Se debe aplicar un Sistema de Gestion de Calidad para, Silva(2016):

e El mejoramiento de un rendimiento de nuestro negocio, de la productividad. e
Enfrentarnos més claramente a los objetivos de nuestro negocio y a las expectativas
de nuestros clientes. o Alcanzar y mantener la calidad de nuestros productos y
servicios. ¢ Mejorar la satisfaccion del cliente. e Tener confianza que la calidad esta
siendo alcanzada y mantenida. e Proveer evidencia a nuestros clientes actuales y
potenciales de que nuestra organizacion estd haciendo bien las cosas. e Abrir
oportunidades de mercado. e Tener la oportunidad de competir, con las mismas

bases, con organizaciones mucho mas grandes que la nuestra (p.56).
Finalmente; Vasilachis (2016); La Gestion de la Calidad Municipal:

Son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en
lo relativo a la calidad. En general se puede definir la Gestién de la Calidad
como el aspecto de la gestion general de la empresa que determina y aplica
la politica de calidad. El Sistema de Gestion de la Calidad, debe estar
integrado en los procesos, procedimientos, instrucciones de trabajo,
mediciones y controles, etc., de las propias operaciones de la empresa. Por
que el sistema de gestion de la calidad La adopcion de un sistema de gestion

de la calidad surge por una decision estratégica de la alta direccion,
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motivada por intenciones de mejorar su desempefio, porque estan
desarrollando un sistema de mejora continua para dar una guia de actuacion
clara y definida al personal sobre aspectos especificos del trabajo; para
obtener la certificacion por una tercera parte de su sistema de gestién, o por
exigencias del entorno. (p.65)

Algunas ventajas que se obtienen de acuerdo con Beck-Gernsheim (2018), son:

2.4.18

Se han

Desde el punto de vista externo: e Potencia la imagen de la empresa frente a los
clientes actuales y potenciales al mejorar de forma continua su nivel de satisfaccion.
Ello aumenta la confianza en las relaciones cliente-proveedor siendo fuente de
generacion de nuevos conceptos de ingresos. e Asegura la calidad en las relaciones
comerciales. o Facilita la salida de los productos/ servicios al exterior al asegurarse
las empresas receptoras del cumplimiento de los requisitos de calidad, posibilitando
la penetracion en nuevos mercados o la ampliacion de los existentes en el exterior.
Desde el punto de vista interno: e Mejora en la calidad de los productos y servicios
derivada de procesos mas eficientes para diferentes funciones de la organizacion. e

Introduce la vision de la calidad en las organizaciones (p.14)
Principios de gestion de la calidad Municipal
identificado ocho principios de gestion de la calidad, para Silva (2016) estos son;

pueden ser utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacion
hacia una mejora en el desempefio. Un principio de gestion de la calidad es una
regla o creencia profunda y fundamental, para dirigir y hacer funcionar una
organizacion, enfocada a una mejora continua de la ejecucién a largo plazo y
centrandose en los clientes. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus
clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder sus
expectativas. Para el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma, los necesarios para el uso especificado o para

el uso previsto (aunque el cliente no los haya especificado), los legales y
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reglamentarios relacionados con el producto y cualquier otro requisito adicional

determinado por la organizacion. (p.58).
La organizacion, segun Vasilachis (2016), debe revisar;

Los requisitos relacionados con el producto antes de que la organizacién se
comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envio de ofertas,
aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o
pedidos) y debe asegurarse de que a) Estan definidos los requisitos del producto, b)
Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente, y ¢) La organizacion tiene la capacidad para cumplir

con los requisitos definidos. (p.50).
3. Materiales y Métodos

3.1 Enfoque

El enfoque utilizado fue mixto, que segin Armendaris (2016):

Es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar
tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se
requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no te podria
dar cada uno de estos métodos por separado. El analisis de este tipo de datos

consiste en analizar estadisticamente las puntuaciones recopiladas. (p.9).

Por ende, la investigacion es cualitativa por encontrar y definir las diferentes dimensiones
de la calidad de vida laboral y cuantitativa por mostrar en formar numérica los porcentajes

de aquellos efectos en el trabajo de campo.

3.1.1 Contexto de la investigacion
Lugar: Gobierno autonomo descentralizado del canton San Vicente

Tiempo: 2022
3.1.2 Disefio

En la presente investigacion, una vez analizada las caracteristicas de cada tipo de

investigacion, se utilizé un disefio de investigacion experimental, segun Armendaris (2016):
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Es aquel, en la que se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno
de estudio, tradicionalmente ha definido la palabra “describir” como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas, describiendo aquellos
aspectos mas caracteristicos distintivos y particulares de estas personas, situaciones
0 cosas. La funcion principal de este tipo de investigacion es la capacidad de

seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio. (p.8).
Es Gtil sefialar ademas que segun Hugo (2016), define a la investigacion descriptiva como:

La que analiza las caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer
las relaciones entre ellas. La investigaciéon descriptiva, por tanto, lo que hace es
definir, clasificar, dividir o resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicién o

dispersion. (p.6).

Por ende, para alcanzar un segundo nivel de conocimiento, se emple6 la investigacion
descriptiva, a través de la cual se indagd todos los hechos y caracteristicas mas

sobresalientes que se produzcan en relacion con el problema de investigacion.

Ademas, la investigacion es de tipo bibliografica-documental, de acuerdo con Hugo (2016)

este tipo de investigacion se define como:
La investigacion bibliografica — documental tiene el propésito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y
otras publicaciones (fuentes secundarias). Su aplicacion se recomienda
especialmente en estudios sociales comparados de diferentes modelos, tendencias, o
de realidades socioculturales; en estudios geograficos, historicos, geopoliticos,

literarios, entre otros. (p.18)

La técnica de investigacion bibliografica que se utilizo fue a través de fuentes de caracter
documental, esto es, en la consulta de libros, articulos, revistas y periddicos, y en
documentos que se encuentran en los archivos permanente y corriente, informes, oficios,

circulares, expedientes, etcétera; esta informacidén sera necesaria porque se busca la
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aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren para la solucion del

problema planteado.
3.1.3 Casos, universo y muestra

Poblacion
Para Armendaris (2016), la poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede también definir como el conjunto de todas las unidades de

muestra. (p.32).

Por esta razon, la poblacion, fue la poblacion econdmicamente activa del canton san
Vicente, que segun la pagina oficial del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
San Vicente (2019):

La PEA cantonal es de 23 273 habitantes, estructurada por sector y rama de
actividad, de la siguiente manera: Agricultura 11 618 habitantes, Comercio 2816
habitante, industria 1232 habitantes, Construccion 1107 habitante y otros sectores
6500 habitantes. Correspondiente a la zona urbana 3795 habitantes, y rural 19 478
habitantes. (p.9).

Muestra

De acuerdo con lo que establece, Armendaris(2016)

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay
diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. ElI muestreo
es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos los

miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo.
(p.18).

Por ende, se determina la poblacion a las que se aplico las encuestas. Para efectuar el
calculo del tamario del muestreo se utilizo la siguiente ecuacion:
ZZ*p*q*N
e2*(N-1)+Z%p*q



38

En donde:

e n=Tamafio de la muestra

e N =Poblacion — universo

e p =Proporcion de éxito

e (= proporcion de no ocurrencia

e z = Nivel de confianza (95%) = 1,96

e ¢ = Error muestral 5%

por tanto, el calculo, es:
(1.64)*x 0. 50 x 0. 50 x 23273
(0.0781)? (23273-1) + (1.64)? x 0.50 X 0.50

2.6896 x 0. 50 x 0. 50 x 23273
(0.0060996) (23272) + 2.6896 X 0.50 X 0.50

15648,76
139,63+ 0.6724

15648,76
140.30

111.53 = Por tanto, se encuesté a 111 personas

También se aplico a 12 agentes de la administracion publica, el cual incluye a los jefes de

los departamentos municipales de:

e Talento Humano
e Planificacion

e Financiero y 9 coordinadores de Talento Humano.

La entrevista, fue dirigida a la alcaldesa.
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Y, por tanto, la muestra se resume:

Metodo para aplicar Dirigido a

Encuestas 111 habitantes del Canton San Vicente-12

agentes de la administracion publica.

Entrevista Alcalde

3.1.4 Procedimientos
Dentro de los procedimientos, se efectuaron el disefio de recoleccion de datos:

3.1.4.1 Escogimiento de las técnicas de instrumentos
A fin de desarrollar el tema de estudio se procedié a usar las técnicas de recoleccion de

informacién tales como la observacion, encuesta, entrevista, las cuales seran detalladas a

continuacion.

3.1.4.2 Observacion

Se realiz6 una observacion directa de los objetos de estudio como son trabajadores y la
poblacion econdémicamente activa del canton San Vicente, Dicha informacion fue de
relevancia dado a que se evidencié las dimensiones de clima laboral y seguridad dentro del

gobierno municipal.

3.1.4.3. Entrevista

La entrevista fue realizada a la alcaldesa de la institucion, con preguntas que llevaron al

analisis actual en referencia a la calidad de vida laboral del cabildo.

3.1.4.4. Encuesta

La muestra fue parte de la poblacién del Canton San Vicente, a fin de recabar informacion
que permitié considerar puntos de estrategias para el desarrollo del tema, para ello se
realizaron preguntas cerradas y se establecieron parametros de medicion a un total 111
habitantes del Canton San Vicente y 12 agentes de la administracion publica quienes
ayudaron a conocer la situacion actual y la percepcion de la ciudadania sobre la calidad de

vida laboral.



40

4. Resultados

Narrativa de los resultados alcanzados

A continuacién, se procede a narrar los resultados alcanzados, con el fin de alcanzar los

objetivos especificos.
Para alcanzar el objetivo 1:

Indagar la valoracion de las diferentes dimensiones de la calidad de vida laboral por
parte de los agentes de la administracion publica.

Se aplico las encuestas a 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y
coordinadores de talento humano):

Dimensién: Derechos Laborales.
1. ¢ Trabajo sdlo el horario planificado?

Cuadro N°1: Trabajo solo en horario

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 2 17
No 10 83
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°1

Trabajo solo en horario

mSi

= No
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El 17 por ciento de los encuestados establecen que, si trabajan sélo en el horario
planificado, mientras que el 83 por ciento aseguran que no trabajan en el horario

planificado.

En esta parte se puede asegurar que los agentes de administracion publica, en este caso los
coordinadores departamentales no estan sujetos a un horario estipulado en el Art. 47 del
codigo de trabajo (2014) donde sefialan: la jornada méaxima de trabajo, serd de ocho horas
diarias, de manera que no excedan de cuarenta horas semanales, salvo por disposicion de la
ley en contrario. (p.4). El cual influye en los derechos laborales, afectando la calidad de
vida laboral, lo mismo que causa: stress laboral, depresién y por ende un deficiente servicio

hacia la colectividad.

2. ¢ Mi remuneracion es la que corresponde por Ley?

Cuadro N°2: Remuneracion correspondida

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 5 42
No 7 58
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°2

Remuneracion correspondida

mSj

= No
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El 42 por ciento de los encuestados, aseguran que su remuneracion si es la que corresponde

por Ley, mientras que el 58 por ciento, establece que no es correspondida por ley.

Estos resultados, dan por entender que esta influenciada el clima laboral de acuerdo con la
Constituyente (2011) el cual afiade: la remuneracion serd justa, con un salario digno que
cubra al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su
familia; serd inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos. (p.8). Por ende,
la dimension de vida laboral se ve influencia negativamente en la percepcion que tienen los

coordinadores departamentales en relacion con su sueldo versus actividades asignadas.
3. ¢ Soy escuchado por mis superiores ante reclamos por derechos laborales?

Cuadro N°3: Atencién en derechos laborales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 3 25
No 9 75
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°3

Atencién en derechos laborales

uSj

= No

El 25 por ciento de los indagados aseguraron que, si son escuchados por los superiores ante
reclamos por derechos laborales, mientras que el 75 por ciento, asegura que no son

escuchados.
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Por ende, estos resultados, de acuerdo con la Constituyente (2011) y de la Ley Orgéanica de
la Funcion en las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales, considera respeto
y aceptacion de ser escuchados. (p.5). Por tanto, al no escuchar al empleador y trabajador es
uno de los grandes problemas, lo cual incide en que la calidad de vida laboral de la
administracion publica, no se estructure adecuadamente en referencia al trabajo en equipo,

originando consigo: pequefios grupos y malestar en el clima de trabajo.
4. ¢ Las vacaciones se me otorgan en el periodo establecido por Ley?

Cuadro N°4: Vacaciones de acuerdo con la ley

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 4 33
No 8 67
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°4

Vacaciones de acuerdo con la ley

mSj

= No

El 33 por ciento de los coordinadores establecen que las vacaciones si son otorgadas en el
periodo establecido por ley, mientras que el 67 por ciento aseguran que no son otorgadas en

el tiempo establecido.
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En contraste a los resultados y de acuerdo con el cddigo del trabajo del Ecuador vigente,
todo trabajador tiene derecho a gozar cada afio de "un periodo ininterrumpido de 15 dias de
descanso, incluidos los dias no laborables". Para hacer uso de este derecho, el empleado
debe haber trabajado un afio de corrido en la empresa. (p.5). Por cuanto, al no contar en el
tiempo establecido por la ley, existira una desmotivacion y carga laboral, el cual estara

sujeta a un mal desenvolvimiento dentro de la administracion publica.

5. ¢Se cumplen las pausas previstas dentro del horario de trabajo para recuperarme

de la fatiga?

Cuadro N°5: Recuperacion de la fatiga laboral
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 67
No 4 33
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°5

Recuperacion de la fatiga laborla

mSj

mNo

El 67 por ciento de los encuestados, aseguran que si se cumplen las pausas previstas dentro
del horario de trabajo para recuperarme de la fatiga y el 3 3por ciento concretan que no se
cumplen.

Ante estos resultados, de acuerdo con Hernandez (2018):
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mientras mas horas trabaja una persona, rinde menos por el cansancio y la poca
concentracion. En Reino Unido, la jornada de trabajo diaria solo dos horas y 23
minutos correspondia a horas productivas. En Ecuador existe una tendencia a creer
que mientras mas tiempo un empleado permanece en su puesto de trabajo, estd méas
comprometido con la empresa. Por tanto, las pausas, debe tener un mejor
desempefio, adoptar la costumbre de realizar pausas de cinco a diez minutos. Lo

mismo cuando sienta que no puede concentrarse o esta agobiado. (p.2).

Esto a la vez, contribuye a un buen indicador, para lo cual, el trabajador si recupera su
tiempo para poder liberar su carga laboral, incidiendo a que sea un buen efecto para aliviar
una buena imagen corporativa del GAD de San Vicente.

Dimensién: Gestion publica
6. ¢ Me siento a gusto en mi trabajo?

Cuadro N°6: Gusto por el trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 42
A veces 4 33
Nunca 3 25
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Grafico N°6

Gusto por el trabajo

H Siempre
= A veces

Nunca




El 42 por ciento de los empleados aseguran que siempre se sienten a gusto en su trabajo,

33 por ciento que a veces Yy el 25 por ciento nunca.

En forma general y en concordancia con Chiavenato (2016) de que:
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el

los beneficios son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y servicios que las

empresas ofrecen a sus empleados para ahorrarles esfuerzos y preocupaciones. La

organizacion puede darles o hacerles sentir una satisfaccion por su puesto de trabajo

parcial o totalmente. De qui parte la buena atencion de un trabajador, de que sea

feliz donde labora. (p.8).

Ante esto, existe un gran porcentaje de los encuestados que no estan a gusto con su trabajo,

lo que incide en lo que puedan dar al servicio de la comunidad de San Vicente, por lo cual

no estan ofreciendo un servicio integral y de calidad.
7. ¢Percibo equidad en lo atinente a la Retribucién?

Cuadro N°7: Equidad en la retribucion de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 25
A veces 4 33
Nunca 5 42
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°7

Equidad en la atribucion al trabajo

H Siempre
m A veces

= Nunca
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El 25 por ciento de los encuestados, aseguran que siempre perciben equidad en lo atinente a

la retribucion, el 33 por ciento a veces y el 42 por ciento nunca.

Por tanto, la mayor parte aseguran gque existe un negativismo entre lo que perciben con el
sueldo, ante las actividades asignadas. Esto hace referencia a lo que sefiala Armendaris
(2016):

La calidad de vida laboral es la percepcién que un empleado tiene sobre las
condiciones que causan satisfaccion en la organizacion para la cual presta sus
servicios. En este sentido, lo que se percibe en sueldo se fundamenta en la
elaboracion de la descomposicion conceptual de calidad de vida laboral, en

dimensiones e indicadores.
8. ¢ Considero que hay claridad en las politicas hacia mis derechos?

Cuadro N°8: Claridad de politica hacia los derechos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 17
A veces 4 33
Nunca 6 50
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréafico N°8

Claridad de la politica hacia los derechos

H Siempre
= A veces

= Nunca
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El 17 por ciento de los encuestados, aseguran que siempre consideran que hay claridad en

las politicas hacia sus derechos, el 33 por ciento a veces y el 50 por ciento nunca.

Se deduce, que los coordinadores y jefe departamentales sienten que las politicas
existenciales en el cabildo no protegen sus derechos laborales. Ante esto Ansorena, (2018)
enfatiza: cuando un individuo siente una necesidad insatisfecha, dentro de él, se produce un
impulso orientado hacia un comportamiento para encontrar metas particulares y satisfacer

esa necesidad. (p.7).

9. ¢Mi Institucion me facilita la formacién para adquirir los conocimientos y

habilidades necesarias para mi trabajo?

Cuadro N°9: Facilidad para adquirir conocimientos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 10 83
No 2 17
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Grafico N°9

Facilidad para adquirir conocimientos

B Sj

= No
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El 83 por ciento de los encuestados aseguran que la institucion si les facilita la formacion
para adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para el trabajo y el 17 por ciento

que no.

En forma general, el GAD de san Vicente, si tiene la apertura para que sus coordinadores
puedan adquirir o innovar los conocimientos, incrementando o aportando de una u otra

amanea a que este sea un buen indicador en mejorar la calidad de vida laboral.
Dimensién: Condicion Laboral
10. ¢ El medio ambiente fisico de mi trabajo es confortable?

Cuadro N°10: Ambiente de trabajo confortable

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 1 8

No 11 92
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Grafico N°10

Ambiente de trabajo confortable

mSj

= No
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El 8 por ciento de los encuestados aseguran que el medio ambiente fisico de su trabajo si es
confortable y el 92 por ciento que no lo es.

Koontz (2017) define

la percepcion como la clasificacion, interpretacion, analisis e integracion de los estimulos
que producen una respuesta en un organo sensorial. La percepcion de las personas sobre su
estado de bienestar fisico, psiquico, social y espiritual depende, en una buena proporcion,
de sus propios valores y creencias, su contexto cultural e historia personal. (p.44).

Ante esto, el GAD de san Vicente, no les estd aportando una buena calidad de vida laboral
a sus jefes y coordinadores departamentales, el cual origina a que no se potencialicen sus
habilidades, causando stress laboral, baja autoestima y ocasiones a problemas de salud
grave.

11. ¢ La temperatura en el lugar de mi trabajo es confortable?

Cuadro N°11: Temperatura en el lugar de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 2 17
No 10 83
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)
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Gréfico N°11

Temperatura en el lugar de trabajo

u Sj

mNo

El 17 por ciento de sus empleados aseguran que la temperatura en el lugar de mi trabajo si

es confortable y el 83 por ciento que no lo es.

Se establece que existe deficiencias en el espacio fisico, es decir infraestructura el mismo
que es causada por el clima atenle y no adecuado para el trabajo laboral. Esto coincide con
lo que afirma Brundtland (2016):

El acomodamiento del espacio fisico de trabajo es el proceso que utilizan las
personas para organizar e interpretar los estimulos captados a través de sus sentidos,
de tal manera que puedan entender su entorno. En este sentido, la percepcion laboral
de un empleado puede definirse, como la clasificacion, interpretacion, analisis e
integracion de los estimulos que producen impulsos e influyen en su concepcion

laboral, en relacion con su espacio de trabajo. (p.8).

Enfaticamente, los servidores publicos no cuentan con una buena calidad de vida laboral,
repercutiendo a su bienestar psicoldgico y fisico, causando efectos de poca eficiencia en

brindar servicios hacia la colectividad.
12. ¢ Mi ambiente de trabajo tiene equipamiento adecuado?

Cuadro N°12: Equipamiento del ambiente de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Si 3 25
No 9 75
Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Grafico N°12

Equipamiento del ambiente de trabajo

B Sj

= No

El 25 por ciento de los empleados aseguran que su ambiente de trabajo si tiene

equipamiento adecuado y el 75 por ciento que no lo tiene.

Ante estos resultados, se extrae lo expuesto por Herrera (2018): el término “calidad de
vida”, tiene dos significados, el primero es la presencia de condiciones consideradas
necesarias para una buena vida; y el segundo es la practica del vivir bien como tal. (p.9).
Por ende, aqui no existe una calidad de vida optima, ya que no estdn dotados de los
implementos y equipos que se necesita para un buen funcionamiento del administrador

publico, como para brindar productos adecuados a la ciudadania en general.
13. ¢ El ambiente de mi trabajo es seguro y libre de riesgos de accidentes?

Cuadro N°13: Ambiente de trabajo libre de riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 1 8
No 11 92
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Total 12 100

Fuente: 12 agentes de la administracion publica (jefes departamentales y coordinadores de talento
humano)

Gréfico N°13

Ambiente de trabajo libre de riesgos

mSj

= No

El 8 por ciento de los encuestados, aseguraron que el ambiente de su trabajo si es seguro y

libre de riesgos de accidentes, mientras que el 92 por ciento que no lo es.

Al respecto, Armendaris (2016) define la satisfaccion laboral como el comportamiento que
adopta un empleado frente a su trabajo en forma general o hacia alguno de sus aspectos.
(p.9). por cuanto, existe una diaria incertidumbre por una vida laboral estable y sin riesgos
de cualquier indole laboral. EI mismo que repercute a dimensiones de calidad de vida y

proteccion de esta.

Con el fin de alcanzar el Objetivo 2:

2.- Explorar potenciales vinculos entre las distintas dimensiones de la calidad de vida
laboral y la productividad en la gestion del Gad de San Vicente

Entrevista dirigida a la alcaldesa. y

3.- Analizar estrategias sustentables como gestién municipal para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral del Canton San Vicente.

Entrevista a la alcaldesa
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1 ¢ Como considera el modelo de gestion que viene ejecutando el Gobierno Municipal?

e Excelente

e Muy bueno (x)

e Bueno
e Regular
e Deficiente

Respuesta: Consecuentemente se desarrolla un modelo de gestion, el cual incluye algunos
lineamientos dirigidos a la sustentabilidad de todos los habitantes del cantén san Vicente.
Entre estos incluye desarrollo urbano, rural y perspectivas al desarrollo del

emprendimiento.

2 ¢De los siguientes aspectos cudles son los mas impulsados en su gestidon municipal, y

por qué?

e Ejecucion de obras publicas (x)
e Impulso del comercio (x)
e Cuidado al ambiente (x)

e Participacion ciudadana (x)

Respuesta: Todos los aspectos mencionados se los impulsa, de acuerdo con los
lineamientos del buen vivir con tus aspectos y directrices que estipula la participacion
democratica, esto se lo hace con el objetivo de poder desarrollar de manera integra los

indices de progreso de toda la comunidad.

3 ¢Considera usted que el papel de participacion de la ciudadania es muy importante

en la gestion que realiza el Gobierno Municipal?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo (x)
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Respuesta: la ciudadania es el papel fundamental en una democracia cooperativa, gracias a
esto podemos consensuar y medir todas las necesidades que estos demandan. Por ende,
desde nuestra gestion, es relevante cada accion que hacemos, por cuanto lo hacemos

pensando en toda la ciudadania.

4. ;La municipalidad impulsa mecanismos de participacion ciudadana?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo (x)

Respuesta: Los mecanismos de participacion ciudadania de los hace a través de
participaciones barriales, mesas de necesidades, asambleas y veedurias ciudadanas. Esto
con el fin, de que nuestros mandantes estén informados sobre todos nuestros procesos de

desarrollo y progreso.
5.- ¢ Cada que tiempo se aplican indicadores para medir la gestion municipal?

¢ Mensualmente

e Bimestralmente

e Trimestralmente

e Cuatrimestralmente
e semestralmente

e Nunca

Respuesta: Cada afio, se aplican indicadores, los mismos que van desde la parte
financiera con su informe de eficiencia y trabajo recaudador, hasta los avances en el
analisis del POA. Todos estos aspectos, muestran que tan eficientes y eficaces son las

personas designadas para cada actividad.

6 ¢Se deben de aplicar indicadores para detectar ineficiencias en las dimensiones de:

¢satisfaccion al cliente, calidad de vida laboral y productividad?
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e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo (x)

Respuesta: Es realmente necesario la aplicabilidad ya que a través de este proceso se

pueden prever situaciones y falencias de cada uno de los funcionarios.

7 ¢Cuando se detectan las deficiencias, éstas se comunican a los niveles de decision,

para su correccion oportuna?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo. (X)

e Totalmente de acuerdo

Respuesta: Todas las decisiones se toman en conjunto, aunque por lo general, recae en mi
méaxima autoridad. Esto se socializa con los coordinadores para poder tomar una decision

asertiva.
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Consecuentemente se muestran los resultados de las 111 encuestas a las personas del

Cantén San Vicente:

1 ¢El Gobierno Municipal realiza una gestion que genera satisfaccion a la

comunidad?

Cuadro N°14: Buena gestion en la comunidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 32 29
No 79 71
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente
Grafico N°14

Buena gestion en la comunidad

uSj

mNo

El 29 por ciento de los encuestados aseguran que el Gobierno Municipal si realiza una
gestion que genera satisfaccion a la comunidad, mientras que el 71 por ciento que no la

realiza.

Se puede demuestra que existe un malestar de la ciudadania del cantén San Vicente, en
referencia a la satisfaccion de la gestion brindada, por ende, Gryna (2016), afiade que :

la calidad de vida, como constructo, ha sido objeto de debate en todo el mundo
tanto, por las dimensiones como por la multiplicidad de los factores que la
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determinan. Su concepcion multidimensional, contempla una gran cantidad de

dominios que varian en importancia segun el criterio de cada persona (p.9).

Este aparatado, claramente demuestra que el administrador publico no solo debe brindar un
servicio de calidad, debe de prenotar en tiempo y espacio para asi elevar la calidad de vida

de todos sus mandantes.

2 ¢ Cree que la gestion del gobierno actual en relacion con la administracion anterior

es?
Cuadro N°15: Gestion actual Vs. anterior

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 19 17
Eficiente 4 4
Poco eficiente 12 11
Deficiente 76 68
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente
Grafico N°15

Gestion actual Vs. anterior

m Muy eficiente
Eficiente

Poco eficiente

Deficiente

El 17 por ciento de los indagados aseguran que la gestion del gobierno actual en relacion
con la administracion anterior es muy eficiente, el 4 por ciento eficiente, el 11 por ciento

poco eficiente y el 68 por ciento deficiente.
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La mayor parte de los encuestados, aseguran su desmotivacion en relacion con la gestion
municipal actual, por cuanto sefiala Ansorena (2018): la calidad de vida como la
satisfaccion vital, que es tanto objetiva como subjetiva y que se compone de siete factores:
el bienestar material, la salud, la productividad, la intimidad, la seguridad, la comunidad, y
el bienestar emocional. (p.8). Consecuentemente existe una ausencia de productividad, en
relacion con lo manifestado por un segmento de los habitantes del Canton San Vicente,
causando desmejoramiento al aparato productivo, decreciente en las economias domésticas

y por ende deficiente calidad de vida laboral.

3 ¢Cree que como ciudadano contribuye para que haya eficiencia en la gestién

municipal?

Cuadro N°16: Contribucion de ciudadano a la gestion municipal
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 89 80
No 22 20
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente

Grafico N°16

Contribucion de ciudadano a la gestion
municipal

uSj

= No
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El 80 por ciento de los habitantes del canton san Vicente aseguran que si creen que como
ciudadano contribuyen para que haya eficiencia en la gestion municipal y el 20 por ciento

que no contribuyen.

Existe en los datos obtenidos a que el ciudadano comun, esta aportando con todo su
contingente, para que de una u otra manera exista un alza ante la calidad de vida laboral del

cabildo. Ante esto se resalta lo que acota Herrera (2018):

la calidad de vida como un estado de satisfaccion para la realizacién de las
potencialidades de una persona, que incluye dos aspectos, uno subjetivo y otro
objetivo. El primero, es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y
social, como la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud objetiva. ElI segundo, que incluye aspectos
objetivos como el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico

y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida. (p.7).
4 ¢ Su percepcion acerca de la gestion municipal es?

Cuadro N°17: Percepcion de la gestion municipal

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 11 10
Muy buena 22 20
Buena 56 50
Mala 11 10
Pésima 11 10
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente

Gréafico N°17
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Percepcion de la gestion municipal

10% 0% m Excelente
10% Muy buena
Buena
Mala

® Pésima

El 10 por ciento de los encuestados aseguran que la percepcidn acerca de la gestion
municipal es excelente, el 20 por ciento es muy buena, 50 % buena, 10 por ciento mala y el

10 por ciento es pésima.

La mayor parte de los encuestados aseguran que la percepcidn hacia la gestién municipal es
categorizada en aceptable, por tanto, es un indicio de que los lineamentos estratégicos se
estan cumpliendo a cierto nivel. Leal (2017), ante esto establece dos dimensiones dentro del
marco conceptual de la calidad de vida: por un lado, las condiciones objetivas, tales como
el medio ambiente fisico, la dotacion de servicios e infraestructura, la contaminacion; y por
otro lado la percepcién que, de estas condiciones objetivas, tienen los habitantes,

discriminados por género. (p.11).

5 ¢Cree usted que el municipio con sus ordenanzas apoya a la productividad del

cantén?

Cuadro N°18: Ordenanzas en impulso hacia la productividad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 11
No 99 89
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente
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Gréfico N°18

Ordenanzas en impulso hacia la
productividad
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m No

El 11 por ciento de los encuestados afirman que creen que el municipio con sus ordenanzas

si apoyan a la productividad del canton y el 89 por ciento no lo cree.

En forma general, se deduce que los habitantes creen que las ordenanzas no apoyan
a la productividad del canton, el mismo que es un llamado para que los
administradores publicos generan herramientas necesarias para que exista una
satisfaccion en la calidad de vida laboral. Es dtil recalcar lo que considera Cherns
(2017) que para analizar la calidad de vida se deben:

tomar en consideracion los estados y procesos tanto internos o subjetivos,
como externos u objetivos, en funcion de las diversas cualidades y las
condiciones de vida del hombre como los factores historicos, sociales,
politicos, econdémicos, culturales, bioldgicos, y psicolégicos, que forman

parte de la vida y el desarrollo de los seres humanos. (p.16).
6.- ¢Se ha beneficiado de algtn proceso, para mejorar su calidad de vida laboral?

Cuadro N°19: Beneficio de proceso para mejorar su calidad de vida laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 5
No 105 95




Total

111 100

Fuente:

Habitantes del Canton San Vicente
Grafico N°19
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El 5 por ciento considera que, si se ha beneficiado de algun proceso, para mejorar su
calidad de vida laboral y el 95 por ciento que no lo ha hecho.

En forma general se deduce, que no existe beneficio de lineamientos que hayan ayudado a
la colectividad a mejorar su calidad de vida laboral, esto incurre a que existe una gran
posibilidad de que se mejoren estos efectos en gestidén de productividad. En cuanto aquello,
Mora (2016) afade:

la calidad de vida tomando en consideracion tres significados. EI primero es la
habitabilidad del entorno, que guarda relacion con las condiciones externas
necesarias para una buena vida; el segundo, es la calidad del resultado enfocada
hacia los productos de la vida como disfrute de ésta. Estos dos significados, hacen
referencia a los aspectos objetivos y subjetivos. No obstante, el tercer significado se
refleja en la calidad de la accidn, la integracion de los significados anteriores para

que una persona pueda obtener la capacidad de hacerle frente a la vida. (p.8).

Por ende, es de proceso inmediato que la administracion municipal debe de tener
calidad de accién en lineamientos de productividad, con el fin que los resultados
sean a corto plazo, en referencia a la calidad de vida laboral.

7.- ¢Cree usted que el municipio debe de impulsar nuevas ordenanzas y procesos para

aumentar la calidad de vida laboral?

Cuadro N°20: Impulso de nuevas ordenanzas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo. 89 80
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
Totalmente de acuerdo 11 10
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente
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Gréafico N°20

Impulso de nuevas ordenanzas

m Totalmente en desacuerdo.

® En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

m Totalmente de acuerdo

El 80 por ciento de los encuestados, aseguran que estan totalmente de acuerdo en que el
municipio debe de impulsar nuevas ordenanzas y procesos para aumentar la calidad de vida
laboral, 5 por ciento en desacuerdo, el 4 por ciento ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2 por

ciento de acuerdo y el 10 por ciento totalmente de acuerdo.

En forma general la poblacién del canton de San Vicente manifiesta que estan de acuerdo
en que el municipio debe de impulsar nuevas ordenanzas y procesos para aumentar la
calidad de vida laboral, lo cual es un indicador para que el GAD tenga lineamientos
estratégicos que solventen este petitorio. Por ende, es importante lo que afiade Armendaris
(2016) ante esto: el estudio de la calidad de vida laboral es un evento de importancia, pues,
concentra todos los esfuerzos para incrementar la productividad y mejorar el bienestar de

los empleados y su entorno. (p.12).



66

8.- ¢Continuaria trabajando en el canton San Vicente, para mejorar su calidad de

vida laboral?
Cuadro N°21: Perspectiva de continuar trabajando

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0

En desacuerdo. 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 11 10
De acuerdo. 88 79
Totalmente de acuerdo 12 11
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Canton San Vicente
Grafico N°21

Perspectiva de continuar trabajando

11% 10%

® Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

® Totalmente de acuerdo

El 10 por ciento de los encuestados, afirma que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en
continuar trabajando en el cantdn San Vicente, para mejorar su calidad de vida laboral estan

totalmente, el 79 por ciento de acuerdo y el 11 por ciento totalmente de acuerdo.

La mayor parte de los habitantes estan de acuerdo en continuar trabajando en el cantén San
Vicente, para mejorar su calidad de vida laboral, por cuanto es un indicio de que existe
predisposicion y voluntad para poder elevar la productividad y activar la economia en los

distintos niveles.
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9.- ¢ EI municipio necesita de lineamientos estratégicos basicos orientados a mejorar la

calidad de vida laboral?

Cuadro N°22: Lineamientos estratégicos a mejorar la calidad de vida laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 2 2
En desacuerdo. 4 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 3 3
De acuerdo. 96 86
Totalmente de acuerdo 6 5
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Grafico N°22

Lineamientos estrategicos a mejorar la calidad
de vida laboral

5% 304 = Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.
® Totalmente de acuerdo

El 2 por ciento de los encuestados, aseguran que estan totalmente de acuerdo que el

municipio necesita de lineamientos estratégicos basicos orientados a mejorar la calidad de

vida laboral, 4 por ciento en desacuerdo, el 3 por ciento ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

86 por ciento de acuerdo y el 5 por ciento totalmente de acuerdo.

Esto indica que los habitantes del canton san Vicente, estan de acuerdo en que el municipio

necesita de lineamientos estratégicos basicos orientados a mejorar la calidad de vida
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laboral, motivo por el cual se debe de construir herramientas alineadas a solventar los
efectos de una decreciente tasa de no productividad.

10.- ¢Ayudaria como ciudadano a impulsar lineamientos estratégicos basicos

orientados a mejorar la calidad de vida?

Cuadro N°23: Ayuda del ciudadano a mejorar la calidad de vida laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0
En desacuerdo. 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 2 2
De acuerdo. 92 83
Totalmente de acuerdo 17 15
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Grafico N°23

Ayuda del ciudadano a mejorar la calidad de
vida laboral

® Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
m Totalmente de acuerdo

El 2 por ciento de los habitantes, manifiestan que estan totalmente de acuerdo en que
ayudarian como ciudadanos a impulsar lineamientos estratégicos basicos orientados a

mejorar la calidad de vida, el 83 de acuerdo y el 15 por ciento en total desacuerdo.

Se interpreta en forma general que existe una predisposicion en el papel de la ciudadania
para poder impulsar lineamientos necesarios que incluyan el mejoramiento de la calidad de

vida de toda la ciudadania del Cantén San Vicente.
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11.- ¢El canton de San Vicente, posee territorio y oportunidades estratégicas para

mejorar la calidad de vida laboral de todos sus habitantes?

Cuadro N°24: Territorio y oportunidades estratégicas de San Vicente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo. 0 0
En desacuerdo. 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 0 0
De acuerdo. 98 88
Totalmente de acuerdo 13 12
Total 111 100

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Gréafico N°24

Territorio y oportunidades estrategicas de
San Vicente

® Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo.
® Totalmente de acuerdo

El 88% de los encuestados aseguraron que estan de acuerdo que el cantdn de San Vicente
posee territorio y oportunidades estratégicas para mejorar la calidad de vida laboral de

todos sus habitantes y el 12 por ciento en total acuerdo.

La mayor parte de los habitantes manifiestan que el cantén de San Vicente posee territorio
y oportunidades estratégicas para mejorar la calidad de vida laboral de todos sus habitantes,
esto concuerda con lo que afiade Codespa (2018), de que: el concepto de calidad de vida
incluye el elemento vivencial, percibida, satisfaccion personal o bienestar subjetivo. (p.10).
Consecuentemente los habitantes tienen la perspectiva y la predisposicion de poder

avanzado en una continuidad de un canton progresista.
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Dentro de todos los resultados obtenidos se puede evaluar que:

Resaltan que la calidad de vida laboral tiene como fin conseguir la satisfaccion de las
necesidades y las oportunidades de desarrollo profesional y personal de la administracion
publica del cantén San Vicente, el cual requiere promover un ambiente gremial mas
humano, creado por la ergonomia en el disefio de puestos de trabajo, por unas condiciones
laborales ricas en salud y estabilidad, por la efectividad, y, por la democracia y la

colaboracion.

La calidad del clima laboral se establece por la manera en que los empleados de una
organizacion juzgan sus propias ocupaciones y se sientan motivados. En este sentido, la
conducta del administrador publico debe ser caracterizado por los valores de honestidad,
solidaridad, empatia y justicia promueven la motivacion. Asi, aumenta la satisfaccion
gremial en los empleados y los niveles de productividad en el cabildo, que, ante los

habitantes se convertiria en una gestion eficiente.

Dentro del marco de consideraciones sobre calidad de vida, se necesita hacer percibir que,
existen diversos elementos fines como la salud, economia, trabajo, casa, colaboraciones
sociales, descanso, medio ambiente, asi como el juicio personal y colectivo. Esto quiere
decir que, es un elemento objetivo de la calidad de vida, cuyas magnitudes determinan la
calidad de vida gremial, que un empleado logre notar sobre la administracién publica en la
cual funciona. ElI empleado espera la satisfaccion gremial generada por la idoneidad de las
labores, la cultura y el clima organizacional, el espiritu de equipo y de compafierismo, las

percepciones salariales y prestaciones, entre otros componentes.

Por tanto, a base de los resultados existentes sobre las dimensiones: derechos laborales,
condicion laboral, gestion de la autoridad ante la administracion publica, clima
organizacional, existencia y creacién de ordenanzas hacia la satisfaccién de ciudadania en

la calidad de vida laboral, se evaltan los resultados:

1.- Baja autoestima en los puestos de trabajo por parte de los coordinadores y jefes

departamentales.

2.- Carencia de un espacio fisico con equipamiento 6ptimo para el desarrollo laboral
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3.- Falta de incentivos que permitan un mejor desenvolvimiento de los agentes de la

administracion publica

4.- Poca satisfaccion por la gestion actual por parte de los habitantes del canton de San

Vicente
5.- Falta de ordenanzas que aumenten la calidad de vida laboral
6.- Predisposicion por elevar la productividad por parte de los habitantes del canton.

Ante esto, se propone: lineamientos basicos orientados a mejorar la calidad de vida laboral

como estrategia sustentable en la gestion municipal del cantdn san Vicente.

Lineamientos estratégicos. - Segin Hernandez (2018) las grandes lineas de accion que se
tiene que desarrollar para lograr cambios sustanciales en la gestion municipal es a traves de
los lineamientos estratégicos. (p.12). Por ende, los lineamientos estratégicos, estaran

alineados a:

Lineamiento 1: Gestion Institucional
Estrategias 1. Actualizar los instrumentos estratégicos de Gestion Institucional, de acuerdo

con la realidad de la Municipalidad del Cantén San Vicente

e Introduccion en la municipalidad a la cultura de la planificacién y de la definicion de

objetivos a nivel politico y técnico.

e Profesionalizacion de los servidores publicos municipales, para que no sean personas que
simplemente se rijan a un nivel Unico de sueldo. Para esto existiran convenios con la
Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Sucre, para que existan capacitaciones
y profesionalizaciones en temas de; seguridad, talento humano, tesoreria, finanzas y
contabilidad. A través de esto, se podra evaluar la situacion profesional y la valoracion de

ascensos.

e Actualizacion del Plan de Desarrollo o Plan Anual, con diferentes mesas técnicas las

cuales tendran dos sesiones:
1.- Estructura (cada mes de junio, antes de aprobar el presupuesto)

2.- Evaluacion del alcance e inversion de las partidas presupuestarias.
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Estas mesas, tendran la veeduria de toda la ciudadania y estaran conformadas por los
principales actores de: salud, educacion, pesca, turismo, policia, pymes, agropecuario,

avicultura.

e Estructura de un comité con la ciudadania llamada: PTF (politica, técnica y financiera)
alienada a creacion de programas y proyectos que se formulen en el marco del
planeamiento y desarrollo, permitiendo asi la solucion de los problemas de corto plazo,
para lograr los de largo plazo, concertando las voluntades, los esfuerzos, las potencialidades

y los recursos del territorio para responder a los desafios que se plantea la municipalidad.

¢ Realizacion de los calculos o estimaciones de los ingresos proyectados para periodos
posteriores, asi como su aplicacién en el gasto, teniendo en cuenta las prioridades

institucionales, cuyos productos y/o resultados deben expresarse en metas presupuestarias

Estrategia 2: Elaborar de manera actualizada los instrumentos de gestion

institucional operativos

. & Actualizacion con plena participacion de los servidores y funcionarios el Sistema de
Control Gubernamental (SCG)

e Actualizacion del Manual de Operacion y Funciones (MOF), describiendo las
caracteristicas, relaciones internas y tareas basicas de cada una de las unidades organicas de
la municipalidad, proporcionando informacion de todas las funciones especificas,
requisitos, responsabilidades comprendidas y las condiciones que el puesto exige para
poder desempefiarlo adecuadamente, estos puestos contenidos en el Cuadro de Asignacién
de Personal (CAP).

e Elaboracion del Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA), uniformizando,
reduciendo, simplificando y unificando la informacion relativa al trdmite solicitado por el

usuario conforme al procedimiento administrativo establecido por la Municipalidad

. « Mejoramiento de la capacidad institucional a través de la identificacion e incremento de
los conocimientos y habilidades que debe haber en la municipalidad para llevar a cabo sus

funciones y cumplir con sus objetivos
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e Creacion de una sociedad participativa con creatividad, para que la gestion municipal,

cuente con la empatia de los ciudadanos y no desconfianza en sus autoridades.

Lineamiento 2: Gestion Operativa.

Estrategia: Actualizacion

Actualizar eficientemente el cuadro de asignacion de personal, para fortalecer los
recursos humanos para una mejor gestion municipal.

Planteamiento de una politica definida de recursos humanos para la administracion del
personal y los recursos humanos.

Planteamiento y gestion de la formacion del personal como un proceso permanente
Implementacion de procesos de reclutamiento y seleccion de los recursos humanos de la
institucion.

Elaboracion de un sistema de evaluacion y de incentivacion al personal.

Mejoramiento de la capacidad institucional de autoridades y funcionarios mediante el
ofrecimiento de estabilidad laboral, buenas condiciones de trabajo a cambio de hacer
bien su trabajo, para profesionales, técnicos, y auxiliares calificados. actividades,
capacitacion o conferencias que les permitan reflexionar y ayudar en la toma de
decisiones.

Elaboracién de procesos de promocion de los trabajadores de acuerdo con su
formacion, experiencia, aptitudes y actitudes.

Calendarizacion de rotacion interna de trabajadores entre las diferentes areas

funcionales de la municipalidad.

Lineamiento 3: Gestidon Financiera

Estrategia: Gestiona de los recursos financieros

e Gestionar lo que recursos financieros que se disponen, para mejorar el nivel de vida
de su poblacion en todos los aspectos: economico, social, cultural, y uno
importantisimo, ambiental.

o Definicion de la politica para la gestion de los recursos financieros en blusqueda del

desarrollo, reconociendo la heterogeneidad de la poblacion.



74

e Indagacion analitica del disefio de las transferencias y ver cuales son los efectos que
esos dineros producen en la capacidad que tiene el gobierno municipal para y gastar
con la menor intervencion de otros ambitos.

e Elaboracion de procesos y modelos para incrementar los recursos propios y reducir

e Mejoramiento de la capacidad institucional a través de la identificacion e
incremento de los conocimientos y habilidades que debe haber en la municipalidad
para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus objetivos.

e Creacion de una sociedad participativa con creatividad, para que la gestion
municipal, cuente con la empatia de los ciudadanos y no desconfianza en sus
autoridades.

e Involucramiento de la ciudadania en la gestion y su financiamiento, no solo
preguntarle qué quiere, sino exigirle que, en la medida de sus capacidades, también
colabore, en la prestacion de servicios publicos, béasicos para el desarrollo
economico y para el desarrollo humano.

e Hacer conocer a la ciudadania sobre el conjunto de normas, principios y
procedimientos utilizados por la municipalidad, en el proceso de planeacion,
captacion, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los
recursos financieros.

e Evaluaciones semestrales del nivel de conocimiento del conjunto de normas y
procedimientos del manejo de los recursos financieros.

e Simplificacion del sistema impositivo municipal, contribuyendo a que los
administradores se concentren en el mejoramiento de la eficiencia en su
recaudacion, reduciendo los niveles de evasion y morosidad

e Ejecucion del presupuesto en funcion de programacion de caja y no de saldos

presupuestarios.

Lineamiento 4: de Gestion de la Ejecucion Presupuestal
Estrategia: Conversion del presupuesto en una herramienta de gestién en cada

ejercicio econdémico
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Utilizacion del presupuesto como herramienta para planificar y estimar los
ingresos Y la aplicacion de los egresos de acuerdo con los requerimientos de la
institucién y la priorizacion de las necesidades comunales.

Sensibilizacidn de que el presupuesto es un instrumento de gestion para cumplir
con las politicas municipales y el logro de los objetivos institucionales y del
desarrollo local.

Posibilitar que el presupuesto sea una Herramienta de participacion ciudadana,
para la toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Utilizacion del presupuesto como el instrumento de control, seguimiento y
evaluacion de la gestion financiera.

Ejecucion presupuestaria conforme con los objetivos, metas y prioridades
establecidas en el Plan Anual Operativo y en cumplimiento con las
disposiciones legales pertinentes.

Seguimiento oportuno del avance del plan anual operativo y de la ejecucion del
presupuesto con respecto a los parametros establecidos para determinar su
vinculacion, el grado de desviacion, sus causas y consecuencias, y las medidas
correctivas que correspondan.

Capacitacion de manera permanentemente al capital humano sobre el proceso
presupuestario y su gestion, para aprovechar sus experiencias y mejorar su
eficiencia en el manejo presupuestario.

Capacitacion preventiva, orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas
pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. Con el
objeto de preparar al personal para enfrentar con éxito la adopcion de nuevas
metodologias de trabajo presupuestario, utilizacion de nuevos equipos, y otros
con estrecha relacion al proceso presupuestario.

Capacitacion Correctiva: para solucionar “problemas de desempefio”, con
estudios de diagnostico presupuestal y de necesidades dirigidos a identificarlos
y determinar cuéles son factibles de solucion a traves de acciones de

capacitacion.
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e Capacitacion para la gestion presupuestaria, orientados a facilitar a los
responsables de la gestion presupuestal para que puedan ocupar una serie de
nuevas o diferentes actividades en el proceso presupuestario, que impliquen
mayores exigencias Yy responsabilidades. Para mantener o elevar la

productividad presente de los colaboradores.

Lineamiento 5: Impulso de ordenanzas

Estrategia 1: reunion de autoridades

Mediante el impulso y sesion de consejo se ideara la creacién de las siguientes ordenanzas

¢ Incentivo remunerativo: “trabajador es el que disfruta de su trabajo.”

e Convenio con principales microempresas de la localidad: “Fomentar la creatividad y
la motivacion.”

e Racionalizacion horaria y productividad

e Creacidn de una mesa técnica para preparacion de proyectos que vayan destinadas

al emprendimiento en convenio con las ONGs

Lineamiento 6: Creacidén de Pymes como impulso a la calidad de vida laboral
Con la alineacion eficaz de todos los indicadores anteriormente citados, se procede

directamente a elevar la parte econémica del cantdn a través de:

e Reactivacion productiva en playa: “El Napo, los perales y Bricefio”.

e Presentacion de proyecto a impulso en carreras como: agroindustria, ingenieria en
alimentos, arquitectura sostenible, produccion a corto plazo”, para incentivar la
zona agra del canton

e Convenio con las principales industrias lacteas del pais, para que exista compra
directa con la zona ganadera del canton

e Creacidn de mesa: artistica, teatral, folclorica, deportes y natacion para estructurar

eventos, semana a semana.
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5. Discusion de los resultados

Las dimensiones sobre la calidad de vida, segin Armendaris (2016) sefiala que:
la forma en que se organizan los elementos en un puesto puede incrementar
o disminuir el esfuerzo que se le dedica. Ademas, el puesto es muy
influyente en la eficiencia de los puestos, consideradas para resaltar en la

administracion publica. (p12).

Por ende, es muy importante y relevante destacar que el esfuerzo de cada empleado radica
en la motivacion diria que este recibe, ya sea por estimulos de nivel econdmico como por
incentivos de sus jefes y espacio fisico donde trabaje. Los resultados expuestos conllevan a
determinar que la administracion publica carece de doctrinas necesarias para poder elevar la
calidad de vida de sus empleados. De igual manera, los resultaos establecen que la calidad
de vida involucra una condicion conveniente o desfavorable de un ambiente gremial
general para el personal. Los programas sobre calidad de vida gremial son la manera en que
el GAD tienen la posibilidad de reconocer su responsabilidad para desarrollar empleos y
excelentes condiciones laborales en funcionalidad del personal y de la salud econémica del
cabildo. Esto quiere decir que, los alcaldes eficaces destinan suficiente tiempo para
aumentar y robustecer la motivacion de sus subalternos, lo cual se refleja en su esfuerzo e

interés

Las Dimensiones e indicadores de la calidad de vida segiin Cherns (2017):
Es un modelo causal de satisfaccion laboral para la calidad de vida laboral,
son dimensiones en eventos o condiciones que causan satisfaccion laboral,
gue son intrinsecos al trabajo y agrupan: espacio fisico y bienestar en los
puestos de trabajo. (p.7).

Por consiguiente, los empleados del cabildo no estdn de un goce total o parcial por su
puesto de trabajo, el cual incide en la prestacion de servicios y paulatinamente en la calidad
en las actividades que ofrece a la colectividad. La calidad del trabajo generalmente es un
estado de satisfaccion formado por componentes fines notados en los bienes materiales, en
la salud y en la satisfaccion de las interrelaciones con el ambito fisico y social; y por
componentes subjetivos, que se perciben por medio del confort fisico, psicoldgico y social.

En este sentido, los resultados muestran que la calidad de vida gremial estd sujeta a la
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percepcidn en medio de las exigencias del trabajo y los medios accesibles para poder hacer

dichas solicitudes.

Para Devalle (2018): los impulsos motivacionales son los estimulos que orientan el
comportamiento de las personas hacia la satisfaccion de sus necesidades. (p.17). En este
sentido, la calidad de vida se define, como la percepcion de los impulsos
motivacionales que tiene un empleado sobre las condiciones que ocasionan satisfaccion
en el entorno gremial en la organizacion para la cual presta sus servicios. Sin embargo,
ante los resultados expuestos por la ciudadania del Canton San Vicente, existen
impulsos motivacionales negativos, hacia la calidad de vida laboral y oportunidades que
el cabildo les pueda ofrecer. Es decir, que el aumento del interés por el andlisis de la
calidad de vida laboral ha originado una secuencia de consideraciones, distinciones,
magnitudes, indicadores, proposiciones y modelos, el mismo que todos los habitantes
del canton de San Vicente, ofrecen su predisposicién y voluntad para poder aumentar
los niveles de calidad de vida, influyendo a que la mayor parte, sostenga la peticion de
nuevas ordenanzas y herramientas estratégicas para elevar la calidad de vida laboral de

todos sus habitantes.
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6. CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se concluye que:

1.- Al indagar sobre la valoracion de las diferentes dimensiones de la calidad de vida
laboral por parte de los agentes de la administracion publica, se detectd que existen
deficiencias porque no son escuchados en referencia a sus necesidades laborales, el cual
enfatizan que no son retribuidos de acuerdo con el sueldo. Esto incide ya que la mayor
parte de ellos trabajan fuera del horario, sin hacerse respetar las vacaciones en los tiempos
establecidos. Por tanto, no existe un gusto con el trabajo, ya que incide de una u otra
manera el espacio fisico, debido a la temperatura no adecuada en el espacio laboral, y a la

falta de equipamientos, repercutiendo a futuros riesgos de trabajo.

2.- Por tanto, los potenciales vinculos entre las distintas dimensiones de la calidad de vida
laboral y la productividad en la gestion del GAD de San Vicente, esta enfocada en que los
habitantes del canton San Vicente, existe un descontento en la actual gestiobn municipal,
incurriendo por la no existencia de ordenanzas que aumenten la productividad. Por otra
parte, los habitantes tienen la predisposicion de reactivar la economia del sector, para esto

desean continuar trabajando y contribuyendo como ciudadanos.

3.- Consecuentemente, las principales estrategias sustentables como gestion municipal para
el mejoramiento de la calidad de vida laboral del Canton San Vicente estan alineadas a un
sustento que reactivara de manera directa y a corto plazo, incidiendo de esta manera a que
todas las oportunidades se puedan potencializar. Esto a la vez también tendra que ejecutar
el municipio desde la aplicabilidad de estrategias para la optimizacion de recursos y

productividad de su talento humano, como de todos los ejes productivos.

4.-Por consiguiente, la elaboracion de lineamientos basicos orientados a mejorar la calidad
de vida laboral como estrategia sustentable en la gestion municipal del cantén san Vicente.
periodo 2021, estan disefios de una manera practica, técnica, cientifica y sujeta a
normativas legales, el cual tiene como modelo y referencia de municipalidades que han
ejecutado y ahora son pioneras en emprendimiento y por ende en tasas bajas de

desestabilidad laboral.
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7. RECOMENDACIONES

1.- Se debe valorar las diferentes dimensiones de la calidad de vida laboral por parte de los
agentes de la administracion publica, para lo cual se debe de poner énfasis en la atencion a
los funcionarios publicos, respetando en las fechas estipulados su horario de trabajo y dias
de vacaciones. También se debe de dotar de espacios laborales en buen estado con un

equipamiento necesario y con funcionabilidad id6nea.

2.- Se debe enfocar adecuadamente los potenciales vinculos entre las distintas dimensiones
de la calidad de vida laboral y la productividad en la gestién del Gad de San Vicente, para

evitar el descontento en la actual gestion municipal.

3.- Se debe impulsar las principales estrategias sustentables como gestién municipal para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral del Canton San Vicente, ya que estan alineadas
a mejorar sustentablemente el buen vivir de todos los ciudadanos del cabildo.

4.-Se debe ejecutar de manera inmediata los lineamientos basicos orientados a mejorar la
calidad de vida laboral, ya que tiene como fin la estrategia sustentable en la gestion
municipal del cantdn san Vicente. periodo 2021.
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ANEXOS

Anexo 1.- Instrumento aplicado a agentes de la administracion publica (jefes
departamentales y coordinadores de talento humano)
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

CENTRO DE POSGRADO
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

. ¢ Trabajo s6lo el horario planificado?

. Si

. No

. ¢Mi remuneracion es la que corresponde por Ley?

. Si

.No

. ¢Soy escuchado por mis superiores ante reclamos por derechos laborales?
. Si

. No

. ¢Las vacaciones se me otorgan en el periodo establecido por Ley?

. Si

No

¢Se cumplen las pausas previstas dentro del horario de trabajo para recuperarme de la

fatiga?

a.

Si
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b. No

6. (Me siento a gusto en mi trabajo?

a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

7. ¢Percibo equidad en lo atinente a la Retribucion?

a. Siempre

b. A veces

c. Nunca

8. ¢El salario que recibo es acorde con mis expectativas?
a. Si

b. No

9. ¢Considero que hay claridad en las politicas hacia mis derechos?
a. Si

b. No

10. ¢Mi Institucién me facilita la formacion para adquirir los conocimientos y habilidades

necesarias para mi trabajo?

a. Si

b. No

11. ;Cuando hay conflictos lo discuto de manera franca y abierta?
a. Siempre

b. A veces

c. Nunca



12. ¢Se promueve la participacion en cuestiones/decisiones que afectan mi trabajo?
a. Siempre
b. A veces

¢. Nunca

13. ¢El medio ambiente fisico de mi trabajo es confortable?
a. Si

b. No

14. ;La temperatura en el lugar de mi trabajo es confortable?
a. Si

b. No

Gracias...
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Instrumento 2.- Entrevista a la alcaldesa
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

CENTRO DE POSGRADO
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

1 ¢Cdémo considera el modelo de gestion que viene ejecutando el Gobierno Municipal?

e Excelente
e Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Deficiente

2 ¢De los siguientes aspectos cuales son los mas impulsados en su gestion municipal, y por

qué?

e Ejecucion de obras publicas
e Impulso del comercio
e Cuidado al ambiente

e Participacion ciudadana
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3 ¢Considera usted que el papel de participacién de la ciudadania es muy importante en la

gestion que realiza el Gobierno Municipal?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo

4. ¢La municipalidad impulsa mecanismos de participacion ciudadana?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo

5.- ¢Cada que tiempo se aplican indicadores para medir la gestién municipal?

¢ Mensualmente

e Bimestralmente

e Trimestralmente

e Cuatrimestralmente
e semestralmente

e Nunca
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6 ¢Los indicadores para detectar ineficiencias en las dimensiones de: ¢satisfaccion al

cliente, calidad de vida laboral y productividad?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo

7 ¢Cuando se detectan las deficiencias, éstas se comunican a los niveles de decision, para

su correccién oportuna?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

e Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo
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Instrumento 3.- Encuestas a las personas del Canton San Vicente
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

CENTRO DE POSGRADO
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

1 ¢El Gobierno Municipal realiza una gestion que genera satisfaccion a la comunidad?

a. Si
b. No

2 ¢Cree que la gestion del gobierno actual en relacion con la administracion anterior es?

a. Muy eficiente
b. Eficiente
c. Poco eficiente
d. Deficiente

3 ¢Cree que como ciudadano contribuye para que haya eficiencia en la gestion municipal?

a. Si
b. No

4 ;Su percepcion acerca de la gestion municipal es?

a. Excelente
b. Muy buena

c. Buena
d. Mala
e. Pésima

5 ¢Cree usted que el municipio con sus ordenanzas apoya a la productividad del canton?

a) Si
b) No
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6.- ¢Se ha beneficiado de algun proceso, para mejorar su calidad de vida laboral?

a. Si

b. No

7.- ¢Cree usted que el municipio debe de impulsar nuevas ordenanzas y procesos para
aumentar la calidad de vida laboral?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo

8.- ¢Continuaria trabajando en el canton San Vicente, para mejorar su calidad de vida
laboral?

e Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo

9.- ¢El municipio necesita de lineamientos estratégicos basicos orientados a mejorar la
calidad de vida laboral?

a. Totalmente en desacuerdo.

b. En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo

10.- ¢Ayudaria como ciudadano a impulsar lineamientos estratégicos basicos orientados a
mejorar la calidad de vida?



a. Totalmente en desacuerdo.

b. En desacuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. De acuerdo.

e. Totalmente de acuerdo

11.- (El canton de San Vicente, posee territorio y oportunidades estratégicas para mejorar
la calidad de vida laboral de todos sus habitantes?

a. Totalmente en desacuerdo.

b. En desacuerdo.

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. De acuerdo.

e. Totalmente de acuerdo
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Fotografias

Wi

llustracion 2: Encuesta a jefes departamentales



N

llustracion 4: Encuesta a coordinadores departamentales



95

lHustracion 5: Encuesta a habitantes del Cantdn de san Vicente
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