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Titulo: Gestién administrativa y optimizacién de recursos en el area automotriz de la

Universidad Estatal del Sur de Manabi
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé como una necesidad institucional de gestionar,
administrar y optimizar eficientemente recursos en el 4rea automotriz de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. Ante ello, se planteé como objetivo de la investigacion
establecer la gestion administrativa para optimizar los recursos drea automotriz de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi; Para el andlisis mas profundo de la
problematica planteada y alcance de los objetivos se realizé un estudio tedrico en que
se consideraron teorias y aportacion de investigaciones que antecedieron la presente.
Se utilizé una metodologia de tipo cualitativa que permitié orientar el trabajo hacia la
obtencion de resultados claros y concisos; a través de un enfoque deductivo, analitico
y sistemético, ademas del uso de instrumentos investigativos para la obtencién de datos
como encuestas y entrevistas; se consideré una poblacién de 13 empleados que son
parte del 4rea, por lo que se consider6 como muestra el total de dicha poblacion. Entre
los principales resultados se estableci6 que el parque automotriz evidencia deficiente
gestion administrativa, motivo por el cual fue necesario desarrollar una propuesta que
permita implementar una eficiente administracion para la optimizacion de los recursos
econémicos y materiales. Se concluyé que el modelo de gestion administrativo
propuesto debe ser implementado de forma progresiva y constante para poder evaluar
su eficiencia de los procesos que se desarrollan en el 4rea automotriz de la universidad.

Palabras claves: Gestién Administrativa; Calidad de Servicio; Optimizacién de
recursos; Estrategias.
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Ing. Antonio Eduardo Osejos Véasquez, Mg
ABSTRACT

This research was developed as an institutional need to efficiently manage, administer
and optimize resources in the motors area of Estatal del Sur de Manabi University.
Given this, the objective of the research was to establish the administrative
management to optimize the resources of the motors area of the Estatal del Sur de
Manabi University; For a deeper analysis of the problem raised and the scope of the
objectives, a theoretical study was carried out in which theories and contributions from
research that preceded this one was considered. A qualitative methodology was used
that allowed guiding the work towards obtaining clear and concise results; through a
deductive, analytical and systematic approach, in addition to the use of investigative
instruments to obtain data such as surveys and interviews; a population of 13 employees
who are part of the area was considered, so the total of said population was considered
as a sample. Among the main results, it was established that the automotive fleet shows
poor administrative management, which is why it was necessary to develop a proposal
that allows the implementation of an efficient administration for the optimization of
economic and material resources. It was concluded that the proposed administrative
management model must be implemented progressively and constantly in order to
evaluate its efficiency of the processes that are developed in the motors area of the
university.

Keywords: Administrative Management; Quality of service; Resource Optimization;
Strategies.
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1. Introduccién

En este mundo globalizado donde se ven inmersa las instituciones, sin duda
necesitan de una buena gestion administrativa para optimizar los recursos y para
mejorar los procesos y procedimientos que permitan tomar decisiones acertadas,
orientadas a cumplir con el curso de accion para lograr los objetivos. Es por esto que la
presente investigacion se basa principalmente en el avance de nuevas estrategias

aplicables a llevar un mejor aprovechamiento de los recursos.

La gestion administrativa, en su forma méas resumida, son una serie de técnicas
para controlar y dirigir una empresa en donde se incluyen estrategias para el
establecimiento de objetivos, liderazgo, direccion, administracion y actividades
operativas, a diferencia de los planes estratégicos, la gestion administrativa eficaz
planifica, supervisa y prueba continuamente las actividades de una organizacion, lo que

se traduce en una mayor eficiencia operativa.

El departamento de servicios automotrices de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, ejecuta diferentes procesos tales como; gastos por mantenimientos preventivos
y correctivos, matriculas, seguros, gastos por combustibles, contratacion de
proveedores, manejo de pedido de insumos, entre otras actividades, que conlleva al
manejo de recursos humanos, econémicos y materiales, sin embargo, el area no cuenta
con una adecuada gestion administrativa que optimice los recursos de los automotores
que dispone la institucion, por lo tanto, se necesita de planes de accién administrativa y

objetivos definidos, para lograr mayor efectividad, productividad y rentabilidad.

El trabajo de investigacion se centra en el andlisis de la eficiente gestion
administrativa en el area del parque automotor de la UNESUM vy para ello es necesario
considerar que dicha gestion requiere en el desarrollo de sus actividades, evidenciar la
utilizacién de metodologias o estandares que permitan estructurar los procesos de
manera eficiente en cumplimiento de sus objetivos. La mejora continua se convierte en
una retroalimentacion periddica de las actividades que se realizan (Henrique, 2018); los
procesos son utilizados como herramientas y técnicas efectivas a fin de mejorar la
comprension de requisitos de los clientes; su aplicacion ayuda a disminuir los

problemas de eficiencia en las organizaciones (Stankalla, 2018).



La calidad en la gestion administrativa involucra mejora continua en todos los
ambitos de su aplicacién, en el &mbito empresarial proporciona ventaja competitiva, y
cada organizacion se encarga de diferenciar la estandarizacion en sus procesos, es por
ello se establecen normas de calidad para brindar a sus clientes productos y/o servicios
con altos estandares de calidad. La aplicacion de los principios de calidad para la
optimizacion de procesos, requiere de una serie de técnicas disefiadas para medir de
forma cualitativa la produccién, cuyo propdsito es permitir disminuir los costos,

optimizar los tiempos y reducir el margen de error (Medina, 2017).

Por tanto se establece que los modelos de gestion constituyen una herramienta
administrativa que permite alcanzar una buena productividad, para lo que es necesario
llevar a cabo una gestion adecuada de los recursos disponibles, con el fin de lograr
alcanzar los resultados con el minimo de ellos (Teran, 2017). Los modelos de gestion
que facilitan la productividad son aquellos que inciden en esta relacion, resultados
frente a recursos, eliminando de la ecuacion los fallos en los procesos y los recursos
innecesarios. Es por esto que este estudio de investigacion se desarrolla en el area del
Parque Automotriz de la Universidad Estatal del Sur de Manabi donde se ejecutan
diversas actividades como supervision de la flota vehicular, informes sobre el consumo
de combustible, informes sobre mantenimientos preventivos y correctivos, gestion para
la contratacion de otros servicios que requieren los vehiculos, requerimientos de

informes y solicitudes, seguimiento sobre el comportamiento del conductor.

En base a esto y luego de un exhaustivo analisis se pudo determinar que el
problema principal radica en la deficiencia de actividades de los procesos y
requerimientos de una parte del personal ocasionando retraso en el cumplimiento de las
tareas encomendadas, afectando la ejecucion de los planes de mantenimientos vehicular,
planes de movilidad y todos los procesos que se ejecutan y que son necesarias en el
parque automotriz provocando problemas e inconvenientes en la gestion administrativa,
dentro de esta problematica se encuentra el personal del parque automotriz que juega un
papel vital porque son responsables de uno de los centros de costos mas importantes de
la institucion, pero la falta de conocimiento, experiencia y disponibilidad de recursos

hacen que no se cumplan a tiempo ciertas responsabilidades.



Antes esta situacion, se busca determinar la gestion administrativa para el
Parque Automotriz de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, dado que la Institucion
emplea fuerzas de trabajo humano y moviles, optimizar la gestion de los vehiculos es
una actividad importante, y a menudo pasada por alto, que puede tener un impacto
significativo en los resultados del servicio que brinda la universidad, por lo tanto se
plantea la siguiente interrogante ¢De qué manera la gestion administrativa permite
optimizar los recursos humanos y econémicos en el Parque automotriz de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi?.

1.1 Objetivos
1.1.1. Objetivo general:

Establecer la gestion administrativa para optimizar los recursos del area

automotriz de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
1.1.2. Objetivos especificos:

e Identificar los procesos de la gestion administrativa del area automotriz de la
UNESUM

e Analizar el grado de optimizacién de recursos del parque automotriz de la
UNESUM

e Formular un plan de accion que permita mejorar la calidad de gestion administrativa

y la optimizacion de recursos en el parque automotriz de la UNESUM.
1.2. Objeto de estudio y Campo de accién

Con el propdsito de darle cumplimiento a los objetivos propuesto, se iniciara
el trabajo con una revision bibliogréfica de textos, articulos, informes y demas
documentos que pudieren proporcionar la informacidn necesaria para realizar el
proceso de investigacidn considerando datos relevantes presentados por la misma

institucién en periodos anteriores.

1.2.1 El objeto de estudio

Es el departamento del parque automotor de la UNESUM.



1.2.2. El campo de accién
Se ubica en la gestion publica como referente de estudio.
1.3. Pregunta de investigacion
Pregunta central

¢COmo establecer la gestion administrativa para optimizar recursos en el area
automotriz de la UNESUM?

Preguntas complementarias

e CoOmo identificar los procesos tedricamente més eficientes a la gestion
administrativa para la optimizacion de recursos dentro del &rea automotriz de la
UNESUM?

e COmo analizar los parametros de optimizacion de recursos que cumplen los
trabajadores del area automotriz en los vehiculos asignados?

e ;Qué acciones permitiran mejorar la gestion administrativa y optimizar los

recursos disponibles del area automotriz a la UNESUM?
1.4. Alcance de la Investigacion

El area automotriz de la UNESUM es de caracter de servicio a la comunidad
universitaria y principalmente a los departamentos técnicos, académicos y de
vinculacion, dedicados a la trasportacion del personal administrativo por lo cual el
numero de empleados asignados en esta area es relativamente pequefio (11 choferes,
1 supervisor de area, 1 jefe departamental). Las funciones que cumple el personal de
esta area estan dirigida a la conduccion de vehiculos, mantenimiento basico y
prestacion de servicio a ciertos sectores universitarios como parte de la vinculacién

con la comunidad.

La gestion administrativa dentro del area automotriz ha presentado en los
Gltimos 3 afos planes de proyeccion en los que se incluyen plan de accion, analisis de
presupuestos, analisis o proyecciones de compras de vehiculos, proyeccion de gastos
de mantenimiento, entre otros aspectos que seran considerados como alcance de la

investigacion, ya que esta direcciona su estudio a la optimizacion de recursos para



brindar un servicio eficiente y de calidad para la universidad bajo un sistema de
gestion administrativa adecuado.

El dltimo informe presentado a la direccion de planificacion y sometido a
monitoreo para su anélisis, verificacion y evaluacion en cuanto a satisfaccion de
cumplimiento de la gestion administrativa tiene fecha segundo semestre 2020 con
una proyeccién presupuestaria de aproximadamente cuarenta mil délares americanos,
y cuya evaluacién en el cumplimiento de objetivos administrativos e institucionales
alcanz6 92,98% de desempefio, obteniendo una calificacion de excelente. Ante lo
expuesto, se considera que la investigacion tendréa un alcance en el &mbito de la
optimizacion del presupuesto asignado al area automotriz a fin de desarrollar una

cultura de ahorro y eficiencia en el gasto corriente del area en mencion.

1.5. Hipdtesis de la Investigacion

El desarrollo de acciones desde una eficiente gestion administrativa permitira
optimizar los recursos tanto en lo econdmico como el talento humano que labora en el

area automotriz de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

2. Marco Referencial
2.1 La gestion administrativa

En el libro de gestion y administracion, citado por (Navarro E. V., 2017)
donde manifiesta que esta, es una herramienta administrativa encargada de ejecutar
aquellas diligencias dirigidas a la obtencidn de beneficios directamente para las
organizaciones. En el texto se manifiesta que el personal es considerado como un
recurso activo que conlleva al logro de los objetivos de la empresa; por lo que la
gestion se la establece como el conjunto de actividades que motivan al personal a

lograr el objetivo que necesita la empresa para su éxito.

Por lo manifestado, la gestion administrativa conlleva un sinnimero de
acciones que permiten a una empresa 0 en este casi una instituciéon de educacion

superior establecer acciones en funcién al servicio que brindad a la sociedad,



considerando tanto el recurso material, econémico y valor al talento humano

capacitado para cumplir dichas funciones.

La gestion administrativa hace referencia a caracteristicas claves para su
desarrollo, entre ellas se puede considerar la reduccion, que simplifica la realidad y
elimina determinados factores; la acentuacion, que expresa determinados rasgos o
funciones; la transparencia, que facilita el analisis de determinadas realidades; la
productividad, que establece sus limites para facilitar una nueva investigacién con las
mejoras correspondientes; la abstraccion, que implica una vision cientifica
identificando sus principales elementos; la provisionalidad, que mejora el modelo y la
investigacion; finalmente la aplicabilidad, que procura ser aplicable a una realidad
actual y concreta (Hurtado, 2017).

Se puede decir que esta es una herramienta eficaz para el desarrollo de las
actividades de una empresa, o institucion. Es de considerar que la gestion empresarial
se realiza en base al tamafio de la empresa, es decir, si se trata de una empresa grande
el esfuerzo para administrarla es mayor (Peralta, 2016). Esta gestion administrativa
se compone por una serie de pasos que deben aplicarse de forma sistematica, y tiene
la finalidad de mejorar cada una de las actividades que se realizan en un area

determinada.

La gestion administrativa es un proceso de control de las actividades y asuntos
relevantes de una organizacion, que posibilita alcanzar los objetivos previos y los
resultados deseados, mediante la participacion e implementacion de quienes
conforman de la organizacion para satisfacer la calidad de servicio que se brinda en el
medio (Orozco V. F., 2017).

Adicionalmente, la gestion administrativa empresarial permite a las
instituciones que hacen uso de ésta mejorar su desempefio y por consiguiente, ampliar
las oportunidades de cumplimiento de los objetivos establecidos, los cuales son el
principal motor de la empresa, ya que estos hacen posible su crecimiento como tal.
Para que la gestion empresarial sea mas efectiva se necesita el apoyo de todos los
colaboradores de la empresa, es decir, es importante el trabajo en equipo (Universidad
Latina de Costa Rica, 2020).



La administracion es un conjunto de actividades dirigidas a los recursos de
una organizacion con el fin de alcanzar las metas organizacionales de una manera
eficiente y eficaz. De igual forma consideran que un administrador o gerente es
alguien quien cuya principal responsabilidad es llevar a cabo el proceso
administrativo dentro de una organizacion (Ferrando, 2017).

Con base en el libro de (Longenecker, 2020) en el que se manifiesta que la
gestion administrativa es actualmente un deporte mental, y los que tienen el marco
mental correcto tienen mayor posibilidad de ganar. Por tal razén cada lider debe

luchar por incorporar una actitud de “si se puede” en la cultura organizacional.

Se puede decir entonces que un lider es quien empuja a una empresa a
alcanzar el exito; esta es la persona encargada de dirigir a todos los miembros de la
empresa hacia un mismo fin, y promueve su participacion voluntaria y positiva para
el cumplimiento de éste, es decir, si no existe una persona con espiritu de lider que
motive a los trabajadores, no es posible generar buenos resultados en las distintas

areas de la empresa.

De tal forma, la gestion administrativa es un conjunto de acciones mediante
las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Se
busca fundamentalmente la supervivencia y el crecimiento de la entidad, desarrollada
bajo la determinacion de los objetivos y politicas establecidas por un plan estratégico
e involucra todos los niveles de responsabilidad de la entidad. Por ello, se puede decir
que esta gestion permite realizar planes, a lo que Ilamamos plan de mejoramiento, por

lo cual, citado en (Longenecker, 2020), considera se debe tener presente lo siguiente:
Planeacion.- Consiste en predeterminar el curso de accion a seguir.

Organizacién.- Agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los

objetivos

Integracion.- Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el

adecuado funcionamiento de un organismo universitario.



Direccion.- Es la accion e influencia interpersonal del administrador para
lograr que sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante
la toma de decisiones, la motivacién, la comunicacion y coordinacion de
esfuerzos la direccion contiene: ordenes, relaciones personales jerarquicas y

toma de decisiones. El factor mas importante en la direccion es el liderazgo.

Liderazgo.- El liderazgo se define como una forma de ejercer influencia sobre
un grupo determinado en busca de un logro, en este caso de un objetivo
comun. De tal forma que se lo puede establecer como una capacidad de

direccion he influenciar a los demés hacia un mismo fin.

De tal forma, se puede expresar que el modelo de gestion administrativa
optimiza los procesos logrando un trabajo eficaz y de facil realizacion, por lo que se
deben establecer procesos de seguimiento y control importantes en la estructura
organizacional, para facilitar la toma de decisiones a partir de la situacion existente
de la empresa. En el trabajo de (Duarte, 2020) considera que un modelo de gestion,

estan la siguiente estructura:

e Analisis de la estructura funcional.- descripcion de las funciones y objetivos
de cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las
interrelaciones y los flujos de informacion entre ellas.

e Analisis de las relaciones con terceros.- identificar y caracterizar las
entidades con las que interactua el servicio y el objeto de dicha interaccion.

e Identificacidn de los procesos de la institucion.- establecer los circuitos

funcionales y los servicios que se prestan.

De igual forma el autor considera que esta estructura debe tener las siguientes
caracteristicas: Homogenizacion Funcional y definicion del Manual de
Organizaciones y Funciones; Identificacion de las necesidades de informacion;

Definicion del Manual de Procedimientos.
2.1.1 Metodologia de la gestion administrativa

“La gestion por procesos se caracteriza por descentralizar gran parte de la

gestion de la calidad a los propietarios o responsables de los procesos, quienes



tienen responsabilidad directa de su ejecucion” (Lopez-Picaro-Ferrer, 2017).
Mediante la gestion por procesos aplicado al sistema de gestion de la Seccién de
Mecénica, faculta al procedimiento que se efectia para la conservacion de los
equipos asignar responsabilidades y atribuciones a los servidores publico de la
entidad, esta modalidad permite un &gil y un desempefio éptimo de las actividades
que se realicen sobre las unidades; que a la vez permita obtener resultados que

respondan de manera acorde a los requerimientos de la institucion.

2.1.1.1. Proceso de gestion administrativa. La tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el

reto de la gestion administrativa moderna (Pauta, 2019)

2.1.1.2. Mejora continua de la calidad de los procesos. La mejora continua
segun Ramirez (2018):

Es la parte de la gestion encargada de ajustar las actividades que
desarrolla la organizacion para brindar una mayor eficacia y eficiencia, no sélo
como visién general sino en cada uno de los pasos, se usa en todas las

organizaciones que quieren conseguir la excelencia.

Por medio de esta estrategia se puede llegar a obtener un rendimiento éptimo
principalmente en la gestion del manejo preventivo y correctivo de vehiculos, ya que
estas actividades se encuentran implementadas actualmente en la Seccion de
Mecanica, por lo cual por medio del disefio de procesos y procedimientos se busca
optimizar el sistema de gestion vigente que conlleven un mejor nivel en la

productividad y uso de los recursos.

Liderar el mejoramiento continuo de los procesos se deben ejecutar las

siguientes condiciones:

e Promover el mejoramiento continuo de la mantencién direccionado al
incremento de disponibilidad y confiabilidad en forma competitiva.
e Optimizar el costo global del ciclo de vida.

e Introducir y promover benchmarking interno y externo con el fin de
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identificar acciones de mejoramiento.
e Proponer acciones para lograr el liderazgo en la gestion del mantenimiento
(Lbpez Rivera, 2017).

2.1.2. Importancia de la Gestion Administrativa

La importancia en la gestion administrativa radica en el hecho de que el
comportamiento de un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que dependen de las percepciones que tenga él de estos factores
(Quintero, 2018).

La importancia de una buena administracion radica en evaluar el trabajo de
forma periodica, dando a conocer a la organizacion como es el desarrollo de los
trabajadores, su comunicacion, su rendimiento, entorno laboral, etc. permitiendo
desarrollar e implementar estrategias inherentes a objetivos y metas que se desean a
futuro para la empresa, asi como también lograr la integracion de todos los individuos

inmiscuidos en la entidad (Hurtado, 2017).
De acuerdo a la investigacion de Lopez Rivera (2017):

La gestion hoy en dia se desarrolla como una ciencia en una situacion
que no podria imaginar en sus comienzos, cuyo objetivo no es en si una
organizacion o un fenémeno especifico si no tratar el problema que causa las
falencias en los procesos de aquellas actividades colectivas, buscar la
racionalizacion y buena administracion de los recursos. Por lo cual la ciencia de
la gestidn se desarrolla en aquellos colectivos que creen que el cambio conlleva
un cambio de pensamientos y renovacion de conocimientos que mejoren su

forma de actuar en el eje social y organizativo.

“La gestion es un proceso desarrollado por una persona o grupo coordinado con
alta capacidad y cualidad de lider que permitan ejercer actividades que seran dirigidas
por ellos, pero ejecutadas por otros individuos en funcion de lograr una calidad en los
procesos por lo que difiere de una simple administracion” (Veintimilla, 2015). Este tipo
de procesos permite al directivo o responsable de una determinada area o departamento

plantear objetivos 0 metas para ser cumplidas y evaluadas periédicamente analizar
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eficientemente los niveles de efectividad de dichos procesos.

Anzola (2016), menciona que “la gestion es aquella asociacion de actividades
que sirven para manejar un grupo de personas en funcién de un resultado de calidad, y
objetivos en comin mediante una planeacion, una sistema organizado, una correcta

direccion y el control debido en los procesos.”

Segun este autor la gestion administrativa es un proceso que primero se
planeara, organizara mediante una direccion y control oportuno en funcién de un
resultado. La gestion administrativa es una herramienta importante, porque permite el
diagnostico no solo de los procesos de la empresa u organizacion sino de las politicas,
los sistemas desarrollados y utilizados, la misma estructura organizacional, los recursos,
la planificacion o planes, lo que permite aumentar las capacidades y mejorar donde
exista falencias con el fin de optimizar al conjunto y lograr el crecimiento deseado
(Saavedra, 2019).

2.1.3. Gestion administrativa aplicada a la optimizacion de los recursos

Se eentiende por gestion por procesos a la aplicacion de sistemas de calidad y
la gestidn de operaciones para lograr la eficiencia y eficacia organizacional, a través de
los responsables de cada tarea, impulsando acciones de mejora en base a la
informacion clave generada en el seguimiento y control de los mismos (Ramirez L. M.,
2017). Después del andlisis vertido por los autores, referente a la gestion por procesos,

se pueden establecer en los siguientes aspectos:

Ante la situacion vigente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
referente al manejo del sistema de gestion administrativa, se determina que es
indispensable optimizarlo y tecnificarlo, mediante la gestion por procesos de su
sistema actual referente a la conservacidn de sus equipos, por medio de esta

metodologia de gestidn se puede mejorar el desempefio dentro de esta area.

Mediante la aplicacién correcta de la gestion por procesos del sistema de
gestion administrativa de la UNESUM se busca aumentar la productividad de sus

equipos, obteniendo eficiencia para optimizar el uso de recursos bajo el principio de
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que siempre es preferible invertir menos y generar los maximos beneficios; y eficacia
para lograr los objetivos propuestos en el desarrollo del plan operativo anual, que a la

vez permita satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria.

Una de las estrategias para mejorar el funcionamiento de la gestion de
manejo preventivo y correctivo del parque automotriz es planificando y aplicando una
metodologia que permita identificar, representar, disefiar, estandarizar, monitorear,
optimizar y conseguir un mejor nivel de productividad de los procesos de

mantenimiento que se vienen desarrollando.

Esta metodologia faculta la elaboracion de un manual de procesos y
procedimientos el cual contiene informacion estructurada con base organizativa y
operativa para el desarrollo de métodos y estrategias, permiten esclarecer las
responsabilidades, actividades y tareas para el correcto desarrollo de las funciones del
area automotriz. Por lo cual es necesario conocer el funcionamiento interno respecto a
la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y los cargos responsables en la

ejecucion.

2.1.3.1. Descripcidn de los procesos de optimizacion de recursos.- un proceso
de gestion se plantea por esquemas, diagramas y datos que indican cOmo se puede
producir o modificar un bien o un servicio que sea til para satisfacer alguna
necesidad. Los procesos de gestion administrativa contemplan diversas acciones que se
realizan de manera secuencial para lograr una transformacién de una materia prima en

un producto o servicio (Gardey & Pérez Porto, 2015).

El proceso aplicado en el sistema de gestion del area automotriz de la
UNESUM se estructura en base a varias actividades secuenciales previamente
establecidas, las mismas que estan detalladas dentro del marco del proyecto técnico, a
través del disefio de esquemas, diagramas, datos que indican y predicen el

funcionamiento de vehiculos.

Los procesos y procedimientos elaborados para la gestion y optimizacion de los
recursos, no pueden mantenerse invariables en un periodo de tiempo prolongado, ya

que estos deben ser redisefiados y constantemente sometido a revisiones e
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innovaciones, adaptandose a los requisitos cambiantes del mercado y nuevas
tecnologias desarrolladas, procurando obtener una estructura ideal que permitan
optimizar las actividades en aspectos de productividad y, facultando a disminuir los
defectos en el sistema de gestion de la flota vehicular.

2.1.4. Requerimiento de procesos para optimizar el parque automotor

Los procesos desarrollados para el mantenimiento de vehiculos deben ser
controlados, evaluados y verificados, por lo cual se designa un encargado que controle
el cumplimiento de estas actividades. El proceso elaborado para cada tipo de
mantenimiento debe ser capaz de cumplir y satisfacer los indicadores PDCA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), ya que estos permiten evaluar el desarrollo de las
actividades realizadas en la unidad y de esta manera inspeccionar la eficacia con la que

se cumplen dichas tareas.

Es un formato que abarca métodos y actividades descriptivas de la seccion de
mecanica, al cual se acogen los funcionarios de la unidad, con la finalidad de facilitar
labores referentes a la gestion de mantenimiento del equipo caminero en las instancias
de evaluacion, control y gestion de recursos, permitiendo al Jefe de Taller realizar un

diagnostico adecuado de las tareas realizadas.

En base al manual formulado, se conoce el funcionamiento interno de la
seccion la cual engloba la descripcion de las tareas de mantenimiento, asi como
requerimientos y cargos de los responsables en ejecutar las intervenciones de manejo
preventivo y correctivo del equipo caminero, obteniendo una mayor eficiencia en el

personal encargado en el desarrollo de las actividades propuestas.

Cuadro #1: Guia para la elaboracion del manual procesos de optimizacion de

recursos.

Identificacion v" Logotipo de la Dependencia.
v" Nombre de la Dependencia.
v" Nombre o siglas de la Unidad

Administrativa responsable de
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su actualizacion.
v" Titulo del Manual de Procesos.

v" Fecha de elaboracién o
actualizacion.

v NUmero de revision (en su caso).

Introduccion Se explica el panorama general del
contenido del manual, de su utilidad, de
los fines y propositos que se pretenden

cubrir a través de él.

Objetivos del manual v’ Contiene una explicacion del
proposito que se pretende cumplir
con el manual de procesos,
especificando con claridad la
finalidad que pretende el
documento.

Elaboracion de los Procesos o Proposito del Procedimiento

Procedimientos Alcance

Referencias

Responsabilidades

NN

Definiciones

Método de trabajo. Politicas vy

lineamientos, descripcion

Fuente: Guia-Manual de procedimientos administrativos (LOpez-Picaro-Ferrer, 2017)
Elaborador por: Alejandra Cedefio

2.1.5. Elaboracion de Manual de procesos y procedimientos para la optimizacion de

recursos

Para el desarrollo del mapa de procesos general de la entidad, se realiza una

clasificacion genérica de los procesos en tres categorias:

Estratégicos. Este proceso estratégico es destinado a definir y controlar los
objetivos y estrategias propuestos por el area automotriz de la universidad, este

proceso es administrado y gestionado por el nivel directivo. (Ferrando, 2017)
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Operativos. este proceso se aplica directamente al &rea administrativa en
estudio, el cual permite llevar a cabo las acciones para desarrollar las politicas y
estrategias definidas para la seccidon, con la finalidad de obtener un adecuado manejo
de vehiculos o equipo y mantenerlos en estado operativo. De estos procesos se
encargan los Jefes de Seccion vinculados (Ferrando, 2017).

De apoyo o soporte. Estos procesos no estan enlazados directamente con el
desarrollo de las estrategias prestablecidas por la seccién de mecénica referente al
proceso de mantenimiento de los vehiculos, pero de cierta manera influyen en el

rendimiento del proceso operativo (Ferrando, 2017).

Las categorias, se realizan de acuerdo a la importancia de los procesos y se los
puede clasificar en primarios y secundarios. Por lo cual se realiza un analisis de las
actividades principales de la seccidn, se identifica sus procesos y se los jerarquiza de
acuerdo a los tres grupos de categorias descritas, estos se interrelacionan en secuencias
ordenadas, agrupadas alrededor de los procesos prioritarios, por lo tanto, se requiere
que los procesos secundarios sean elaborados de manera eficiente para desarrollar las

actividades de gestion de forma eficaz.
2.1.6 Tipos de optimizacion de procesos administrativos

Existen varias metodologias muy conocidas a la hora de optimizar los procesos
en las empresas. Entre ellas destacan la Lean, la Six Sigma (concretamente la
herramienta DMAIC) o el método Kaizen (GEINFOR, 2021).

2.1.6.1. Six Sigma. Dentro del Six Sigma existe una herramienta llamada
DMAIC, especificamente disefiada para la mejora continua de procesos. EI nombre
proviene de las acciones que la caracterizan: Define, Measure, Analize, Improve y
Control (en castellano Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar). EIl DMAIC esta
basada en recolectar datos, especialmente estadisticos, para mejorar los resultados de la
empresa a la vez que minimiza los riesgos (GEINFOR, 2021). A través de este método
se pueden emplear diferentes matrices para tener datos reales de pronta evaluacion que

permita a la administracion del area automotriz optimar estos recursos.
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2.1.6.2. Lean. El Lean esta enfocado a crear una cultura empresarial que haga
mas eficiente la organizacion. Para ello, hay que reducir los desperdicios, el coste y los
tiempos en los procesos para incrementar la velocidad de respuesta. (GEINFOR, 2021).
Se establece entonces a importancia del talento humano capacitado desempefiar sus

actividades de manera eficiente y a la vez, ahorra tiempo y costo en los servicios.

2.1.6.3 .Kaizen. Kaizen es uno de los modelos de mejoramiento continuo mas
conocidos del mundo (GEINFOR, 2021). Este sistema, casi una filosofia, naci6 en
Japon tras la Segunda Guerra Mundial cuando el pais trataba de recuperarse de los
estragos de la derrota. El nombre proviene de las particulas “kai” y “zen”, que unidas

vienen a significar “accion del cambio y el mejoramiento continuo y gradual”.

Este metodo usa a los empleados de la compaiiia o institucion como
protagonistas. Son ellos los que deben observar los procesos, estandarizarlos y generar
una cultura de mejora. Es un método basado en el trabajo en equipo y en la solucién de
problemas a traves de un metodo cientifico y en este caso especifico aplicado a los
procesos técnicos de mantenimiento vehicular, es decir, los choferes de los vehiculos
asumen la responsabilidad y cuidado de los vehiculos para evitar dafios como accidentes

0 mal manejo de los mismos.
2.1.7. Metodologia BPM

El BPM (Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocio)
combina la automatizacién con una nueva estructura de organizacion y administracion.
Mediante algunas herramientas tecnoldgicas, el BPM ofrece una mayor visibilidad
sobre los procesos para garantizar el control. De igual forma, mejora la compresién de
los mismos. El resultado de esto es que los errores detectados pueden corregirse mas
facilmente (GEINFOR, 2021).

Una de las ventajas del BMP es que no se necesitan grandes inversiones. En
general, sus herramientas se integran sin problemas en el ERP de la empresa o en el

CRM, asi como en cualquier otro tipo de software de gestion.

2.1.8. Pasos para realizar la optimizacion de los procesos administrativos
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La palabra que mejor resume la optimizacion de procesos es, sin duda, cohesion.
Asi, se trata en gran medida de cohesionar todas las areas de la empresa, a los
trabajadores con sus funciones respectivas, Yy, sobre todo, de los objetivos con respecto a
las necesidades del cliente.

La optimizacion dentro de una empresa persigue un objetivo esencial: eliminar
las barreras que impidan gue, tanto las personas involucradas como los sistemas que

refuerzan su trabajo, realicen bien sus tareas.

A pesar de que cada vez mas organizaciones estan incorporando la optimizacion
de procesos, aun hay muchas que buscan la mejor manera de implementar el sistema.
En realidad, no hay ningiin método estandar, sino que existen varios diferentes, cada
uno con caracteristicas adaptables a cada idea que optimice los recursos mediante una
gestion administrativa eficiente (Lema, 2018). Aun asi, se puede apuntar una serie de
pasos que son lo mas parecido a un método global para implementar la optimizacion de

procesos, ya que pueden aplicarse en la mayoria de los sectores institucionales:

2.1.8.1. ldentificar. Lo primero que hay que hacer es identificar cuales son los
problemas de la institucion que se debe solucionar mediante la optimizacion de

procesos. Esto es, se trata de descubrir qué procesos son los que necesitan mejorar.

Una vez que se haya descubiertos de qué procesos se trata, en importante
plantearse una serie de cuestiones para determinar cual es la columna vertebral de cada
proceso, aquello que no se puede cambiar. Por ejemplo: ¢Cual es el objetivo final de
este proceso?; ¢ Cual debe ser el resultado? ; ;Donde comienza el proceso y donde
termina?; ; Qué actividades son parte del proceso?; ;Qué departamentos y trabajadores

estan involucrados?; ¢Qué informacion viaja entre los pasos?

2.1.8.2. Implementar. La siguiente fase es la de implementacion del sistema.
Cuando ya se conozca el proceso en detalle y se hayan identificado las posibilidades de

cambio, es el momento para poner en practica el proceso de una manera nueva.

Este paso es, quizas, la parte mas delicada de la optimizacion de procesos. Para

que todo vaya bien, es muy importante la participacion e implicacion de todos los
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trabajadores. Cada persona implicada tiene que saber a la perfeccion qué cambios se
tienen que aplicar (Saavedra, 2019).

2.1.8.3. Anélisis. Para que los analisis sean los més eficaces posible es
importante contar con algunas herramientas tecnoldgicas que permite obtener datos
objetivos. Gracias a estas herramientas podras medir los resultados, analizarlos y
comprobar si se han cumplido los objetivos marcados en el proceso al que hayas
aplicado la optimizacion.

2.1.8.4 ldentificacion de areas problema y sus soluciones. En cualquier caso, el
analisis debe ofrecer informacion acerca de los problemas que provocan que los
resultados no sean los esperados. Mientras se realiza el analisis es muy comun que
vayan apareciendo una serie de posibles soluciones. Estas tienen que ser analizadas en
profundidad, ya que el paso siguiente sera volver a redisefiar el proceso. Hay que tener
en cuenta que volver a empezar puede generar costos afiadidos y, muchas veces,

resistencia por parte de los participantes en el proyecto.

2.1.8.5. Seguimiento posterior. El control regular que se haga después de que
las acciones se han llevado a cabo es una de las fases mas importantes a la hora de
implementar la optimizacion de procesos dentro de un area o departamento. El objetivo
de este seguimiento es comprobar si la adaptacion de la empresa a la optimizacién ha
sido un exito. Finalmente, el punto culminante del seguimiento llegara cuando la

empresa haya asumido la mejora continua como parte de su filosofia.
2.1.9. Estrategias de mantencion

Es necesario aportar conceptos, herramientas y estrategias que permitan
predecir y decidir en base a las acciones de mantenimiento que se realizan sobre las
unidades, alternativas que minimicen y optimicen el uso de recursos (humano, material

y econémico) durante el ciclo de vida de equipo.

Al planificar y tecnificar el sistema de gestion de mantenimiento para
vehiculos, se plantea optimizar la disponibilidad y uso de los recursos, aplicando un

plan de mejora y estrategias para el control de conservacion de los equipos
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automotrices de la universidad, permitiendo obtener un ajuste eficiente que contribuya
al sistema integrado de gestion de la institucion.

A continuacion, se presentan los tipos de mantenimiento que se van a
desarrollar, por medio de la gestion por procesos se plantea optimizar los procesos
vigentes para el control rutinario, preventivo y correctivo; ademas se realiza la
propuesta de implementacion de procesos predictivos y modificativos para el control

de las unidades.

2.1.9.1 Mantenimiento Rutinario. Consiste “en la ejecucién diaria de limpieza,
lubricacidn, cambios, ajustes e inspeccion de la unidad”. Adicional al criterio
expuesto; el mantenimiento rutinario permite una conservacion y preservacion optima
de la unidad, asegurando un adecuado funcionamiento y reduciendo la posibilidad de

fallo del equipo (Lema, 2018).

2.1.9.2. Mantenimiento Preventivo. Segun el criterio vertido por Villavicencio
(2012), el mantenimiento preventivo es “la actividad humana desarrollada en los
recursos fisicos de una empresa con el fin de programar el mantenimiento llevando

controles periddicos de los diferentes sistemas y equipos de cada maquina.

2.1.9.3. Mantenimiento Correctivo. El mantenimiento correctivo de acuerdo a
Paya (2013) es el altimo eslabon de la cadena y el tipo de mantenimiento al que no se
quiere llegar. Consisten en reparar o sustituir componentes o sistemas de la maquina o
vehiculo que han fallado y han provocado una averia, de manera que funciona de

forma defectuosa o, simplemente, ha dejado de funcionar.

2.1.9.4. Mantenimiento Predictivo. Segun Paya (2013) este tipo de
mantenimiento “consiste en tomar datos o medir una serie de parametros de la
méaquina que nos pueden dar medida o indicio de cual serd su comportamiento futuro.
Se puede asi detectar la posibilidad de fallo de un elemento, previéndolo y
sustituyéndolo como medida preventiva antes de que se produzca una averia

imprevista”.

2.1.9.5. Mantenimiento Modificativo. Segun (Carbajal, 2014), se define al
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proceso modificativo o mejorativo como “actividades de redisefio que se realizan una
sola vez sobre el activo con el fin de mejorar; Seguridad, mantenibilidad, eficiencia,
entendiendo por mantenibilidad las caracteristicas de la unidad, equipo o
infraestructura que hacen que las tareas de mantenimiento sean mas faciles de

realizar”.
2.2 Plan de accién para optimizar recursos del parque automotor
2.2.1. Funciones y responsabilidades del Personal del Area Automotriz

El &rea de servicio automotriz debe tener ciertas caracteristicas que le permitan
prestar un servicio adecuado a las necesidades de los clientes (UNESUM), como
instalaciones adecuadas, mano de obra calificada, herramientas, equipos especiales de
diagnostico y procesos de trabajo estandarizados, en los que impere una organizacion
correcta en los distintos procesos de trabajo, los cuales deben ser evaluados
constantemente para alcanzar estandares de servicio éptimos con el claro objetivo de

satisfacer las necesidades correspondiente a esta area.

Las funciones del personal del area automotriz debe tener la siguiente estructura
y funciones, la cuales son también sostenidas por Orozco (2017) y otros autores en las

que se mencionan:

Jefe de Taller. Es el encargado de realizar un diagnostico y revisar que
todos los servidores subalternos cumplan con el trabajo asignado en el manual
de funciones; ademas se encarga de planificar, programar, dirigir y controlar

las actividades que se realizan en los vehiculos automotores. (AutoPlaza, 2019)

Auxiliar de Apoyo. Es la persona con la responsabilidad de mantener
actualizado el inventario, mediante: registros, informes, realiza todo lo
referente a tramites administrativos; y las demas que le deleguen sus jefes,

acorde al manual de funciones (AutoPlaza, 2019).

Técnico en Mecénica. Se encargan de ejecutar actividades de
mantenimiento y reparacion en los vehiculos automotores de la institucion,

mediante formatos establecidos en el area, referente a cada automovil que llega



al taller previamente autorizado por el jefe de mecénicos (GM MOTORS,
2022).

Auxiliar de Mecanico. Colabora con el técnico mecanico en las tareas

de mantenimiento y reparacion de los vehiculos automotores.

Teécnico en Soldadura. Se responsabiliza en el desarrollo de operaciones
de soldadura y cubrir cualquier tipo de deterioro o desperfectos, observados en
los vehiculos automotores. Ademas, construye estructuras y piezas metéalicas,
identificando materiales, formas, dimensiones y caracteristicas de la soldadura

0 corte.

Técnico Eléctrico Automotriz. Desempefia y gestiona actividades de
mantenimiento referente al sistema eléctrico del vehiculo o maquina. Detecta
fallas y hace el mantenimiento y reparacion de elementos del circuito de carga,
arrangue, luces y accesorios del vehiculo. Hace afinamiento electronico del
motor, del sistema de combustible y otros sistemas y controles del motor (GM
MOTORS, 2022).

Lavador. En esta area los operarios se encargan de realizar la limpieza
y lubricacién de los vehiculos, segun la planificacién mensual y disposicion
del Jefe de Taller.

Vulcanizador. Se le designan actividades de cambio y reparacion de
neumaticos de los vehiculos pesados, livianos, semipesados, y maquinaria
pesada. Segun la orden de trabajo segun la disposicién emitida por el Jefe de

Mecanica.

Chofer. Conducir los vehiculos bajo condiciones de 6ptima seguridad y
con los reglamentos y normatividad vigente. Trasladar al personal o alumnado
dentro y/o fuera de la ciudad, segun sus requerimientos. Revisar, verificar y
llevar el control de las condiciones generales del vehiculo (Mazda Company,
2020).

21
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2.3. Metas propuestas para la gestion administrativa y optimizacion de los recursos

En base a las estrategias de planificacion, control y evaluacion de los
procesos de mantenimiento; se procede a formular conjuntamente con los
servidores publicos de la Seccion de Mecénica las metas para optimizar el modelo
vigente del sistema de gestion de mantenimiento de la maquinaria y vehiculos de

carga pesada:

e Garantizar una disponibilidad operativa del parque automotriz de la UNESUM
del 80%.

e Obtener un aumento en el tiempo de servicio o vida util de los vehiculos

e Mejorar el ambiente de trabajo, a través de la implementacion y elaboracion
de planes para el control y manejo de chatarrizacion.

e Formular un plan para la renovacion de los vehiculos.

e En base a las estrategias formuladas para los procesos de mantenimiento;
conseguir la optimizacion y el uso oportuno de los recursos (humanos,
materiales, econdmicos, entre otros).

e Optimizar la gestion de mantenimiento a traves de la inclusion de los
procesos, procedimientos, fichas, registros e indices elaborados y aplicados
para el control y evaluacion de las unidades de la UNESUM.

e Inclusion de estrategias predictivas y modificativas, que garanticen una
mejor disponibilidad, mantenibilidad, fiabilidad, y confiabilidad de las

unidades.

Debido a que los procesos y procedimientos desarrollados para la
conservacion de los equipos deben ser actualizados y redisefiados se propone un
plan de mejora para la conservacion de las unidades; a través de estrategias que
permitan disminuir y corregir los defectos determinados en el control y evaluacion

de los vehiculos cumpliendo de esta manera los objetivos y metas institucionales.

2.4. Descripcion del proceso de mantenimiento preventivo.

En el proceso de mantenimiento preventivo de los vehiculos de la entidad se

describe una estrategia que posee una gama de actividades para reducir la probabilidad
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de ocurrencia del fallo, las operaciones a realizarse dependeran del tipo de automotor y

el tiempo de operacion o recorrido en el que se encuentra.

Al establecer esta estrategia de mantenimiento planificado se obtiene varios
beneficios: faculta la planificacion de las actividades de mantenimiento determinado
los requerimientos e insumos, asi como recursos humanos y materiales (partes, piezas,
y herramientas), permitiendo minimizar el tiempo de ejecucion del mantenimiento en
los equipos, y facultando a reducir los costos de fallo del automotor puesto que se
enfoca en evitar la ocurrencia de estos eventos, ademas la seguridad de los operadores
de los vehiculos se ve incrementada al reducir los eventos de falla. EI modelo
estratégico por procesos planteado, engloba varios pardmetros que sirven como guia, el
cual contiene los cargos responsables en la ejecucion del mantenimiento preventivo
facultado un &gil proceso en las intervenciones que se realicen en el equipo, ademas en
base al manual (Mazda Company, 2020) se formulan las actividades y tareas

preventivas a ejecutar en la maquinaria pesada.
2.4.1. Plan de mantenimiento preventivo de vehiculos livianos

Los vehiculos ligeros, por sus caracteristicas particulares, presentan algunas
diferencias, en cuanto al mantenimiento, con respecto a los vehiculos pesados. La
conservacion de las unidades en el mejor estado posible mediante mantenimientos
preventivos y correctivos es una de las funciones clave que realiza todo gestor de flotas
en su dia a dia. La importancia del mantenimiento preventivo de vehiculos livianos
reside en que buena parte de los costes de una flota de esta clase se derivan de este
apartado (Refineria Gribaltar, 2016).

2.4.2. Fases del mantenimiento preventivo para vehiculos livianos

Existen varias fases de mantenimiento por las que pasan los vehiculos
comerciales o de transporte. Se puede distinguir entre inspecciones y revisiones
acordes con un plan previsto o también llamadas acciones preventivas programadas.
Las siguientes fases son consideradas basicas, aunque los fabricantes afiaden fases

complementarias en funcién de las necesidades especificas de cada modelo.
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Fase de inspeccién de seguridad o MP A

Esta primera fase se realiza, en los vehiculos livianos, en intervalos de 2.000 a
4.000 kilémetros. Los puntos clave que se revisan son los neumaticos, la iluminacion,
el sistema de frenado y los niveles de liquidos. Se trata, por lo tanto, de elementos
bésicos, pero también imprescindibles para el buen funcionamiento de la unidad. En el
caso de los vehiculos medianos, estas operaciones no se acometen hasta alcanzar los
8.000 kilémetros.

Fase MP B

Cuando los vehiculos livianos alcanzan entre los 5.000 y los 8.000 kilometros
posteriores a la primera revision, y a partir de entonces de forma regular, se deben
someter a mantenimientos de cambio de aceite y de filtro, asi como a revisiones del
motor y de todo el sistema de transmision en mayor profundidad. Tambien debe
repararse cualquier posible incidencia en el mdédulo de control electronico o ECM, que
se encarga de que todo lo que implica a la parte eléctrica de la unidad funcione de la
manera adecuada. Es importante revisar que este elemento esta en buenas condiciones,
porque tiene una influencia directa en el rendimiento correcto del motor. En algunos

casos los ECMs se deben actualizar mediante una descarga.
Fase MP C

Cada 12 meses, el plan de mantenimiento preventivo de vehiculos livianos
debe incluir, junto con las revisiones de las dos primeras fases, una revision
especifica de todas aquellas piezas que forman parte del sistema de transmision, del
sistema de alineacion y del propio motor. Es el momento para comprobar si se han
producido dafios provocados por un desgaste especifico y se da un reemplazo

planificado de ciertos componentes.
Fase MP D

Esta Gltima fase se alcanza en pocas ocasiones y en circunstancias muy
concretas, como por ejemplo cuando el vehiculo ligero supera un gran volumen de

kilometros. Responde a cambios en el sistema de transmisién de la unidad, en los



ejes, o incluso, en casos extremos, en el propio motor.
2.4.3. Mantenimiento preventivo por afos

De acuerdo a (GEINFOR, 2021), si el plan de revisiones de los vehiculos
livianos se establece por afios, nos encontramos con las siguientes acciones para una
furgoneta de tamafio pequefio (sujetas a variacion en funcién del modelo concreto de
unidad):

e 2 afios. Servicio de cambio de aceite, servicio de inspeccion, cambio de filtro de
polvo y polen, cambio de liquido de frenos, cambio de filtro de carbon activo y
cambio de escobillas limpiadoras.

e 3 afios. Servicio de inspeccion ampliado.

e 4 afos. Servicio de cambio de aceite, servicio de inspeccion, cambio de filtro de
polvo y polen, cambio de liquido de frenos, cambio de filtro de aire, cambio de

aceite, cambio de filtro de carbon activo y cambio de escobillas limpiadoras.
e 5 afos. Servicio de inspeccion ampliado y cambio de bateria.

e 6 afos. Servicio de cambio de aceite, servicio de inspeccion, cambio de filtro de
polvo y polen, cambio de liquido de frenos, cambio de filtro de carbén activo y

cambio de escobillas limpiadoras.
e 7 afos. Servicio de inspeccion ampliado.

e 8 afos. Servicio de cambio de aceite, servicio de inspeccion, cambio de filtro de
polvo y polen, cambio de liquido de frenos, cambio de filtro de aire, cambio de

aceite, cambio de filtro de carbon activo y cambio de escobillas limpiadoras.
e 9afos. Servicio de inspeccion ampliado.

e 10 afios. Servicio de cambio de aceite, servicio de inspeccién, cambio de filtro de
polvo y polen, cambio de liquido de frenos, cambio de filtro de carbdn activo,
cambio de escobillas limpiadoras y sustitucion aceite del cambio manual y eje

trasero.
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2.4.4. Beneficios del mantenimiento preventivo en los vehiculos de la UNESUM

Esta investigacion propone optimizar recursos tanto en el &mbito econdémico,
humano y tiempo. El uso constante de vehiculos que posee la universidad genera un
sinnmero de situaciones y condiciones que se deben cumplir, lo cual amerita la
aplicacion de una eficiente gestion administrativa que beneficie los intereses de la

comunidad universitaria, entre algunos beneficios se pueden destacar:
Mayor seguridad para conductores y vehiculos

Aunque muchas veces se obvia este punto, no se debe olvidar que la seguridad
de las personas que viajan en los vehiculos es lo mas importante. Cumpliendo con un
programa de mantenimiento preventivo se reduce de forma considerable la
probabilidad de accidentes surgidos del mal funcionamiento de los vehiculos. Pero no
solo eso, sino que, manteniendo todos sus sistemas en perfectas condiciones,
aumentamos también la comodidad de los conductores, lo que hace que se eleve su

productividad.

Reduccion del tiempo de inactividad

Programar y ejecutar mantenimientos preventivos reduce hasta un 60% los
periodos de inactividad de los vehiculos (GM MOTORS, 2022). Cada vez son mas los
gestores de flotas que se preguntan como se debe hacer el mantenimiento preventivo
de una flota vehicular, ya que efectuandolo se reducen los mantenimientos correctivos,
lo que incide, una vez mas, en que los vehiculos pasen el menor tiempo posible

detenidos.
Ahorro en el consumo de combustible

Bujias desgastadas, una incorrecta presion en los neumaticos, problemas en la
suspension, aceite en malas condiciones... todo ello genera un aumento en el consumo
de combustible, que puede llegar a ser hasta de un 30%. Una vez mas, el
mantenimiento preventivo viene al rescate, ya que realizarlo en tiempo y forma ayuda
a que tus vehiculos obtengan el rendimiento adecuado y no consuman mas combustible

del requerido para realizar de sus actividades.



27

Este es uno de los mas importantes entre los beneficios del mantenimiento
preventivo en los vehiculos que se encuentran actualmente en condiciones operativas
en la universidad, ya que el consumo de combustible es el gasto mas importante que
tienen que asumir esta institucion. Por otra parte, las revisiones adecuadas de los
vehiculos contribuyen a reducir las emisiones de gases de efectos nocivos al medio
ambiente, siendo este punto, una de las prioridades del departamento ambiental de la

universidad.
Prolongacion de la vida atil del motor

Cumplir con todos los mantenimientos menores y mayores de vehiculos hace
que cualquier desperfecto sea corregido a tiempo, evitando que se presenten fallas
mayores que reduzcan la vida atil de los motores. Pero también todo el resto de
componentes ven alargada su caducidad, lo que tiene consecuencias claras desde el

punto de vista del ahorro para la optimizacion de recursos existentes.
Reduccion de costos por la reduccion de las reparaciones

Al mencionar la buena gestion administrativa para el mantenimiento preventivo
y correctivo, la gran diferencia esta en los costes. Al anticipar los dafios producidos por
el desgaste, asi como a las averias, se reduce al minimo la necesidad de realizar
mantenimientos correctivos, lo que incide directamente en el ahorro de capital. Al
evitar que los vehiculos se encuentren inactivos, los automotores podran cumplir con
todas y cada una de sus tareas, impidiendo la pérdida de dinero. Si ninguno de tus
vehiculos sufre paradas imprevistas, no sera necesaria la contratacion de vehiculos de

arrastre, Cuyos servicios son costosos.

3. Materiales y Métodos
3.1 Metodologia de la investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo, puesto que se obtiene

informacion a través de recursos como la entrevista que permite al investigador tener
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una vision holistica del contexto situacional, problemética existente y posibles
alternativas de solucion. Es una investigacion de campo, pues en todo momento se
direcciono hacia la recoleccion de datos directamente con la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular las variables. Este tipo de investigacion corresponde al analisis
de fendmenos sociales en su ambiente natural, sin que este sea alterado o manipulado

por el investigador (Martins, 2010).

Se obtuvieron datos de fuentes bibliograficas a partir de los cuales se elaboré el
marco tedrico y que a su vez permitio tener una comprensién profunda sobre el tema

para luego lograr cumplir los objetivos y la solucion del problema planteado.

Ademas, la investigacion es de caracter descriptiva pues consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento (Arias, 2012). Los resultados que se obtengan en base a
este tipo de investigacion permiten ubicar el presente trabajo en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos que se refiere.

La investigacion busca coadyuvar en los servicios que el personal del area
automotriz brinda a la comunidad universitaria. Por tal razon se realiza un estudio
analitico, descriptivo y sintético, con una metodologia deductiva que permita llegar a
obtener resultados satisfactorios para todos quienes se benefician con este servicio. Se
aplico un enfoque cualitativo que permitié comprender el entorno del fendmeno
estudiado, Taylor (1984) menciona que este método permite adoptar la perspectiva

desde su interior para estudiarla de manera integral o completa.

En cuanto a la poblacién considerada para el estudio constan 1 Administrador
del &rea automotriz, y al considerarse una poblacion pequefia se la consideré como

muestra totalitaria para la obtencion de datos fiables sin margen de error técnico.
3.1.2. Métodos generales de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se debio aplicar varias
estrategias o procedimientos a los que cientificamente se denominan métodos. Esto

permiti6 alcanzar los resultados que se busca, entre ellos demostrar o corroborar las
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hipotesis y cumplir con los objetivos propuestos; es asi que se emplearon los

siguientes métodos generales de investigacion:

Método deductivo a inductivo. “El pensamiento deductivo sirve para aplicar
leyes universales a situaciones especificas, y el pensamiento inductivo genera premisas
a partir de fenémenos individuales” (Pearson Corporate, 2020). Este método se emple6
para deducir eventos o situaciones que son parte de la problematica existente en el area
automotriz y que requirieron de un analisis de holistico para luego llegar a los eventos
particulares del mismo. Por contraparte, el proceso inductivo me empleo al tomar datos

particulares para llegar a la concepcion general del problema a investigar.

Método analitico y sintético, “consiste en la desmembracion de un todo para
luego observar causas y efectos de una situacion o problema a investigar” (Jimenez,
2019). En la presente investigacion se empleo este método para explicar, comprender
un comportamiento o procedimiento y establecer conclusiones partiendo de las tareas
investigativas. Luego, mediante el método sintético se procedio a reconstruir todas las

partes para llegar a n conocimiento fundamentado del problema a investigar.

Cada uno de estos métodos fue empleado durante la busqueda de la informacion

y el analisis de estos datos para llegar a una concepcion mas clara del tema tratado.

3.1.3. Técnicas de la Investigacion

Segun lo menciona Miraya (2019) a diferencia de los métodos, las técnicas
constituyen elementos de investigacidbn mas precisos, especificos y concretos en
la ejecucion de la investigacion, a través de las técnicas se operacionalizaron los

diversos indicadores en la practica, entre ellos se mencionan:

Técnica documental o bibliografica.- permite revisar la documentacion de
caracter teorico doctrinario y las normas legales sobre los elementos de sustento en
la ejecucion de una investigacion (Polo, 2015). Esta técnica fue empleada durante la

revision de la literatura y disefio de la fundamentacion tedrica.

Técnica de la entrevista.- Esta técnica hace posible acercarse a los

investigados a fin de conocer de fuente directa, algunos aspectos que requerian ser
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complementados en la basqueda de datos (Corbetta, 2007). Los datos obtenidos en la
entrevista aplicada a directivos departamentales fue un valioso aporte para desarrollar

los resultados de la investigacion, asi como, las conclusiones de las mismas.

Técnica de la Observacion .- Una de las técnicas méas usadas en este tipo de
investigacion, es el uso de guias de observacion, cuaderno de notas, etc.,
técnica que permite interrelacionarse directamente con los elementos que son
materia del trabajo de investigacion (Ander-Egg, 1995). Esta técnica permitid
corroborar informacion obtenida de las entrevistas y encuestas para tener un
conocimiento tangible y profundo de la problematica para luego platear acciones

pertinentes como parte de la propuesta investigativa.
3.1.4. Ambito de la investigacion

Ambito espacial.- Los ambientes en los que se realizd la investigacion fueron
dos; uno, el ambiente interior de la Universidad Estatal del Sur de Manabi; y el otro, en
la oficina principal del area automotriz de la UNESUM, lugares en los que se

encuentran las unidades.

Ambito Temporal.- La recopilacion de la informacion directa a los trabajadores
del area automotriz de la UNESUM, la cual se realizd durante los meses de noviembre
2021 y enero-febrero del afio 2022.

3.1.5. Instrumentos de recoleccion de datos

|La entrevista dirigida.- Los datos objetivos y precisos para la investigacion
se obtuvieron a través de preguntas realizada a los involucrados en la investigacion.
Estas preguntas se realizaron en base a las variables e indicadores de estudio Una vez
elaborada las preguntas se procedié a disefiar el modelo a aplicar y coordinar las

fechas para realizar dichas entrevistas.

Fichas de datos.- Instrumentos preparados por el investigados, para
recopilar y anotar la informacion que complementara la observacion de los
hechos, como por ejemplo costo de insumos y/o materiales automotrices, costos

por mantenimiento, funcionalidad de los vehiculos, entre otros.



31

3.1.6. Procedimientos

Etapa 1. Diagnostico de la gestion administrativa en el area automotriz de la
UNESUM.

Objetivo 1. Analizar los procesos de la gestion administrativa del &rea automotriz de la
UNESUM

Actividad. Se elabora un instrumento de diagndstico en la institucion
Acciones.

e Se procede a establecer la situacion actual

e Se elabora un instrumento que permita diagnosticar la gestion administrativa actual
e Se selecciona la forma de aplicacion del diagnostico

e Se establecen tiempos oportunos para realizar el diagnostico

e Se elaboran instrumentos de recoleccion de datos

e Procedimentalmente se aplican los instrumentos de recoleccion de datos y

diagnostico

Etapa 2. Se desarrolla un plan de accion para mejorar la gestion administrativa y

optimizacion de recursos del area automotriz de la UNESUM.
Objetivo 2.1. Mejorar la gestion administrativa

Actividad. Brindar charlas al personal que labora en el area automotriz sobre la

importancia de una gestion administrativa eficiente.
Acciones

e Oportunamente de debe establecer qué tipo de charlas seran aplicables al
departamento o area.

e Luego se establecen los dias y horarios en que se podré realizar este tipo de charlas

e Se exponen las ventajas de una gestion administrativa optimizada en funcién a sus

recursos.
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e Se socializa con el personal sobre los problemas ocasionados por un manejo
inadecuado de los recursos.

e Se comparten vivencias sobre el nivel de satisfaccion de la propuesta.

Objetivo 2.2 Optimizar recursos existentes en parque automotriz de la
UNESUM.

Actividad: Se realiza un anélisis sobre los procesos de optimizacion de recursos

y mantenimiento de los vehiculos existentes.
Acciones

e Se establecen dialogos con los responsables administrativos del area automotriz

e Se realizan sesiones de trabajo con el personal que labora en el area.

e Se hace una evaluacion sobre el estado real del parque automotor de la universidad

e Seanalizan los principales problemas de averias de los vehiculos

e Se evallan los costos de mantenimiento preventivo y correctivo

e Se plantean posibles acciones como alternativas de acuerdo a las dificultades que
existen en el area.

e En base a la informacion recopilada se elabora la matriz DAFO

Etapa 3. Plan de mejoramiento de la gestion administrativa y optimizacion de

recursos en el area automotriz.

Obijetivo 3.1 Validar el plan de mejora presentado al area automotriz con el
propdsito de impulsar la gestion administrativa en funcion a la optimizacién de

recursos.

Actividad. Socializacién del plan de accion

Acciones

e Se establece un instrumento de satisfaccion en el &rea automotriz, como el

GoogleForms u otro de preferencia por el evaluador.



e Se envia un modelo de evaluacion a los diversos correos electrénicos de los

funcionarios y/o autoridades universitarias a partir de la fecha de aplicacién de la

estrategia.

e Se procede a analizar los resultados

e Se establecen las posibles soluciones que se deben realizar en funcién a los

resultados obtenidos mediante la evaluacion de los involucrados.
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e Finalmente se receptan sugerencias de los empleados, administradores del area y

personal que hacen uso del parque automotriz.

Cuadro N°2: Cronograma de aplicacion del plan de accion a los trabajadores
del Area Automotriz de la UNESUM

PLAN DE ACCION

ACTIVIDA
DES /
ETAPAS

ACCIONES

RESPOSA
BLE

RECURSOS

FECHA

Diagnostico de
la gestion
administrativa
en el area
automotriz de
la UNESUM.

Se procede a
establecer la
situacion actual

Se elabora un
instrumento que
permita diagnosticar
la gestién
administrativa
actual

Se selecciona la
forma de aplicacion
del diagnostico

Se establecen
tiempos oportunos
para realizar el
diagnostico

Se elaboran
instrumentos de
recoleccion de datos
Procedimentalmente
se aplican los
instrumentos de
recoleccion de datos
y diagndstico

Alejandra
Cedefio

Tecnolbgicos:

¢ Computador

e Internet

e Medios de
comunicacio
n web

Materiales:

e Impresione
s
e Manuales

08-26
noviembre
2021

Plan de
accion  para
mejorar  la

Oportunamente de
debe establecer qué
tipo de charlas seran
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gestion aplicables al Tecnoldgicos:
administrativ departamento o
a Yy area. e Computador
optimizacion Luego se establecen e Internet
de recursos los dias y horarios e Medios de 29
del area en que se podra comunicacié | noviembre-
automotriz de realizar este tipo de n web 17
la UNESUM. charlas diciembre
Se exponen las Alejandra de 2021
ventajas de una Cedefio
gestion
administrativa
optimizada en Materiales:
funcion a sus '
recursos. .
Se socializa con el * Impresione
personal sobre los S
problemas * Manuales
ocasionados por un
manejo inadecuado
de los recursos.
Se comparten
vivencias sobre el
nivel de satisfaccion
de la propuesta.
Aplicacién de Se establecen
Plan de didlogos con los
accion  para responsables Tecnologicos:
mejorar  la administrativos del
gestion area automotriz e Computador
administrativ Se realizan sesiones e Internet
a Yy de trabajo con el e Medios de
optimizacion personal que labora comunicacié
de recursos en el area. Alejandra n web 03-21
. area Se hace una Cedefio e Proyector |enero de
automotriz de evaluacion sobre el 2022
la UNESUM. estado real del

pargque automotor de
la universidad
Se analizan los
principales
problemas de
averias de los
vehiculos

Se evallan los
costos de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Materiales:

e Impresione
s
e Manuales
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e Se plantean posibles
acciones como
alternativas de
acuerdo a las
dificultades que
existen en el area.

e Enbaseala
informacion
recopilada se
elabora la matriz

DAFO
INFORME DE TESIS
Recoleccion y |Revision de la |Alejandra
organizacion literatura. Cedefio
de datos. Tecnoldgicos: 15
Elaboracion y noviembre
redaccion de los o Computador 15001 _ 25
] In e Internet
3 informes en base a g _ e Medios de febrero 2022
Presentacion datos obtenidos. Antonio comunicacién
de avances del Eduardo web
trabajo Revision de la guia de Osejos
investigativo elaboracion de trabajo Vasquez,
de investigacion. Mg
Elaboracién Alejandra Tecnolbgicos:
del  informe Cedefio
final (tesis) o Computador 13 marzo
Ing. Antonio |® Internet 2022 -
e Medios de
Eduardo comunicacion ACTUAL
Osejos web
Vasquez,
Mg

Elaborado por: Alejandra Cedefio




36

Resultados

En base a la entrevista realizada a la Directora Administrativa de la

UNESUM, se obtuvieron los siguientes datos:

En los dltimos 4 afios, el departamento administrativo del area automotriz ha
presentado los POA anuales correspondientes, en los cuales se han realizado los
analisis y proyecciones necesarias para alcanzar los niveles de desempefio
adecuados acorde a sus funciones. Sin embargo, situaciones como la crisis
pandémica y la reduccion de presupuesto ha limitado significativamente el manejo

adecuado de los recursos econdmicos para potenciar el area automotriz.

En la misma entrevista se determind que aun con las dificultades existentes
han desarrollado acciones administrativas para optimizar los recursos con los que
cuenta el area, los choferes son atendidos en las medidas administrativas posibles
para mantenimiento y costos que se generan como parte del trabajo de movilizacion
de los vehiculos. Se realizan mantenimientos preventivos en convenio con centros

especializados automotrices y profesionales del area.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los choferes se obtienen los siguientes

resultados:

El area automotriz cuenta con 11 choferes quienes son responsables por las
diferentes unidades vehiculares, y cada uno tiene pleno conocimiento sobre las
condiciones en que se encuentran los vehiculos y las acciones inmediatas que deben
realizar como parte de su trabajo en la prevencion de dafios leves o mal

funcionamiento de los mismaos.

Los choferes son conscientes de que existen diferentes tipos de
mantenimientos que se aplican a los vehiculos y que realizarlos a su debido tiempo
garantiza mayor tiempo de vida del automotor y obviamente menos gasto en la
compra o reparacion de partes o piezas automotrices. Sin embargo, este tipo de
mantenimiento no se lo realiza, de acuerdo a las encuestas, en los tiempos

oportunos, por ello existen vehiculos en condiciones no operativas.
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En el grafico #5 de la entrevista realizada a choferes se evidencia que es
oportuno implementar un plan de accién que fortalezca y optimice el trabajo que se
realiza en el &rea automotriz. De esta manera se podra brindar un mayor y eficiente
servicio a la comunidad universitaria, que es el principal proposito de una gestion

administrativa eficiente.

Como resultado del objetivo N° 2 y fundamentado en la informacion
obtenida de la misma fuente administrativa se determina que los fondos asignados al
area automotriz no se han ejecutado de manera Gptima, como sustento de lo
manifestado se expone que en los periodos 2019-2020-2021 al no ejecutarse los
fondos asignados al area fueron absorbidos por la parte financiera en un 50% del
valor total, esto evidencia que la falta de optimizacion de estos recursos es un

problema que se ha agudizado desde hace varios periodos.

En relacion al plan de accion como propuesta para mejorar la calidad de
gestion administrativa se obtuvo como resultado que es una de las acciones mas
factibles tanto por el grado de pertinacia como por el alto nivel de aceptacion de los
trabajadores por el area de automotriz. Este plan de accion plantea desarrollar
espacios de concientizacion sobre los tipos de mantenimientos vehiculares y el nivel
que tiene cada chofer con la unidad asignada. Ademas, propone una comunicacion
constante en la que directivos, jefes departamentales y empleados analicen, evallen
y propongan acciones que conlleven una mejor gestion administrativa y manejo de

recursos dentro del area.

Finalmente, en el analisis de la informacion obtenida como resultados de la
aplicacién de herramientas investigativas, se determina que la falta de asignacion de
presupuesto es la principal causa de que los mantenimientos vehiculares no se
realicen a tiempo lo cual esta generando problemas en la compra y/o reemplazo de
alguna partes automotrices, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo
necesario, para ello la presente investigacion plantea una propuesta como posible

solucion a tal problematica.
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Propuesta

Titulacion:

Gestion administrativa y optimizacion de recursos

Titulo del Proyecto de ) ) o
en el area automotriz de la Universidad Estatal del

Sur de Manabi

A. Datos Generales

Estudiante Proponente

Nombre Completo: Maria Alejandra Cedefio Reyes
NUmero de cédula: 1311915837
Maestria: Administracion Publica
Email 1: maria.cedeno@unesum.edu.ec
Email 2:
Teléfono: 0999983557
Tutor Ing. Antonio Eduardo Osejos | Firma:
Vasquez, Mg

. Datos de la propuesta

B.1 Titulo del Proyecto: Sistema de optimizacion los recursos asignados al

area automotriz de la UNESUM

B.2 Definicion del tema o problema: Dentro de las empresas, la optimizacién de
recursos se la entiende como la capacidad de una empresa para producir bienes o
servicios rentables para ella misma; por ello, se puede expresar que, es través de
la optimizacién que se mide el desempefio de una organizacion permitiendo
evaluar su progreso periédicamente (Helmut, 2019). En el Congreso Internacional
de servicios dentro de una empresa, en 1990, el doctor Jackson Grayson,
establecid con la mayor conviccién que el mejor camino para que una empresa
alcance la productividad y optimice su desempefio y manejo econémico es

partiendo de una buena gestién administrativa, 1999; citado en Duarte, 2020.
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Ante lo manifestado, la Universidad Estatal del Sur de Manabi cuenta con
un parque automotor que ha desempefiado diferentes funciones desde su creacion
institucional, siendo los vehiculos un eslabon importante para la movilidad del
personal que labora en este centro de educacion superior. Sin embargo ha
transcurrido muchos afios desde la adquisicion de gran parte de los vehiculos y

algunos has dejado incluso de operar, siendo considerados como obsoletos.
Descripcion / planteamiento del problema

En Ecuador, las universidades han priorizado en los Gltimos afios la
necesidad de contar con un parque automotor al servicio de la comunidad
estudiosa. El crecimiento de la UNESUM hace necesario incrementar el nimero
de vehiculos de acuerdo a la poblacion actual y a la que se proyecta con un
necesario crecimiento, no solo en la parte fisica sino en el niUmero de personas que

interactlan en el medio. Ante ellos surge la el siguiente planteamiento:

¢En el area automotriz de la UNESUM se gestionan y utilizan
adecuadamente los recursos que se le asignan anualmente para mantener la

operatividad de sus vehiculos?

3.Justificacion

El trabajo se justifica mediante una investigacion de tipo cualitativa que
permita conocer directamente las dificultades actuales de la UNESUM, para luego
poder presentar posibles resultados en pro de la misma. Se presenta una
justificacion teorica basada en textos o investigaciones antes realizadas sobre
variables semejantes; y practica puesto que se acudird directamente a la
universidad para conocer de primera mano los resultados financieros obtenidos en
los Gltimos periodos fiscales 2019-2020-2021.

De tal modo préctico, las estrategias que se identifiquen, buscaran resolver
un problema concreto; su implementacion y aplicacién va a permitir analizar y

evaluar la gestion administrativa, profundizar el conocimiento sobre sus clientes,
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reordenar los roles y funciones del personal, pues con todo ello se contribuira a

incrementar el ingreso y la rentabilidad de la empresa.

El trabajo presenta una factibilidad en su ejecucion, puesto que se cuenta
con la aprobacion de los jefes departamentales de la UNESUM para realizar la
investigaciéon en funcién de sus datos financieros presentados en los periodos
fiscales mencionados. De igual forma, se cuenta con la colaboracion de los
empleados del area automotriz para obtener la informacion necesaria que permita
realizar una investigacion clara y satisfactoria en funcion de la probleméatica

determinada dentro del estudio y el cumplimiento del objetivo general del trabajo.

Preguntas de investigacion

¢Cudles fueron las asignaciones presupuestarias asignadas al area automotriz en

los ultimos afos fiscales?
¢Qué tipo de acciones se desarrollan dentro del area para optimizar los recursos?

¢Qué tipo de mantenimientos se realizan en los vehiculos del area automotriz?

B.3 Objetivos

B.3.1 Objetivo General: Plantear acciones para el manejo éptimo de

recursos en el area automotriz de la UNESUM

B.3.2 Objetivos especificos:

e ldentificar los tipos de mantenimientos automotrices.

e Analizar el estado actual de los vehiculos

e Proponer un sistema de control interno que permita optimizar los recursos y
vehiculos que se encuentran en el area automotriz

B.4 Revision de Literatura:

Mantenimiento preventivo:

El mantenimiento preventivo se refiere al seguimiento de las instrucciones

del fabricante en las que se indica los espacios de tiempo o kilometraje en los que
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se deben sustituir ciertas partes del vehiculo o cada cuénto deben ser revisadas.
(GM MOTORS, 2022)

e Ventajas: no requiere tiempo de dedicacion para mantenimiento.
e Desventajas: cada vez que se rompe lago, coche la taller. A veces la

rotura de una pieza implica el dafio en otras muchas.
Mantenimiento correctivo:

Durante las tareas de mantenimiento correctivo tienen cabida las
reparaciones o sustituciones de aquellos componentes del vehiculo que han dejado

de funcionar o ya no lo hacen adecuadamente. (AutoPlaza, 2019)

e Ventajas: reduce el tiempo de inmovilizado del coche y las visitas al
taller.

e Desventajas: es el mas caro de todos los métodos.

Mantenimiento Predictivo:

El mantenimiento predictivo es cuando se realizan diagnosticos o
mediciones que permiten predecir si es necesario realizar correcciones o ajustes

antes de que ocurra una falla. (AutoPlaza, 2019)

e Ventajas: Reduce el coste de mantenimiento y las visitas al taller.

e Desventajas: hay que conocer cdmo medir el estado de uso de las piezas.

Mantenimientos de rutina vehicular ocasionados por desgate en su

uso.

Frenos

Los Frenos forman parte del sistema de seguridad mas importante en tu
automovil. Por lo regular, no se les presta demasiada atencion hasta que
comienzan a fallar, sin embargo, ademas del riesgo que puede haber al tenerlos

desgastados, la inversion que tendras que hacer para su arreglo sera mas dificil y
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costosa; procura no dejar pasar mucho tiempo. Se debe revisar de forma constante
el nivel del deposito del Liquido de Frenos, evitando la falta de liquido, lo que
hard un mejor frenado y aumentara la duracion de las balatas. (Orozco V. F., 2017)

Lubricantes

Son fundamentales para el buen funcionamiento de tu auto, pues aseguran
que cada pieza mévil en el motor obtenga el aceite suficiente para desplazarse con
facilidad y asi evitar posibles roces que provocan desgaste prematuro. Ademas,
contribuyen con el enfriamiento de la maquina, lo que impide que se eleve la

temperatura por friccion. (Mazda Company, 2020)

Por tal motivo, hay que estar muy pendiente de revisar el nivel de aceite,
asi como cambiar y utilizar un lubricante de excelente calidad. Actualmente,
marcas como Total, tienen a su disposicion una amplia gama de aceites lubricantes
para brindar soluciones adecuadas a cada tipo de vehiculo; s6lo toma en cuenta
que el producto se apegue a los requerimientos que establece el fabricante de tu

coche, considerando el modelo y afio del vehiculo.
Amortiguadores

Estos se encargan de mantener el control y estabilidad del vehiculo,
nivelan los golpes e impactos que tu auto pudiera tener en situaciones inesperadas,
de esta forma evita que la suspension se dafie. Ademas, ayudan a que las llantas
se mantengan adheridas al suelo y no sufran mayor desgaste. (GM MOTORS,
2022)

Aunque los amortiguadores luzcan en buen estado, deben reemplazarse
después de los 50 a 60 mil kilometros. Algunos signos para detectar su desgaste
son: Incomodidad al manejar, poca estabilidad del vehiculo, ruido al avanzar,

pérdida de control, entre otros. (AutoPlaza, 2019)

Llantas
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Las Llantas son el contacto entre tu auto y el pavimento, por ello es
importantisimo que siempre se encuentren en buen estado, asi podras viajar

tranquilo y comodo. (AutoPlaza, 2019)

Para evitar su desgaste revisa por lo menos una vez al mes la presion que
recomienda el fabricante, si cuentan con la cantidad de aire inadecuada (ya sea
por exceso o falta de aire) tendrds menos control del vehiculo, aumentara la
distancia de frenado y tus neumaticos se desgastan mas rapido. Cuando se
detecten dafios o grietas en ellas, al igual que vibraciones o ruidos extrafos, se

debe visitar el taller para su revision y realizar los cambios necesarios.
Carroceria

Lavar un vehiculo con regularidad evitara que la suciedad acumulada se
adhiera a la pintura y la dafie. Se debe usar materiales especiales para autos, asi
evitaras desgaste; también puedes encerarlo entre dos o tres veces al afio, lo

protegeras del clima.

Para mantenerla en buen estado, evita frotar las manchas en seco porque
puedes rallar la pintura, tampoco dejes que las manchas y, sobre todo los restos
como heces de pajaro, permanezcan por mucho tiempo. Ten en cuenta que el sol
dafia muchisimo la pintura y es una de las causas frecuentes de desgaste, por lo
que te recomendamos procurar estacionarlo en lugares con techo o sombra.
(Orozco V. F., 2017)

B.5 Bosquejo preliminar de la metodologia: La base de datos se obtiene
de los procesos de optimizacion que ha presentado la UNESUM, las acciones
realizadas para maximizar los recursos y mantenimiento vehicular. Entre las
caracteristicas mas importantes destacan que el presupuesto asignado para los
gastos de mantenimiento vehicular fue severamente recortado en el 2020 por los
problemas generados durante la pandemia. Esto ocasion6 que muchos procesos
de mantenimiento y mejoras vehiculares se detuvieran dejando vehiculos en

condiciones inadecuadas.
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Limitaciones

Al ser una universidad con reducido presupuesto en afios anteriores, se
considera necesario analizar la totalidad de los datos, por lo que la investigacion
debe realizarse de forma paulatina y basada tanto en lo presentado por la
UNESUM a través del area automotriz como por lo mencionado a través de
entrevistas a los empleados de la misma en el proceso de recolecciéon de la

informacion.

Metodologia propuesta

Con el propésito de indagar sobre los recursos econdmicos y optimizacion
de los mismos durante el 2020-2021, se utiliza una estrategia investigativa directa
que permita conocer de primera mano los verdaderos problemas del area
automotriz en cuanto a optimizacion de sus recursos y qué tipo de determinantes
influyen en tal accion. El trabajo presenta una metodologia de tipo cuantitativa, la
cual se caracteriza por ser objetiva y deductiva, su objeto de estudio permite la
realizacion de proyecciones, generalidades o relaciones en una poblacion a través
de inferencias estadisticas establecidas en una muestra. Es de tipo descriptiva-
propositivo, este enfoque “usa técnicas de recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la descripcion y andlisis estadistico, para establecer

propuestas y probar teorias” (Barbania, 2017).

Por ello, se realizard un anélisis del ambiente de control existente en la
empresa; una evaluacion de riesgos; se establecen las actividades de control
necesarias para una buena administracion y finalmente se realiza un proceso de

supervision en un tiempo prudencial para analizar los resultados obtenidos.

B6. Metas de la Propuesta

e Garantizar una disponibilidad operativa del parque automotriz de la
UNESUM del 80%.
e Obtener un aumento en el tiempo de servicio o vida util de los

vehiculos
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e Mejorar el ambiente de trabajo, a través de la implementacion y
elaboracion de planes para el control y manejo de chatarrizacion.

e En base a las estrategias formuladas para los procesos de
mantenimiento; conseguir la optimizacién y el uso oportuno de los
recursos (humanos, materiales, econémicos, entre otros).

e Optimizar la gestién de mantenimiento a través de la inclusion de los
procesos, procedimientos, fichas, registros e indices elaborados y
aplicados para el control y evaluacion de las unidades de la
UNESUM.

e Inclusion de estrategias predictivas y modificativas, que garanticen
una mejor disponibilidad, mantenibilidad, fiabilidad, y confiabilidad

de las unidades.

B.7 Resultados esperados:

En base a un mantenimiento adecuado se espera reducir el gasto en cuanto
a consumo de combustible y adquisicion de repuestos, enfocando la propuesta en

un mantenimiento preventivo antes que correctivo.

En este sentido los resultados obtenidos mediante el proceso investigativo
permitird una gestion administrativa direccionada a la creacion de actividades
concientizadoras sobre el adecuado uso de los vehiculos para prevenir dafios

costosos.

Este trabajo investigativo puede contribuir a explicar de manera precisa la
naturaleza de las dificultades que persisten en el area automotriz y que dificultan

el manejo 6ptimo de los recursos asignados.

Analisis del presupuesto y gastos en vehiculos.

Periodo 2019

Mantenimiento Mantenimiento # de Presupuesto

preventivo Correctivo vehiculos asignado
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15,000 57,000 11 87,373 ddlares
americanos
Periodo 2020
Mantenimiento Mantenimiento # de Presupuesto
preventivo Correctivo vehiculos asignado
87,000 ddlares
americanos
15,000 26,000 9
Se ejecutd el
50% de lo
presupuestado
Periodo 2021
Mantenimiento Mantenimiento # de Presupuesto
preventivo Correctivo vehiculos asignado
87,361 dolares
americanos
13,000 20,000 9 Se ejecuto el
48% de lo
asignado.
Periodo 2022/ Proyeccion
Mantenimiento Mantenimiento # de Presupuesto
preventivo Correctivo vehiculos asignado
40,000 ddlares
americanos
20,000 38,000 9

Fuente: Area automotriz UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio




47

Discusién de resultados

La Universidad Estatal del Sur de Manabi cuenta con un area administrativa
destinada al manejo como cuidado y mantenimiento del parque automotriz que consta
de 19 vehiculos entre livianos, pesados y maquinaria agricola, el mismo que se
encuentra operando parcialmente con varias unidades. Esta problematica se pudo
evidenciar de manera directa con vehiculos que por falta de mantenimiento no cumplen
su proposito de servicio por lo cual se realizd la presente investigacion obteniendo los
siguientes resultados:

La gestion administrativa para la optimizacion de recursos es clave para el
desarrollo de lineamientos que permitan cumplir los objetivos planteados dentro de una
institucion o area departamental. Este trabajo al ser socializado de manera efectiva entre
los servidores o trabajadores del area especifica, a través de manuales o lineamientos,
que posibiliten la aplicacion de procesos como planificacion, organizacion,

direccionamiento y control.

A pesar de existir un reducido nimero de empleados en el area de automotriz, es
evidente el limitado conocimiento 0 manejo de los procesos administrativos
sistematizados que permitan la resolucion de conflictos, dificultades o situaciones
adversas tanto en el desarrollo de actividades de talento humano como en la

funcionalidad 6ptima de los vehiculos que se encuentran a cargo de este personal.

En entrevista con la Directora Administrativa Ing. Miriam Marcillo Faula hizo
referencia a que las gestiones para mejorar el servicio del parque automotor y las
condiciones de los vehiculos, ya se han realizado los requerimientos sustentados en
documentacidn e informacion veraz para que estas sean consideradas por las

autoridades y se den cumplimiento.

La eficiencia de la gestion administrativa dentro de una institucion no consiste
en tener Unicamente datos que reposen en un archivador, sino de llevar un proceso
planificado de seguimiento de todas las acciones que forman parte del area y que rigen
sus objetivos y metas. Por ende, las actividades de planificacion para objetivos
alcanzables deben ser permanentes, ajustables y evaluables para optimizar estos mismos
recursos. La Ing. Marcillo cuenta con fichas y matrices que permitan valorar la situacién

actual del parque automotor y se estan programando sesiones de trabajo con los
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responsables del area automotriz en cuanto a la optimizacion de estos recursos (segun

entrevista realizada).

Como se ha mencionado lo anteriormente la eficiente gestion administrativa
transforma a una institucion pasiva en una ente productivo y funcional, por ello la
importancia de desarrollar estrategias para aprovechar oportunidades frente a las
amenazas y afianzar fortalezas frente a las debilidades. Sin embargo, implementar una
estrategia adecuada no es un trabajo sencillo ya que se necesita tener conocimiento de
manejo administrativo asi como una vision profunda para valorar los recursos sean estos

materiales 0 humanos, y determinar los puntos fuertes y débiles de los mismos.

El incremento de estudiantes que afo a afio fortalecen a la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, conlleva también al incremento de otras necesidades como
movilizacion del personal administrativo, docentes, estudiantes e incluso personas
externas a la universidad como parte de los programas de vinculacion que la UNESUM
mantiene con las comunidades de la provincia. Este factor demanda la modernizacion y
mantenimiento de vehiculos que por sentido 16gico debe ir creciendo en cuanto al
numero de unidades y personal humano para ofrecer un mejor y adecuado servicio a la
sociedad, por este motivo es indispensable implementar una gestion administrativa
direccionada a la optimizacion de recursos existentes y a la creacidn de proyectos que
justifiquen la adquisicion de unidades modernas asi como espacios para su control y

mantenimiento.

En base a los datos recolectados, con la aplicacion de técnicas investigativas
como la entrevista estructurada se puede establecer que 19 vehiculos, 5 se encuentran en
mal estado y sin vida operativa, entre ellos buses que en su momento brindaron un
importante servicio a los estudiantes de la universidad. Esto refleja la necesidad extrema
de crear estrategias para una adecuada gestion administrativa que permita obtener
recurso y reemplazar estos vehiculos para que brinden un adecuado servicio a la
sociedad. De acuerdo a lo expresado por el Ing. Paul Choéz Indacochea, varios
vehiculos ya cumplieron su vida Gtil y deben ser reemplazados, sin embargo otros

vehiculos aun pueden brindar servicio eficiente con el mantenimiento adecuado.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi hasta el afio 2020, destinaba un

presupuesto de $ 82.372 dolares americanos para el adecuado manejo administrativo, de
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mantenimiento y adquisicion de equipos automotrices, a pesar de ello el 50% de este
rubro no se ejecutd por situaciones administrativas que afectaron directamente al area
automotriz. Sin embargo, a partir del afio 2021, se disminuyd el presupuesto a las
universidades del pais afectando a las diferentes areas departamentales y como resultado
de ello se ha reducido hasta la fecha a $ 40.000 dolares americanos el presupuesto para
esta area. Esto genera déficit en diferentes procesos como el adecuado mantenimiento
preventivo e incluso el mantenimiento correctivo de vehiculos que ya cuentan con un

largo recorrido de vida util.

En base a la propuesta planteada en la investigacion, las acciones para optimizar
los recursos que se asignan al area automotriz y que son detallados en la propuesta
surgen como una necesidad imperiosa de solucionar problemas de mantenimiento que
constantemente ocurren en los vehiculos como resultado del uso constante de los
mismos. De acurdo a la informacion obtenida el presupuesto asignado no se ejecutaba
de manera adecuada hasta llegar al punto de que el area perdiera asignaciones
presupuestarias hasta en un 50% dejando a la espera dafios vehiculares, mantenimientos
y adquisiciones necesarias e incluso urgentes para el adecuado funcionamiento
vehicular, lo cual podria ser el resultado de una gestion administrativa inadecuada en la

que los recursos no se optimizaban o ejecutaban para las necesidades existentes.

Como parte de la propuesta se aplicaron técnicas de observacion tanto a los
procesos de mantenimiento como al estado actual de los vehiculos y al comparar esta
informacion con los datos obtenidos de las entrevistas se obtuvo una vision mas amplia
de las necesidades que aquejan el eficiente funcionamiento de esta area y agregado la
reduccidn presupuestaria de un 53% al presupuesto anterior, se establece que la
necesidad de aplicar un plan de accion urgente es una de las actividades prioritarias para
la actual gestion, ya que la limitacion de recursos econdmicos no cubre la totalidad de

gastos operativos y mantenimiento vehicular.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion bibliogréafica realizada se identificaron los
aspectos que son parte de la gestion administrativa dentro de un area automotriz y
determinan el correcto funcionamiento de la misma en funcidn a sus objetivos
existenciales. Esta adecuada gestion permite que los recursos y el personal que labora
en el &rea mantengan altos estandares de cumplimiento y que permanentemente estas
actividades sean evaluadas para su optimizacion. Mediante la investigacion de Campo
realizada se pudo determinar que la gestion administrativa cumple al 92,98 % las
necesidades de planificacion, implementacion y evaluacién de los procesos, lo cual
significa una fortaleza institucional, sin embargo la optimizacion de los recursos para el

parque automotriz refleja falencias que deben ser atendidas de manera urgente.

De la encuesta realizada se puede comprobar que el 38% del personal que labora
en el area automotriz sugiere un mejoramiento del manejo administrativo en cuanto al
alcance de objetivos propuestos en el POA. Esto se debe a que la reduccion de
presupuesto asignado por parte de la universidad ha incrementado las necesidades de
mantenimiento vehicular y adquisicion de insumos que permitan brindar un adecuado

servicio a la comunidad universitaria.

Mediante la implementacion de la propuesta que surgio del analisis de una
problematica existente, se establecen pautas y procesos que permitiran una mayor
participacion por parte del personal en cuanto al conocimiento de tipos de
mantenimientos en los vehiculos, procesos técnicos de registro administrativos que
faciliten la evaluacién vehicular para un éptimo desempefio y de ahorro econémico.
Una adecuada y oportuna planificacion de mantenimiento permitira reducir paradas
imprevistas, extendiendo la vida util de los vehiculos e incrementando la confiabilidad y
rentabilidad de los mismos; a través del estudio de tipos de mantenimiento se cumpliran
los periodos correctos en que se deben realizar las inspecciones y optimizar la

funcionabilidad vehicular.

Finalmente se concluye que la propuesta y plan de accion desarrollado como
parte de la investigacion es adecuada y oportuna a las necesidades que se evidenciaron
en el area automotriz. Mediante esta propuesta se logra optimizar recursos teniendo

como punto eje la concientizacion del personal que labora en el area en el desarrollo de
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una mentalidad preventiva con los vehiculos a su cargo para evitar gastos posteriores, y

que este accionar reciba el apoyo de los jefes departamentales.

Recomendaciones

Elaborar programas de manteamiento preventivo de vehiculos para disminuir
riesgos de dafios y paralizaciones de los automotores, y asi evitar costos de

mantenimientos correctivos.

Desarrollar estrategias de gestion administrativa que permita una mayor
interaccion entre jefe departamental y autoridades universitarias para obtener recursos y

brindar un eficiente servicio acorde a las necesidades existentes.

Capacitar a los responsables o encargados de los vehiculos en cuanto a
tecnificacion, mantenimiento y operacion de los mismos, a fin de evitar contrataciones

externas que solucionen dafios costosos.

Elaborar, socializar y aplicar manuales de procedimientos en el area automotriz,
asi como realizar informes mensuales a los responsables de los vehiculos sobre fallas,

dafios o novedades que se presenten en los automotores.

La universidad a través de sus autoridades debe gestionar el presupuesto
necesario para implementar un taller automotriz moderno y tecnificado que permita al
personal de esta area dar mantenimiento adecuado a las unidades. A esto se debe
agregar la contratacion de profesionales en el area automotriz que cumplan funciones
especificas como mecanica basica, electromecanica, soldadura y evaluadores de

dispositivos técnicos vehiculares.
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ANEXOS



ANEXO N°1:

PARQUE AUTOMOTRIZ DE LA UNESUM

ESTADO NECESITA CAMBIO
ITEMVEHICULO PLACA COLOR MECANICO DE ACEITE RECOMENDACION |OBSERVACION
SE REALICEN LOS
CAMBIOS
OPORTUNAMENTE
EN LA CASA
COMERCIAL
DONDE SE
1|KIA SPORTAGE MEA-2692 PLATA BUEN ESTADO 60.000 KM ADQUIRIO
SE REALICEN LOS
CAMBIOS
OPORTUNAMENTE
EN LA CASA
COMERCIAL
DONDE SE
2[KIA SPORTAGE MEA-2693 PLATA BUEN ESTADO 30.000 KM ADQUIRIO
SE REALISE EL
CAMBIO DE
FORMA
OPORTUNA EN
FALTAN 500 KM TALLER QUE
CHEVROLET GRAND VITARA PARA REALIZAR EL |AUTORISE LA
3[sz MEA-2683 DORADO BUEN ESTADO PROXIMO CAMBIO |INSTITUCION
REGULAR, SE DEBE SE CHEQUE EL
DAR VEHICULO DE
MANTENIMIENTO FORMA
O CAMBIO A LA OPORTUNA PARA
BOMBA DE EVITAR UN DANO
4|CHEVROLET GRAND VITARA MEI-1013 BLANCO COMBUSTIBLE OPERATIVO MAYOR
S5[CHEVROLET D-MAX MEA-2687 BLANCO BUEN ESTADO OPERATIVO
6[CHEVROLET D-MAX MEA-2690 VINO BUEN ESTADO OPERATIVO
7|CHEVROLET D-MAX MEA-2694 PLATA BUEN ESTADO 30.000KM
8[CHEVROLET D-MAX MEA-0573 BLANCO BUEN ESTADO OPERATIVO
SE CHEQUE EL
VEHICULO DE
FORMA
OPORTUNA PARA
REGULAR O REQUIERE CAMBIO |EVITAR UN DANO
9[CHEVROLET D-MAX MEI-1172 BLANCO CAMBIAR FRENOS |DE ACEITE MAYOR
SE CHEQUE EL
VEHICULO DE
FORMA
VEHICULO SE OPORTUNA PARA
FRENA , LLANTAS EVITAR UN DANO
10|CHEVROLET LUV MEC-0152 BLANCO DELANTERAS, OPERATIVO MAYOR
VEHICULO
REVISAR BOMBA ESTACIONADO EN
11|TOYOTA FORTUNER MEA-537 DORADO DE COMBUSTIBLE, [MAL ESTADO
SEGUN HISTORIAL
EL VEHICULO FUE
REPARADO EN
DICIMEBRE DE
2020 PERO NO SE A
DADO MOVILIDAD,
LO QUE NO SE
PODRIA INDICAR
CON EXACTITUD SI |VEHCIULO SELE LA
TIENE ALGUN ESTACIONADO SIN |[MOVILIDAD
12|TOYOTA PRADO MEC-153 AZUL DESPERFECTO uUso RESPECTIVA
REVISAR MOTOR (
CAMBIO DE
EMPAQUE DEL
CABEZOTE, Y
CHEQUEO VEHICULO SE LE DE
GENERAL DEL ESTACIONADO EN [MANTENIMIENTO
13|MAZDA BTS50 MEA-0551 PLOMA MISMO) MAL ESTADO AL VEHICULO
SE REALISEN LOS
CAMBIO DE PARA CAMBIOS
14|OMNIBUS MEA-531 CREMA -VERDE BRISA TRASERO OPERATIVO RESPECTIVOS
VEHICULO POR SER
CHATARRIZADO,
ESTACIONADO SIN [ DONADO,
15|OMNIBUS MEA-532 CREMA-VERDE EN MAL ESTADO uUso REMATADO
VEHICULO SE
RECALEINTA,
POSIBLEMENTE SE
TENGA QUE
CAMBIAR EL
BLOCK, LO QUE SE REALISEN LOS
VERDE- IMPLICARIA QUE ESTACIONADO SIN |[CAMBIOS
16|]OMNIBUS MEC-0183 AMARILLO SE TENDRIA QUE uUso RESPECTIVOS
EXISTE DESGASTE 1200 KM PARA SE REALISEN LOS
EN LOS REALIZAR EL CAMBIOS
17|BUS INTERNACIONAL MEA-2688 VERDE-CREMA NEUMATICOS PROXIMO CAMBIO |RESPECTIVOS
EXISTE DESGASTE 2000 KM PARA SE REALISEN LOS
EN LOS REALIZAR EL CAMBIOS
18|BUS INTERNACIONAL MEA-2689 VERDE-CREMA NEUMATICOS PROXIMO CAMBIO |RESPECTIVOS
NO SE LE HA
NO SE LE A DADO CAMBIADO EL
MANTENUMIENTO (ACEITE POR
DESDE QUE SE HORAS DE USO SE LE DE
ADQUIRIO ESTE DESDE QUE SE MANTENIMIENTO
19|MAQUINARIA AGRICOLA ROJO BIEN ADQUIRIO EL BIEN |ALVEHICULO




ANEXO N°2: DISENO DE MATRIZ PARA SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

A CcODIG
Jie
=) | ™
2 M MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (Mtto. FECHA
2 B . £ Rutinario) -
£ e = VERSIO
ONEEUM N:
NN
PAG.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
AUTORES JEFE DE TALLER DE LA SECCION DE MECANICA DIRECTOR ADMINISTRATIVO
PROCESO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO PARA EL EQUIPO VEHICULAR DE LA UNESUM|
PROCESO FUNCIONES Y
ACTUAL RESPONSABILIDADES
. CHOFER- ENCARGADO AUXILIAR DIRECCION DE
Actividad OPERADOR AL Ew  DE DE CONTRATACION
MANTENIMIEN APOYO PUBLICA Y
TO ADQUISICIONES
Solicitud de ejecucion de mantenimiento R C |
rutinario
Autorizacion de requerimiento | R | C
Llenado de ficha de control R C I
Aprueba la ejecucion del mantenimiento R | I
rutinario
Registro de las intervenciones a realizarse C | R
Asignacion de tareas e instrucciones R | I
Informe de requerimientos e insumos | R | C c
Efectua las actividades rutinarias en la unidad | R I
Entrega de la maquinaria o vehiculo de carga | R | I
pesada
Registro en libro de control de actividades C C R
R: Fncaraado C: Consultado I: Informado

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alejandra Cedefio




ANEXO N°3: POA 2022 /AREA AUTOMOTRIZ

p Ty
T RS ONALES
IRSTITUGIoN:  [UNVERSIDAD FSTATAL DU DEMANAT]
; i
R S A P FORGE T D LT e S
bicapo o Tbwpo pasvisTo mro cora wiono costo
Gmovon. | wema | PAmAALCAZAR 1A oA ovecros  acrvibaves  [oescaurcion mesupussro mropEGasT | henobra o > voraLron
INSTITUCIONAL omETIvO META az|sfa]s|e| 7 |a]o [10fan] s servicioo EEEIE e || e || GaD susTOTAL wa EoRSReas COMPONENTE
)
: oo nan Accrsonos o conwms [ —— B D 2500000 so0000 noman novan
ADQUSION DEVEIIGULOS__|ADQUSIION D A URGONTA DY 15 PASNEROS somom] _conmmrs i |wausicion ov owa rtcons o 15 Pasaenos } o | ssanao o v o000 sos000
ADQUSGON DE VLS [puicion ez vemcuLos o e e e wix__[pauiscion bb 2 vemcuiosiv e axt. B o somoomn e soseann soseann
o : - soor] _conmnrs i [arasuenos B o0 sovomn s o o
oQUGoN DE 0% LAvADORA__|Abauisicion o o LavADoRA soooo] _conmrs i ivavoma-sam ez eV } o w0000 oo sew wveo0 20
INSUMOS DB LIPEZA PARA VEHIEILD (RANELA. WAGUERA s1AMIOD D
Avausiion LS, oo i 200000|  conmns BN |MATEALDE iz paRA veNCLOS ' unoa 200000 soooan| 24000 200 2000
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ADQUSION DEVEIIGUT0S | DQUSIION D URA FURGONETA DE 15 PASNEROS Somom| _conmmrs Wi [ADausicion b A rcoNETA b 15 PRSNEROS f [ T o savom o000 Soso0m0
J T — T — sonanona|  connens N — B s 5000 1000 130000 t2na0000 .
aUDOS MEDANTE CATALDG0 FLCTRONIGO msaoe | comNTE | SR bANTE CATALOGD st THONIGO ' o | 2100000 om0 20 e w0
o [DQUSICION E REPESTO Y ACCESORIOS PR . SERVICO D
ssaonco| commte | samico : oo | soauace s00ma0 e ssa0000 ssa0000
e ADQUIIDOS MEDANTE CATALOGD FECTRONICO ADQUIRIDOS MEDANTE CATALOGD FLECTRONICO
AN bE st 1008000 [ coRmENTE senvicio ' NIDAD 900000 900000 L0800 1008000 1008000
Aozt su QUGS MEDIANTE CATA OGO FLFCTRONCD AQURIDOS EPANTE CATAL0S FETRONIGO
e
Vencoos |, ABA SEGT T
STTUGoNALES R (R — o8 CORRECTIVOS O LOSVENILDS . wow | 0000 0000 25200 2352000 2352000
b CoRRRETIVOS D LoS VNI WATTUCONALES : : ;
o 2352000 | CORRIENTE SERVICIO [ADQUISICION DE REPUESTO ¥ ACCESORIOS PARA EL SERVICIO DF 1 UNIDAD 2100000 21,000.00 2552000 23,520.00 23,520.00
¢ 2352000 | CORRIENTE SERVICIO ¢ 1 UNIDAD 21,000.00 21,000.00 2552000 23,520.00 23,520.00
84110 DE MANTENIMIENTO CORRBCTIVO DE PNTADAY .
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Do
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandra Cedefio



ANEXO N°4: DISENO DE FICHA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO

e FICHA TECNICA PARA CONTROL
fﬁ’ DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

Datos del Responsable

Funcionaria responsahble: Facha de Ingreso

Deparfamento:

Feche dz Salida: Aplicado pars

Datos del Vehiculo

Marca/TipodeWVehiculo: g Placa:

Humero dela Unidad: Color:

Técnico responsable de la inspeccion

Informacidn de ingreso dal vehiculo Informacidn de salida del vehiculo
Kilometraje/Hoddmetro: | | Kilometraje’/Hoddmetra: | |
Combustibla: Combustible: | = _ I
Horadelngreso: | | Hora de Salida: | |

Marcar con una X en la opcidn:

ESTADO| _REQUIERE

|OK||MEI|:|| |Aj15he||ﬂ:emphz-:l|| Limpiar|

Warificacidn de nivel de aceite de motor y transmisicé
Werificacion de fugas del motor (aceite. refrigarante):
Warificacidn de nivel y fugas de ac=ite hidraulico:
Werificacian de filros de aire v gasolina:

Werificacidn de las conexionss eléciricas:
Werificacion de bandas de accionamiento (tensadao)
Wearificacion de lubricacion en pines y arliculaciones:
Werificacion de niveles da refrigerante y agua:
Werificacidn del sistema de alumbrada:

Werificacian de indicadores delteblers

Joooooooodd
Hogoooooooy
Hoppotboooy

Werificacidn de frenos y labrado| de los neumaticos:

00000000000
Uupbotbobud

OBSERVACIOMES:

Tecnico Responsable. Funcionaricoresponsable dela Unidad. Jefe daTaller.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandra Cedefio



RUTINARIO POR VEHICULO Y/O CHOFER

FICHA DE ENTREVISTA

NIDIEIHE DI ENVHE SO NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

Ing. Mirian Martillo Faula . ~
g Min ' ! Alejandra Cedefio

FECHA: LUGAR:

Direccion Administrativa-UNESUM

AMBITO ADMINISTRATIVO

Funciones que desempefia:
¢Cual es la mision, funciones,
responsabilidades de su cargo: actual?

¢Coémo califica usted su
gestiéon como directora
administrativa? ¢ Cuales han sido sus
fortalezas y/o debilidades durante su
gestion?

¢Qué gestiones ha realizado
para mejorar o fortalecer el area
automotriz de la UNESUM?

Durante su gestion, ése ha
implementado algun manual, plan de
accién, manual de procedimiento,
planeacion, plan emergente o algun
otro proceso estructutural de gestion
administrativa aplicada al area
automotriz?

OPTIMIZACION DE RECURSOS
AUTOMOTRIZ

éCémo considera usted la
asignacion presupuestaria para el area
automotriz y cdmo optimizar dichos
recursos?

¢Considera usted que los
recursos asignados son utilizados
eficientemente en el drea
automotriz?

é¢Cémo considera usted el
estado actual del parque automotriz
de la UNESUM?

¢Qué acciones se planea
implementar para mejorar o renovar
los vehiculos del drea automotriz?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandra Cedefio



ANEXO N° 5: EVIDENCIA DE RECOLECCION DE DATOS/ENTREVISTAS

ENTREVISTA CON EL ING. PAUL CHOEZ INDACOCH E, RESPONSABLE DEL PARQUE AUTOMOTRIZ-
UNESUM

QLR

N -—

ENTREVISTA CON TRABAJADORES DEL AREA AUTOMOTRIZ-UNESUM




ANEXO N°6: DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Alejandra Cedefio
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Mirian Martillo Faula
FECHA DE LA ENTREVISTA: enero 20, 2022
RESPUESTAS.

PREGUNTA #1

Actualmente, desempefio la funcion de directora administrativa de la
UNESUM, esta funcién fue designada por la actual rectora, Ing. Blanca

Indacochea
PREGUNTA #2

Evidentemente, todo trabajo que se realiza frente de un departamento se lo
hace con todo el profesionalismo y la responsabilidad del caso. Por la confianza
que han depositado las autoridades en mi, considero que mi trabajo es eficiente
y visible ante el personal con el cual laboro. Hemos encontrado diferentes
dificultades, desde administraciones anteriores, sin embargo la idea
administrativa de la actual rectora tiene un enfoque conciliador en que no
miramos todo lo malo que ha ocurrido antes, por lo contrario se proponen
acciones y estrategias para corregir y mejorar todas las situaciones que son parte
del buen desarrollo de la universidad, por ello, considero que esa es la principal

fortaleza de la administracion actual.
PREGUNTA #3

Como mencioné anteriormente, se han realizado varias actividades para
corregir diferentes problemas o dificultades. Considero que la principal accion
fue elaborar un diagndstico en las diferentes areas y departamentos para llegar a
la causa principal de las situaciones que aquejan a la universidad. Luego se han
valorado el potencial humano y profesional que existe en la universidad para que
cada uno cumpla las funciones y los cargos para lo cual estan mejor capacitados.

Ya se han realizado planteamientos como POA, se han llenado matrices y se ha



socializado todos estos trabajos con todo el personal y autoridades

PREGUNTA #4

Videntemente la situacion presupuestaria no ha sido solo un problema de esta
universidad. En el 2020 recibimos un fuerte golpe econémico de reduccion de
presupuesto como medida adoptada por el gobierno durante la crisis pandémica.
Sin embargo gracias a las gestiones realizadas por nuestra rectora Doc. Blanca
Indacocheay el vicerrector Ing. Cristian Cafiarte, el presupuesto universitario fue
incrementado siento una de las primeras universidades a las cuales se les hizo
esta asignacion, que es el resultado de la confianza que tiene el gobierno con la

administracién actual.

PREGUNTA #5

Las autoridades conocen las necesidades que tienen los diferentes
departamentos, especialmente el area automotriz, y son conscientes de que el
buen desempefio de esta area junto a vehiculos en buenas condiciones, son
esenciales para todas las actividades universitarias tanto para el personal que
labora como para los estudiantes. De hecho una de las ideas y propuestas de la
actual administracion es que los estudiantes se sirvan de buses universitarios, y
que estos vehiculos estén al servicio para realizar actividades de investigacion,
vinculacion con la comunidad y otro tipo de actividades propias del quehacer

universitario.

El presupuesto fue reducido por situaciones ya mencionadas pero ya existe un
plan para mejorar dichos presupuestos y que con una adecuada gestion se
optimicen estos recursos tanto en los procesos de mantenimiento vehicular como

en la contratacién y capacitacion al personal que labora en esta area.



ANEXO N°7: ANALISIS DE LA MATRIZ DAFO DEL AREA
AUTOMOTRIZ DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI.

FORTALEZAS

Instalaciones y herramientas de mantenimiento acorde a la tecnologia

de los vehiculos y maquinas que posee la entidad.

Disponibilidad de vehiculos permite atender en alto porcentaje las

demandas de movilidad del personal que labora en la universidad

Promedio de antigliedad aproximada de 15 afios de los vehiculos, lo

que permite una prestacion de servicios adecuada.

Recursos financieros suficientes para el mantenimiento de los equipos.

Control permanente de los residuos y desechos peligrosos (Aceite y
filtros).

Disposicion de espacios fisicos para resguardo, seguridad y

mantenimiento de vehiculos.

indice de accidentes laborales relativamente bajo

Los servidores publicos de la seccion de mecanica cuentan con equipos

de proteccion personal para el desarrollo de las actividades de mantenimiento.

Localizacion adecuada del taller automotriz de la Entidad

OPORTUNIDADES

Interés para implementar el sistema de gestién administrativa para la

optimizacion de recursos.




Trabajar con asesoria técnica para el control del sistema de gestion de

mantenimiento de la flota vehicular.

Constante busqueda de nuevos mercados y proveedores de repuestos
automotrices.

Permanente asesoramiento con profesionales vinculados con politicas y

estrategias de control ambiental.

Hacer pruebas con repuestos e insumos de calidad para verificar el
comportamiento de los vehiculos mediante mantenimiento predictivos (anélisis

de aceites, etc.).

Oferta permanente de equipos, herramientas y vehiculos con nuevas

tecnologias por parte de casas importadoras de vehiculos.

Disponibilidad de servicios adicionales cercanos al area de la ubicacion

geografica del taller.

Crear un Banco de archivos y datos de los diferentes servicios de

mantenimiento prestados.

Consultas de especificaciones técnicas y equipos por internet.

DEBILIDADES

No existe una planificacion técnica en base a formatos referente a las tareas

de mantenimiento, gestién y optimizacion de recursos.

Numero de trabajadores insuficiente con respecto al nimero de vehiculos y

maquinas que posee la institucion.

Cuenta con una planificacion desactualizada para la prevision de compra de

repuestos y renovacion de equipos.

Demoras para el suministro de repuestos e insumos que conllevan a la

respuesta tardia del mantenimiento.




Falta de control en la gestion de insumos y repuestos.

No se aplica correctamente el plan de seguridad ocupacional por parte de
los servidores.

Espacio reducido para oficinas, herramientas, insumos y repuestos.

Carece de un plan para el control y manejo de chatarrizacion.

No dispone procesos y actividades de Mantenimientos Predictivo y
Modificativo.

AMENAZAS

Desastres naturales que afecten la planificacion y ejecucion de las tareas de

mantenimiento.

Escasez de mano de obra calificada en el area automotriz.

Deficiente presupuesto anual para mejoras las condiciones de servicio del

area automotriz de la universidad.

Costos elevados en equipos, herramientas, repuestos e insumos lo cual

dificulta la ejecucion de las tareas de mantenimiento.

Baja confiabilidad en los repuestos adquiridos desde los proveedores.

Utilizacion de proveedores que no siempre poseen suficientes recursos

especializados para la realizacién del mantenimiento.

Escasez en la oferta de repuestos, insumos y servicios (rectificadora, ...)

cercanos a la ubicacion del taller.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alejandra Cedefio




ANEXO N°8: RESULTADOS DE ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS
REALIZADAS AL PERSONAL (CHOFERES) QUE LABORA EN EL AREA
AUTOMOTRIZ DE LA UNESUM

Tabla N°1

¢ Es usted responsable de alguna unidad vehicular del parque automotriz ?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Grafico N°1

Es usted responsable de alguna unidad vehicular del parque automotriz

FRECUENCIA

S|
B NO
TOTAL:

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la pregunta N° 1 de la entrevista aplicada a los choferes de la

UNESUM, 11 entrevistados que corresponden al 100% tienen a su cargo un vehiculo automotriz de la
cual deben ser responsables durante su jornada laboral.



Tabla N°2

¢Conoce usted los tipos de mantenimiento que debe tener un automotor?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Tengo pleno conocimiento 11 100%
Tengo cierto conocimiento 0 0%
Tengo poco conocimiento 0 0%
Desconozco 0 0%

TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Grafico N° 2

¢, Conoce usted los tipos de mantenimiento que debe tener un automotor?

FRECUENCIA

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

B Tengo pleno conocimiento
M Tengo cierto conocimiento
Tengo poco conocimiento

Desconozco

B TOTAL:

De acuerdo a la pregunta N° 2, 11 choferes que corresponden al 100% tienen pleno

conocimiento sobre los tipos de mantenimientos que deben tener los vehiculos a su cargo, sean estos

conocimientos adquiridos por capacitaciones recibidas o por la experiencia en la labor.




Tabla N°3

¢Considera UD. que el mantenimiento preventivo de los vehiculos generaria un

ahorro econdmico a la ciudad?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 10 91%
De acuerdo 1 9%
Parcialmente de acuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Grafico N°3

¢Considera UD. que el mantenimiento preventivo de los vehiculos generaria un

ahorro econémico a la ciudad?

FRECUENCIA

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

ETOTAL:

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la pregunta N° 3, 10 choferes entrevistados estan plenamente de
acuerdo de que el mantenimiento preventivo es la opcién mas acertada para optimizar

los recursos econdmicos asignados para esta actividad, y un chofer esta de acuerdo pero

considera que el ahorro es minimo.



Tabla N°4

¢ Considera UD. que tiene la preparacion adecuada para dar mantenimiento mecanico,

electromecanico y otros tipos de mantenimiento a los vehiculos a su cargo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Parcialmente de acuerdo 5 45%
No estoy de acuerdo 6 55%
TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Grafico N° 4

¢ Considera UD. que tiene la preparacion adecuada para dar mantenimiento mecanico,

electromecanico y otros tipos de mantenimiento a los vehiculos a su cargo?

Grafico N° 4

FRECUENCIA

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

Muy de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo

B TOTAL:

De acuerdo a la pregunta N° 4, 5 choferes que corresponden al 45% estan

parcialmente de acuerdo en que ellos tengan la preparacion adecuada para dar todo tipo

de mantenimiento vehicular y 6 choferes que corresponden al 55% estan en total

desacuerdo.




Tabla N° 5

¢ Considera UD. que se debe implementar un plan de accién para optimizar los

recursos en el &rea automotriz?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 11 100%
De acuerdo 0 0%
Parcialmente de acuerdo 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Grafico N°5

¢ Considera UD. que se debe implementar un plan de accion para optimizar los

recursos en el area automotriz?

FRECUENCIA

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
No estoy de acuerdo

ETOTAL:

De acuerdo a la pregunta N° 5, sobre la implementacion de un plan que permita

optimizar recursos, el 100% de los entrevistados que corresponde a 8 choferes estan de

acuerdo de que este plan se debe realizar para que el manejo de los recursos asignados

sea eficiente.




TablaN’6

¢Cbémo califica UD. el estado actual del parque automotriz de la UNESUM?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Condiciones optimas 0 0%
Condiciones  parcialmente

) 8 73%
Optimas
Condiciones inadecuadas 3 27%
No operativo 0 0%
TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Grafico N°6

¢Como califica UD. el estado actual del parque automotriz de la UNESUM?

FRECUENCIA

27% 0%

. B

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

® Condiciones optimas

Condiciones parcialmente

Condiciones inadecuadas

De acuerdo a la pregunta N° 6, 8 entrevistados que corresponden al 73%

coinciden en que las condiciones del parque automotriz de la UNESUM son Optimas

para su funcionamiento, 3 entrevistados que corresponden al 27%, consideran que los

vehiculos estan en condiciones inadecuadas.




Tabla N° 7

¢Como considera UD. que el presupuesto que la universidad asigna al parque

automotriz para el cumplimiento de sus funciones?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy adecuado 0 0%
Adecuado 0 0%

Poco adecuado 2 18%
Inadecuado 9 82%
TOTAL: 11 100%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

GraficoN°7

¢ Como considera UD. el presupuesto que la universidad asigna al parque automotriz

para el cumplimiento de sus funciones?

FRECUENCIA

82%

Fuente: Area automotriz de la UNESUM
Elaborado por: Alejandra Cedefio

Analisis e interpretacion

0% 189%

Muy adecuado
Adecuado
Poco adecuado
Inadecuado

B TOTAL:

De acuerdo a la pregunta N° 7 en relacion al presupuesto que la universidad ha

asignado al area automotriz en los ultimos periodos, el 18% que corresponden a 2

entrevistados indican que es un poco adecuado y el 82% que corresponde a 9

entrevistados indican que el presupuesto es inadecuado para las necesidades existentes.
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