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I. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 
 

 
 

En la actualidad es fácil encontrar buen número de lácteos y alimento que mejoran el 

funcionamiento intestinal, la absorción de nutrientes y ayudan al sistema de defensas, 

todo ello gracias a la benéfica acción de lacto bacilos o bacterias lácticas que trabajan 

armónicamente con la flora intestinal. 

Más aun así tenemos un índice de casi 371.000 niños menores de cinco años en el 

Ecuador están con desnutrición crónica y de ese total, unos 90 mil la tiene grave, en 

nuestro país la tasa de mortalidad infantil en la provincia de Manabí es el 18% mientras 

que el país esta valor aumenta dramáticamente a un 27% 

 
 

Con respecto a las enfermedades cardiovasculares en el Ecuador en el año 2007, 17.000 

hombres murieron por enfermedades de corazón 16.000, por enfermedades cerebro 

vasculares; 1.500 por hipertensión 

 
 

La tendencia mundial es de creciente interés hacia el consumo de      productos que 

además de valor nutritivo aporten beneficios a las funciones fisiológicas del organismo 

humano. Esta demanda ha generado una nueva área de desarrollo en el campo de la 

nutrición. Dentro de este arsenal cada vez más variado y accesible encontramos 

productos elaborados con leche, sobresaliendo entre ellos el yogurt y otras leches 

fermentadas, que independientemente de sus propiedades nutricionales contienen 

microorganismos  conocidos  como  lacto  bacilos,  grupo  de  bacilos  o  bacterias  que 

ayudan al buen funcionamiento del sistema digestivo y, por ende, contribuyen a mejor 

estado de salud global. 
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Sus procesos de elaboración y desarrollo se basan en una planificación adecuada y 

constante.  Sin embargo hay otros productos que son mucho más pequeñas pero tienen 

muy buena rentabilidad como son: queso crema, y mantequilla blanca. Los productos a 

los que son más fieles los consumidores son yogurt, queso, y las leches de sabores, es 

por eso que el propósito de éste tema consiste en lanzar para la industria láctea “KING 

PIN” 

 

S.A, un nuevo producto como lo es elyogurt con trozos de frutas, cuidando el sabor, 

presentación y textura del mismo, para que sea agradable al paladar y a la vista del 

público, permitiendo fortalecer el posicionamiento de la marca, fidelizar y relacionarse 

más con sus consumidores finales y a aumentar la rentabilidad de la empresa. 

 

De tal manera, para mantener una empresa en el mercado, es necesario mejorar 

continuamente el lugar de trabajo, enfocándolo hacia la calidad de bienes y servicios, 

haciendo que esta actitud sea un factor que prevalezca en toda la empresa. 

 
 
 
 

Ante la situación señalando el problema de la falta de empresas sobre el uso adecuado 

de la producción relacionado con el uso adecuado de yogur el cual tiene un nivel de 

oferta muy elevado 
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II. DEFINICION DEL PROBLEMA 
 

 
 

El sector empresarial para lograr   una excelente comercialización   necesita de un 

fortalecimiento en su producción y comercialización para cumplir con sus objetivos 

como es el aporte al desarrollo local y la optimización de la empresa “KING PIN S.A” 

en la ciudad de JIPIJAPA 

 

Lograr la máxima producción y comercialización que requiere del cumplimiento de los 

tres factores en primera instancia, comenzando por un mayor valor agregado, lo cual 

traerá una mayor satisfacción de la producción y comercialización, y con ello una mayor 

participación de mercado, y como resultado final un óptimo nivel producción. 

 
 

Agenda: 
 
 

Capacitación,  profesionalización,  generación  de  empleo,  productividad  y 

competitividad, servicios sociales y de seguridad crédit, seguridad jurídica, desarrollo 

social como política de Estado. 

 
Por último, solicitaron facilitar y viabilizar alternativas de formación; implementar 

opciones de formación social a nivel superior; impulsar la ejecución de un proyecto de 

reconversión laboral; establecer estrategias hábiles de comercialización empresarial; 

crear subsistemas de salud ocupacional; política de desarrollo productivo y de servicios; 

alcanzar el establecimiento de un marco legal universal, aclarando que esta propuesta 

tendría lógica y viabilidad. 
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DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 
 
 
 
 

Contenido    : Producción y comercialización de LACTEOS “KING PIN S.A” 
 

Clasificación: Incidencia en el desarrollo SOCIAL 

Espacio : Ciudad de JIPIJAPA 

Tiempo        : Periodo 2011 
 
 
 

 
III. JUSTIFICACION 

 
 
 
 
 

En el presente trabajo, se analiza diferentes líneas de acción para el sector productor así 

como aumentar su potencial en la comercialización. Desarrollo integral fortalecimiento 

en su producción para cumplir con sus objetivos como es el aporte al desarrollo 

socioeconómico y la optimización de la empresa, apertura al trabajo y productividad 

competitiva, los beneficios e incidencias en el sector ganadero productor alrededor de la 

Constitución, además se analizara el entorno de la empresa, punto de suma importancia, 

donde se tendrá la oportunidad de fortalecer el posicionamiento de la marca, liderizar y 

relacionarse más con sus consumidores enfocándolo hacia la calidad proporcionando 

propiedades nutricionales que contienen microorganismo conocidos como lactobacilos, 

ayudando al buen funcionamiento del sistema digestivo, contribuyen al mejor estado de 

salud global digestivo haciendo que esta actitud sea un factor que prevalezca en toda 

empresa  y las características de las actividades, enfocadas en distintos conceptos y la 

satisfacción particular al contribuir en la parte socio económica de la comunidad 

jipijapense 
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IV. OBJETIVOS 

 
 
 
 

4.1 OBJETIVOS GENERALES 
 

 
 
 
 

  Realizar un estudio para establecer la factibilidad de la creación de una empresa 

que se dedique a la producción y comercialización de yogur  con trozos de frutas 

en la ciudad de jipijapa. 

 
 
 
 

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 
 
 
 

  Establecer la demanda proyectada de yogurt entre los potenciales consumidores 

de la ciudad de jipijapa. 
 
 

  Determinar los recursos necesarios para poder implementar una planta que se 

dedique a la producción de yogurt. 

 
 

 Realizar una ingeniería del proyecto para establecer aspectos técnicos de la 

producción y comercialización de productos lácteos 
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V.  APLICACION DE LOS CONOCIENTOS ADQUIRIDOS 

 
5.1 Estudio de Mercado 

 
La segmentación de mercados consiste en segmentar o dividir el mercado total que 

existe para un producto en diferentes mercados homogéneos (compuestos por 

consumidores con características similares), y luego, seleccionar de entre dichos 

mercados resultantes, el mercado o los mercados que sean más atractivos para 

incursionar. 
 

  Shopping 
 

  Belboni 
 

  Mi Comisariato 
 

  Centros comerciales 
 

  Tiendas 
 

  Ferias Libres 
 

  Otros 
 

 
 

5.1.1  Perspectiva de la investigación 

 
La investigación de mercado es la función que enlaza al consumidor o al cliente con el 

comercializador a través de la información. Esta información se utiliza para identificar y 

definir las oportunidades y los problemas del mercado. 

 

En la presente unidad se pretende diseñar e implementar una investigación de mercado 

que facilite la identificación de las preferencias del consumidor objetivo, lo cual 

permitirá formarse una idea clara del nivel de salida que tendrá el producto en el 

mercado. Identificadas las características básicas de los clientes potenciales, dentro de 

las cuales se encuentran los hábitos de compra; el estudio de mercado proveerá las 

herramientas necesarias y suficientes al momento de estimar la demanda, así como la 

participación de mercado del producto; ejes fundamentales al momento de construir el 
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flujo de caja proyectado para evaluar la factibilidad económica del proyecto.  Por otro 

lado los resultados que arroje este estudio permitirán delinear estrategias de 

comercialización para posicionar el producto en la mente del consumidor. 

 

Para el presente estudio se analizó las metodología de encuestas a profundidad, las 

cuales van a ser realizadas en puntos estratégicos de la ciudad donde el problema esté 

presente, en este caso donde la gente compra normalmente el producto, para esto hemos 

escogido los supermercados, tiendas y puntos de distribución. 

 

MERCADO PROVEEDOR 
 

Es la persona que se encarga de abastecer todo lo necesario a un ejército (donde el 

término se aplica por primera vez), a la armada, casas en comunas o a cualquier entidad 

que realice grandes consumos, esa persona toma una serie de diligencias con el fin de 

que no haga falta nada y de allí la interpretación etimológica del término. 

 
 

MERCADO COMPETIDOR 
 

Los alcances del mercado competidor trascienden más allá de la simple competencia por 

la colocación del producto. Si bien esto es primordial, muchos proyectos dependen de 

sobremanera de la competencia con otros productos. 

 
 

MERCADO DISTRIBUIDOR 
 

Es el que comercializa, un producto natural nuevo 
 

 
 

MERCADO CONSUMIDOR, 
 

75.703  Compuesto por todas las personas que demandan los productos y servicios para 

la satisfacción de sus necesidades o de las unidades familiares a las que pertenecen 

(consumidores finales). Sus características más relevantes son la más elevada gama de 

productos y marcas, escasa sensibilidad de la demanda hacia las variables del 
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marketing, elevadas inversiones  y pontencialización de avances tecnológicos. Sobre 

todo en la comunicación con un público objetivo, la comunicación está basada en 

herramientas persuasivas de medidas en que se utilizan adecuadamente los medios 

publicitarios se acelera el proceso de difusión de una marca. El proceso de compra que 

realiza  en  un  mercado  de  consumo  se  estudia  atreves  del  comportamiento  del 

consumidor 

 
 
 
 

5.1.2 Definición de las fuentes de información 
 

* Primarios 
 

Principalmente serán las encuestas, de las cuales se obtendrán los resultados que 

validarán o rechazarán la realización de este proyecto. Además, que proveerán de 

información en cuanto a las preferencias deseadas por los consumidores. 

 

* Secundarios 
 

 

Para las fuentes de información secundaria, se utilizaran datos estadísticos del INEC, 

para calcular poder determinar la demanda e información en Internet, folletos, revistas 

relacionada al ámbito de lácteos sus propiedades nutricionales alimenticias. 

 

Analizaremos la oferta en el mercado a través de diferentes medios principalmente la 

herramienta de internet, la cual nos será muy útil para el análisis de nuestro proyecto 

facilitándonos base de datos en línea. 
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5.1.3 Plan de muestreo 
 

 
 
 

 Definición de la Población Objetivo 
 

En nuestro estudio nos enfocaremos principalmente a los niños que presentan cuadros 

de desnutrición, mujeres embarazadas y en período de lactancia; y la prevención   de 

enfermedades cardiovasculares. 

 

Nuestro producto va dirigido a personas de todo nivel socioeconómico medio y bajo de 

la ciudad de Jipijapa 

 

 Determinación de la Muestra 
 

Para poder determinar la muestra es necesario seguir los pasos establecidos para un 

análisis e investigación de mercado: 

 

1.- Tamaño de la Población: en nuestra investigación el tamaño de la población es 
 

finita. De acuerdo al VI Censo de Población y V de Vivienda, realizado el 25 de 

noviembre del 2001, la población del cantón  Jipijapa era con 65.796 habitantes. 

 

2.- Nivel de Confianza: existe un 95% de nivel de confianza para que se encuentre 
 

definido dentro del intervalo de confianza, por lo que el coeficiente sería  Z = 1,96 
 

 
3.- Error de diseño: 5 % 

 
 

4.- Varianza: trabajamos con proporciones y con un estimador que mide opiniones 
 

de personas para definir la varianza. 
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p = 0.30 
 

 
q = 0.70. 

 
 
 
 

N= 323 
 
 
 
 

 
Genero 

 
 

TABLA 2  

  

Frecuencia 
 

Porcentaje 

 

Masculino 
 

107 
 

33% 

 

Femenino 
 

216 
 

67% 

 

Total 
 

300 
 

100% 
 

Fuente: Población del cantón Jipijapa 
 

Elaborado por: Elvis Pin Pin 
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0 
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Se observa que el 67% de los encuestados, son de género femeninos y el 33% 

Son masculinos. 
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5.1.5 Resultado de la Encuesta 
 
 

1 .¿Acostumbra a consumir yogurt en botellas de litro? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA f % 

SI 258 80 

NO 65 20 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 
ELABORACION: Fabián Pin Pin 

 
GRAFICO N° 1 
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ANALISIS.- en esta  interrogante se determina el tiempo que las personas 

encuestadas a consumir Yogurt siendo; si el 80% el no el 20 
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2. ¿Con que frecuencia a la semana consume yogurt? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA F % 

1 a 2 veces x semana 181 56 

3 a 4 veces x semana 65 20 

5 a 7 veces x semanas 77 24 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
 

 

GRAFICO N° 2 
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2.¿ Con que frecuencia a la semana consume yogurt? 
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% 

1 a 2 veces x 
semana 

3 a 4 veces x 
semana 

5 a 7 vecas x 
semanas 

TOTAL 

 

 
 
 
 
 
 

ANALISIS.- en esta  interrogante se determina el tiempo que las personas 

encuestadas consumen yogurt siendo; 1 A 2 veces x semana consume el 
56% el 20% de 3 a 4 veces y de 5 a 7 veces  el 24%. 
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3. ¿Qué sabor consume con más frecuencia? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA f % 

fresa 149 46 

Durazno 110 34 

Vainilla 32 10 

Otros 32 10 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
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3. ¿Que sabor consume con mas frecuencia? 
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fresa Durazno Vainilla Otros TOTAL 

 
 
 
 
 
 
 

ANALISIS.- en esta   interrogante se determina   que sabor de yogurt 

consumen con más frecuencia  siendo; fresa el 46% durazno con 34%, 

Vainilla el 10%, otros el 10%. 



Universidad Estatal Del Sur De Manabí 
Creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial N° 261 del 7 de febrero del 2001 

Unidad Académica de Ciencias administrativas y Económicas 

Carrera de Ingeniería Comercial 

Especialización Comercio Exterior 

14 

 

 

 
 
 
 
 

4¿Que marca de yogurt prefiere? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA f % 

Tony 116 36 

Chivería 78 24 

Alpina 97 30 

Otros 32 10 

Total 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 

GRAFICO N°4 
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4¿Que marca de yogurt prefiere? 
 
 
 
 
 
 
 

f 
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Tony Chiveria Alpina Otros Total 

 
 
 
 
 

 

ANALISIS.- en esta   interrogante se determina que marca de yogurt 

prefieren siendo; Tony con 36% chivería con24% el Alpina con 30%, otros 

con 10%. 
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5. ¿Que hace que Ud. consuma una determinada marca de yogurt? 
 

ALTERNATIVA f % 

Su calidad 162 50 

Su bajo precio 103 32 

Su preferencia 32 10 

Su publicidad 26 8 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
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5.¿Que hace que Ud. consuma una determinada 
marca de yogurt? 
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% 

Su calidad Su bajo Su Su TOTAL 
precio preferencia publicidad 

 

 
 
 
 
 
 
 

ANALISIS.- en esta  interrogante se determina que hace que ud consuma 

una determinada marca de yogurt     siendo; su calidad   el 50% su bajo 

precio el 32%, su preferencia  el 10%, 

Su publicidad el 8% 
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6. ¿Le gustaría a Ud. que se cree una microempresa en el Cantón Jipijapa de 

yogurt? 
 

ALTERNATIVA f % 

SI 278 86 

NO 45 14 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
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6.¿Ud. Le gustaria que se cree una microempresa en 
el Canton Jipijapa de yogurt? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

f % 

 

 
 
 
 
 
 
 
SI NO 

TOTAL 

 

 
 
 
 
 
 
 

ANALISIS.- en esta  interrogante se determina si a Ud. le gustaría 

que se cree una microempresa en el Cantón Jipijapa de yogurt siendo si el 

86% y el no el 14% 
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7.-   ¿CREE   UD.   QUE   LA   CREACIÓN   DE   UNA   MICROEMPRESA   DE 

PRODUCTOS LÁCTEOS EN LA CIUDAD DE JIPIJAPA CREARÍA FUENTE 

DE EMPLEO? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA f % 

Si 278 86 

No 45 14 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
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¿CREE UD. QUE LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DE 

PRODUCTOS LÁCTEOS EN LA CIUDAD DE JIPIJAPA CREARÍA 

FUENTE DE EMPLEO? 
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% 

Si No TOTAL 
 
 
 
 
 
 
 

ANALISIS.- en esta  interrogante se determina cree Ud. que la 

creación de una microempresa de productos lácteos en la Ciudad 

de Jipijapa crearía fuente de empleo 
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8. ¿Estaria dispuesto (a) consumir un nuevo  yogurt de calidad? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA f % 

Si 226 70 

No 97 30 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
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ANALISIS.- en esta  interrogante se determina estaría dispuesto (a) 

consumir un nuevo  yogurt de calidad siendo SI el 70% y NO el 30% 
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9. ¿SE MEJORARIAN LOS INGRESOS ECONOMICOS DE LAS FAMILIAS 

CON ESTE PROYECTO? 
 
 
 
 

ALTERNATIVA f % 

SI 307 95 

NO 16 5 

TOTAL 323 100 

FUENTE: Encuesta a las persona que viven en Jipijapa 

ELABORACION: Fabián Pin Pin 
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ANALISIS.- en esta   interrogante se determina se mejorarían los 

ingresos económicos de las familias con este proyecto siendo SI el 95%  y 

por el NO el 5%. 
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Conclusión de la Encuesta 
 
 

5.1.6 Análisis de la Oferta 
 
 

En  el  mercado  actual  de Jipijapa existe muchos  productos  similares  que se  puede 

adquirir . 

 

A continuación detallaremos diversas presentaciones, marcas y precios que hay en 

 
Jipijapa y entre los más destacado tenemos: 

 

 
PRODUCTO PRESENTACIÓN PRECIO $ SABOR 

Tony 50g. 60 Fresa 

Chivería 200g. 1,50 Durazno 

Alpina 200g. 1,50 Fresa 

 
 
 
 
 
 

 

5.1.7 Demanda del Producto 
 
 

Según el último censo realizado en Jipijapa  existen 65.796 habitantes, dado que nuestro 

producto va dirigido a personas de todas las edades podemos estimar ala toda la 

población para formar parte de la adquisición del producto. 
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5.1.8 Marketing Mix 
 
 
 
 

5.1.8.1  Producto. 
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  De la leche podemos obtener ciertos derivados como elaboración de yogur, queso 

crema, requesón mantequilla blanca. 

  El producto está hecho del ingrediente principal que es la leche. 
 
 
 
 
 

Empaque: 
 

 
  Funda y envase  de 200gr y 1000gr con etiqueta y el logo 
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5.1.8.2  Precio 

 
Los costos de producción deben dar una idea base y no determinar por si solo la fijación 

del precio. 

 

Los márgenes de utilidad deben protegerse cuidadosamente. No conviene establecer por 

principios precios elevados, ya que difícilmente se obtendrá volúmenes de ventas 

suficientes. Debe buscarse entonces un crecimiento pausado que es lo que hace ésta 

industria por eso es una empresa reconocida por la calidad de sus productos, es por eso 

que se ha pensado que éste producto innovador, nos permita fijar un precio ajustado al 

segmento de mercado escogido que será de $0.50 ctvs. De dólar para la presentación de 

250 gr. y $3.00 para la presentación de 1000gr., con un 10% y 2.44% respectivamente 

más barato que el precio promedio del yogurt en el mercado. 

 

Cualquiera que sea el sector del mercado en el que se trabaje, debe lograrse importancia 

en él. 

 

La industria láctea “pin” s.a., ha crecido hasta hacerse fuerte, pero no a cualquier precio. 

Para ello ofrece un producto innovador que la gente quiera antes de que lo haga la 

competencia y mejorar ese producto constantemente, promocionarlo intensamente, 

dedicarse a un buen éxito y a una competencia personalmente y fijar el precio superior 

al del mercado. De esta manera se llegara a ocupar la cabeza de inicio. No es posible 

alcanzar tal posición si se ofrece el producto a mínimo precio. 
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5.1.8.3  Plaza 
 

Se basará en una venta externa ya que no se ofrecerá el producto directamente al 

consumidor, por lo que se establecerá canales de distribución, mediante los cuales el 

producto se puede vender a los consumidores sin inconvenientes, estos lugares se 

escogerán en orden de prioridad de acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta, los 

cuales serían: 

 

  Tiendas 

 
  Mini-Markets 

 
  Ferias Libres 

 
 
 
 
 
 
 

5.1.8.4 Canales de Distribución 

 
Se utilizará un Sistema de marketing vertical donde existirán colaboradores entre sus 

miembros, el fabricante, el mayorista y los minoristas. 

 

Se  comprará  insumos  al  mercado  mayorista,  para  luego  elaborar  el  producto  y 

ofrecerlos al consumidor, pudiendo ser a través de los anteriores intermediarios. 

 

Grafico 1 
 
 
 
 

 

 
 

 

Tienda, Feria y 
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5.1.8.5   Promoción y Publicidad 
 

Con la promoción se pretende captar la atención del cliente, y comunicarle todas las 

bondades que el producto posee, para ello se deberá hacer una serie de actividades que 

sirvan de apoyo para persuadir a los futuros consumidores. Se promocionará el producto 

mediante muestras gratis (fundas de 50 gramos)   en las tiendas y ferias libres de la 

ciudad. 

 

Se repartirán volantes con el fin de que conozcan el producto para mejorar su salud y 

empiecen a nutrir de una mejor manera o tenga una opción más de alimentar a sus 

familiares. 

 

La publicidad es sin duda el recurso más utilizado para comercializar. la característica 

más importante es que la publicidad no vende un producto, sino que vende las 

connotaciones  psicológicas  que  rodean  a  dicho  producto  y  que  son  los  que  el 

consumidor quiere porque satisfacen sus necesidades. 

 

Hay varios criterios al momento de elegir un medio publicitario. 
 

  el mercado al que se designan los mensajes. 
 

  la naturaleza del producto; la audiencia del medio 
 

  el costo de sus soportes; la naturaleza comunicatoria del mensaje. 
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ESTRATEGIA DE MEDIOS 
 
 

Nos dirigiremos a todas las personas  que consumen esta categoría de productos sea de 

clase media a alta, también nos dirigiremos a los consumidores fieles de la industria 

“King pin” s.a. 

MEDIOS ELEGIDOS: 
 

 
 

Para la comunicación de nuestro producto hemos considerado presentarlo a nuestro 

mercado  objetivo  a  través  de  publicidad  tanto  internet,  prensa,  revistas,  póster, 

televisión pancartas en lugares donde se expende el producto: tiendas y supermercados, 

para captar la atención de nuestro mercado. 

 
 

PROMOCION 
 

 
 

Es una herramienta comercial para empujar el producto hacia el consumidor, cliente. 
 

 
 

La promoción implica un conjunto de características propias diferenciales del resto de 

las actividades comerciales de la empresa y entre ellas tenemos: 

 
 

Son actos no repetitivos 
 

Estimula las compras por un propio incentivo 
 

Son limitados en el tiempo 
 

Estimula ventas inmediatas, esto es sus resultados son con cortos plazos. 
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Las promociones escogidas son: 
 

  por la compra del producto de 1000 gr, reclame un cupón para el sorteo de una 

mini laptops. 

  por la compra del producto de 200 gr, le regalamos tres bolígrafos (azul, negro y 

rojo) 

 
 

LOS OBJETIVOS PERSEGUIDOS A TRAVÉS DE ESTA PROMOCIÓN SON: 
 

  incrementar el valor del esfuerzo publicitario. 
 

  acostumbrar al consumidor. 
 

  estimular hábitos de consumo 
 

  incrementar consumos del yogurt para que la empresa obtenga más beneficio y 

utilidad del que tiene. 

 
 
 
 

5.2    Estudio técnico del proyecto 
 
 

5.2.1  Proceso Productivo 
 

A continuación realizamos una breve descripción de los principios que se deben 

observar y de los problemas que pueden surgir para la elaboración de la elaboración  de 

lácteos. 
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5.2.1.1      Recepción de materia Prima 
 

EL primer paso para la fabricación de yogur es la recepción de la leche.   En la Industria 

el lugar donde se lleva a cabo esta se denomina plataforma 
 

ESTERILIZACION 
 

Una vez ha llegado tu materia prima, debes analizar su estado organoléptico y 

fisicoquímico teniendo en cuenta primordialmente que la leche tenga un grado de acidez 

bajo para lograr el buen desarrollo de nuestro cultivo probiotco, es importante que el 
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revises el sabor de la leche, ya que los sabores a anamú o los provocados por la acidez 

son muy difíciles de enmascarar. 

 
 
 
 

Así pues en esta operación debes realizar todas las pruebas de calidad que hemos 

explicado en el ítem de calidad de 

 

La leche y entre las cuales incluimos análisis organoléptico, densidad, prueba de alcohol 

y titulación 

 

FILTRADO 
 

 

La filtración de la leche la cual se realiza pasándola por un lienzo o tela semi porosa la 

cual  retendrá  todos  los  residuos  como  pelo,  moscas    residuos  vegetales  pueden 

deteriorar nuestro producto 

 

INGERTADO 
 

 

Es importante que antes de alcanzar la temperatura de 90ºC adiciones la leche en polvo 

con el fin de que esta también sea pasteurizada y no genere un riesgo de contaminación 

en el producto final. En este proceso no es necesario adicionar el azúcar, ya que esta se 

pasteuriza en la elaboración del melado. 

 

 
 
 

Una vez que termina el proceso de pasteurización procedes a realizar el choque térmico 

de la leche a través del baño maría. Esto con el fin de hacer un descenso rápido de la 

 

 
 
 
 

temperatura y evitar que se desarrollen de nuevas bacterias que sobrevivieron después 

de este calentamiento para la elaboración  de yogur debes lograr una temperatura de 
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43ºc   ya que el cultivo a utilizar se caracteriza por ser bacterias termófilas cuyo 

desarrollo óptimo lo adquieren a esta temperatura 

 

El paso siguiente se denomina inoculación y consiste en adicionar a la leche la cantidad 

de cultivo necesario para que esta se fermente dando como resultado las características 

 
 

de aroma, sabor y textura propias del yogurt. Este sobre qué vez en la imagen, es un 

cultivo industrial que por su composición te va a generar un yogurt de textura espesa y 

baja acidez. 

Para adicionarlo correctamente debes diluirlo en un poquito de leche hasta deshacerlo 

completamente y 

Luego homogenizar en la totalidad de la leche. 
 

 

Existe otro tipo de cultivo, llamado cultivo comercial y no es más que otro yogurt 

(alpina, fresca leche). En el están las bacterias necesarias para fermentar la leche. Su 

forma de adición es muy sencilla y solo consiste en agregarlo a la leche y homogenizar. 

Una vez has inoculado las bacterias en la leche, debes someterla a la operación de 

incubaron la cual consiste en dejar en reposos durante 6 horas con el fin de que las 

bacterias se desarrollen  y generen nuevas características de aroma, sabor y textura 

típicas del yogurt. Es importante que mantengas la temperatura con el fin de que el 

proceso de fermentación se lleve a cabo exitosamente. 
 

 
 
 
 

MEZCLA 
 

 
Una vez se cumple  el periodo de incubación se procede a cortar el coagulo suavemente. 

Cuando el yogur presenta una textura liza se procede a  adicionar el conservante y el 

melado de la fruta previamente elaborado 
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EMPAQUE 
 

 
Finalmente se empaca en unas garrafas plásticas nuevas y se lleva a refrigeración por 12 

horas para luego ser comercializado. 

 

5.2.2 Estudio de la localización. 
 

El estudio de la localización no es una evaluación de factores tecnológicos. Su objetivo 

está generalizado por la ubicación de la planta o industria procesadora del producto. 

Durante  el  análisis  del  estudio  de  mercado,  se  pudo  determinar  que  la  mayor 

 

concentración de población, se encuentra en la zona Norte, por lo que se ha tratado que 

la planta se encuentre en la zona establecida 

 

Pero se tiene que tener en consideración si se cumplen todos los factores de localización 

que influyen para que el proyecto sea factible considerando las tres opciones. 

 

Los factores más importantes que influyen en la decisión de la localización del proyecto 

son los siguientes: 

 

 Es elegir aquella que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se 

consideren factibles. 

 Los  factores  técnicos,  legales,  tributarios  y  sociales,  deben  necesariamente 

tomarse en consideración. 
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5.2.3 BALANCE DE MAQUINARIAS 
 

 

A continuación se detallan las maquinarias y equipos con sus respectivos 

rubros y valores: 
 
 
 

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 

CONCEPTO DETALLE CANT PRECIO US $ COSTO US $ 

Pasteurizador unidad 1 5000,00 5000,00 

Homogenizador unidad 1 4000,00 4000,00 

Bomba de producto unidad 1 200,00 200,00 

Calderia unidad 1 250,00 250,00 

Bomba de recepción unidad 1 200,00 200,00 

Bomba de sólidos unidad 1 200,00 200,00 

Tanque de almacenamiento unidad 1 1500,00 1500,00 

Tanque de mezcla unidad 1 1500,00 1500,00 

Tanque de proceso unidad 1 2000,00 2000,00 

Tanque elevado(envasado) unidad 1 900,00 900,00 

bomba de envasado unidad 1 200,00 200,00 

Tubería de acero inoxidable(toda la línea unidad 1 1500,00 1500,00 

2 mesas de envasado unidad 2 200,00 400,00 

Placas de enfriamiento unidad 1 200,00 200,00 

Compresor de aire unidad 1 250,00 250,00 

Banco de hielo unidad 1 1000,00 1000,00 

Caldera unidad 1 2500,00 2500,00 

Hidroneomatico unidad 1 150,00 150,00 

Bomba de agua caliente unidad 1 100,00 100,00 

Cámara de refrigeración unidad 1 2500,00 2500,00 

Extractor de aire unidad 1 200,00 200,00 

Empacadora unidad 1 1500,00 1500,00 

 SUBTOTAL 26250,00 

2 % IMPREVISTOS 525,00 

TOTAL 26775,00 
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5.3 ESTUDIO ECONOMICO 
 

 
 
 

5.4 INVERSION INICIAL 
 

 

Para  iniciar  el  proyecto  se  deberá  invertir  en  la  Adquisición  de  Activos  Fijos el 

circulante necesario para cubrir cualquier desfase que se puedas durante el proceso. 
 

 

A continuación se detalla la inversión total en activos fijos, diferidos  y capital de 

trabajo: 
 

 

La Inversión Total del Proyecto es de $ 71.365,00; de los cuales representa a los 

Activos Fijos $ 31.309,96 al Capital de trabajo $ 7.519,04 y un Financiamiento de $ 

21.253,17 mediante un Crédito Bancario. 
 
 
 
 

COSTOS DE INVERSION 

 
COMPONENTES 

VALOR 

($) 

EDIFICIOS 15900,00 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 26775,00 

EQUIPO DE COMPUTACION 969,00 

EQUIPO DE OFICINA 201,96 

VEHICULO 20000,00 

COSTOS FIJOS 63845,96 

CAPITAL DE TRABAJO 7.519,04 

COSTO TOTAL DE LA 

INVERSION 

 
71.365,00 
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CAPITAL DE TRABAJO 
 

Es el dinero que se cuenta para invertir en la microempresa. 
 
 
 

CAPITAL DE TRABAJO 

CONCEPTO VALOR MENSUAL 

COSTOS DIRECTOS  

MATERIA PRIMA 3.060,00 

MATERIALES DIRECTOS 599,25 

MANO DE OBRA DIRECTA 795,60 

TOTAL 4.454,85 

COSTOS INDIRECTOS  

SUMINISTROS 1.140,00 

MANTENIMIENTO 54,27 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 279,00 

GASTOS DE VENTAS 265,00 

SEGUROS 1.325,92 

TOTAL 3.064,19 

CAPITAL DE TRABAJO 7.519,04 
 
 
 
 
 

5.3.2 COSTOS DE PRODUCCION 
 
 
 

 

Costos directos = $ 4.454,85 

Costos indirectos. = $ 3.064,19 

Gastos Administrativos =   $ 279,00  

Total cost. de fabric. (US$) = $ 7.798,04 

 
 
 

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 
 

 
COSTO UNITARIO=   COSTO DE PRODUCCION   

PRODUCCION MENSUAL 
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COSTO UNITARIO=   7798,04   

3000 
 
 
 

COSTO UNITARIO= $ 2,60 
 
 
 

El costo unitario de producción de cada litro de yogurt 

es de US $ 2,60 
 
 
 

COSTO VARIABLE  

 

Materia prima e insumos. = 
 

  $ 3.659,25  

Total Costo. Variables (US $) = $ 3.659,25 
 

 
 
 
 

COSTO FIJO 
 
 

Mano de obra directa. = $ 795,60 

Costos indirectos. = $ 3.064,19 

Gastos Administrativos =   $ 279,00  

Total Costos Fijos. (US $) = 4138,79 
 
 

COSTO VARIABLE UNITARIO= COSTO VARIABLE TOTAL 

PRODUCCION MENSUAL 

 
 
 
 
 

COSTO VARIABLE UNITARIO= $ 3.659,25 

3000 
 

 
 
 

COSTO VARIABLE UNITARIO= 1,22 
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5.3.3   PRESUPUESTOS DE INGRESOS 
 

Para la determinación del ingreso se consideraron el objetivo planteado en el siguiente 

proyecto: como es de vender Yogurt. 
 

 
 

 

INGRESOS POR VENTAS 
 
VALOR UNIT 

PROD. 

DIARIA 
PROD. 

MENSUAL 
 
PROD. ANUAL 

 
VENTA ANUAL 

Yogurt  KINGPIN  1 Litro 3,50 150 3000,00 36000,00 126000,00 
 

TOTALES 3,50 150 3000,00 36000,00 126000,00 
 

 
 

5.3.4   PRESUPUESTOS DEL PERSONAL 
 

Calculemos la remuneración mensual que percibirán, considerando 30 días de trabajo 

mensual. 

 
PRESUPUESTO DEL PERSONAL 

 
 

DETALLE 

 
 

CANTIDAD 

Salario US $ 

Unitario TOTAL 

OPERARIOS 3 260,00 780,00 

  Total US $ 780,00 
 

 
 

5.3.5   PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS 
 

Se consideran  los  gastos de venta  y suministros  que se  va  a  implementar para  la 

comercialización del producto. También los gastos fijos como son los suministros. 
 

 
 

GASTOS DE VENTAS 
 

 
DETALLE 

 

 
CANTIDAD 

Salario US $ 

Unitario TOTAL 

RADIO 1 25,00 25,00 

TV 1 240,00 240,00 

  Total US $ 265,00 
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GASTOS ADMINISTRATIVOS 
 
 

DETALLE 

 
 

CANTIDAD 

Salario US $ 

Unitario TOTAL 

GERENTE 1 260,00 260,00 

SUMINISTRO DE OFICINA 1 19,00 19,00 

  Total US $ 279,00 
 
 
 
 

SUMINISTROS 
 
 

DETALLE 

 
 

TOTA MENSUAL 

Salario US $ 

Unitario TOTAL 

AGUA m3 18,00 0,18 216,00 

COMBUSTIBLE kg 25,00 0,18 300,00 

TELEFONO min 18,00 0,10 216,00 

LUZ ELECTRICA  kw 34,00 0,15 408,00 

  Total US $ 1140,00 
 

 
 
 
 

FINANCIAMIENTO 
 

Para la realización de este proyecto se han considerado dos posibilidades financiamiento 

propio, y crédito bancario. 
 

 

Tendremos un apalancamiento en la empresa del 25%,lo cual servirá para mantener los 

gastos sostenible en la microempresa, se solicitara un crédito al BNF (Banco Nacional 

del fomento) con una tasa activa del 9,40% cuya deuda se amortizara en 5 años 

respectivamente. 
 

 

La entidad escogida nos ofrece una tasa módica en la cual, los primeros años nosotros 

como emprendedores podremos cancelar de acuerdo a las ganancias obtenidas. 
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PLAN DE INVERSIÓN Y ORIGEN 

DE FONDOS 
 

INVERSIÓN FIJA APORTE CRÉDITO TOTAL 

TERRENO Y CONSTRUCCION 

MAQUINARIA Y EQUIPO 

UTENSILIOS Y 
ACCESORIOS 

EQUIPO DE 

COMPUTACION 

EQUIPO DE OFICINA 

 
VEHICULOS 

GASTOS DE 

CONSTITUCION 

 
15.900,00 

  
15.900,00 

 
26.775,00 

  
26.775,00 

 
165,24 

  
165,24 

 
969,00 

  
969,00 

201,96  201,96 

  
20000 

 
20.000,00 

 
1.050,00 

  
1.050,00 

 
TOTAL 

 
45.061,20 

 
20.000,00 

 
65.061,20 

 
CAPITAL DE 

OPERACIONES 

Costos directos 2 meses de 

operaciones 

Costos indirectos 2 meses de 

operaciones 

Gtos. Administrativos para 1 meses 

Gastos de ventas para un mes 

 
 
 
 
 
 
 

 
23,25 

22,08 

 

 
 
 
 

742,48 

 
510,70 

 

 
 
 
 

742,48 

 
510,70 

23,25 

22,08 

TOTAL 45,33 1.253,17 1.298,51 

 
 
 
 
 

INVERSIÓN TOTAL = INV. FIJA + CAPITAL DE OPERACIONES 66.359,71 
 
 
 

APLICACIÓN 

INVERSION FIJA 65.061,20 98,04% 

CAPITAL DE 
OPERACIONES 

 
1.298,51 

 
1,96% 

TOTAL 66.359,71 100,00% 
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ORIGEN DE FONDOS 

DETALLE MONTO PORCENTAJE 

RECURSOS PROPIOS 45.106,53 67,97% 

CRÉDITO 21.253,17 32,03% 

TOTAL 66.359,71 100,00% 
 
 
 
 

CRÉDITO BANCARIO EN DOLARES 
 

MONTO 21.253,17  

INTERÉS 10%  PAGO $ 5.606,53 

PERIODO 5  

 
 

FORMA DE PAGO: en amortizaciones anuales iguales 

 
 
PERIODO 

 
SALDO INICIAL 

 
PAGO DE INTERÉS 

 
AMORTIZACIÒN 

 
DIVIDENDO 

SALDO 

FINAL 

0     21.253,17 

1 21.253,17 2.125,32 3.481,22 $ 5.606,53 17.771,96 

2 17.771,96 1.777,20 3.829,34 $ 5.606,53 13.942,62 

3 13.942,62 1.394,26 4.212,27 $ 5.606,53 9.730,35 

4 9.730,35 973,03 4.633,50 $ 5.606,53 5.096,85 

5 5.096,85 509,68 5.096,85 $ 5.606,53 - 

 
5.4EVALUACION FINANCIERA 

 
5.4.1 ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 

 
 

El proyecto en su primer año de mercado presenta ganancias gracias a que sus costos de 

ventas son bajos, obteniendo así una rentabilidad del 25% del valor sobre las ventas 

netas. Además, los costos de ventas representan el 80% con respecto a las ventas del 

primer año. 

A continuación se detalla el Estado de Resultado de la Microempresa  con proyecciones 

a los 5 primeros años. 
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 ESTADO DE 

RESULTADOS 

   

 
(en dólares) 

 

  

 
1 

PERIODOS 

2 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
5 

VENTAS 126.000,00 126.000,00 126.000,00 132.300,00 132.300,00 

(-) COSTOS DE VENTAS      

 Costos Directos 4.454,85 4.454,85 4.454,85 4.454,85 4.454,85 

 Costos Indirectos 3.064,19 3.064,19 3.064,19 3.064,19 3.064,19 

 Depreciación 5.832,19 5.832,19 5.832,19 5.832,19 5.832,19 

 Total Costos de Ventas 13.351,22 13.351,22 13.351,22 13.351,22 13.351,22 

.= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 112.648,78 112.648,78 112.648,78 118.948,78 118.948,78 

 GASTOS OPERACIONALES      

 Costos Administrativos 279,00 279,00 279,00 279,00 279,00 

 Costos de Ventas 265,00 265,00 265,00 265,00 265,00 

 Amortización Gastos de Const. 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 

 Total de Gastos Operacionales 1.594,00 1.594,00 1.594,00 1.594,00 1.594,00 

 UTILIDAD OPERATIVA 111.054,78 111.054,78 111.054,78 117.354,78 117.354,78 

 GASTOS FINANCIEROS      

 Gastos financieros, interes 2.125,32 1.777,20 1.394,26 973,03 509,68 

 Utilidad Antes de Imptos. Y Trabajadores 108.929,46 109.277,58 109.660,51 116.381,74 116.845,09 

(-) 15% de Partic. Trabaj. 16.339,42 16.391,64 16.449,08 17.457,26 17.526,76 

 Utilidad Antes de Impto. Renta 92.590,04 92.885,94 93.211,44 98.924,48 99.318,33 

(-) 25% de Impto a la Renta 23.147,51 23.221,49 23.302,86 24.731,12 24.829,58 

 UTILIDA NETA 69.442,53 69.664,46 69.908,58 74.193,36 74.488,75 
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INGRESOS OPERATIVOS 

FLUJO DE EFECTIVO 

PERIODOS 
0 1 2 3 4 5 

VENTAS NETAS 126.000,00 126.000,00 126.000,00 132.300,00 132.300,00 

TOTAL DE INGRESOS OPERATIVOS 126.000,00 126.000,00 126.000,00 132.300,00 132.300,00 

EGRESOS OPERATIVOS  
COSTOS OPERACIONALES (-DEP)  7.519,04  7.519,04  7.519,04 7.519,04 7.519,04 

GASTOS DE VENTAS  265,00  265,00  265,00 265,00 265,00 

GASTOS ADM. (-DEP)  279,00  279,00  279,00 279,00 279,00 

TOTAL DE EGRESOS OPERATIVOS  8.063,04  8.063,04  8.063,04 8.063,04 8.063,04 

SUPERAVIT O (D) OPERT./AÑO  117.936,96  117.936,96  117.936,96 124236,9643 124236,9643 

SUPERAVIT O (D)OPERT./ACUM  117.936,96  235.873,93  353.810,89 478.047,86 602.284,82 

INGRESOS NO OPERATIVOS        
CREDITO 21253,17  0  0  0 0 0 

APORTE PROPIO 45106,53  0  0  0 0 0 

TOTAL INGRE. NO OPERT. 66359,71  0  0  0 0 0 

EGRESO NO OPERT.        
INV. FIJA 64011,2       
INV. DIFERIDA 1.050,00      
AMORTIZACIÓN PRINCIPAL  3481,22 3829,34 4212,27 4633,50 5096,85 

GASTOS FINANCIEROS  2125,32 1777,20 1394,26 973,03 509,68 

PAGO IMP RENTA Y PART. EMPL   39486,93 39.613,12 39.751,94 42.188,38 

TOTAL EGRESO NO OPERT. 65.061,20 5606,53 45093,46 45219,66 45358,47 47794,91 

SUPERAVIT O (D) NO OPERT/AÑO 1298,51 -5606,53 (45.093,46) (45.219,66) (45.358,47) (47.794,91) 

SUPERAVIT O (D) NO OPERT/ACUM 1298,51 -4308,03 (49.401,49) (94.621,15) (139.979,62) (187.774,53) 

SUPERAVIT O (D) TOTAL/AÑO 1298,51 112330,43 72.843,50 72.717,31 78.878,49 76.442,05 

SUPERAVIT O (D) TOTAL/ACUM 1298,51 113628,94 186.472,44 259.189,75 338.068,24 414.510,29 
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5.4.3TIR 
 

 
 

TIR= 87% 
 
 
 
 

Para el cálculo del VAN y TIR del proyecto se considera una TMAR de 25% anual (Tasa 

de Oportunidad) 

 

Al tener un Van de 179.032,21    , se deduce que la TIR con un 87% es una tasa superior a 

la tasa de oportunidad del 25%; por lo tanto el proyecto  es factible financieramente durante 

el periodo de análisis (5 años) 

 

5.4.4VAN 
 

 
flujos de años                                               112.330,43           72.843,50             72.717,31           78.878,49            76.442,05    

flujo de año 1 flujo de año 2 flujo de año 3 flujo de año 4 flujo de año 5 
 
 
 

 (Inversión  
VAN= Inicial) flujo año 1 flujo año 2 flujo año 3 flujo año 4 flujo año 5 VS 

  (1+tmar) (1+tmar)2 (1+tmar)3 (1+tmar)4 (1+tmar)5 (1+tmar)5 

 
 

 
VAN= -71.365,00   112.330,43   72843,50  72.717,31  78.878,49  76.442,05  58.974,01   

(1+0,25) (1+0,25)2 (1+0,25)3   (1+0,25)4  (1+0,25)5  (1+0,25)5 
 

 
 
 
 
 

VAN= -71.365,00   112.330,43  72843,50  72.717,31  78.878,49  76.442,05  58.974,01   

1,25 1,56 1,95 2,44 3,05 3,05 



Universidad Estatal Del Sur De Manabí 
Creada mediante Ley promulgada en el Registro Oficial N° 261 del 7 de febrero del 2001 

Unidad Académica de Ciencias administrativas y Económicas 

Carrera de Ingeniería Comercial 

Especialización Comercio Exterior 

43 

 

 

 
 
 

VAN=      -71.365,00       89.864,34               46619,8412  37.231,26      32.308,63        25.048,53      19.324,60 
 

 
 
 
 

VAN=       -71.365,00                        250397,21 
 

 
 
 

VAN=        179.032,21 
 
 
 
 
 

Criterio de decisión: En vista que el VAN calculado no es menor que Cero, tiene un valor 

de 179.032,21  se llega a la conclusión que el proyecto  es factible financieramente en el 

periodo de análisis (5 años) 

 

 
5.4.5  PUNTO DE EQUILIBRIO 

 

 
 

PUNTO DE EQUILIBRIO EN VENTAS 

 Costos Fijos 4.138,79 

Costos Variables 3.659,25 

Ventas 126.000,00 

 
Costos Fijos 

 
 

PE= 

1- (Costos Variables/Ventas) 
 

 
 

PE= 4.262,58 

PE%= PE prod./Ventas * 100 

PE%= 3,38 % 
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CALCULO MATEMATICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN VENTAS 

CON CONSIDERACIONES PORCENTUALES DE PRODUCCIÓN 
 

PRODUCCION % 
 

COSTOS FIJOS 
 

COSTOS VARIABLES 
 

COSTO TOTAL 
 

INGRESOS 
 

SALDO 
 

0% 
 

4.138,79 
 

0 
 

4.138,79 
 

- 
 

- 4.138,79 

10% 4.138,79 365,93 4.504,71 195,52 - 4.309,19 
 

20% 
 

4.138,79 
 

731,85 
 

4.870,64 
 

391,04 
 

- 4.479,60 

30% 4.138,79 1.097,78 5.236,56 586,55 - 4.650,01 
 

40% 
 

4.138,79 
 

1.463,70 
 

5.602,49 
 

782,07 
 

- 4.820,41 

50% 4.138,79 1.829,63 5.968,41 977,59 - 4.990,82 

60% 4.138,79 2.195,55 6.334,34 1.173,11 - 5.161,23 

70% 4.138,79 2.561,48 6.700,26 1.368,63 - 5.331,63 

80% 4.138,79 2.927,40 7.066,19 1.564,15 - 5.502,04 

90% 4.138,79 3.293,33 7.432,11 1.759,66 - 5.672,45 

100% 4.138,79 3.659,25 7.798,04 1.955,18 - 5.842,85 

 
 

41.387,86 
 

20.125,88  
 

10.753,50  
 

 
 

GRAFI CO DEL PUNTO DE EQUI LI BRI O         

    PRODUCCION %      
 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

COSTOS FIJOS 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 2.078,67 

COSTOS VARIABLES 0 463 926 1.388 1.851,10 2.313,87 2.776,64 3.239,42 3.702,19 4.164,97 4.627,74 

COSTO TOTAL 2.078,67 2.541,44 3.004,22 3.466,99 3.929,77 4.392,54 4.855,31 5.318,09 5.780,86 6.243,64 6.706,41 

INGRESOS 0,00 195,52 391,04 586,55 782,07 977,59 1.173,11 1.368,63 1.564,15 1.759,66 1.955,18 

 
 

PRODUCCION DE YOGURT 
 

20,000.00 

15,000.00 

10,000.00 

5,000.00 

- 
 
 

 
COSTOS FIJOS COSTOS VARIABLES 

COSTO TOTAL INGRESOS 
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CONCLUSION 
 

La industria láctea “king pin” s.a.,   con el lanzamiento de la nueva línea del yogurt con 

trozos de frutas está en una posición alta que hace que dirija sus estrategias hacia proteger 

las fortalezas existentes (posicionamiento, fidelidad, líneas de productos actuales, imagen), 

e invertir para captar la mayor participación de mercado ya que tenemos una atractiva alta, 

dicha inversión debe ir buscando un crecimiento ligeramente agresivo, por lo que podemos 

decir que la campaña inicial debe ser fuerte. 

 
El principal atributo que poseen los yogures de la industria láctea “king pin” s.a., es su 

sabor, seguido por el atributo de facilidad de encontrarlos y por último su precio. 
 

 

Muchas personas han tomado conciencia de lo importante que es consumir alimentos más 

sanos y nutritivos, no solo para verse bien sino también para cuidar la salud y mejorar la 

calidad de vida. Cada vez se incrementa la oferta de productos más sanos, más naturales, 

con menos calorías, menos azúcar o con algún valor agregado que implique un beneficio 

para la salud. 
 

Existe una población objetivo a la cual se puede llegar creando la expectativa de consumir 

un producto que satisfaga sus necesidades de vivir sanamente. 

 
Los clientes que consumen yogurt actualmente son potenciales para el consumo del nuevo 

producto, debido a la calidad que ofrece por lo que nos pudimos dar cuenta que a nivel 

local es una industria muy poderosa, esto se debe a que en el cantón jipijapa no existe una 

industria que se dedique a la elaboración de yogurt con trozos de frutas, pero en relación a 

la competencia si existen industria que se dedique a la elaboración del mismo, debido a que 

ellos ya tienen un posicionamiento en el mercado y compiten a nivel internacional. Se 

puede concluir que el nuevo producto puede llegar a tener una gran participación en el 

mercado si la empresa decide invertir en la publicidad y  la promoción, para así poder 

garantizar el éxito, y que se pueda desarrollar esta imagen de marca. 
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RECOMENDACIÓN 
 
 
 
 
 

Es necesario realizar diversas actividades de relaciones públicas, merchandising y 

promociones para que la cobertura y exposición del producto sea adecuada ante los 

potenciales compradores y además no permita una respuesta de la competencia con 

productos de características y beneficios similares. 

 
 

Desarrollar un proceso continuo de capacitación a todos los involucrados directos e 

indirectos en temas de: marketing, administración, relaciones humanas, servicios, etc. 
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FORMULARIO DE ENCUESTAS 
 

1 .¿Acostumbra a consumir yogurt en botellas de litro? 

SI NO 

2. ¿Con que frecuencia a la semana consume yogurt? 
 

1 a 2 veces x semana 
 

3 a 4 veces x semana 
 

5 a 7 veces x semanas 
 
 
 
 

3. ¿Qué sabor consume con más frecuencia? 
 

Fresa 

Durazno 

Vainilla 

Otros 

4¿Que marca de yogurt prefiere? 
 

Tony 

Chivería 

Alpina 

Otros 
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5. ¿Qué hace que Ud. consuma una determinada marca de yogurt? 
 

Su calidad 
 

Su bajo precio 

Su preferencia 

Su publicidad 

 

 
 

6. ¿Ud. Le gustaría que se cree una microempresa en el Cantón Jipijapa de yogurt? 
 

SI 

NO 

 

 
 

7.-  ¿CREE  UD.  QUE  LA  CREACIÓN  DE  UNA  MICROEMPRESA  DE 

PRODUCTOS LÁCTEOS EN LA CIUDAD DE JIPIJAPA CREARÍA FUENTE DE 

EMPLEO? 
 

SI 

NO 

 

 
 

8. ¿Estaría dispuesto (a) consumir un nuevo  yogurt de calidad? 
 

SI 

NO 

9. ¿SE MEJORARIAN LOS INGRESOS ECONOMICOS DE LAS FAMILIAS CON 

ESTE PROYECTO? 
 

SI 

NO 
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FOTOS REALIZANDO LAS ENCUESTAS 
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