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RESUMEN

Las redes sociales representan una valiosa oportunidad para interactuar social,
cultural y educativamente compartiendo contenidos y actividades que generen un
aprendizaje practico y fortalezca la labor del docente. Esta investigacion establecio
como objetivo principal disefiar una estrategia didactica para la adquisicion del
idioma inglés mediante el uso de las redes sociales en los estudiantes de
bachillerato. El objeto de la investigacion es el aprendizaje del idioma inglés como
resultado de la interaccién comunicativa oral y escrita a través de las redes sociales.
Para ello se realizd un estudio previo sobre el contexto educativo y habitos
comunicativos con la aplicacion de la web, lo cual determind la factibilidad de esta
investigacion. La fundamentacion tedrica se sustento en investigaciones realizadas
en los ultimos 5 afios y que tienen relacion con las variables propuestas y sus
dimensiones. El trabajo de campo se desarrollo en la Unidad Educativa Manuel
Inocencio Parrales | Guale con una poblacién de 235 estudiantes del bachillerato,
para lo cual se tomo una muestra de 91 estudiantes. Dentro de la metodologia se
establecié un enfoque cuantitativo para el anlisis y la obtencion de datos mediante
entrevistas virtuales, encuestas online y observacién, asi como, se desarroll6 una
investigacién basica para el andlisis de datos bibliogréaficos. Se concluy6 que las
redes sociales como herramienta para el aprendizaje puede ser utilizada como
estrategia didactica para mejorar habilidades linguisticas y comunicativas como
hablar, escuchar y escribir, de manera natural e incluso involuntaria en la practica
del idioma en el contexto cultural, social y educativo.
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Tittle: Social networks as a didactic strategy for learning the English language
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ABSTRACT

Social networks represent a valuable opportunity to interact socially, culturally and
educationally sharing contents and activities that generate practical learning and
strengths the work of the teacher. This research established the main objective of
design a didactic strategy for the acquisition of the English language through the
use of social networks in high school students. The object of the research is the
learning of the English language as a result of oral and written communicative
interaction through social networks. For this, a previous study was carried out on
the educational context and communication habits with the web application, which
determined the feasibility of this research. The theoretical foundation was based on
research contemplated in the last 5 years and in relation to the proposed variables
and their dimensions. The research field was developed at Manuel Inocencio
Parrales | Guale High School with a population of 235 baccalaureate students which
it was taken a sample of 91 students. Within the methodology, a quantitative
approach was established to obtain data through virtual interviews, surveys and
observation, as well as, a basic research was developed for the analysis of
bibliographic data. It was concluded that social networks as a tool can be used as a
didactic strategy to improve linguistic and communication skills such as speaking,
listening and writing, naturally and even involuntarily in the practice of the
language in the cultural, social and educational context.

Keywords: social networks; English; communicative interaction
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos méas relevantes de la humanidad desde sus inicios como
sociedad, ha sido el descubrimiento de nuevos espacios, nuevas culturas y por ende
establecer relacién social con nuevas comunidades. Sin embargo, entre las
dificultades que se han presentado a través de los afios, se acentud la interaccion
comunicativa por medio de los idiomas e incluso costumbres que han limitado por

mucho tiempo dicho acercamiento o conexiéon global.

En base a esta necesidad humana de conocer y descubrir el mundo en su plenitud,
se desarrollaron estrategias comunicativas gque vinieron de la mano con la creacién
de la electricidad, es asi como, en 1896 se crea la primera radio patentada por
Guillermo Marconi, para luego tener la primera transmision de voces humanas en
1901. Desde este punto, la humanidad empezé su agigantado y ambicioso paso por
comunicarse en todos los confines del planeta, desarrollando en 1962 bajo la
direccion de John Licklider, un cientifico de Massachusetts Institute of Technology,
un programa de conectividad de redes computacionales, dando lugar a lo que ahora
se conoce como internet (Universidad Politecnica de Catalunya, s.f.).

En este contexto, investigaciones como la realizada por Cervantes (D, 2019) “Las
redes sociales y el aprendizaje de la lengua extranjera”, hacen mencién en el
impacto del uso de las tecnologias en la adquisicion de un segundo idioma y en el
que se indica que este estudio debe tener mayor tratamiento investigativo por su
complejidad y constantes cambios en el mundo tecnolégico.

Teniendo clara las herramientas tecnoldgicas al alcance de las masas, es necesario
establecer las rutas adecuadas para que el aprendizaje a traves de la tecnologia
tenga verdadera significacion para el desarrollo cognitivo de la sociedad. Esto
conlleva al cuestionamiento del ;Qué hago?, ¢Por queé lo hago?, ;Cémo lo hago? y
para qué lo hago? Es evidente que todo proceso de aprendizaje conlleva al
desarrollo del individuo, por ello este proceso debe ser intencionado, tomando en
cuenta que muchos aspectos se adquieren de manera natural, esto es el resultado

de la interaccion social y la comunicacion.



Para muchos investigadores la adquisicion de nuevos conocimientos a través de la
tecnologia es el resultado de la interaccion del individuo con los medios
tecnologicos a su alcance, pero esta a su vez podria desviarse hacia una préactica
improductiva si no se establece sin las condiciones necesarias o la guia adecuada
para forjar un verdadero aprendizaje, esto crea una brecha mas definida entre el
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje cooperativo. Panitz establece que la
diferencia esencial es que en el primero (colaborativo) los alumnos son quienes
disefian su estructura de interacciones y mantienen el control sobre las diferentes
decisiones que repercuten en su aprendizaje, mientras que en el segundo
(cooperativo), es el profesor quien disefia y mantiene casi por completo el control
en la estructura de interacciones y de los resultados que se han de obtener (Panitz,
2010).

La Teoria Sociocultural de Vygotsky pone el acento en la participacion proactiva
de los menores con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo cognoscitivo
fruto de un proceso colaborativo. Esta orientacion resulta mas efectiva para ofrecer
una ayuda a los pequefios para que crucen la zona de desarrollo proximal (ZDP)”
(VIGOTSKY, 1978). Esto establece que el aprendizaje no debe estar aislado a la
interaccion social y que la necesidad de un docente guia que oriente los procesos
proporciona mayores oportunidades para obtener resultados deseados, es decir que

la participacion entre estudiantes-medios tecnologicos-docentes debe ser constante.

En base a esta tematica se han desarrollado diferentes investigaciones tanto a nivel
internacional como local entre las que se pueden destacar trabajos como el
publicado por Guevara cuyo tema es “Desarrollo del aprendizaje del idioma inglés
como lengua extranjera, promover el buen ambiente de inter-aprendizaje, mejorar
la relacién comunicativa docente-estudiante y desarrollar la destreza oral del idioma
inglés” (Daniel, 2010), y “Estrategias didacticas utilizadas por los profesores de
lenguaje y comunicacion para el desarrollo de competencias de comunicacion oral
en estudiantes de segundo ciclo, Universidad Catolica de la Santisima Concepcion”
(UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION, 2016).
Ambos estudios se direccionan hacia una estrategia para el aprendizaje de un
segundo idioma de manera generalizada en la que no se determina claramente el

enfoque pedagdgico para evaluar la efectividad de cada estrategia, sin embrago los



disefios pedagodgicos y sistemas estratégicos estdn planteados tanto en

investigaciones de estudio como en actuales sistemas educativos.

Por lo expuesto es necesaria la revision bibliografica de los enfoques linguisticos
para el aprendizaje de un segundo idioma, asi como la revision y valoracion de la
efectividad de las distintas estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
enmarcan los procesos pedagdgicos de los modelos educativos vigentes vy
contextualizarlos al entorno tecnolédgico, motivacional y de préactica recurrente de

los estudiantes.

Tomando en consideracion los esfuerzos que realiza el Ministerio de Educacion por
desarrollar las habilidades linguisticas como parte del pensum de estudio de
bachillerato y en relacion al contexto de emergencia sanitaria por la que atraviesa
la sociedad a nivel mundial, se han desarrollado curriculos emergentes que
garanticen la continuidad de los procesos educativos en el ambito del aprendizaje
en casa con el uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen su desempefio (por

parte de los docentes) y aprendizaje (estudiantes) . En relacién a lo planteado:

El Ministerio de Educacion tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento
del mandato constitucional que establece el derecho a una educacion pertinente,
adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo,
en el Sistema Nacional de Educacidn, en sus niveles, subniveles, ofertas -ordinaria
y extraordinaria- y modalidades. En este contexto, ha enfrentado el gran desafio de
realizar una priorizacion curricular que garantice una educacion de calidad,
desarrollada sobre la base del curriculo nacional vigente, expedido mediante
ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-A, de 17 de febrero de 2016,
considerando los aprendizajes basicos imprescindibles que permitan la equidad, el
acceso a procesos formativos y educativos posteriores, que eviten las desigualdades
educativas y la exclusion social. (MINEDUC, 2020).

Es innegable que dominar el inglés como segunda lengua es una prioridad en el
mundo actual, tanto en lo laboral como lo académico. Sin embargo, a pesar de
cursar el programa de 8 niveles, muchos estudiantes no alcanzan el nivel requerido.
“Para alcanzar la meta del B2, es imprescindible conocer a los estudiantes y sus

antecedentes, enfocadndose en los que no estan alcanzando la meta” (Diaz, 2014).



De acuerdo a esta afirmacion, y en referencia a los niveles de dominio del idioma
inglés proporcionado por el MINEDUC es imprescindible analizar las causas y
factores internos o externos que dificultan el aprendizaje de este idioma para
desarrollar estrategias e implementar recursos que conlleven a un aprendizaje
efectivo y que correspondan a las necesidades cognitivas, sociales y culturales del

estudiantado en general.

En base a las investigaciones realizadas previamente y al diagndéstico situacional
asumido por el investigador se establece como linea de investigacion el
acompafiamiento pedagdgico por parte del docente para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las redes sociales como una actividad
intencionada para propoésitos educativos. De esta manera se asume como sublinea
de investigacion las habilidades comunicativas del idioma inglés y su importancia

en el contexto globalizado.

Es asi que se plantea el problema de la investigacion en el desarrollo y adaptaciones
metodoldgicas a través del uso de recursos y herramientas alcanzables y de facil
interaccion como las redes sociales y demas instrumentos info-tecnologicos que

fomenten el aprendizaje para la adquisicion de un segundo idioma.

Ante esta situacion se establece la formulacion del problema en ;Qué estrategia
utilizar como herramienta interactiva para adquirir habilidades linguisticas en el

idioma inglés en estudiantes de bachillerato?

La interaccion que se genera durante la adquisicion de un idioma se determina por
los factores que actlan durante el proceso, estos pueden ser internos como la
motivacion, la afinidad, el interés o la necesidad de aprender, o externos como los
recursos, herramientas, estrategias y metodologias que se apliquen para construir
un nuevo conocimiento o desarrollo de habilidades. Por ello se define al objeto de
la investigacion el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en su analisis

holistico y contextualizado.

El proceso ensefianza-aprendizaje de un idioma conlleva a un proceso planificado
tanto para el analisis de contenidos como para la produccion del nuevo
conocimiento o dominio del idioma. Para ello, se deben aplicar instrumentos

adecuados a fin de que la metodologia se ajuste a los intereses y potencialidades



linguisticas de los estudiantes. En la presente investigacion se platea como objetivo
general: disefiar una estrategia didactica para la adquisicion del idioma inglés
mediante el uso de las redes sociales en los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale de la ciudad de Jipijapa provincia de
Manabi.

Para alcanzar dicha meta se establecen objetivos especificos: Diagnosticar las
principales dificultades linguisticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés; analizar métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés en el bachillerato; determinar la incidencia de las redes sociales y su
interaccion comunicativa en el idioma inglés; implementar y validar una estrategia

didactica que facilite la adquisicion del idioma inglés ligado al uso de recursos web.

El campo de accidn o de estudio esta dirigido al aprendizaje del idioma inglés y su
interaccion social como resultado de las habilidades comunicativas propias del

conocimiento linguistico.

Ante esta situacion que afecta el proceso educativo en cuanto al manejo del idioma
inglés se plantea la siguiente hipotesis: el uso de las redes sociales direccionadas
con proposito educativo, constituye una estrategia interactiva, de facil acceso para
los estudiantes y motivadora para el aprendizaje del idioma inglés con propdsito

comunicativo.

Con el propdsito de satisfacer los objetivos se plantean tareas de investigacion que
se detallan: se realizara un andlisis holistico sobre las habilidades linguisticas que
se desarrollan en el aprendizaje del idioma inglés, asi como el estudio de las
principales deficiencias durante el proceso que imposibilita tanto a docentes como
estudiantes llegar a niveles de dominio del idioma inglés de acuerdo al marco

comun europeo.

Para ello se identificaran las fortalezas y debilidades del aprendizaje del idioma
inglés en el sistema educativo nacional, analizando los principales métodos de
ensefianza del idioma inglés y sus enfoques cognitivos, relacionando los métodos
tradicionales con los modernos en cuanto a propoésito, esquematizacion,
productividad y resultados en el aprendizaje y dominio del idioma que permita

realizar una revision de estrategias de ensefianza-aprendizaje y su efectividad en los



estudiantes en el bachillerato. También se desarrollara un proceso sistematizado
para la obtencién de datos en la que se detallen herramientas y recursos tecnologicos

y la accesibilidad de estos en los estudiantes.

Finalmente se elaborard un diagnostico que permita identificar el nivel de
incidencia de las condiciones sociales, econémicas y geograficas de los estudiantes
y su relacion el uso de las redes sociales, asi como su incidencia en el desarrollo de

habilidades comunicativas e interaccion socio-cultural.

Para la construccién del marco teérico de la investigacion se determinaron las
variables tanto dependiente e independiente para lo cual se establecieron
indicadores y preguntas investigativas, asi como el proceso de revision y seleccion

de una extensa bibliografia.

El libro de texto no es una mala herramienta en si misma, pero si lo es su uso
exclusivo o excesivo. Esto se debe, a que un uso excesivo del mismo material en
una clase determinada puede impulsar un modelo de ensefianza basado y centrado
en el profesor, y no siempre es el mas adecuado en un entorno de ensefianza
linglistica (Gonzalez Otero, 2016). En referencia a lo manifestado por el autor,
muchos modelos educativos basan sus procesos y curriculo en el manejo exclusivo
de un texto proporcionado por el estado, creando una hegemonia en cuanto a las
habilidades que se deben desarrollar como parte del dominio lingiistico de un

idioma y en muchos casos limitando estas habilidades en los estudiantes.

En este contexto, es necesario contemplar la posibilidad de aprender inglés en
relacion a las necesidades cognitivas, practicas o comunicativas que tenga el
estudiante, y en plena consideracion de las destrezas y facilidades en el aprendizaje
de una de ellas. Es decir, el inglés desarrolla cuatro habilidades basicas las cuales
se adquieren de manera procesual y muchas veces en relacion al interés o
motivacion que tenga el estudiante durante su adquisicion, ya que algunos
desarrollan en primera instancia la habilidad de escuchar antes que leer o hablar,
por poner un ejemplo especifico. Por ello al evaluar el dominio del idioma inglés
se ubican parametros en cuanto a las habilidades que se adquieren y su nivel de

comprension o aplicacion.



Existen diferentes exdmenes como TOEFL, CAMBRIGE, OXFORD, CALL, iTEP
y muchos mas certificados a nivel nacional e internacional que determinan el nivel
de dominio del idioma en sus diferentes destrezas linguisticas, y estas a su vez
proponen estrategias de aprendizaje direccionadas a las necesidades del hablante.
El MINEDUC a través de los afios ha incorporado varias estrategias, metodologias
y recursos de varias de estas empresas o centros de aprendizaje de idiomas
extranjeros para alcanzar niveles de excelencia tanto de docentes y estudiantes. De
acuerdo a Gltimos datos obtenidos y basados en las pruebas tomadas a mas de 2,2
millones de personas de todo el mundo, la edicién 2020 del English Proficiency
Index (EPI) del programa Education First (EF) ubicé a Ecuador en la posicién 19 a
nivel latinoamericano y 93 entre 100 paises del mundo (EL UNIVERSO, 2020).
Para simplificar la informacion, el aprendizaje del idioma inglés en el Ecuador
muestra una severa deficiencia tanto en el &mbito estratégico, metodoldgico y lo
motivacional, es asi como surge la necesidad de analizar los factores internos y
externos que afectan al proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés para
llegar a la obtencion de una estrategia eficiente que permita a los jovenes adquirir
conocimientos y habilidades bilinglies y a la vez proporcione a los docentes pautas
metodologicas que posibiliten un trabajo pedagdgico eficaz, contextualizado,

flexible y con resultados alentadores a los objetivos planteados en clase.

Para tener una mayor comprension sobre las dificultades que se presentan en el
aprendizaje de otro idioma, se debe diferenciar las razones por las cuales un
individuo decide aprenderlo. Es asi como se plantean dos enfoques o propdsitos de

aprendizajes: el académico y el comunicativo.

El aprendizaje de un idioma con proposito académico significa desarrollar una
compleja estructura sistémica linguistica que desarrolle el dominio eficiente de un
determinado idioma en toda su extension, esto es identificacion, analisis,
comprension y productividad académica. ElI dominio de un idioma con propdsito
comunicativo prioriza la comprension de la informacién o mensaje mas alla de la
estructura gramatical propia de un conocimiento linguistico con propdsito
especifico. “Para que la ensefianza de una segunda lengua sea eficaz, se debe seguir
un enfoque comunicativo, al menos inicialmente” (Martinez N. M., 2017). En sus

aportaciones (Reyzabal, 2003) indica, “lo importante es la comunicacion y solo de



manera secundaria la gramaética, exactamente igual que ocurre el aprendizaje
informal de la lengua materna”. Estos enfoques generan constante discrepancia en
los sistemas educativos ya que, no se establecen lineamientos especificos sobre el

porqué y para qué aprender un segundo idioma.

La presenta investigacion se direcciona hacia un enfoque comunicativo y
constructivista en la que el individuo sea el gestor motivacional de su propio
aprendizaje utilizando herramientas tecnoldgicas que forman parte de sus
actividades rutinarias o de simple ocio. Expresado de otra manera, este trabajo
propone desarrollar habitos motivacionales, sin desprenderse de las actividades
diarias o de entretenimiento, para construir nuevos conocimientos en base a sus
necesidades e intereses y que a su vez se apliquen a su entorno real, como lo
confirma (Garcia, 2017), ha quedado demostrado que las nuevas tecnologias
infunden mayores aspiraciones a los estudiantes, les ayudan a aprender mas y de
forma mas independiente, y hacen que les resulte mucho mas facil darse cuenta de
su propia evolucion, lo cual vuelve a motivar al estudiante para seguir adelante con

el estudio.

La importancia o justificacion de la investigacion a desarrollarse radica en la
propuesta estratégica que se direcciona el mejoramiento del aprendizaje del idioma
inglés, tomando en consideracion las deficiencias cognitivas que faciliten un
adecuado entorno comunicativo y de interaccién bilingiie. El presente trabajo
permite conjeturar ampliamente lo eficiente o efectivo del sistema educativo actual
en el &mbito del idioma inglés y las lineas de accién metodoldgicas propuestas por
el MINEDUC vy aplicadas por los docentes del bachillerato y a la vez establecer
nuevas estrategias con vision constructivista direccionadas al aprendizaje de los
estudiantes. Esta investigacion plantea una estrategia como alternativa de solucion
a una problemadtica educativa que corresponde un deficiente nivel de dominio del
idioma inglés, por ello los principales beneficiarios son los estudiantes de la Unidad
Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale, y en segunda instancia los docentes
quienes constaran con un recurso metodologico para fortalecer sus actividades

pedagdgicas.



La factibilidad de la investigacion se sustenta en la necesidad de mejorar los niveles
de dominio del inglés sean estos con propdsito académico o comunicativo,
indicadores que pueden ser comprobados mediante la aplicacién de recursos
investigativos como encuestas, entrevistas y cuestionarios para la obtencion de
datos reales, asi como, la obtencién de datos con recursos tecnoldgicos y

bibliograficos que permitan llevar a cabo el actual trabajo de titulacion.

Adicionalmente, se acentta la sostenibilidad a corto y largo plazo ya que la
estrategia didactica a implementarse esta direccionada al desarrollo de las diferentes
habilidades linguisticas mediante el uso de las redes sociales y las herramientas
tecnoldgicas, es decir, se propone una estrategia completamente flexible a las
necesidades del docente y de facil asimilacion por parte del estudiante, ya que
corresponde a situaciones y practicas tecnologicas como la comunicacion a traves

de sitios web que en la actualidad representan habitos y tendencia social.

Basado en una metodologia constructivista en la que el estudiante es protagonista
de su propio aprendizaje sirviéndose de las herramientas, situaciones e intereses
hacia el descubrimiento de lo desconocido. La presente investigacion corresponde
a un enfoque cualitativo del cual se obtiene informacion a través de recursos como
la entrevista, encuesta y observacion de procesos que fundamentan las fortalezas o
deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes de bachillerato

a fin de tener una vision holistica de la problematica a investigar.

Es una investigacion basica, obteniéndose informacion documental y bibliografica
de investigaciones realizadas con similar enfoque en cuanto a la bldsqueda de
satisfacer necesidades cognitivas y procedimentales que optimicen la adquisicion
de nuevos conocimientos. De acuerdo a los conocimientos previos, se realiza una
investigacion explicativa, porque busca determinar comportamientos sociales,

individuadles y colectivos que establezcan condiciones o estilos de aprendizaje.

Considerando el resultado obtenido mediante la aplicacion de la férmula de
muestreo aleatoria simple, se considera oportuno aplicar la técnica de entrevista o
encuesta a 91 estudiantes de bachillerato como muestra de una poblacién total de

235 estudiantes de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales Y Guale.



Métodos de Investigacion

Se utilizara el método histérico-16gico para hacer un analisis cronoldgico en cuanto
a la aplicacion y efectividad de las estrategias implementadas para el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes de bachillerato y en la obtencion de datos e
investigaciones que se han desarrollado previamente. De la misma manera se
aplicara el método induccién-deduccion para la comprension de los factores que
inciden en el desarrollo de habilidades linglisticas. De la misma manera el método
analisis-sintesis para alcanzar un nivel reflexivo y evaluativo de los procesos,
estrategias y técnicas que se han aplicado a través del tiempo para la ensefianza-
aprendizaje del inglés en cuanto a su eficiencia y resultados, siguiendo esta misma

dindmica para evaluar la nueva estrategia propuesta.

Para la obtencion de datos en tiempo real, se considerara la aplicacion de técnicas
e instrumentos como la entrevista, la observacion y cuestionarios con la ayuda de
recursos y aplicaciones en la web especificamente con la herramienta Google

Forms.

El trabajo investigativo estd compuesto por tres capitulos que permiten tener una
comprension holistica del problema a investigar asi como el planeamiento de una

propuesta estratégica para su posible solucion.

El capitulo 1 estd compuesto por los aportes bibliograficos considerados de alta
relevancia por el autor, en el cual se establecen investigaciones que anteceden el
presente trabajo y significan un valioso recurso para una mejor y efectiva
comprensién de la situacion problemética desde un contexto globalizado hasta la

concepcion del entorno social y educativo mas préximo.

El capitulo 2 se satisface requerimientos cognitivos asumidos en la
operacionalizacion de las variables dependientes e independientes, asi como los
fundamentos teoricos que justifican la pertinencia investigativa. Para ello se
establece la metodologia a emplearse junto con las herramientas informéticas e

investigativas que el autor considera adecuadas.

En el capitulo 3 se presentan los resultados obtenidos del proceso investigativo,
para lo cual se procedio a la aplicacion de herramientas y programas informaticos

que garanticen la validacién y exactitud de dichos datos. Este trabajo se aplicd
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directamente a los actores que forman parte del objeto de estudio y que corresponde

a los estudiantes de la Unidad Educativa Manuel Inocencio parrales | Guale.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado del
trabajo investigativo y que permita a los involucrados contar con una estrategia para
mejorar las deficiencias actuales en el proceso ensefianza — aprendizaje del idioma
inglés.
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CAPITULO |
1.1 Fundamentacion teérica

Historicamente, el ser humano ha sido un ser social desde sus inicios, formando
pequefias agrupaciones y expandiéndose por todo el globo terraqueo de manera
acelerada y adaptandose a los diferentes medios y situaciones propias de cada
época. Junto a este fendbmeno se han desarrollado diversas maneras de
comunicacion tanto escrita como verbal, las cuales permitieron la aparicion de una
extensa variedad de cédigos lingisticos llegando a construir estructuras complejas
que se conocen como idiomas. Estos surgen como una necesidad imperiosa de
comunicacion social e interaccién constante en la que se expresaban ideas,
costumbres, intereses, necesidades todas ellas parte de la evolucion natural y como
resultado de un aprendizaje empirico, es decir, del conocimiento que el individuo

adquiria de su entorno y que le permitia adaptarse de mejor manera.

En la actualidad, la sociedad sigue evolucionando y adaptando nuevas realidades
en un entorno completamente tecnoldgico y direccionado a la comunicacién como
necesidad prioritaria del individuo en su busqueda del conocimiento. “Algunos de
los principales espacios en los que han tenido una influencia preponderante, son:
comunicacién organizacional, difusion de proyectos, mercadotecnia, publicidad,
comercio y relaciones interpersonales; entre otros” (Arguelles, 2013). EIl uso de
herramientas tecnoldgicas ha creado espacios virtuales de facil acceso y de alta
aceptacion por parte de una sociedad cada vez mas consumista e interactiva con la
tecnologia y en constante relacion con otras culturas a nivel global. Segun (Statista,
2016), hay més de 2.700 millones de personas en el mundo con presencia en Redes
Sociales y s6lo Facebook cuenta con 1.700 millones de usuarios activos mensuales

que ven y generan contenido durante méas de 50 minutos al dia.

Las redes sociales estan estrechamente relacionada no solo al desarrollo de
habilidades informéticas, también a los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
diferentes areas de estudio. Es dificil pensar en modelos educativos sin la aplicacién
de herramientas tecnoldgicas que faciliten el flujo de informacion y la interaccion
del estudiante entre lo que se conoce, lo que se desconoce y lo que se desea

aprender. Este Gltimo, de caracter motivador, genera una inconsciente relacion ya
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sea de carécter investigativo o social con personas de diferentes partes del mundo
compartiendo aspectos sociales, culturales y linguisticos. Las redes sociales en su
inmensa diversidad de aplicaciones tecnoldgicas (Facebook, whatsApp, Instagram,
Twitter, entre otras), son sin duda alguna, las herramientas mas utilizadas a nivel
global y por ello representan la mayor fortaleza comunicativa en los tiempos

modernos.

La educacién no esté al margen de los avances y ventajas de la tecnologia, es asi
como algunos de los mas ingeniosos y eficientes sistemas de educacién
fundamentan su éxito en la aplicacion de recursos informaticos — tecnolégicos que

faciliten el aprendizaje y optimicen su aplicacién en el contexto global.

Sin embargo, cuando se menciona el uso de herramientas tecnoldgicas se debe
profundizar en los aspectos que mas incidencia se generan en cuanto a su uso, esto
es, la utilizacion de las redes sociales y su incidencia en el desarrollo comunicativo

del individuo. Segun Porrula:

Los beneficios para aquellos que forman parte de las redes sociales son varios, entre
ellos se encuentran aspectos de suma importancia para el ser humano, como
pertenecer a un grupo con el que se tiene afinidad, hacer o renovar amistades, y en
lo laboral, colaborar y compartir conocimientos, asi como buscar trabajo,
promoviendo los conocimientos y habilidades con los que se cuenta. (Porrda, 2009-
2010).

De la misma manera, es ineludible mencionar la importancia del conocimiento de
los diferentes idiomas para crear espacios de comunicacion social cada vez méas
extensos que permita a una determinada sociedad o individuo a involucrarse y
fortalecer vinculos con otras sociedades del mundo. “El desarrollo de las destrezas
comunicativas, solo pueden tener lugar si los estudiantes tienen motivacion y
oportunidades para expresar su propia identidad y para relacionarse con las
personas a su alrededor” (Littlewood, 1981).

La adquisicion de un segundo idioma en todo su contexto educativo ha sido una de
las falencias en los indicadores tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en
el desempefio docente dando lugar a un problema en el sistema educativo a

investigar. Son muchas las condiciones, situaciones o causas que han provocado
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constante rechazo o desmotivacion por aprender un nuevo idioma, considerandolos
dificiles, poco comprensibles y en algunos casos innecesarios, no solo en los niveles

basicos y medios de educacion, también en la educacidn superior y en profesionales.
Segun la Doctora en Ciencias, Elsa Hernandez Chérrez (2017):

"El inglés es sin duda la lengua que mas se ensefia en el mundo, se lo ensefia como
lengua extranjera en mas de 100 paises como: China, Rusia, Alemania, Espafia,
Egipto, Brasil y Ecuador. En la Unién Europea el inglés es una lengua obligatoria
en 14 paises o regiones empezando en la etapa de primaria. En el 2009, el 73% del
alumnado matriculado en primaria en la Union Europea estaba aprendiendo el
inglés. En la educacién secundaria obligatoria el porcentaje superé el 90% y en la
formacion pre-profesional y profesional de grado medio alcanz6 un 74.9%".
(Hernandez, 2017)

El contexto educativo en el pais esta sujeto a similares condiciones, en la que el
aprendizaje del idioma inglés ha formado parte del curriculo educativo obligatorio
en el nivel medio y bachillerato. Han sido muchos de los programas del
fortalecimiento del idioma como segunda lengua y los resultados en cuanto a su
aprendizaje y aplicacion con enfoque comunicativo no han sido de los mas
alentadores, estos programas han sido dirigidos para fortalecer el nivel de

conocimiento tanto docentes como estudiantes.

Para tener una concepcién mas clara y amplia del tema se debe realizar un breve
analisis de algunos términos informaticos y estudios relacionados al desarrollo
tecnoldgico que han facilitado el aprendizaje autonomo a través de la préctica. Entre
estos conceptos se puede establecer:

1.1.1 Internet y la web

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas,
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades

en California y una en Utah, EE. UU (Universidad Politecnica de Catalunya, s.f.).
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Desde sus inicios, la intencion de crear una red Unica de conexion de redes, fue la
comunicacion como parte estratégica en la guerra y luego de forma secuenciada, en
la interaccion social, econdmica, politica, educativa, hasta llegar a ser el principal

medio de interaccion global. Para ello, se desarrollaron diferentes recursos

"La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta
remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza
Internet como medio de transmisién”. (Universidad Politecnica de Catalunya, s.f.).
Sin embargo, el internet llega a su amplitud y aceptacién mundial con la aparicion
de plataformas interactivas que permitieron la comunicacion globalizada y de facil
acceso a través de equipos tecnoldgicos cada vez mas accesibles en términos

econdémicos.

Con la creacion del internet se acrecentd la necesidad humana no solo de
comunicarse entre si, también la necesidad de aprender de cada uno de ellos
compartiendo conocimientos, experiencias, costumbres y deméas aspectos que
distinguen a una sociedad. Luego surgen nuevos recursos informaticos como parte
del avance tecnoldgico que es cada vez mas predominante en las actividades

cotidianas del individuo.

Adentrandose de manera implicita al campo educacional y comunicativo, gracias a
estos avances tecnologicos existen plataformas informaticas que facilitan la
comunicacion y el aprendizaje virtual, como un recurso para que la poblacion sin
distincion de edades, culturas o religiones, puedan acceder a un medio de
aprendizaje eficiente, rapido y acorde a los intereses de cada uno de ellos.
Adicionalmente, el desarrollo de las redes sociales ha generado espacios de total
interaccion comunicativa en la que los usuarios pueden no solo establecer vinculo
social, también pueden compartir datos, informacion o referencias que posibiliten
el estudio de un contexto para su comprension y aprendizaje. Es entonces cuando
el manejo de un idioma universal resulta de gran valia para la comprension de lo
antes mencionado. “Una caracteristica importante de la Web 2.0, al menos
importante para el tema que nos ocupa, es la posibilidad de crear redes sociales
uniendo, en gran ntmero, individuos geograficamente distantes” (Lizarraga,
Rodelo, Tovar, & Anguiano, 2015).
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Investigaciones han acentuado que la Web 2.0 ha transformado internet, que ha
pasado de ser un repositorio de contenidos a ser una red de relaciones
bidireccionales. Este cambio ha abierto a un nuevo tipo de relaciones e
interacciones personales y profesionales. “Todo el material que en ella compartimos
se hace susceptible de crear sinergias que contribuyan a la mejora en la calidad de

la enseflanza-aprendizaje de contenidos y competencias”. (Gibert Escofet, 2018).

1.1.2 Las Redes Sociales

“Algunos autores definen las redes sociales como un intercambio de contenido
generado por los usuarios propios de las redes sociales, el cual perdura
temporalmente y permite maximizar el intercambio y el conocimiento incluso a
grandes distancias” (Barajas, 2013). Esta condicion permite a los estudiantes de los
diferentes niveles de estudio obtener una gran variedad de contenidos de manera
gratuita y rapida para afianzar conocimientos, compartirlos dentro de un
determinado grupo y finalmente producir informacion para que esta sea compartida

con otro grupo de personas a través de la red.

Este tipo de acciones o interaccion social-académica fomenta no solo el intercambio
social entre grupos de usuarios, también desarrolla habilidades como la compresién
de la informacion, analisis contextualizado, relacion de contenidos, incursion en la
investigacion y reconocimiento a los diferentes estilos sociales y culturales a nivel
mundial; ademas fortalece valores intrinsecos como la confianza, la cooperacion y
la productividad. “En las tres Ultimas décadas hemos observado cambios de
paradigma en los distintos enfoques de aprendizaje de lenguas extranjeras, pasando
del conductismo y el dominio del contenido a la contextualizacion y la
comunicacion” (Wong, Chai, & Aw, 2017).

Segun la clasificacion de los autores (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2011),

las redes sociales se dividen en dos tipos generales: Directas e Indirectas.

Son redes sociales Directas aquellas cuyos servicios son prestados a través de
Internet y donde existe una colaboracion entre grupos de personas que comparten
intereses en comun y que, interactuando entre si en igualdad de condiciones, pueden
controlar la informacion que comparten. Algunos ejemplos de redes sociales

Directas son: Facebook, YouTube, LinkedIn, Xing, MySpace, Fotolog, etc.
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Redes sociales Indirectas son aquellas cuyos servicios prestados a través de Internet
cuentan con usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para todos,
existiendo un individuo o grupo que controla y dirige la informacion o las
discusiones en torno a un tema concreto. Resulta especialmente relevante aclarar
que este tipo concreto de redes sociales son las precursoras de las mas recientes
redes sociales Directas desarrolladas dentro del nuevo marco de la Web 2.0. Las

redes sociales Indirectas se pueden clasificar en foros y blogs”.

1.1.3 Linea de tiempo de la red social

Resefia historica de tiempo:

1971: Se envia el primer email. Ambas computadoras estaban frente a frente.
1994: Inicia GeoCities, considerada como el inicio de las redes sociales.
1999: MSN Mensajeria instantanea, creada por Microsoft.

2003: Hib, red social destinada a jovenes.

2003: MySpace, creada por una empresa de marketing online.

2004: Facebook, creada como plataforma de uso interno para estudiantes.
2005: Youtube, sitio web creado para compartir videos.

2006: Twitter, microblogging, con limite de caracteres para mensajes.

2009: WhatsApp. Aplicacién de mensajeria, texto, voz e imagen.

2010: Instagram, Red social para subir fotos y videos.

1.1.4 Redes Sociales mas populares entre los adolescentes

Ernesto (2020) en su investigacion hace un breve abstracto de las redes sociales
mas utilizadas por jovenes que son parte del sistema educativo y que por su utilidad
y constante uso resultan una herramienta interactiva con grandes beneficios si el
docente las direcciona hacia un adecuado uso por parte de los estudiantes en la
busqueda de una aprendizaje significativo y como resultado de las practicas e
intereses comunicativos de los jovenes. Esto es que ellos pueden proponer su propio
aprendizaje compartiendo informacion que consideren interesante, necesaria 0

simplemente que puedan satisfacer sus intereses o preferencias; todo esto a través
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de la préactica de un segundo idioma (inglés) que les permita a los jovenes

incursionar hacia otras culturas o sociedades. (Reategui, 2020)

Facebook: Fue lanzada en febrero del 2004, para un grupo interno de estudiantes
Universitarios de Harvard, casi el 50% de sus estudiantes se inscribié en ella.
Inicialmente trabajada por Marck Zuckerberg con comparieros de la universidad;
en una biografia no autorizada, Zuckerberg sefiala que habia rechazo por parte de
sus compafieros, razén por la cual hace publica imagenes de sus compafieras, esta
informacion la obtuvo del directorio de alumnos de la Universidad. Facebook es un
servicio web globalizado su objetivo es compartir informacién con personas y
empresas, permitiendo conectarse con cualquier persona que esté en la red, enviar

mensajeria instantanea y visual. (El Pais, 2017).

Twitter: Creada en marzo del 2006, por Jorsey co-fundado con B. Stone, N. Glass
y E. Williams. En un inicio su nombre fue Status, luego se llamo6 Twitrr, que se
parecia al sonido de un pajaro, que inglés es Tweet, posteriormente llamado Twitter
que significa “rafaga de informacion corta e intrascendente”. Una de sus
desventajas es que las publicaciones solo se podian trabajar con 140 caracteres. Al
igual que otras redes sociales no se puede controlar su uso y saber quién esta detras
de cada perfil, a diferencia de Facebook el grupo social puede indistinto. (Salinas,
2017)

WhatsApp: Creada por Jan Koum en 2009, quien después de comprar un IPhone,
se da cuenta del potencial que tendrian las Apps, sobre el tipo de informacién que
se podia crear de los contactos en el telefono, Koum le da el nombre Watsapp, que
es un juego de palabras de What’s up y app, he inaugura la empresa WhatsApp Inc.
En el 2010 pasa a ser gratuito. Puede ser usada también en linea, para computadoras
de escritorio, pudiendo acceder a ella con un cédigo QR dirigido al computador,

escaneandolo con la camara del teléfono. AndroiSis (2019)

Instagram: Lanzada en el 2010 por Apple App, sus creadores fueron Systrom y
Krieger; inicialmente la idea fue para otros dispositivos, después del 2012 se
extendié a otros sistemas, en este mismo afio fue adquirido por Facebook,

Instagram, permite compartir fotos y videos usando diferentes tipos de filtros
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fotogréficos, es una red social con mayor prevalencia de uso en dispositivos
virtuales. (History Channel, 2019)

A la fecha la empresa Facebook Inc. ha comprado las principales redes sociales y
medios sociales en linea entre las que se encuentran, WhatsApp, Face.com,
Instagram, FriendFeed, ConnectU, entre otras 50 empresas mas. Se presume que
estas compras millonarias buscan monopolizar los diferentes mercados sociales
virtuales. (Mejia, 2019) Tik Tok, Nueva red social de origen chino, Creada en el
afio 2017, lanzada al mercado el afio 2018, con repercusién mundial durante el afio
2020. Es una aplicacion orientada a una nueva generacion social, en donde la
persona puede grabar videos editarlos y subirlos a una red social, es una aplicacion
de uso telefdnico, los videos que se suben tiene una duracién de tiempo corta entre

10 a 50 segundos aprox.

Aungue las ventajas del uso de las redes sociales son muchas, todavia son pocos los
profesores que se lanzan a aplicarlas en la docencia. Las razones de esta resistencia

son, entre otras, las que resefian (Collasos, 2001):

El miedo a la pérdida de control en la clase”, "el miedo a perder el cubrimiento del
contenido™, "el propio ego de los profesores™ todas ellas relacionadas con: (1) el
hecho de que los profesores no tienen asumida la idea de que el estudiante tiene que
responsabilizarse de su propio aprendizaje y pasa a ser el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje; (2) el hecho de que los profesores no ven el proceso de la
ensefianza-aprendizaje en términos de adquisicion de competencias, sino que
siguen viendolo en términos de adquisicion de contenidos; y (3) con el hecho de
que el docente pasa a ser secundario, para otorgar todo el protagonismo al alumno,
aunque siga ejerciendo de facilitador; (b) "la falta de preparacion por parte de los
profesores” y "la falta de materiales preparados para usar en la clase”, relacionadas
con: (1) el hecho de que los profesores no han adquirido el nivel de competencia
digital suficiente para llevar a cabo este tipo de actividades;(2) con el hecho de que
esta falta de competencia revierte en que la preparacion de este tipo de actividades
requiere un tiempo del que con frecuencia los docentes no disponen; y (3) con el
hecho de que exige una reorganizacion la programacion; (c)"resistencia de los

alumnos al trabajo colaborativo™ y "la falta de familiaridad con algunas técnicas del
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proceso colaborativo y administracion de las clases", relacionadas con: (1) el hecho
de que tanto a alumnos como a profesores se les exige un mayor esfuerzo en

términos de organizacién y adquisicion de competencias.

Ante ciertas desventajas o limitaciones que imposibiliten el acceso a las redes
sociales o al uso de recursos tecnoldgicos, los gobiernos a nivel mundial desarrollan
programas que permitan a los estudiantes de todas las condiciones sociales,
econdmicas y geogréaficas acceder a esta sistema de ensefianza —aprendizaje con el
uso de las Tics, facilitando su adquisicion de manera individual o desarrollando
espacios en que de manera grupal puedan acceder a este tipo de herramientas, esto
conlleva al mismo tiempo a un modo de aprendizaje colaborativo que propone esta
investigacion. “Las redes sociales estan en una busqueda constante innovacion a las
que responden mas facilmente la generacion denominada nativos digitales,
haciendo mas evidente el salto generacional que les separa de sus padres e incluso

de sus educadores” (Lizéarraga, Rodelo, Tovar, & Anguiano, 2015).

1.1.5 Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas son uno o varios procedimientos que determinan como se
organiza y lleva a cabo la secuencia de acciones didacticas. Para poder cumplir con
el enfoque establecido y poder manifestar el método elegido en el aula de clases se
deben elegir las estrategias méas iddneas (Gémez, 2014). Los docentes establecen
las rutas o caminos por lo que se direccionaran los contenidos y actividades dentro
y fuera del aula para el aprendizaje de un tema, a esto se llama metodologia de la
ensefianza. Dentro de estas metodologias se encuentran diferentes métodos los
cuales se aplicardn dependiendo del tipo de contenido o el proposito de las
actividades a efectuar, cada uno de ellos se establece dentro de una planificacion
previamente organizada por el docente. Sin embargo una de las principales
dificultades de dentro de una planificacion, es encontrar la estrategia mas adecuada
para llegar al estudiante y estas a su vez son reemplazadas dependiendo de la
efectividad en los resultados del aprendizaje.

Las estrategias didacticas en este contexto son herramientas pedagdgicas flexibles
gue podrian tener efectividad en cierto grupo de estudiantes, pero podrian ser

deficientes con otros grupos. No significa que una estrategia didactica es buena o
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mala, por lo contrario el resultado de una pueda ser la continuidad de otra o la
sustitucion de la misma, esto es gque cada estudiante aprende de manera distinta o

simplemente tiene diferentes intereses de aprendizaje.

Las estrategias didacticas son actividades pedagogicas aplicadas por el docente
durante el proceso didactico, para ello requiere recursos que faciliten el proceso de
aprendizaje. (Alvarez, 2018). Como se indica los recursos que se apliquen dentro
de una estrategia podria cambiar completamente el contexto de la clase, de esta
manera puede haber estrategias didacticas muy buenas carente de recursos para su
aplicacion, o estrategias didacticas poco conocidas con materiales y recursos
suficientes como el tecnolégico, que podrian desembocar en un aprendizaje en gran

nivel.

1.1.6 Tipos de Aprendizaje

Para llegar a una comprension mas amplia sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es necesario establecer la diferencia entre los modelos pedagdgicos que
motivan o facilitan la ensefianza de un contenido o tema y los estilos y tipos de
aprendizajes que puedan resultar de la individualidad de cada estudiante. El primero
corresponde a las acciones que ejecuta el docente para llegar de manera acertada al
estudiante, esta pedagogia estd mas direccionada a métodos e instrumentos que el
docente considere idoneos para desarrollar un contenido. Por otra parte, los tipos o
estilos de aprendizaje representan una condicién variante del estudiante, ya que
existen factores externos e internos que afectan, limitan o promueven la adquisicion

o la asimilacion de un contenido o informacion.

En la docencia se suele indicar que ningun método de ensefianza supera un estilo
de aprendizaje. Es que la experiencia docente como resultado de un complejo y
extenso trajinar ha permitido tener muy claro que cada estudiante es un mundo
distinto, que las estadisticas no funcionan de la misma manera con cada grupo y
que el entorno en el que nos desarrollamos con toda su amplitud en cuanto a avances
tecnologico crea condiciones distintas y cambiantes, y estas a la vez afectan
directamente la mentalidad y comportamiento de los jovenes. Por ello para asumir

una estrategia didactica que promueva la asimilacién y comprension de un
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contenido, se deben establecer pautas sobre los estilos de aprendizaje y los factores

que afectan a los mismos, sean estos tecnoldgicos, sociales o culturales.

Para ello hay que tener en cuenta dos grandes incognitas que el docente debe
resolver previa a una clase: ;Para qué aprender y como aprender? Ante esta
situacion la motivacion cumple un rol de suma importancia ya que el docente debe
sentirse plenamente preparado para afrontar retos que se puedan suscitar durante la
clase y el estudiante por su parte debe desarrollar interés investigativo por la
tematica propuesta o nuevo aprendizaje. Para ello el docente propone acciones o
estrategias didacticas que direccionen al estudiante hacia el aprendizaje, que por el
propdsito educativo en la adquisicién de un segundo idioma debe ser de ambito

colaborativo basado en la comunicacion e interaccion.

Como se ha mencionado anteriormente existe confusion en los términos
colaborativo y cooperativo. El primero es propuesto por los estudiantes quienes
promueven su propio aprendizaje a través de la practica y el segundo que es
netamente direccionado por el docente con instrucciones directas que de cierta
manera limitan la creatividad. “En base a lo planteado, es importante entonces
definir bien lo que en adelante entenderemos como aprendizaje colaborativo.
Revisando la abundante literatura que se ha escrito sobre este tema, observamos
que se suele confundir este tipo de aprendizaje con el cooperativo” (Sotomayor,
2010).

De acuerdo a (Sotomayor, 2010) “La razén de esto tendria que ver con el tipo de
conocimiento que esta en juego, pues el aprendizaje colaborativo se produce
respecto a un conocimiento no fundamental o basico que es derivado a través de
razonamiento y el cuestionamiento, en lugar de la memorizacién. Es un
conocimiento menos estructurado pues aqui los estudiantes deben dudar de las
respuestas, incluso de las de sus profesores, y necesitan ser ayudados para arribar a
conceptos mediante la participacion activa en el proceso de cuestionamiento y
aprendizaje”. Al relacionar este fundamento con el aprendizaje a través de las redes
sociales, es evidente que el estudiante promueve de manera consiente su

aprendizaje al interactuar de manera voluntaria y en un segundo idioma sin el temor
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a tener respuestas correctas e incorrectas ya que no tiene que basar su participacion

en normas ni reglas gramaticales.

Las recurrentes criticas vertidas sobre las practicas educativas actuales en la
ensefianza de lenguas en escuelas de primaria y secundaria se han centrado
especialmente en la preeminencia de un sistema conductista basado en la
presentacion, la practica y la produccion, con una dependencia excesiva de
materiales descontextualizados y un enfoque poco equilibrado. (Wong, Chai, &
Aw, 2017). El aprendizaje del idioma inglés a través de las redes sociales y el uso
de recursos tecnoldgicos dejan a un lado antiguas préacticas pedagdgicas en que la
gramatica prevalecia sobre la comunicacion. Actualmente ese modelo educativo es
considerado inapropiado y poco efectivo para la adquisicion de un idioma, ya que
el verdadero aprendizaje radica en la habilidad comunicativa en cuanto a la
comprensién de la informacion y no en la traduccion sistematizada. “En las Gltimas
décadas ha cobrado una mayor importancia la perspectiva ecoldgica en la
lingliistica y en el aprendizaje de lenguas. Esta nueva perspectiva contempla los

entornos lingiiisticos como sistemas socioculturales complejos y adaptables”

(Wong, Chai, & Aw, 2017).

Indica (Sotomayor, 2010) la razon de esto tendria que ver con el tipo de
conocimiento que estd en juego, pues el aprendizaje colaborativo se produce
respecto a un conocimiento no fundamental o basico que es derivado a través de
razonamiento y el cuestionamiento, en lugar de la memorizacién. Es un
conocimiento menos estructurado pues aqui los estudiantes deben dudar de las
respuestas, incluso de las de sus profesores, y necesitan ser ayudados para arribar a
conceptos mediante la participacion activa en el proceso de cuestionamiento y

aprendizaje”

1.1.7 Aprendizaje del Idioma Inglés

Enfoques y métodos para el aprendizaje del idioma ingles

1.1.7.1 Enfoque Tradicional

Meétodo de traduccion gramatical:
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Este método surge en el S.XIX siendo el primer método conocido en la ensefianza
de lenguas extranjeras. Basa la ensefianza de una segunda lengua en el andlisis
detallado de las reglas gramaticales y sus excepciones, para luego aplicar los
conocimientos adquiridos a la traduccién de oraciones y textos. En el método de
traduccion las clases son en el idioma materno con poco uso del idioma extranjero,
el vocabulario se ensefia en forma de lista, y se enfocan las clases en las
explicaciones gramaticales. Este método domind la ensefianza del idioma
extranjero en Europa desde aproximadamente 1840 hasta 1940 y fue conocido
primero en E.E.U.U. como "Prussian Method". Las principales caracteristicas del

citado método son las siguientes:

e Se centra en el aprendizaje de reglas de gramatica y su aplicacion en la
traduccion de palabras u oraciones de una lengua a otra.

e El vocabulario de la lengua extranjera es aprendido a través de listas de
vocabulario de palabras aisladas.

e En lugar de leer escritos en la lengua extranjera, son traducidos directamente
para ser luego discutidos en clase.

e Poca o0 ninguna atencion a la pronunciacion.

e Lagramatica es ensefiada a través de largas explicaciones en el idioma materno.

e Las clases se basan en leer y escribir en lugar de hablar y escuchar.

e La gramatica es ensefiada deductivamente.
Ejemplos de ejercicios adscritos a este método son:

Traducir textos de la literatura a la lengua materna. Realizar preguntas acerca de un
texto que se han leido en la lengua extranjera. Ejercicios de anténimos y sinénimos
Escribir la palabra que falta en una serie de oraciones. El rol del profesor es el de
impartir conocimientos, dar las instrucciones necesarias, y corregir errores que
comenten los alumnos. El alumno desemperfia un papel pasivo de su aprendizaje y
se limita a recibir los conocimientos transmitidos por el profesor y realizar las

actividades propuestas de manera individual.

1.1.7.2 Enfoque Natural
Dentro de este enfoque se encuadran aquellos métodos que se basan en los

principios naturales del aprendizaje de los nifios.

24



Meétodo directo:

Surgid a finales del Siglo XI1X como reaccion al método de traduccion gramatical
anterior. Este método sostiene que para ensefiar una lengua extranjera no es
necesario hacer una traduccion al idioma materno sino a través de demostraciones
y acciones de lo que se pretende ensefiar. Fue desarrollado por Maximilian Berlitz.
También fue llamado método natural por L. Sauer (1826-1907), El papel del
profesor es dar informacion a los alumnos acerca de la lengua extranjera, debe crear
un clima de aprendizaje, en el que los alumnos se encuentren comodos Y relajados
y realizar preguntas y respuestas. El papel del alumno es realizar actividades como
juegos y simulaciones sin tener que llevarlas a cabo en el lenguaje extranjero hasta
que no se encuentren preparados, responden a las preguntas del profesor y utilizan

las estructuras fijas de conversacion.
Este método lleva a cabo los siguientes principios y procedimientos:

e Las instrucciones en clase sélo se dan en el idioma extranjero.

e Sdlo se ensefia vocabulario y frases cotidianas.

e Las habilidades comunicativas orales se construyen de manera gradual
mediante preguntas y respuestas entre profesor y estudiantes en clases
intensivas.

e Lagramatica es ensefiada de manera inductiva.

e Los nuevos conocimientos son presentados de forma oral.

e EIl vocabulario especifico se ensefia través de demostraciones con objetos e
iméagenes.

e Laescuchay el discurso son ensefiados.

e Atencion en la pronunciacion y la gramatica.

Este método tuvo mucho éxito en las escuelas privadas pero fue dificil de incluir en

las escuelas publicas.
Método Berlitz:

Fue creado por Maximilian Berlitz en el afio 1878. Este método se basa en la forma
natural en la que un nifio aprende su lengua materna. Se utiliza inicamente la lengua

que se quiere aprender durante la ensefianza, por lo que el alumno aprende a
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comunicarse en ese idioma antes que a conocer la gramatica propia de esa lengua.
Se emplea un periodo de tiempo de entre dos y seis semanas con ocho horas cada

dia. A este programa Berlitz lo llamé "inmersion total".
Los principios de este método son:

e Enlaclase solo se hablara el idioma extranjero
e Se hace énfasis en el lenguaje oral

¢ No hay una ensefianza de la gramatica formal

1.1.7.3 Enfoque Estructural
El enfoque estructural establece que el lenguaje estd dividido en varios
componentes. Estos componentes interactian unos con otros y forman las reglas

del lenguaje. Dentro de este enfoque se sefialan los siguientes métodos:

Método audio linguistico:

Este método surge en Estados Unidos alrededor de los afios 40, con la 2% Guerra
Mundial. También fue llamado "Army Method". Se basa en la ideologia
conductista. Este método para el aprendizaje de idiomas es similar el método
directo. Al igual que el método directo, el Método Audio-Lingual aconseja que los
estudiantes usen un lenguaje directo, sin necesidad de utilizar la lengua materna
para explicar nuevas palabras o la gramética de la lengua extranjera. Sin embargo a
diferencia del método directo, el Método Audio-lingual no se centro en la ensefianza

de vocabulario.
Hay una serie de principios por los que se rige este método:
Las instrucciones son dadas en la lengua extranjera

e Laensefianza se lleva a cabo dentro de un contexto.

e Los errores se evitan ya que producen la formacion de malos habitos.

e Mediante el refuerzo positivo se ayuda al estudiante al desarrollo de buenos
habitos.

e El docente es considerado como un director de orquesta que guia y controla a
los estudiantes en el idioma extranjero.

e Mimica, memorizacion y ejercicios de patron son las técnicas que se utilizan

con mayor frecuencia.
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e Escuchar y hablar reciben una mayor importancia, y preceden a la lectura y la
escritura.

e Se presta mayor atencion a la pronunciacion correcta, el estrés, el ritmo y la
entonacion.

e Lossignificados de las palabras se derivan de un contexto lingdistico y cultural,

y no de manera aislada.
En cuanto al tipo de ejercicios se incluyen los siguientes:
1. Repeticion: los estudiantes repiten una frase en voz alta.
2. Inflexion: una palabra aparece en otra frase pero en diferente forma.
3. Reemplace: una palabra en una frase es reemplazada por otra

4. Reexpresion: los estudiantes reformulan una frase y la dirigen a otra persona de

acuerdo con las instrucciones

5. Completar: los estudiantes oyen una frase que estd incompleta por una palabra.

Ellos repiten la frase completandola.

6. Transposicidn: a veces, es necesario un cambio en el orden de la frase cuando se

afiade una palabra.
7. Expansion: cuando una palabra es afiadida tiene un determinado lugar en la frase.
8. Contraccion: una sola palabra es sindbnimos de una frase.

9. Transformacion: una frase es transformada a negativa o interrogativa siguiendo

los cambios en tiempo, modo, voz, aspecto 0 modalidad.

10. Interrogacidn: Dos frases separadas son integradas en una sola frase
11.Réplica: los estudiantes hacen una réplica apropiada de una frase dada.
Método situacional:

Surge en Gran Bretafia en 1930 y aun sigue usandose hoy en dia. Se basa en
procedimientos orales, y emplea diversos contextos situacionales para presentar las
nuevas palabras y estructuras. La actividad principal del aula se basa en la practica

oral a través de situaciones concebidas para ello. Considera que es esencial conocer
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la estructura del idioma para poder hablar dando prioridad a lo oral antes que a lo

escrito.
Los objetivos son los siguientes:

e Dominio préctico de las cuatro habilidades basicas de un idioma, a través de la
estructura.

e Exactitud tanto en la pronunciacion como en la gramatica.

e Capacidad de responder con rapidez y precision en situaciones de habla.

e Control automatico de las estructuras basicas y los patrones oracionales.
Método audiovisual:

Este método fue desarrollado en Francia a partir de 1954. Da prioridad al lenguaje
oral antes que al escrito. La lengua oral es siempre presentada acompariada de una

imagen que la represente.
Las caracteristicas mas significativas de este método son:

e Primero se lleva a cabo la presentacion del dialogo y después se proyecta la
imagen.

e Laexplicacion de cada imagen o dibujo sirve para la comprension del sentido
y la toma de conciencia de las estructuras presentadas.

e La transposicion, cuyo objetivo es la libre reutilizacion del lenguaje que el

alumno ha aprendido.

1.1.7.4 Enfoque comunicativo

Este enfoque de la ensefianza de idiomas pretende capacitar al estudiante para una
comunicacidn real en la lengua extranjera, tanto en lo oral como en lo escrito. Para
ello utiliza materiales, textos y audios reales. Dentro de este enfoque se destacan

los siguientes métodos:

Método comunicativo:

Los origenes de este enfoque datan del afio 1960. Este enfoque pone atencion en
ayudar al alumno a usar el idioma en una gran variedad de contextos. Las

caracteristicas mas representativas de este enfoque son:

e Desarrollo de la lengua extranjera por medio de la interaccion.
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e Uso de textos reales en las situaciones de aprendizaje.

e Importancia de las experiencias personales de los estudiantes, ya que
contribuyen al aprendizaje en el aula.

e Relacion de la lengua aprendida con actividades fuera del aula en contextos

sociales reales.

Piepho (1981) sefiala una serie de niveles objetivos de un enfoque comunicativo: 1.
Nivel de integracion y contenido (lenguaje como medio de expresion) 2. Nivel
linglistico e instrumental (lenguaje como sistema semi6tico y como objeto de
aprendizaje) 3. Nivel afectivo y de relaciones interpersonales (lenguaje como
expresion y juicio de uno mismo y de los demas) 4. Nivel de necesidades de
aprendizaje individuales (basado en el aprendizaje de los errores) 5. Nivel de
educacién general de objetivos extra- linguisticos (aprendizaje de la lengua dentro
del curriculo de la escuela) En cuanto al tipo de actividades que se llevan a cabo
dentro de este enfoque, se pueden sefialar las siguientes: - Comparar imagenes
sefialando las diferencias y similitudes. -Elaborar una secuencia de eventos
relacionados con una serie de dibujos. -Descubrir las caracteristicas que faltan en

un mapa o imagen.
Método nocio-funcional:

Este método surge a finales de los afios 70 del siglo XX. Fue propuesto por Wilkins
en su obra "Notional Syllabuses"” (1976). EI método nocio-funcional es una manera
de estructurar un plan de estudios en torno a las nociones," situaciones de la vida
real en la que la gente se comunica, que se dividen a su vez en "funciones”, objetivos
especificos de comunicacion. Se caracteriza por fijar sus objetivos en términos de
conducta observable y se lleva a cabo un andlisis de la lengua aplicando los
conceptos de nocidn y de funcién; las diversas combinaciones entre funciones y
nociones dan lugar a una serie de exponentes linguisticos. Funciones: las
intenciones del hablante en el uso de la lengua como presentacion, negacion,
afirmacion o informacion. Nociones: conceptos expresados a través de la lengua

como tiempo, cantidad o frecuencia.

Existen una serie de principios dentro de este método:
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1. Principio de comunicacion: las actividades y ejercicios que requieren una

comunicacion promueven el aprendizaje de una lengua.

2. Principio de tarea: las actividades que llevan a cabo una tarea del mundo real

favorecen el aprendizaje de una lengua.

3. Principio de lo significativo: los alumnos deben involucrarse en un uso

significativo de la lengua para que el aprendizaje ocurra.

1.1.8 Estrategias de ensefianza

En cada aula donde se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés, se realiza una construccion conjunta entre ensefiante y aprendices, que es a
su vez Unica e irrepetible. Por esta y otras razones se concluye que es dificil de
considerar que existe una Unica manera de ensefiar o un método infalible que resulte

efectivo y valido para todas las situaciones de ensefianza aprendizaje.

De hecho puede decirse que aun teniendo o contando con recomendaciones sobre
como llevar a cabo una propuesta o metodo pedagogico del inglés cualquiera, la
forma en que este o estos se concreticen u operen siempre sera diferente y singular
en todas las ocasiones. Las estrategias de ensefianza son procedimientos que el
docente utiliza en forma reflexiva y flexible para promover, el logro de aprendizajes
significativos en los estudiantes, son medios 0 recursos para prestar la ayuda

pedagdgica.

Algunas de las estrategias que se podrian incluir en el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés se pueden mencionar las siguientes, que de una u otra
forma han mostrado cierta efectividad, al ser introducidas ya sea como apoyo en

textos académicos o en la dindmica del proceso de ensefianza aprendizaje.

1.1.8.1 Lectura (Reading)
Es la destreza que mas se desarrolla, puesto que se busca principalmente que los
estudiantes estén en la capacidad de comprender textos en inglés, de ahi que se

apliquen estrategias como:

a) Lectura para propositos especificos (Scanning):
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Consiste en la realizacion de una lectura superficial, en la cual se busca una
informacion especifica, y una vez que la encuentras a simple vista comienzas a leer

con mas cuidado, para tomar los elementos mas interesantes de la misma.
b) Lectura rapida (Skimming):

Consiste en una lectura rapida de forma general para obtener una idea general del

texto.
c) Lectura para detalles (Reading for details):

Consiste en una lectura lenta y detallada a fin de comprender el significado de cada
palabra, esto se aplica principalmente en la lectura de temas complejos, como poesia

o0 temas muy técnicos de un area laboral especifica.

1.1.8.2 Escucha (Listening):
A través de esta destreza como es la practica del escucha, se logra que el estudiante
comprenda el idioma que se expresa oralmente sin necesidad de leer. Las estrategias

mas utilizadas son:
a) Escucha por la idea principal (Listening for gist):

Consiste en escuchar un segmento complete bien sea de una conversacion, una
lectura, entre otros, a fin de que el estudiante comprenda de forma general lo que el

hablante quiere decir.
b) Escucha para informacion especifica (Listening for specific information):

Se le pide al estudiante que escuche una grabacion o al profesor con el proposito de

que ubique una informacion especifica que le sea requerida.
¢) Escucha por detalles (Listening for details):

Consiste principalmente en escuchar una grabacion para detectar las semejanzas y
diferentes entre la pronunciacion de las palabras y como deben ser pronunciadas las
mismas. Al igual que se utiliza para la identificacion de acentos.

d) Escucha por actitud (Listening for attitude):
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El estudiante escucha una grabacion para ayudarse sobre como debe ser la

entonacion e incluso para determinar las emociones del hablante.

1.1.8.3 Habla (Speaking):
Desarrolla la habilidad del estudiante para expresarse facilmente de forma oral en

una lengua extranjera. De ahi que se utilicen estrategias como:
a) Actuacion y Dialogos (Role play and dialogues):

Ayudan al estudiante a practicar el idioma de una manera segura para ellos, puesto
que se les permite escribir situaciones ficticias que posteriormente tienen que

presentar en publico.
b) Expresion oral (Speech):

Consiste en la escritura y presentacion de discursos sobre temas especificos que
desee desarrollar el estudiante. Esto lo ayuda a practicar no solo la fluidez sino su

capacidad de expresarse en publico en situaciones formales.
c) Discusiones (Discussions):

Se presentan temas controversiales que motivan al alumno a hablar sin restricciones
y de una manera libre en la que puede expresar sus ideas y defender sus puntos de

vista.
d) Trabajo grupal (Group work):

Se realizan pequefias actividades en el aula que requieren que los alumnos
intercambien ideas utilizando el idioma. Esto les ayuda con la practica del mismo
mejorando su fluidez e incluso les da la oportunidad de corregirse entre ellos

mismos o aclarar sus dudas sin ayuda del profesor.
e) Repeticion grupal (Choral Drill):

Es la estrategia mas utilizada para la repeticion de palabras con el propdsito de

mejorar la pronunciacién y entonacion.

1.1.8.4 Escritura (Writing):
Ayuda al estudiante a desarrollar su forma de expresarse de forma escrita en el

idioma. Las estrategias mas usadas son:
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a) Completar textos sencillos (Completing simple texts):

El estudiante completa un texto bien sea con la forma correcta del verbo, o con

alguna otra palabra que ayude a darle coherencia al texto.
b) Escribir postales y cartas (Writing post cards and Letters):

El estudiante puede escribir sus experiencias y emociones o incluso puede aprender
como escribir una carta de manera formal y de esta manera practicar gramatica y

otros aspectos de la escritura.

1.1.9 Enfoque humanistico

En torno a este enfoque se incluyen los métodos en los que el alumnado es el eje
entorno al que gira todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque tiene en
cuenta las capacidades, necesidades, intereses, expectativas y motivaciones del
alumnado con el fin de lograr su implicacion y fomentar el desarrollo de su

autonomia.

Los métodos mas importantes de este enfoque son los siguientes:
Respuesta fisica total:

Este método fue desarrollado por James Asher en 1960. Se basa en la forma que los
nifios aprenden su lengua materna. La comunicacién que se establece entre padres

e hijos combina tanto habilidades verbales como motrices.

Sugiere que cuando se aprende un idioma, se lo hace por medio de un proceso de
descifrado de codigos. Este proceso permite un desarrollo de la comprension antes
que la produccién. Segin este método el docente presenta el vocabulario y la
gramatica dentro de un contexto. Los alumnos responden fisicamente a 6rdenes

dadas verbalmente.

(Asher, 1969) ha elaborado una serie de condiciones que facilitan o inhiben el
aprendizaje de lenguas extranjeras. Se basa en tres hipdtesis de aprendizaje:

1. Existe un "bio-programa" innato especifico para el aprendizaje de idiomas, que

define un camino éptimo para el desarrollo del lenguaje.

2. La lateralizacion cerebral define diferentes funciones de aprendizaje.
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3. El estrés se interpone entre el acto de aprendizaje del idioma que se quiere

aprender; cuanto menor es la tension, mayor es el aprendizaje
El método del silencio:

Este método fue creado por Caleb Gattegno en 1963 y hace un amplio uso del

silencio como técnica de ensefianza.

El objetivo general de este método es dar a los estudiantes de nivel de comienzo

oral y auditivo en los elementos basicos de la lengua extranjera.

El método hace hincapié en la autonomia del alumno. EI rol del profesor consiste
en supervisar el trabajo de los estudiantes. Los estudiantes a través de este método

deben conseguir:

e El conocimiento préactico y el uso de la lengua extranjera.

e Hablar con un acento correcto

e Desenvolverse adecuadamente en las siguientes &reas: la ortografia, la
gramatica, la lectura, la comprension y la escritura.

e Las principales técnicas utilizadas en este método segun Larsen-Freeman
(1986) son:

e Elsilencio del profesor

e Correccion por parejas

e Uso de fichas de colores asociadas a sonidos o palabras

e Autocorreccion

e Uso de gestos

e Cuadro de palabras

e Evaluacion de la leccion al final de la clase por los alumnos.
La Sugestopedia

La Sugestopedia fue creada por Georgi Lozanoz alrededor de los afios 70. A este
método de aprendizaje derivado de la Sugestologia, Lozanov lo describe como una
"ciencia que se ocupa del estudio sistemético de las influencias conscientes 0 no

conscientes™ a las que los seres humanos estan constantemente respondiendo.
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Método de las Inteligencias Multiples.

Es un modelo propuesto en el libro" Frames of mind: The Theory of Multiple
Intelligences” de 1983 por Howard Gardner. Segun este método la inteligencia es
vista como un conjunto de diferentes inteligencias diferentes y semi-
independientes. (Gardner, 1993) define la inteligencia como la «capacidad mental
de resolver problemas y/o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas
culturas» Segun él, hay ocho tipos de inteligencias: linglistica, visual, corporal,

cenestésica, interpersonal, intrapersonal, musical, y naturalista.

El método de ensefianza a través de las inteligencias multiples sigue una serie de

etapas:

e Etapa 1: Despertar la inteligencia. Una amplia variedad de estimulos sensoriales
para que los estudiantes estén listos para seguir las clases.

e FEtapa 2: Ampliar la Inteligencia. Los estudiantes comparten sus experiencias
personales y objetos en la clase, y hablan de ellos.

e Etapa 3: Ensefar con / para la Inteligencia. Esta etapa es la fase "tradicional de
la ensefianza general, con trabajos realizados en las hojas de trabajo de
proyectos de grupo. Se utiliza para resolver las tareas y por lo tanto mejorar el
aprendizaje

e Etapa 4: Transferencia de la Inteligencia. Los estudiantes reflexionan sobre sus
experiencias anteriores y tratan de relacionar estas tareas a otra escuela o los

problemas de la vida real. (Mariscal, 2014).

Estos espacios sociales suelen implicar una minima intervencion del docente, quien
tampoco impone una estructura concreta, todo ello con el objetivo de promover la
autonomia del aprendiz y lo socialmente significativo. El objetivo comudn es
construir entornos donde los aprendices de 12 se sientan seguros para
«experimentar» su expresion y comunicacion en la lengua meta sin la supervision
excesiva del docente que a menudo genera ciertos niveles de desmotivacion en el

uso de la lengua (Freeman & Freeman, 2001).

A continuacion se presentan las caracteristicas mas relevantes del enfoque oral y de
la ensefianza situacional de la lengua, segun la propuesta de Richards y Rodgers
(2014):
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a. Se considera que la ensefianza de una lengua debe empezar siempre de forma oral
tal como se introdujo la lengua materna. Solamente una vez que se haya adquirido
cierta competencia en el uso de las estructuras linguisticas de forma oral, se

presentard material escrito.
b. La lengua meta debe ser la Unica lengua que se use dentro del aula de clases.

c. Las estructuras linglisticas que se presentan deben estar siempre enmarcadas

dentro de una situacion comunicativa relevante.

d. Se siguen procedimientos de seleccién de vocabulario, a fin de asegurar que se
aprenda una gran variedad de vocabulario que se pueda utilizar en distintos

contextos o situaciones.

e. Se organiza la presentacion de las estructuras gramaticales, siguiendo el principio
de que las formas gramaticales mas faciles se deben presentar antes que aquellas

mas complejas. (Richards & Rodgers, 2014).

Frente a estos fundamentos que dan una amplia ramificacion de los propdsitos y
modelos por los cuales se aprende un segundo idioma, se destaca el enfoque
comunicativo como la habilidad del individuo para relacionarse con el entorno
exterior. Bajo este concepto se da mayor realce a la capacidad de expresar y
comprender ideas y opiniones en un segundo idioma sobre el conocimiento
estructurado y linguistico propio del enfoque gramatical. Las redes sociales abren
justamente el abanico para que el estudiante interactie con la sociedad no
memorizando conceptos ni vocabulario, sino adquiriéndolos de manera natural
construyendo su propio aprendizaje de la mano con la aplicacion de recursos

tecnoldgicos.

1.2 Fundamentacion Epistemoldgica

El analisis contextualizado de los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés
como segundo idioma, embarca toda una estructura tanto en el estudio linguistico
como en los métodos y estrategias que se han aplicado a través del tiempo y en los
diferentes niveles de aprendizaje. Por ello se desarrolla una investigacion cualitativa

con un enfoque social-comunicativo para el andlisis de todo su contexto analizando
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los factores que inciden en el dominio de esta lengua y su relacion con el desarrollo

de las tecnologias e interaccion con las redes sociales.

1.3 Fundamentacion del Estado del Arte

La investigacion se fundamenta en trabajos investigativos previos considerados de
alto impacto y aporte al &ambito educativo, que ha contribuido significativamente al
mejoramiento de las habilidades linglisticas y en relacion al desarrollo info-

tecnologico global.

Investigaciones como “Las redes sociales y la ensefianza del inglés” dejan una clara
pauta de que hay que abordar temas como la integracion al curriculo y al plan de
estudios de una forma mas efectiva se pueden considerar diversos factores que
provocan que las redes sociales puedan ser una buena opcion en la ensefianza y

aprendizaje de idiomas. (Martinez, 2020)

Un trabajo de gran relevancia por su andlisis contextualizado es el que publica
Ernesto Raul Pitot Reategui con el tema “Redes Sociales y Habilidades Sociales en
estudiantes de un Centro Educativo privado - Lima, 2019”, en este se establecen
algunas tendencias en cuanto al manejo de aplicaciones tecnoldgicas, las redes
sociales y paginas web y la manera en que estan inciden tanto en el comportamiento
como en el aprendizaje de los jévenes. Establece también la importancia de que

los docentes direcciones el aprendizaje a través de las redes sociales.

Se considera el trabajo de (Hudgson, 2018) en el que expone la problematica como:
Poco uso académico de Las redes, asi como el mal uso como herramienta
tecnoldgica en el aprendizaje del lenguaje. El docente poco utiliza en el proceso
ensefianza aprendizaje las nuevas tecnologias y no estan motivados a su utilizacion,
sumado a la falta de compromiso en la gestion de espacios tecnoldgicos, como el
poco uso de computadores, internet entre otras redes, y en donde conectaria mas a
los educandos con su medio social y de esta manera facilitaria el aprendizaje del

lenguaje.

En su investigacion (Miranda, 2019) platea: En un mundo globalizado como el
nuestro, donde internet, las redes sociales y los medios de comunicacion nos
mantienen conectados en todo momento es importante manejar un segundo idioma.

El idioma inglés es una herramienta de comunicacion global que nos ayuda a
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acceder a nuevos contenidos gracias a las tecnologias actuales. Conocer y manejar
el idioma inglés nos ayuda a comunicarnos con otras realidades, contribuye a
comprender y apreciar otras culturas y valorar la propia. Es el idioma maés utilizado
en el mundo, independiente del origen de las personas o su nacion, es utilizada en
las redes sociales, en internet, en las comunicaciones y tecnologias a nivel mundial.
Es un medio de acceso a diversos ambitos del conocimiento y tiene el caracter de

idioma global de comunicacién.

Se considera el trabajo de maestria de (Blanco, 2017) en el que se indica: la
investigacion en la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera tiene mucha
relevancia debido a que incide a crear una conciencia aguda de que las aulas son
lugares multidimensionales y dinamicos, y que los enfoques efectivos de la
investigacion en la ensefianza del idioma inglés honran la complejidad humana,
reconociendo las muchas influencias que configuran el aprendizaje de los
estudiantes y las diferencias entre las personas, las escuelas y comunidades.
También estos trabajos investigativos llevan a crear docentes mas conscientes de
que el uso y la realizacién de los mismos, significa estar informado de una serie de
perspectivas y tradiciones empiricas que exponen los desafios particulares

presentados por las comunidades, las aulas y los estudiantes.

En el 2017, (Ketty Z. Vergara-Mendoza, 2017) planteé que En un sentido general
la educacidn actual se debe basar en el uso de las redes sociales como punto de
partida para interactuar con los elementos que forman una comunidad virtual,
docentes quienes apoyen a sus estudiantes mas alla de una hora clase dentro de un
salon, estudiantes quienes interacten en el momento de su necesidad de aclarar
dudas, intercambiar ideas, opinar, ser participe de su propia manera de aprender,
tomando los recursos que consideran necesarios para que el tema a tratar en la
asignatura sea valiosa, permanente y primordialmente esté a gusto en usarla. En la
actualidad la ensefianza del inglés como lengua extranjera ha cambiado
significativamente y las redes sociales estan siendo una herramienta que podemos
utilizar para mejorar el ambiente educativo e involucrar a los estudiantes en el
proceso de ensefianza—aprendizaje, tomando en cuenta que los estudiantes utilizan
Facebook para charlar, ver videos, jugar, entre otras actividades, por lo tanto

podemos incluir esta herramienta para estudios del idioma.

38



1.4 Conclusion del Capitulo |

El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion representa una necesidad en
los procesos actuales, sin embargo la aplicacion de estas herramientas no es una
metodologia nueva, ya que ha sido parte de la evolucion educativa y la accesibilidad
a la informacion desde hace muchos afios. Como parte de esta aseveracion estan los
programas gubernamentales dirigidos a los planteles educativos para la adquisicién

y manejo de estos recursos.

Las estrategias didacticas al ser sometidas a evaluaciones constantes para medir su
nivel de efectividad, estan sujetas a nuevas adaptaciones que tienen estrecha
relacion al desarrollo tecnoldgico, es decir no se puede pensar en evolucion
educativa sin desarrollo y adaptaciones tecnoldgicas pero estas deben responder a
las necesidades sociales o practicas recurrentes en los estudiantes. Esta
caracteristica amplia el abanico sobre las herramientas y medios tecnolégicos que
existen en la actualidad y que pueden ser utilizadas “por el docente para fortalecer

sus actividades pedagogicas.

Las redes sociales como habito comunicativo brindan oportunidades para la
interaccion, dominio y aprendizaje del idioma inglés, ya que muchas de estas
aplicaciones originalmente se desarrollan en este idioma y los jovenes
involuntariamente estan familiarizados con vocabulario y contenido, un claro
ejemplo de ello son las aplicaciones multimedia y juegos en tiempo real que

permiten una comunicacion constante y de amplia interaccion lingdistica.

El aprendizaje del idioma inglés ha tenido mayor efectividad en el ambito
comunicativo con el desarrollo de habilidades audio-linguisticas de manera natural
por la sociedad. Sin embargo en los planteles educativos ain se direccionan por un
aprendizaje con enfoque gramatical que representa un modelo antiguo, tradicional

y con deficientes resultado en su aprendizaje.
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CAPITULO I

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se origina como una necesidad de proponer y aplicar
estrategias que propendan al mejoramiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma ingles con un caracter constructivista, es decir, que los estudiantes
utilicen los recursos los recursos disponibles o de facil acceso como las aplicaciones

web y redes sociales para fortalecer su aprendizaje en el dominio del idioma inglés.

De acuerdo a (Martinez A. M., 2020), la ensefianza de idiomas es una disciplina
que se apoya con muchas herramientas, métodos y técnicas para lograr su meta. En
afos recientes, y gracias al apoyo de las TIC, los procesos de aprendizaje y
ensefianza de idiomas ha integrado de una forma maés nativa distintas tecnologias y
metodologias que involucran el uso de las TIC a los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

2.1. Caracterizacion de la propuesta

El uso de las herramientas tecnolégicas y medios de interaccion social a través de
la web han estado presente en el ambito educativo desde hace varios afios, tanto
dentro del aula de clases con equipos tecnoldgicos como proyector, pizarra digital,
computadoras, celulares y otros; asi como también desde el hogar con la utilizacion
de las redes sociales como medio de interaccion social y el uso de la internet para
fortalecer el aprendizaje colaborativo a través de consultas, revision de datos y

compartir informacion.

En este sentido, las redes sociales cuentan con interfaces o aplicaciones que resultan
mucho mas atractivas para los estudiantes como por ejemplo la visualizacion de
videos, fotografias y comentarios que permiten expresar libremente opiniones y
expresiones, que suponen una ventaja para el aprendizaje de lenguas extranjeras.
Segun (Villarreal, 2017), las redes sociales presentan toda una gama de
posibilidades para beneficiar la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, y
en su investigacion concluyo que con aplicaciones como WhatsApp, Facebook,
Twitter, Instagram, entre otros, los docentes podian compartir materiales tanto para

la practica de los estudiantes como para su auto perfeccionamiento.
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En su trabajo investigativo (Cerra, 2019) concluye que las redes sociales pueden ser
las mejores aliadas de los docentes de lenguas extranjeras en su praxis, porque les
permite mejorar la dindmica del aula, enriqueciéndola con recursos que estimulan
el interés de los estudiantes en la interaccidon con sus compafieros y ampliar la

cantidad de materiales audiovisuales a los que puede acceder el grupo.

Por lo expuesto, la propuesta de implementar estrategias para el aprendizaje del
idioma inglés con el uso de las redes sociales resulta de gran valia e interés en los
estudiantes y una manera flexible y de facil adaptacion para los docentes en el
manejo de materiales y desarrollo de actividades en el aula durante las horas de
clases y posteriormente en las practica extracurriculares o tareas de refuerzo

académico.
Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente.- Las redes sociales y estrategia didactica

Variable Dependiente.- Aprendizaje del idioma inglés
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO GENERAL:
Disefar una estrategia didactica para la adquisicion del idioma inglés mediante el uso de las redes sociales en
los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale.

OBJETIVOS | VARI DEFINICIO DIMENSIO | SUBDIME INDICADO | PREGUNTAS
ESPECIFIC | ABLE | NTEORICA | NES NSIONES RES/ESCA
0s LA
Diagnosticar “Para que la Cognitivas Contextualiz | Calificacion | ;Puede un
las principales ensefianza de aciony es estudiante
dificultades Aprend | una segunda comprension aprender inglés
linglisticas en | izaje lengua sea realizando
el aprendizaje | del eficaz, se debe | Comunicativ | Habilidades | Nivel de Unicamente
del idioma idioma | seguir un as linglisticas inglés (A1, ejercicios
inglés. inglés enfoque A2, B1, B2) | gramaticales?
comunicativo,
al menos
inicialmente”
(Martinez,
2017).
Analizar (Garcia-Rios, | Métodos de | Aprendizaje | Desarrollo ¢Podra una
métodos y Estrate | 1988) “Las ensefianza- basado en del estrategia
estrategias de | gia estrategias de | aprendizaje proyectos pensamiento | basada en el
ensefianza- didactic | aprendizaje (constructivi | critico uso de redes
aprendizaje a constituyen Smo) sociales
del idioma una condicion Interaccion mejorar el
inglés en el estrechamente Aprendizaje | social nivel de inglés
bachillerato. vinculada a la | Estrategias cooperativo en los
consecucién para el estudiantes del
de un desarrollo de | Autoaprendi | Practicadel | bachillerato?
aprendizaje habilidades zaje idioma
efectivo junto | linglisticas ¢Puede el
Implementar y a otros Recursos idioma ingles
validar una factores Aplicacion tecnoldgicos | ser adquirido
estrategia béasicos como de de manera
didactica que la instruccién herramientas natural o no
facilite la de alta calidad tecnoldgicas intencionada?
adquisicion yla y sitios web
del idioma motivacién a ¢Puede un
inglés ligado los estudiante
al uso de estudiantes”. desarrollar
recursos web. habilidades
linglisticas de
manera mas
eficiente y
rapida con el
uso de la
tecnologia?
(Garcia, Tipos de Plataformas | Usuarios y ¢De qué
Determinar la 2017), ha redes y cuentas web | manera se
incidencia de guedado sociales aplicaciones puede utilizar
las redes Las demostrado Capacidad las redes
sociales y su redes que las nuevas | Accesibilida | Situacién de contratar | sociales como
interaccion sociales | tecnologias d- econdmicay | servicios recurso
comunicativa infunden unas | conectividad | demografica | web educativo para
en el idioma mayores Coberturay | el aprendizaje
inglés. aspiraciones a accesibilidad | del idioma
los web inglés?
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estudiantes,
les ayudan a
aprender mas
y de forma
mas
independiente,
y hacen que
les resulte
mucho mas
facil darse
cuenta de su
propia
evolucién, lo
cual vuelve a
motivar al
estudiante
para seguir
adelante con el
estudio.

Desarrollo
socio-
cultural

Nivel de
estudio

Condiciones
del entorno
social

Implicacione
s culturales y
familiares

Manejo de
plataforma
web

Comprensi6
n de
informacion

Desarrollo
de habitos en
el uso de
herramienta
tecnoldgicas

¢Cémo
establecer una
relacién entre
redes sociales e
idioma ingles
para generar
aprendizaje e
interaccién
bilinglie?

Fuente: Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

2.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién a considerar es el total de estudiantes inscritos en el bachillerato de la

Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale de la ciudad de Jipijapa en la

provincia de Manabi; el cual esta integrado por 235 estudiantes distribuidos de la

siguiente forma:

Poblacion a considerar

Cuadro N° 1
Bachillerato Ndmero de estudiantes
1ro de bachillerato 52
2do de bachillerato 74
3ro bachillerato 109
TOTAL 235

Fuente: UE Manuel Inocencio Parrales | Guale
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Soldrzano

Muestra

Con base en los registros de la institucion, se pudo establecer el universo

poblacional a ser estudiado; por ser un numero alto se considera necesario

establecer una muestra mediante el uso de la formula de muestreo aleatoria simple
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con un margen de error del 8% a fin de contar con una muestra confiable para la

obtencion de los resultados.

n=tamarfio dela muestra

z=nivel de confianza 95% = 1.95
P=probabilidad de éxito 50% = 0.50
Q=probabilidad de fracaso 50% = 0.50
N= tamafio de la poblacién = 235

e= error de estimacién 8% = 0.08

Z2.P.Q.N
n=
z2.P.Q + N.e?

~ (3,80)(0,5)(0,5)(235)
~ (3,80)(0,5)(0,5) + (235)(0,0064)

22325
™= 0.95 + 1,504

22325
=454
n =91

2.3 Herramienta tecnologica de medicion de datos
Para la obtencién de datos de la muestra considerada, se utilizard el programa
estadistico Statgraphics, ya que al ser esta una investigacion descriptiva facilitara

el andlisis de las caracteristicas y variables que constituyan la problematica.

2.4 Métodos de Investigacion

En una metodologia constructivista en la que el estudiante es protagonista de su
propio aprendizaje sirviéndose de las herramientas, situaciones e intereses hacia el
descubrimiento de lo desconocido. La presente investigacion corresponde a un
enfoque cualitativo, para la obtencion de informacién a traves de recursos como la
entrevista, encuesta y observacion de procesos que fundamentan las fortalezas o
deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes de bachillerato

a fin de tener una vision holistica de la problematica a investigar.
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Es una investigacion basica obteniéndose informaciéon documental y bibliografica
de investigaciones realizadas con similar enfoque en cuanto a la busqueda de
satisfacer necesidades cognitivas y procedimentales que optimicen la adquisicion
de nuevos conocimientos. Se realiza un trabajo de tipo descriptivo, poniéndose en
consideracion caracteristicas y factores tanto internos como externos que permitan
la comprension de los procesos y estrategias aplicadas antes y durante el proceso

de indagacion de estudio del caso.

Considerando el resultado obtenido mediante la aplicacion de la férmula de
muestreo aleatoria simple, se considera oportuno aplicar la técnica de (entrevista o
encuesta) a 91 estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio

Parrales | Guale.

2.5 Disefio de la Investigacion

Redes Sociales

Las redes sociales son un modo de entretenimiento, informacion y chat gratuito que
se utiliza por internet donde se ve relacionada una sociedad con varios individuos.
En las redes sociales se usa para la interaccion en chat, blogs, foros, juegos en linea,
webcam, etc. En estas redes se puede encontrar amigos que hace muchos afios no
veia como por ejemplo en Facebook, o leer lo que comentan famosos en Twitter,
charlar y relacionarse con nuevos amigos, 0 ya sea compartir fotos como lo es
Instagram. Hoy en dia la mayoria de las personas utilizan alguna red social de las

aproximadamente 200 que se encuentran actualmente, esto es por la globalizacion.

Las redes sociales tienen ventajas son los reencuentros con conocidos, relacionarse
con gente nueva, compartir momentos especiales, encontrar informacion en tiempo
real, etc. De esta manera las redes sociales se pueden aplicar en el proceso
ensefianza aprendizaje teniendo en cuenta que los nifios pueden ir jugando y al
mismo tiempo aprendiendo en todas las &reas del conocimiento, pero en especial el
area de lenguaje en la asignatura inglés, ya que se puede manejar también las

iméagenes.

Se presenta algunos conceptos de las diferentes redes sociales que se maneja y

puede aplicarse en el proceso ensefianza aprendizaje (Hudgson, 2018):
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FACEBOOK: Es la red social més usada actualmente y cuenta con 2.500 millones
de usuarios. Esta destinada a todo tipo de publico, pero su ambito de edad
comprende desde los 18 afios hasta los 50 aproximadamente, aunque el grupo de
edad mas activo es de 30-44 afios. Facebook tiene presencia en todo el mundo,
exceptuando china. Ademas, seguro que sabras, si tienes cuenta en Facebook, que
es la red social més utilizada por el publico porque es como un espacio personal
donde se puede conectar con los amigos, conocidos y compartir cualquier cosa con

ellos, ademas de crear grupos, hacer video llamadas, jugar a juegos.

YOUTUBE: es la segunda red social mas usada por el puablico hoy en dia. Con
YouTube no solo se puede ver los videos que antes solo se tenia la posibilidad de
ver en la televisidn, sino que puede subir la misma persona su video propio, ademas
de comentar cualquier video de cualquier persona y poder votarlo. Esta red fue
adquirida por Google, quien descubrié su gran potencial, pues es la red social mas
utilizada para subir videos y para publicitarse. Cuenta con mas de 1.000 millones
de usuarios y no solo es una red de entretenimiento, también puedes aprender,

opinar y ver en streaming todo lo que te imagines e incluso mas.

TWITTER: es una red de microblogging nacida en 2006 que cuenta con mas de
500 millones de usuarios. Twitter es muy facil de usar y es la red social méas usada
porque puedes estar al dia sobre lo que ocurre en el mundo, tanto a los conocidos,
como a los idolos y marcas favoritas. Si se tiene alguna empresa es una forma muy
facil de conectar con el cliente, ya que puedes darles una atencién personalizada
ante cualquier problema; aunque hay que tener en cuenta que solo tienes 140
caracteres para escribir, asi que tiene que cuidar bien las palabras si no se quiere

cometer problemas, ya que todo lo que se pone en twitter se hara viral en segundos.

GOOGLE: es la red social de Google. Tiene mas de 300 millones de usuarios en
todo el mundo. Esta red social es muy utilizada para crear eventos y circulos entre
las personas. Es parecida a Facebook, pero, a pesar de ser de Google, no ha logrado
conseguir el éxito que tienen otras redes sociales. Lo practico de esta red social es
que la puedes combinar todas las demas herramientas que ofrece Google y asi

tenerlo todo sincronizado.
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LINKEDIN: es la red mas usada entre profesionales. Cuenta con mas de 260
millones de usuarios y se centra mas que nada en personas que buscan trabajos, en
el mercado B2B, en la comunicacion con expertos de un sector determinado, etc.
Esté red social es de las méas utilizadas porque puedes tener un circulo de contactos
de calidad y, ademas, tus contactos pueden valorar las habilidades y capacidades

que incluyas en tu descripcion y CV.

INSTAGRAM: Creada en 2010 es una de las redes sociales mas usadas y que
mayor crecimiento ha tenido en tan poco tiempo. Cuenta con mas de 150 millones
de usuarios que suben fotos y videos cada dia a todas horas. Con esta red puedes
explotar tu capacidad creativa y demostrar que eres una persona original con las

fotos y videos que subas.

PINTEREST: Es otra de las redes méas usadas que sirve para compartir imagenes
de cualquier sitio y, ademas se puede gestionar sus propios tableros para incluir y
diferenciar entre categorias de imagenes segun los intereses que se tenga. Cuenta
con mas de 70 millones de usuarios que comparten fotos cada dia a traves de sus
tableros. Ademas, puede seguir los tableros de los usuarios que mas gusten y asi

poder inspirarse con cualquier fotografia que motive.

2.6 Diagnostico sectorial del objeto de estudio.

La Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale se encuentra ubicada en
la ciudad de Jipijapa, provincia de Manabi. Es una unidad educativa pablica que
cumple labores en dos jornadas (matutina y vespertina); cuenta con 54 docentes
entre ambas jornadas y oferta a la comunidad 4 figuras profesionales como son:
Comercializacion y Ventas, Electrénica Automotriz, Mecanizado y Construcciones
Metélicas y Produccion Agropecuaria. Es una institucion educativa con gran
prestigio local y provincial brindando de manera acertada educacion integral,

contextualizada y eficiente apegada a las necesidades cognitivas globales.
Misién
Nos constituiremos en una Unidad Educativa referente para el pais, brindando una

educacion innovadora, emprendedora y productiva. Consolidando una formacion

integral a través de estandares de calidad, con programas y paradigmas académicos
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transformadores, haciendo uso de las ciencias y la tecnologia moderna; fomentando

la criticidad, la solidaridad, el liderazgo y el respeto a la diversidad.

Vision

Formar de manera integral estudiantes en los tres niveles de educacién: Inicial,
General Bésica, Bachillerato Técnico con alto nivel académico, que sean capaces
de asumir compromisos para ser Justo, Innovadores y Solidarios. Desarrollando el
pensamiento critico, con mentalidad de liderazgo, investigativos e inclusivos; para
lograr un desempefio eficiente bajo el marco de los principios de calidad, calidez y

excelencia que les permita enfrentar con éxito los retos de un mundo competitivo y

globalizado.
Ideario Institucional

e Fomentar un ambiente propicio en la Unidad Educativa Fiscal “Manuel
Inocencio Parrales | Guale”, para que las relaciones entre directivos, docentes,
personal administrativo y apoyo, estudiantes, padres/madres y representantes
legales sean de cooperacion y respeto mutuo, direccionando la practica docente
y administrativa al servicio eficaz en un ambiente de calidad y calidez.

e Formar jovenes emprendedores, visionarios, con altos valores éticos y morales
que se puedan desenvolver en el mundo laboral con las competencias
requeridas, con absoluta capacidad y confianza en si mismo.

e Fortalecer la Justicia, innovacion y solidaridad creando un clima de dialogo y
relaciones de convivencia asertiva, donde se respeten sus intereses, valores e
ideales y sean conscientes que su formacién integral debe estar basada en la
cooperacion mutua, el trabajo en equipo; llevandolos a compartir con justicia e
igualdad.

e Desarrollar en los estudiantes un alto dominio de la lectura critica, fortaleciendo
los valores culturales - ancestrales de nuestro contexto a través de las TIC’S
para que logren un excelente desempefio académico y puedan enfrentar
cualquier desafio con la ciencia y la tecnologia.

e Potenciar la participacion promoviendo la confianza en si mismo, el juicio
critico, la toma de decisiones y acciones frente a los problemas sociales que

contribuyan a la construccion de un mundo mas justo y fraterno.
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e Orientar a los estudiantes para cuidar y preservar la naturaleza, que sean capaces
de tomar conciencia de lo importante que es vivir en un ambiente sano para su
beneficio y de los demas; lineamientos que permiten alcanzar el Buen Vivir.

e Interactuar los actores educativos en un clima de familiaridad, de alegria y
espiritu democréatico, para lograr un ambiente agradable que permita el
desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares de manera optima.

e Motivar la interrelacion de padres, madres y/o representantes legales en un
ambiente de responsabilidad, en el desarrollo de las actividades de sus
representados dentro y fuera de la Institucion.

2.7 Disefio de la estrategia

En las Gltimas décadas la educacion se ha visto influenciada por el avance de las
tecnologias de la informética y comunicacion (TIC) generando una serie de cambios
en el estilo de vida de las personas con mayor énfasis en los jovenes estudiantes y
afectando también en que los profesores ensefian y difunden o comparten
informacion. De esta manera los procesos educativos se actualizan con
herramientas y actividades que facilitan la comprension de contenidos y las
practicas propias de cada asignatura.

El aprendizaje del idioma inglés con un enfoque comunicativo es parte de estos
procesos tecnologicos e innovadores que posibilitan la creacion de nuevos entornos
expresivos para desarrollar experiencias formativas, sociales y educativas. Como
parte de este contexto el conocimiento del idioma inglés como segunda lengua
promueve el intercambio de informacion entre estudiantes, docentes y personas

ajenas al ambito educativo pero que motivan su practica en un ambito real.

Es importante comprender que un entorno virtual de aprendizaje no corresponde
unicamente al uso de una plataforma disefiada para este propésito, existen también
recursos web como redes sociales y otros que insertan la interaccion de la
comunicacion como una practica espontanea de la cual los alumnos pueden

aprender de manera efectiva.

El trabajo investigativo propone una estrategia comunicativa enfocada en los
intereses tecnolégicos y de interaccion social de los estudiantes en su contexto real.

Para ello, se plantea un taller de socializacion en que los actores educativos
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conozcan de la propuesta y asuman el desafio de aprender un segundo idioma de
manera natural mediante el uso de las redes sociales, una actividad que es

totalmente cotidiana para los jovenes actualmente.

2.7.1 Estrategia metodoldgica
Estrategia para motivar el aprendizaje del idioma inglés mediante la utilizacién de

las redes sociales.

« Docentes y poblacion
considerada para el
proyecto

* Niveles de dominio del
idioma inglés

« Difundir la propuesta a los
actores institucionales y
poblacion parte de la
problematica investigativa

Aplicacion de la

propuesta en
tiempo real

Fuente: Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Sol6rzano

2.7.1.1 Tema de la estrategia: My English style

2.7.1.2 Objetivo general de la estrategia
Desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes en el idioma inglés

mediante el uso de las redes sociales.
Objetivos especificos

e Elaborar actividades que vinculen contenidos de aprendizaje del idioma inglés
y practicas comunicativas en un contexto real.

e Fomentar el uso de las redes sociales como herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje.

e Socializar la estrategia de aprendizaje del idioma inglés con la comunidad

educativa.

2.7.1.3 Fundamentos tedricos en los que se sustenta la estrategia
El paradigma constructivista (Piaget, Vygotsky y Ausubel) se fundamenta como un

proceso de interaccion dialéctica entre los conocimientos del docente y los del
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estudiante, que entran en discusion, oposicién y didlogo, para llevar a una sintesis

productiva y significativa: el aprendizaje.

En este modelo pedagdgico constructivista se sefiala que un sujeto de aprendizaje
pasa de ser inactivo a activo cuando compara conocimientos previos con los nuevos,
lo anterior se da cuando un sujeto (estudiante) investiga o ejecuta con autonomia
una determinada tarea, permitiendo incorporar constructos teoricos 'y

experimentales (Moran, Radames, Olivero, & Felix, 2019).

En el constructivismo se hacen evidentes ciertos principios como lo sefialan,
(Henao & Zapata, 2002), “cl papel activo del alumno en la construccion de
significados, la importancia de la interaccion social en el aprendizaje y la solucion

de problemas en contextos auténticos o reales”.

A partir de lo anterior, para que se confirme la aplicacion del constructivismo como
modelo pedagdgico en los procesos de ensefianza-aprendizaje, es imprescindible
que el sujeto de aprendizaje evidencie un papel activo en la construccién de su
conocimiento, ademas de ser capaz de resolver problemas reales en su contexto. Lo
que implica que el alumno juega el rol protagonico constituyéndose en el centro del
proceso de la accion de educar. ES necesario mencionar que un proceso de
ensefianza -aprendizaje se conceptualiza como un ciclo social que se desarrolla en
un espacio especifico a través de la interaccion, donde se evidencia la didactica

como punto de partida para efectuar lo antes mencionado (Rivera, 2016).

George Siemens, desarrollo la teoria de aprendizaje del conectivismo para la era
digital, se basa de la formacion de conexiones, explica como la introduccion de las
nuevas tecnologias en el entorno educativo ha producido oportunidades para que
los estudiantes aprendan y compartan informacion en linea mediante correos
electronicos, buscadores o navegadores web, wikis, foros, redes sociales, YouTube
y cualquier otra via en la red que ayude a los usuarios a compartir informacion con

otras personas (Basurto, Velasquez, Moreira, & Rodriguez, 2021)

El Conectivismo, en su intento para comprender como se adquiere conocimiento y
como se produce el aprendizaje, define la mente humana como una red que se
adapta al entorno. Por lo tanto, el aprendizaje seria el proceso de formacion de redes

a través de conexiones entre distintos nodos, y el conocimiento residiria en dichas
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redes. El papel del aprendiz seria activo y creativo, ya que tiene la necesidad de
actualizarse continuamente a su entorno cambiante a través de realizar nuevas
conexiones, reconocer patrones y aprender por medio de la experiencia en la toma

de decisiones.

Esté teoria de aprendizaje, explica cdmo las tecnologias y el internet han creado
grandes oportunidades para que los estudiantes aprendan mas rapido y mejor,
compartan informacion en linea y entre ellos. Describe que el proceso de
ensefianza-aprendizaje tiene lugar a través de la construccion de conexiones en linea
entre las personas y poder crear un conocimiento integrado. El aprendizaje digital
estd haciéndose cargo de todos los métodos convencionales de educacion, en la
actualidad existe una variedad de metodologias disponibles, para hacer que el

proceso de ensefianza-aprendizaje sea divertido y dinamico

Al hablar de las corrientes pedagdgicas constructivistas y conectivista donde el
alumno es el protagonista de su proceso educativo, las ventajas que le ofrecen al
estudiante es que aprenden a compartir, colaborar, discutir y reflexionar con otros,
logrando que el aprendizaje deje de ser individualista para pasar a cooperativo y
colaborativo ya que los alumnos disefian como se llevara a cabo la estructura de
interacciones y mantiene el control sobre las diferentes decisiones que repercutiran
en su aprendizaje; y se propicia espacios en los cuales se da el desarrollo de
habilidades individuales y grupales de la discusion entre los estudiantes al momento

de explorar nuevos conceptos.

2.7.1.4 Competencias de desarrollar

Como manifiesta (Jiménez, M., 2015) una competencia tiene seis componentes:

1. El saber: incluye el conocimiento adquirido por la persona, en cuanto a datos,

conceptos, informacidn permanente y capacitacion constante.

2. El saber hacer: resultado que se espera, son las habilidades, destrezas, métodos

propios de actuacion, y aptitudes para ejecutar los procedimientos.
3. El querer hacer: son factores emocionales y motivacionales.

4. El poder hacer: Son factores situacionales y de estructura de la organizacion.
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5. El saber estar: es la parte emocional, capacidad relacionada con la comunicacion

y el trabajo cooperativo.
6. Hacer: capacidad de liderar, participar, delegar, ensefiar y organizar.

Las competencias son un conjunto dindmico, integrado y evaluable de
conocimientos, habilidades, destrezas, actividades y valores que los alumnos
desarrollan durante su proceso de formacién, las cuales se mencionan a

continuacion:

e Competencia técnica (saber conocer): se relaciona con los conocimientos
teoricos, declarativos y especializados que aportan las disciplinas en el proceso
de formacién conceptual de los alumnos, también hace parte del proceso
cognitivo de la adquisicion de los saberes.

e Competencia personal (saber ser): se entiende como el desarrollo de la
personalidad e identidad personal, es decir, es el conocimiento que tienen los
alumnos en cuanto a valores, virtudes, defectos, habilidades y capacidades.

e Competencia metodoldgica (saber hacer): busca que los alumnos a partir de
los conocimientos y habilidades adquiridas puedan desarrollar acciones que les
permitan poner en préactica lo aprendido desde una perspectiva ética y reflexiva.
Por tanto, se establece una relacion entre lo que es el saber ser y saber conocer,
aplicandolo al saber hacer, de tal manera que los conocimientos adquiridos y el
desarrollo de la personalidad lleven a tomar decisiones, a tener creatividad, a
saber, resolver los problemas, en otros términos, llevar a la practica el saber

tedrico, sin dejar de lado la personalidad.

2.7.1.5 Aprendizajes esperados

A pesar de que esta estrategia promueve el aprendizaje del idioma inglés con el uso
de recursos tecnolégicos como las redes sociales en el cual se aplica una practica
en gran porcentaje en la ausencia del docente, esta no es una limitante para aprender
en entornos virtuales debido a que la estrategia propuesta busca combinar las clases
presenciales con los medios virtuales, es decir el estudiante tendra una formacion
mixta con una atencion mas personalizada por parte del estudiante y mayor

interaccion y creatividad en el desarrollo de actividades por parte del docente.

Entre los aprendizajes esperados se pueden detallar:
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e Facil acceso a clases y/o actividades de profesores y estudiantes en cualquier
momento y lugar donde se tenga conectividad.

e Comunicacién interpersonal con personas de otros paises, culturas e idiomas.

e Trabajo colaborativo entre compafieros.

e Creacion de actividades innovadoras direccionadas a la practica experimental
mas alla de la memorizacion de contenidos.

e Acceso a informacion y contenidos de aprendizajes

(comparacion/contrastacion).
Medios de comprobacion:

Una vez aplicada la estrategia tanto docentes y estudiantes tendran accesibilidad
para analizar, interactuar, compartir e incluso evaluar actividades a través de medios
como: foros, chats, sistema de mensajeria personal y colectiva, gestion de archivos,

indexacion de contenidos y referencias, seguimiento y evaluacion.

2.7.1.6 Habilidades a desarrollar en la estrategia

a) Habilidad socio-linguistica / Enfoque comunicativo

Un componente importante que se refiere a todas las condiciones sociales y
culturales que rodean al acto comunicativo y que generan convenciones de
imprescindible conocimiento por parte del comunicador son las normas de cortesia
y otras reglas que regulan las relaciones entre, géneros, clases, generaciones y
agrupaciones sociales. Se evidencia también al establecer contacto con expresiones
populares o con las diferencias de dialecto y acento encontradas en diferentes

regiones.

Hay que decir que la competencia comunicativa no se puede desarrollar como un
elemento aislado ya que supone un saber-hacer flexible, que se integra en contextos
significativos y que implica la habilidad para utilizar los saberes de la lengua en

diferentes situaciones, internas y externas de la vida escolar.

2.7.1.7 Estrategia de aprendizaje propuesta

ESTRATEGIA A APLICAR

Paso 1. Palabras o términos comunes de aplicaciones en redes sociales:

Adquisicion de
vocabulario

Influencer, Snapchat, Hashtags, Like, Twitter, Whatsapp, Facebook
Live, Facebook Messenger, Photoshop, Youtube, Tiktok, Skype
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El individuo relaciona aplicaciones, imagenes y términos linguisticos
con su interés comunicativo.

Paso 2. Propisito
Contextualizacién de K ; R G g
- flickr BE-1 ] = @ 5w ) g @ O
vocabulario 5o oo ~ ol go‘g R ke B Y
) @@m-eﬁ XING” . " _
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Paso 3. El individuo crea un perfil de interés de comunicacion global

Desarrollo de habilidades
comunicativas e
interaccion social

previamente seleccionando una aplicacién o red social con la que sienta
mayor afinidad, mayor interés o facilidad en su uso. El individuo envia
solicitudes de amistad con el propdsito de establecer un vinculo
comunicativo con preferencia en individuos de otros paises y con
diferentes idiomas.

Paso 4.

Desarrollo de habilidades
comunicativas e
interaccion social

El individuo establece conexién social y se genera un intercambio
cultural, educativo y linglistico en el cual de manera natural se construye
y aplica un nuevo conocimiento de manera eficiente. Esto permite
desarrollar habitos comunicativos mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas que de manera involuntaria consolidan y refuerzan el
conocimiento adquirido y a su vez generan interés por descubrir nueva
informacidn y nuevas maneras lingiisticas de expresar opinion e ideas.

Adaptacion sistémica de habitos que fomentan el aprendizaje

a) Cambiar la configuracion del idioma en

Facebook

b) Conectarse con hablantes de otros paises

activamente

¢) Hacerse fan de péaginas de Facebook
d) Unirse a un grupo de Facebook

e) Crear un perfil de LinkedIn
f)  Seguir noticias en Twitter
g) Chatear en otro idioma.

Fuente: Commuticative Strategy Book 1
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solorzano

2.7.1.8 Actividades a realizar como parte de la estrategia

Tipo de actividades Nombre de la Redes sociales Destrezas del idioma/
actividad propuestas language skills
Comunicacién escrita | WhatsApp Formal and informal
en tiempo real Messenger writing
Actividades Facebook Comprehension and
colaborativas Telegram contextualization
Linkedin Interaction
Foros de discusion y Blogs Communicative skills.
debate. Writing
Trabajar en un Blogs Sharing information
documento comin E-learning Communicative skills.
platforms (teams,
classroom)
Escritura libre Blogs Formal and informal
Mails writing
Twiter Comprehension and
Instagram contextualization
Presentacion de E-learning Communicative skills.
contenidos platforms (teams, | Writing
classroom)
Tik tok
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Préctica de la E-learning Speaking and
Actividades comprension auditiva | platforms (teams, | communication
individuales y la pronunciacién classroom) Listening
YouTube Comprehension of
Ted Talk contents
Construccién de E-learning Grammar
oraciones platforms Writing
Préctica de E-learning Grammar
vocabulario con platforms Writing
ilustraciones y su YouTube Pronuntiation skills
pronunciacién
Ejercicios de E-learning Academic testing
Evaluacion platforms
Elaboracion de E-learning Grammar
parrafos, articulos, platforms Writing
cartas, etc. e- mails
Blogs
Practica a través de YouTube Listening
canciones Smule Speaking

Fuente: Communicative Strategy Book 1
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Soldrzano

2.8 Socializacion de la estrategia/propuesta

Fase 1. Seleccion de objetivos.

Descripcion: Una vez analizada la problemética y su contextualizacion, se platean

objetivos como parte de las tareas investigativas para alcanzar la posible solucion.
Fase 2. Concretar la informacion.

Descripcion: como parte de la investigacion se realiza una estricta seleccion
bibliogréafica para obtener datos de investigaciones recientes que den factibilidad,
asi como, profundizar en contenidos de acuerdo a las variables propuestas y sus

dimensiones.
Fase 3. Definir la poblacion objeto.

Descripcidn: seleccion de la poblacién objeto de estudio que es parte directa del
problema a investigar. Es importante recalcar que esta poblacion corresponde a
diferentes edades y por ende los contenidos pueden variar de acuerdo a sus

intereses.

Fase 4. Elegir encuestas.
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Descripcion: debido a la modalidad de clases virtuales en el sistema educativo
ecuatoriano a causa de la pandemia Covid 19, se realiza encuestas a estudiantes a

través de la plataforma Google forms.
Fase 5. Estructurar entrevistas.

Descripcidn: Se realizan preguntas cerradas sobre el tipo de redes sociales que mas
utilizan los estudiantes para analizar frecuencia de uso y actividades que desarrollan

en las mismas.
Fase 6. Aplicacion piloto

Descripcion: corresponde al uso de la plataforma propuesta para prueba y
validacion en cuanto a efectividad de resultados. Esto permite al investigador
realizar un sondeo de la efectividad de la estrategia y el nivel de aceptacion por

parte de la comunidad educativa.
Fase 7. Revision de encuesta

Descripcion: se aplicaron dos cuestionarios con 10 preguntas tanto a estudiantes,
docentes y autoridades para obtener datos y que estos validen la informacion

proporcionada por el investigador.
Fase 8. Seleccion de la muestra

Descripcion: mediante la aplicacion de la formula de muestreo aleatoria simple, se
considera oportuno aplicar la técnica de (entrevista o encuesta) a 91 estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale de la ciudad

de Jipijapa.
Fase 9. Aplicacion de la encuesta

Descripcion: la encuesta se realizd directamente a estudiantes, docentes y
autoridades de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parales | Guale. Mediante
esta técnica se establecen algunos criterios y aspectos que pueden reforzar o
restructurar la estrategia de tal manera que su aplicabilidad sea pertinente a las
necesidades précticas y cognitivas.

Fase 10. Anélisis de resultados
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Descripcion: dentro de la aplicacion Google Forms se aplica el complemento
captchat creando un sistema de seleccion de imagen para que las personas
comprueben gue estan respondiendo las preguntas sin el uso de robots. Esto permite

un analisis real de las respuestas y datos obtenidos.
Fase 11. Redaccién del informe

Descripcion: corresponde a la parte final de la propuesta metodol6gica que permite
al investigador establecer un recurso tangible para validar el trabajo realizado y a
partir de sugerencias reforzar o redireccionar la estrategia para una aplicabilidad

mas amplia y efectiva.

2.9 Conclusiones del capitulo 11

Mediante la investigacion realizada se concluye que las redes sociales tienen tanta
diversidad que resulta un aporte extremadamente valioso no solo en la adquisicion
y practica de idiomas extranjeros, sino también para el desarrollo social en el &ambito
comunicativo. La estrategia propuesta atiende a los intereses, tendencias y
adaptaciones tecnoldgicas que surgen de los cambios acelerados de las tecnologias

y como estan influyen en el comportamiento de los jovenes.

Los procesos educativos en su constante interaccidn y adaptacion con los estilos de
aprendizaje, requieren de la aplicacion o redisefio de las metodologias y estrategias
docentes, adaptando contenido y actividades acorde a las actuales necesidades
educativas. El aprendizaje del idioma inglés desde un enfoque comunicativo tiene
mayor incidencia y aceptacion en los estudiantes con la aplicacion de materiales
auditivos y visuales que se encuentran en sitios web y que pueden ser facilmente

compartidos mediante las aplicaciones tecnoldgicas.
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CAPITULO 111

VALIDADACION DE LA PROPUESTA

3.1 Analisis de los resultados

Las estrategias comprenden un sin ndmero de factores, herramientas, recursos,
técnicas y demds aspectos que direccionan una determinada actividad sistémica
para la consecucion de un propoésito o fin. En el ambito educativo resulta
imprescindible el aplicar estrategias tanto en la ensefianza como en el aprendizaje,
convirtiendo a estos en un proceso interactivo en que la via para lograr un nuevo
conocimiento se vuelva consiente, intencionado y evaluativo. Esto permitira
flexibilizar los procesos garantizando la efectividad en el manejo tedrico y practico
de las diferentes areas del conocimiento. Segun (Garcia-Rios, 1988) “Las
estrategias de aprendizaje constituyen una condicion estrechamente vinculada a la
consecucion de un aprendizaje efectivo junto a otros factores bésicos como la

instruccidn de alta calidad y la motivacion a los estudiantes”.

La presente propuesta establece una estrategia de aprendizaje de un segundo idioma
basada en la aplicacion de habitos comunicativos y tecnologicos que forman parte
de la cotidianidad del individuo tanto en el ambito profesional, laboral, social y
educativo. Para ello se debe partir desde el analisis contextualizado de la influencia
de las redes sociales en la sociedad moderna y de una problematica educativa en
cuanto al dominio de un segundo idioma y su importancia cognitiva global. Por ello
es necesario analizar las metodologias empleadas a través del tiempo y en las
diferentes sociedades para tener un panorama claro de como han evolucionado los
procesos educativos en cuanto a la adquisicién de una segunda lengua y su

interaccion con el desarrollo tecnolégico global.

Esta investigacion surge como una necesidad de solucionar una falencia educativa
especificamente en el aprendizaje del idioma inglés en los planteles educativos.
Luego del diagndstico situacional establecido a inicios de la investigacién se logra
determinar que uno de los aspectos que incide en esta problematica se relaciona a
la motivacion, interés y aplicabilidad del idioma inglés en un contexto real. Es decir,
los estudiantes consideran innecesario o poco relevante el conocimiento del idioma

inglés para su aplicacion en la cotidianidad.

59



En base a los objetivos planteados, el investigador desarrolla una estrategia
adaptable al curriculo priorizado del idioma inglés propuesto por el Ministerio de
Educacion, en la que se pueda reajustar los contenidos, los materiales y los recursos
tecnoldgicos manteniendo el enfoque comunicativo para el desarrollo de la
asignatura. Es asi, que se desarrolla una propuesta que consta de cuatro fases para
su aplicacién inicial como un programa piloto, y que esta dé pautas a los reajustes

necesarios que motiven el aprendizaje de este idioma.

Para garantizar la aceptacién de la propuesta, se desarrollé una socializacion con
estudiantes, docentes del area de inglés y autoridades del establecimiento educativo,
dando a conocer la pertinencia de la aplicabilidad de esta estrategia y el impacto

educativo que tendria en los jovenes.

3.2 Evaluacion del indicador del resultado

Para la evaluacion de los resultados se trabajé con 91 estudiantes del bachillerato
de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale, 5 docentes de inglés, 3
autoridades, quienes fueron parte del plan de capacitacion detallados en la etapa dos

de la propuesta.

Una vez realizado el taller se realizé un analisis para corroborar la satisfaccion del

trabajo realizado, en la que se obtuvieron los siguientes resultados:
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Satisfaccion del taller en estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa

Manuel Inocencio Parrales | Guale

Cuadro N°2 Nivel de satisfaccion del taller en estudiantes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy apropiado 80 88%
Apropiado 11 12%
Poco apropiado 0 0%
Inapropiado 0 0%
TOTAL: 91 100%
GraficoN°1 Nivel de satisfaccion del taller en estudiantes
FRECUENCIA
Muy apropiado
129% Apropiado
Poco apropiado
38% Inapropiado
= TOTAL:

Fuente: Resultados del taller aplicado en la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de satisfaccion por parte de
los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales
| Guale es alto, obteniendo datos como: el 88% manifestaron que el trabajo fue muy

apropiado y el 12% manifestaron que el trabajo fue apropiado. Esto demuestra la
importancia del taller y su efectiva aplicacion.
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Frecuencia de reuniones con los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa

Manuel Inocencio Parrales | Guale semana 1

Cuadro N°3 Reuniones con estudiantes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asistentes 85 93%
Ausentes 6 7%
TOTAL: 91 100%

Gréafico N°2 Reuniones con estudiantes

FRECUENCIA

7%

93%

Asistentes
Ausentes

TOTAL:

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Sol6rzano

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de asistencia por parte de

los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales

| Guale es alto, obteniendo datos como: el 93% asistieron al taller y el 7% se registro

con poca inasistencia. Esto demuestra el interés por los temas tratados en el taller.
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Frecuencia de reuniones con los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa
Manuel Inocencio Parrales | Guale semana 2

Cuadro N°4 Reuniones con estudiantes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asistentes 91 100%
Ausentes 0 0%
TOTAL: 91 100
GraficoN°3 Reuniones con estudiantes
FRECUENCIA
0% Asistentes
Ausentes
100% TOTAL:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Soldrzano

Analisis e interpretacion
Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de asistencia por parte de
los estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales

| Guale es alto, obteniendo la totalidad de asistencia. Esto demuestra el interés por
los temas tratados en el taller.
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Comprension de contenidos del taller

Cuadro N°5 Nivel de comprension de contenidos por los estudiantes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Contenidos claros y relevantes 84 92%
Contenidos algo claros 7 8%
Contenidos y temas confusos 0 0%
Contenidos irrelevantes 0 0%

TOTAL: 91 100%

Gréfico N°4 Nivel de comprensién de contenidos por los estudiantes

FRECUENCIA

Contenidos claros y relevantes
8%
Contenidos algo claros
Contenidos y temas confusos
92% Contenidos irrelevantes

= TOTAL:

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se evidencio que los temas desarrollados durante
el taller fueron de gran aceptacion y facil comprension por parte de los estudiantes
del bachillerato de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale
arrojando resultados como: el 92% manifestaron que los contenidos fueron claros
y relevantes, el 8% manifestaron que los contenidos fueron algo claro. Esto
demuestra lo oportuno que fueron los temas tratados y de facil contextualizacion de

los mismos en relacion a la situacion problematica.
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Satisfaccion del taller en los docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel
Inocencio Parrales | Guale

Cuadro N°6 Nivel de satisfaccion del taller con docentes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy apropiado 5 100%
Apropiado 0 0%
Poco apropiado 0 0%
Inapropiado 0 0%
TOTAL: 5) 100%

Grafico N°5 Nivel de satisfaccion del taller con docentes

FRECUENCIA

0%

100%

Muy apropiado
Apropiado
Poco apropiado
Inapropiado

= TOTAL:

Fuente: Resultados del taller aplicado en la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de satisfaccidn por parte de

los docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale

es alto, puesto que todos manifestaron que el trabajo fue muy apropiado. Esto

demuestra la importancia del taller y su efectiva aplicacion.
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Frecuencia de reuniones con los docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel
Inocencio Parrales | Guale semana 1

Cuadro N°7 Reuniones con docentes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asistentes 5 100%
Ausentes 0 0%
TOTAL: ) 100%

Gréafico N°6 Reuniones con docentes

FRECUENCIA

0%

100%

Asistentes
Ausentes

TOTAL:

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de asistencia por parte de

los docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale

es alto, obteniendo la asistencia al 100%. Esto demuestra el interés por los temas

tratados en el taller.
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Frecuencia de reuniones con los docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel

Inocencio Parrales | Guale semana 2

Cuadro N°8 Reuniones con docentes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asistentes 5 100%
Ausentes 0 0%
TOTAL: 5 100%
GraficoN°7 Reuniones con docentes
FRECUENCIA
0% Asistentes
Ausentes
100% TOTAL:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de asistencia por parte de
los docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale
es alto, obteniendo la asistencia al 100%. Esto demuestra el interés por los temas

tratados en el taller.
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Comprension de contenidos del taller

Cuadro N°9 Nivel de comprension de contenidos por los docentes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Contenidos claros y relevantes 5 100%
Contenidos algo claros 0 0%
Contenidos y temas confusos 0 0%
Contenidos irrelevantes 0 0%
TOTAL: 5 100%

GréaficoN°8 Nivel de comprension de contenidos por los docentes

FRECUENCIA

0%

100%

Contenidos claros y relevantes
Contenidos algo claros
Contenidos y temas confusos

Contenidos irrelevantes

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se evidencio que los temas desarrollados durante

el taller fueron de gran aceptacion y facil comprension por parte de todos los

docentes de inglés de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale

quienes manifestaron que los contenidos fueron claros y relevantes. Esto demuestra

lo oportuno que fueron los temas tratados y de facil contextualizacidn de los mismos

en relacion a la situacion problematica.
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Satisfaccion del taller en las autoridades de la Unidad Educativa Manuel Inocencio

Parrales | Guale

Cuadro N°10 Nivel de satisfaccion del taller con autoridades
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy apropiado 3 100%
Apropiado 0 0%
Poco apropiado 0 0%
Inapropiado 0 0%
TOTAL: 3 100%

Grafico N°9 Nivel de satisfaccion del taller con autoridades

FRECUENCIA

0%

100%

Muy apropiado
Apropiado
Poco apropiado
Inapropiado

= TOTAL:

Fuente: Resultados del taller aplicado en la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale
Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Soldrzano

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y grafico el nivel de satisfaccion por parte de

las autoridades de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale es alto,

obteniendo datos como: el 100% manifestaron que el trabajo fue muy apropiado.

Esto demuestra la importancia del taller y su efectiva aplicacion.
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Frecuencia de reuniones con las autoridades de la Unidad Educativa Manuel
Inocencio Parrales | Guale semana 1

Cuadro N°11 Reuniones con autoridades
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asistentes 3 100%
Ausentes 0 0%
TOTAL: 3 100%

Grafico N°10 Reuniones con autoridades

FRECUENCIA

0%

100%

Asistentes
Ausentes

TOTAL:

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y gréafico el nivel de asistencia por parte de

las autoridades de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale fue

completa, puesto que asistieron el 100 %. Esto demuestra el interés por los temas

tratados en el taller.
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Frecuencia de reuniones con las autoridades de la Unidad Educativa Manuel
Inocencio Parrales | Guale semana 2

Cuadro N°12 Reuniones con autoridades
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Asistentes 3 100%
Ausentes 0 0%
TOTAL: 3 100%

Gréafico N°11 Reuniones con autoridades

FRECUENCIA

0%

100%

Asistentes
Ausentes

TOTAL:

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Andlisis e interpretacion

Como se puede observar en el cuadro y gréafico el nivel de asistencia por parte de

las autoridades de la Unidad Educativa Manuel Inocencio Parrales | Guale fue

completa, puesto que asistieron el 100 %. Esto demuestra el interés por los temas

tratados en el taller.
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Comprension de contenidos del taller

Cuadro N°13 Nivel de comprension de contenidos por las autoridades
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Contenidos claros vy

3 100%
relevantes
Contenidos algo claros 0 0%
Contenidos 'y temas

0 0%
confusos
Contenidos irrelevantes 0 0%
TOTAL: 3 100

Grafico N° 12

Nivel de comprensién de contenidos por las autoridades

FRECUENCIA

0%

100%

Contenidos claros y relevantes
Contenidos algo claros
Contenidos y temas confusos
Contenidos irrelevantes

= TOTAL:

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jennifer Valeria Macias Solérzano

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se evidencio que los temas desarrollados durante

el taller fueron de gran aceptacion y facil comprension por parte de las autoridades

de la Unidad Educativo Manuel Inocencio Parrales | Guale. Esto demuestra lo

oportuno que fueron los temas tratados y de facil contextualizacion de los mismos

en relacion a la situacion problematica.
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3.3 Discusioén de resultados

ElI (MINEDUC, 2020) a través de los afios ha incorporado varias estrategias,
metodologias y recursos de varias de estas empresas o0 centros de aprendizaje de
idiomas extranjeros para alcanzar niveles de excelencia tanto de docentes y

estudiantes.

Para tener una mayor comprension sobre las dificultades que se presentan en el
aprendizaje de otro idioma, se debe diferenciar las razones por las cuales un
individuo decide aprenderlo. Es asi como se plantean dos enfoques o propdsitos de

aprendizajes: el académico y el comunicativo.

El aprendizaje de un idioma con proposito académico significa desarrollar una
compleja estructura sistémica linguistica que desarrolle el dominio eficiente de un
determinado idioma en toda su extension, esto es identificacion, analisis,
comprension y productividad académica. EI dominio de un idioma con propdsito
comunicativo prioriza la comprension de la informacion o mensaje mas alla de la
estructura gramatical propia de un conocimiento linguistico con propdsito

especifico.

Segun (Martinez A. M., 2020), para lograr esta integracion al curriculo y al plan
de estudios de una forma mas efectiva se pueden considerar diversos factores que
provocan que las redes sociales puedan ser una buena opcion en la ensefianza y
aprendizaje de idiomas. Primeramente, se puede observar que los usuarios de las
redes sociales, jovenes en su mayoria, ven a las redes sociales como una forma
distinta en que se puede aprender un idioma. Es decir, existe una ventaja al mostrar
a las redes sociales como una forma externa de aprender, de forma que el estudiante
puede realizar una actividad que ejecuta de forma constante, en distintos lugares,
horas y dispositivos, mientras socializa, conoce nuevas personas o interactlia con
las ya conocidas, ademas de que practica o aprende un idioma. Otro motivo, y quiza
uno de los motivos més fuertes para su implementacion, es el hecho de que gran

cantidad de personas poseen una cuenta en una red social.

La propuesta estratégica se direcciona el mejoramiento del aprendizaje del idioma
inglés, tomando en consideracion las deficiencias cognitivas y que estas faciliten

un adecuado entorno comunicativo y de interaccion bilingle. El presente trabajo
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permite conjeturar ampliamente lo eficiente o efectivo del sistema educativo actual
en el ambito del idioma inglés y las lineas de accién metodologicas propuestas por
el MINEDUC vy aplicadas por los docentes del bachillerato y a la vez establecer
nuevas estrategias con vision constructivista direccionadas al aprendizaje de los

estudiantes.

La sostenibilidad a corto y largo plazo de la estrategia didactica a implementarse
esta direccionada al desarrollo de las diferentes habilidades linglisticas mediante el
uso de las redes sociales y las herramientas tecnoldgicas, es decir, se propone una
estrategia completamente flexible a las necesidades del docente y de facil
asimilacién por parte del estudiante, ya que corresponde a situaciones y practicas
tecnoldgicas como la comunicacion a través de sitios web que en la actualidad

representan habitos y tendencia social.
DISCUSION

El aprendizaje del idioma inglés ha tenido mayor efectividad en el ambito
comunicativo con el desarrollo de habilidades audio-linguisticas de manera natural
por la sociedad. Sin embargo, en los planteles educativos ain se direccionan por un
aprendizaje con enfoque gramatical que representa un modelo antiguo, tradicional

y con deficientes resultado en su aprendizaje.

Los antecedentes proporcionados en el presente trabajo, demostraron que el
dominio del idioma ingles dentro del &mbito educativo ha sido tan deficiente que
no existe un espacio de comunicacion e interaccion social de manera natural en un
segundo idioma, teniendo plena conciencia de su importancia para el desarrollo
académico de los estudiantes. Han sido varios los esfuerzos por parte del
MINEDUC para potenciar el dominio de esta lengua con programas como Aprende
Inglés, programa de becas Go Teacher, entre otros, sin embargo la comunicacién
fluida del idioma inglés en los establecimientos educativos pablicos sigue siendo

una utopia.

3.4 Conclusiones del Capitulo 111

Las herramientas tecnologicas, las aplicaciones informaticas, las redes sociales, la

interaccion social y los procesos educativos se muestran en la actualidad como un
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compendio de factores que influyen en la conducta del individuo tanto en el ambito
personal como en su desarrollo académico. Esto justifica la pertinencia de una
estrategia constructivista que permita a los jovenes ser creadores de su propio

aprendizaje valiéndose de los recursos que se encuentran a su alrededor.

La estrategia propuesta es de favorable aceptacion por la comunidad educativa,
especialmente por los estudiantes quienes encuentran en las redes sociales una
razén justificada para aplicar el conocimiento del idioma inglés tanto para la
comprensién de datos e informacion en otro idioma y que estas sean compartidas

como parte de un aprendizaje colaborativo o0 como simple interaccion social.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las principales dificultades que tienen los estudiantes en el proceso de aprendizaje
del idioma inglés esta en el desarrollo de las habilidades comunicativas, esto es
expresar opiniones y comprender informacion en un segundo idioma. Los métodos
tradicionales que tienen un enfoque gramatical con actividades y que buscan
ejercitar actividades de memorizacion y traduccion, no han sido las mas eficientes
creando un entorno desmotivador y de rechazo al aprendizaje del idioma inglés, por
ello la implementacion de nuevas estrategias didacticas resultan una gran

herramienta para motivar el aprendizaje y practica del idioma.

El uso de redes sociales es una préactica cada vez mas recurrente en los estudiantes
desde una temprana edad, que les permite interactuar y comunicarse en su entorno
social e incluso expandirse hacia entornos extranjeros dependiendo del interés y
motivacion de los estudiantes por descubrir culturas, lugares, costumbres y modos
existenciales distintos. Esto representa una oportunidad para vincular dicho interés

a los propositos educativos propios del dominio de un segundo idioma.

La estrategia propuesta permite a los docentes adaptarse a las practicas
comunicativas de los estudiantes para fortalecer el aprendizaje del idioma inglés

proporcionando un conocimiento aplicable a su realidad.

Finalmente se concluye que cada estudiante desarrolla diferentes niveles de
aprendizaje y que estos varian de acuerdo al interés 0 motivacion que tengan ellos
hacia un determinado tema. Por ello, es labor de los docentes evaluar las
metodologias aplicadas en el aula sean estas virtuales o presenciales y adaptarlas al
medio globalizado en que los estudiantes se desenvuelven, esto garantiza la

pertinencia, sostenibilidad y calidad en la educacion.

76



RECOMENDACIONES

Es pertinente realizar por parte de los docentes de inglés reajustes no solo a los
contenidos que se imparten, sino a las metodologias que se aplica dentro del trajinar
educativo, considerando que cada estudiante posee habilidades distintas y estilos de

aprendizajes diversos.

Los padres de familia deben motivar el aprendizaje de sus hijos mediante la
aplicacion de plataformas E-learning y deméas herramientas tecnoldgicas que se
encuentran a su alcance, estas incluyen el uso adecuado de las redes sociales, es
decir, motivar su uso con proposito especifico y que estas practicas no se conviertan
en actividades adictivas y perjudicales para los jovenes, por lo contrario se vuelvan

una herramienta para su desarrollo.

Los docentes deben aprovechar las oportunidades y facilidades que ofrecen las
redes sociales para fomentar la practica comunicativa y que estas se direccionen
hacia el aprendizaje motivador, natural e innovador dentro del aula en el &mbito
metodoldgico y fuera del aula como préactica para el auto aprendizaje de los

estudiantes sin que sean consideradas como tareas obligatorias por los mismos.
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ANEXOS



Encuesta realizada a estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal Manuel Inocencio Parrales |

Guale

Estimados estudiantes: La presente encuesta tiene como propdsito analizar los aspectos, medios
e instrumentos que motivan el aprendizaje del idioma inglés o su practica a través de las redes
sociales. Esta actividad corresponde a un trabajo de titulacion en la Maestria de Educacién de la
UNESUM. La encuesta es andnima, por lo tanto tenga plena libertad al momento de dar sus
respuestas.

1.

Usted estudia la asignatura de inglés por:

a. Me gusta aprender otro idioma

b. Esuna asignatura importante

c. Estoy obligado a hacerlo

Con que material le gusta recibir las clases de inglés
a. Libros

b. Revistas

c. Canciones

d. Videos

e. Fotocopias

¢Qué habilidad lingiiistica practica con mayor frecuencia en clase?
a. Leer

b. Escribir
c. Escuchar
d. Hablar

Cudl de las siguientes habilidades le parece mas complicada de aprender o practicar
a. Leer

b. Escribir

c. Escuchar

d. Hablar

Elija las cuentas o redes sociales que usted posee.
a. Facebook
b. Instagram
c. Twitter

d. WhatsApp.
e. Messenger.
f.  WecChat.

g. TikTok.

h. Youtube

i. Gmail

En cual de las siguientes redes sociales observa mayor cantidades de palabras en ingles
a. Facebook
b. Instagram
c. Twitter

d. WhatsApp.
e. Messenger.
f.  WecChat.

g. TikTok.

h. Youtube

i. Gmail

En cual de las siguientes redes sociales usted utiliza con mas frecuencia
a. Facebook

b. Instagram
c. Twitter

d. WhatsApp.
e. Messenger.



10.

11.

12,

13,

WeChat.

TikTok.

Youtube

. Gmail

En cudl de las siguientes redes sociales considera Ud. que puede obtenr mayor
informacidn para su aprendizaje

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp.

Messenger.

WeChat.

TikTok.

Youtube

. Gmail

En cudl de las siguientes redes sociales tiene Ud. mayor actividad comunicativa (charlas,
compartir informacion, videos, experiencias, fotos)

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp.

Messenger.

WeChat.

TikTok.

Youtube

. Gmail

Ha practicado ud ingles utilizando alguna de estas redes sociales
a. Siempre

— > —

ST D o0 T W

TS o oo T o

b. Aveces
c. Raravez
d. Nunca

Le gustaria tener conversaciones en el idioma inglés usando estas redes sociales.
a. Me gustaria mucho

b. Me gustaria intentarlo

c. No considero necesario hacerlo

d. No me gustaria

Como considera Ud. sus clases de ingles

a. Interesantes

b. Participativas

c. Aburridas

d. Innecesarias

Como considera Ud. el aprendizaje del idioma inglés a través de las redes sociales
a. Muy adecuado

b. adecuado

c. poco adecuado

d. Innecesaria



Guia de observacioén aulica

Area: Inglés

Institucion Educativa: Manuel Inocencia Parrales | Guale
Fecha:

Curso:

Responsable de la observacion:

Actividades del docente

Items:
Sl

NO

El docente utiliza la Tic en:

- Toma de apuntes

- Evaluaciones

- Disefio de recursos didacticos
- Presentacion de la clase

- Material auxiliar de clase

Uso de internet durante la clase

S

NO

- Para uso personal del docente

- Busqueda de informacién para la clase

- Blog de la asignatura

- Realizacién de actividades fuera de clase

- Compartir actividades o tareas mediante plataformas E-
learning

- Compartir videos explicativos (Youtube, Tik-Tok, otros)

- Realiza précticas comunicativas con estudiantes
(Messenger, WhatsApp, Instagram, Telegram)

Uso de pizarra digital

S

NO

- Siempre

- Algunas veces
- Raravez

- Nunca

Uso de aplicaciones como plataformas E-learning o Youtube
para trabajos de investigacion fuera de clase (tareas)

S

NO

- siempre

- algunas veces
- Raravez

- Nunca

Uso de otras herramientas tecnoldgicas durante la clase

Sl

NO

- Celulares
- Parlantes
- Medios de proyeccion

Reaccidn de los estudiantes en la interaccién de la
asignatura inglés y uso de las redes sociales

SI

NO

- Motivacién

- Alteracion

- Desorden

- Desmotivacion
- Faltadeinterés

Disponibilidad de internet en la unidad educativa

S

NO




- Excelente
- Buena

- Regular

- Mala

Observaciones




SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

SESION DE TRABAJO CON DOCENTES DEL AREA DE INGLES

SESION DE TRABAJO CON LAS AUTORIDADES



SOCIALIZACION CON ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO



DEMOSTRACION PRACTICA DE LA PROPUESTA MY ENGLISH STYLE

DEMOSTRACION DE LA PROPUESTA EN LA MODALIDAD ON LINE
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