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RESUMEN

Introduccion: La gestion publica es un modelo de direccién organizacional
enfocado en los gobiernos publicos, para poder aplicarla se requiere de una
amalgama de conocimientos practicos y tedricos que no todos los
funcionarios conocen, lo que repercute directamente en el desempefio y la
eficiencia de los departamentos y las direcciones estratégicas de un Gobierno
Autonomo Descentralizado. EI Objetivo General de la investigacion fue
Establecer estrategias de gestion publica para el desarrollo sostenible del
departamento de obras puablicas del GAD lJipijapa. Por lo cual se recurrio al
establecimiento de los siguientes. Se sigui6 una metodologia de caracter
cuantitativo, con un disefio descriptivo; se utilizd la entrevista abierta y la
encuesta para poder obtener datos de los funcionarios publicos y la ciudadanos de
Jipijapa, la investigacion fue No Experimental y de Corte Transversal. Como
resultado principal se determiné que, gestion publica que rigle en el
departamento de obras publicas del GAD Jipijapa carece de los lineamientos y
pautas administrativas eficientes que permitan un control, seguimiento y
fiscalizacion adecuada de obras, productos y servicios publicos. Se concluye que,
la direccién de obras publicas no cumple con los objetivos del desarrollo
sostenibles propuestos por la Asamblea General de las Naciones Unidas y
que la aplicacion del POA 'y el PD y OT no se cumple de forma consecutiva.

PALABRAS CLAVE: Gestion Puablica; Desarrollo Sostenible; Gobiernos
Auténomos Descentralizados.
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ABSTRACT

Introduction: Public management is a model of organizational management
focused on public governments, to apply it requires an amalgamation of
practical and theoretical knowledge that not all officials know, which
directly affects the performance and efficiency of departments. and the
strategic directions of a Decentralized Autonomous Government. The
General Objective of the research was to establish public management
strategies for the sustainable development of the public works department of
GAD lipijapa. Therefore, the establishment of the following was resorted to.
A quantitative methodology was followed, with a descriptive design; the
open interview and the survey were taken to obtain data from public officials
and citizens of Jipijapa, the investigation was Non-Experimental and Cross-
Sectional. As a main result, it will be suspended that the public management
that governs the public works department of the GAD Jipijapa lacks the
efficient administrative guidelines and guidelines that allow adequate
control, monitoring and supervision of public works, products, and services.
It is concluded that the direction of public works does not comply with the
objectives of sustainable development proposed by the General Assembly of
the United Nations and that the application of the POA, and the PD and OT
is not fulfilled consecutively.

KEY WORDS: Public Management; Sustainable development;
Decentralized Autonomous Governments.

Javier Agustin Santana Toala con cédula de identidad nimero 1307181287 MAGISTER
EN ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES con nimero de registro de la SENESCYT 1025-
12-86028946; CERTIFICO haber revisado y aprobado la traduccién al idioma inglés del
resumen del trabajo de investigacion con el titulo: “Estrategias de gestion piblica para el
desarrollo sostenible de la Direccion de Obras Publicas del GAD Jipijapa”, de Jessica
Karina Hidalgo Del Valle, aspirante a magister en Administracién Publica.

lipliapa, 25 de Felyrero de 202

Jad ¥ |, ‘I

el PPN,
Javier|AgustineSantana Toala
CI: 1307181287

Xl



INDICE

INTRODUGCCION......cevuuririereiserneieissesssiessesesssss s ssssssesssssssssassssssesssssacs 1
1 CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA .....cccovrrinrineireeincenne. 10
1.1 Antecedentes de la INVeStigacion............ccccoveveiveiieve e 10
1.2 Fundamentacion EpistemolOgica.........c.ccceovevviieiieiree e 12
1.3 Fundamentacion del Estado del Arte..........cccovvviinininieiene s 14
1.3.1  GeStion PUDIICA.....cccoiviiiiiiiiciicieee e 14
1.3.2 Desarrollo Sostenible ... 17
1.3.3 Gobiernos Auténomos Descentralizados ............ccccooeevrerirennnee 22
1.3.4 Estrategias de Gestion PUBIICA ..........cccccevviviiiiieieiccc s 23
1.3.5 Sostenibilidad, Municipalidad, Estrategia y Gestion Publica ..... 30

1.4 Conclusiones Capitulo ©........cccooviiieiiiiiini e 31

2 CAPITULO H: INVESTIGACION ..o eeensees 32
2.1 Caracterizacion epistemoldgica del objeto de la investigacion .......... 32
2.2 Contexto de 1a iNVesStigacion..........cccocuverereeneneieneee e 33
2.3 ANAliSis SECLOrIal .......cccvireieieeee e 35
2.4 Conceptualizacion de las Variables ... 36
2.4.1  Gestion PUBLICA......ccceccviiieieeecece e 36
2.4.2  Gestion publica estratégiCa..........cccvevveiieieerie e 36
2.4.3 Desarrollo Sostenible ... 37

2.5 Operacionalizacion de las variables.............ccccocoveiiiiiieiie e, 38
2.5.1 Caracterizacion del Problema..........ccccoviiiiniiinieinc s 40

2.6 DescripCion del ProyectO.........cccveveiieiieeie e 42
2.7 Factores de RIESHO .....cvciviiieiiccie ettt 42
2.8 Factores de Calidad..........c.ccooieiiiiiiiinie e 44
2.9 Conclusiones del Capitulo I ..........ccooevveiiiiiiicceeee e 44

3 CAPITULO IlI: APLICACION O VALIDACION DEL PROYECTO.... 45
3.1 Analisis de 10S resultados. ..........ceveirreieiiiiiiseeeee e 45
3.2 Discusion de ResUltados ..........cccvevveieiieieeie e 57
3.3 Conclusiones Capitulo H ........c.ccoooeiiiiiiiiieiieee e 60

4 CONCLUSIONES ...t 61
5 RECOMENDACIONES. ... 62

Xl



6 BIBLIOGRAFIA ..ottt 63
T ANEXOS ..o 68

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Estrategias de gestion publica sostenible .........cccccooeveviiieiiiiininnnnn, 25
Tabla 2: Ejes Tematicos de la Gestion PUblica............cccooveveieeie e, 27
Tabla 3: Situacion Sociodemografica de Jipijapa .........cccevevveiieeresiieseeceeeenns 34
Tabla 4: Andlisis Sectorial del GAD Jipijapa ......cccecvvevveviveiiesieene e 35
Tabla 5: Operacionalizacion de las Variables ...........cccccooeveveieiiiccic i, 38
Tabla 6: Problemas del Departamento de Obras PUblicas. ..........c..cccccevivrnenn. 40
Tabla 7: FODA del departamento de Obras PUbIICas ..........c.ccceevivevvecincnnenn, 43
Tabla 9: Pregunta L........c.coveiiiiie e 48
Tabla 10: PregUnta 2........ccooeiiiiiiiisceeeeie e 49
Tabla 11: Pregunta 3........coooiiiiiiiieceeeeee e 50
Tabla 12: PregUnta 4.........ccoooveiieieeiece e 51
Tabla 13: Pregunta B........cccocviiiiieece e 52
Tabla 14: Pregunta 6........cooiveiiiiiiiisieieeeie e 53
Tabla 15: PregUNTA 7.....c.oooviiiieiieiiceeeee e 54
Tabla 15: Ejecucion del Plan de Desarrollo ..........cccocvveiecicieccece e, 56
INDICE DE FIGURA
Figura 1: Estructura Organica del GAD Jipijapa ........ccocereivrereienieneneenee 32
Figura 2: Arbol de ProbIEMAS ..........c.ccveeveeeeeereeeieieceesee e, 41
INDICE DE GRAFICOS
Grafico 1: Pregunta 1 ......ccccoviieiieie ettt 48
GrafiCO 2: PregUNTA 2 ..ot 49
GrafiCo 3: Pregunia 3 ......c.ooiiieeeeee e 50
GrafiCco 4: PreguNa 4 ........oooveiieieiece ettt 51
Grafico 5: Pregunta b ......cccooiiieiiece ettt 52
GrafiCo 6: PreguNIa 6 ........ooviiiiiieee e 53
GraAfICO 7: PrEQUNTA 7 ..oviiiieieiieeee e 54

X1


file:///C:/Users/Angie%20Guevara%20Moreira/Desktop/HIDALGO%20-%20UNESUM%20-%20ADMINISTRACIÓN%20PÚBLICA%20-%20TESIS%20FINAL.docx%23_Toc96890455

INTRODUCCION
El presente estudio se acopla a la linea de investigacion: “Organizaciones
productivas, empresas y desarrollo local” y a la sublinea: “Modelos de Gestion
Publica” debido a que la tesis considera el abordaje del modelo de gestién de la
Direccion de Obras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Jipijapa,
cabe destacar que, este departamento es uno de los elementos mas importantes

para el desarrollo de la comunidad de Jipijapa, y del GAD de Jipijapa.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020), refiere que la
gestidn publica es el conjunto de operaciones, sistematizaciones, procedimientos y
procesos encaminados en llevar a cabo la administracion eficiente de los recursos
de las organizaciones y entidades publicas. Al igual que, Chiavenato (2020), quien
refiere que la gestion publica se logra vinculando varios aspectos administrativos
importantes, como son: la economia, la gestion, el derecho, la investigacion
profunda de las necesidades de cada sociedad y el proposito de cambiar la calidad
de vida de los ciudadanos en general. Por lo cual es importante mencionar que, la
aplicacion préactica y tedrica de estos procedimientos hace posible el
funcionamiento de distintas acciones y politicas publicas con diferentes niveles de
gobierno, en una armonia y dindmica que acrecentan las posibilidades de ejecutar

proyectos complejos obteniendo resultados favorables.

Por otro lado, segun refiere Mufioz (2020), la estrategia para la administracion
publica es el uso de un conglomerado de conocimientos tedricos y practicos que
permiten utilizar los principios méas importantes de la administracion en un
momento y espacio determinado para establecer una diferencia con modelos de

gestion pasados o frente a otras instituciones.



Es decir que, implementacion de ambos recursos tedricos en la institucion pablica,
permite utilizar técnicas sistémicas, herramientas integrales e instrumentos de
gestion que proporcionan a cualquier entidad gubernamental multiples ventajas
para combatir las necesidades de la poblacion y en la aplicacion de proyectos de

desarrollo sostenibles.

Por tanto y considerando el postulado de Escalante (2016), la utilizacion de la
estrategia dentro de los ambientes organizacionales complejos, especificamente
entidades publicas, permite una evaluacion mas precisa de la realidad territorial y
comunitaria, por ende mejorar los procesos que tengan una relacion directa con
bienes y servicios de la institucion publico respecto a la calidad, la misién y vision

y los objetivos operacionales y estratégicos de la organizacion pablica.

Es asi por lo cual, se expone que, la gestion publica y el desarrollo sostenible son
conceptos que se utilizan cada vez mas en el &mbito de la administracién de las
entidades gubernamentales al considerar la planificacién a largo plazo, la equidad
intergeneracional, la reduccion del riesgo en la ejecucién de proyectos y la
conservacion de los recursos en la planificacién administrativa, como elementos

administrativos que tienen un papel significativo a favor de la sostenibilidad.

Sin embargo, y como planteamiento del problema, es importante conocer que
durante la aplicacion de los procesos de la gestion publica, en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados se suelen presentar problemas que afectan el
desarrollo sostenible a nivel comunitario y territorial de entre los cuales se
consideran la ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y ordenamiento
territorial; los problemas relacionados con la articulacion del sistema de

presupuesto publico; la deficiencia en los disefios de la estructura de organizacion



y funciones administrativas, los cuales repercuten directamente a la produccion de
bienes, servicios publicos, infraestructura, equipamiento y vinculacion con la
comunidad, fendomeno organizacional que entorpece las funciones de los

departamentos de obras publicas de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

Conjuntamente a lo antes mencionado, en la actualidad, se evidencia una gran
preocupacion por el impacto de la crisis econdémica y financiera en los programas
gubernamentales relacionados con el desarrollo sostenible debido a los cambios
de las politicas estatales. Si bien, la literatura cientifica pone en evidencia que en
muchos paises se estan llevando a cabo reformas para devolver el poder a los
gobiernos locales con la finalidad que puedan llevar a cabo procesos de gestion
publica que permitan el desarrollo sostenible, en Ecuador, este tipo de reformas
cada vez limita a los gobiernos autobnomos y les priva del financiamiento y el

apoyo econdmico para mejorar el nivel de bienestar del ciudadano y el ambiente.

Esto se debe a que muchos gobiernos locales del pais, especialmente en ciudades
secundarias como Jipijapa, los GAD’s no cuentan con los beneficios primordiales
por parte del gobierno central para permitir desarrollar proyectos para el
desarrollo sostenible, lo que causa que la entidad administrativa del cantén
Jipijapa carezca de la capacidad técnica para planificar y gestionar la prestacion
de servicios en la escala necesaria para gestionar poblaciones en aumento, o para
negociar proyectos complejos con proveedores privados que aporten en el

mejoramiento estructural y de servicio.

Y, a menos que se fortalezcan las capacidades de planificacion y gestion publica,
la ciudad tendra dificultades para enfrentar los desafios que plantea la rapida

urbanizacion. Por lo tanto, como formulacion del problema se presenta la



siguiente interrogante ¢Qué estrategia de gestion publica podran favorecer el
desarrollo sostenible del Canton Jipijapa a partir de la administracion del

Gobierno Autonomo Descentralizado?

El objeto de estudio de la presente investigacion son las organizaciones publicas,
las cuales, por medio de gestiones administrativas y organizacionales eficientes
pueden mejorar el desarrollo local y permitir un desarrollo sostenible, tanto para
el bienestar de los ciudadanos como para el contexto ambiental. Debido a lo antes
mencionado, se selecciond al Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Jipijapa, ubicado entre las calles Sucre y Juan Montalvo, como el objeto de
estudio de la investigacion; especificamente el departamento de Obras Publicas

del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Jipijapa.

La investigacion consider6 como Objetivo General: Establecer estrategias de
gestion publica para el desarrollo sostenible del departamento de obras publicas
del GAD Jipijapa. Por lo cual se recurrio al establecimiento de los siguientes
Objetivos Especificos: (1) Describir el modelo de gestién publica para el
desarrollo sostenible que utiliza el GAD del Cant6n Jipijapa; (2) Determinar el
impacto socio-comunitario que han tenido los proyectos de desarrollo sostenible
en el Canton Jipijapa; (3) Formular estrategias eficientes de gestion publica para

el departamento de obras publicas del GAD del Canton Jipijapa.

El campo de accion de la investigacion es la gestion publica por ser un proceso
administrativo que permite implementar propuestas que incentiven el desarrollo
local; cabe destacar que, por medio de este campo de accion la empresa publica
puede dar cumplimiento a los objetivos generales para los que fue creada y dar

prioridad a distintos sectores olvidados del canton.



Como hipotesis de la investigacion se considerd el siguiente postulado: Las
estrategias eficientes de gestion publica contribuyen en el desarrollo sostenible de
la Direccion de Obras Publicas del GAD lJipijapa. De igual manera, para poder
alcanzar los objetivos del estudio se plantearon las siguientes tareas de
investigacion: (1) Realizar un analisis documental y bibliografico que permita
establecer precedentes tedricos para la identificacion del tipo de estrategia de
gestion publica vigente dentro del GAD del Canton Jipijapa; (2) Aplicar las
encuestas y realizar las entrevistas para poder determinar el impacto que han
tenido los proyectos de desarrollo sostenible en el Canton Jipijapa; (3) Seleccionar
estrategias de gestion publica que permitan que el departamento de obras publicas

del GAD del Canton Jipijapa pueda mejorar con relacion.

Como justificacidn de la investigacion encontramos que, es necesario visibilizar
las falencias de las instituciones publicas para permitir una intervencién que
fortalezca los procesos de administracion y gestion organizacional, no solo con
miras en el beneficio de la institucién, sino tambien con la meta de alcanzar
mejores resultados, de entre los cuales se encuentra el desarrollo sostenible del

canton Jipijapa.

En teoria, un desarrollo sostenible para el planeta, y en especial, para el cantdn
Jipijapa es muy posible si se encuentran articulados, de forma eficiente, los
mecanismos organizacionales y gubernamentales de la gestion publica del canton.
Ademas, cabe destacar que, segun refiere Munasinghe (1994); Pinstrup & Pandya
(2017); y Vilches & Gil (2021), la degradacion ambiental esta estrechamente
relacionada con el sostenimiento y con el aumento de la pobreza, por tanto,

realizar esta investigacion posibilitara a proximas investigaciones conocer, mas de



cerca, el impacto de las estrategias de gestion publica enfocadas en la ejecucion de

programas y proyectos de desarrollo sostenible.

Asi mismo, debido a que abordar el desarrollo sostenible requiere comprender los
problemas desde muchos angulos, no solo desde una perspectiva ambientalista o
econdmica, la presente investigacion supone la creacion de nuevos espacios de
debate sobre el quehacer del funcionario pablico para proponer estrategias de

mejora a la gestion publica de su institucion.

A nivel mundial, Noel (2021), refiere que, las investigaciones han expuesto que
mediante la gestion pablica para el desarrollo sostenible, se puede garantizar el
acceso para todas las personas a todos los derechos. Sin embargo, la institucién
también describe que se necesita de la buena voluntad politica y de estrategias
eficientes que se traduzcan en politicas publicas eficientes para solucionar
conflictos sociodemograficos y dificultades sociales tales como el hambre, la

pobreza, el acceso a la salud, al agua, la educacion y la seguridad social.

A nivel Latinoamericano, la CEPAL (2014), hace mencién de que el uso de
tecnologias limpias en los procesos de gestion publica y en la implementacion de
proyectos de desarrollo sostenible fomentan el desarrollo econémico local, por
tanto, la gestion puablica y el desarrollo sostenible agregan un mayor valor a los
productos, bienes y servicios de la institucion pablica mientras conservan los
recursos naturales e incentivan la participacion de la poblacion en el desarrollo
local. Conjuntamente cabe destacar que, la entidad regente del desarrollo en el
contexto latinoamericano y del caribe considera al desarrollo sostenible como “la
estrategia mediante la cual se organizan las actividades antropicas que afectan al

medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o



mitigando los problemas ambientales”. Lo que supone tedricamente que, mediante
la eficiente gestion puablica del desarrollo sostenible se pueden reducir las

problematicas sociales y mejorar los procesos organizacionales.

En Ecuador, Almeida & Diaz (2020), relatan que un sistema administrativo y
organizacional mas amigable con el medio ambiente, que sea menos depredador y
mas consciente del bienestar de los ciudadanos, permite progresivamente mejorar
la calidad de vida de las personas locales debido a la utilizacién de una nueva y
ecologica infraestructura. Segun los autores, el aporte estratégico que plantea la
gestion publica relacionada con el desarrollo sostenible, su implantaciéon y
consecuencias, asi como también las opiniones contrarias, son en si mismo el
camino que permite la transicion de gobiernos burocraticos a gobiernos sistémicos

y dindmicos.

Finalmente, se justifica la investigacion debido a que sus resultados beneficiaran a
la poblacion de Jipijapa en general y seran un punto de partida para las
autoridades pertinentes respecto a la preservacion de los recursos naturales
mediante la gestion publica y el desarrollo sostenible local. Se destaca que, cada
uno de los elementos que forman parte del desarrollo de esta investigacion se
encuentran enfocados en ilustrar todos los escenarios referentes al ambito de las
organizaciones publicas, los gobiernos autdbnomos descentralizados y las politicas
de desarrollo sostenible que se rigen a los lineamientos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo, el Codigo Organico de

Organizacion Territorial y, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de caracter cuantitativo, con un

enfoque no experimental y de corte transversal debido al objeto y la naturaleza de



las variables de estudio. Tal como mencionan Molina & Samper (2019), al
contemplar que, cuando en una investigacion se recolectan los datos en un espacio
y tiempo determinado, esta adquiere la caracteristica de ser un estudio de corte
transversal y, al no manipularse las variables de forma deliberada, se caracteriza

por ser no experimental.

El disefio de la investigacion fue descriptivo, mismo que permitio delinear las
caracteristicas de las variables en estudio. Esta metodologia se enfoca en
responder los motivos del problema que se ha estudiado con respecto a la
Direccion de Obras Pablicas y, determinar las causas, efectos y consecuencias del
problema. Segun refiere Vera Chang, Castafio Oliva, & Torres Navarrete (2018),
este tipo de investigacion permite llevar a cabo procesos de estudio en los cuales
se pueden utilizar muestras estadisticas pequefias debido a las caracteristicas del

objeto de estudio y la poblacion.

Como metodos de investigacion tedrico se seleccionaron los siguientes: (1)
Hipotético—Deductivo: el cual permitié desarrollar una investigacion cientifica en
el que la credibilidad o el poder explicativo de una hipotesis se prueba haciendo
predicciones sobre la base de esta hipdtesis y determinando si estas predicciones
son consistentes con observaciones empiricas (Espinoza, 2018); (2) Induccion-
Deduccidn: segun refieren los postulados, este método tedrico consiste en el
razonamiento teorico de la realidad de un problema desde lo particular a lo

general y de lo general a lo especifico (Castellanos, 2017).

Como métodos de investigacion empiricos se seleccionaron los siguientes: (1)
La entrevista dirigida a los funcionarios de departamento de Obras Publicas y (2)

la encuesta dirigida a la comunidad de Jipijapa para conocer los problemas mas



notorios en el &mbito de desarrollo sostenible y las obras publicas que recibe de su
entre administrador gubernamental local. Ambos métodos de recoleccion de

informacidn fueron aplicados el Martes 10 de Agosto del 2021.

La poblacion que formo parte de la investigacion fue seleccionada debido a la
ubicacion del objeto de estudio: los ciudadanos de Jipijapa, y funcionarios del
GAD lJipijapa; como muestra de la investigacion se seleccionaron los funcionarios
del departamento de Obras Pablicas del GAD lJipijapa debido al problema de la
investigacion y se seleccionaron a ciudadanos jipijapenses mediante un método de

muestreo intencional con los siguientes criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de Inclusién: Funcionarios activos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Jipijapa; servidores publicos que laboren en el
departamento de Obras Publicas; ciudadanos que hayan recibido o formado parte

de un proyecto de desarrollo sostenible

Criterios de Exclusion: Funcionarios activos de otras instituciones publicas;
servidores publicos que no laboren en un departamento asociado a obras publicas;

ciudadanos jipijapenses que no radiquen en Jipijapa.

Por lo tanto, el muestreo correspondi6 al nimero de trabajadores del departamento
de Obras Publicas de la Ilustre Municipalidad del canton Jipijapa, la cual
corresponde a 4 funcionarios, y a 50 ciudadanos del canton Jipijapa que fueron
admitidos debido a los criterios de inclusion. Segin menciona Lopez (2014), se
conoce a este tipo de muestreo como el medio por conveniencia econémica para la
recoleccion de informacion y por conveniencia del espacio y tiempo de aplicacion

de los instrumentos.



1 CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun refiere el estudio de Pliscoff (2017), las investigaciones a nivel mundial
evidencian que el impacto de la implementacion y ejecucion de algunos métodos
administrativos propios de la nueva gestion publica enfocada en el desarrollo
sostenible estdn generando una transicion positiva en el modelo de gobernanza
publica que permite mejorar la calidad de vida de los ciudadanos al generar
nuevas realidades sociales debido a la calidad de los bienes, productos y servicios

de las instituciones publicas.

En esta revision documental se ha constatado que hay nuevas ideas en materia de
gestion y administracion publica que han determinado cémo se deben gestionar o
administrar las instituciones de caracter publico para lograr una mejor direccion
organizacional en la institucion. De igual manera, mediante la implementacion de
la gestion publica junto al desarrollo sostenible se presentan las condiciones
necesarias para ejecutar proyectos sociales complejos y disminuir los costos

potenciales de las obras que estan determinadas en el plan municipal.

En otro estudio realizado por Vargas (2018), en donde se presenté como objetivo
principal de la investigacion el analisis critico de la estructura y la nueva cultura
del paradigma de la gestion y administracion publica, el autor concluyd que, las
practicas de gestion publica disfuncionales imposibilitan que la institucién pueda
ser rentable para generar desarrollo local y para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos locales. Ademas, segun los resultados de la investigacion se determiné
que la aplicacién de una gestién publica sostenible en la region andina ha

proporcionado un impulso sustancial en materia de desarrollo local sustentable.
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Al respecto, en Ecuador, Roque (2020), llevo a cabo un estudio cualitativo, con un
enfoque bibliométrico mediante el cual localizd, sintetizo e identifico las
proximidades tedricas mas relevantes para una gestion puablica sostenible
funcionalmente. El autor de la investigacion concluyo que, debido al progresivo
acrecentamiento de las necesidades comunitarias y sociales de una localidad y su
complejidad, el quehacer eficiente del funcionario, requiere de conocimientos
tedricos y practicos sobre gestion y administracion sostenible, cualidades
gerenciales que permitiran la aplicacion de una gestion publica donde prevalece el

desarrollo sustentable y se disminuyen las problematicas sociales y demograficas.

Por lo tanto, tal y como refiere Garcia (2020), la nueva gestion publica enfocada
en el desarrollo sostenible parece asumir que la garantia y el respeto de los valores
tradicionales del servicio publico se mantienen mientras se respetan los espacios y
los limites del uso de los recursos no renovables. Circunstancia que provoca
nuevas formas de produccidn y distribucion de los bienes y servicios publicos, las
cuales pueden disminuir el gasto publico, aumentar la calidad de vida de los
habitantes locales y permitir la revitalizacion de los espacios ambientales para un

mejor contacto con la naturaleza.

Esto quiere decir que, a partir de la implementacion de los procesos sistémicos de
la nueva gestion publica, basada en el modelo de desarrollo sustentable, las
organizaciones del sector estatal ecuatoriano innovaron. Al respecto, a partir de lo
expuesto por Roque, varias instituciones publicas, tales como el GAD Municipal
del canton Jipijapa, han adquirido una fuerte influencia teodrica y practica que
permitié un acercamiento directo hacia las necesidades de la institucion y de la

colectividad.
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El presente apartado permite apuntar a la disolucion de los dualismos tedricos que
existen en relacion con el campo de investigacion de la gestion publica y el

desarrollo sostenible de las instituciones publicas.
1.2 Fundamentacion Epistemoldgica

La gestion pablica es la especialidad administrativa y organizacional que esta
orientada hacia la practica correcta de los recursos publicos con los que cuenta un
territorio determinado (Luque, Merino, & Solis, 2019). Mientras que la estrategia
en el sector publico, es la planificacién administrativa eficiente que tiene como
finalidad alcanzar la mision, la vision, los objetivos organizacionales mediante un
mapa de la organizacion que detalle las tendencias, metas, objetivos, reglas,
verificacion de procedimientos y resultados de las gestiones publicas (Reyes,

Olague, & Verjan, 2018).

Asi mismo, las propuestas de desarrollo sostenible y sustentable son aquellos
conceptos tedricos organizacionales desarrollados hacia el fin del siglo XX como
alternativa al concepto de desarrollo habitual que exponia al medio ambiente y
limitaba la calidad de vida del ecosistema (Ricalde, Lopez, & Peniche, 2015).
Segun refiere Madrofiero & Guzman (2018), el postulado tedrico del desarrollo
sostenible busco hacer énfasis en las diversas instituciones publicas mundiales a
que busquen la reconciliacion entre el bienestar econdmico, los recursos naturales
y la sociedad, evitando comprometer la posibilidad de vida en el ecosistema. Por
lo tanto, se puede decir que, el desarrollo sostenible en la gestion publica, es aquel
procedimiento que es capaz de satisfacer las necesidades actuales de la poblacion
y el territorio sin comprometer los recursos naturales y las posibilidades de vida

de las futuras generaciones.
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Es importante recordar que, en el ambito estructural de la administracion y la
gestion de las obras publicas latinoamericanas, durante la década de los ochenta,
la disminucion de los ingresos y el alto costo de los servicios productivos estatales
impulsaron a los gobiernos a implementar medidas que permitan el uso de los
recursos renovables y la disminucién de aquellos que no posean alguna

caracteristica de sustentabilidad (Villasuso, 2000).

Entre estas primeras innovaciones, sugeridas desde los postulados de la gestion
publica centrada en el desarrollo sustentable, se encuentra la figura de la
subcontratacion de servicios, en la cual, los organismos publicos celebran un
contrato con una empresa privada para la entrega de un producto o servicio
publico y en la cual, la institucion publica, solo tiene la funcion de fiscalizar el

servicio, bien o producto.

En palabras de Mungaray & Ramirez (2014), la figura de la subcontratacion de
servicios tiene la capacidad de disminuir los gastos en materia de recursos, debido
al ahorro econémico que supone tanto para las entidades reguladoras estatales
como para la misma institucién puablica, Para los autores, la disminucion del gasto
referente a la compra de bienes, productos y servicios que seran utilizados en una
sola vez permiten reinvertir en otras necesidades sociales, postulado principal del

desarrollo sustentable y sostenible.

Por otro lado, segun afirma la CEPAL (2020), las reformas estructurales recientes
y previstas en la organizacion y gestion del servicio publico parecen encaminadas
a descompilar significativamente las practicas organizacionales. Sin embargo, esta
misma entidad hace mencion de que, la optimizacion de los recursos podria bajar

la calidad de los productos, procesos, actividades y servicios.
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Por consiguiente, se debe ser meticuloso en la aplicacion de una gestion publica
enfocada en el desarrollo sostenible para evitar un debilitamiento de la institucion
gubernamental, puesto que, si bien puede mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos por la creacion de obras mas dinamicas y en armonia con la
naturaleza, las limitaciones econdémicas de estos bienes o servicios podrian

entorpecer los procesos previamente establecidos y bajar su calidad.
1.3 Fundamentacion del Estado del Arte

1.3.1 Gestion Publica

De la Garza (2018) refiere que, la gestion publica es un enfoque de gobierno
practico que se enfoca en la realizacion de tareas diarias involucradas en el
despliegue de politicas. Segun menciona Deubel (2021), este enfoque de direccion
publica proporciona una base tedrica sobre la orientacion administrativa que
permite la introduccion de politicas publicas y programas de desarrollo sostenible

en las sociedades.

La gestion publica se reconoce a nivel organizacional como el conjunto de
operaciones y procedimientos dirigidos concretamente a la administracion de los
recursos de las entidades publicas. Mientras que, a nivel administrativo, esta
definida como el conjunto de procesos y acciones que permite a los funcionarios
cumplir con las metas institucionales mediante la administracion adecuada de los
recursos publicos (Sanchez, 2018). Por lo tanto, la gestion pablica debe contar con
caracteristicas que les permitan seleccionar los modelos de gestion mas eficientes

segun las necesidades del territorio y la poblacion.
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1.3.1.1 La perspectiva de la gestion publica

Segun menciona Druker (2003), la gestion publica se centra explicitamente en la
estrategia y las relaciones interorganizacionales, mas que en la administracion de
los procesos internos. Debido a ello, autores como Cevallos & Holguin (2018),
refieren que la gestion pablica ha adquirido un enfoque cientifico y experimental

mas nitido y especializado durante los ultimos 20 afios.

Esto quiere decir que, mientras que la gestion publica tradicional se preocupa
principalmente por la organizacién, el disefio y el funcionamiento de las
instituciones burocraticas, la gestion publica centrada en el desarrollo estd mas
interesada en analizar cémo los gerentes gestionan realmente las politicas
publicas, los recursos publicos y las necesidades de la poblacion y el territorio

(Alvarez & Chica, 2018).

Sin embargo, cabe destacar que, segun refieren Alvarez & Riafio (2018), el éxito y
el fracaso de la practica en la gestion publica no radica tanto en las leyes que
establecen o determinan los programas politicos o sociales sino también en la
capacidad de implementacion de conocimientos tedricos al ejercicio profesional

del funcionario, incluso en sus habilidades y capacidades administrativas.

Esto hace referencia a la capacidad de los gerentes de las agencias publicas para
establecer un rumbo, mantener la credibilidad con los supervisores, la autoridad y
los recursos del mariscal, y posicionar a la organizacion de manera ventajosa en el
entorno politico. Por tanto, es importante considerar y conocer cual es el rol del

administrador pablico.
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1.3.1.2 El rol del administrador publico

Entre las principales funciones del administrador publico se distingue el analisis
oportuno de los cambios en las necesidades poblacionales y su coordinacion en la
planificacion de una respuesta acertada a los requerimientos sociales (De

Carmona, Rivas, Paredes, & Araujo, 2018).

Desde un enfoque histérico, Gémez (2018) refiere que, el papel tradicional del
administrador publico era asegurar que se predomine el interés pablico, asesorado
sobre la toma de decisiones politicas desde una posiciébn meramente cognitiva y
experimental, e implementando politicas mediante la elaboracion y, puesta en
practica, de un conjunto de reglas estandarizadas por la constitucion del territorio,
las leyes y demas reglamentos nacionales. En el caso del Ecuador, los

lineamientos establecidos por la COOTAD.

Al respecto se puede decir que, el funcionario es una persona encaminada por el
deseo de servir y atender las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos,
poniendo a disposicion de la nacion sus capacidades, con el fin de contribuir al
desarrollo de ésta y anteponiendo los maximos fines del Estado a cualquier

propdsito o interés personal (Pulgarin, 2021).

Es decir que, un funcionario es aquella persona que presta sus servicios y
conocimientos a la gestion y administracion publica considerando como prioridad
el territorio que administra y la comunidad a la que dirige, antes que sus

necesidades personales.
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1.3.2 Desarrollo Sostenible

Conceptualmente se concibe al desarrollo sostenible como los ideales y principios
que constituyen la sostenibilidad (Acosta & Hinojosa, 2020). Aquellas que
implican el manejo dindmico y sistémico de los recursos naturales mediante la
ejecucion de politicas eficientes (Almeida & Diaz, 2020). E, incluye conceptos
amplios, tales como equidad entre las generaciones, equidad de género, paz,
tolerancia, reduccién de la pobreza, preservacion y restauracion del medio
ambiente, ademas de la conservacién de los recursos naturales y la justicia social

(Chiavenato, 2020).

Es decir que, mediante las propuestas del desarrollo sostenible se permite
establecer una gestion publica que mantenga el balance entre el desarrollo y la
conservacion de la naturaleza, donde se consideren las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

1.3.2.1 Caracteristicas del Desarrollo Sostenible

Una de las caracteristicas principales que posee el desarrollo sostenible es que, se
considera un desarrollo que permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la calidad de vida y capacidad para satisfacer sus propias

necesidades de las generaciones futuras (CEPAL, 2020).

Por tanto, una caracteristica de este postulado es que, el concepto de desarrollo
sostenible se puede interpretar de muchas maneras diferentes, especialmente

segun el enfoque con el que se lo estudia.
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Sin embargo, en su esencia, es un enfoque de desarrollo que busca equilibrar las
necesidades individuales y colectivas, y a menudo en competencia, con la

conciencia de las limitaciones ambientales, sociales y econémicas de la sociedad.

1.3.2.2 Cualidades del desarrollo sostenible

A nivel préactico, las propuestas de desarrollo no sustentable estan impulsadas por
una necesidad particular de progresar de forma rentable, sin considerar con
consciencia gque los impactos mas amplios o futuros, seran negativos frente a los

actuales.

Por ejemplo, durante los Gltimos 20 afios se ha observado el dafio que este tipo de
enfoque de gestion publica puede causar, desde una crisis financiera a gran escala
causada por la banca irresponsable, hasta cambios en el clima global como
resultado de nuestra dependencia de fuentes de energia basadas en combustibles

fosiles (Quiceno, 2020).

Este fendmeno evidencia que, la sostenibilidad no solo esta vinculada al medio
ambiente, sino también al entorno social y econémico de un pais. A partir de esta
circunstancia, se constituyen los tres pilares que tienen como objetivo garantizar
la integridad del planeta y mejorar la calidad de vida: (1) medio ambiente; (2) la

investigacion; (3) la educacién ligada a la cultura.

A nivel cientifico-administrativo, el enfoque del desarrollo sostenible es mucho
mas amplio que solo el cuidado medio ambiente. Puesto que también se trata de
garantizar una sociedad fuerte, sana y justa (Bonnefoy & Armijo, 2015). Esto
significa que, una gestion eficiente relacionada con la practica del Desarrollo

Sostenible estd orientada a satisfacer las diversas necesidades de las personas en
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las comunidades existentes y planificando que las generaciones futuras tambien
puedan gozar de los mismo recursos, promoviendo el bienestar personal, la

cohesion social y la inclusion, y crear igualdad de oportunidades.

1.3.2.3 Factores de riesgo del desarrollo sostenible

Respecto a los factores que condicionan los parametros para poder ejecutar
procesos de desarrollo sostenible, Lopez (2020), hace mencion de que, la forma
en la que se aborda el desarrollo afecta a todos los individuos y la sociedad en
general. Segun refiere Gil (2018), el impacto de las malas decisiones de los
encargados de ejecutar procesos de desarrollo sostenible, tienen consecuencias
negativas muy reales para la vida de las personas. Segun Fonseca (2019), la mala
planificacion de la gestion publica reduce la calidad de vida de las personas que
viven dentro del territorio y disminuye la oportunidad de generar un desarrollo

local sostenible

El desarrollo sostenible proporciona un enfoque para tomar mejores decisiones
sobre los problemas que afectan a todas nuestras vidas al incorporar planes de
salud en la planificacion de nuevas comunidades, por ejemplo, se puede garantizar
que los residentes de un territorio determinado tengan facil acceso a las
instalaciones de atencion médica y de educacién mediante la implementacion de
tres factores: (1) Sustentabilidad en la sociedad; (2) Sustentabilidad econémica;
(3) Sustentabilidad ambiental. Por tanto, la idea de que las sociedades humanas
deben vivir y satisfacer sus necesidades sin que se comprometa la calidad de vida

de las generaciones futuras se basa en los tres factores presentados previamente.
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En concreto, el desarrollo sostenible es una forma de organizar los recursos de la
sociedad para que puedan existir y ser aprovechados a largo plazo. Esto significa
tener en cuenta, tanto los imperativos presentes como los del futuro, como la
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales o la equidad social y

econdmica desde la sustentabilidad.

Por otro lado, Carlos & Del Pilar (2020), hacen referencia de que, como factor
incapacitante del desarrollo sostenible se considera el libre acceso humano a
recursos naturales y el consumo ilimitado de recursos finitos que podrian
extinguir estos mismos recursos. Por su parte, Hardin (2011), creia que, dado que
el hombre se ve obligado a procrear ilimitadamente, los recursos de la Tierra
acabarian por sobreexplotarse. A sus ojos, el consumo y estilo de vida de la
humanidad necesita cambiar de raiz la forma de utilizar los recursos comunes para

evitar un desastre en el futuro.

Lo que supone que, la humanidad deberia llegar a un punto en el que se alcance,
al menos, el indice de Desarrollo Humano (IDH) minimo y vivir por debajo de la
huella ecol6gica méaxima per capita (Santos, 2021). Es decir que, vivir por encima
del IDH minimo garantizaria la satisfaccion de necesidades humanas como la

educacion o la salud (DeFranzo, 2018).

1.3.2.4 Comunidades sostenibles

Los postulados tedricos de Henriquez & Ramirez (2022), describen que una
comunidad sustentable es un conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas
reglas o que tienen los mismos intereses y que usa sus recursos para satisfacer las

necesidades actuales mientras asegura los recursos adecuados estén disponibles
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para las generaciones futuras. Por lo tanto, una comunidad sustentable seria
localidad integrada por individuos y organizaciones, encaminadas en conservar la
calidad de vida al presente y, fortaleciéndola a largo plazo mediante el uso de

recursos suficientes y equitativos.

Garrén (2019) hace énfasis al mencionar que las actividades que el medio
ambiente puede sostener y que los ciudadanos quieren y pueden costear pueden
ser muy diferentes de una comunidad a otra. Eso quiere decir que, pueden variar
entre notablemente entre un municipio y otro. Por tanto, en lugar de ser una
propuesta fija para una sola comunidad, Maggio (2020); Lépez (2020) y Vargas
(2018), refieren que las propuestas deben establecerse de forma dinamica
aprovechando los recursos de cada territorio y sistematizar el intercambio entre las

carencias y la abundancia de recursos de cada uno de ellos.

En otras palabras, las comunidades sostenibles mediante bienes y obras publicas
son aquellas que, constantemente se estan ajustando continuamente para satisfacer
las necesidades sociales y econdémicas de sus residentes mientras preserva la
capacidad del medio ambiente para apoyarla y permitir el intercambio con
comunidades cercanas. Segun refiere la literatura cientifica, una huella ecoldgica
representa el limite maximo de consumo por persona segun la capacidad ecoldgica
de la Tierra. Mientras que vivir debajo de él no comprometeria a las generaciones
futuras, pues que el planeta podria regenerarse por si mismo (Cevallos & Holguin,

2018; Luque, Merino, & Solis, 2019; Vilches & Gil, 2021).

Ergo, cuando un municipio busca una mejor calidad de vida para todos sus

residentes debe mantener a capacidad de la naturaleza para funcionar a lo largo
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del tiempo, minimizando los desechos, disminuyendo gasto publico no rentable o
sustentable, previniendo la contaminacion ambiental, y promoviendo la eficiencia

y desarrollando los recursos locales para revitalizar la economia local.

1.3.3 Gobiernos Autonomos Descentralizados

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), son las instituciones que
conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados por
la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cddigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD, 2018).

La organizacion territorial del Estado ecuatoriano establece que los GAD’s gocen
de una autonomia politica, administrativa y financiera y que se rijan por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana (COTAD, 2018). Cabe destacar que, los GAD’s en el
contexto ecuatoriano estan organizados de la siguiente forma: (1) GAD Regional;
(2) GAD Provincial; (3) GAD Cantonal; (4) GAD Parroquial. Los cuales deben
encontrarse en constante comunicacién dindmica para no descuidar las
necesidades de los ciudadanos en las jurisdicciones correspondientes y poder

ejecutar proyectos con distintos niveles de gobierno.

A nivel local, los municipios son instituciones importantes y estables, y pueden
verse como facilitadores de iniciativas de sostenibilidad urbana en las zonas
geograficas locales en muchos paises (Echevarria, 2018; Dobel, 2019). Motivo
por el cual, se ha considerado como referente conceptual que, un municipio se
define como una autoridad publica local con responsabilidades tales como los

servicios de bienestar local como los servicios sociales y la ordenacion territorial.
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Segun los postulados antes mencionados, los municipios pueden desempefiar un
papel importante en la promocién del desarrollo sostenible mediante la fijacion de
precios de los servicios correctamente, la implementacion de sistemas viales, el
acrecentamiento en materia de financiacion de actividades productivas, agricolas
y pecuarias, etc. Siempre y cuando recordando que, aunque los municipios tienen
los beneficios de ser instituciones puablicas estables, también pueden encontrar
dificultades administrativas y organizacionales que no permitirian introducir
nuevos sistemas, cambiar culturas organizativas o herramientas de gestion

estratégica publica eficientes.

1.3.3.1 Funciones del departamento de Obras Publicas

El COOTAD (2018) y la LOTAIP (2020), refieren que, proponer, planear,
administrar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar obras y acciones que permitan
el desarrollo en infraestructura y equipamiento urbano y rural en el municipio,
para brindar un servicio de eficiencia y calidad a la ciudadania, son las funciones

principales de todo departamento de obras publicas.

1.3.4 Estrategias de Gestion Publica

Segun Drucker (1954), parte de la definicidn de la estrategia, hace referencia a la
accion que posibilita una ventaja frente a un competidor o frente a si mismo. El
autor del libro The Practice of Management menciona que una estrategia tiene una
relacién estrecha con un proceso de evaluacién sistematica que permite definir
propdsitos a corto y largo plazo e identificar metas y objetivos que sean

alcanzables utilizando los recursos disponibles para ejecutarlos.
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Tal como refiere la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (2020),
cuando menciona que, las estrategias de gestion pablica dictan pautas tedricas y
practicas relacionadas con el quehacer de los funcionarios publicos, los cuales
deben implementar politicas que permitan planificar y tomar medidas politicas
dentro de una institucidén segun las caracteristicas, ubicacion y necesidades del

contexto donde se encuentra.

En la actualidad se concibe a la gestion publica estratégica como un enfoque
administrativo que permite la elaboracion de estrategias, por parte de
organizaciones publicas u otras entidades sociales, que integra la formulacion e
implementacién de habilidades y destrezas organizacionales, y que tipicamente
incluyen la planificacion estratégica para formular estrategias, las formas de
implementar estrategias y la continuidad del aprendizaje estratégico (Santana,

2014; Acosta & Hinojosa, 2020; Waugh, Monzoén, & Valdés, 2022).

Considerando los preceptos tedricos antes mencionados, se puede afirmar que, la
estrategia en la gestion puablica es la capacidad de vincular capacidades y
aspiraciones dentro del ambiente institucional. Aunque también puede ser visto
como una filosofia institucional cuyos principios se establecen mediante objetivos
claros pensados a largo plazo, y un conjunto de acciones administrativas y

organizacionales necesarias a corto plazo que permitan alcanzarlos.

Por tanto, la gestion publica estratégica se concibe como el enfoque de
administracion y gobernanza que permite identificar y abordar los desafios
actuales de la sociedad mediante un conjunto de conceptos, procesos

herramientas, técnicas y practicas organizacionales eficientes.
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Segun menciona la CEPAL (2019), la implementacion de estrategias de gestion
publica se han descrito como un proceso de maduracion organizacional entre los
municipios y, a menudo, se considera un enfoque integrado de la gestion de la

sostenibilidad y el desarrollo autosustentable.

Yéanez (2019), considera algunas de las estrategias mas utilizadas en el campo de
la gestion pablica y que han resultado efectivas para implementar propuestas de
desarrollo local sostenible, la Tabla 1, muestra las estrategia de gestion pablica y la
implicacion organizacional.

Tabla 1: Estrategias de gestion publica sostenible

Implicaciéon Organizacional
Estrategia de Gestion Publica Interna Externa
(Departamental) | (Institucional)
. L . Departamento . .
Mejorar la eficiencia del uso de energia en P . Varios niveles
e . Municipal y .
edificios, productos y sistemas de transporte; . de Gobierno
Gobierno Central
Adopcidén e implementacion de précticas .
. . . Varios niveles
sostenibles de manejo forestal, pesquero, de suelos | Gobierno Central .
. - de Gobierno
y de cuencas hidrograficas;
Ampliacién de la prestacion y el uso de tecnologias Municipio y Varios niveles
de la informacion; Gobierno Central | de Gobierno
Reactivacion, construccién e implementacion de
proyectos relacionados con las actividades de Municipio y
turismo sostenible centradas en areas de Gobierno Central
importancia ambiental, cultural e histdrica;
Reciclaje y manufactura de residuos sélidos y _—
. . Municipio
peligrosos en productos comercializables;
Desarrollo acelerado y ampliado de la acuicultura Varios niveles
marina y de agua dulce; de Gobierno
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Agregar valor a los productos pesqueros, agricolas _—
greg P . Pesq L g Municipio
y forestales propios de la regién;
Desarrollar, fabricar y comercializar productos, . .
. . Varios niveles
servicios y tecnologias que reduzcan las cargas .
. de Gobierno
ambientales;
Disefiar ciudades energéticamente eficientes y Varios niveles
amigables con las personas. de Gobierno

Elaborado por: Autor
Fuente: GAD Manabi

Segun Yanez (2019), estas estrategias, la gestion publica y los niveles de gobierno
deben encontrarse interconectados para poder llevar a cabo un proceso de
planificacion organizacional que pueda contribuir a la implementacion de un

proyecto complejo a una poblacidon en riesgo disminuyendo los riesgos de fracaso.

1.3.4.1 Gestién Publica Municipal

La gestion pablica en los municipios puede describirse como un proceso continuo
méas amplio en el que se manejan cuestiones que van mas alla de la simple
planificacion, como: quién hara qué y como, como se supervisard y mejorara los

procesos en curso (Calle, Zea, Soledispa, & Quimi, 2018).

1.3.4.1.1 Modelo de gestion publica estratégica y sostenible
La nueva gestion pablica que surgio en la década de 1980 represent6 un intento de
hacer que el sector publico fuera mas empresarial y pretendio mejorar la eficiencia

del gobierno, mediante ideas y modelos de gestion tomados del sector privado.

El modelo de gestion pablica centrada en el desarrollo sostenible hace hincapié en
la centralidad de los ciudadanos que eran destinatarios de los servicios o clientes

del sector publico (Cejudo, 2019). Que les correspondia poder disfrutar de los
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recursos del territorio en el que habitaban, siempre y cuando se ajusten a un

sistema de control que permitan preservar los recursos para generaciones futuras.

Segun refiere la CEPAL (2020), el Modelo de gestion publica estratégica y

sostenible también propuso un control mas descentralizado de los recursos y la

exploracién de otros modelos de prestacion de servicios que permitan lograr

mejores resultados, incluida una estructura de un cuasi mercado donde los

proveedores de servicios publicos y privados pueden competir entre si en un

intento de brindar mejores y mas rapidos servicios. Al respecto, la Tabla 2 hace

referencia a los ejes tematicos de la Gestidn Publica Estratégica y Sostenible.

Tabla 2: Ejes Tematicos de la Gestion Publica

Ejes Tematicos de la Gestion Publica

Resultados estratégicos

Poseer un enfoque centrado en el control financiero, la
rentabilidad y el acrecentamiento de la eficiencia
organizacional

Mayor presupuesto para obras y
proyectos sustentables y ejecucion
de programas sociales.

Poseer un modo de funcionamiento de comando y
control, identificacion y establecimiento de objetivos y
seguimiento continuo del desempefio, entregando el
poder a la alta direccién o nivel estratégico
gubernamental, el control y fiscalizacién al nivel
tactico y la fuerza laboral al nivel operativo de la
institucion publica.

La dindmica organizacional
facilitara el trabajo debido a que los
funcionarios conoceran su rol y
quehacer institucional sin importar
el nivel laboral al que se
incorporen.

Introducir auditorias tanto a nivel financiero como
profesional, utilizando medios transparentes para
revisar el desemperio, estableciendo puntos de
referencia, utilizando protocolos para mejorar el
comportamiento profesional.

La auditoria permitira identificar
errores cometidos en la
organizacion y enmendarlos a
tiempo, para tomar medidas que
permitan retomar el rumbo correcto
en la empresa.
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Poseer una mayor orientacion y capacidad de respuesta
al cliente y al aumento del alcance de las funciones que
desempefian los proveedores del sector no publico

La orientacion al ciudadanos
permite a la institucion publica
asesorar, ofrecer y vender sus
productos, bienes y servicios de
forma eficaz, ademas permite
adaptarlos a las necesidades de los
ciudadanos y el ambiente.

Fomentar una gestion mas empresarial
gue la burocracia con altos requisitos
de responsabilidad retrospectiva hacia arriba

La burocracia tiene consecuencias
indeseadas, pues conduce a la
ineficiencia, imperfecciones y

desviaciones de los procesos. Por

tanto, la transicion a un enfoque de
gestién méas empresarial permitira
que la institucion oriente sus
esfuerzos hacia la rentabilidad y la
sostenibilidad a corto y largo plazo.

Introducir nuevas formas de gobierno corporativo,
introducir un modelo de funcionamiento de la junta 'y
concentrar el poder en el nucleo estratégico de la
organizacion.

Este mecanismo gerencial funciona

como ente encargado de establecer

y regular el cumplimiento de reglas
dentro de una institucion.

Elaborado por: Autor
Fuente: CEPAL (2020),

Para llevar a cabo el cumplimiento de estos ejes dentro de una institucion

municipal es importante: introducir un sistema de cuasi mercado mas elaborado y

evolucionado; crear una amalgama de organizaciones dentro del sector publico

que posean la caracterizacion de ser mas fragmentadas y se especialicen en

problematicas puntuales; distinguir entre el pequefio nucleo estratégico y la gran

periferia organizacional, realizar pruebas de mercado y subcontratar las funciones

no estratégicas; introduccion de nuevos conceptos gerenciales como Gestion por

Influencia, creando redes de organizaciones, creando alianzas estratégicas entre

las organizaciones, etc.; pasar de formularios de servicio estandarizados a

formularios de servicio mas flexibles y variados.
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1.3.4.1.2 Probleméticas de la gestion publica estratégica municipal

La descentralizacion y las reformas del gobierno local, regional y nacional, a
menudo se ven obstaculizadas por una variedad de obstaculos técnicos, politicos e
institucionales que afectan a las localidades mas pequefias 0 con mas necesidades

por sus caracteristicas socio-demogréaficas (Cordoba & Vivanco, 2021).

La mayoria de los servicios sociales publicos que se postulan y construyen se
orientan en favor de la poblacion considerada en situacion de riesgo y se presentan
a nivel local, regional y nacional, para diferenciar las necesidades de esta
poblacién en diferentes territorios (Cevallos, Aguirre, & Orddiiez, 2021). Sin
embargo, segun refieren Villafuerte, Viteri & Lépez (2021), la capacidad
institucional tipicamente débil del sector publico local de Ecuador limita la

provision de servicios sociales locales sostenibles.

En contexto, existe una gran cantidad de investigaciones y analisis sobre las
complejas interrelaciones que impulsan el desempefio de los sistemas politicos,
administrativos y fiscales de los gobiernos autonomos descentralizados en
Ecuador que permiten implementar postulados teodricos y practicos basados en las

politicas publicas de los paises desarrollados.

Sin embargo, construir un cuerpo de conocimiento organizacional mas coherente
con las necesidades de la poblacion en todos los niveles de gobierno, es un
proyecto de dificil envergadura debido a que existe una rivalidad fuerte entre las
diferentes ideologias politicas. Segun Gallegos (2021), este es un fendmeno
comun en la realidad latinoamericana que entorpece el desarrollo de proyectos

sociales emblematicos.
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Al respecto Soto (2011), hizo mencion de que, la ideologia de los discurso
politicos en paises en vias de desarrollo puede servir como un elemento
primordial en la investigacion antropoldgica pues que permite explicar la realidad
social de la dominacién y la explotacion, o bien hacerla apologética, y utilizarla
como un medio politico para emitir un discurso sobre como la sociedad deberia

funcionar desde preceptos personales y emocionales.

1.3.5 Sostenibilidad, Municipalidad, Estrategia y Gestién Pablica

Segun refiere Barros (2021), la toma de decisiones en una comunidad sostenible
se deriva de una rica vida civica y de informacién compartida entre los miembros
de la comunidad. Es decir que una comunidad sostenible se asemeja a un sistema
de vida en el que los elementos humanos, sociales, naturales y econémicos son

interdependientes y se fortalecen entre si.

Como punto de inflexion, se puede decir que, llevar a cabo las préacticas de gestion
publica mediante la sostenibilidad de los municipios es un desafio organizacional
puesto que existe una amalgama de circunstancias sociales que deben tenerse en

cuenta porque podrian interrumpir el ciclo del desarrollo sostenible.

Segun refiere Valera (2020), a lo largo de los afios, en varias regiones de Ecuador,
los gobiernos auténomos descentralizados han desarrollado propuestas e
iniciativas de sostenibilidad, tales como proyectos emblematicos que se ejecutan
en paralelo con otros niveles de gobierno, los cuales han presentado poca
interferencia con la gestion general y han permitido evidenciar la viabilidad
administrativa y organizacional de las propuestas de gobiernos publicos

sostenibles
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Por lo tanto se concluye que, podria ser necesario ejecutar dichos proyectos para
probar y desarrollar nuevos enfoques que, en una etapa posterior, se integrarian en

la gestion ordinaria y posibilitarian un crecimiento demogréafico sostenible.

No obstante, existe un riesgo cuando se trabaja con estrategias de gestion publica
en los entornos organizacionales separados, puesto que, en lugar de tener un
enfoque integrado en los procesos de gestion ordinaria, ambas instituciones tienen

enfoques diferentes sobre la problematica (Calle, Zea, Soledispa, & Quimi, 2018).

En resumen, implementar la sostenibilidad en el desarrollo sostenible y en la
practica de gestion de los municipios es complejo y desafiante, puesto que a
menudo se combinan e incluyen diferentes actores y sistemas organizacionales

gue no estan bien organizados.
1.4 Conclusiones Capitulo I

En este primer capitulo se ha expuesto la teoria mas relevante de las variables de
la investigacién partiendo desde los antecedentes, aspectos epistemoldgicos hasta
las bases tedricas de cada una de las variables analizadas para determinar los

aspectos mas relevantes de la problematica.

Se concluye que, dentro de la administracion y gestion pablica de los GAD el
objetivo fundamental para su efectividad depende de la aplicacion total de las
actividades definidas dentro de una unidad o direccion departamental. Por tanto,
la practica, la gestion, administracion publica y el desarrollo sostenible esta
destinado a mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios prestados por la
administracion de los gobiernos locales, su implementacion y el cumplimiento de

los objetivos planteados, a efectos de conseguir los resultados deseados.
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2 CAPITULO II: INVESTIGACION

2.1 Caracterizacion epistemoldgica del objeto de la investigacion

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Jipijapa, se encuentra
establecido entre las calles Sucre y Juan Montalvo, la institucion contiene al

objeto de estudio: el Departamento de Obras Publicas del GAD Jipijapa.

El GAD lipijapa (2019), ha presentado en su pagina oficial la estructura organica
de la siguiente manera. La Figura 1, la cual representa el organigrama mas

actualizado de la institucion publica.

Figura 1: Estructura Organica del GAD Jipijapa

Segun refieren las méaximas autoridades de la institucion publica, la estructura
organica presentada previamente es el medio estructural por el cual se puede
permitir el desarrollo local y un desarrollo sostenible, tanto para el bienestar de los

ciudadanos como para el contexto ambiental.
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Ademas segun el reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2001), llevado a cabo en el afio 2010, Jipijapa tendria 65.796 habitantes, datos
demogréaficos que suponen que el canton necesita de una estructura publica solida
que permita que la gestién publica pueda atender la gran cantidad de necesidades
de los ciudadanos mientras cuida del medio ambiente, los recursos y la

infraestructura social y comunitaria.
2.2 Contexto de la investigacion

Jipijapa, oficialmente San Lorenzo de Jipijapa, es una ciudad ecuatoriana; es la
cabecera cantonal del Canton Jipijapa, y es considerada la sexta urbe mas grande
y poblada de la Provincia de Manabi. La Fundacién de la ciudad se llevé a cabo el

10 de agosto de 1565 y su Independencia Espafiola fue el 15 de octubre de 1820.

Se encuentra limitada al norte por los cantones Montecristi, Portoviejo y Santa
Ana; al Sur por la Provincia del Guayas y el Canton Puerto Lopez, al Este por los
Cantones Pajan y 24 de Mayo Yy al Oeste por el Océano Pacifico. Su extension

territorial es de 1'419.086 Km (Municipalidad de Jipijapa, 2019).

En Jipijapa, como propuesta de desarrollo sostenible se puede considerar al
turismo, debido a que este cantdén posee infraestructura natural que se puede
acondicionar y preparar para recibir personas turistas que requieran de espacios de
entretenimiento, diversion y relajacion. La Cascada de Agua dulce, Los pozos de
agua dulce en Andil, los pozos de Agua azufrada del volcan Chocotete en Joa, las
cascadas en el Anegado, adicional La Playa de Puerto Cayo son lugares que
pueden generar ingresos para el GAD Jipijapa. A continuacion se presenta la Tabla

3, la cual expone la situacion sociodemografica de Jipijapa.
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Tabla 3: Situacién Sociodemogréfica de Jipijapa

SITUACION SOCIODEMOGRAFICA DE JIPIJAPA

Poblacion Registrada

Problemas Sociales

40 232 hab. (INEC, 2010)

Poblacion Estimada

Una totalidad del 12,5% de los habitantes de Jipijapa se encuentran

en situacion de Analfabetismo

71 083 hab. (INEC, 2019)

Poblacion Pobre

Jipijapa es considerado el primer canton de Manabi en el cual se
consumen sustancias psicoactivas. Datos referentes a estadisticas por

poblacién per céapita

14.2 % de la poblacion

Poblacion P. Extrema

3,8% de la poblacion

Poblacion Desempleada

24% de la poblacion

Poblaciéon mal remunerada

36% de la poblacion

Jipijapa es considerado uno de los cantones que méas descuida la
recoleccion y tratamiento de los desechos (Por su composicién, su

biodegradabilidad, y su origen).

Los registros llevados a cabo por la UNESUM refieren que la
contaminacidn de los rios alcanza niveles criticos en los Gltimos 10
afos; al respecto, los estudios referidos por Merino (2015) y Cantos

(2011), evidencian que la contaminacion en Jipijapa tienen una
estrecha relacion con los programas de gestién publica que practica el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Jipijapa

Necesidades de la ciudadania y el Medio Ambiente

Cambios en la Gestion Publica

Proyectos Sociales

Desarrollo Sostenible

Definir qué se quiere cambiar y como
alinear eso a las metas ya establecidas
en la institucion publica.

Contesta claramente las siguientes
preguntas: ;Qué necesita cambiarse?,

¢ por qué se necesita hacer el cambio en
esto?

Determinar el impacto del cambio y a
quién afectard, por cuanto tiempo y si
genera problemas adicionales a las
comunidades vecinas.

Identifica las tareas que se deben llevar
a cabo.

Comunicar las tareas y el cambio a las
personas encargadas de ejecutarlo.
Asegurate que entienden bien las tareas
que deben realizar.

Gestiona las posibles resistencias al
cambio y describe los beneficios que
conseguird el/ella y la organizacion.

Creacién de propuestas
que respeten la Idgica de
los diversos territorios,
su ambiente, su gente y

Poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y
garantizar que todas las
personas gocen de paz y

su cultura prosperidad (CEPAL, 2018)
Cambiar la matriz
Abordar las productiva y energetica por

problematicas sociales
con la finalidad de
establecer proyectos que
permitan la prosperidad
econdmica, la integridad
del medio ambiente y la
equidad social.

fuentes renovables, sin
descuidar la integralidad e
interaccion de los &mbitos
culturales, los aspectos
tecnoldgicos y productivos,
socio-organizativos y el
desarrollo de un entorno
social de calidad (OMS,
2020)

Elaborado por: El Autor

Fuente: GAD Jipijapa, OMS, CEPAL, INEC
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2.3 Analisis Sectorial

Para poder crear una estrategia de gestion publica fue ineludible también realizar

un analisis sectorial del objeto de estudio donde se llevara a cabo la investigacion.

Tabla 4: Andlisis Sectorial del GAD Jipijapa

ANALISIS SECTORIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPIO DEL GAD DEL CANTON JIPIJAPA

Estructura Organizacion Solvencia
La estructura organica y Los reportes de las
funcional del Gobierno Las estructuras investigaciones realizadas en
Auténomo Descentralizado de | interactian entre si para la institucién mencionan la
Jipijapa se encuentra integrada poder cumplir con los existencia de problemas
por los siguientes niveles objetivos planteados en relacionados con el
administrativos: el COOTAD, los POAY incumplimiento de las

(1) Nivel Ejecutivo;
(2) Nivel Legislativo;
(3) Nivel Medio o de apoyo.

el PDOT provinciales, normativas, las regulaciones,
municipales y rurales. las ordenanzas y el control de

calidad

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Estructura

Funcion

e (estion de Construccion y
Mantenimiento

e Gestion de Infraestructura;

e Gestion de Programacion y
Seguimiento;

e (Gestion de Minas y Carteras;

e (Gestion de Riesgos.

Planear, administrar, organizar, dirigir,
supervisar y evaluar obras y acciones que
permitan el desarrollo en infraestructura y

equipamiento urbano y rural en el municipio,
para brindar un servicio de eficiencia y calidad
a la ciudadania.

Finalidad

Descripcion

Construcciones, Mantenimientos y
Talleres relacionados con el beneficio de
la ciudadania y el territorio; creacién de
Parques y Jardines Publicos; instaurar
programas de Movilidad y Transporte
eficiente; Fiscalizacion de obras publicas
enfocados en la eficiencia y la calidad-

Es un elemento del gobierno autbnomo
descentralizo de Jipijapa que se encuentra
encargado de seleccionar -en base a criterios
establecidos por las ordenanzas municipales, el
COOTAD, el POAy el PDYOT- la empresa
que acometera un proyecto, asi como de
proporcionarle el presupuesto asignado para la
construccion de este y fiscalizar el
cumplimiento de las obras publicas.

Elaborado por: El Autor

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Jipijapa
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2.4 Conceptualizacion de las Variables

2.4.1 Gestidn publica

La gestion publica es un enfoque practico que se enfoca en las tareas diarias
involucradas en el despliegue de politicas, mientras que la administracion publica
prioriza el control de las jerarquias, reglas y regulaciones que contribuyen a
instituir la politica publica. Las reglas de la administracion publica son
fundamentales en el proceso de desarrollo de politicas, proporcionando una
medida de orientacion sobre cdmo deben introducirse esas politicas en las

sociedades (Harries, 2016).

En la practica, no existe ningun conflicto entre la administracion y la gestion
publicas; mas bien, se trata de la asociacion de la administracion y la gestion. Es
decir que, el éxito de la institucion depende, en gran medida, de la aplicacion

efectiva de ambas disciplinas por parte de la organizacion y los funcionarios.

2.4.2 Gestion publica estratégica

Segun Chiavenato (2020), la gestion publica estratégica se puede definir como
una serie de actividades gubernamentales coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en relacion con las necesidades de la sociedad, el ambiente y los
procesos institucionales. Segun refiere Bonnin (1808); Woodrow (1887); Hughes,
(1996); Guerrero (2001); Villanueva (2015); Pliscoff (2017); y De la Garza,
Ramirez & Ibafiez (2018), la gestion puablica estratégica es la vinculacion
dindmica de las asignaciones, los recursos, productos y de los resultados medibles
institucionales, tanto del contexto como de la sociedad, y redistribuirlas a favor de

la poblacion, el contexto y la misma institucion.
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Es decir que, la estrategia, tanto para la administracion como para la gestion es lo
que permite la vinculacion de las capacidades operativas y las aspiraciones

organizacionales.

2.4.3 Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es la propuesta organizacional tedrica y practica que busca
asegurar que las generaciones presentes y las generaciones futuras puedan
satisfacer sus necesidades mas bésicas segun los recursos que posea en la

actualidad el planeta (Drucker, 2003; Quiceno, 2020; Valera, 2020).

El desarrollo sostenible es aquella capacidad organizacional que permite satisfacer
las necesidades colectivas mediante tres elementos conceptuales: ecoldgico,

econdmico, y social (Waugh, Monzén, & Valdes, 2022).

Segun refiere la CEPAL (2020), la manera dptima para impulsar los proyectos de
gestion en materia de desarrollo sustentable y sostenible deben respetar la l6gica
de los diversos territorios, su ambiente, su gente y su cultura sin descuidas la
integralidad e interaccion de éstos &mbitos, asi como los aspectos: tecnoldgico-
productivo, socio-organizativo y del entorno social. Por lo tanto, cuando hablamos
del desarrollo sostenible, abordamos temas tales como la pobreza, el empleo, la
seguridad, la desigualdad, la alimentacion, la paz y seguridad, entre otros, todos

aquellos elementos que se vinculan con un buen vivir comunitario.

A continuacion, en la Tabla 5 se presenta la operacionalizacion de las variables con

la respectiva definicion, clasificacion, dimension y escala.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 5: Operacionalizacion de las Variables

J;?;Sfe Variable Definicion Dimension Escala
La gestion publica es un
enfoque préctico que se enfoca Enfoque
2 Estrategias en las tareas diarias AdrrF:irsfst':rC:cic’)n
% de gestion involucradas en el despliegue de c_g
;3)_ piblica p_ol_l’ticas_, ,mien,tra_s que _Ia _ g
E administracién put_)llca pr,lorlza Desarrollo de
el control de las jerarquias, politicas
reglas y
El desarrollo sostenible es un
desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de Objetivos
. las generaciones futuras para Accion
*S Desarrollo s'atlsfacer sus p_roplas Las empresas -
g sostenible nece3|_da_des. Es d_ecw, alc_f{nzar . iodad =
& los objetivos requiere accién en a socleda S
o todos los frentes a los civil
gobiernos, las empresas, la Las personas
sociedad civil y las personas de
todo el mundo tienen un papel
gue desempefiar (Tanner, 2017).

Elaborado por: Autor

Segun la operacionalizacion de las variables podemos decir que, la gestidn pablica
es un enfoque practico que se orienta en la consecucion de las tareas diarias donde
se involucra la implementacion de las politicas publicas y la administracion
eficiente de todos los recursos (André, 2019). Es decir, es un conjunto de procesos
y acciones, por medio de los cuales, las entidades tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, a través de la gestion de politicas, recursos y programas
estatales. Que se separa conceptualmente de la administracion publica debido a

que este es un enfoque procedimental que se orienta en la consecucion de los
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procesos organizacionales donde se prioriza el control de las jerarquias, reglas y

las regulaciones que contribuyen a instituir la gestion pablica (Wollmann, 2020).

Por lo tanto, el enfoque préactico, desde un direccién administrativa, opera dentro
de un sistema politico que se ocupa de los intereses de la sociedad en conjunto a
los recursos del Estado y del territorio local. Mientras que, desde un enfoque
organizacional, se ocupa de la ejecuciéon de las politica publicas mediante el apoyo
de las tres ramas de gestion de un gobierno: (1) Rama Ejecutiva; (2) Rama
Legislativa; (3) Rama Judicial, las cuales proporcionan funciones reguladoras para
los bienes, productos y servicios que brinda una institucion (Acosta & Hinojosa,

2020).

En este sentido, la conduccién de los asuntos relacionados con la gestion publica
en civilizaciones avanzadas requiere del empleo de casi todas las profesiones para
roles gerenciales y de muchas habilidades para la practica operativa para que la
institucion publica pueda responder de forma eficiente a las necesidades y

problematicas sociales.

Asi como tambien, la conduccidn de los asuntos relacionados con la gestion
publica en Jipijapa evidencian la necesidad de crear propuestas de desarrollo de
obras publicas sostenibles para fomentar la distribucion de los recursos de forma

equitativa para los ciudadanos presentes, como para las generaciones futuras.

MODALIDAD 2: PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADA

La investigacién seleccion6 la modalidad de Proyecto de Investigacion Aplicada
debido a la dependencia que posee el Departamento de Obras Publicas con el

GAD lJipijapay los estatutos de la COOTAD, LOTAIP, POA y el PDOT.
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2.5.1 Caracterizacion del Problema

Los problemas que pueden presentarse dentro de una institucion son complejos

debido a la interaccién y la multicausalidad que pueden provocarlos. Al respecto,

conocer los problemas en relacion con el desarrollo sostenible del departamento

de obras publicas requiri6 de una entrevista a los funcionarios publicos que

describieron lo mencionado en la Tabla 6, y en la que los entrevistados refieren

que, los problemas

derivan

principalmente desde tres

aspectos:

Administrativos/econdmicos, interinstitucionales, y de sostenibilidad.

Tabla 6: Problemas del Departamento de Obras Publicas.

PROBLEMAS EN EL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD JIPIJAPA

ADMINISTRATIVOS Y
ECONOMICOS

INTER-INSTITUCIONALES,
CONVENIO O CALIDAD

SOSTENIBLES

Retrasos en la entrega de
materiales para la obra o
falta de estos.

Problemas con el pago del
personal, o con el ejercicio
de su rol profesional.
Sobrefacturaciones.

No contar con licencias y
permisos, autorizaciones.
Gastos inesperados (no
previstos en el plan de
contingencias)

Calculos estructurales no
acordes a las condiciones
climaticas.

Errores en la ejecucion del
proyecto.

Cambios en las
especificaciones y planes
acordados, sin la
aprobacidn de las
entidades responsables.
Renuencia del
constructor a permitir
gue un ingeniero o
arquitecto inspeccione un
trabajo y se deje
fiscalizar.

Materiales de dudosa
calidad.

Proveedores,
comerciantes o
trabajadores poco
capacitados para llevar a
cabo proyectos
complejos.

Falta de actualizacion de
conocimiento sobre obra
con materiales derivados
del petroleo.

Dafio de los recursos
naturales con la finalidad
de mejorar estéticamente
una infraestructura o
espacio publico.

Ciclo de vida corto de las
obras publicos por
materiales de baja calidad
Obsolescencia programada
en relacion con la compra
de herramientas e
instrumentos de gestion
administrativa y
organizacional.

Elaborado por: Autor

Fuente: Funcionarios Publicos del GAD Jipijapa
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Arbol de Problema

SOLUCIONES IMPLEMENTACION DE UNA GESTION PUBLICA ESTRATEGICA EN EL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD JIPLIAPA
-
|
MALGASTO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS, INSOLVENCIAS
DESIGUAL E INEQUIDAD EN L& BAJO NIVEL DE RECURSOS INCREMENTO DE LOS INDICES ECONOMICAS, PROYECTOS
ASIGHACION DE RECURSCS ASIGNADOS & Li DIRECCION DE POBREZA ¥ POBREZA COMUNITARIOS INCOMPLETOS, ALTA
EFECTOS PARA LAS OBRAS DE DEOBRAS PUBLICAN EL EN EXTREMA URBANA ¥ RURAL ROTACION ADMINISTRATIVA, ¥
DESARROLLO SOSTENIBLE PRESUPUESTO ANUAL DE L& LOCALIDAD NEPOTISMOEN PUESTOS GERENCIALES
- 3
PROBLEMA GESTION PUBLICA DEFICIENTE QUE NO PERMITE EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN EL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DEL GAD JIPLJAPA
INFRAESTRUCTURA EQUIPOS, AUSENCLA DELOS FUNCION ARIOS PUBLICOS SIN
ADMINISTRATIVA, HERRAMIENTAS, e e PROTOCOLOS DE EIERCICIO ACCESO A CAPACITACION ¥
CAUSA INDIRECTA GERENCIAL ¥ SISTEMAS ¥ JRiaeeig i e PROFESIONAL, DE GESTION ACTUALIZACION DE

PRODUCTIVA EsChss || MaQUINARIA i ADMINISTRATIVA Y DE CONOCIMIENTOS POR. PARTE

¥ DEFICIENTE OBSOLETA SELECCION DE PERSONAL DEL GAD

[} L ]
| 1 1 f
AUMENTODELAS ESTRUCTURA ORGANICA PROCESOS DE
CADUCA, ORDENANZAS FORTALECIMIENTO DE

CAPACIDADES ASOCIATIVAS

CAUSA INDIRECTA

CARENCIE DE RECURSOS
FINAWCIEROS DISFONIBLE
PARA La EIECUCION TOTALDE
LOS PO& ¥ LOS PDYOT

WECESIDADES SOCIALES,
COMUNITARIASY
AMWBIENTALES DENTRO DE
LOS LIMITES TERRITORIALES

LMUNICIPALES ¥
REGLANMENTOS INTERNOS
DESACTUALIZADOS

¥ ADWINISTRATIVAS
FRAGILES

Figura 2: Arbol de Problemas
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Por lo tanto para poder solucionar el problema de la: Gestion Publica deficiente
que no permite el Desarrollo Sostenible en el Departamento de Obras Publicas del
GAD Jipijapa es necesario plantear que se necesita de la Implementacion de una
Gestion Publica Estratégica en el departamento de Obras Publicas del GAD
jipijapa.

2.6 Descripcion del Proyecto

Para poder realizar la “Implementacion de una Gestion Publica Estratégica en el
departamento de Obras Publicas del GAD Jipijapa” es necesario crear una
estrategia de gestion publica que sirva al departamento de Obras Publicas respecto
a las necesidades, falencias e inconvenientes administrativos y organizacionales

presentes en la direccion del GAD Jipijapa.

Como punto de partida se realiz6 un diagndstico del departamento de Obras
Publicas del GAD lJipijapa, la cual se expuso en la Tabla 7, por medio de la
entrevista de los funcionarios pablicos. Mediante la aplicacion de esta técnica de
investigacién se permitié construir la Tabla de Problemas del Departamento y El

Arbol de Problemas del Departamento.
2.7 Factores de Riesgo

Cabe destacar que, en la ciudad de Jipijapa, y en muchas otras ciudades pequefias
de Ecuador, se percibe una progresiva predisposicion al fracaso organizacional y
administrativo debido a modelos de autogestion publica obsoletos que practican
sus funcionarios, quienes carecen de los conocimientos técnicos necesarios sobre
administracion y gobernanza. Como precisa Mero Fuente especificada no

valida., la falta de conocimiento sobre el funcionamiento de las estructuras
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organizacionales, los modelos de gestion y las propuestas de desarrollo sostenible

son alguna de las principales causas del descuido de las instituciones. A

continuacion se presenta el FODA en la Tabla 7, la cual expone las funciones de la

direccion de Obras Publicas.

Tabla 7: FODA del departamento de Obras Publicas

FODA DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

FUNCIONES DE LA
DIRECCION

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Control de las
regulaciones, los
procedimientos y los
requisitos para la
contratacién y ejecucion
de obras civiles.

Ejecutar un plan de
control de ejecucién de
obras.

Revision del disefio,
planos y parametros de
los (precontractual y
contractual) de los
proyectos de obras.

Seguimiento y evaluacién
de cronogramas
programados.

Los trabajadores cumplen con las tareas
encomendadas.

Algunos de los empleados se muestran
sumamente identificados con la direccion.

Espiritu de equipo y la cooperacién.

Interés de los funcionarios por capacitarse
mediante programas de aprendizaje en
linea en horas que no son laborables.

Interés pro proponer politicas de desarrollo
sostenible orientado a disminuir las
problematicas del cantén mediante obras
publicas

Debido a que la Direccion de Obras
Publicas se encarga de lo siguiente:

Revision previa de la técnica
constructiva a aplicar.

Poner de acuerdo a todas las partes
responsables.

Transmitir delegar las instrucciones
de la forma correcta.

Revisién de la ejecucion.

Se puede intervenir en cualquier
momento de la ejecucion de un
proyecto y proponer o establecer
nuevos parametros de desarrollo.

DEBILIDAD

AMENAZA

La ejecucidn presupuestaria de una Obra
Publica se sujeta a los siguientes tipos:

Por ejecucion presupuestaria directa, a
través de una administracion directa.
Por ejecucion presupuestaria indirecta,
mediante un contrato o convenio.

Las cuales pueden entorpecer el pago de
los servicios, productos y herramientas que
permitan que la obra se celebre a tiempo y

segun el calendario estipulado,
disminuyendo el impacto ambiental

Ausencia de Manuales Administrativos
y Manuales de Politicas y
Procedimientos actualizados.

Programas de capacitacion excluyentes.
alta de personal en areas operativas y
exceso en &reas administrativas.

Mala comunicacion entre trabajadores y
directivos que no apoyan las propuestas
de desarrollo sostenible.

Fuga de capital econémico y humano
del Sector Publico por no brindar la
motivacion adecuada.

Elaborado por: Autor
Fuente: GAD Jipijapa
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2.8 Factores de Calidad

A través de la “Implementacion de una Gestion Publica Estratégica en el
departamento de Obras Publicas del GAD jipijapa” los ciudadanos actuales y las
generaciones futuras pondran disfrutar de los recursos publicos a corto y largo
plazo. El proyecto puede beneficiar a una poblacion de aproximadamente 70 mil

habitantes directamente.

La infraestructura existente se puede adaptar y el modelo de gestion publica se
puede modificar para que se adapte al modelo de gestion publica sostenible. Los
funcionarios publicos pueden entrar en capacitacion y los procedimientos se
podrian estandarizar con la finalidad de establecer parametros estables en relacion

de ejecucion, seguimiento y fiscalizacion en los procesos de obras publicas.
2.9 Conclusiones del Capitulo 11

El presente capitulo se presenté la caracterizacidn epistemologica del objeto de la
investigacion, enfocada en definir las reglas de la gestion y administracion
publica. se evidencio la operacionalizacion de las variables, mediante una matriz,
describiendo las operaciones que hay que realizar y se describieron a detalle cada
uno de los procesos, métodos y técnicas usadas para la realizacion de la
investigacion. En este aspecto se pudieron determinar los factores mas relevantes

con relacién al problema planteado en la investigacion
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3 CAPITULO llI: APLICACION O VALIDACION DEL PROYECTO

3.1 Andlisis de los resultados

Para dar cumplimiento al objetivo 1 de la investigacion: Describir la gestion
publica para el desarrollo sostenible que utiliza el GAD del Canton Jipijapa, fue
necesario realizar una entrevista a los funcionarios publicos el dia 10 de Agosto
del 2021 en las instalaciones del GAD del Canton Jipijapa. La entrevista y las

respuestas generales comprendian lo siguiente:

1. ¢Cudles son las funciones que desempefia como funcionario publico en
el departamento de obras publicas?

Realizar el control de las regulaciones, los procedimientos y los requisitos para la
contratacion y ejecucion de obras civiles; Ejecutar un plan de control de ejecucion
de obras; Revisar el disefio, los planos y los pardmetros de los contratos y
proyectos de obras precontractuales y contractuales; Dar seguimiento y evaluacion

de los cronogramas programados para la entrega de obras y su progreso.

2. ¢Tienen una ordenanza municipal donde se estipule cual es su
guehacer profesional dentro del departamento de obras publicas?

Los funcionarios publicos refieren no tener un manual de desempefio donde se
especifique su quehacer como funcionario. Segun refieren, realizan actividades

segun los parametros que les vayan indicando los jefes superiores.

3. ¢Las decisiones que toman estan alineadas a los POA, PD y OT,
COOTAD Yy a los objetivos, la mision y la visién institucional?

Los funcionarios publicos refieren que, toman en cuenta la opinién de todo el
personal del area para organizar las actividades que tienen que desarrollar para
brindar el mejor servicio al usuario, sin embargo mencionan que, las decisiones la

toman solamente las autoridades.
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4. ¢Ustedes disefian politicas y proponen obras sostenibles en funcion de
los objetivos, propoésitos o metas?

Los funcionarios publicos refieren que ellos conocen cuales son los propositos, las
metas y los resultados que deben alcanzar para poder generar desarrollo local
sostenible, sin embargo, debido a la asignacion de otras tareas que no competen a

la direccion les abruma de trabajo y no les permite la implementacion de nuevas

politicas y propuestas de desarrollo sostenible.

5. ¢Considera que la estructura organica del departamento de obras
publicas es la mas adecuada para realizar diagnosticos comunitarios
sobre las necesidades de la poblacion, para permitir realizar
seguimiento a los proyectos complejos o para implementarlos
mediante convenios interinstitucionales.

Los funcionarios publicos refieren que la estructura orgéanica del GAD Jipijapa
necesita ser actualizada. Al igual que las herramientas, los sistemas informaticos y
demas medios tecnologicos que permitan realizar las tareas de control,

seguimiento, fiscalizacion y medicion delas obras.

6. ¢Conoce usted los modelos de gestion puablica que se deben
implementar en los departamentos de obras publicas?

Los funcionarios refieren que desconocian que existian diferentes modelos de
gestion. Sin embargo, los funcionarios manifiestan que les gustaria entrar en
procesos de capacitacion para poder mejorar la eficiencia y eficacia de su

quehacer profesional dentro de la institucion.

Resultado: La entrevista realizada a los funcionarios del departamento de obras
publicas permitié describir, de forma detallada, los problemas del departamento
(Tabla 6), elaborar un arbol de problemas y soluciones (Figura 2), ademas mediante
la entrevista se obtuvieron los datos necesarios para construir un FODA (Tabla 7)
del departamento de obras publicas y su relacién con el funcionamiento de la

estructura organica funcional de la institucion.
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Para dar cumplimiento al objetivo 2 de la investigacion: Determinar el impacto
socio-comunitario que han tenido los proyectos de desarrollo sostenible en el
Canton Jipijapa, se aplico la siguiente encuesta a 50 habitantes de la ciudad de
Jipijapa, seleccionados bajo los criterios de inclusion y exclusion, en el parque

central de Jipijapa, el dia 10 de Agosto del 2021.

Debido a que la investigacion mantuvo como caracteristica metodoldgica ser de
Corte Trasversal, la aplicacion se la realiz6 en un solo dia. Los ciudadanos que
realizaron la encuesta leyeron las instrucciones de esta y se les recordd que, si se
encontraban indispuestos por alguna pregunta que les incomodara podrian
abandonar la aplicacion del instrumento en cualquier momento. Cabe destacar que
no se entrego6 ningun incentivo, ni antes ni después de la aplicacién de la encuesta.
Para evitar comprometer los resultados de la investigacion se les mencionada a los
ciudadanos que esta seria anénima y que los datos recolectados seran tratados bajo

las normativas de los estudios académicos.

La encuesta estuvo conformada por 7 preguntas: (1) ¢Considera que la ejecucién
de obras publicas por parte de la municipalidad de Jipijapa es equitativa en toda la
ciudad?; (2) ¢Considera que la ejecucién de las obras publicas requiere de
socializacion para cubrir la mayor cantidad de necesidades de la poblacion y de
los recursos ambientales de Jipijapa?; (3) ¢Considera que el departamento de
obras publicas del GAD Jipijapa realiza obras que descuidan el medio ambiente?;
(4) ¢Considera que el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa realiza
obras que destruyen los recursos naturales del canton?; (5) ¢Conoce a alguien a
quien le haya servido una obra publica ejecutada por el departamento de obras

publicas del GAD Jipijapa?: (6) ¢Considera usted que le ha sido de beneficiosa y
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de gran utilidad alguna obra publica ejecutada por el departamento de obras
publicas del GAD Jipijapa?; (7) ¢Considera usted que el GAD Jipijapa esta

invirtiendo los recursos publicos en obras sustentables en el cantdn Jipijapa?

1. ¢(Considera que la ejecucion de obras publicas por parte de la
municipalidad de Jipijapa es equitativa en toda la ciudad?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa ha arrojado los

resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 9.

Tabla 8: Pregunta 1

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 1 2%
A veces 4 8%
Nunca 45 90%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la
pregunta 1 realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa.

Gréfico 1: Pregunta 1

La ejecucion de obras publicas es equitativa
con la comunidad y el ambiente

V

= Siempre Aveces = Nunca

Elaborado por: Autor
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Como se puede observar, los ciudadanos de la localidad de Jipijapa refieren en un

90% que la ejecucion de obras publicas por parte de la municipalidad de Jipijapa

no es equitativa en toda la ciudad.

2. ¢Considera que la ejecucion de las obras publicas requiere de
socializacion para cubrir la mayor cantidad de necesidades de la

poblacién y de los recursos ambientales de Jipijapa?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa ha arrojado los

resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 10.

Tabla 9: Pregunta 2

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 50 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la
pregunta 2 realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa.

Gréfico 2: Pregunta 2

Socializacion de las obras publicas

= Siempre Aveces = Nunca =

Elaborado por: Autor

49



Como se puede observar, la ciudadania de Jipijapa refiere que, la socializacion de
las obras en la ciudad debe ser garantizada. Cabe destacar que, es mediante la
socializacion de las obras, el medio de difusion politica por el cual el
administrador publico conoce las necesidades de la poblacién u organiza su
infraestructura publica con gestion publica que permita disminuir o eliminar

aquellas necesidades o problematicas sociales.
3. ¢Considera que el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa
realiza obras que descuidan el medio ambiente?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Cantén Jipijapa ha arrojado los resultados que

se muestran a continuacion en la Tabla 11.

Tabla 10: Pregunta 3

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 17 34%
A veces 27.5 55%
Nunca 5.5 11%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la

pregunta 3 realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa
Gréfico 3: Pregunta 3

El departamento de obras publicas del GAD Jipijapa
realiza obras que descuidan el medio ambiente

= Siempre
’ A veces

Nunca

Elaborado por: Autor
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Segun los datos que refiere esta pregunta, se puede decir que, el 34% de los
ciudadanos de Jipijapa consideran que el departamento de obras publicas del
GAD lipijapa realiza obras que descuidan el medio ambiente, suma que es
considerable y alarmante respecto a la implicacion de la implementacion de

desarrollo sostenible en la localidad.

4. ¢Considera que el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa

realiza obras que destruyen los recursos naturales del canton?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa ha arrojado los

resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 12

Tabla 11: Pregunta 4

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 17 34%
A veces 27.5 55%
Nunca 55 11%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la
pregunta 4 realizada a los ciudadanos del Cantén Jipijapa

Gréfico 4: Pregunta 4

El departamento de obras publicas del GAD lJipijapa
realiza obras que destruyen los recursos naturales

= Siempre
) A veces

Nunca

Elaborado por: Autor
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Los datos que arrojo la preguntar 4 refiere que 34% de la poblacién considera que
el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa realiza obras que destruyen
los recursos naturales, el 55% considera que destruyen los recursos naturales y

solo el 11% considera que no se destruyen.

5. ¢Conoce a alguien a quien le haya servido una obra publica ejecutada
por el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa ha arrojado los

resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 13.

Tabla 12: Pregunta 5

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 5 10%
A veces 5 10%
Nunca 35 70%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la

pregunta 5 realizada a los ciudadanos del Cantén Jipijapa

Grafico 5: Pregunta 5

Le ha servido alguna obra publica
ejecutada por el departamento de obras
publicas del GAD Jipijapa a un conocido

-

= Siempre Aveces = Nunca

Elaborado por: Autor
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Los resultados de la pregunta 5 hacen referencia a si el ciudadano conoce a una
persona d su circulo cercano a quien le haya servido una obra publica ejecutada
por el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa, segun el registro el 70%
de los encuestados refiere no conocer a alguien a quien le haya servido un
proyecto social o0 una obra publica, y solo un 10% refiere que le ha servido una

obra publica ejecutada por el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa.

6. ¢Considera usted que le ha sido de beneficiosa y de gran utilidad
alguna obra publica ejecutada por el departamento de obras publicas
del GAD Jipijapa?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa ha arrojado los

resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 14.

Tabla 13: Pregunta 6

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 1.5 3%
A veces 6 12%
Nunca 37.5 75%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la

pregunta 6 realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa.

Gréfico 6: Pregunta 6

Le ha sido de beneficiosa y de gran utilidad alguna obra
publica ejecutada por el GAD Jipijapa

Siempre

' A vecs

Nunca

Elaborado por: Autor
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De los 50 ciudadanos que realizaron la encuesta, el 75% de ellos marco la opcion
que hacia mencion de que no ha sido beneficiado ni le ha servido alguna obra
publica ejecutada por el GAD Jipijapa, lo que refiere que las obras no estan siendo

enfocadas hacia una poblacién objetivo que pueda disfrutar de este gasto publico.

7. ¢Considera usted que el GAD Jipijapa esta invirtiendo los recursos
publicos en obras sustentables en el canton Jipijapa?

La encuesta realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa ha arrojado los

resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 15.

Tabla 14: Pregunta 7

Respuestas Numero Porcentaje
Siempre 5 5%
A veces 5 5%
Nunca 40 80%
Total 50 100%

Elaborado por: Autor

En el siguiente grafico de pastel se muestran los resultados correspondientes a la
pregunta 7 realizada a los ciudadanos del Canton Jipijapa.

Grafico 7: Pregunta 7

El GAD Jipijapa esta invirtiendo los
recursos publicos en obras sustentables en
el canton Jipijapa

P

= Siempre = Aveces Nunca =

Elaborado por: Autor
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El 80% de los ciudadanos de Jipijapa refieren que no consideran que el GAD
Jipijapa este invirtiendo los recursos publicos en obras sustentables locales, una
cifra realmente alarmante que supone que existe una baja aceptacion del gobierno
municipal en turno, ademas, solo el 5% de la poblacion refirié que el GAD

Jipijapa estéa invirtiendo los recursos publicos en obras sustentables.

Resultado: La aplicacion del cuestionario a los 50 ciudadanos de la localidad de
Jipijapa evidencian, en primer lugar, la baja aceptacion gubernamental del
gobierno local en turno. Lo cual podria encontrarse estrechamente relacionado con
la baja calidad de los obras, bienes y servicios que oferta la institucion, el
descuido y la desatencion de las necesidades sociales y comunitarias manifiestas y
latentes, asi como una gestion puablica ineficiente para llevar a cabo procesos

administrativos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

El impacto socio-comunitario que han tenido los proyectos de desarrollo
sostenible en la ciudad de Jipijapa es bajo, presentando mas repercusiones

negativas que resultados positivos.

Al tener los resultados del objetivo 1 y el objetivo 2, se hace evidente que, la
gestion publica que rigue en el departamento de obras publicas del GAD Jipijapa
carece de los lineamientos y pautas administrativas eficientes que permitan un
control, seguimiento y fiscalizacion adecuada de obras, productos y servicios
publicos. Por tanto, se concluye que no existe una gestion publica para el

desarrollo sostenible en el GAD del Canton Jipijapa.
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Para dar cumplimiento al objetivo 3 de la investigacion: Formular estrategias

eficientes de gestion publica para el departamento de obras publicas del GAD del

Canton Jipijapa fue necesaria la

fundamentacion teorica y de la cual se sustrae la siguiente Tabla 15:

Tabla 15: Ejecucion del Plan de Desarrollo

revision documental

que sustenta la

Resumen narrativo de
los objetivos

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Finalidad

Mejorar el
funcionamiento de los
recursos administrativo,
materiales y humanos de
la direccién de obras
publicas del GAD
Jipijapa

Para el 2024, el
departamento de obras
publicas debe haber
mejorado los procesos de
gestion puablica en materia
administrativa y mediante
propuestas de desarrollo
sostenible en beneficio de la
ciudadania jipijapense

Encuesta dirigida a
funcionarios y
ciudadania en varios
tiempos de la
aplicacion

Documentos técnicos
y estandarizados para
el seguimiento y
control

Funcionamiento
Optimo de las
actividades del

departamento de

obras publicas del
GAD lJipijapa

Proposito

Disenfar estrategias de

Inspecciones

gestion publica para el Al término del proyecto la Técnicas El Gad Jipijapa debe
desarrollo sostenible de | direccion de obras publicas empoderarse del
la direccién de obras debe contar con un disefio de Actas de proyecto y
plblicas segan las estrategias de gestion cumplimiento de establecerlo en todos
necesidades de la pUblicas ante las necesidades contrato los departamentos
poblacion. Informes Técnicos
Componentes ] El GAD Jipijapay la
- - Registr . P
Recursos financieros egistros ciudadania se deben
para la ejecucion del Sondeos beneficiar del

proyecto de desarrollo
por parte del GAD
Jipijapa y el Gobierno
Provincial y Central.

Al arranque del proceso de
ejecucion del proyecto se
dispone de recursos propios

Instrumentos de
medicion
estandarizados

proyecto y se puede

medir mediante la

calidad de las obras
sostenibles

Materiales

Recursos materiales
para la ejecucion del
proyecto de los
desarrollo
autofinanciados o
financiados por ONG

Al arranque del proceso de
ejecucion del proyecto se
dispone de materiales
propios, y materiales
proporcionados por
diferentes instituciones y
organizaciones estatales y
mundiales.

Registros
Sondeos

Instrumentos de
medicién
estandarizados

El GAD lJipijapay
ciudadania se
benefician del

proyecto y se crean

nuevas
oportunidades
laborales.

Elaborado por: Autor
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La implementacion de una Gestion Publica Estratégica permitira una mejor
calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Jipijapa debido a la calidad de los
productos, bienes y servicios que genere el departamento si se realiza el siguiente
plan de ejecucion de la propuesta de gestion publica sostenible. Esto no solo
refiere un Buen Vivir para los ciudadanos actuales, sino tambien para las
generaciones futuras que habiten en la localidad. Ademas esta formulacién de
estrategias de gestion publica supondria una mejora para los funcionarios que

laboran en el departamento de Obras Publicas del GAD Jipijapa.
3.2 Discusion de Resultados

El mecanismo del modelo de gestion publica centrada en el desarrollo sostenible
promete, a cualquier institucion publica, un gobierno con una mejor y mas agil
direccidn, descentralizacion, empoderamiento, satisfaccion del cliente y mejores
mecanismos de rendicion de cuentas publica que permitan sacarle mejor provecho

a los recursos cuidando aquellos que no son renovables.

Sin embargo, existen algunas condiciones previas para implantar con éxito el
nuevo enfoque de gestion publica. En primer lugar, segin refiere Wollmann
(2020), debe haber un nivel razonable de desarrollo econémico; asi como tambien
debe existir experiencia en la realizacion de las operaciones organizacionales
publicas dentro de un sistema judicial bien desarrollado para garantizar el estado

de derecho de los ciudadanos (Escalante, 2016; Fonseca, 2019; Barros, 2021).

En segundo lugar, para determinar el postulado del -qué se va a gestionar en el
sector publico-, inicialmente se debe responder a la pregunta de: ¢si existe 0 no

alguna diferencia entre la gestion de organizaciones publicas y privadas? Para
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entender gque se necesita modificar en la institucion, y posteriormente plantearnos:
¢como los conocimientos practicos y tedricos de ambas puede ser
retroalimentadas segun la falencias de la institucién, las necesidades de la
poblacién, los recursos y la infraestructura disponibles y de la capacidad técnica

para gestionar el cambio.

Tal como refiere Mufioz (2020), cuando los gobiernos autonomo descentralizados
descuidan sus procesos organizacionales, los procesos administrativos y los
modelos de gestidn, los servicios, bienes y productos de la entidad tienden a
infravalorarse y a carecer de calidad. A la par de lo propuesto por Mufioz,
podemos evidenciar que se necesitarian de dos cambios, tanto en materia
administrativa como en materia de gestion. Efecto que para Reyes, Olague, &
Verjan (Reyes, Olague, & Verjan, 2018), suponen un cambio funcional de toda
entidad publica para proponer modelos de gestion y administracion publicas
centradas en el desarrollo sostenible, puesto que, para los autores y para Almeida
& Diaz (2020) y Acosta & Hinojosa (2020), es la unica manera en la que una

institucion publica pueda satisfacer las demandas internas y externas.

Cabe destacar que, si existen diferencias entre la gestion publica y la gestion
privada, por tanto hay motivos para creer que pueden existir enfoques cientificos
independientes con caracteristicas propias. Sin embargo, la distincion entre
publico y privado se vuelve borrosa cuando la gestion publica utiliza pardmetros
establecidos por un enfoque abierto y la gestion privada se sostiene gracias a la

burocracia (Taylor & Fayol, 1961).

Es decir que lo que tienen en comdn los dos, es una preocupacion que va mas alla

de la mera administracion interna y externa de las agencias, es un respeto por el
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papel de la politica en la gestion de la institucion, sea esta publica o privada, ya
que ambas pueden servir en beneficio de la comunidad y ejecutar proyectos

mediante procesos de desarrollo sostenibles.

Los estudios empiricos apoyan el argumento de que es probable que la calidad del
gobierno, el desempefio y la imparcialidad institucionales tengan un impacto en
las minorias para acceder a los servicios de bienestar legalmente obligatorios por
la constitucion (Varea & Blanca, 2020). Aunque también se argumenta que la
forma disminuida de ciudadania, las leyes discriminatorias y las practicas politicas
podrian seguir siendo un obstaculo para que solo las minorias disfruten de los

servicios publicos en sociedades diversas (Villoria & Iglesias, 2019).

Al respecto, el GAD de Jipijapa (2020), ha llevado a cabo 130 proyectos desde el
2018 hasta el 2021, de los cuales, a penas el % de la poblacion considera que estas
obras le han sido beneficiosas o de gran utilidad para satisfacer alguna demanda.
Fendmeno que evidencia que, o las obras no estdn alcanzando la poblacion
objetivo con mas necesidades sociales y comunitarias, 0 son meramente un

derroche de gasto publico e inversion con intereses politicos y privados.

Por lo general, las explicaciones de los cambio y de la continuidad de los modelos
de gestidn en el sector publico se han organizado en torno a dos tipos de teorias:
sistemicas e institucionales (Bonnefoy & Armijo, 2015; Pont, 2016). Subrayando
que, los cambios gubernamentales fueron la consecuencia de cambios sistémicos,
es decir, la adaptacion del subsistema politico a los cambios ambientales como la
globalizacion, la econdmica y la creciente complejidad social, la interdependencia

institucional y diversidad ambiental.
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Entender por tanto que, los resultados de la baja aceptacion del modelo de
gobierno actual del GAD Jipijapa por parte de los ciudadanos no solo se deben a
la mala gestion de la alta direccion, sino también a los deficientes y deteriorados
procesos administrativos interinstitucionales existentes, es comprender que, para
implementar una nueva estrategia de gestion publica se debe realizar un
diagnostico de las patologias organizacionales existentes en la institucion y
realizar el debido saneamiento para que estas surjan efecto, tanto en la institucion
como en los resultados de las obras, bienes y servicios de los departamentos,

especialmente los de la direccion de obras publicas.
3.3 Conclusiones Capitulo 111

En el presente capitulo se expusieron los resultados de la investigacion, los cuales
fueron obtenidos mediante la aplicacion de la entrevista abierta a 4 funcionarios y
la encuesta a 50 ciudadanos de Jipijapa. Por medio del anélisis de los resultados se
permitié conocer tanto el modelo de gestién que prima en la direccion de obras
publicas como el impacto socio-comunitario que han tenido los proyectos de

desarrollo sostenibles llevamos a cabo por el GAD Jipijapa.

Entre los resultados mas destacados se encontraron que solo el 3% de los
encuestados manifiesta haber sido beneficiado por los proyectos que ha realizado
el GAD lJipijapa. Y que, los funcionarios del departamento de obras publicas
carecen de un protocolo de actuacion y desenvolvimiento profesional dentro de su
departamento, por lo cual, ejercer su rol administrativo carece de limites técnicos
y practicos que imposibilitan el desarrollo o la propuesta de modelos centrados en

la sostenibilidad funcional e institucional.
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4 CONCLUSIONES
Para poder establecer las estrategias de gestion publica que permitan el desarrollo
sostenible del departamento de obras publicas del GAD Jipijapa es necesario
considerar un diagndstico y una intervencion organizacional funcional de todo el
Gobierno Autonomo Descentralizado. La literatura cientifica evidencia falencias
no solo en el departamento de Obras publicas respecto a la gestion publica, sino
también respecto al cumplimiento de los manuales de actuacién, seguimiento y
cumplimiento de las ordenanzas y el control de calidad de las normativas

vigentes.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Jipijapa carece de un modelo de
gestion publica que permita el desarrollo sostenible; los resultados de la
investigacion evidenciaron que no se cumple con los objetivos del desarrollo
sostenibles propuestos por la Asamblea General de las Naciones Unidas y que la

aplicacion del POA y el PD y OT no se cumple de forma consecutiva.

El impacto socio-comunitario que han tenido los proyectos de desarrollo
sostenible en el Cantdn Jipijapa es bajo. Los ciudadanos de Jipijapa refieren que
las obras que ha ejecutado el GAD Jipijapa por medio de la direccion de Obras
Publicas no estan disminuyendo las necesidades de la poblacion, y en su ejecucién
no son cuidadosos con los dafios ambientales que produce la implementacion de

nuevas obras e infraestructura sin considerar procesos de sostenibilidad ambiental.

Para formular las estrategias eficientes de gestion publica para el departamento de
obras publicas del GAD del Canton Jipijapa fue necesario un analisis documental
que presente los postulados mas recientes en materia de Desarrollo Sostenible y

en Gobernanza Publica.
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5 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion y a las maximas autoridades que consideren
establecer estrategias de gestion publica que permitan el desarrollo sostenible en
todos los departamentos y en todas las direcciones que conforman el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa.

Se recomienda a los investigadores que planteen describir un modelo de gestién
publica para el desarrollo sostenible dentro de una institucion publica que realicen
pruebas piloto y un breve diagnostico situacional de la entidad antes de plantear el
problema y el objeto de estudio con la finalidad que puedan proponer resultados

mas ajustados a la realidad del problema.

Se sugiere a la maxima autoridad del GAD Jipijapa que considere la evaluacion
constante o programada de la percepcion que tiene la comunidad respecto a los
programas, propuestas y proyectos que ejecute en la localidad, para asi modificar
de forma dindmica el desarrollo de la obra publica en beneficio de la poblacion

objetivo.

Se recomienda a los investigadores en materia de gestion publica que, antes de
formular estrategias eficientes de gestion publica se realice un analisis de la
institucion en la que se detallen y describan los principales problemas de ella. Las
mismas estrategias podrian no funcionar en diferentes instituciones, debido a la
diferencia de las necesidades de la ciudadania, problemas en materia de

administracion y organizacion publica, etc.
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