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TEMA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICRO-
EMPRESA PROCESADORA'Y COMERCIALIZADORA DE EMPANADAS DE
VERDE PARA LA CIUDAD DE PORTOVIEJO”



2. PRESENTACION

El presente estudio, denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una micro-
empresa procesadora y comercializadora de verde para la Ciudad de Portoviejo” es un
trabajo de caracter innovador y de consulta obligada para aquellas personas con
necesidad de impulsar la investigacion en lo referente al conocimiento de las
condiciones socio-economicas de las comunidades y buscar nuevas formas de desarrollo
para mejorar la calidad de vida, despertando en ellos la creatividad para generar otros

campos de produccion.

De una forma amena e interesante los temas se van sucediendo en orden creciente de
dificultad, conduciendo al lector en el proceso de investigacion, ayudandole a
comprender mejor lo importante que es elaborar proyectos de factibilidad para
promover la creacion de micro-empresas , tal como se lo ha descrito en este trabajo

promovido por la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

El autor se ha apoyado en todo momento, para su mejor comprension en el desarrollo de
una metodologia y de unas técnicas de investigacion apropiadas, utilizando la
observacién, la entrevista, la encuesta, cuadros y graficos que facilitan el entendimiento

de los contenidos.

El lenguaje y la sencillez en la exposicion de los diferentes temas, convierten este
trabajo en un material didactico importante, tanto para los compafieros estudiantes como
para las personas interesadas en emprender en desempefios auténticos para el desarrollo

de sus comunidades.



3. INTRODUCCION

Las caracteristicas agroecoldgicas que posee la Provincia de Manabi permiten una
actividad productiva en gran diversidad de cultivos que aportan a la seguridad
alimentaria de los pequefios y medianos productores que habitan en las areas
influenciadas por los sistemas de riego Poza Honda y Carrizal Chone o en zonas
adyacentes a rios u otras fuentes de agua; asi mismo contribuyen a generar fuentes de
trabajo y al mejoramiento de ingresos econdémicos para un importante numero de

personas.

Entre los principales cultivos que destacan tenemos: Café, cacao, platano, mani, tagua,
caucho, algodon, maiz, cafia de azucar; maderas muy finas como el guayacan, laurel,
teca, caoba; frutas de toda clase, siendo las principales: naranja, papaya, nispero, badea,
pifia, zapote, entre otras. Otra actividad que se destaca es la ganaderia, que segun las
estadisticas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, ocupa un lugar

preponderante a nivel nacional.

Sin embargo, a pesar de todas estas ventajas, la realidad socio-econémica nos demuestra
gue este basto potencial de recursos existentes, no estan siendo debidamente
aprovechados, encontrandose un importante sector de la poblacion en la desocupacion,

la necesidad y la dependencia.

Por ello, es necesario buscar alternativas de solucion, siendo la creacion de pequefias
empresas, las que den la posibilidad de crear y ofrecer fuentes de trabajo al explotar los

recursos existentes, mejorando con ello la calidad de vida de la poblacion, creando
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independencia econdémica y permitiéndoles desarrollarse de una manera armonica y

sustentable.

Asi mismo es necesario conocer el manejo que debe hacerse durante la pos-cosecha de
productos agricolas, de manera que su vida util se alargue y, con ello, se amplien sus

posibilidades de aprovechamiento inmediato.

En la busqueda de la autosuficiencia el emprendedor no puede centrar sus esfuerzos
solo en la produccién o el manejo del producto procesado, sino tener conocimiento sobre
la manera de administrar. Esto quiere decir reconocer cuando un proyecto es viable y, en
caso de que asi sea, donde y como encontrar el capital de inversion, asi como la manera

en que estos recursos deben distribuirse.

Tomando en cuenta esta realidad y a falta de un estudio sistematico acerca de la
posibilidad de crear una microempresa para darle valor agregado a un producto como es
el platano, se realizara el presente estudio de factibilidad, para ver la posibilidad de
conformar una pequefia microempresa productora y comercializadora de empanadas de

verde en la ciudad de Portoviejo.
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3. JUSTIFICACION

Debido a la gran necesidad de contribuir a mejorar la economia de las familias, es
necesario buscar opciones de desarrollo para un mejoramiento de las condiciones
actuales de vida de la poblacidn, desde una perspectiva que potencie los recursos con los
cuales se cuentan e incentiven la conformacién de pequefias empresas, de tal forma que
generen negocios y fomenten la competitividad, obligando a las familias a involucrarse

directamente en un plan de mejoramiento continuo.

El presente estudio muestra la posibilidad de la puesta en marcha de una pequefia
industria de produccién y comercializacion de empanadas de verde en el canton
Portoviejo, fundamentados en que el balance oferta - demanda existe y de que la materia
prima necesaria para su elaboracion lo posee la zona de localizacion del proyecto,
cumpliéndose lo que aconseja la técnica en cuanto a oferta de insumos y demanda del

producto se refiere.

En lo que respecta a la mano de obra para la ejecucién del proyecto, es garantizada y
suficientemente motivada para emprender con los trabajos planificados. Con la
ejecucion de este proyecto y de los resultados que de él mismo se desprendan, se espera
plantear alternativas de solucion a los problemas de desempleo existente, creando
independencia econémica y mejorando la calidad de vida de la poblacién. Lo
anteriormente expuesto, valida los objetivos de este proyecto y justifica el cabal

cumplimiento y desarrollo del mismo.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:

Evaluar la factibilidad financiera para la creacion de una micro-empresa
procesadora y comercializadora de empanadas de verde para la Ciudad de

Portoviejo.

4.2.  Objetivos Especificos:

> ldentificar mediante un estudio la demanda potencial del producto

» Describir el proceso de elaboracion y comercializacion de empanadas en la

Ciudad de Portovigjo.

> Realizar un estudio de factibilidad para determinar la implementacion de una
micro-empresa productora y comercializadora de empanadas de verde para la

Ciudad de Portoviejo

13



5. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Es evidente que Portoviejo como capital provincial necesita contar con un plan de
desarrollo, tener imagen “objetiva” basica, dentro de la cual se muevan las diversas
politicas coyunturales; es decir, una proyeccion geopolitica realista y consecuente con
sus potencialidades. Dentro de esta perspectiva, hacer del Canton Portoviejo un area de

desarrollo e integracion es una necesidad vital.

Un requisito fundamental que permitira el desarrollo del Canton es revisar el esquema
geopolitico con el que se ha venido operando, especialmente la vinculacién a través del
comercio, industria, cultura, turismo y otros. Para ello, es necesario que las autoridades
busquen alternativas de solucion para apoyar las condiciones de produccion e implantar
pequefias empresas que vayan en beneficio de aquellas personas emprendedoras que
necesitan del apoyo y estimulo necesario para lograr desarrollarse en un mundo tan

globalizado como el de hoy.

Al ser Portoviejo una ciudad ubicada en el centro de la Provincia, es el punto estratégico
donde concurren los habitantes de los pueblos y ciudades aledafias, para disfrutar la
belleza de los lugares que posee, de alli la necesidad de propiciar eventos de analisis,
para crear conciencia de sus propios valores e impulsar la investigacion de las

condiciones socio-econdmicas que permitan la basqueda de nuevas formas de desarrollo.
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6. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la creacion de wuna micro-empresa procesadora Yy
comercializadora de empanadas de verde en el desarrollo socio-econémico de las

familias que se dedican a esta actividad?

7. DIAGNOSTICO DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La actividad comercial, concebida como un sistema, esta estructurada por una serie de
elementos que le confieren un funcionamiento integral caracteristico, que hace posible
describir de manera aproximada la realidad del &mbito donde esta actividad se realiza.
Uno de los elementos que conforman este sistema son los atractivos, los cuales son
considerados elementos motivadores que generan un proceso de atraccion en los turistas
para acercarse a los destinos que desean visitar. La gastronomia es uno de estos
elementos, mas adn, si esta como bien distintivo del patrimonio cultural de un pueblo,

esta ligada a una manifestacion religiosa en un espacio geogréafico determinado.

Es el caso del canton Portoviejo, donde se ubica la parroquia 12 de Marzo, poblacion en
la que se produce un elemento caracteristico de la gastronomia tipica, especificamente
las empanadas. Lamentablemente, las personas que tienen el espiritu emprendedor y que
estan dispuestas a correr riesgos con la implementacion de pequefios negocios no
cuentan con el apoyo necesario de parte de las autoridades y de las instituciones
financieras en el campo de la capacitacion y acceso a crédito formal con bajos intereses
que, viabilicen llevar adelante trabajos organizados en pequefias empresas generadoras

de empleo y que conlleven al desarrollo de la economia familiar.
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A lo anteriormente sefialado se afiade la escasa preparacion que muchas de estas
personas tienen, lo cual dificulta ain mas la generacion de este tipo de actividades, ya
que todas estas situaciones agravan los problemas econdémicos de estas familias y les

impiden desarrollarse en una forma armonica en el ambito comunitario.
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8. APLICACION DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

8.1. Microempresas

8.1.1. Generalidades

La Microempresa como dimensién de un sector econdémico, social y politico de la
sociedad, precisa de aproximaciones conceptuales que permitan un acercamiento a su
realidad, en el entendido que sus siempre parciales interpretaciones no cuenten con

pretensiones hegemonizantes ni totalizadoras.

La microempresa esta comprendida de personas de escasos ingresos. Posee de 1 a 6
integrantes involucrados, aproximadamente. Estas iniciativas llamadas microempresas
han sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con el fin de
complementar los ingresos o simplemente por el animo o deseo de utilizar habilidades y

destrezas con las que se cuentan.

Quienes componen la microempresa van desde la sefiora que vende empanadas en su
casa, pasando por el joven, padre de familia que decide instalar un rudimentario taller en
la marguesina de su casa, hasta aquellos jovenes profesionales que emprendieron una
empresa de lentes de contacto, ULTRALENS, siendo la Unica fabrica de lentes de

contacto blandos de Latinoamérica.
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8.1.2. Definiciones

Segun la Ley 590 de 2000 en su articulo 2, la microempresa es toda unidad de
explotacion econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana, que

tenga como parametros:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales

legales vigentes.

La microempresa es la expresion mas pequefia de las iniciativas empresariales o de
negocios. Cuenta con un personal gue oscila entre una o dos personas de forma mas

generalizada, hasta cinco personas, lo cual ya la convierte en pequefia empresa.

Las microempresas en muchos casos, son empresas de tipo familiar, las cuales
funcionan, inclusive, en locales acondicionados en la misma casa de habitacion. Tal es el
caso de oficios como la costura, la reposteria, la pifiateria, transcripcién de documentos,

entre otros oficios.

8.1.3. Importancia

En un futuro no muy lejano, las micro-empresas van a ser las grandes creadoras de
empleo y de riqueza del Pais. Las empresas cada vez tienen y deben de ser mas flexibles

y dindmicas, tanto en su produccion, como en la forma de llegar al cliente. Y eso solo se
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puede conseguir con la creacion de pequefias empresas o profesionales independientes,

especialistas en los distintos habitos empresariales.

La importancia del sector micro-empresarial de un pais, lo constituye su contribucion
desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de distribucion del ingreso y
generacion de empleo. “Las microempresas abarcan una parte importante del empleo.
Sea que representen un cambio en la estructura del empleo 0 mas bien una nueva manera

de visualizarla, se les otorga una creciente atencion.

8.1.4. Microempresario:

El microempresario es el responsable de conducir el negocio, para ello necesita no sélo
conocer los componentes de una organizacion, sino poner en practica algunas
herramientas gerenciales, informacion que le permitira poner a funcionar de forma

eficiente la microempresa.

8.1.5. La Pequefia Empresa

Son parte importante de la economia Mundial. Encontramos en ellas los siguientes tipos:

8.1.5.1.Empresas de estilo de vida

Estas tienen como propdosito ofrecerle a su propietario un modo de vida confortable. Ej.

Una pizzeria de un barrio, el florista que vende en una esquina, etc.

19



8.1.5.2.Empresas de alto crecimiento:

Buscan superar su condicion de empresa pequefia lo antes posible. Son manejadas por
un equipo de personas. Otro de sus propoésitos es alcanzar grandes utilidades de

inversion.

8.1.6. Historia de la Microempresa

Desarrollo a la Microempresa A.C. surge en 1986 por iniciativa de Desarrollo
Econdmico del Estado de Chihuahua, A.C. al construir un Comité formado por
empresarios Chihuahuenses para impulsar el desarrollo de los Microempresarios del
Estado. Para ello se recabaron aportaciones de empresarios e industriales de Chihuahua
y se obtuvo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, con lo cual fue
posible apoyar los primeros proyectos productivos. De esta manera y ante la creciente
demanda de recursos, el 16 de marzo de 1992 se constituye legalmente como una

empresa sin fines de lucro.

El Consejo Directivo de DEMIC estad integrado por empresarios y funcionarios
Chihuahuenses de reconocido prestigio y solvencia moral, que aportan su capacidad,
experiencia y tiempo para consolidar un proyecto de apoyo real a los microempresarios

del Estado.

DEMIC atiende actualmente a 3,600 acreditados, para lo cual cuenta con 8 sucursales

ubicadas en Parral, Nuevo Casas Grandes, Cuauhtémoc, Delicias, Jiménez, Ojinaga,
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Camargo, Sucursal Santa Fe, La Sierra y Fuentes Mares (préximamente) en Chihuahua y

la Matriz Chihuahua, logrando una cobertura estatal de 40 municipios.

El Capital necesario para el apoyo de los proyectos productivos, proviene
principalmente de recursos propios, completandose con el financiamiento y aportaciones
del Gobierno del Estado de Chihuahua a través de FONAES, FINAFIM y el Banco

interamericano de Desarrollo.

8.1.7. La Microempresa en Ecuador

El 1° de mayo de 1984, la Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo FED, inicio el primer
programa establecido en el Ecuador para promover el desarrollo de la microempresa.
Desde entonces, hemos evidenciado que la microempresa posee un vigoroso corazon
que late con enérgico empefio, para no rendirse ante la adversidad ni resignarse ante la
prepotencia, porque tiene el coraje y la nobleza espiritual para desafiar el infortunio,
vencer la desventura y lanzarse con optimismo a establecer honradamente su pequefio

negocio.

Como proyeccion legitima de su impetu emprendedor, que es capaz de desplegarse
como un torrente creador, con la vehemencia y la pujanza que animé a los grandes

forjadores de la Patria.

Cierto que el Ecuador es muy rico por su variedad de pisos ecoldgicos, su exuberante
biodiversidad, su calidad y cantidad de recursos naturales, la feracidad de su suelo, pero

la verdadera riqueza de nuestra Patria no esta en las cosas sino en su gente; para
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comprobarlo solo hay que dejar brotar su creatividad y fluir su iniciativa, hay que dejar

florecer libremente su talento y desplegar sin temor su energia.

En el alma de cada empresario de la microempresa ecuatoriana vibra la energia creativa
capaz de transformar al mundo, y elevarse a si misma hacia lo superior, como sujeto

activo de la historia.

8.1.8. Productividad:

Es el valor del producto generado por una unidad de trabajo de capital, la cual depende
de la calidad y caracteristicas de los productos y de la eficiencia con la que se produce.
Es la relacion que existe entre lo fisicamente producido en la empresa y lo invertido en

bienes fisicos para realizar determinado producto o servicio.

8.1.9. Producto

Es aquello que toda empresa (grande, mediana o pequefia), organizacion (ya sea
lucrativa o no) o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad de

lograr los objetivos que persigue (utilidades, impacto social, etcétera).

"Un producto es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la reputacién
del vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y potenciales) como
capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un producto puede ser un bien,

un servicio, una idea, una persona o un lugar.
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8.1.10. Venta

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a
que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de

lo bien que lo hagan y de cuén rentable les resulte hacerlo.

Por ello, es imprescindible que todas las personas que estan involucradas en actividades
de mercadotecnia y en especial, de venta, conozcan la respuesta a una pregunta basica

pero fundamental.

La venta de productos o servicios constituye la base de las operaciones de las empresas.
A través de estas ventas, las compafiias obtienen ingresos. El hecho de ser rentables

dependera de muchos otros factores, como la gestion de costos.

8.2. Empanada

Una empanada es un alimento preparado compuesto por una fina masa de platano, masa
molida, rellena de cualquier alimento salado o dulce. Puede ser carne, queso, pollo o
fruta en caso de ser de harina. Generalmente se hacen con platano, pero pueden estar
hechas con harina, y a veces con la adicion de alguna grasa, como el aceite o la manteca.
Es un alimento elaborado por la mayoria de las culturas gastronémicas de los paises

hispanicos.
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8.2.1. Etimologia

La palabra empanada proviene del castellano "empanar”, cuya primera acepcion es
"encerrar algo en masa o pan para cocerlo en el horno". Se trata de rellenar panes con
viandas o vegetales (0 de ambas cosas) (in-panis, in-panata), que los pastores y viajeros
Ilevaban para consumirlos en el campo. Con el tiempo, se acabd cociendo la masa de
pan junto con su relleno, y mas tarde se elaboraron masas especificas para envolver el
relleno. Este tipo de preparacion di6 origen a alimentos como las empanadas gallegas y
los Cornish pasties britanicos; quizas de un modo similar surgieron los briks tunecinos,

los borek turcos, los Lehmeyun o Sfihas y los fatay arabes.

8.2.2. Origen:

Las empanadas son tipicas de Latinoamérica. En la Argentina hay distintas formas de
prepararlas, cada provincia tiene su toque autoctono. Siendo un plato tipico, que nacié
alld por la Revolucion de (1810), la lucha entre unitarios y federales. Las mujeres
Argentinas se la ingeniaban para hacer de las empanadas un plato sustancioso y sabroso,

utilizando abundante especias, en especial comino, aceitunas, pasas 'y uvas.

Los inmigrantes provenientes de Andalucia la introdujeron en América, pero su origen
se remonta a la antigua Persia siglos antes de Cristo. Es indiscutible su similitud con la
empanada triangular persa "sambusak" en la colocacion de porciones de relleno
condimentado con comino y endulzado con pasas dentro de una hoja de masa

hojaldrada. Otros le atribuyen sus comienzos una historia donde el relleno fue dispuesto
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sobre masa de pan con levadura, se envolvio y cocio, para luego evolucionar hacia la

empanada como la conocemos hoy.

Perteneciente al &mbito rural, su presencia era infaltable en las fiestas tradicionales,
posteriormente con la afluencia migratoria rural a las ciudades adquiere las cualidades
de plato cotidiano consumiéndose masivamente. Se consolida con la aparicion de tiendas
y cadenas especializadas dedicados a la venta de empanadas. Provocando la aparicion de

creativos rellenos en funcién a las nuevas demandas de los exigentes consumidores.

8.2.3. Distintas Variedades

También llamadas pasteles o pastelillos tienen un origen tan antiguo como el pan (2.500
afios a. C.), su cuna es Persia; es muy probable que el inicio de esta costumbre culinaria
haya sido el clima riguroso de su origen, el calor del desierto que obligé a los hombres a
inventar una forma de proteger a los alimentos para que no queden expuestos a la
intemperie, de por si las especies y condimentos a mas de tornarlos mucho mas
agradables al gusto permiten una mejor conservacion y ayudan en muchos casos a la

digestion.

Es destacable ver como en los paises mas calurosos es donde mayor cantidad de
condimentos se utilizan y sobre todo el aji chili, guindilla o picantes como la pimienta,
en el caso del aji es importante recalcar que en su composicién quimica se encuentra la
capcicina que actia estimulando al S.N.C. (sistema nervioso central) y aumenta la

irrigacion sanguinea obligando al cuerpo a transpirar y con ello el efecto radiador que
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ayuda a enfriar la sangre y a todo el organismo, asi que el antiguo mito de comer

picantes en el verano provoca mas calor es algo que debemos descartar.

Siguiendo con las empanadas estas, al igual que sus creadores que dieron origen a las
etnias indo-europeas, se fueron adaptando a cada zona y region de una forma diferente.
No hay datos precisos de como fue su llegada a Europa, lo méas probable es por el
intercambio comercial y la otra por las invasiones moras, por ejemplo Espafia cuyo
territorio estuvo tanto tiempo ocupado por los Moros, y desde Espafia se traslada a
América en donde se adapta con suma facilidad, tal es asi que por ejemplo en Argentina
existen empanadas tipicas de cada provincia y zona geografica compitiendo unas con
otras en ser las mejores y mas ricas, diferenciandose por los ingredientes de su contenido

o la forma de cortar la carne con las cuales estan hechas.

Famosas son las empanadas Chilenas y ni que hablar de las Gallegas, pero la empanada

también tomo rumbos hacia el oriente y en muchos paises de alli las podemos apreciar.

Esta comida tiene sus ventajas, su masa elaborada con harina y agua, a veces con harina
integral, en algunos casos con grasa (manteca) y en otros casos con huevos o con todo
junto, permite todo tipo de rellenos, dulces y salados, a veces combinados, y asi tenemos
empanadas de carnes de todos los tipos, de pescados, de mariscos, de verduras, de
quesos, de dulces, combinando frutos secos con carnes, quesos, dulces, verduras, y con
cuanto se te pueda ocurrir, la imaginacién no tiene limites, las hay muy tipicas y las hay

muy fantasiosas.
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Ideales para recibir a un gran numero de invitados sin realizar mucho trabajo y
adaptables a todos los gustos, pueden cocerse al horno, hacerse fritas y algunas hasta a la

parrilla.

8.2.4. Su coccibn:

Las freian en grasa de pella, ya que el aceite era muy costoso en esa época, también las

cocinaban en horno de barro, con lefia.

En la actualidad, se cocinan en horno convencional, por falta de tiempo y comodidad, ya
que es muy dificil tener en este tiempo un horno de barro; o se frien en abundante aceite

caliente.

8.2.5. Variedades por Region:

8.2.5.1. Cordobesas:

Se preparan con carne picada, cebolla de verdeo, especias, huevo duro, pasas de uvas,
pintando con huevo y azlcar la superficie de la masa, que al retirarla del horno quedan

con un aspecto delicioso.

8.2.5.2. Tucumanas:

Se preparan con carne cortada a cuchillo, se agrega igual cantidad de cebolla de verdeo
que de carne, aceitunas y huevos duros, se condimenta con especias y en especial

comino.
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8.2.5.3. Saltefas:

Se utiliza también carne cortada a cuchillo en dadito chicos, papas cortada en daditos

cocida, cebolla comdn, aceitunas y huevos duros, condimentados.

8.2.5.4. Mendocinas y Sanjuaninas:

Se preparan con la misma cantidad de carne picada a mano, cebolla comin, alguna

cebolla de verdeo, aceitunas negras, huevos duros, aji molido, pimienta, orégano, sal.

Estas son algunas de las variaciones que se pueden encontrar, pero existen muchas

recetas, creadas por amas de casa con mucha creatividad.

8.2.6. Caracteristicas:

Ademas de ser una comida muy sabrosa, las empanadas son una buena opcion para sacar
de apuro en cualquier ocasion. Comunmente se sirven como aperitivo; antes de un buen
asado a la parrilla, para entretener a los comensales, hasta el momento de servir la

comida principal, acompafiadas con una copa de vino tinto.

8.2.7. Nuevos estilos gastronomicos

La cocina sumada a la creatividad y los lugares mas refinados, han dado un toque
distintivo a las tradicionales empanadas y generado un sinfin de deliciosas versiones:
empanadas light, vegetarianas, de vigilia, de soja, para celiacos y las inimaginables,

aquellas donde la mozzarella juega un papel predominante.
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Sobre la base de queso mozzarella y con el sutil toque de algunos ingredientes mas, con
poco esfuerzo, se puede lograr una increible y apetitosa variedad de empanadas estilo

gourmet.

8.2.8. Una exquisita y cremosa base de queso mozzarella

Suave, rica y sabrosa, una buena mozzarella es el ingrediente ideal para el relleno de
cualquier empanada. Desde la version tradicional hasta versiones mas sofisticadas como
las realizadas con leche de bufala u oveja, este tipo de queso le da a la empanada esa
sensacion increible de sabor suave, que siempre se estira y que combinado con distintos

elementos gastrondmicos destella chispas gourmet en el paladar.

8.2.9. Empanadas para todos los gustos

Sin lugar a dudas estas versiones del tradicional concepto de empanada seran una
atraccion irresistible, pero no hay que olvidarse de incluir en una exquisita mesa las

nuevas opciones de canastitas gourmet realizadas con carne cortada a cuchillo.

Apetitosas recetas elaboradas con lomo de ternerita y bondiola de cerdo o jabali, a las
gue se suman suculentos champifiones, aromas de suaves vinos, bouquets de especias,

frutas frescas y deliciosas salsas agridulces.

8.3. Portoviejo

Portoviejo, oficialmente San Gregorio de Portoviejo (antes llamado Puerto Viejo y

Sefiorio de Concebi, durante los Gltimos afios de la época prehispanica) Es la cabecera
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cantonal del canton homdnimo, Portoviejo, y también la capital de la provincia de
Manabi, en Ecuador. Conocida por ser la primera ciudad ecuatoriana mas antigua
asentada en la region costanera y una de las primeras villas espafiolas fundadas en el

contexto expansivo del Virreinato del Peru.

En ella se encuentran los centros regionales de casi todas las instituciones estatales,

siendo el empleo publico su principal fuente de recursos econémicos.

8.3.1. Independencia

La ciudad y sus habitantes fueron parte activa durante el proceso de independencia de
Ecuador, habiéndose concretado el 18 de octubre de 1820. En efecto, una vez que
Guayaquil logré su independencia, José Joaquin Olmedo envid a José Antonio Vallejo
con una carta en la que con su propio pufio y letra la declaraba ciudad «Libre del Yugo
Servil»; esta carta fue entregada al presbitero Manuel Rivadeneira, parroco de la ciudad,
quien inmediatamente convocO a un Cabildo Abierto que, reunido el 18 de octubre,

proclamo su libertad.

Posteriormente, para aportar a las luchas por la independencia, estuvo presente en las
batallas del Pichincha y Ayacucho un buen contingente de sus valerosos hijos que

conformaron el «Batallon Olmedo de los Decididos de Portoviejox.

Portoviejo fue canonizada y designada capital provincial de acuerdo con la Ley de
Division Territorial de Colombia del 25 de junio de 1824, expedida por el Gral.

Francisco de Paula Santander; pero posteriormente perdié su condicion de capital
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cuando esta designacion pasé a Montecristi, que la tuvo hasta el 14 de octubre de 1867,
en que por decreto sancionado por el Presidente de la Republica, Dr. Jerénimo Carrion,

recupero dicha categoria.

Es cabecera del canton de su mismo nombre, que esta integrado ademas por las
parroquias rurales Abdén Calderdn, Alajuela (Bajo Grande), Crucita, Pueblo Nuevo, Rio

Chico y San Placido.

La ciudad vivié una severa crisis econdémica durante las décadas de los ochenta y
noventa, pero en la actualidad parece estarse recuperando, aungue las limitaciones

presupuestarias y el alto desempleo lo dificultan.

8.3.2. Division Politica

Portoviejo tiene 9 parroquias urbanas y 7 rurales. Las parroquias urbanas son 12 de
Marzo, 18 de Octubre, Andrés de Vera, Col6n, Francisco Pacheco, San Pablo, Simén
Bolivar, Picoaza, y Portoviejo. En las rurales tenemos a Abdéon Calderén, Alajuela,

Chirijos, Crucita, Pueblo Nuevo, San Placido, y Riochico.

De estas Ultimas se destaca Crucita, por ser un balneario de considerable afluencia
turistica por sus playas y por la practica del deporte de Parapente. Ademas el resto de

parroquias rurales forman un corredor turistico denominado "La ruta del encanto”.

8.3.3. Poblacion

El canton en si del mismo nombre tiene una poblacion de 280.029 habitantes segun

datos oficiales del INEC segun censo del 28 de Noviembre del 2010. La ciudad en si en
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su area urbana administrativa tiene una poblacion de 206.682 habitantes, pero en datos
reales considerando la aglomeracion urbana de los suburbios, la ciudad tiene 223.086
habitantes. Aun asi, Portoviejo incluyendo el area metropolitana de Manta (incluyendo
Montecristi y Jaramijo) y de la de Portoviejo también (Incl. Rocafuerte y Santa Ana) la
poblacién asciende a mas de 675.000 de habitantes, y se le llama méas cordialmente
como la Conurbacion Manabi Centro, Siendo Portoviejo la principal administracion de
la conurbacion y Manta el puerto principal. Compuesta mayoritariamente por mestizos y
descendientes de espafioles, italianas, libanesas y descendientes de las culturas nativas

de la zona.

Al ser una ciudad ubicada en el centro de la provincia, es el punto estratégico donde
concurren los habitantes de los pueblos y ciudades aledafas. El portovejense es una

persona amable, trabajadora.

8.3.4. Economia

Portoviejo estd ubicado a 30 km del mar de Ecuador y a 35 km, en moderna y segura

autovia, de la ciudad de Manta, principal puerto de la provincia.

El valle del Rio Portoviejo en el que esta ubicada la ciudad es rico en produccion de

hortalizas, legumbres y frutas tropicales para el consumo interno.

El sector industrial es incipiente y la linea mas desarrollada es la agroindustria con
plantas procesadoras de aguardiente refinado, salsa de tomate y platano en rodajas,

popularmente conocido como chifles.
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Otro soporte de la economia con el que se quiere ganar terreno es el turismo, ya que este
canton posee playa, ciudad y campo. La ciudad tiene tres universidades con campus y

dos a distancia.
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9. DEFINICION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

9.1.1. Fuentes primarias

La informacion se obtendra directamente de las personas objeto de estudio ya que seran
ellas quienes suministraran toda la informacion necesaria para poder llevar a cabo el

caso propuesto. Esta recoleccion de datos se hara por medio de encuestas

9.1.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias que se van a utilizar para llevar a cabo la investigacion son los
diferentes textos, documentos, revistas, internet, que den un marco tedrico basico para la
investigacion. También se utilizaran datos estadisticos del INEC. Para determinar la
demanda de la elaboracion y comercializacion de empanadas de verde. También se
analizara la demanda de la oferta en el mercado a través de los diferentes medios de
comunicacion, (radio, prensa escrita, televisiva, y hablada) lo cual nos permitira realizar

un analisis de nuestro proyecto obteniendo una buena base en lineas.

9.2. PLAN DE MUESTREO

Definicidn del tipo de disefio de investigacion y tipo de estudio

Se realiz6 un disefio de investigacién no experimental, porque no se manipulan las
variables, mas bien se observa fendmenos tal como se da en el contexto para después

analizarlos. También se utilizé la modalidad de investigacion de tipo bibliografico
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porque tomamos como referentes, libros, revistas, internet, para comprobar la teoria con

la practica y toda informacion referente a la produccién de empanadas.

Definicion de la poblacién objetivo

La poblacion investigada es el numero de personas que habitan en el canton Portoviejo
que es de 206.682 habitantes segun datos oficiales del INEC (censo del 28 de

Noviembre del 2010).

Determinacién de la muestra

El método de muestreo para la recoleccion de datos a utilizar en este analisis de mercado
para la creacidn del micro empresa de produccién y comercializacion de Empanadas de
verde en el Cantdn Portoviejo, es de muestreo no probabilistico. Al realizar la
investigacion podremos basarnos en nuestros juicios personales y de esta manera se

lograra obtener buenas estimaciones sobre las caracteristicas de la poblacién.

El muestreo probabilistico lo seleccionamos para nuestro andlisis de mercado por lo que

tiene ventajas muy importantes para la investigacion ya que minimiza costos y tiempo.

El método especifico de muestreo sera el Muestreo por Conveniencia, este muestreo fue
escogido por su gran facilidad al momento de realizar la seleccién. La seleccion de los

elementos de la muestra se la hace al momento en que se realiza el estudio.

Los encuestados son seleccionados generalmente porque:

- Se encuentran en el lugar apropiado.
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- Estan en el tiempo adecuado.

- Se tiene la colaboracién de los entrevistados.

Las entrevistas realizadas para la investigacion se realizaran en:

o Personas que se encuentre en la calle

o Enlos mercados

A través de las encuestas que se realizaran a diferentes personas encontraremos distintos

puntos de vista y opiniones que nos serviran de gran utilidad para nuestra investigacion.

Tamafo de la muestra

Determinacién del tamafo de la muestra

De acuerdo al método de muestreo escogido como es el aleatorio simple, la seleccién de
la muestra dependera primordialmente del tamafio de la poblacién. En nuestro caso, para
determinar el nimero de personas a encuestar se tomara como poblacién los habitantes

de Portoviejo mayores de 18 afios, hasta edades que comprendan entre 40 y 45 afios.

Para determinar el nUmero de encuestas a realizar, se establece un grado de confianza
del 95% y un margen de error del 5% y ademas se toma en cuenta los siguientes

factores:

Tamafo de la poblacion: El tamafio de la poblacion es finita. Segun el ultimo censo de

poblacién y vivienda la poblacion del canton Portoviejo es de 206.682 habitantes.
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Nivel de confianza: Existe un 95 % de nivel de confianza para que se encuentre

definido dentro del intervalo de confianza, por lo que el coeficiente Z= 1.96

Error del Disefo: 5 %

Varianza: Se trabajdé con proporciones Yy con un estimador que mide opciones de

personas para definir la varianza.

p=0.30

g=0.70

Para el tamafio de la muestra se determinard mediante la férmula de muestreo

o PQ.N

2
E2+PQ

(N —1). >

n = tamafio de la muestra

N = nameros de elementos de la poblacion  70.558
E®= Error maximo admisible, 5%.

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25)

K? = Coeficiente de correccién del error (2)
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0,25x70558 17.639,50 B 17.639,50
44,098125+0,25

2 —_—
(70558—1).0’05 +0,25 70557x

0,0025 1025
22 4
_ 17639,50 _ 397 750
44,348125

La muestra se la realizd a 398 personas de la poblacion urbana del Canton Portoviejo

9.3. DETERMINACION DE LOS METODOS E INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE INFORMACION.

Para realizar el trabajo de campo se aplico las siguientes técnicas de investigacion

Observacion.- se observo las actividades que realizan las personas que se dedican esta

actividad.

Encuesta. Se encuestaron a 398 personas que consumen este producto.

Anadlisis e interpretacion de los resultados

- Serealizdé un analisis cuantitativo de las encuestas realizadas.

- La interpretacion de los resultados se hizo a partir del analisis con apoyo del marco

tedrico.

- En base al andlisis de los resultados se hicieron las conclusiones y luego las

recomendaciones.
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9.4. DISENO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion recogida fue revisada en forma critica con el fin de ejecutar las
correcciones pertinentes para depurar la informacion. Siendo esta una investigacion
cuantitativa la informacion fue tabulada a través de las tablas estadisticas y analisis

descriptivo.

9.5.METODOLOGIA A APLICAR

Este trabajo tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se realiz6 un estudio de mercado
con encuestas que van a ser tabuladas y el analisis financiero para determinar si es

rentable o no la propuesta.

Los métodos que se emplearon fueron:

Meétodo Inductivo: es aquel que parte de los datos particulares para llegar a

conclusiones generales

Meétodo deductivo: es aquel que parte de datos generales aceptados como validos para

Ilegar a una conclusion de tipo particular.

Meétodo no experimental.- debido a que no se manipulan las variables y se observa

fendmenos tal como se dan en el contexto para después analizarlas
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9.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La Observacion.

Por ser la més directa y objetiva para verificar el balance oferta-demanda que se produce

en el proceso de comercializacion de las empanadas de verde.

La Encuesta.

Su aplicacion fue dirigida a una muestra de la poblacion del cantén Portoviejo.

Objetivos de la encuesta

Establecer el grado de conocimiento y aceptacion del producto por parte del

consumidor final
- Determinar la frecuencia de compra del producto
- Conocer la percepcion del consumidor con respecto al producto

- Determinar los lugares en los cuales el consumidor estaria dispuesto a comprar el

producto.
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10. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

ENCUESTAS DIRIGIDAS A UNA MUESTRA DE HABITANTES DEL CANTON
PORTOVIEJO

1. ¢Consume usted empanadas de verde?

CUADRO N°1
OPCIONES CANTIDAD %
Si 396 99%
No 2 1%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio lvan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N° 1

é¢Consume usted empanadas de verde?

NO, 1%

SI, 99%

Andlisis e Interpretacion:

En la interrogante realizada a los consumidores: ;Consume usted empanadas de verde?

396 Turistas encuestados que corresponden al 99% de la poblacion respondieron que
ellos si consumen empanadas de verde; mientras que 2 personas que corresponden al 1%

indicaron que no consumen este tipo de alimento.
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2. ¢Los deméas miembros de su familia consumen empanadas de verde?

CUADRO N° 2
OPCIONES CANTIDAD %
Sl 392 98%
NO 6 2%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio lvan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N° 2

éLos demas miembros de su familia consumen
empanadas de verde?

NO, 2%

\

Andlisis e interpretacion:

En la pregunta: ;Los demas miembros de su familia consumen empanadas de verde?

392 personas de las encuestadas que corresponden al 98% indicaron que en su familia
todos consumen empanadas de verde; mientras que 6 personas que comprenden 2%

indicaron que en su familia determinados miembros no consumen debido a prescripcion

médica por el consumo excesivo de harina y grasa.
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3. ¢De qué le gustaria que fuera el relleno de las empanadas?

CUADRO N° 3
OPCIONES CANTIDAD %
De queso 120 30%
De pollo 124 31%
De carne 154 39%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio Ivan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICON° 3

éDe qué le gustaria que fuera el relleno de las
empanadas?

De carne, 39% De queso, 30%

De pollo, 31%

Analisis e interpretacion:

En la interrogante: ¢De qué le gustaria que fuera el relleno de las empanadas? Las
respuestas estuvieron divididas, ya que 120 personas de las encuestadas que comprenden
el 30% respondieron que ellos prefieren las empanadas de queso; 124 personas que
corresponden al 31% de los encuestados indicaron tener preferencia las de pollo, y 154

persona que corresponde al 39% de los encuestados indicaron tener preferencias por las

empanadas rellenas de carne
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4. ¢Cada cuanto tiempo consume empanadas?

CUADRO N° 4
OPCIONES CANTIDAD %
Cada semana 298 75%
Cada 15 dias 100 25%
Cada mes 0 0%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio Ivan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N° 4

é¢Cada cuanto tiempo consume empanadas?

Cada mes, 0%

Cada 15 dias, \

Cada semana,
75%

Andlisis e interpretacion:
En la pregunta: ¢ Cada cuanto tiempo consume empanadas?

De las 398 personas encuestadas que corresponden al 75% indicaron que ellos consumen
las empanadas cada semana; mientras que 100 personas que comprenden el 25% de los
encuestados manifestaron que consumen cada 15 dias, no existiendo personas de las

encuestadas que consuman empanadas en forma mensual.
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5. ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por las empanadas?

CUADRO N° 4
OPCIONES CANTIDAD %
$0.15 315 79%
$0,20 83 21%
$0,25 0 0%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio Ivan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N° 4

é¢Cada cuanto tiempo consume empanadas?
$0,25,0%
$0,20,21%

T

$0,15,79%

Andlisis e interpretacion:
En la pregunta: ;Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por las empanadas?

315 personas encuestadas que corresponden al 79% indicaron que ellos estarian
dispuestos a pagar $ 0.15 por cada empanada; mientras que las 83 personas restantes

indicaron que pagarian $ 0,20 por cada empanada.
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6. ¢Qué cantidad de empanadas consume a la semana?

CUADRO N°5
OPCIONES CANTIDAD %
De2a5 24 6%
De6al0 86 22%
Mas de 10 288 2%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio Ivan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N°5

¢Qué cantidad de empanadas consume a la semana?

De2a5, 6%

De 6a 10, 22%

Mas de 10, 72%

Analisis e interpretacion:
En la interrogante: ¢ Qué cantidad de empanadas consume a la semana?

24 Personas que representan el 6% de los encuestados respondieron que ellos consumen
entre 2 y 5 empanadas a la semana; mientras que 86 personas que representan el 22% de
encuestados indicaron que consumen entre 6 y 10 empanadas a la semana y 288
personas que corresponden al 72% manifestaron que ellos consumen mas de 10

empanadas a la semana.
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7. ¢Donde compra usted las empanadas?

CUADRO N°6
OPCIONES CANTIDAD %
Supermercado 315 79%
Plaza 66 17%
Vendedor informal 17 4%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio Ivan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N° 6

é¢Donde compra usted las empanadas?
Vendedor

informal, 4%

Plaza
; 17% ‘

—

Supermercado;
79%

Andlisis e interpretacion:
En la interrogante: ;Donde compra usted las empanadas?

315 personas encuestadas que representan al 79% respondieron que ellos las compran
habitualmente en el supermecado; mientras que 66 personas que representan el 17% de
encuestados indicaron que las compran en la plaza, y 17 personas que corresponden al

4% de la poblacion encuestada indico que las adquieren a los vendedores informales.
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8. ¢Consume usted empanadas por?

CUADRO N° 7
OPCIONES CANTIDAD %
Calidad 84 21%
Precio 98 25%
Gusto 120 30%
Necesidad 96 24%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio lvan Catagua Menéndez

Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N° 7

Necesidad, 24%

Gusto , 30%

¢Consume usted empanadas por:?

Calidad, 21%

Precio, 25%

Andlisis e interpretacion:

En la pregunta: ;Consume usted empanadas por?

84 Personas que corresponden al 21% de la poblacion respondieron que ellos consumen
por calidad; 98 personas que representan el 25% de la poblacién encuestada indicaron
que ellos las consumen por el precio; 120 personas que representan al 30% de los
encuestados manifestaron que ellos consumen empanadas por gusto; y 96 personas que

representan al 24% de los encuestados indicaron que ellos la consumen por necesidad.
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9. ¢Qué clase de empaque le agrada?

CUADRO N° 8
OPCIONES CANTIDAD %
Plato desechable 268 67%
Fundas 98 25%
Otros 32 8%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio Ivan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICO N°8

éQué clases de empaque le agradan?

Otros, 8%

Fundas, 25%

Plato
desechable,
67%

Andlisis e interpretacion:

En la interrogante: ¢ Qué clase de empaque le agrada?

268 personas que corresponden al 67% de los encuestados indicaron que le agradaria
que fuesen platos desechables; mientras 98 personas que corresponden a 25% de los
encuestados manifestaron que ellos preferirian que fuese en fundas y 32 personas que

comprenden al 8% indicaron preferir otro tipo de empaque.
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10. ¢Estaria usted dispuesto a consumir empanadas de verde elaboradas por nuestra
microempresa?

CUADRO N° 8
OPCIONES CANTIDAD %
Sl 398 100%
NO 0 0%
Total 398 100,00%

Responsable: Patricio lvan Catagua Menéndez
Fuente: Encuestas realizadas

GRAFICON° 8

éEstaria usted dispuesto a consumir empanadas de verde
elaboradas por nuestra microempresa?

NO, 0%

SI, 100%

Analisis e interpretacion:

En la interrogante: ¢Estaria usted dispuesto a consumir empanadas de verde elaboradas
por nuestra microempresa?

398 personas que corresponden al 100% de los encuestados indicaron que si estaran de

acuerdo en adquirirlas empanadas en nuestra microempresa.
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11.  ANALISIS DE LA OFERTA.

Para lograr un posicionamiento Optimo de las empanadas en el mercado meta de
Portoviejo como un producto rico en proteinas, un punto muy importante a tomar en
cuenta es que los sistemas de distribucion de este producto sean desarrollados de una
manera eficiente, en el sentido de que estén disponibles las empanadas en todos los
lugares en donde las personas de escasos recursos las puedan adquirir, como por
ejemplo: puntos de ventas, mercados barriales y el local que servira de matriz para la

elaboracion y comercializacion del producto.

Otro aspecto importante es que se debe entregar al mercado la cantidad necesaria de
empanadas para asi poder satisfacer la demanda futura que se va a dar. Estas cantidades
se van a ver afectadas por distintas variables que inciden en la oferta del producto como

son.

- El precio de la materia prima, que puede variar ya sea por cambios en el mercado,

inflacion, problemas climéaticos como la sequia e inundaciones.

- El precio de los insumos usados, es otro factor que puede hacer que suba o baje el

costo de las empanadas, afectando asi a las cantidades ofertadas.

11.1. Demanda del producto

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere 0

solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.
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El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto al
producto que ofertaremos, asi como determinar la posibilidad de participacion del

producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Para analizar la demanda es necesario estudiar las fuentes primarias y secundarias de
informacién. Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio
usuario o consumidor del producto, de manera que para obtener informacion de él es

necesario entrar en contacto directo.

MARKETING MIX

Producto

La empanada es un producto artesanal que se elabora a partir de una serie de elementos
dentro de los cuales el platano es el ingrediente principal, y se lo conseguira

directamente en los lugares donde se produce esta fruta.

» El producto esta elaborado de la materia prima principal que es el platano

» Empaque: El empaque a utilizar para la comercializacion del producto seran
platos desechables debidamente adecuados con plastico y su respectiva etiqueta
que contendra: el nombre de la empresa, valor nutritivo, y componentes del

producto.

» El producto sera entregado a los demandantes sin freir.
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Empaque:

El empaque serd de platos desechables con cubiertas de plastico con su respectiva

etiqueta.

Precio

Para establecer el precio del producto, se ha considerado la informacion de las encuestas
realizadas, en la cual se llega a la conclusion que el consumidor final prefiere precios de

USD. $ 0,15 por empanadas.

Mercado

Las estrategias de la distribucion incluyen la administracion del canal o canales de
comercializacion a través de los cuales la propiedad de los productos se transfiere del

productor a los consumidores.

El mercado objetivo para la microempresa procesadora y comercializadora de

empanadas de verde es el Canton Portoviejo.

El canal de distribucion de los productos se realizara en unos casos en forma directa al
consumidor y en otros utilizando determinados puntos de venta del comercio, con los
cuales se llegara a acuerdos en cuanto a precios para darles la oportunidad de que

obtengan un beneficio adicional por el producto.

Canales de Comercializacién

La comercializacion se la realizara por dos canales como son:
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- De Productor a consumidor

PRODUCTOR

¥

CONSUMIDOR

- Productor — Intermediario — Consumidor

PRODUCTOR

!

INTERMEDIARIO

¥

CONSUMIDOR

Promocién y Publicidad

Se realizara una campafa de promocion del producto a través de la radio y ferias
artesanales, tiendas de barrios entre otras que permitan llegar con el mensaje al

consumidor final que es nuestro objetivo principal.

Tenemos los elementos de promocidn para nuestros clientes:

- Internet
- Tripticos
- Hojas volantes

- Viacorreo
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11.2.CALCULO DE LA OFERTA

Poblacion Total de la ciudad de Portoviejo 206.682

Numero de habitantes de la ciudad de Portoviejo (P) 70.558

Personas que consumen esta clase de producto 99,00%

Personas que podria adquirir la mermelada de naranja 100,00%

Adquisicion promedio de frascos de mermelada 1 (empanadas/semana)
Penetracion del mercado real proyectada (p) 5%

Célculos:

Mercado Potencial =P x C xc 70558 X 99% X 1,00 = 69.852  Consumidores
Demanda Real = Mercado Potencial x R 69.852 x 1 = 69.852  (empanadas/mes)
Mercado Real = Demanda Real x p 69.852 X 5% = 3.493  (empanadas/mes)
Oferta de Produccién = Oferta semanal 873 (empanadas/semana)

Ofertamensual  3.492  (empanadas/mes)
Ofertaanual 41.904 (empanadas/afio)
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ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

11.3. Localizacién

Macro localizacion

El Cantdn Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi, se halla ubicada en la zona
central de la costa ecuatoriana, al noroeste del pais, en las coordenadas geogréficas 1°04’
de latitud sur y 80°26” de longitud oeste. Se localiza a 35 km de Quito, a 35 km de la

costa.

Limita al Norte con los Cantones Rocafuerte y Junin; al Sur con el Canton Santa Ana, al

Este con el canton Bolivar y al Oeste con el Océano Pacifico.

Division Politica

En la actualidad el canton Portoviejo esta dividido en trece parroquias: 7 urbanas:

Andrés de Vera, 12 de Marzo, Colon, Portoviejo, Picoaza, San Pablo y Simén Bolivar; y
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7 parroquias rurales: Alajuela, Abdon Calderon, Chirijo, Rio Chico, San Placido, Crucita

y Pueblo Nuevo.

11.3.1.MICRO LOCALIZACION

La Microempresa estara localizada en la parroquia 12 de Marzo, en un local arrendado
que preste las seguridades y la amplitud necesaria para desarrollar las actividades de

elaboracion del producto.

11.3.2.PROCESO PRODUCTIVO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE EMPANADAS

Adquisicién del pldtano y
otros insumos
\'Z
Pelado, cocinado y molida del
plétano

v

Elaborar el relleno

\A

v

Preparacién de las empanadas

N

Empaquetado
\'4
Etiquetado

v

Comercializacién
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La produccion de empanadas sigue siendo un proceso artesanal que requiere mucha

habilidad para su elaboracién. Las empanadas de verde tienen un sabor exquisito

11.3.3. RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

SELECCION:

Se compran los racimos de verde y los demas insumos a utilizar

PELADO:

Se pelan los verdes utilizando cuchillos de mesa.

COCINADO

Se ponen a cocinar a fuego lento por 1 hora en ollas

MOLIDO:

Una vez cocinado se procede a moler el platano

RELLENO:

E prepara el relleno utilizando pollo, queso o carne.

PREPARACION:

Una vez molido el platano se amasa se le afiade sal, cuando la pasta esta lista se elaboran
las empanadas segun el molde, se le afiade el relleno vy listo, ahora estan listas para ser

empaquetadas.
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EMPAQUETADO:

Para el empaguetado se utilizan platos desechables con plasticos debidamente aplicados.

ETIQUETADO:

La etiqueta se pega cuando los empaques estén frios.

CONTROL DE CALIDAD

Materia Prima

El platano que entra en el proceso de produccion debera de tener una adecuada madurez
fisiologica, pues en este momento su aprovechamiento para la elaboracion de la masa es
Optima obteniéndose mayor produccion.

Proceso

Las temperaturas y tiempos de cocimiento, deber ser los necesarios, y la adicion de aditivos
en las cantidades adecuadas.

Producto final

Debe controlarse la concentracion del relleno y su solidificacion oportuna para ser aplicado

adecuadamente.
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11.3.4. ASPECTOS DE COMERCIALIZACION

El mercado de las empanadas es bastante competitivo, debido a que es un producto muy
demandado. No obstante, el producto se puede diferenciar por calidad, por envase y

etiquetado.
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11.4. ESTUDIO ECONOMICO

11.4.1 INVERSION INICIAL

Para iniciar con nuestro proyecto se debera invertir en la Adquisicion de Activos Fijos
el circulante necesario para cubrir cualquier desfase que se pueda dar durante el proceso.
La Inversion Total del Proyecto es de $ 16451,96; de los cuales representa a con un

Financiamiento de $ 19.110,00 mediante un Crédito Bancario.

11411 INVERSION FIJA

El costo total de los muebles y equipos de oficina necesitara la adquisicion de equipos y
mobiliarios, los cuales ascienden a $16.451,16; la amortizacion de los intangibles, se las

puede observar en el plan de inversion.

11341.2 ACTIVOS DIFERIDOS

Los gastos ascienden a $ 245,00

INVERSION DIFERIDA

DENOMINACION VALOR
PERMISOS MUNICIPALES Y OTROS 125,00
GASTOS DE CONSTITUCION 120,00

TOTAL 245,00
PERMISOS MUNICIPALES Y OTROS

DENOMINACION VALOR
Permiso de Cuerpo de Bombero 10,00
Registro Unico de Contribuyente (RUC) 5,00
Registro sanitario 10,00
Mejoras del local 80,00
Registro de IEPI (Instituto de Propiedad
Intelectual) 20,00
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TOTAL | 125,00 |
GASTOS DE CONSTITUCION
DENOMINACION VALOR
Permiso de Funcionamiento 10,00
Honorarios Profesionales 65,00
Notaria (Escritura) 15,00
Linea telefonica 20,00
Instalacion de energia eléctrica 15,00
TOTAL 125,00

11413 CAPITAL DE TRABAJO

Es el dinero con el que se cuenta para poder operar el negocio, se lo considera en

relacion a los diferentes costos, asciende a $16451,96 tan solo se ha considerado para 1

mes, porque los ingresos cubriran de inmediato lo invertido.

PLAN DE INVERSION

INVERSIONES APORTE CREDITO TOTAL

INVERSIONES FIJAS

ARRIENDO 200,00 0,00 200,00
VEHICULO 7.000,00 0,00 7.000,00
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 360,00 360,00
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.000,00 2.000,00
INVERSION DIFERIDA 245,00 0,00 245 00
TOTAL 7.445,00 2.360,00 9.805,00

CAPITAL DE TRABAJO

Materia prima directa para 1 mes de produccién 1.064,00 0,00 1.064,00
Materiales directos para 1 mes 599,00 0,00 599,00
Mano de obra directa para 1 mes 2.880,00 0,00 2.880,00
Gastos de operaciones para 1 mes 1.648,80 0,00 1.648,80
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Gastos de administracion y ventas para 1 mes 455,16 0,00 455,16
TOTAL 6.646,96 - |6.646,96
INVERSION TOTAL= INV.FIJA.+CAP.TRABAJO 16.451,96
APLICACION
INVERSION FIJA 9.805,00 60%
CAPITAL DE TRABAJO 6.646,96 40%
TOTAL 16.451,96 100%
ORIGEN DE FONDOS

DETALLE MONTO PORCENTAJE
RECURSOS PROPIO 14.091,96 86%
CREDITO BANCARIO 2.360,00 14%
TOTAL 16.451,96 100%

FINANCIAMIENTO Se han considerado dos posibilidades: financiamiento propio, y

préstamo en el BNF (Banco Nacional del Fomento) el cual cuenta con una tasa activa

del 9,75% y cuya deuda se amortizara en 4 afios.

Escogemos esta entidad porque esta institucion financiera nos ofrece una tasa modica en

la cual, los primeros afios nosotros como emprendedores podremos cancelar en relacion

a las autoridades obtenidas.
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TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

CREDITO BANCARIO EN DOLARES

MONTO  2.360,00
INTERES

(ie) 9,75% PAGO
PERIODO 4

$518,02

FORMA DE PAGO: en amortizaciones anuales iguales

PERIODO | SALDO PAGODE |PAGODE | CUOTA | SALDO
INICIAL | INTERES |CAPITAL | TOTAL FINAL
0
1 19.110,00 230,10 472,00 702,10 1657,9
2 15.964,21 161,64 472,00 633,64 1024.26
3 12.511,71 99,87 472,00 571,87 452,39
4 8.722,58 44,10 408.29 452,39

11.4.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El objetivo principal que se pretender lograr es ofrecer un servicio de calidad, los

ingresos se muestran en el siguiente cuadro.

PLAN DE PRODUCCION E INGRESOS ANUALES DEL 1° ANO

PRODUCTO | PRESENTACION | CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Paguetes de unidades 41.094 1,50 61.641,00
empanadas

TOTAL 61.641.00
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11.1.4.6. PRESUPUESTO DE PERSONAL

En el cuadro siguiente se detallan el niUmero necesario y adecuado de mano de obra para

el correcto funcionamiento de la empresa:

GASTOS DE PERSONAL EN DOLARES

' SUELDO VALOR VALOR
DENOMINACION CANT. MENSUAL | MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA

DIR.
Operarios 8 240 1.920,00 23.040,00
$ $
TOTAL 5 1.920,00 23.040,00
GASTOS DE PERSONAL EN DOLARES
< SUELDO VALOR VALOR
DENOMINACION CANT. MENSUAL | MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA
IND.
Chofer repartidor 1 300 300,00 3.600,00
$ $
TOTAL 1 300,00 3.600,00

11.1.4.7. PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

Los gastos de venta y publicidad estan considerados con valores de $ 100 al mes, lo que

arroja un valor anual de 1.200 que se va a implementar para la promocion del centro de

nivelacion. También los gastos fijos como son los servicios basicos. Ver el detalle en las

tablas a continuacion:
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GASTOS DE VENTAS

DESCRIPCION

COSTO AL MES

COSTO AL ANO

Publicidad

100,00

$

1.200,00

COSTO DE SERVICIOS BASICOS AL ANO

DESCRIPCION COSTO AL MES COSTO AL ANO
Electricidad 50,00 600,00
Agua 20,00 240,00
Teléfono 30,00 360,00
TOTAL 1.200,00

11.2. EVALUACION FINANCIERA

11.2.1. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este reporte refleja el movimiento de la microempresa (Ingresos — Costos — Gastos)
Ilegando a determinar la utilidad antes de participacion e impuestos y la utilidad liquida
(Utilidad Neta), esto es para un periodo de 5 afios, tiempo para el que fue hecho el
estudio del proyecto. El supuesto para la elaboracion del mismo, es el aumento anual del

2% en la cantidad vendida y en los costos operativos del negocio.

Los resultados son muy prometedores puesto que las determinantes de los resultados

financieros presentan caracteristicas de prosperidad para la presente inversion.

66



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(En dolares)

PERIODOS (en afios)

1 2 3 4 5
VENTAS NETAS 61.641,00 63.921,72 66.286,82 68.739,43 71.282,79
COSTOS DE VENTAS
(-)Costos directos (Al) 42.996,00 44.586,85 46.236,57 47.947,32 49.721,37
(-)Gastos indirectos (Al) 5.965,00 6.185,71 6.414,58 6.651,92 6.898,04
(-)Depreciacion (A1,A2) 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
UTILIDAD BRUTA 11.680,00 12.149,16 12.635,68 13.140,20 13.663,39
(-)Gastos de administracién
(A2) 1.648,80 1.709,81 1.773,07 1.838,67 1.906,70
(-)Gastos de venta (A2) 1.200,00 1.244,40 1.290,44 1.338,19 1.387,70
(-)Amortizacion ( Est. Sit. Inic.
Gast. Preop) 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00
UTILIDAD OPERATIVA 8.782,20 9.145,95 9.523,17 9.914,34 10.319,98
(-)Gastos financieros (Tabla
amort) 230,10 192,22 150,65 54,95 -
V.A.l.PE 8.552,10 8.953,73 9.372,52 9.859,38 10.319,98
(-)Partcip. Empl. 15% 1.282,82 1.343,06 1.405,88 1.478,91 1.548,00
V.A IMP. RENTA. 7.269,29 7.610,67 7.966,64 8.380,48 8.771,98
(-)Impuesto a la renta 0% 1.817,32 1.902,67 1.991,66 2.095,12 2.193,00
UTILIDAD NETA 5.451,96 5.708,00 5.974,98 6.285,36 6.578,99
Ingresos promedios al afio 66.374,35




11.2.2. FLUJO DE CAJA

A partir del reporte de pérdidas y ganancias obtenemos el flujo de caja, al cual
adherimos las depreciaciones y las amortizaciones. Luego, estas se suman debido a que
no representan una salida de dinero para la empresa sino solo registros de valores en
libros contables. También se puede observar el crecimiento anual del 2% que tiene el

flujo de caja.

En base a la informacién obtenida en el flujo de caja podremos obtener el VAN (Valor
actual neto), el cual nos servira para evaluar al proyecto y saber si es conveniente

hacerlo o no.
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FLUJO DE FONDOS NETOS

RUBROS 0 1 2 3 4 5
Produccion 61.641 61.641 61.641 61.641 61.641
Precio unitario de venta 1,50 1,56 1,61 1,67 1,73
Costo unitario 0,80 0,83 0,86 0,89 0,93
INGRESOS DE OPERACION 0,00 92.461,50 95.882,58 99.430,23 103.109,15 106.924,19
(-)Costo de Operacion 49.312,80 51.137,37 53.029,46 54.991,55 57.026,23
(-)Costo de Administracion y venta 5.151,98 5.342,60 5.540,28 5.745,27 5.957,84
(-)Depreciacion 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
(-)Amortizacion 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00
(-)Pago de Intereses por Crédito Recibido 230,10 192,22 150,65 54,95 0,00
Jriidad Antes de Participacion e 36.717,62|  38.161,38|  39.660,85 41.268,38 42.891,11
mpuestos

(-)15% de Participacion Trabajadores 5.507,64 5.724,21 5.949,13 6.190,26 6.433,67
(=)Utilidad Antes de Impuesto a la Renta 31.209,98 32.437,17 33.711,72 35.078,13 36.457,45
(-)25% de impuesto a la Renta 7.802,50 8.109,29 8.427,93 8.769,53 9.114,36
Utilidad Neta 23.407,49 24.327,88 25.283,79 26.308,59 27.343,09
(+)Depreciacion 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
(+)Amortizacion de activos diferidos 49,00 49,00 49,00 49,00 49,00
(-)Costo de inversion fija 9.805,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-)Capital de trabajo 6.646,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+)Recuperacion de capital de trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 6.646,96
(+)Crédito recibido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-)Pago del capital (amortizacion del

principal) 388,49 426,37 467,94 563,64 0,00
Flujo de fondos Netos -16.451,96 24.067,99 24.950,51 25.864,85 26.793,96 34.990,05
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11.2.2.1.TIR

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea
cero. La TIR para el presente proyecto alcanza un 148,78%, siendo mayor a la tasa de

descuento que es de 12%; con lo cual se demuestra la vialidad financiera del proyecto.

11.2.2.2. VAN

El Valor Actual Neto corresponde al valor presente de todos los flujos futuros generados por
el proyecto, descontados a una tasa del 12%. EI VAN para el presente proyecto es de $

80.220,14 siendo este mayor a cero, por lo que se concluye que el negocio es rentable.

VAN 80.220,14

TIR 148,78%

R B/C 1,27

VAN (ingreso) 355.963,77

VAN (egreso) 279.487,50
B/C 1,27

9.4.5 Relacién beneficio costo B/C
Al desarrollar la relacion econémica beneficio-costo (B/C), es necesario obtener el valor
presente para los ingresos y los egresos, desde un punto de partida que es el interés o costo de

oportunidad de invertir en otro proyecto.

B/C = valor presente de los Ingresos / valor presente de los Egresos

B/C = $355.963,77 / $279.487,50 = 1,27
Lo que nos indica que si B/C>1 es aconsejable invertir en el proyecto previa verificacion de

otros factores de evaluacion econémica, financiera y de mercado.
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11.2.2.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio, cuyo
significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos menos que el punto
de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos méas que el punto de equilibrio obtendremos

utilidades.

Para realizar este calculo es menester clasificar los costos en Fijos y Variables, los mismos
que detallamos en los cuadros que integran el presente trabajo y que llevan el nombre de

“Costos Fijos y Variables” para el primer afio de vida util del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO 1ER. ANO.

- COSTOS COSTOS

DESCRIPCION F1JOS VARIABLES
Materia prima directa 1.064,00
COSTOS OPERATIVOS
Mano de obra indirecta 3.168,00
Mano de obra directa 15.840,00
Materiales directos 1.700,38
Depreciacion 1.000,00
Electricidad 600,00
Agua 480,00
Teléfono 240,00
Internet -
Materiales ind. Y otros sum. 235,00
Seguros 298,80
Imprevistos 360,42
Gastos de administracion. 3.951,98
Gastos de ventas. 1.200,00
Gastos financieros. 230,10
TOTALES 25.928,88 4.439,80
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Costo total= C.fijos+C.variables 30.368,67
CF
P.E.= Punto de equilibrio 27.941,40 PE=
C.F.= Costo fijos 25.928,88 1-(CVIV)
C.V = Costo Variables 4.439,80
V = Ventas netas. 61.641,00
COSTOS COSTO COSTO
CANTIDADES | INGRESOS F1J0S VARIABLE | TOTAL UTILIDADES
0 0,00 25.928,88 0,00 25.928,88 -25.928,88
500 750,00 25.928,88 36,01| 25.964,89 -25.214,89
1.000 1.500,00 25.928,88 72,03| 26.000,90 -24.500,90
2.000 3.000,00 25.928,88 144,05| 26.072,93 -23.072,93
4.000 6.000,00 25.928,88 288,11 | 26.216,98 -20.216,98
5.000 7.500,00 25.928,88 360,13 | 26.289,01 -18.789,01
18.158 27.236,72 25.928,88 1.307,85| 27.236,72 0,00
7.000 10.500,00 25.928,88 504,19| 26.433,06 -15.933,06
8.000 12.000,00 25.928,88 576,21 | 26.505,09 -14.505,09
9.000 13.500,00 25.928,88 648,24 | 26.577,12 -13.077,12
10.000 15.000,00 25.928,88 720,27 | 26.649,14 -11.649,14
61.641 92.461,50 25.928,88 4.439,80| 30.368,67 62.092,83
100,000.00
90,000.00 s
80,000.00 //
70,000.00
6,000.00 /
€91000.00 / ———|NGRESOS
ffl000.00 +—po=6.405 e ——COSTOS FIIOS
81£000.00 | P$=38.428.22 COSTO VARIABLE
000.00 ~——COSTO TOTAL
18,000.00 //
0.00 - ; . ; ; : ; .
S S S S S S 3 S
o o o o o o o
3 8 8 8 3 3 8
CANTIDAD DE UNIDADES VENDIDOS
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11.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Respecto a los ingresos el analisis de sensibilidad nos demuestra que el proyecto soporta de

manera factible hasta una reduccion del 5% de los ingresos debido a que se depende mucho

del nivel de ingresos en este tipo de negocio.

Respecto a los gastos el andlisis de sensibilidad nos demuestra que el proyecto acepta hasta

un aumento del 49% de los gastos de manera factible lo cual indica que el negocio esta

preparado para soportar un aumento importante de los gastos.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

RUBRO DISMINUCION | INCREMENTO | VAN ($) TIR B/C
80.220,14 148,78% 1,08
INGRESOS 5,0% 100.902,89 23,05% 1,05
INGRESOS 10,0% 85.507,63 19,50% 1,01
INGRESOS 15,0% 73.065,23 17,02% 1,00
INGRESOS
COSTOS 10,0% 6.599,54 19,99% 1,06
COSTOS 20,0% 4.947,72 18,03% 1,04
COSTOS 30,0% 3.295,90 16,04% 1,03
COSTOS 49,0% 157,44 12,19% 1,00
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12.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. CONCLUSIONES

En base a los resultados observados en la presente tesina se concluye que:

La geografia del cantdén Portoviejo es muy amplia y comprende una serie de atractivos
naturales que hacen que este territorio se convierta en un lugar propicio para las

actividades turisticas y gastrondémicas.

El Canton Portoviejo presenta una serie de atractivos los cuales son aprovechados al
maximo por la gran cantidad de personas de diferentes lugares del pais que diariamente

acuden arealizar actividades comerciales

En esta ciudad existen personas de ambos sexos que se dedican a las labores de la venta
de platos tipicos para ofrecerlos a las personas que la visitan, pero que no lo estan
haciendo en las debidas condiciones de higiene y asepsia con la que deben de ser

atendidos los lugarefios que acuden hacia este lugar.

Existe ademas en estas zonas cultivos varios entre los que destaca el platano, que esta
siendo aprovechado por las personas emprendedoras, dandoles valor agregado para
ofertar un producto de calidad como es la empanada que se ha convertido en los actuales

momentos en uno de los alimentos méas deliciosos y nutritivos del lugar

12.2. RECOMENDACIONES

En base a estas conclusiones se recomienda:

Que las autoridades cantonales busquen alternativas de solucion para lograr realizar
capacitaciones entre los habitantes del cantdn, sobre todo en aquellas personas que se
dedican a la preparacion de alimentos, para que puedan brindarles a través de las
capacitaciones la atencién necesaria que se merecen las personas de otras partes que

visitan este importante cantén.

74



Capacitarlos también en la conformacién de pequefias microempresas productivas para
que estas sean manejadas en forma técnica y puedan observar los grandes beneficios que
se pueden obtener cuando se realizan actividades empresariales previamente planificadas

para luego ejecutarlas, logrando con ello el desarrollo familiar y comunitario.

Lograr que las empresas financieras otorguen créditos oportunos y con bajos intereses
para que las personas puedan emprender en pequefios negocios que vayan en beneficio
del desarrollo de la Parroquia a través de las actividades turisticas que son muy

apreciadas por propios y extrafos.
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ANEXO N° 1 )
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
PARALELOS SANTA ANA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS

FORMULARIO DE ENCUESTAS
(Dirigido a los Turistas que visitan la Playa Fluvial El Baden)

TEMA:
“ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE
EMPANADAS EN LA PLAYA FLUVIAL EL BADEN DE LA PARROQUIA
AYACUCHO DEL CANTON SANTA ANA”

Sefiores (as):

El presente formulario es parte de un trabajo investigativo que pretende implantar una
pequefia microempresa de elaboracion y comercializacion de empanadas para proporcionar
un servicio a las personas que gusten de este alimento. Por ello, la respuesta que usted de al

mismo servira para establecer la posibilidad de la puesta en marcha de la misma.

1. ¢Consume usted empanadas de verde?
Sl NO

2. ¢Los demas miembros de su familia consumen empanadas de verde?
Sl NO

3. ¢De qué le gustaria que fuera el relleno de las empanadas?
Queso Pollo Carne

4. ¢Cada cuanto tiempo consume empanadas?
Cada semana Cada 15 dias Cada mes

5. ¢éQué precio estaria usted dispuesto a pagar por las empanadas?
$0,15 $0,20 $0,25
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10.

¢Qué cantidad de empanadas consume a la semana?

De2a5

De5al0

¢Ddénde compra usted las empanadas?

Plaza

Supermercado

¢Consume usted empanadas por?

Calidad

Precio

¢Qué clase de empaque le agrada?

Plato desechable

Gusto

Fundas

Mas de 10

Otros

Vendedor informal

Necesidad

¢Estaria usted dispuesto a consumir empanadas de verde elaboradas por nuestra

microempresa?
S|

NO
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