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RESUMEN 

Éste trabajo de investigación es un primer acercamiento a la problemática de la Gestión de 

recursos humanos y Comportamiento Organizacional en la Institución, especialmente 

enfocado a la afectación en la atención a los clientes. La presente tesis tiene como objetivo 

analizar de qué manera la gestión de recurso humano influye a partir del cambio en el 

comportamiento organizacional dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

Del Cantón Jipijapa. Al establecer la red de categorías por cada variable, se presenta un 

esquema organizado de los conocimientos científicos que respaldan el trabajo investigativo. 

La presente investigación se ejecutó con la utilización de los métodos de tipo descriptivo- 

documental, no experimental debido a que estudia las variables mediante la obtención de 

datos, al igual que la metodología utilizada en el estudio realizado, que se basa en una 

búsqueda bibliográfica en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal (Gad) De 

Jipijapa. En las conclusiones se exponen los resultados a los que se ha llegado mediante el 

proceso de la investigación presentando según la realidad del Municipio, así como también 

se plantean las recomendaciones en las que se sugiere lo que se debe realizar en base a un 

sustento metodológico científico comprobado. 

 

PALABRAS CLAVES: Comportamiento organizacional, Conocimientos científico, 

Gestión, Metodología  
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SUMMARY 

This research work is a first approach to the problem of Organizational Behavior in the 

Institution, especially focused on the impact on customer service. The identification of the 

study objectives will establish the problem of the decentralized autonomous government of 

the Jipijapa Canton, specifically in the process of organizational management, in order to 

guarantee that administrative development is carried out in appropriate contexts and inherent 

risks are reduced. The theoretical foundation of the aforementioned problem is exposed, and 

the criteria of various authors who have carried out previous studies in other realities are 

taken as a contribution. By establishing the network of categories for each variable, an 

organized scheme of the scientific knowledge that supports the investigative work is 

presented. The approach, style and types of research on which this work is based are 

described, as well as the methodology used in the study carried out, which is based on a 

bibliographic search and on a field intervention in the Autonomous Decentralized Municipal 

Government (GAD) Jipijapa. In the conclusions, the results that have been reached through 

the research process are presented, presenting according to the reality of the Municipality, 

as well as recommendations that suggest what should be done based on a scientific 

methodological support. checked. 

 

KEY WORDS: Organizational Behavior, Scientific Knowledge, Management, 

Methodology 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, en esta era de globalización, toda entidad, pública o privada, es propensa a 

cometer errores en el campo del talento humano, lo que requiere un estricto control de todos 

los procesos y políticas que emprende una determinada entidad en un tiempo y alcance 

determinados. Aquí es donde el control interno actúa como una herramienta para evaluar 

cada proceso que se realiza en el área. El control interno al departamento de Talento Humano 

permite examinar y optimizar la actuación y calidad del desempeño del Talento Humano 

hablemos del administrativo, funcionarios y personal operativo. Ante esta realidad, se 

considera de importancia realizar un trabajo de investigación sobre esta temática con el 

propósito de buscar las mejores alternativas de solución a los problemas que al respecto 

están presentes en esta importante institución. Es necesaria esta investigación para hacer uso 

de la práctica de un adecuado comportamiento organizacional que mejore la atención del 

departamento de Recursos Humanos en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

de Jipijapa.  

(Actualidad del tema) La Gestión de los Recursos Humanos ha venido avanzando en la 

misma medida en que lo ha hecho el conocimiento y las nuevas tecnologías de la 

información inmersas en el actual proceso globalizador del aparato económico mundial. 

Desde este contexto, la actividad que conlleva la Gestión de los Recursos Humanos, se 

encuentra enmarcada en un gran esfuerzo colectivo a los fines de lograr agenciar objetivos 

estratégicos tales como: confianza, compromiso, creatividad, inventiva y solidaridad en 

pocas palabras en intangibles humanos. Hoy en día, el concepto de organización ha 

cambiado y se ha pasado de un pensamiento lineal a un pensamiento sistémico, donde los 

problemas y las situaciones no son analizados como estructuras aisladas sino como procesos 

integrantes de un todo. Es por ello, que se coincide con el criterio de que la organización es 

un sistema de relaciones entre individuos por medio de las cuales las personas, bajo el mando 
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de los gerentes, persiguen metas comunes. Estas metas son producto de la planificación y de 

los procesos de toma de decisiones, donde los objetivos son creados tomándose como base 

la capacidad de aprender que tienen los empleados conociéndose que las organizaciones 

cobrarán relevancia al aprovechar la motivación y la capacidad de aprendizaje del personal 

que labora. El problema principal de la investigación se enfoca en el inadecuado control 

interno en el departamento de Talento Humano del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Del Cantón Jipijapa pueden llegar a causar inconvenientes en los procesos, dando como 

resultado severos problemas tanto internos como externos. Por ello abordamos como 

objetivo principal el analizar cómo la Gestión de Recursos Humano influye en la mejora 

del Comportamiento Organizacional: Caso Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

Del Cantón Jipijapa, Periodo 2020-2021. 

Por consiguiente, este estudio plantea una metodología con enfoque cualitativo y 

cuantitativo, seguido de una investigación de tipo descriptiva, de campo y no experimental 

apoyada de métodos bibliográfico, estadístico y analítico.   

Lo antes indicado permitió desarrollar el presente proyecto de investigación titulado: 

“Gestión de Recurso Humano y Comportamiento Organizacional: caso Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, periodo 2020-2021”, 

misma que se estructuro en doce puntos el primero hace referencia al título del proyecto, el 

siguiente hace énfasis al problema de investigación donde define, formula el problema y se 

plantean la pregunta principal y las sub preguntas. 

El tercero detalla los objetivos del proyecto el objetivo general y los objetivos específicos. 

El siguiente punto tiene que ver con al Marco Teórico donde se refiere a los precedentes, las 

Bases Teóricas y la parte conceptual de las cambiantes. En el sexto punto se plantean la 

conjetura general y las concretas. Continuando en el siguiente se detalla la metodología, se 
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indican los procedimientos, las técnicas y los recursos que se emplearon para el desarrollo 

del proyecto. 

En el octavo punto se realizó el presupuesto que se destinó para esta investigación, en el 

punto noveno se realizó el análisis y tabulación de resultados obtenidos, así como las 

conclusiones y las recomendaciones, el punto décimo se elaboró el cronograma de 

actividades y en el siguiente se puntualizó la bibliografía y anexos. 
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II. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

De los Gobiernos Autónomos Descentralizados podemos decir que son entidades del sector 

público, las cuales contribuyen en brindar diversos servicios a la ciudadanía con la finalidad 

de solventar las necesidades de la población, es por eso que debe contar con buenos 

profesionales dentro del departamento de talento humano que desempeñen sus funciones de 

manera ética y moral sin complicaciones. 

Dentro de este departamento encontraremos factores la gestión del talento humano y el 

comportamiento organizacional, mismo que serán pieza clave para el correcto desarrollo de 

la investigación:  

Hablar de talento humano es hacer referencia al conjunto de procesos que una organización, 

a través de su departamento de recursos humanos, pone en marcha para la atracción, 

captación e incorporación de nuevos colaboradores, al igual que para la retención de los que 

ya son parte de la empresa. 

Dada la importancia que representa para una entidad contar con colaboradores de excelencia, 

que muestran un firme compromiso con la empresa, la gestión del talento humano es un 

proceso hacia el que apuestan cada vez más organizaciones. Y es que, en realidad, no es para 

menos, porque una óptima gestión del talento humano puede ser un factor clave al buscar el 

aumento de la competitividad y la rentabilidad de cualquier empresa. 

El término gestión de talento humano fue acuñado en 1997 por McKinsey & Company, pero 

no fue hasta 1998 que alcanzó fama internacional, cuando David Watkins, de la empresa 

Softscape, lo popularizó al usarlo en uno de sus escritos. Aun así, no ha sido hasta hace poco 

cuando este concepto comenzó a obtener un gran protagonismo, al pasar los departamentos 

de recursos humanos de un modelo tradicional de gestión centrada en actividades como 

contrataciones, procesos administrativos y beneficios, a la gestión del talento humano que 
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se centra en encontrar y destacar a aquellas personas con un alto potencial dentro de su 

puesto en la propia organización.  

Por su parte el comportamiento organizacional se centra en cómo se comportan los humanos 

en las organizaciones, incluida la forma en que interactúan entre sí, así como en cómo 

trabajan dentro de las estructuras de las organizaciones para realizar su trabajo. Una vez 

planteadas ambas terminologías podemos ver la importancia de las mismas y la relevancia 

de esta investigación.  

Pregunta principal  

¿Cómo la Gestión de Recursos Humano influye en la mejora del Comportamiento 

Organizacional: Caso Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, 

Periodo 2020-2021 

Sub preguntas 

¿Cuál de los procesos de la gestión de recursos humanos mejora el comportamiento 

organizacional de los empleados y trabajadores del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal Del Cantón Jipijapa? 

¿En qué medida una adecuada gestión de recurso humano incide en el desarrollo de las 

actividades administrativas dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón 

Jipijapa? 

¿De qué manera el comportamiento organizacional de los empleados y trabajadores aporta 

al desarrollo de las actividades en bienestar de la sociedad en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa?   
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Delimitación del problema 

Contenido:  Gestión de Recursos Humanos 

Clasificación:  Comportamiento Organizacional  

Espacio:  Cantón Jipijapa 

Tiempo:  2020-2021 
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III. OBJETIVOS 

Objetivo general 

 

• Analizar cómo la Gestión de Recursos Humano influye en la mejora del 

Comportamiento Organizacional: Caso Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal Del Cantón Jipijapa, Periodo 2020-2021 

Objetivos Específicos  

 

• Diagnosticar cuál de los procesos de la gestión de recursos humanos mejora el 

comportamiento organizacional de los empleados y trabajadores Del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa 

• Establecer en qué medida una adecuada gestión de recurso humano incide en el 

desarrollo de las actividades administrativas dentro del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Del Cantón Jipijapa 

• Demostrar de qué manera el comportamiento organizacional de los empleados y 

trabajadores aporta al desarrollo de las actividades en bienestar de la sociedad en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa 
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IV. JUSTIFICACIÓN 

La finalidad de la presente investigación consiste en analizar la relación entre la gestión de 

talento humano y el comportamiento organizacional de los trabajadores del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa. 

Dentro del Aspecto Teórico encontramos que a través de este análisis se puede determinar 

el verdadero valor del talento humano dentro de una organización, ya que sin las personas 

no existiría una organización, si se requiere que el talento humano mejore en su desempeño 

laboral; hoy en el mundo de la globalización se debe dotarlo de conocimientos, estar en 

constante actualización y a la vanguardia de los cambios tecnológicos para afrontar a las 

diversas problemáticas en el trabajo aportando resoluciones saludables, ya que a través de 

esta investigación se podrá encontrar diversos factores que obstruyen la mejor realización 

del personal dentro del trabajo. En este apartado se resalta las diferentes investigaciones 

enfocadas en las variables de estudio como es la gestión de recursos humanos y el 

comportamiento organizacional, en donde consta los siguientes autores como: Chiavenato; 

Alles; Robbins y Judge, por tanto, cada uno de ellos no ayudaron en esta investigación con 

sus aportes permitiendo una mejor comprensión en dichos temas. 

Dentro del Aspecto Práctico podemos ver que los primordiales beneficiarios de la presente 

indagación son los empleados, directivos y los consumidores externos, puesto que son los 

actores primordiales de la problemática que se estudia, así mismo una vez culminada la 

investigación se logra conocer la realidad por la que están pasando las diferentes áreas Del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal y de tal manera que se pueda mejorar la 

gestión de recursos humanos promoviendo el respeto, calidad de liderazgo y sobre todo 

reconocimiento hacia sus empleados.   

Dentro del Aspecto Metodológico encontramos a los enfoques cualitativos y cuantitativos, 

haciendo énfasis a el uso de la investigación la cual fue de tipo descriptivo, documental no 
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experimental el cual permite tratar el estudio y saber la verdadera situación en la que se 

encuentran las diferentes áreas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del 

Cantón Jipijapa. 

El total entendimiento del porque se da esta investigación se encuentra basada, estudiada y 

justificada dentro de los tres aspectos ya mencionados, sin duda alguna podemos decir que 

la investigación es de gran utilidad y beneficio para el personal donde ha sido dirigida.  
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V. MARCO TEÓRICO 

5.1 Antecedentes de la investigación  

Se necesita en esta averiguación verificar los estudios hechos recientemente en 

relación a la administración del recurso humano o administración del ingenio humano, de 

esta forma se poseen presente para este trabajo el contenido de las próximas indagaciones:  

Sánchez Zavala, (2017) realizó un trabajo de investigacion titulado: Auditoría de 

Gestión al Talento Humano y su impacto en el proceso de nómina del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Jipijapa del año 2015”, realizada en el año 2017, Universidad 

Estatal del Sur de Manabí, el cual señala que la auditoría de gestión en el área de Talento 

Humano del Gobierno Autónomo Descentralizado De Jipijapa tuvo como objetivo 

determinar la incidencia de la Auditoria de Gestión al Talento Humano aplicado en el 

proceso de la elaboración de nómina de los empleados del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa y su beneficio del fortalecimiento 

institucional, aplicando procedimiento y técnicas que concluyo que el personal encuestado 

en el Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Jipijapa no conoce en su totalidad 

acerca de las normativas de control interno.  

Asencios, C. (2017), En su tesis titulada “Gestión del talento humano y desempeño 

laboral en el Hospital Nacional Hipólito Unanue. Lima, 2016”, Universidad Cesar Vallejo, 

Perú, Lima – hallazgos principales: se observa que 67 (67%) de los servidores 

administrativos encuestados perciben a la gestión del talento humano como regular, por otro 

lado, 17 (17%) servidores perciben su la gestión del talento humano como alto, finalmente, 

16 (16%) servidores califican a la gestión del talento humano como bajo, En la tabla 13 y 

figura 6, se observa que 47 (47%) de los servidores administrativos encuestados perciben al 

desempeño laboral como alto, por otro lado, 39 (39%) servidores perciben al desempeño 

laboral como regular finalmente, 14 (14%) servidores califican al desempeño laboral como 
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bajo, conclusiones: (a) la gestión del talento humano tuvo una relación positiva moderada 

con el desempeño laboral; (b) la admisión de personal tuvo una relación positiva moderada 

con el desempeño laboral; (c) las capacidades tuvo una relación positiva moderada con el 

desempeño laboral; y (d) la compensación de personal tuvo una relación positiva moderada 

con el desempeño laboral. 

Vinazza Avalos y Giovanna Karla, (2016) realizó un trabajo de investigación 

titulado “Influencia Del Clima Organizacional En La Satisfacción Laboral De Los 

Colaboradores Del Centro De Esparcimiento Jockey Club – Chiclayo 2015” Tesis Para 

Optar El Título De: Licenciado En Administración De Empresas.  

Su objetivo general fue determinar la influencia del clima organizacional en la 

satisfacción laboral de los Colaboradores del Jockey Club de Chiclayo. Se determinó el 

tamaño de muestra utilizando para esto el MAS (Muestreo Aleatorio Simple), obteniéndose 

un tamaño de muestra de n= 57 trabajadores para la realización de esta investigación se han 

tomado como método de recolección de datos una encuesta mediante dos cuestionaros 

validados, el 38 primero para determinar las características del Clima organizacional del 

Jockey Club de Chiclayo y el segundo para determinar el Nivel de Satisfacción Laboral de 

sus trabajadores. El primer cuestionario titulado: Cuestionario para identificar el Clima 

Organizacional, está conformado por 50 ítems., el objetivo es determinar el Tipo Clima 

Organizacional que caracteriza a la organización considerando como intervalos el siempre, 

casi siempre, pocas veces, a veces, nunca. El segundo cuestionario titulado: Nivel de 

Satisfacción laboral, fue elaborado y validado por Carrillo, S; quien lo aplicó a empleados 

dependientes en entidades de Lima Metropolitana. Consta de 27 ítems, los que se han 

sistematizado de acuerdo a los factores que determinan la satisfacción laboral. Los ítems se 

ubican en desorden con relación a los factores a los que pertenecen con el fin de disminuir 

el sesgo. Concluyó en lo siguiente: a.- NO EXISTE relación entre el Clima Laboral y la 
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Satisfacción Laboral en los trabajadores del Jockey Club de Chiclayo. b.- NO EXISTE 

relación entre los factores: Condiciones Laborales, la Comunicación y Supervisión con la 

Satisfacción Laboral de los trabajadores investigados. Al no haber relación entre estas 

variables, no fue necesario determinar la influencia de estos factores en la satisfacción 

laboral. c.- SI EXISTE relación entre La Realización Personal y el Involucramiento Laboral 

con la Satisfacción Laboral de los trabajadores encuestados. Al determinar la influencia se 

estableció que si son Factores Influyentes en la Satisfacción Laboral. 
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5.2 Bases teóricas 

Para cumplir con los objetivos planteados de este trabajo de investigación y que la 

misma se desarrolle y culmine con éxito se buscará información relevante a partir de las 

principales definiciones de las variables; gestión administrativa, gestión de talento humano, 

y responsabilidad social corporativa ante los fundamentos que las rigen. 

De acuerdo con la investigación realizada sobre las variables de estudio se logró 

deducir que esta se trata de un análisis bibliográfico y documental mediante la cual se ejecutó 

la comparativa entre teoría y definiciones de varios autores de impacto como lo son: Henry 

Fayol y su teoría de Fayol o La teoría clásica de la administración y por medio de esta 

podemos entender las funciones básicas y el enfoque clásico que debe tener una 

organización para conseguir su eficiencia. Fayol expone en su libro que salió en 1916 un 

enfoque sintético y universal de la empresa, tratando temas como la concepción anatómica 

y estructural de una organización, así mismo en lo correspondiente a variable dependiente 

tenemos a: Alfredo M, Hugueth, Reynier I. Ramírez y su análisis de la gestión de talento 

humano por medio del cual buscan explicar cómo esta indica el estado alcanzado de 

actividades ejecutadas por el personal perteneciente a una entidad, permaneciendo 

inalterables a pesar que la gestión organizacional ha modificado su visión estratégica en 

estos últimos tiempos. 

Una vez mencionado esto podemos decir que la investigación se encuentra de manera 

fundamental basada tanto en la teoría de Fayol que como ya se estableció anteriormente nos 

da funciones básicas y un enfoque clásico de lo que es la gestión admirativa desde los más 

sencillo a lo más complejo, es decir esta teoría puede ser adoptada por pequeñas entidades 

al igual que por grandes y siempre nos va a dar muy buenos resultados, así mismo tenemos 

a la teoría integradora misma que nos permitirá lograr contar con una armoniosa integración 

de los diferentes conceptos, teorías y enfoques presentes en la investigación.  
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Los gestores del talento humano se ocupan de desarrollar e incorporar a su empresa 

a aquellos trabajadores que se consideren tienen más talento y que se espera que lleven a 

cabo un mejor desempeño de sus funciones. Son, en definitiva, una figura muy valiosa 

para potenciar el talento de los empleados. 

En 2001, los precursores de este término Ed Michaels, Helen Handfield-Jones y Beth 

Axelrod, publicaron el libro La guerra por el talento (War for talent), en este libro explican 

tres postulados de la gestión del talento humano, a saber: 

• La gestión del talento humano tiene una importancia estratégica decisiva para las 

organizaciones. 

• La guerra por el talento es un hecho que se acrecienta en etapas de dura competencia 

entre empresas. 

• La competitividad aumenta en lo referente a los procesos de atracción y retención de 

candidatos cualificados cuyo desempeño se valore como productivo. 

Puntos clave en la gestión del talento humano 

El área de gestión del talento humano debe identificar a sus clientes internos, mapear 

sus requerimientos y realizar un seguimiento permanente a su estado de satisfacción con 

base en la prioridad organizacional para poder reorientar o adaptar su modelo de gestión en 

aras de cumplir con calidad los requerimientos de sus clientes internos. 

Las partes clave en la gestión del talento humano podrían resumirse como: 

• Reclutamiento, proyección estratégica y la planificación de RRHH para el acceso y 

retención del talento; y el reclutamiento efectivo del talento basado en un diseño de 

employer branding. 
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• Incorporación a la empresa. Este proceso permite a los nuevos empleados a 

convertirse en miembros productivos de la organización y debe venir de la mano de 

un plan estratégico para alcanzar las metas y los objetivos. 

• Desarrollo de actividades orientadas a objetivos que mejoran la calidad de las 

habilidades o actitudes de liderazgo de un trabajador. 

• Evaluación de 360º. Esta herramienta proporciona a los líderes la posibilidad de 

evaluar el desempeño de las personas. 

• Programas de reconocimiento e incentivos. Es un método para reconocer y motivar 

a las personas y equipos que contribuyen, a través de comportamientos y acciones, 

al éxito de la organización. 

• Definición de competencias, identificar los comportamientos, características, 

habilidades y rasgos de personalidad que poseen los empleados con éxito. 

• Y finalmente la retención, que implica un esfuerzo sistemático centrado no solo en 

la retención del recurso humano de una organización, sino también un esfuerzo por 

crear y fomentar un ambiente de trabajo acogedor y la cultura de alta retención. 

En nuestro país, desde hace varios años se ha venido manifestando una tendencia, tanto 

en medianas y grandes empresas, en la que los ejecutivos de recursos humanos tienen cada 

vez más protagonismo en la toma de decisiones organizacionales, y en la gestión estratégica 

de personas alineadas a objetivos empresariales. 

La captación y retención del talento humano es una estrategia fundamental para las 

empresas competitivas y que están en constante crecimiento. El recurso humano -los 

colaboradores- desempeñan un papel importante en la empresa y aumentan su valor. Una 

organización con talentos es más competitiva y dispuesta a enfrentarse a nuevos retos. 
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5.3 Gestión del Talento Humano 

La gestión del talento humano o recurso humano, ha sido definida por diversos 

autores, entre ellos se puede hacer mención a Chiavenato (2002) quien la consideró como 

la función que permite la colaboración eficaz de las personas (empleado, funcionario, 

recursos humanos o cualquier denominación utilizada) para alcanzar los objetivos 

organizacionales e individuales.  

Respecto a la gestión del talento humano, Alles (2010) menciona que es la importancia 

de la voluntad para la puesta en práctica de las capacidades, gestión es efectuar acciones 

para el logro de objetivos, es una herramienta estratégica indispensable para enfrentar los 

nuevos desafíos que impone el medio, es garantizar el desarrollo y administración del 

potencial de las personas “de lo que saben hacer o podrían hacer:  

Es un conjunto de dotes intelectuales, se conforman por la sumatoria de dos 

subconjuntos los conocimientos y las competencias; sin embargo, serán estas últimas 

las que determinen un desempeño superior, la autora menciona la importancia de la 

voluntad para la puesta en práctica de las capacidades, de la cual ella menciona: El 

talento requiere capacidad juntamente con compromiso y acción los tres al mismo 

tiempo. Una de las leyes naturales del talento es que obtiene los mayores resultados 

atreves de la interacción. Si la organización facilita la interacción, actuará como un 

efecto multiplicador, si por lo contrario en vez d facilitar la limita, no solo la compañía 

no innovará, sino que además correrá el riesgo de que sus profesionales con talento no 

encuentren alicientes en su trabajo, y disminuya su compromiso. 

Según Chiavenato (2011), las personas dejan de ser simples recursos (humanos) 

organizacionales y se les considera seres dotados de inteligencia, conocimientos, 

habilidades, personalidad, aspiraciones, percepciones, etc.:  
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Así el área de recursos humanos representa la manera como las organizaciones tratan 

a las personas que participan en ella en plena era de la información ya no como 

recursos organizacionales que necesitan administrarse sino como seres inteligentes y 

proactivos, capaces de tener responsabilidad e iniciativa, así como provisiones de 

habilidades y conocimientos que ayudan administrar a los demás recursos 

organizacionales. Ya no se trata de administrar personas, sino de administrar con las 

personas. El recurso más importante de la organización se encontrará en la cabeza de 

las personas; por tanto, es un capital muy especial que no puede ni debe tratarse como 

simple recurso organizacional.  

En referencia a la gestión organizacional y el rendimiento del talento humano, los autores, 

Baque et al., (2017) sostienen que “entre los nuevos escenarios por los cuales transitan las 

organizaciones, se pueden identificar tres aspectos importantes: globalización, permanente 

cambio del contexto y valoración del conocimiento” (p.23).  La administración del ingenio 

humano tiene diversos fines, todos dirigidos a los de la organización, expone tácticas que 

determinan llegar al cumplimiento de los mismos, permitiendo que los trabajadores 

desarrollen sus capacidades, crea el sentido de pertenencia y de esta forma dichos se 

comprometen con el desarrollo de la organización. Cumple con los procesos de 

administración que conllevan al incremento organizacional.  

5.4 Gestión Administrativa 

Es importante tener en cuenta que la gestión administrativa juega un papel muy importante 

en el área de Recursos Humanos como una actividad, pero también cuando se lidera personal 

es necesario conocer las nociones de cómo administrar, esto reflejará los resultados de las 

actividades que actualmente tiene la empresa.  

La gestión administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales: 
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• Planificación. Es la primera función necesaria para guiar y desarrollar de manera 

exitosa las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas, definir los objetivos y 

establecer los recursos necesarios y las actividades que se van a realizar en 

determinado período de tiempo. Para eso, por ejemplo, se puede realizar una 

investigación interna y del entorno a través de herramientas de análisis como “las 

cinco fuerzas de Porter” o “FODA”. 

• Organización. Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos humanos 

y los económicos de los que dispone la empresa para ordenar y desarrollar su trabajo 

y alcanzar los objetivos planificados. Aquí se determinan las áreas dentro de la 

organización, se agrupan las tareas según los puestos de trabajo y se selecciona el 

personal apto. 

• Dirección. Consiste en ejecutar las estrategias planificadas, orientando los esfuerzos 

hacia los objetivos a través del liderazgo, la motivación y la comunicación. Implica 

incentivar a los empleados, mantener una comunicación fluida con todas las áreas de 

la organización y establecer mecanismos de evaluación constante, entre otros. 

• Control. Consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas con las 

estrategias planificadas, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar algunas 

actividades, corregir problemas o evaluar resultados, entre otros. Es una labor 

administrativa que debe ejercerse con profesionalidad y transparencia. La medición 

de los resultados obtenidos (para compararlos con los resultados planificados) 

permite buscar una mejora continua. 

5.5 Características de la gestión administrativa 

La gestión administrativa está a cargo del gerente administrativo, que supervisa las 

operaciones de la organización y se asegura de que el flujo de información sea efectivo y de 

que los recursos se empleen de manera eficiente. Aportar valor agregado a la organización, 
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dado que puede identificar prácticas obsoletas y desarrollar procesos que contribuyan a la 

mejora. 

El gerente administrativo suele contar con un equipo de trabajo a cargo, integrado por 

jefes, analistas y encargados de la gerencia. El gerente administrativo y su equipo tienen 

varias responsabilidades que cumplir y, dependiendo del rubro o especialidad en la que se 

desempeñen, pueden ocuparse de: 

• Proponer y elaborar políticas, normas y procedimientos. 

• Liderar varios equipos de trabajo. 

• Supervisar la ejecución presupuestaria de la empresa. 

• Proponer e implementar mejoras en las políticas de gestión de personal. 

• Controlar el proceso de remuneraciones a los empleados. 

• Elaborar programas de capacitación y desarrollo del personal. 

• Realizar estudios y diagnósticos de manera periódica, sobre el clima de trabajo. 

• Proponer, informar y mantener actualizado al directorio de la organización. 

• Preparar planes y previsiones de ventas. 

• Seleccionar estrategias de ventas. 
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5.6 Comportamiento organizacional 

La conducta organizacional es un campo de análisis en el cual se investiga el efecto 

que individuos, equipos y construcciones poseen en el comportamiento en las empresas, con 

el fin de utilizar dichos conocimientos a la optimización de la efectividad de tales empresas.  

Según Robbins y Judge (2013), es un campo de estudio que investiga el efecto que tienen 

los individuos, los grupos, y la estructura sobre el comportamiento dentro de las 

organizaciones, con el propósito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad 

de las organizaciones. Así que lo descifraremos como: 

El comportamiento Organizacional es un campo de estudio, lo cual significa que se 

trata de un área de especialidad específica con un conjunto común de conocimientos. 

¿Qué estudia? Estudia tres determinantes del comportamiento en las organizaciones: 

individuos, grupos y estructura. Asimismo, el Comportamiento Organizacional aplica 

el conocimiento que se obtiene sobre los individuos, grupos y el efecto de la estructura 

en el comportamiento, con la finalidad de que las organizaciones trabajen con más 

eficacia y proporcionando estabilidad a los individuos. (p. 10). 

Nuestra definición se resume de la siguiente manera: la  conducta Organizacional estudia en 

concreto las situaciones en relación con el entorno gremial, no es de sorprender que realice 

hincapié en que la conducta se relaciona con preguntas como los puestos de trabajo, el 

ausentismo, la rotación del personal, la productividad, el manejo humano y la gestión, 

todavía hay debates sobre el valor relativa donde integran temas primordiales de motivación, 

comportamiento y poder de jefe, comunicación interpersonal, composición y procesos 

grupales, desarrollo y percepción de reacciones, procesos de cambio, problema, diseño de 

trabajo y estrés gremial. 

Chiavenato (2011) nos dice que se refiere al estudio de las personas y los grupos, que 

actúan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las 
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organizaciones y que la influencia que ejercen las organizaciones ejerce en ellos retrata la 

continua interacción y la influencia recíproca entre las personas y las organizaciones, es un 

importante cambio de conocimientos para toda persona que deba tratar con organizaciones 

ya sea para crear otras o cambiar la existencia.  

El Comportamiento Organizacional es una disciplina académica que surgió como un 

conjunto de conocimientos interdisciplinarios de conocimientos para estudiar el 

comportamiento humano en las organizaciones, aunque la definición ha permanecido, 

en realidad las organizaciones no son las que muestran determinados comportamientos 

sino las personas y grupos que participan y actúan en ellas (Chiavenato, 2011, p. 6). 

A su vez, en referencia al desempeño organizacional, se considera que en la actualidad se 

vive una revolución de las corrientes gerenciales en las organizaciones da lugar a nuevos 

retos y enfoques para lograr la mejora del desempeño corporativo basándose en diferentes 

interpretaciones que se pueden complementar desde una visión más integral abarcando al 

áreas que se relacionan con el contexto competitivo, el marketing, la tecnología e 

innovación, la calidad de servicio, las finanzas, producción, sistemas de información y el 

análisis de la competencia (Parrales et al., 2017, p.25). 

Dentro del comportamiento se debería tener en cuenta el comportamiento de cada persona 

y cómo influyen en las otras personas, es fundamental tener en cuenta que cada persona es 

un mundo distinto y de cada uno se puede tomar sus superiores ideas, simultáneamente las 

empresas tienen que ser reciprocas con sus empleados referente a motivaciones sean estas 

económicas o no, debido a que tienen la posibilidad de darse compensaciones no monetarias 

como las capacitaciones que ayudarán a crecer profesionalmente a los empleados.  
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5.7 Marco conceptual 

Análisis  

Referiremos a este término es hacer énfasis en la acción de dividir una cosa o problema en 

tantas partes como sea posible, es decir, reconocer la naturaleza de las partes y las relaciones 

entre estas, y obtener las conclusiones objetivas del todo para así dar una respuesta lógica a 

la situación. (Pérez, 2005) 

Ámbito de acción  

Se trata del marco general en que se mueve uno o varios procesos de trabajo y se 

predeterminan factores como tiempo, espacio, insumos, participantes y resultados. (Uribe, 

2010) 

Amplitud de la gestión  

Llega a ser la capacidad o habilidad administrativa de integrar y armonizar los recursos 

requeridos para así poder lograr los objetivos de su gestión. (Aráoz, 2017) 

Carácter transversal  

Referencia de la concurrencia de diversos procesos y subprocesos del ámbito 

administrativos al servicio de varias instancias y dependencias académicas, así como de las 

administrativas. (Uribe, 2010) 

Comportamiento organizacional 

Consiste en el análisis y aplicación de conocimiento y disciplinas que fundamentan la 

ciencia del comportamiento y aportaciones hacia la organización (Baron y Greenberg, 

2004). 

Disciplina  

La disciplina es la habilidad que tiene la persona para ser dueña de sí misma, de ser capaz 

de plantearse una meta y persistir hasta alcanzarla. Disciplina es tener el control de nuestros 
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impulsos para dirigir conscientemente nuestra conducta cuidando de no afectar los derechos 

de los demás. (Piaget, 1971) 

Dirigir 

Termino que hace referencia al acto de conducir y motivar a grupos humanos hacia el logro 

de ciertos objetivos planteados y resultados esperados, con determinados recursos. (Pérez, 

2005). 

Dominio  

Conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades que debe poseer una persona sobre una 

materia, actividad, o disciplina por la cual se permite aumentar su eficiencia en relación a su 

trabajo. (Aráoz, 2017) 

Eficiencia  

Indicador de menor costo con relación a un resultado por unidad de factor empleado y unidad 

de tiempo. Se puede obtener al relacionar el valor de los resultados respecto del costo de 

generar o producir esos resultados (Uribe, 2010) 

Ejecución  

Función concerniente de la realización de acciones con fundamento centrado en las políticas 

y dentro de los límites establecidos por el ámbito de la administración y mediante esto 

conquistar el logro de los objetivos que han sido preestablecidos. (Pérez, 2005) 

Gestión de recursos humanos 

Para Davis y Werther (1991), la gestión de recursos humanos se ha definido como la ciencia 

práctica que se ocupan de la naturaleza de las relaciones de empleo y del conjunto de 

decisiones, acciones y cuestiones vinculadas a dichas relaciones. 
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Grupo de trabajo de jerarquización de puestos 

Este grupo lo integran representantes de los diferentes procesos de la UCR, mismos, 

convocados en consulta por el responsable a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, 

emiten un criterio en conjunto, cabe recalcar que este no es vinculante sobre la 

jerarquización interna de los puestos. (Aráoz, 2017) 

Indicador estratégico 

Referencia hacia el parámetro cualitativo y/o cuantitativo que define aspectos relevantes 

sobre los cuales se lleva a cabo la evaluación para medir el grado de cumplimiento de los 

objetivos que han sido planteados, en términos de eficiencia, eficacia y calidad. Así mismo 

es útil para coadyuvar a la toma de decisiones, de igual manera para corregir o fortalecer las 

estrategias y la orientación de los recursos. (Pérez, 2005) 

Norma administrativa 

Regla de conducta, obligatoria en su cumplimiento, esta es emitida por quien legalmente 

tiene facultades para ello, que rige y determina el comportamiento de todos los servidores 

públicos y de los particulares que se encuentran frente a la administración pública. (Davis 

& Werther, 1991) 

Productividad 

La productividad evalúa la capacidad de un sistema para elaborar los productos que son 

requeridos y a la vez el grado en que aprovechan los recursos utilizados, es decir, el valor 

agregado del mismo. (Harold, 2000) 

Orientar 

Esto es un término sencillo que implica informar o aconsejar a alguien sobre la forma más 

acertada de resolver algún problema o asunto así mismo también puede ser el aconsejar a 

alguien que busca lograr un objetivo determinado. (Pérez, 2005) 
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Participación  

Es la intervención o implicación física, mental y emocional de una persona, con la finalidad 

de contribuir responsablemente en cierta resolución de algún asunto o en el logro de los 

objetivos planteados en el desarrollo de una o varias actividades (Alles, 2010) 

Planificación administrativa 

Termino referente al proceso racional de previsión, estructuración, diseño y asignación 

óptima de recursos de las organizaciones, para así poder alcanzar resultados en un tiempo y 

espacio ya solicitados con cierta anticipación para lo cual es necesaria buena organización 

y entendimiento entre los trabajadores a cargo. (Aráoz, 2017) 

Polifuncionalidad 

Habilidad desarrollada por los integrantes del área de trabajo misma que ayuda a ejecutar 

partes o la totalidad de determinado proyecto o proceso, mediante la implementación de una 

estrategia de integración con actividades de similar grado de dificultad así mismo de 

responsabilidad. (Uribe, 2010) 

Proceso administrativo 

Este proceso es el conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que conforman 

la función de administración. Involucra varias actividades tendientes a la consecución de un 

fin, a través del uso óptimo de recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros. 

(Pérez, 2005) 

Requisitos legales 

Determinados documentos que deben poseer y presentar los candidatos que buscan ocupar 

un puesto, cuyo desempeño vendría a ser ilegal sin ellos. Ejemplos: certificaciones, licencias 

especiales y títulos obtenidos acorde a su formación académica. (Alles, 2010) 
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Requisitos académicos y técnicos 

Estos son aquellos estudios académicos y técnicos que una persona debe poseer para 

desempeñar un determinado puesto. (Pérez, 2005) 

Revisión integral de un proceso 

Este apartado es el estudio por medio del cual se establece toda la información relacionada 

con las operaciones, quienes son los encargados de realizarlas, y lo que se denomina 

clasificación de todos los puestos involucrados en el proceso que ha sido analizado. (Pérez, 

2005). 

Satisfacción laboral  

Morillo (2006) define la satisfacción laboral como “la perspectiva favorable o desfavorable 

que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de concordancia 

que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas 

que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”. 
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VI. HIPÓTESIS 

6.1 Hipótesis general 

La Gestión de Recursos Humano será influyente en la mejora del Comportamiento 

Organizacional: Caso Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, 

Periodo 2020-2021 

 

6.2 Hipótesis especificas 

• La gestión de recursos humanos mejorará el comportamiento organizacional de los 

empleados y trabajadores del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del 

Cantón Jipijapa. 

 

• En qué medida una adecuada gestión de recurso humano incidirá en el desarrollo de 

las actividades administrativas dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Del 

Cantón Jipijapa. 

• El comportamiento organizacional de los empleados y trabajadores aportará al 

desarrollo de las actividades en bienestar de la sociedad en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa 
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VII. METODOLOGÍA 

La presente investigación se encuentra realizada al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Del Cantón Jipijapa – Departamento de la gestión de recursos humanos, tiene como objetivo 

el descubrir el análisis referente a cómo se da la Gestión de Recursos Humano, si esta llega 

a influir en la mejora del Comportamiento Organizacional y la relación existente entre este 

objetivo y las variables ya mencionadas, teniendo en cuenta esto podemos decir que la 

investigación planteada tiene carácter de ser tanto de campo como del tipo correlacional.  

Este caso se presta para este tipo de investigación debido a que, si no se fusionan los 

objetivos y sus variables, no podría culminar con éxito y es ahí donde se puede observar el 

aspecto correlacional que rige a la investigación, seguido a esto podemos mencionar el 

aspecto de campo ya que sin las encuestas y entrevistas realizadas pues no sería posible 

contar con información real que valide la investigación ante la ciencia.  

De acuerdo con Kalla (2016) podemos decir que:  

Los estudios correlacionales tienen como propósito medir el grado de relación que 

exista entre dos o más conceptos o variables (en un contexto en particular). En 

ocasiones solo se analiza la relación entre dos variables, lo que podría representarse 

como; pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres variables, lo 

cual se podría representar: En este último caso se plantean cinco correlaciónales (se 

asocian cinco pares de correlaciones), miden las dos a más variables que se pretende 

ver si están o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la 

correlación. (p.15)  

La investigación de campo que según alega Arias (Arias, 2012) es : 

  “La investigación de campo es aquella que consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos 

primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la 
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información, pero no altera las condiciones existentes. De allí su carácter de investigación 

no experimental.” (p.31) 

Para lograr realizar de manera eficiente este trabajo debemos mencionar la implementación 

de la investigación de campo, ya que mediante su aplicación se realizó la recolección de los 

datos relacionados con el tema ya planteado, cabe recalcar que dicha investigación fue 

realizada directamente para el personal encargado de la gestión de recursos humanos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, ya que este es el sitio 

de mayor enfoque para la investigación.  

Teniendo en cuenta que esta investigación es de enfoque mixto debido a que se 

consideran temáticas desde el punto de vista cuantitativo - cualitativo, mismas que buscan 

analizar la problemática mediante la interpretación de los datos y resultados investigados, 

así mismo hay que tener en cuenta la relación las dos variables de estudio que se 

mencionaron con anticipación. Podemos tomar la explicación de los autores  Neill, David y 

Cortez, Liliana (2013) mismos que indican:  

   “La investigación cuantitativa, también llamada empírico - analítico, racionalista o 

positivista es aquel que se basa en los aspectos numéricos para investigar, analizar y 

comprobar información y datos.” (p. 69) 

   “La investigación cualitativa se la concibe como una categoría de diseños de 

investigación que permite recoger descripciones a través de la aplicación de 

técnicas e instrumentos como observación y la entrevista, a fin de obtener 

información.” (p. 75) 

Conforme a la investigación de las variables de estudio podemos establecer un diseño no 

experimental ya que no tenían nada que ver con la maniobra o control de información y por 
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esta razón se estableció la observación como medio para que puedan llegar a ser analizadas, 

dado esto Sousa, D. Valmi (2007) explica que: 

   “Diseños no experimentales no tienen determinación aleatoria, manipulación de 

variables o grupos de comparación. El investigador observa lo que ocurre de forma 

natural, sin intervenir de manera alguna. grupos de comparación. El investigador observa 

lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna.” (p.3) 

7.1 Métodos 

Está investigación está basada en una metodología cuali-cuantitativo ya que su estructura 

está compuesta por ambos componentes.  

Componente cualitativo. - Hace referencia a su contexto natural y como sucede 

sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas (Blasco y Pérez 

, 2007).  lo encontramos en el momento en el que se inicia con el análisis de la gestión de 

recurso humano y como esta influye a partir del cambio en el comportamiento 

organizacional dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Del Cantón Jipijapa.  

Componente Cuantitativo. - Hace referencia a que el conocimiento debe ser 

objetivo, y que se genera a partir de un proceso deductivo que, a través de la medicación 

numérica y el análisis estadístico inferencial, se prueban hipótesis previamente formuladas 

(Hernández, Fernández y Baptista , 2014). es evidente dentro de la recolección de 

información ya que esta se realizó por medio de encuestas mismas que deben ser tabuladas 

y es donde podemos evidenciar claramente el componente cuantitativo, basándonos en lo ya 

mencionado es que podemos decir que esta investigación es cuali- cuantitativa.  

Una vez mencionada la metodología inicial de esta investigación podemos pasar a lo 

que son los métodos implementados para que la misma pueda desarrollarse de manera eficaz 

y concluirse con éxito y estos son: métodos de tipo descriptivo- documental, no experimental 
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y analítico, debido a que estudia las variables mediante la obtención de datos y este apartado 

es precisamente mediante el cual se desarrolla dicha investigación.  

Descriptivo. -  Según Bautista, (2020) la investigación de tipo descriptiva trabaja 

sobre realidades de hechos, y su característica fundamental es la de presentar una 

interpretación correcta. Para la investigación descriptiva, su preocupación primordial radica 

en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos. 

Documental. - Según Fidias Arias (2006), “la investigación documental es un 

proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, críticas e interpretación de datos 

secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores en 

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas”. 

No experimental.- Según los autores Santa Stracuzzi y Filberto Pestana (2012) la 

investigación no experimental se realiza sin manipular ninguna variable, es decir que el 

investigador no sustituye intencionalmente variables independientes.  

Analítico. - De acuerdo con los autores Lopera Echavarría y Ramírez Gómez (2010) el 

método analítico se puede observar como la descomposición de un todo en sus  

elementos constitutivos para proceder a su comprensión y rearticulación, el presente artículo  

expone al método analítico como el método natural de los seres humanos, muestra sus 

relaciones con el método científico y explicita su vinculación íntima con la ética, en tanto 

hábito resultante de la incorporación de dicho método. 

7.2 Técnicas  

Siguiendo la línea del proceso de investigación ahora vamos hacia lo que son las 

técnicas de investigación científica de las cuales podemos decir que son un procedimiento 

dado de manera típica, mismo que es validado por la práctica y se orienta generalmente, 

aunque no exclusivamente a recopilar, obtener y transformar información útil para la 
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solución de uno o varios problemas de conocimiento que se presentan en lo que conocemos 

como disciplinas científicas. (Crotte, 2011) 

Durante el proceso de esta investigación las técnicas utilizadas fueron de gran utilidad para 

lograr dar importancia al cometido de juicio sobre las variables presentadas, dichas técnicas 

de investigación fueron aplicadas al personal encargado de la gestión de recursos humanos 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa. 

Observación 

De esta técnica podemos decir que por sí misma la observación representa una de las 

formas más sistematizadas y lógicas para el registro visual y verificable de lo que se pretende 

conocer, consiste en utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una 

perspectiva científica, válida y confiable algún hecho, objeto o fenómeno. (Campos & 

Martínez, 2012) 

Cuestionario.  

Gracias a esta técnica de investigación podemos decir que obtenemos 

procedimientos estandarizados de interrogación que permiten la comparabilidad de 

respuestas, obtiene mediciones cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos 

relacionados con un tema en específico. (Américo, 2001) 

Encuesta 

Con respecto a esta técnica de investigación podemos decir que se da a través de una 

recogida de datos y se aplica mediante un cuestionario a una muestra de individuos. A través 

de ellas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de un grupo 

humano. (Barreto & Psijas, 2013) 
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Población y muestra 

Esta investigación se realizó en el cantón Jipijapa de la Provincia de Manabí dentro del 

país Ecuador y favoreció a la población encardara de la gestión de recursos humanos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, mediante esta 

investigación todos los ciudadanos nos veremos favorecidos ya que lo que se busca como 

principal objetivo es mejorar como área y poder brindar un mejor servició.  

Consideraciones éticas 

Esta investigación cuenta con una buena actitud mental y consideración completa de 

las implicaciones de dicha investigación y la intención franca de evitar perjudicar a los 

elementos mismos que son objeto de investigación, así como al resto de la sociedad, la cual 

llega a ser un beneficio colectivo ya que todos nos favoreceremos en algún momento del 

tema en cuestión. 
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7.3 Recursos y Materiales 

Para lograr la total realización de esta investigación fue necesaria la implementación 

de recursos tales como: Recursos humanos, recursos económicos, recursos materiales. 

Recursos Humanos  

• Kevin Miguel Barahona Villarreal – Investigador 

•  Ing. Ruth Alicia Chunga Luzardo, MSc - Docente Tutor 

•  – Encargado del departamento de recursos Humanos Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal De Jipijapa.   

• Personal técnico del área de Recursos Humanos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa. 

Materiales  

Implementos de oficina 

•  Lapiceros 

•  Resma de hojas A4 

• Empastado 

• Anillado). 

• Portapapeles  

• Carpeta 

• Lápiz  

Implementos Tecnológicos  

• CD 

• Internet  

• Memoria USB 

• Navegador web 
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• Ordenador 

• Impresora  
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VIII. PRESUPUESTO 

Tabla 2.- Presupuesto establecido para ejecutar totalidad del trabajo de titulación. 

CONCEPTO  ESPECIFICACIÓN  CANTIDAD COSTO 

UNITARIO  

COSTO 

TOTAL  

Implementos 

de oficina  

 

Lapiceros 

 

Unidad 

 

4 

                     

0,35  

                     

1,40  

   

 Hojas A4  

 

Resma 

 

4 

                     

3,50  

                   

14,00  

   

Empastado 

 

Unidad 

 

1 

                   

20,00  

                   

20,00  

   

Anillado  

 

Unidad 

 

6 

                     

1,25  

                     

7,50  

Implementos 

Tecnológicos   

 

Ordenador 

 

Unidad 

 

1 

                 

550,00  

                

550,00  

  Navegador 

WEB 

 

Mensualidad  

 

5 

                   

27,50  

                

137,50  

  Memoria 

USB 

 

Unidad 

 

1 

                   

10,00  

                   

10,00  

   

CD 

 

Unidad 

 

4 

                     

1,00  

                     

4,00  

   

Impresora 

 

Unidad 

 

1 

                 

325,50  

                

325,50  

TOTAL       
 

             

1.069,90  

 

Para la ejecución de la presente investigación cuya finalidad es ser presentada como 

proyecto de titulación, el costo implementado en el desarrollo de la misma fue de: mil 

sesenta y nueve dólares con noventa centavos norteamericanos USD $ 1.069,90. 
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IX. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

9.1 RESULTADOS  

Dentro de los resultados obtenidos tenemos: 

• Se logro diagnosticar cuál de los procesos de la gestión de recursos humanos 

mejoraba el comportamiento organizacional de los empleados y trabajadores del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, para lo cual se 

realizó una encuesta en la que se evidencio que el proceso que lograba mejorar el 

comportamiento organizacional era la capacitación, por medio de esta el 

comportamiento de los empleados reflejo una mejora importante ya que al saber 

cómo proceder ante los requerimientos solicitados como tareas individuales y 

colectivas se evidencio agilidad para el cumplimiento de las mismas y satisfacción 

en cada uno de ellos por el trabajo realizado de manera eficaz, lo cual se reflejó en 

su comportamiento.  

Figura 1  ¿Cuál de los siguientes procesos de gestión, considera usted que mejora su 

comportamiento organizacional? 

 

Realizado por: Barahona V. Kevin. 

Año: 2021 - 2022 

20%

15%

65%

¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES PROCESOS DE GESTIÓN, CONSIDERA USTED 
QUE MEJORA SU COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL?

Planificación Reclutamiento Capacitación
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• El establecimiento de la medida adecuada de gestión de recurso humano que incide 

en el desarrollo de las actividades administrativas dentro del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Del Cantón Jipijapa se logró con éxito teniendo como resultado que 

la gestión y la planificación son las medidas que inciden mayormente dentro de las 

actividades administrativas de gestión en el departamento de recursos humanos, 

ambas medidas son prioridad ya que por medio de estas la gestión realizada por 

recursos humanos da como resultado actividades operativas de mayor calidad, lo cual 

permite tener altas expectativas de realización en lo que compete a objetivos 

departamentales y gubernamentales. 

Figura 2. Medidas que inciden mayormente en las actividades de recursos humanos 

 

 

Realizado por: Barahona V. Kevin.  

Año: 2021 - 2022 

 

55%

45%

Medidas que inciden mayormente en las actividades de 
recursos humanos

Gestion Planificación
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• S en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Jipijapa, ya que 

estableciendo valores y aptitudes dentro del entorno laboral y combinándolo de 

capacitaciones se puede establecer un mejor desarrollo de actividades y por ende los 

servicios que se brinden a la sociedad serán de gran calidad y se obtendrá a 

ciudadanos contentos de recibir el servicio prestado.  

 

Figura 3. Relación entre el comportamiento de empleados, actividades y prestación de 

servicios a la sociedad. 

 

 

Realizado por: Barahona V. Kevin.  

Año: 2021 - 2022 
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DISCUSIÓN 

Para (Ramírez, 2019). La estrategia organizacional está en un nivel moderadamente óptimo, 

sin predominio de ningunos de sus indicadores por tanto se requiere de un esfuerzo sistémico 

de gestión en las organizaciones para aplicar equitativa e igualmente esta dimensión, 

permitiendo un equilibrio cónsono a la realidad de cada empresa, armonizando cada 

subsistema de talento humano, propiciando rentabilidad y permanencia en el mercado. De 

acuerdo a los rasgos y tendencias actual, es considerado como moderado, apuntan al 

favorecimiento de la identidad con las características promovidas para la gestión de gente, 

por encima de la presencia de estilos emergente e implementación de tendencias actuales de 

talento humano, impactando socialmente en el comportamiento de los indicadores del 

sistema, los cuales se encuentran deprimidos en las empresas estudiadas ya que su nivel 

considerado es moderadamente pésimo, en consecuencia, disminuye la posibilidad de 

adaptarse a nuevas tendencias emergentes para la GTH. 

• Lo mencionado anteriormente nos hace alusión a lo que hemos logrado visualizar en 

nuestro proyecto investigativo ya que evidencia que los indicadores de 

comportamiento relacionados a los empleados del departamento de talento humano 

de una empresa influyen en distintos niveles relacionándolo con el resultado y los 

objetivos que se plantean al querer realizar una actividad de manera eficaz y mas aun 

si esta esta destinada a la prestación de un servicio para la sociedad.  

De acuerdo con (Espindola, 2018). La necesidad de un modelo funcional es moderadamente 

pésima, requiriendo la pronta intervención del mismo en procura de ejecutar adecuadamente 

las actividades, definir oportunidades para convertirlas en fortalezas, dando respuestas a la 

gestión estratégica del talento humano. En este sentido, existe un predominio de la ejecución 

de la estrategia organizacional sobre la atención a la necesidad de aspectos vinculados a los 
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rasgos y tendencias actuales de la GTH y necesidad de establecer un modelo funcional 

siendo perentorio. El adoptar la gestión del talento humano desde el enfoque estratégico, 

responde al cómo se logrará lo planeado con prácticas innovadoras, para ello, se alinean los 

propósitos tanto del colaborador como el de la organización, consolidando integralmente las 

metas empresariales de intereses en común concertados. Ubicando estratégicamente al 

talento humano en puesto medulares de acuerdo a sus competencias, involucrando 

activamente a su personal en la cadena socio productiva, generando valor agregado, 

garantizando la optimización sistémica de los recursos: humanos, físicos y económicos. 

Todo esto impacta la fidelización de sus clientes, capacidad relacional con sus redes 

corporativas, stakeholder, clúster, y atracción de nuevos talentos que buscan la gestión de 

conocimiento. 

• Esta mas que claro que para prestar un buen servicio no solo se necesita 

conocimiento de cómo hacerlo, sino también una buena actitud, saber como hacer 

una actividad no es lo mismo que hacerlo de buena manera y es esto lo que el 

departamento de gestión de recursos humanos debe priorizar antes de realizar 

cualquier requerimiento al personal sea este de manera individual o colectiva, 

mediante capacitación y actividades internas se puede mejorar la actitud del personal 

por ende este será capaz de realizar mejor su trabajo y la sociedad podrá obtener 

buenos resultados ante sus requerimientos.  
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

10.1 CONCLUSIONES 

Para concluir con el presente trabajo podemos decir que: 

• Dentro de los procesos establecidos dentro del GAD Municipal de Jipijapa la 

capacitación del talento humano resalta sobre los demás ya que permite aportar 

nuevos conocimientos a los empleados, no solo de un tema en específico sino en 

general, para que pueden desenvolverse de una manera adecuada en la empresa o 

entidad pública, esta es una de las fuentes que permite que la empresa genere más 

ingresos y ayuda a que los empleados estén informados sobre los acontecimientos en 

el día a día, y tener conocimientos más amplios acerca de un tema en específico que 

tenga que ver con su rol dentro de la misma, que ayudará a su función laboral. 

• Es importante destacar que el recurso humano se constituye en un elemento 

fundamental que da validez y uso a los demás recursos, en este sentido el personal 

de la organización puede desarrollar habilidades y competencias que le permitirán 

que la ventaja competitiva de la entidad pública pueda ser sostenida y perdurable en 

el tiempo, posibilitando así que pueda hablarse de la construcción de un recurso 

humano inimitable, único y competitivo en la corporación. 

• Una cultura organizacional débil desalienta a los empleados, afecta su desempeño y 

disminuye su productividad laboral. Para las empresas o entidades públicas, 

la capacitación de recursos humanos debe ser de vital importancia porque 

contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos. En base a este 

sentido dentro del GAD Municipal de Jipijapa es recomendable desarrollar 

capacitaciones que permita establecer y reconocer requerimientos futuros, el 

suministro de empleados calificados y asegurar el desarrollo de los recursos humanos 

disponibles.  



 
 

46 
 

10.2 RECOMENDACIONES 

Dentro de las recomendaciones tenemos: 

• Debemos tener en cuenta que no existe una fórmula única y que se pueda considerar 

exitosa para la gestión de recursos humanos, sin embargo, hay enfoques que han 

probado su efectividad como los ya mencionados, estos deben mantenerse siempre 

activos pues por medio de la capacitación, planificación y gestión, se logra un 

comportamiento eficaz de los empleados al realizar una actividad requerida y por 

ende obtenemos armonía entre el personal que presta un servicio y la sociedad que 

lo recibe.  

• El comportamiento de un empleado se puede ver afectado debido a una mala gestión, 

no implica que esto lo haga un mal empleado, simplemente que esta viendo parte de 

sus derechos vulnerados, es por esto que se recomienda al departamento de gestión 

de recursos humanos estar atentos a lo cambios que un empleado pueda presentar 

pues puede estar callando alguna mala actitud o se le puede estar exigiendo 

clandestinamente alguna actividad que no compete dentro de sus labores para las 

cuales fue contratado.  
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ANEXO No. 1 

INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA APLICABLE A LA DIRECTORA DE 

GESTION DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON 

JIPIJAPA 

 

1. ¿En qué consiste el proceso de reclutamiento de personal? 

 

2. ¿Cómo el profesional de recursos humanos debe identificar e impulsar el 

liderazgo? 

 

 

3. ¿Cuáles son los errores más comunes al gestionar los recursos humanos? 

 

 

4. ¿Cuáles son las competencias que debe tener el profesional de recursos 

humanos? 

 

 

5. ¿Qué son los valores en la cultura organizacional dentro del área de talento 

humano? 

 

6. ¿Cómo se formula la estrategia de recursos humanos de una entidad pública? 

 

7. ¿Cuál debería ser el perfil de un director de recursos humanos? 

 

8. ¿Cuáles son las políticas del área de talento humano para un correcto 

comportamiento organizacional? 

 

 

 

9. ¿Cuáles son los objetivos del comportamiento organizacional dentro del área 

de talento humano? 

 

 

10. ¿Por qué son importantes el desarrollo de teorías para el campo del 

comportamiento organizacional? 
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ANEXO No. 2 

INSTRUMENTO PARA ENCUESTA APLICABLE A LOS TRABAJADORES DEL 

AREA DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON 

JIPIJAPA 

PREGUNTAS GENERALES 

1. Género:  

 Masculino 

 Femenino  

 

2. Edad:  

 Menor a 30 años 

 Entre 30 a 45 años 

 Entre 46 a 60 años  

 Mayor a 50 años 

 

3. Años que pertenece a la entidad pública:  

 Entre 1 a 2 años  

 Entre 2 a 5 años  

 Entre 5 a 10 años 

 Más de 10 años 

 

4. ¿Cuáles son las razones que le motivan a ejercer un buen trabajo? 

 Mantener un empleo 

 Generar ingresos 

 Pertenecer a un núcleo laboral 

 Sentirse activo laboralmente 

 

5. ¿Cómo considera su nivel de motivación laboral en los actuales momentos? 

 Bajo 

 Medio  

 Alto  

 

6. ¿Tienes una adecuada coordinación con las otras áreas de la entidad pública? 

 Si  

 No  

 Ocasionalmente  

 

7. ¿Considera que los directivos o compañeros le ayudan motivándole en el 

desarrollo de sus actividades? 

 Sí 

 No 

 Ocasionalmente 
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8. ¿Cuál considera usted que es la principal fuente de motivación para lograr un 

buen rendimiento laboral?  

 El dinero 

 El poder 

 El crecimiento y desarrollo personal 

 La relación y aceptación social 

 El conocimiento  

 El medio ambiente 

 

9. ¿Como califica la relación con sus compañeros de trabajo? 

 Buena  

 Muy buena  

 Regular  

 

10. ¿La comunicación interna dentro de su área funciona correctamente? 

 Si 

 No  

 A veces  

 

11. ¿De qué manera considera que su desempeño aporta al desarrollo competitivo 

del área? 

 Buena  

 Muy buena  

 Regular   

 

12. ¿Qué cualidad considera usted que posee para lograr un buen desempeño 

laboral dentro del área de talento humano? 

 Es aplicado 

 Posee habilidad y disposición al cambio 

 Posee integridad 

 Es adaptable y flexible a los entornos 

 

13. ¿Cuál considera que es la principal razón para evaluar el desempeño de sus 

compañeros? 

 Detectar errores y fortalezas 

 Detectar sesgos y agentes externos 

 Implementar planes de incentivos 

 Establecer planes de formación 

 

14. ¿Qué tipo de estrategias le gustaría que se implementen dentro del área para 

mantener al equipo motivados? 

 Crear un sistema de incentivos 

 Generar apoyo emergente 
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 Premiar el logro de metas  

 Garantizar la seguridad y salud ocupacional 

 Fortalecer la estabilidad emocional del trabajador 

 

 

15. ¿Qué tácticas organizacionales le gustaría que se implementen para mejorar la 

organización y motivación en el trabajo? 

 Construir una red de contactos de clientes 

 Participar en capacitaciones  

 Asistir a encuentros de psico-motivación  

 

 

 

 

 

 

¡Gracias por su participación! 
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ANEXO No. 3 

INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA APLICABLE A LA DIRECTORA DE 

GESTION DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON 

JIPIJAPA 

 

11. ¿En qué consiste el proceso de reclutamiento de personal? 

 

Consiste en buscar nuevos talentos de empresa interno o externo es decir personas 

que ya tienen un puesto en la entidad publica pueden postular por la vacante. 

 

12. ¿Cómo el profesional de recursos humanos debe identificar e impulsar el 

liderazgo? 

 

Con comunicación efectiva, para impulsar el rendimiento, tener pensamiento 

estratégico. 

 

13. ¿Cuáles son los errores más comunes al gestionar los recursos humanos? 

 

Pueden ser la falta de conocimiento, la mala comunicación o el mal ambiente de 

trabajo. 

14. ¿Cuáles son las competencias que debe tener el profesional de recursos 

humanos? 

 

Tener que dar el ejemplo de conducta, ser colaborador y tener visión para los 

negocios. 

 

15. ¿Qué son los valores en la cultura organizacional dentro del área de talento 

humano? 

 

Son creencias, valores, hábitos o tradiciones. 

 

16. ¿Cómo se formula la estrategia de recursos humanos de una entidad pública? 

 

A partir de ser innovador haciendo cosas diferentes a lo que se ah venido haciendo 

para ganarse un lugar. 

 

17. ¿Cuál debería ser el perfil de un director de recursos humanos? 

 

Tener carácter y conocimientos en el área de recursos humanos 
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18. ¿Cuáles son las políticas del área de talento humano para un correcto 

comportamiento organizacional? 

 

Que los responsables de la gestión de talento humano se conviertan en profesionales 

sumamente calificados. 

 

19. ¿Cuáles son los objetivos del comportamiento organizacional dentro del área 

de talento humano? 

 

Tener valores, reglas y creencias que reinen dentro de la entidad pública. 

 

20. ¿Por qué son importantes el desarrollo de teorías para el campo del 

comportamiento organizacional? 

 

Impulsa al estudio ya que pueden surgir problemas dentro del área, y esto ayuda a 

conocer cuál es la mejor manera de afrontarlos. 
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ANEXO No. 4 

Cronograma de Actividades 

Tabla 1 Cronograma establecido para la realización de actividades 

relacionadas con la ejecución del proyecto, desde la planificación hasta 

su entrega final.  

 

 

 

 

TIEMPO 
MESES  

JUNIO 

2021 

JULIO 

2021 

AGOSTO  

2021 

SEPT. 

2021 

NOV 

2021 

DIC 

2021 

ENERO 

2022 

FEBRERO 

2022 ACTIVIDADES 

Entrega de matriz con tema de titulación.          

Aprobación de tema y designación del tutor.         

Desarrollo de la estructura de los proyectos 

de investigación. (definición del problema, 

pregunta principal y sub preguntas, 

objetivos, justificación) 

        

Trabajo con docentes tutores. (marco 

teórico-antecedentes, bases teóricas, marco 

conceptual, hipótesis, presupuesto) 

        

Trabajo con docentes tutores. (metodología)          

Trabajo con docentes tutores (resultados y 

discusión) (conclusiones, recomendaciones, 

introducción, resumen) 

        

Trabajo con docentes tutores (estructura 

articulo científico) 

        

Entrega del trabajo de titulación.         

Revisión del proyecto         

Corrección de la comisión de revisión de la 

carrera. 

        

Sustentación.          

Entrega de empastados y CD         
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ANEXO No. 5 

 

 

Imagen 1. - Reuniones de Planificación y ejecución de proyecto con la tutora 

designado.    
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ANEXO No. 6 

 

Imagen 2.- Instalaciones del departamento de gestión de recursos humanos del 

GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DEL CANTÓN JIPIJAPA.  

 



 
 

60 
 

 

 

ANEXO No. 7 
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Imagen 3.- Toma de datos he interacción con el personal de departamento de gestión 

de recursos humanos del GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO DEL 

CANTÓN JIPIJAPA.  
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CERTIFICACIÓN 

 

En nuestra condición de Miembros del Tribunal de Sustentación del proyecto de investigación, 

certifico que el egresado Sr. BARAHONA VILLARREAL  KEVIN MIGUEL, ha 

desarrollado el Proyecto de Investigación titulado: “GESTIÓN DE RECURSO HUMANO Y 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: CASO GOBIERNO AUTÒNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN JIPIJAPA, PERÍODO 2020-

2021”, observando las disposiciones institucionales, metodológicas y técnicas que regula esta 

actividad académica, facultamos al mencionado egresado que reproduzca el documento definitivo, 

presente a la Coordinadora de la Carrera de Administración de Empresas, y proceda a su defensa 

final. 

 

Jipijapa, 21 de marzo de 2022 

 

                     

 

 
 

Ec. Tania Macías Villacreses 

 DOCENTE - UNESUM  
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CERTIFICACIÓN 

 

En nuestra condición de Miembros del Tribunal de Sustentación del proyecto de investigación, 

certifico que el egresado Sr. BARAHONA VILLARREAL  KEVIN MIGUEL, ha 

desarrollado el Proyecto de Investigación titulado: “GESTIÓN DE RECURSO HUMANO Y 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: CASO GOBIERNO AUTÒNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN JIPIJAPA, PERÍODO 2020-

2021”, observando las disposiciones institucionales, metodológicas y técnicas que regula esta 

actividad académica, facultamos al mencionado egresado que reproduzca el documento definitivo, 

presente a la Coordinadora de la Carrera de Administración de Empresas, y proceda a su defensa 

final. 

 

Jipijapa, 21 de marzo de 2022 

 

                     

 

 
 

Ing. Gino Iván Ayón Ponce 

 DOCENTE - UNESUM  
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CERTIFICACIÓN 

 
En nuestra condición de Miembros del Tribunal de Sustentación del proyecto de investigación, 

certifico que el egresado Sr. BARAHONA VILLARREAL KEVIN MIGUEL, ha 

desarrollado el Proyecto de Investigación titulado: “GESTIÓN DE RECURSO HUMANO Y 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: CASO GOBIERNO AUTÒNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN JIPIJAPA, PERÍODO 2020-2021”, 

observando las disposiciones institucionales, metodológicas y técnicas que regula esta actividad 

académica, facultamos al mencionado egresado que reproduzca el documento definitivo, presente 

a la Coordinadora de la Carrera de Administración de Empresas, y proceda a su defensa final. 

 

 
 

Jipijapa, 21 de marzo de 2022 

 

 

 

 

 
 

 

 

Ec. María Raquel Moreno Ponce  

       DOCENTE - UNESUM 
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FORMULARIO DE: 

 

AUTORIZACIÓN   DE DERECHO   DE PUBLICACIÓN EN EL REPOSITORIO   

DIGITAL I N STI TUC IO N AL  UNESUM 

 

El/La que suscribe, BARAHONA VILLARREAL KEVIN MIGUEL en calidad de autor 

del siguiente trabajo escrito titulado “Gestión de recurso humano y comportamiento 

organizacional: caso Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Jipijapa, período 2020-2021.”, otorga a la Universidad Estatal del Sur de Manabí, de forma 

gratuita y no exclusiva, los derechos de reproducción y   distribución pública de la obra, que 

constituye un trabajo de autoría propia. 

El autor declara que el contenido que se publicará es de carácter académico y se enmarca 

en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabí. 

 

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su preservación, 

distribución y publicación en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Estatal 

del Sur de Manabí. 

 

El autor como titular de la autoría de la obra y en relación a la misma, declara que la 

universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad   sobre el contenido de la 

obra y que él asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de 

terceros de manera exclusiva. 

 

Aceptando esta autorización, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabí el derecho 

exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la presente obra 

mundialmente en formato electrónico y digital a través de su Repositorio Digital 

Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio económico. 

 

Jipijapa, 31 de marzo del 2022 

 

Firma 

  

 

Kevin Miguel Barahona Villarreal 
                   C.I. 131070618-7 
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