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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la incidencia del clima 

organizacional en la motivación laboral de los trabajadores de las panificadoras de la ciudad 

de Jipijapa, en donde se han observado ciertas limitaciones en cuanto al ambiente de trabajo 

y desconocimiento en las necesidades de los trabajadores donde prevalece el estrés, la 

acumulación de trabajo y poca motivación, identificando los motivos que impulsan al 

trabajador a no cooperar y a desempeñarse de la mejor manera en sus puestos de trabajo. La 

metodología utilizada se desarrolló con un enfoque cualitativo y cuantitativo, haciendo uso 

del tipo de investigación descriptiva y de campo, con los métodos deductivo, inductivo, 

estadístico y bibliográfico, las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista a los 

propietarios de las panificadoras y la encuesta realizada bajo un instrumento de cuestionario 

dirigida a los trabajadores de las panificadoras, en donde la población objeto de estudio 

fueron 22 panificadoras de la ciudad de Jipijapa. Llegando a la conclusión que el ambiente 

de trabajo presenta falencias dentro de las panificadoras lo que ha provocado que no sea 

agradable para los trabajadores, en donde el tipo de motivación que predomina en estos 

negocios es la motivación intrínseca, así mismo las condiciones ambientales de trabajo y los 

incentivos son factores que influyen para que los asalariados rindan y se impliquen más en 

sus tareas diarias. 

Palabras claves: Ambiente laboral, condiciones de trabajo, incentivos, motivación, 

panificadoras 
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Summary 

 

The objective of this research work is to determine the incidence of the organizational 

climate in the labor motivation to the workers of the bakeries in Jipijapa city, where certain 

limitations have been observed in terms of the work environment and ignorance in the needs 

of the workers. Where the stress is on, accumulation of work and low motivation prevails, 

identifying the reasons that make the worker don’t cooperate and perform in the best way in 

their jobs. The methodology used was developed with a qualitative and quantitative 

approach, making use of the type of descriptive and field research, with deductive, inductive, 

statistical and bibliographic methods, the techniques used were the interview with the 

owners of the bakeries and the survey carried out under a questionnaire instrument addressed 

to the workers of the bakeries, where the population under study was 22 bakeries from the 

Jipijapa city. Concluding that the work environment has shortcomings within the bakeries, 

which has caused it isn’t pleasant for the workers, where the type of motivation that 

predominates in these businesses is intrinsic motivation, likewise, the environmental 

conditions of Work and incentives are factors that influence wage earners to perform and 

become more involved in their daily tasks. 

Keywords: Work environment, working conditions, incentives, motivation, bakeries 
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Introducción 

En la actualidad conocer el clima organizacional es el componente de mayor importancia 

que debe considerar toda organización tanto en su productividad como en el desarrollo de 

las actividades, para ello se debe mantener un clima agradable para el trabajador, donde 

incurren diferentes variables como la motivación, liderazgo, remuneraciones, entre otros, 

que el trabajador percibe, por lo consiguiente el ambiente en que se desempeñan los 

trabajadores y las percepciones que se tiene sobre el entorno laboral son temas de gran 

interés. 

Los primeros planteamientos del clima organizacional nacieron en 1960, conformándose 

así un marco teórico conceptual y haciendo necesario adentrarse en los aspectos teóricos que 

lo sustentan. “Por su repercusión inmediata el clima organizacional adquiere relevancia en 

el mejoramiento continuo de las organizaciones, permitiendo que los trabajadores produzcan 

y se sientan a gusto con la labor que realizan” (Iglesias y Torres, 2018, pág. 3).  

Cabe mencionar que sin un ambiente de trabajo en armonía una organización no 

funcionara eficientemente. Según Galicia et al. (2017), “Debe existir una relación de manera 

directa con las percepciones que el trabajador percibe en su centro de trabajo, implicando 

también el entorno laboral y el medio ambiente” (pág.7). En este sentido se deben considerar 

los aspectos psicológicos que afectan el desempeño de los trabajadores en su conducta o 

comportamiento.   

Sin embargo, es importante hacer énfasis a la motivación laboral que es un componente 

crucial para el crecimiento de un negocio, que canaliza el esfuerzo, la energía y la conducta 

en general del trabajador, logrando un sentido de participación con la organización, 

compromiso y rendimiento del capital humano (Esan, 2019).  
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Los negocios manufactureras del sector alimenticio como son las panaderías cumplen un 

rol fundamental en la sociedad en donde se aplican métodos de trabajo muy estrictos que 

hacen que el trabajador se sienta inconforme en las labores que realizan a diario, por tal 

razón se debe contar con una comunicación adecuada y con los recursos y equipos necesarios 

para laborar. 

El clima organizacional y la motivación laboral son fundamentales para el 

funcionamiento psicológico del recurso humano en las organizaciones, que permiten 

mantener una fuerza laboral estable, en donde los trabajadores se sientan a gusto y puedan 

desempeñar con responsabilidad sus funciones diarias, logrando explotar sus habilidades y 

destrezas. 

Por tanto, se ha observado que las panificadoras de la ciudad de Jipijapa presentan 

dificultades que afectan la motivación de sus trabajadores y que impiden que se logren los 

objetivos propuestos en su totalidad, por tal motivo se formuló el objetivo general: 

determinar la incidencia del clima organizacional en la motivación laboral de los 

trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, periodo 2020-2021. Dando 

viabilidad a la hipótesis general: El clima organizacional incide en la motivación laboral 

de los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. En relación a la 

metodología, se aplica una investigación con enfoque cualitativo y cuantitativo basada en 

tipo descriptiva y de campo apoyada en los métodos deductivo, inductivo, estadístico y 

bibliográfico, haciendo uso de las técnicas de investigación la encuesta y entrevista. 

Lo antes indicado permitió desarrollar el presente proyecto de investigación titulado: 

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACIÓN LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE JIPIJAPA, 

PERIODO 2020-2021”, misma que se estructuro en catorce puntos el primero hace 
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referencia al título del proyecto, el siguiente hace énfasis al problema de investigación donde 

define, formula el problema y se plantean la pregunta principal y las subpreguntas. 

El tercero detalla los objetivos del proyecto el objetivo general y los objetivos específicos. 

El siguiente punto trata sobre al Marco Teórico donde se hace referencia a los antecedentes, 

las Bases Teóricas y la parte conceptual de las variables. En el sexto punto se plantean la 

hipótesis general y las específicas. Continuando en el siguiente se detalla la metodología, se 

indican los métodos, las técnicas y los recursos que se emplearon para el desarrollo del 

proyecto. 

En el octavo punto se realizó el presupuesto que se destinó para esta investigación, en el 

punto noveno se realizó el análisis y tabulación de resultados obtenidos, así como las 

conclusiones y las recomendaciones, el punto décimo se elaboró el cronograma de 

actividades y en el siguiente se puntualizó la bibliografía y anexos. 
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II.- El problema de investigación 

a. Definición del problema  

Actualmente el mercado empresarial se encuentra cada vez más globalizado y es cada 

vez más competitivo, enfrentándose a una serie de factores que afectan la productividad de 

las organizaciones.   

La mayoría de empresas no aplican diagnósticos del clima organizacional basados 

en tendencias motivacionales de las personas. En donde se requieren de 

colaboradores que estén realmente motivados y dispuestos a trabajar de la mejor 

manera posible en sus puestos de trabajo (Vega, 2017, pág. 6).  

Esto indica que, para lograr llevarse a cabo, es indispensable un buen ambiente laboral 

por ser un factor sumamente esencial por las condiciones en las que se debe laborar, lo que 

la define la satisfacción generada en los trabajadores.  

Fiallo (2015) manifiesta que dentro del clima organizacional se presenta diferentes 

aspectos negativos que radican en la falta de motivación, capacitación, comunicación y 

liderazgo, así mismo, el no prestar mayor atención a las relaciones interpersonales de los 

trabajadores, teniendo en cuenta que los trabajadores son el componente principal para 

alcanzar los objetivos de la empresa. 

El clima organizacional no se encuentra bien en las empresas por varios motivos. Según 

Villatoro (2017) estos radican en la falta de motivación por parte de los superiores, malas 

relaciones laborales entre los trabajadores y patronos, falta de iniciativa, además cuándo no 

se brindan las herramientas adecuadas para desempeñarse correctamente en el puesto no se 

generarán resultados satisfactorios debido a la incomodidad presentada.  
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En consecuencia, el ambiente de trabajo es uno de los más descuidados dentro de las 

empresa, lo que desencadena diversos problemas que repercuten en las actitudes tanto 

personales como profesionales extrañas y negativas (Bustamante, 2018). El contar con un 

ambiente de trabajo inestable también provoca que los colaboradores deserten.  

El sector manufacturero es uno de los más importantes debido a los grandes 

encadenamientos que genera en la cadena de valor, generando empleo e innovación. Como 

señala Romero et al. (2017):  

Este sector presenta algunas dificultades como es el acceso restringido a las fuentes 

de financiamiento, bajos niveles de capacitación de sus recursos humanos, limitados 

niveles de innovación y desarrollo tecnológico, poca penetración en mercados 

internacionales, bajos niveles de productividad, baja capacidad de asociación y 

administrativa entre los más importantes (pág. 10). 

Estos aspectos limitan el crecimiento empresarial, restando su productividad y eficiencia 

en los mercados nacionales e internacionales.  

En el ecuador la mitad de la población es económicamente activa, donde prevalece en los 

negocios el estrés, la competencia, el tener que desempeñarse en un lugar determinado de 

trabajo sin estar contento, la intolerancia o malos entendidos, donde en algunos no se logran 

los resultados deseados en cuanto al cumplimiento de las metas trazadas, lo que provoca 

problemas en las relaciones laborales que alteran la convivencia entre los demás miembros 

de la organización (Serrano, 2018). 

En relación al objeto de estudio, son muchos los negocios en Jipijapa y otras ciudades del 

Ecuador que cubren la demanda diaria de pan, mismas que se identifican por una serie de 

fortalezas y oportunidades haciendo que la industria crezca en el cantón, así mismo se 
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identifican por debilidades y amenazas que las ponen en riesgo. Sin embargo, la gran 

mayoría de negocios han registrado importantes caídas de sus ingresos y presentan un gran 

índice de problemáticas para mantener sus actividades a raíz de la pandemia por Covid-19, 

teniendo una serie de problemas para cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, 

así mismo dificultades para acceder al financiamiento en busca de capital de trabajo. Por lo 

tanto, estos negocios utilizaron estrategias para la reactivación de sus actividades 

económicas a través de nuevos canales de distribución como el servicio delivery que nos es 

otra cosa en que el consumidor solicita previamente su pedido y es llevado a su domicilio, 

acoplándose a las nuevas necesidades del mercado.  

Dentro de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa se presentan ciertos problemas que 

afectan el funcionamiento de estos negocios, entre los cuales se han observado los 

siguientes: desconocimiento de las necesidades de sus trabajadores y motivos que impulsan 

al trabajador a no cooperar, a sentir que las metas de la organización no son propias para 

poder alcanzar un máximo de efectividad, eficacia y productividad, por otro lado la 

inadecuada planificación de trabajo, el mal uso de la publicidad y del marketing, la falta de 

programas de capacitación al personal, el no contar con las herramientas necesarias y 

actualizadas para poder realizar las labores diarias, así mismo, los conflictos disfuncionales 

y las relaciones informales de trabajo que ocasionan conflictos en el ambiente laboral, 

limitando la motivación y la alta rotación de personal. 

b. Formulación del problema  

Problema Principal: 

¿De qué manera el clima organizacional incide en la motivación laboral de los 

trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, periodo 2020-2021? 
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c. Preguntas derivadas 

Sub preguntas 

¿Cómo es el clima organizacional de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa? 

 

¿Qué tipo de motivación predomina en las actividades de los trabajadores de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa? 

 

¿Qué factores influyen en el clima organizacional y motivación laboral de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa?? 

 

d. Delimitación del problema 

Contenido: Clima organizacional y motivación laboral 

Clasificación: Condiciones sociales y psicológicas 

Espacio:  Panificadoras de la ciudad de Jipijapa 

Tiempo:  2020-2021 
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III.- Objetivos 

3.1. Objetivo general  

Determinar la incidencia del clima organizacional en la motivación laboral de los 

trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, periodo 2020-2021. 

 

3.2. Objetivos específicos  

▪ Diagnosticar el clima organizacional de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

 

▪ Identificar el tipo de motivación laboral que incide en las actividades de los 

trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

 

▪ Establecer los factores que influyen en el clima organizacional y motivación laboral 

de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 
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IV.- Justificación 

En la actualidad el clima organizacional es una parte fundamental para las organizaciones 

debido a que día a día se va enriqueciendo por la forma en que cada negocio realiza sus 

funciones, procesos, procedimientos, entre otros. Se aprecia que en las panificadoras el clima 

y la motivación son herramientas útiles para evaluar y medir el comportamiento de los 

trabajadores, por tal motivo se busca encontrar las causas tanto positivas como negativos 

que afectan el ambiente de trabajo y productividad de las panificadoras de la ciudad de 

Jipijapa.  

Por medio de la aplicación del aspecto teórico y los conceptos basados en el clima 

organizacional y motivación laboral, esta investigación permitirá ser constatada por las 

diferentes teorías, considerando el aporte de la teoría de Litwin y Stringer (1968) donde 

indican que el clima organizacional comprende los efectos subjetivos, percibidos del sistema 

formal, el estilo informal de los administradores y de otros factores ambientales importantes 

sobre las actitudes, creencias, valores y motivación de las personas que trabajan en una 

organización. 

En el aspecto práctico, se justifica porque mediante el diagnóstico realizado y los 

resultados obtenidos se podrá conocer aquellas conductas y falencias de los trabajadores 

frente a sus responsabilidades que impiden que se realicen correctamente sus labores diarias, 

afectando directamente a la productividad y al logro de los objetivos propuestos. Donde se 

espera que los propietarios mejoren el ambiente de trabajo que se encuentra ligado al nivel 

de motivación que se está brindando en estos negocios, entre más alta la motivación, mayor 

será la satisfacción generada, logrando así tener mayores posibilidades de trabajar en equipo. 

Los beneficiarios directos de esta investigación serán los propietarios y trabajadores de 

las panificadoras de la ciudad de Jipijapa sirviendo como punto de referencia los resultados 
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obtenidos que servirán como aporte para el desarrollo de otros trabajos de investigación 

relacionados con las variables de estudio. 

En el aspecto metodológico, el objetivo de estudio demanda el uso de fuentes de 

información primaria para poder determinar el ambiente laboral de las panificadoras, se 

recurrirá a los métodos deductivo, inductivo, estadístico y bibliográfico e instrumentos como 

la encuesta y entrevista mismos que demuestran la validez y la confiabilidad de la 

investigación, permitiendo obtener resultados objetivos, que puedan ser empleados en otros 

trabajos de investigación; sirviendo como antecedentes a nivel local, regional o nacional. 
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V.- Marco teórico 

5.1. Antecedentes  

El presente proyecto se sustentó con investigaciones que hacen referencia a las variables 

investigadas, específicamente se consideraron las siguientes: 

Para Brito (2020) en su tesis de investigación titulada “El clima organizacional y su 

relación con el desempeño laboral. Caso de estudio centro Educativo Réplica Aguirre Abad, 

Ciudad de Guayaquil” tuvo como objetivo analizar la relación entre el clima organizacional 

y el desempeño laboral del personal del Centro Educativo Fiscal Réplica Aguirre Abad, 

perteneciente al Distrito 6, de la ciudad de Guayaquil, durante el período 2020- 2021. La 

metodología aplicada en esta investigación fue cuantitativa, porque los datos recolectados 

se expresan en cantidades y se representan de forma estadística mediante Excel 2016, con 

un estudio de tipo correlacional, porque da a conocer el grado de asociación que existe entre 

los dos conceptos de las dos variables.  

Teniendo como resultados que existe una relación positiva entre el clima organizacional 

y el desempeño laboral del personal en el centro educativo; de acuerdo a la clasificación de 

Lykert, el tipo de clima organizacional es Participativo y su administración es abierta. 

Así mismo, de acuerdo con Fuentes et al. (2020) en su artículo titulado “La motivación 

en el desempeño laboral de los empleados de los hoteles en el Cantón Quevedo, Ecuador” 

indica que es importante considerar la autonomía del empleado ya que es la clave para 

potenciar su motivación, si se permite que estos desarrollen sus funciones con 

independencia, sin un excesivo control y concediendo valor a su misión, como responsable 

de una área específica, por mínima que sea, la motivación está asegurada, en este caso los 

empleados reconocen que la motivación interna, es mucho más importante que la externa, 
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basada regularmente en el dinero, en este sentido los colaborares se conforman con el sueldo 

básico y que se cumplan los beneficios de ley obligatorio. 

Layme (2017) en su tesis de investigación titulada: “Clima organizacional y desempeño 

laboral en la empresa panadería Layme, El Agustino, 2017” tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre clima organizacional y desempeño laboral en la empresa 

panadería Layme, El Agustino, 2017, con una metodología científica de tipo aplicada y con 

un estudio descriptivo correlacional en enfoque cuantitativo, no experimental y por su 

temporalidad de corte transversal. La relación a la técnica e instrumento de recolección de 

datos, se utilizó la encuesta mediante el cuestionario en escala de Likert, los datos fueron 

recogidos y procesados en un solo momento dentro de la organización de acuerdo a censo 

intencionado.  

Obteniendo como resultados que el clima organizacional es considerado dentro de la 

panadería como bueno en un 33.3% de los trabajadores y el 53.3% de los trabajadores 

consideraron que el desempeño laboral también es bueno. Por lo tanto, al ver los datos de 

correlación y significancia, se determinó que no se rechaza la hipótesis general, demostrando 

que existe relación significativa entre las variables. 

Según Vera y Suarez (2018) en su artículo titulado “Incidencia del clima organizacional 

en el desempeño laboral, el servicio al cliente: Corporación de Telecomunicaciones del 

Cantón La Libertad” tuvo como objetivo socializar la incidencia del clima organizacional 

en el desempeño laboral y el servicio al cliente de los funcionarios de la Corporación 

Nacional de Telecomunicaciones del cantón La Libertad, la metodología que fue aplicada 

se dio con un enfoque de tipo científico, con las técnicas cuantitativas y cualitativas que se 

aplicó para realizar el respectivo análisis del estudio. Teniendo un enfoque completo y 

científico al estudio investigativo, el cual la teoría apoyó y sustentó la información y la 
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problemática del estudio, de igual manera se sustentó la hipótesis del estudio dando como 

resultado que la investigación si brinda un aporte positivo para la empresa.  

Dando como resultados que el 80% indicó que se sienten desmotivados los trabajadores 

porque no se les reconoce su esfuerzo a través de incentivos, vacaciones, bonos, 

concluyendo que la empresa no evalúa a los empleados, no estima el rendimiento global en 

función a las metas y resultados que se debe alcanzar, para lograr una productividad.  

Citando a Salazar (2018) en su tesis de investigación titulada “La motivación laboral y 

su incidencia en la calidad de servicio en el sector Microempresarial” tuvo como objetivo 

determinar cómo la motivación laboral influye en la calidad del servicio en el sector 

microempresarial. La metodología aplicada hace referencia al uso de fuentes bibliográficas 

que son de aporte significativo para dar realce al tema, con una investigación descriptiva y 

documental de tipo cualitativa y cuantitativa es importante tener en cuenta que los estudios, 

análisis y evaluaciones realizadas aportan a la presente investigación mayor credibilidad en 

cuanto a la información proporcionada.  

Los resultados reflejan la gran importancia y dependencia que tiene el buen servicio que 

se le pueda brindar a un cliente para que la entidad pueda desarrollar y a su vez fidelizar 

clientes, llegando a la conclusión que la motivación genera gran impacto en todos los 

ámbitos de la vida ya que es aquello que mueve al individuo a hacer o no hacer algo por esta 

razón cabe recalcar que en las organizaciones es relevante contar con motivación laboral 

puesto que es una herramienta indispensable que ayuda significativamente en el buen 

funcionamiento de la empresa y sus colaboradores. 
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5.2. Bases Teóricas   

Esta investigación se basa en las teorías existentes de libros e investigaciones, la cual 

permite desarrollar los conceptos relacionados a las variables de estudio que forman parte 

de la presente investigación.  

Existen diversas conceptualizaciones en torno al clima organizacional, una de las 

principales, en la cual se basa el desarrollo del presente trabajo investigativo es la teoría de 

Litwin y Stringer (1968) donde establece que el clima es un conjunto de propiedades del 

entorno de trabajo y que son susceptibles por ser medidas percibidas directa o indirectamente 

por los trabajadores que viven y trabajan en dicho entorno, en donde influye el 

comportamiento y motivación.  

Esta teoría intenta explicar importantes aspectos de la conducta de los individuos que 

trabajan en una organización utilizando los conceptos como motivación y clima, dichos 

autores tratan de describir los determinantes situacionales y ambientales que más influyen 

sobre la conducta y percepción del individuo. 

Como lo expresa Chiavenato (2011) en su libro de Administración de los recursos 

humanos donde indica que:  

El clima organizacional se refiere al ambiente existente entre los miembros de una 

organización, y que está estrechamente ligado al grado de motivación de los 

empleados e indica de manera específica las propiedades motivacionales del 

ambiente organizacional” (Pag.58). 

Por otro lado, el pensamiento teórico de Rensis Likert (1968) llamada “Teoría del clima 

organizacional”, citado por Rodriguez (2016) establece que: 
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La teoría es una de las más dinámicas y explicativas del clima organizacional, postula 

el surgimiento y establecimiento del clima participativo como el que puede facilitar 

la eficacia y eficiencia individual y organizacional, de acuerdo con las teorías 

contemporáneas de la motivación, que estipulan que la participación motiva a las 

personas a trabajar (pág.32). 

Esta teoría radica en que el comportamiento asumido por los subordinados de una 

empresa depende directamente del comportamiento administrativo y las condiciones 

organizacionales que los mismo perciben, por tal razón, Likert propuso un análisis del 

sistema organizacional basado en variables causales, intermediarias y finales que componen 

las dimensiones y tipos de climas existentes en las organizaciones. 

Clima Organizacional 

El clima organizacional es al ambiente interno entre los miembros de una organización y 

el grado de motivación de sus integrantes. Como señala Rivera (2018) citando a Segredo 

(2011) “Es la interacción entre características personales y organizacionales, es decir, tanto 

del recurso humano y físico de la empresa donde el éxito depende de un buen clima laboral 

(pág. 11). Estos incluyen aptitudes, emociones, moralidad y convivencia, aspectos que 

contribuyen a una gran productividad empresarial. 

Según Niebles (2019) “el clima organizacional se entiende como la percepción que las 

personas tienen sobre el ambiente de la organización, constituye un factor determinante para 

la efectividad del desempeño del talento humano en el cumplimiento de su rol laboral” (pág. 

12). Lo expuesto, cobra mayor importancia cuando el interés es la conformación de equipos 

de trabajo, orientados hacia la efectividad, en el logro de los objetivos previstos por la 

organización. 
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El clima organizacional puede ser capaz de influenciar en la conducta de las personas que 

ejecutan una labor dentro en una empresa. Según Canales et al. (2021) “Ciertamente, una 

organización que tiene claro que el colaborador es el centro del desarrollo sostenible de las 

empresas, estimulará el adecuado desempeño de labores en base a estímulos tangibles o 

intangibles, generando satisfacción y lealtad hacia la empresa” (pág. 19).  

Con base a lo anterior se puede interpretar que un buen clima organizacional en una 

organización conlleva a percibir por parte del talento humano un sentimiento de bienestar, 

comodidad, prosperidad e inclusive un sentimiento de identidad y pertenencia, el cual 

impacta favorablemente en los procesos y estructuras organizacionales. 

Importancia del clima organizacional. El Clima Organizacional es un tema que ha ido 

adquiriendo mayor relevancia en las últimas décadas. Según Souto (2021) la importancia 

radica en que la mayoría de las organizaciones que buscan un continuo mejoramiento del 

ambiente de trabajo, debe buscar, alcanzar un aumento de la productividad y la satisfacción 

del recurso humano cómo activo esencial de la empresa (pág. 6). Constituyen un instrumento 

de indagación, que permite detectar vulnerabilidades en la organización, y así implementar 

acciones correctivas para mejorar el desempeño de la organización, en donde la motivación, 

satisfacción, comunicación, estimulación y liderazgo son variables claves para lograr un 

clima organizacional adecuado. 

Características del Clima Organizacional. Como indica Peralta (2020) el concepto de 

Clima Organizacional tiene importantes y diversas características, de las cuales se resaltan 

las siguientes: 

▪ El clima se refiere a las características del medio ambiente de la organización en que 

se desempeñan los miembros de esta, estas características pueden ser externas o 

internas. 
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▪ Estas características son percibidas directa o indirectamente por los miembros que 

se desempeñan en ese medio ambiente, esto último determina el clima 

organizacional, ya que cada miembro tiene una percepción distinta del medio en que 

se desenvuelve. 

▪ El clima organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las personas que 

se pueden deber a varias razones: días finales del cierre anual, proceso de reducción 

de personal, incremento general de los salarios,  

▪ Estas características de la organización son relativamente permanentes en el tiempo, 

se diferencian de una organización a otra y de una sección a otra dentro de una misma 

empresa. 

▪ El clima, junto con las estructuras y características organizacionales y los individuos 

que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinámico (pág. 16). 

Las características mencionadas definen el clima organizacional en las empresas e 

instituciones, por lo tanto, es importante tomar en cuenta cada una de ellas para que se pueda 

generar un ambiente de trabajo favorable.  

Tipos de clima organizacional. De acuerdo con Fiallo (2015) los tipos de clima 

organizacional son los siguientes: 

▪ Clima de tipo autoritario: en este tipo de clima los jefes no tienen confianza en sus 

colaboradores, por lo cual los trabajadores tienen que trabajar dentro de una atmosfera 

de miedo, de castigos, de amenazas y ocasionalmente de recompensas,  

▪ Clima de tipo participativo: los jefes tienen confianza en sus trabajadores, la política 

y las decisiones se toman en los puestos superiores, pero si se permite a los puestos 

inferiores tomar decisiones, el método para motivar a los trabajadores son las 

recompensas. 
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Aspectos del clima organizacional. Según Celis (2014) indica que partiendo de la 

realidad son las personas quienes definen los aspectos que conforman el clima 

organizacional. Como podemos ver en el Gráfico 1, en estos aspectos se relacionan algunos 

que permiten mejor el conocimiento del tema. 

Gráfico 1  

Aspectos del clima organizacional 

Nota: Adaptado a los Aspectos del clima organizacional de Celis (2014) Gráfico 1, elaborado por 

Prado (2022). 

 

Factores que miden el Clima Organizacional. Joblers (2019) indica que, a la hora 

de conocer el ambiente organizacional de una empresa, lo primero que hay que tener en 

cuenta son los principales factores del clima que miden la motivación laboral de cada 

empleado. Estos factores del clima laboral miden desde las emociones personales y 

la felicidad en el trabajo, hasta el espacio en el que se desarrollan las actividades laborales, 

pasando por las funciones de trabajo tales como: 

https://www.joblers.net/indicadores-de-clima-organizacional/
https://www.joblers.net/felicidad-en-el-trabajo
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▪ Relaciones sociales e interpersonales con compañeros de la empresa 

▪ Condiciones ambientales de trabajo 

▪ Grado de control sobre el trabajo, autonomía y apoyo en el trabajo 

▪ Desarrollo personal, motivación laboral y formación recibida por la empresa 

▪ Recompensas económicas y desarrollo y crecimiento profesional 

▪ Comunicación organizacional y toma de decisiones con conocimiento de los 

objetivos de trabajo y resultados obtenidos 

▪ Innovación y creatividad en el trabajo 

Dimensiones del clima organizacional. Según Litwin y Stringer (1978) postulan la 

existencia de nueve dimensiones que explicarían el clima existente en una determinada 

empresa. Como podemos ver en la Tabla 1, cada una de estas dimensiones se relaciona con 

ciertas propiedades de la organización. 

Tabla 1   

Dimensiones del clima organizacional 
 

Dimensiones Conceptos 

Estructura 

Representa la percepción que tiene los miembros de la organización acerca de 

la cantidad de reglas, procedimientos, trámites y otras limitaciones a que se ven 

enfrentados en el desarrollo de su trabajo.  

Responsabilidad 

Es el sentimiento de los miembros de la organización acerca de su autonomía 

en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo, es la medida en que la 

supervisión que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento 

de ser su propio jefe y no tener doble control de su trabajo. 

Recompensa 

Corresponde a la percepción de los miembros sobre la adecuación de la 

recompensa recibida por el trabajo bien hecho, es la medida en que la 

organización utiliza más el premio que el castigo. 
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Dimensiones Conceptos 

Desafío 

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organización acerca 

de los desafíos que impone el trabajo, es la medida en que la organización 

promueve la aceptación de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos 

propuestos. 

Relaciones 

Es la percepción por parte de los miembros de la empresa acerca de la existencia 

de un ambiente de trabajo grato de buenas relaciones sociales tanto entre pares 

como entre jefes subordinados. 

Cooperación 

Sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un espíritu 

de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo, el énfasis 

está puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores. 

Estándares 
Percepción de los miembros acerca del énfasis que pone las organizaciones 

sobre las normas de rendimiento. 

Conflictos 

Implica el grado en que los miembros de la organización, tanto pares como 

superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar 

los problemas tan pronto surjan. 

Identidad 

Sentimiento de pertenencia a la organización y que se es un elemento 

importante y valioso dentro del grupo de trabajo, en general, es la sensación de 

compartir los objetivos personales con los de la organización. 

Nota: Adaptado a las Dimensiones del clima organizacional de Litwin y Stringer (1978) Tabla 1, 

elaborado pro Prado (2022). 

 

Elementos del Clima Organizacional. Como expresa Pazmiño (2014) el clima 

organizacional es un fenómeno interviniente que medía entre los factores el sistema 

organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en su comportamiento el 

cual tiene consecuencias sobre la organización (productividad, satisfacción, rotación, etc.).  

Entonces, conocer el clima organizacional es crucial para el éxito de una empresa, por 

ello es clave que los gerentes sepan analizarlo y diagnosticarlo a través de los siguientes tres 

(3) elementos: 
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▪ Evaluar de dónde provienen los conflictos e insatisfacciones que conllevan al 

desarrollo de actitudes negativas frente a la organización. 

▪ Buscar cambios indicativos para la gerencia sobre los elementos hacia donde debe 

dirigir sus intervenciones. 

▪ Continuar con el desarrollo de la organización y prever los problemas que puedan 

surgir. 

Este conocimiento proporciona información sobre los elementos que determinan el 

comportamiento organizacional, facultando la toma de decisiones a fin de introducir 

cambios planificados, promover nuevas actitudes y conductas, ajustes en la estructura 

organizacional de manera total o parcial en algunos de sus subsistemas. 

Factores que afectan el Clima Organizacional. Según Tumbaco (2016) para que un 

administrador logre que su grupo trabaje con entusiasmo es necesario que la mantenga 

altamente motivado. Algunas veces esto no es fácil, debido a que existen grupos 

heterogéneos con necesidades diferentes y muchas veces desconocidas, además mencionan 

que existen tres variables que llegan a afectar a la motivación dentro de las organizaciones, 

estas son:  

a) Las características individuales.- Son los intereses, actitudes y necesidades que una 

persona trae a una organización, que difieren de las de otras personas, por tanto sus 

motivaciones serán distintas. 

b) Las características del trabajo.- Son aquellas inherentes a las actividades que va a 

desempeñar el empleado, pueden o no satisfacer sus expectativas personales. 

c) Las características de la situación de trabajo: son los factores del ambiente laboral 

del individuo, que se traducen en acciones organizacionales que influyen y motivan 

a los empleados (p. 29). 
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El conocimiento de estas características, puedan ser tomadas como la base para motivar a 

cualquier trabajador en cualquier situación, siendo importante orientar al grupo hacia una 

buena satisfacción laboral y para su realización personal. 

Modelo del clima organizacional. El modelo propuesto por Litwin y Stringer (1978) 

describe que el sistema organizacional está conformado por tecnología, estructura 

organizacional, estructura social, liderazgo, prácticas de la administración, procesos de 

decisión y necesidades de los miembros. Como podemos ver en la Gráfico 2, se genera un 

ambiente dentro de la organización, se produce una motivación y se va a dar un 

comportamiento emergente y va a crear consecuencias para la organización tales como la 

productividad, la satisfacción, la rotación, el ausentismo, la accidentabilidad, adaptación, 

innovación y reputación. 

Gráfico 2  

Modelo del clima organizacional de Litwin y Stringer (1978) 
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Nota: Adaptación al Modelo del clima organizacional de Brunet (2004) Gráfico 2, elaborado por 

Prado (2022). 
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El clima organizacional es un factor que tiene que ver con los objetivos de la empresa, 

como la estructura organizacional, el liderazgo y los procesos de decisión. Por ello la 

evaluación del clima organizacional es necesaria para identificar la forma en que se percibe 

a la organización.  

Las propiedades del sistema organizacional generan subclimas al interior de las 

organizaciones, repercutiendo en la motivación y el comportamiento de los miembros de la 

organización, reflejándose en la productividad, satisfacción, rotación, adaptación, y demás 

consecuencias para la misma (Hernández, 2016). 

Motivación Laboral 

La motivación dentro del ámbito laboral, actualmente es definida como un proceso que 

activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la 

realización de objetivos esperados. Según García et al. (2016) “En el ámbito laboral es 

importante conocer las causas que estimulan la acción humana, ya que, mediante el manejo 

de la motivación, entre otros aspectos, los administradores pueden operar estos elementos 

(pág. 8). A fin de que una organización funcione adecuadamente y los miembros se sientan 

más satisfechos.  

La motivación es la forma de incitar un comportamiento, darle energía, mantenerlo y 

dirigirlo, está vinculada con el recorrido del comportamiento y con la fuerza de la respuesta 

que la persona ha seleccionado y con la persistencia del comportamiento (Arbaiza, 2010, 

pág. 27). 

La motivación es el proceso mediante el cual las personas al realizar una determinada 

actividad, deciden desarrollar esfuerzos encaminados a la consecución de ciertas metas u 

objetivos. a fin de satisfacer algún tipo de necesidad y/o expectativa, de cuya mayor o menor 
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satisfacción, va a depender el esfuerzo que decidan aplicar en acciones futuras (Schubert, 

2009, pág. 7). 

Importancia de la Motivación Laboral. Flores y Vaca (2014) indican la importancia de 

la motivación laboral misma que radica en descubrir que es lo que motiva a los empleados, 

por ejemplo, a unas personas les puede motivar el dinero, una casa, bonos, reconocimiento, 

etc (pág. 31). Es importante que los empleados tengan ambientes de trabajo favorables, esto 

significa que tengan los implementos de trabajo necesarias y en buen estado, es primordial 

que no tengan peligros en su lugar de trabajo y que sea favorable y cómodo para laborar. 

Objetivo de la Motivación Laboral. De acuerdo con Flores y Vaca (2014) manifiestan 

que la motivación laboral tiene como objetivo incentivar a que los empleados desempeñen 

mejor su trabajo, por medio de incentivos económicos o físicos como una medalla o cuadro 

de honor, los cuales cumplen funciones de motivar al personal (pág. 35). 

Factores que influyen en la motivación laboral. Según Velasco et al. (2012) los 

factores de gran relevancia sobre la influencia en la motivación laboral son:  

− El ambiente laboral: para la motivación de los empleados, el ambiente debe ser 

confortable, seguro, no con excesos en vigilancia o supervisión y en lo posible que 

el colaborador se sienta libre.  

− La comunicación: es la forma de interactuar con el resto de los colaboradores en pro 

de ponerse de acuerdo y cumplir con los objetivos comunes.  

− La Cultura organizacional: representa el nivel más recóndito de creencia y 

presunciones que comparte miembros de una organización, los cuales operan de 

modo inconsciente para regular su acción.  
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− Incentivos: programas de apoyo, autonomía, la vida personal y laboral y el ambiente 

de trabajo, son aspectos que debe tener en cuenta la alta gerencia para que la 

organización funcione bien.  

− Satisfacción en el trabajo: organización, la satisfacción de las necesidades de los 

empleados, a través del uso de recursos físicos, técnicos y humanos (pág. 36). 

Tipos de Motivación laboral. Como señala Sánchez (2013) la motivación está 

constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia 

un objetivo. Como se puede observar en el Grafico 3, se conocen tres tipos de motivación 

laboral. 

Gráfico 3  

Tipos de motivación laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado a los tipos de motivación laboral de Sánchez (2013) Gráfico 3, elaborado por 

Prado (2022). 

 

Ventajas de la motivación laboral. Empleando las palabras de Barrios (2018) las 

ventajas de motivar a los trabajadores son las siguientes: 

Motivación extrínseca: es el beneficio obtenido como
resultado del desempeño de alguna actividad, este
tipo de motivación busca un resultado satisfactorio y
evitar consecuencias desagradables.

Motivación intrínseca: parte de la satisfacción que
produce tarea al ser realizada, se asienta sobre un
aspecto subjetivo y otro objetivo, este último aspecto
puede mejorar para el ser humano cuando cuanta con
las herramientas adecuadas, un entorno físico y
humano favorable.

Motivación transcendente: es la motivación obtenida
por el beneficio o satisfacción, este tipo de
motivación engloba aquellos trabajos que se realizan
voluntariamente dentro de una empresa.
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− Mayor producción: si bien la administración puede controlar la dirección del 

negocio, las acciones de los empleados son las que determinan directamente la tasa 

de producción, el efecto acumulativo de los niveles de motivación tiene un gran 

efecto en la productividad de una empresa.  

− Retener empleados: contratar y capacitar es un proceso costoso en un negocio, una 

empresa que es capaz de retener personal calificado y minimizar la rotación reducirá 

ese gasto y aumentará sus ganancias, por ende, la mejor manera de hacerlo es crear 

una cultura corporativa que nutra a los empleados motivados y comprometidos.  

− Calidad de trabajadores: encontrar buenos empleados puede ser un desafío para 

muchas empresas, el nutrir la motivación de los empleados hará que los empleados 

compartan sus experiencias positivas con las personas que conocen. 

− Un buen ambiente: un lugar de trabajo poblado por personas comprometidas con su 

trabajo, entusiasmadas con las potencialidades de la empresa y agradecidas por su 

posición, será un lugar más feliz para trabajar (pág. 5).  

Las ventajas de la motivación laboral permiten mejorar el desempeño de los trabajadores  

y la productividad de la empresa, en donde el trabajador se sentirá más valorado, tendrá 

mayor compromiso con la empresa, mejorará su rendimiento, logrando obtener mejores 

resultados en sus labores diarias.  

Desventajas de la motivación laboral. Siguiendo el contexto de Barrios (2018) las 

desventajas de motivar a los trabajadores son las siguientes: 

− Disputas individuales y de equipo: un desafío con la motivación de logro es que los 

diferentes trabajadores están motivados hacia diferentes tipos de éxito. Algunos 

trabajadores sienten más gratificación por las actividades y logros individuales, 

mientras que otros pueden tener más inclinación hacia el éxito del equipo.  
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− Exigencia de control: las personas con una gran motivación de logro generalmente 

se ven impulsadas por el deseo de sentirse exitosas, el deseo de verse bien con los 

supervisores, compañeros de trabajo o clientes. 

− Causa estrés: estrechamente ligado al deseo de controlar las situaciones de trabajo 

y el resultado, hay una mayor propensión al estrés, las personas desesperadamente 

conducidas al logro pueden sentir frustración, desesperanza o estrés cuando ocurre 

un problema o retroceso. 

− Liderazgo Excesivo: el nivel de énfasis de un gerente en su nivel de orientación de 

tareas ayuda a formar su estilo de liderazgo, como propietario o gerente de una 

pequeña empresa, se debe evitar el potencial de que su motivación de logro pueda 

llevar a un liderazgo extremo orientado a tareas (pág. 7). 

Cada una de las desventajas de la motivación laboral se deben trabajar más en los recursos 

humanos de una organización, ya que son los trabajadores quienes laboran y logran los 

objetivos empresariales, si estos no están los suficientemente motivados, la empresa puede 

llegar al fracaso.  

Elementos que Influyen en la Motivación Laboral. Con base a Binter (2020) indica 

que, dentro de los factores con influencia en la motivación de los trabajadores de una 

empresa, los más significativos son los siguientes: 

− El puesto de trabajo. Es el factor clave, puesto que cuanto más cómodo e ilusionado 

se halle el trabajador en su puesto de trabajo, mayor será su motivación. 

− Nivel de autonomía en el trabajo. Cuanto mayor sea la capacidad de decisión del 

trabajador con respecto a las funciones que deba desempeñar, mayor será también su 

compromiso. 
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− Ambiente de trabajo. Resulta fundamental crear una atmósfera agradable en el seno 

de la empresa, con buenas relaciones entre sus diferentes integrantes. Esto hará que 

los trabajadores se encuentren más cómodos y satisfechos, aumentando así su 

motivación. 

− Condiciones laborales. Aquí se incluyen elementos tales como el salario, las primas 

por objetivos, la flexibilidad de horarios y, en definitiva, todas aquellas condiciones 

establecidas en el contrato de trabajo. 

Existen formas de incentivar a los trabajadores de una organización, en donde las 

necesidades, aspiraciones e intereses, se pueden aplicarlos y transformarlos en elementos 

que se puedan gestionar y dar solución.  

Dimensiones de la motivación. Citando a Davis y Newstrom (2008) indican que, para 

motivar el desempeño, una empresa debe recompensar en la misma medida a sus 

trabajadores y equipos más productivos. Las dimensiones que se presentan en la Tabla 2, 

indica el desarrollo y su aplicabilidad dentro de las organizaciones. 

Tabla 2  

Dimensiones de la motivación laboral 

Dimensiones Desarrollo 

Estímulo laboral 
Los estímulos pueden ser positivos o negativos, que ayudarán 

a reforzar, disminuir o extinguir una conducta. 

Incentivos 

Pagos hechos por la organización a sus trabajadores (salarios, 

premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, 

estabilidad en el cargo, elogios. 

Contribuciones 
Pagos que cada trabajador hace a la organización, tiene un 

valor de beneficio que varía según la organización. 

Recompensas 
Involucra un paquete de beneficios que la organización pone 

en práctica a sus integrantes. 
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Dimensiones Desarrollo 

Castigos 
Involucra una serie de medidas disciplinarias inclinados a 

orientar el comportamiento de las personas. 

Liderazgo 

Proceso en el cual una persona influye en las actividades de un 

grupo de personas para dirigir y coordinar esfuerzos hacia el 

logro de metas. 

Responsabilidad 

Es responder con sabiduría y habilidad ante aquello que 

solamente a uno le compete, es decir que lo puede delegar más 

solo compartir. 

Oportunidades de 

desarrollo 

Se denomina a todo suceso en la cual existe la oportunidad de 

lograr algún tipo de mejora de índole laboral. 

Nota: Adaptado a las Dimensiones de Motivación laboral de Davis y Newstrom (2008) Tabla 2, 

elaborado por Prado (2022). 

 

Estrategias de motivación laboral. De acuerdo con Quintero (2014) que permitirá 

elevar los indicadores de desempeño en una organización: 

− Recompensar los logros.- premiando los buenos resultados en el centro de trabajo 

tanto económicamente como también entregar incentivos: viajes, becas de estudios 

o algún bien al trabajador. 

− Programa de ascensos.- los empleados deben reconocer que su centro de trabajo 

está permitido los ascensos en base a méritos y estudios logrados. 

− Establecer retos.- una forma de demostrar que un colaborador quiera superarse es 

alcanzando retos que son establecidos por la propia empresa. 

− Formación y capacitación.- promover la profesionalización constante dentro del 

centro laboral permite una mayor calidad en el trabajo (pág. 12). 

Las estrategias de motivación se pueden implementar con facilidad en cualquier negocio 

o empresa, permitiendo generar el logro de las metas propuestas de los miembros de una  
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organización, tiene mucha relación con las expectativas y posibilidad de escalar mejores 

puestos de trabajos. 

Beneficios de la motivación laboral. Como indica Jácome (2017) citando a Prieto (2013) 

indican que cada vez que las empresas se preocupan por el capital humano, su imagen 

mejora, no solo porque lo hace, sino por los resultados que esto deriva, como:  

− Mayor compromiso con la empresa que genera mayor implicación de parte del 

empleado. 

− Mejora el rendimiento laboral ya que al sentirse bien en el trabajo, producen con 

eficiencia y eficacia, generando mayores beneficios para la empresa.  

− Menores inconvenientes para la empresa, menos accidentes laborales, asistencia 

puntual del personal, mejores relaciones interpersonales, disminuyen los niveles de 

stress; esto conlleva a evitar o disminuir pérdidas económicas para el negocio. 

− Incrementa los niveles de competitividad empresarial, debido a que el personal se 

siente bien y a gusto en su trabajo y preparado para enfrentar mejor los cambios del 

mundo globalizado en que hoy se compite.  

− Mejor imagen de la empresa como buen empleador, aspecto que atrae empleados 

valiosos (pág. 12). 

Teoría de la Motivación. Esta teoría propuesta por Maslow define que las necesidades 

humanas que experimentan los individuos de acuerdo a nivel de importancia estas se dividen 

en dos grupos. De acuerdo con Koontz et al. (2012) estiman que las necesidades humanas 

tienen un acomodo jerárquico que asciende desde las inferiores hasta las superiores, y que 

cuando se satisface una serie de necesidades, éstas dejan de ser un motivador. 

Las siguientes son las necesidades humanas básicas que Maslow colocó en orden de 

importancia ascendente, ver Gráfico. 4.   
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− Necesidades fisiológicas. Se trata de las necesidades básicas para sostener la vida 

humana, como alimento, agua, calor, abrigo y sueño; según Maslow, hasta que se 

satisfagan estas necesidades al grado necesario para mantener la vida, ninguna otra 

necesidad motivará a las personas.  

− Necesidades de seguridad.- Las personas quieren estar libres de peligros físicos y 

del temor de perder el trabajo, las propiedades, los alimentos o el abrigo.  

− Necesidades de afiliación o aceptación.- Ya que las personas son entes sociales, 

necesitan de un sentido de pertenencia, es decir, de ser aceptadas por otros.  

− Necesidades de estima.- Según Maslow, una vez que las personas empiezan a 

satisfacer su necesidad de pertenencia, tienden a querer ser tenidas en alta estima, 

tanto por sí, como por otros.  

− Necesidad de autorrealización.- En la jerarquía de Maslow ésta es la máxima 

necesidad, es el deseo de convertirse en lo que uno es capaz de convertirse, 

maximizar el propio potencial y lograr algo (pág. 391). 

Gráfico 4  

Jerarquía de las necesidades de Maslow 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado a la Teoría de la motivación Gráfico 4, elaborado por Koontz, Weihrich y Cannice 

(2012). 

Necesidad de 
autorrealización

Necesidades de estima

Necesidades de asociación o 
aceptación

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiológicas



 
 
 

35 
 

Modelo básico de Motivación. Koontz y Weihrich (1999) por su parte, indican que la 

motivación es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos, y fuerzas similares. Como se puede ver en la Gráfico 4, los 

administradores deben motivar a sus subordinados, indicando que realizan cosas con las que 

esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de 

determinada manera.  

Gráfico 5  

Modelo básico de motivación laboral 

Nota: Adaptado de Modelo básico de motivación laboral de Koontz y Weihrich (1999), elaborado 

por Prado (2022). 

 

En el diario vivir, el ser humano actúa de acuerdo a sus estímulos, por lo tanto, en el 

campo laboral la motivación juega un papel muy importante para el buen desempeño de las 

actividades cotidianas que realizan los trabajadores dentro de una organización, en donde 

empleado siempre motivado brindara una buena atención a los clientes. 

Panificadoras de la ciudad de Jipijapa 

Ubicadas en la zona urbana del cantón Jipijapa, mismas que ofrecen a la población en 

general una determinada variedad de productos de panadería a precios muy cómodos y que 

son cuidadosamente elaborados con normas de calidad, seguridad e higiene para cuidar la 

salud de los clientes. Son en su totalidad 22 panificadoras económicamente activas, ver 

Tabla 3. 
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Dentro de estas panificadoras los trabajadores realizan diversas funciones como la entrega 

de productos, administración, logística y producción de panes y otras variedades fabricadas 

de estos productos según el agrado del cliente. 

Sin embargo el sector panificador de Jipijapa, casi en su totalidad son Pymes o negocios 

familiares que, en conjunto, generan empleo dentro de la ciudad, además de ser una actividad 

económica familiar, en diversas situaciones son negocios heredados por otros familiares. En 

donde los propietarios de estas panificadoras han recibido instrucción formal para la 

realización de los diversos productos que se elaboran y que en algunos casos aprendieron de 

manera empírica.  

Durante la pandemia estos negocios realizaron acciones para fortalecer sus capacidades e 

innovar sus negocios, entre los cuales estuvieron: la identificación de nuevas oportunidades 

de venta, implementación de alternativas para llegar a los consumidores confinados, por otro 

lado, la digitalización en redes sociales de los productos que se elaboraban, entre otros. 

Dentro de estos negocios se permite conocer los procesos y técnicas de panificación en 

cada trabajador, contando con personal altamente calificado para la realización de los 

diversos productos de panadería, en donde de alguna u otra manera se adaptan de forma 

proactiva a las necesidades y exigencias de los consumidores, en algunos de los casos están 

diferenciados frente a la competencia. 

Tabla 3  

Panificadoras de la ciudad de Jipijapa 

No. Nombre Actividad económica 

1 Latín Pan 
 

Panadería y Pastelería 

2 Moscovita Panadería 

3 San Alejo Panadería 

4 Dover y Eva Panadería y Pastelería 
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No. Nombre Actividad económica 

5 Superior Panadería y Pastelería 

6 PastaPisc Panadería y Pastelería 

7 Dianyta Panadería 

8 RiKopan Panadería y Pastelería 

9 San Nicolas Panadería 

10 El casero Panadería y Pastelería 

11 Toñito Panadería 

12 D'sardi Panadería 

13 Dulzura y sabor Panadería 

14 Ricuras de Colombia Panadería y Pastelería 

15 Gerard Panadería 

16 Rico Pan de Marybaby Panadería 

17 Rico pan de Colombia Panadería 

18 San francisco Panadería 

19 Nuevos Amigos 2 Panadería 

20 Divina Misericordia Panadería 

21 La Merced Panadería 

22 Panchito Panadería 

Nota: Adaptado a Panificadoras de la ciudad de Jipijapa Tabla 4, elaborado por Prado (2022). 

 

Análisis FODA de las panificadoras 

Para tener un panorama más claro de las panificadoras se realizó un análisis FODA de 

estos negocios, en donde se detallan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

que se tienen en la actualidad, determinando los puntos clave en los que se deben de trabajar 

para mejoras y en las oportunidades que se tienen, ver Tabla 5. 
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Tabla 4  

 Análisis Foda de las panificadoras 

Nota: Adaptación al análisis FODA realizado a las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado 

por Prado (2022). 

 

 

ANÁLISIS FODA (PANIFICADORAS) 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

▪ Varios años de experiencias 

▪ Conocimiento de los procesos de 

producción  

▪ Productos de calidad, variedad y 

garantizados 

▪ Ubicación de los negocios 

▪ Variedad de productos 

▪ Adecuada políticas de precios 

▪ Capital de trabajo adecuados 

 

▪ Mal manejo de publicidad y 

marketing 

▪ Productos perecibles 

▪ Falta de motivación a trabajadores 

▪ No existen programas de 

capacitación  

▪ No tener bien definidas la misión 

y visión de los negocios 

▪ No contar con un proceso de 

producción establecido 

▪ Inadecuada planificación del 

trabajo 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

▪ Incremento de la demanda de los 

productos en el mercado 

▪ Crecimiento de los negocios 

▪ Clientes fijos 

▪ Selección de proveedores adecuados 

▪ Financiamientos de proveedores 

▪ Facilidad de accesos a nuevas 

tecnologías 

▪ Uso de las redes sociales como 

estrategia publicitaria  

 

▪ Inestabilidad económica, social y 

política del país  

▪ Aumento del desempleo 

▪ Incremento de precios en la 

materia prima 

▪ Competencia desleal 
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5.3. Marco Legal 

La base legal con la que se deben sustentar las panificadoras es en base a las normas 

técnicas que existen en el Ecuador para la elaboración de productos alimenticios, misma que 

está sujeta al Reglamento de Buenas Prácticas de Manufactura para Alimentos Procesados 

(AGENCIA NACIONAL DE REGULACIÓN, 2020). 

Título I 

Capítulo I  

Ámbito de Aplicación  

Artículo 1. Ámbito de aplicación.- Las disposiciones contenidas en el presente 

reglamento son aplicables a:  

a. Los establecimientos donde se procesen, envasen, almacenen y distribuyen 

alimentos;  

b. Los equipos, utensilios y personal sometidos a la presente normativa técnica de 

Buenas Prácticas de Manufactura;  

c. Todas las actividades de fabricación, procesamiento, preparación, envasado, 

etiquetado, empacado, almacenamiento, transporte, distribución y comercialización 

de alimentos procesados de consumo humano, en el territorio nacional;  

d. Los productos utilizados como materias primas e insumos en la fabricación, 

procesamiento, preparación, envasado y empacado de alimentos de consumo 

humano. 

Artículo 6.  Condiciones específicas de las áreas, estructuras internas y accesorios.- Estas 

deben cumplir los siguientes requisitos de distribución, diseño y construcción:  
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I. Distribución de Áreas:  

a. Las diferentes áreas o ambientes deben ser distribuidos y señalizados siguiendo de 

preferencia el principio de flujo hacia adelante, esto es, desde la recepción de las 

materias primas hasta el despacho del alimento terminado, de tal manera que se evite 

confusiones y contaminaciones;  

b. Los ambientes de las áreas críticas, deben permitir un apropiado mantenimiento, 

limpieza, desinfección, minimizar las contaminaciones cruzadas por corrientes de 

aire, traslado de materiales, alimentos o circulación de personal; y,  

II. Pisos, Paredes, Techos y Drenajes:  

a. Los pisos, paredes y techos tienen que estar construidos de tal manera que puedan 

limpiarse adecuadamente, mantenerse limpios y en buenas condiciones. Los pisos 

deberán tener una pendiente suficiente para permitir el desalojo adecuado y completo 

de los efluentes cuando sea necesario de acuerdo al proceso;  

Capítulo II  

De Los Equipos  

Artículo 8. De los equipos.- La selección, fabricación e instalación de los equipos deben 

ser acorde a las operaciones a realizar y al tipo de alimento a producir. El equipo comprende 

las máquinas utilizadas para la fabricación, llenado o envasado, acondicionamiento, 

almacenamiento, control, emisión y transporte de materias primas y alimentos terminados. 

Capítulo III 

Operaciones de producción  

Artículo 27. Técnicas y procedimientos.- La organización de la producción debe ser 

concebida de tal manera que el alimento fabricado cumpla con las normas nacionales o 

normas internacionales oficiales, y cuando no existan, cumplan las especificaciones 
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establecidas y validadas por el fabricante; que el conjunto de técnicas y procedimientos 

previstos, se apliquen correctamente y que se evite toda omisión, contaminación, error o 

confusión en el transcurso de las diversas operaciones.  

Artículo 28. Operaciones de control.- La elaboración de un alimento debe efectuarse 

según procedimientos validados, en locales apropiados de acuerdo a la naturaleza del 

proceso, con áreas y equipos limpios y adecuados, con personal competente, con materias 

primas y materiales conforme a las especificaciones según criterios definidos, registrando 

todas las operaciones de control definidas, incluidas la identificación de los puntos críticos 

de control, así como su monitoreo y las acciones correctivas cuando hayan sido necesarias. 

Artículo 29. Condiciones Ambientales.-  

1. La limpieza y el orden deben ser factores prioritarios en estas áreas;  

2. Las substancias utilizadas para la limpieza y desinfección, deben ser aquellas 

aprobadas para su uso en áreas, equipos y utensilios donde se procesen alimentos 

destinados al consumo humano;  

3. Los procedimientos de limpieza y desinfección deben ser validados periódicamente;  

4. Las cubiertas de las mesas de trabajo deben ser lisas, de material impermeable, que 

permita su fácil limpieza y desinfección y que no genere ningún tipo de 

contaminación en el producto. 

Título IV 

Capítulo I  

Obligaciones Del Personal  

Artículo 10. De las obligaciones del personal.- Durante la fabricación de alimentos, el 

personal manipulador que entra en contacto directo o indirecto con los alimentos debe:  

a) Mantener la higiene y el cuidado personal;  
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b) Comportarse y operar de la manera descrita en el Art. 14 de la presente norma técnica; 

c) Estar capacitado para realizar la labor asignada, conociendo previamente los 

procedimientos, protocolos, e instructivos relacionados con sus funciones. 

Artículo 11. De la educación y capacitación del personal.- Toda planta procesadora de 

alimentos debe implementar un plan de capacitación continuo y permanente para todo el 

personal sobre la base de Buenas Prácticas de Manufactura, a fi n de asegurar su adaptación 

a las tareas asignadas. Esta capacitación está bajo la responsabilidad de la empresa y podrá 

ser efectuada por esta o por otras personas naturales o jurídicas, siempre que se demuestre 

su competencia para ello. 

Capítulo II  

De las materias primas e insumos  

Artículo 18. Condiciones mínimas.- No se aceptarán materias primas e ingredientes que 

contengan parásitos, microorganismos patógenos, sustancias tóxicas (tales como, químicos, 

metales pesados, drogas veterinarias, pesticidas), o materia extraña a menos que dicha 

contaminación pueda reducirse a niveles aceptables mediante las operaciones productivas 

validadas. 

Artículo 20. Condiciones de recepción.- La recepción de materias primas e insumos debe 

realizarse en condiciones de manera que eviten su contaminación, alteración de su 

composición y daños físicos. Las zonas de recepción y almacenamiento estarán separadas 

de las que se destinan a elaboración o envasado del producto final.  

Artículo 21. Almacenamiento.- Las materias primas e insumos deberán almacenarse en 

condiciones que impidan el deterioro, eviten la contaminación y reduzcan al mínimo su daño 

o alteración; además deben someterse, si es necesario, a un proceso adecuado de rotación 

periódica. 
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5.4. Marco conceptual   

Panificadoras 

Se conoce como panificadora al recinto donde se produce y se comercializa el pan, este 

término también alude al oficio del sujeto dedicado a la elaboración de este producto (Peréz, 

2019). 

Las panificadoras son las que se dedican a fabricar de manera industrial y vender el pan, 

de distintos tipos y formas, así mismo otros productos derivados de la harina. 

Clima organizacional 

Es el ambiente generado por las prácticas de los trabajadores de una empresa y que se 

materializa en las actitudes que tienen para relacionarse entre sí, se basa en el ambiente 

generado por las emociones de los miembros de un grupo u organización, el cual está 

relacionado con la motivación de los empleados (Orellana, 2019). 

Hace referencia a la percepción que tienen los trabajadores sobre el ambiente de trabajo, 

donde existen factores como la productividad, satisfacción, rendimiento, ambiente, que son 

indispensables para un buen desempeño laboral. 

Motivación  

La motivación, dentro del ámbito laboral es definida como un proceso que activa, orienta, 

dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realización de objetivos 

esperados (Manjarrez, Boza, & Mendoza, 2019). 

La motivación ayuda a cualquier individuo a mantenerse animado, está relacionada con 

los logros personales y laborales de los trabajadores dentro de una organización.  

 

https://definicion.de/pan
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Motivación laboral 

La motivación son todos aquellos factores que originan conductas de tipo biológico, 

psicológico, social y cultural, en cada persona es diferente, debido a que las necesidades 

varían de un individuo a otro y producen distintos patrones de comportamiento (Rodriguez, 

Segura, & Elizondo, 2020). 

Hace referencia a la capacidad que tiene cualquier empresa o negocio de mantener 

implicados a sus trabajadores para ofrecer el máximo rendimiento, aumentando la 

productividad, consiguiendo así los objetivos empresariales. 

Relaciones laborales 

Son aquellas que se establecen entre tres elementos esenciales como el trabajo, el salario 

y el proceso productivo, estas se dan entre dos personas, el trabajador, que es quien aporta 

el trabajo y el empleador, empresario, empresa, persona física o jurídica, que es quien aporta 

el capital y el proceso productivo (Molina, 2019). 

Es la relación que existe entre los dueños de las empresas y los trabajadores, aquí influye 

si se está dando un trabajo adecuad y un salario digno para el trabajador.  

Recompensas Laborales 

En una relación laboral en donde el empresario y el empleado establecen un 

acuerdo mediante el cual, el trabajador se compromete a realizar una serie de funciones y 

tareas a cambio de una recompensa (Tamara, 2018). 

Las recompensas como pagos, promociones y otros beneficios son incentivos que se 

brindan dentro de una empresa o negocio para mejorar la satisfacción del empleado y su 

desempeño. 
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Trabajo en equipo 

Es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un 

objetivo común, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para conseguirlo 

(Peiró, 2020). 

Es un trabajo hecho por un grupo de personas con los mismos objetivos en común, dentro 

de las empresas es necesario fomentar el trabajo en equipo para así lograr un buen ambiente 

de compañerismo. 

Ambiente de trabajo 

Es un conjunto de elementos que influyen en el bienestar del trabajador, donde se trata de 

factores que inciden en el entorno de un puesto de trabajo, bien sea en una fábrica, una 

oficina, un restaurante, una tienda o cualquier otro tipo de negocio (Da Silva, 2018). 

Es un conjunto de factores que influyen tanto positivamente como negativamente dentro 

de una empresa, siendo el bienestar físico y mental de los trabajadores para poder realizar 

sus tareas diarias de la mejor manera. 

Liderazgo 

El liderazgo es el conjunto de habilidades de un individuo que le permiten ejercer tareas 

como líder, es aquel que está al mando de un grupo y tiene la capacidad de motivar a sus 

integrantes a través de su discurso o de su empatía (Peralta J. , 2021). 

Es la capacidad que tiene una persona de motivar, organizar, dirgir y llevar a cabo las 

acciones correspondientes para lograr los objetivos y metas propuestas. 

 

 

https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/lider/
https://concepto.de/grupo/
https://concepto.de/discurso/
https://concepto.de/empatia-2/
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VI.- Hipótesis   

 

6.1. Hipótesis general  

El clima organizacional incide en la motivación laboral de los trabajadores de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa, periodo 2020-2021. 

  

6.2. Hipótesis específicas  

− El diagnóstico realizado permitirá conocer el clima organizacional de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

 

− La motivación intrínseca incide en las actividades de los trabajadores de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

 

− Las condiciones ambientales de trabajo y la falta de incentivos son factores que 

influyen en el clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 
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VII.- Metodología 

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque cualitativo por qué permitió 

diagnosticar el clima organizacional de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, 

permitiendo identificar la motivación laboral que predomina en los trabajadores y así mismo 

tiene un enfoque cuantitativo por qué se detectaron las falencias y problemas reales de las 

panificadoras. Siendo una investigación de tipo descriptiva, la cual:  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2003) la investigación descriptiva “Busca 

especificar las propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que se 

somete a un análisis” (pág.92). Se describen las tendencias de un grupo o una población.  

Se utilizó este tipo de investigación por qué permitió diagnosticar el clima organizacional 

y la motivación dentro de las panificadoras, así mismo describir las características, 

propiedades y aspectos más significativos dentro del problema de estudio. 

Así mismo se aplicó una investigación de Campo, en palabras de Abril (2010) la define 

como: “El estudio sistemático de los hechos en el lugar donde se producen los 

acontecimientos, en donde el investigador toma contacto en forma directa con la realidad, 

para obtener información de acuerdo con los objetivos del proyecto”.  

Se utilizó este tipo de investigación por qué permitió estar en contacto directo con los 

involucrados del problema mediante la encuesta misma que se obtuvieron de los trabajadores 

de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

a. Métodos 

Entre los métodos utilizados en la investigación se tiene los siguientes: 
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Método deductivo.- Consiste en extraer una conclusión con base en una premisa o a una 

serie de proposiciones que se asumen como verdaderas (Westreicher, 2020). Se utilizó este 

método para el análisis en forma general de las variables objetos de estudio a partir de los 

conceptos y definiciones planteadas por los diferentes autores, con el fin de obtener 

resultados en relación a las teorías propuestas. 

Método inductivo. - Es una forma de razonamiento para llegar a conclusiones que 

empieza desde lo más específico y va hasta las generalizaciones y teorías más amplias. Se 

comienza con unas observaciones y medidas específicas para llegar a unas conclusiones 

generales (González, 2020). Este método utilizado permitió establecer los aspectos que 

afectan el clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de las panificadoras 

de la ciudad de Jipijapa por medio de las encuestas y de esta manera que se entienda con 

claridad el problema planteado. 

Método estadístico. - Los métodos estadísticos son procedimientos para manejar datos 

cuantitativos y cualitativos mediante técnicas de recolección, recuento, presentación, 

descripción y análisis de datos (Morles, 2017). Se empleo este método para tabular e 

interpretar los datos obtenidos en la investigación, además de presentar mediante tablas y 

gráficos los resultados de las encuestas realizadas a la muestra de la población del objeto de 

estudio. 

Método bibliográfico. - La investigación bibliográfica consiste en la revisión de material 

bibliográfico existente con respecto al tema a estudiar, se trata de uno de los principales 

pasos para cualquier investigación e incluye la selección de fuentes de información (Mateos, 

2020). Se utilizo este método integrando material bibliográfico de Libros, Tesis publicadas, 

artículos científicos, entre otras fuentes bibliográficas que fundamentaron la investigación. 

 



 
 
 

49 
 

b. Técnicas  

Las técnicas que se utilizaron para recoger los datos relevantes que permitió llegar a 

conclusiones son: La encuesta y entrevista. 

Encuesta  

La encuesta es un instrumento para recoger información cualitativa y/o cuantitativa de 

una población estadística, en donde se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos será 

procesados con métodos estadísticos (Westreicher, 2020). 

Para el desarrollo del trabajo investigativo se vio la necesidad de aplicar la técnica de la 

encuesta, la cual fue aplicada a los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, 

permitiendo hacer uso del instrumento del cuestionario con preguntas de alternativas y de 

selección, misma que permito obtener información relevante de las variables de estudiadas. 

Entrevista 

Es aquella conversación cara a cara que se da entre el investigador (entrevistador) y el 

sujeto de estudio (entrevistado) para obtener información relevante sobre un tema de estudio, 

a través de respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio (Mejia, 2017). 

Dentro de la investigación fue aplicada a los propietarios de las panificadoras de la ciudad 

de Jipijapa con la finalidad de obtener información relacionada al clima organizacional y 

motivación laboral, mediante un cuestionario de preguntas abiertas que fue fundamental para 

el desarrollo de la investigación. 

c. Población  

La población objeto de estudio fueron las panificadoras de la ciudad, en total son 22 

panificadoras económicamente activas, ver Tabla 3. Según datos de registros del Servicio 

de rentas internas (SRI). 

https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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d. Muestra  

Por tratarse de un número considerablemente pequeño de las panificadoras de la ciudad 

de Jipijapa, se trabajará con el total de la población considerada, siendo 22 panificadoras 

económicamente activas, por lo tanto, no se calculará ninguna muestra. 

e. Recursos  

Humanos  

▪ Ing. José Tualombo Tituaña - Docente Tutor 

▪ Jostin Jair Prado Figueroa – Investigador del proyecto 

▪ Trabajadores y propietarios de las Panificadoras de la ciudad de Jipijapa 

 

Materiales 

▪ Libros 

▪ Computador 

▪ Resmas de papel A4 

▪ Dispositivo USB 

▪ Impresora 

▪ Tinta de impresora 

▪ CD 

▪ Internet 

▪ Útiles de oficina 
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VIII.- Presupuesto 

Tabla 5  

Presupuesto de investigación 

Conceptos Especificación Cantidad 
Precio 

Unitario 
Precio Total 

Remas de papel A4 Resma 3 $       4,00 $     12,00 

Útiles de oficina Varios 6 $       0,75 $       4,50 

Dispositivo USB Unidad 1 $     12,00 $     12,00 

Impresiones varias Unidad 20 $       0,10 $       2,00 

Impresiones de encuesta y 

entrevista 
Varias 70 $       0,05 $       3,50 

Cd Unidad 3 $       2,00 $       6,00 

Internet Mensual 5 $     26,50 $   132,50 

Empastado del proyecto Unidad 1 $     25,00 $     25,00 

Anillado Unidad 6 $       3,00 $     36,00 

Transporte   $     15,00 $     15,00 

Varios   $     55,00 $     55,00 

Total $   303,50 

Nota: Presupuesto de la investigación realizada Tabla 5, elaborado por Prado (2022). 

 

El valor del presupuesto es de trecientos tres con cincuenta centavos, (303,50), valores 

que fueron autofinanciados por el egresado de esta investigación. 
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IX.- Resultados y discusión 

Resultados  

Para obtener los resultados de este proyecto de investigación se desarrolló la aplicación 

de una encuesta para diagnosticar el clima organizacional y la motivación laboral de los 

trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. El estudio se realizó a través del 

uso de un instrumento de cuestionario con preguntas de alternativas y de gran utilidad para 

lograr cumplir los objetivos planteados en este trabajo investigativo. A continuación, se 

presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

En lo referente a cómo califican los trabajadores el ambiente de trabajo de las 

panificadoras, de la encuesta realizada el 46% indico que el ambiente de trabajo de las 

panificadoras es regular, así mismo el 36% dieron a conocer que es bueno y el 18% 

manifestaron que es excelente, ver Tabla 6. 

Tabla 6 

Ambiente de trabajo 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Excelente 4 18% 

Bueno 8 36% 

Regular 10 46% 

Malo 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

De la misma manera, en lo mencionado a la pregunta de qué tan satisfecho están con sus 

puesto de trabajo dentro de las panificadoras, del 100% de los encuestados, el 50% indicaron 

que están satisfecho con su puesto de trabajo, así mismo el 32% manifestaron normal y el 

18% dieron a conocer que están muy satisfechos. 
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Por otro lado, las funciones dentro de la panificadora están organizadas, de la encuesta 

realizada el 86% indicaron que si están organizadas y con un 14% manifestaron que no, en 

lo referente a si el puesto de trabajo le generan seguridad y comodidad para el correcto 

desempeño de las tareas asignadas, el 59% manifestaron que es poco la seguridad y 

comodidad para el correcto de sus tareas asignadas, así mismo el 23% indicaron que nada, 

y el 18% de los encuestados dieron a conocer que mucho, ver Tabla 9. 

Tabla 9 

Desempeño de las tareas asignadas 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Mucho 4 18% 

Poca 13 59% 

Nada 5 23% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

De los resultados obtenidos, referente a que si prevalece buena comunicación y una 

atmósfera amistosa, el 46% de los encuestados manifestaron que algunas veces prevalece 

buena comunicación y una atmósfera amistosa, así mismo el 36% de los trabajadores 

indicaron que siempre y un 18% dieron a conocer que casi siempre.  

Con base a la pregunta de cómo consideran la relación con el Jefe inmediato, el 73% 

manifestaron que la relación con el Jefe inmediato es buena y así mismo un 27% indicaron 

que la relación es regular. Así mismo, en otra interrogante con un 64% que el Jefe se 

preocupa por mantener un buen ambiente de trabajo y con el 36% de los encuestados 

manifestaron que tal vez existe esta preocupación por parte de sus jefes.  

Por otro lado, el 90% de los encuestados manifestaron que si el ambiente físico de trabajo 

es el adecuado con respecto a la limpieza, olores, ruido, iluminación, entre otros. Y con un 

10% dieron a conocer que el ambiente físico no es el adecuado.  
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Considerando a que si las panificadoras proporcionan las herramientas, equipo y material 

necesario y en buenas condiciones para llevar a cabo las tareas asignadas, el 59% indicaron 

que algunas veces se les proporcionan, un 32% dio a conocer que siempre y un 9% casi 

siempre, ver Tabla 14. 

Tabla 14 

Herramientas, equipo y material necesario en buenas condiciones 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 7 32% 

Casi siempre 2 9% 

Algunas veces 13 59% 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Con base a la vigilancia en el desarrollo de las actividades, el 55% de los encuestados 

indicaron que algunas veces se realiza constantemente vigilancia por parte de los Jefes, así 

mismo el 27% casi siempre y con un 18% manifestaron que siempre reciben vigilancia al 

momento de realizar sus labores diarias dentro de las panificadoras, ver Tabla 15. 

Tabla 15 

Vigilancia en el desarrollo de las actividades 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 4 18% 

Casi siempre 6 27% 

Algunas veces 12 55% 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Se brinda buenas oportunidades para desarrollar su vida personal y profesional, el 82% 

de los trabajadores indicaron que si se les brinda buenas oportunidades para el desarrollo 

personal y profesional dentro de las panificadoras y un 18% manifestaron que no existe este 

tipo de oportunidades.  
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Haciendo mención a si los trabajadores son objetos de capacitaciones dentro de la 

panificadoras, de la encuesta aplicada el 100% de los trabajadores dieron a conocer que no 

son objetos de capacitaciones., ver Tabla 17. 

Tabla 17 

Capacitaciones dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 22 100% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Con respecto a que si los trabajadores se involucran en gran medida con la panificadora 

y mantienen buena actitud positiva al momento de realizar sus actividades diarias, el 91% 

de los trabajadores encuestados dieron a conocer que si se involucran en gran medida con 

las panificadoras manteniendo una actitud positiva al momento de realizar sus actividades 

diarias y un 9% indicaron que no se involucran.  

En lo que respecta a los factores que afectan el clima organizacional dentro de la 

panificadoras, del 100% de los encuestados, el 95% indicaron que las condiciones 

ambientales de trabajo es el factor que afecta el clima organizacional dentro de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

El 91% de los encuestados indicaron el factor innovación y creatividad en el trabajo, el 

86% el factor recompensas económicas, el 59% las relaciones interpersonales entre 

compañeros de trabajo. 

Por otro lado, un 45%  dieron a conocer el factor comunicación organizacional y toma de 

decisiones, el 41% el factor grado de control sobre el trabajo y un 32% el factor desarrollo 

profesional y formación recibida por la panificadora, ver Tabla 19. 
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Tabla 19 

Factores que afectan el clima organizacional de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Relaciones interpersonales entre compañeros de trabajo 13 59% 

Condiciones ambientales de trabajo  21 95% 

Grado de control sobre el trabajo 9 41% 

Desarrollo profesional y formación recibida por la     

panificadora  
7 32% 

Recompensas económicas  19 86% 

Comunicación organizacional y toma de decisiones  10 45% 

Innovación y creatividad en el trabajo 20 91% 

Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Enfatizando a la motivación laboral, el 50% de los encuestados manifestaron que la 

motivación laboral dentro de las panificadoras es regular, así mismo el 32% indicaron que 

es bueno y el 18% dieron a conocer que la motivación laboral en estos negocios es excelente, 

ver Tabla 20. 

Tabla 20 

Motivación laboral dentro la panificadora 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Excelente 4 18% 

Bueno 7 32% 

Regular 11 50% 

Malo 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Referente a si los trabajadores se los motivan con méritos o felicitaciones cuando realiza 

bien su trabajo, el 54% de los encuestados indicaron que algunas veces, un  23%  dieron a 

conocer que casi nunca, un 14% casi siempre y un 9% manifestaron que nunca reciben este 

tipo de motivación, ver Tabla 21. 
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Tabla 21 

Méritos o felicitaciones cuando realiza bien su trabajo 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 3 14% 

Algunas veces 12 54% 

Nunca 2 9% 

Casi nunca 5 23% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

De igual manera, del 100% de los encuestados, el 68% manifestaron que a veces dentro 

de la panificadoras lo motivan festejando ocasiones especiales como el día de la madre, del 

padre, cumpleaños entre otros. Y un 23% indicaron que siempre reciben esta motivación, 

así mismo un 9% dieron a conocer que nunca han recibido este tipo de motivación 

mencionada, ver Tabla 22. 

Tabla 22 

Motivación festejando ocasiones especiales 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 5 23% 

A veces 15 68% 

Nunca 2 9% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Con respecto a la remuneración que se percibe por el trabajo realizado, el 77% de los 

trabajadores encuestados indicaron que siempre la remuneración que perciben dentro de las 

panificadoras responde al trabajo que realizan a diario y un 23% dieron a conocer que a 

veces. 

Así mismo, referente a qué tan satisfecho esta con los beneficios que brindan las 

panificadoras, el 41% indicaron que se sienten normal con los beneficios que se brinda con 

relación a seguro, utilidades y vacaciones. Un 27% manifestaron que están insatisfechos, un 
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23% están muy satisfechos y un 9% dieron a conocer que están satisfechos con estos 

beneficios, ver Tabla 24. 

Tabla 24 

Beneficios que brinda la panificadora 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 5 23% 

Satisfecho 2 9% 

Normal 9 41% 

Insatisfecho 6 27% 

Muy insatisfecho 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Por otro lado, haciendo mención a que si existe un programa de reconocimiento laboral 

dentro de las políticas de las panificadoras, el 100% de los encuestados indicaron que dentro 

de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, no existen programas de reconocimiento 

laboral, ver Tabla 25.   

Tabla 25 

Programas de reconocimiento laboral 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 22 100% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

De los factores que afectan la motivación laboral dentro de las panificadoras, el 100% 

indicaron que es la falta de incentivos, un 77% de los encuestados dieron a conocer que es 

el ambiente laboral, así mismo un 14% manifestaron que es la comunicación y un 5% dieron 

a conocer que es la poca cultura organizacional que afecta a la motivación, ver Tabla 26. 

 



 
 
 

59 
 

Tabla 26 

Factores que afectan la motivación laboral dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

El ambiente laboral 17 77% 

La comunicación 3 14% 

La cultura organizacional 1 5% 

Incentivos 22 100% 

Satisfacción en el trabajo 15 68% 

Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Discusión  

Mediante los resultados obtenidos, se sustenta que existe una influencia entre el clima 

organizacional y la motivación laboral de los trabajadores de las panificadoras de la ciudad 

de Jipijapa. De acuerdo a la investigación realizada por Litwin y Stringer (1968); Rodríguez 

(2016); Chiavenato (2000); Baguer (2005); dan a conocer que el clima es un conjunto de 

propiedades del entorno de trabajo en donde influye el comportamiento y motivación, 

mismas que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organización y que 

además tienen influencia directa en la conducta de los empleados.  

De acuerdo con la hipótesis el diagnóstico realizado permitirá conocer el clima 

organizacional de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, se verifico que el clima 

organizacional de las panificadoras, depende del ambiente en el que los trabajadores están 

desarrollando sus actividades se podrá tener una mejor productividad, mismos resultados se 

tienen en relación a lo expuesto por Layme (2017) donde indica que se debe mantener un 

clima agradable donde incurran diferentes variables como la motivación, liderazgo, 

remuneraciones, etc, donde el trabajador percibe y que puede incurrir en sus actividades 

dando cumplimiento de las tareas y demostrando un sentimiento de identidad con la 

empresa.  
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De acuerdo con Arbaiza (2010); Chiavenato (2000); Schubert (2009); la motivación está 

vinculada con el recorrido del comportamiento, con la fuerza de la respuesta que la persona 

ha seleccionado el recorrido de acción y con la persistencia del comportamiento, se relaciona 

con la conducta humana donde éste es causado por factores internos y externos en los que 

el deseo y las necesidades generan la energía necesaria que incentiva al individuo a realizar 

actividades que lograrán cumplir su objetivo. 

De acuerdo a la hipótesis la motivación intrínseca incide en las actividades de los 

trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, se verifico que la motivación 

intrínseca si influye directamente en las actividades que realizan los trabajadores de las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa, en donde este tipo de motivación ha generado dentro 

de estas panificadoras que los trabajadores realicen sus actividades diarias de la mejor 

manera sin recibir nada a cambio, con las herramientas y equipos de trabajo adecuados, por 

ser la satisfacción personal, la independencia, la fuerza interior y la confianza que ellos 

mismo producen, en relación a lo que señala Sánchez (2013) que la motivación está 

constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia 

un objetivo, así mismo indica que la motivación intrínseca parte de la satisfacción que 

producen las tareas cuando son realizadas, se asienta sobre un aspecto subjetivo y otro 

objetivo, este último aspecto puede mejorar para el ser humano cuando cuanta con las 

herramientas adecuadas, un entorno físico y humano favorable.  

El motivo que algunos trabajadores se sientan desmotivados es porque no se les reconoce 

su esfuerzo y no se les brinda buenos beneficios como seguro, utilidades, incentivos, 

vacaciones y en algunos casos bonos. Teniendo concordancia con lo expuesto por Vera y 

Suarez (2018) donde dan a conocer que no se estima el rendimiento global en función a las 
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metas y resultados que se debe alcanzar, para lograr una mejor productividad en las 

empresas. 

Cabe recalcar que en cualquier negocio y por ende en las panificadoras se debe contar 

con políticas de motivación laboral puesto que es una herramienta indispensable que ayuda 

significativamente en el buen funcionamiento de la empresa y sus colaboradores, para que 

los propietarios de las panificadoras puedan lograr que su grupo trabaje con entusiasmo, es 

necesario que se los mantengan altamente motivados. 

En relación a la hipótesis las condiciones ambientales de trabajo y la falta de 

incentivos son factores que influyen en el clima organizacional y motivación laboral de 

los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, se verifico que los 

problemas que se dan entorno a las condiciones ambientales de trabajo tienden a incidir en 

el clima organizacional y motivación laboral de los trabajadores de las panificadoras, siendo 

importante que tengan ambientes de trabajo favorables, teniendo los implementos de trabajo 

necesarias y en buen estado. Tal como indican Flores y Vaca (2014) la importancia de tener 

un buen ambiente de trabajo radica en descubrir que desmotiva a los empleados, por 

ejemplo, a unas personas les puede desmotivar no recibir el salario adecuado, el no 

reconocimiento de sus esfuerzos y no contar con los instrumentos de trabajo adecuados. 

Es importante considerar la autonomía de los trabajadores ya que es la clave para 

potenciar la motivación, si se permite que estos desarrollen sus funciones con independencia, 

sin un excesivo control y concediendo valor a su misión, como responsable de un área 

específica, por mínima que sea, la motivación está asegurada. Para Fuentes (2020) en este 

caso los empleados reconocerían que la motivación interna, es mucho más importante que 

la externa, basada regularmente en el dinero, en este sentido los colaborares se conforman 

con el sueldo básico y que se cumplan los beneficios de ley obligatorio. 
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X.- Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

▪ De acuerdo al diagnóstico realizado del clima organizacional en las panificadoras de 

la ciudad de Jipijapa, se constató que el ambiente de trabajo presenta falencias lo que 

ha provocado que no sea agradable para los trabajadores por la poca seguridad y 

comodidad que se les brindan para realizar sus funciones diarias, en donde el 

ambiente físico es poco adecuado en relación a la limpieza, olores, ruido, 

iluminación, etc. Además, en algunas ocasiones prevalece la buena comunicación y 

una atmósfera amistosa entre los demás miembros de las panificadoras, por otra 

parte, los trabajadores no son objetos de capacitaciones que les permitan involucrarse 

en gran medida con la organización y con el trabajo realizado. De igual manera, se 

evidencian algunas particularidades de carácter positivo, en donde los trabajadores 

se encuentran satisfechos con sus puestos de trabajo, considerando que se les 

proporcionan las herramientas, equipos y material necesario y en buenas condiciones 

para llevar a cabo las tareas asignadas. 

▪ Se evidencio que es poca la motivación que se les brinda a los trabajadores en 

relación a méritos o felicitaciones cuando realizan bien su trabajo, por no existir 

programas de reconocimiento laboral dentro de las políticas de las panificadoras, de 

igual manera es muy poco el estímulo que se realiza cuando se festejan ocasiones 

especiales como día de la madre, del padre, cumpleaños, entre otros. No obstante, 

los trabajadores esta normalmente satisfechos con los beneficios de seguros, 

utilidades y vacaciones que brindan las panificadoras. Por lo consiguiente, el tipo de 

motivación que predomina en las actividades de los trabajadores de las panificadoras 

es la motivación intrínseca, misma que surge gracias a la satisfacción que sienten los 
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trabajadores por realizar bien su trabajo, más allá de si son o no reconocidos sus 

esfuerzos, realizando con entusiasmo las labores encomendadas.   

▪ Referente a la información obtenida en cuanto a los factores que influyen en el clima 

organizacional y motivación laboral de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, se 

constató que son las condiciones ambientales de trabajo y la falta de incentivos que 

han provocado malestar y frustración en el desempeño de los trabajadores, teniendo 

en ellos una baja motivación que los impulse a ser mejor cada día, dichos factores 

repercuten en el rendimiento diario de los asalariados. Por lo cual, se evidencian 

otros factores que tienen que ver con la innovación y creatividad en el trabajo, con 

las recompensas económicas, las relaciones interpersonales entre compañeros de 

trabajo, la comunicación organizacional y toma de decisiones, el grado de control 

sobre el trabajo, en efecto con el desarrollo profesional y formación recibida por las 

panificadoras.  

Recomendaciones 

▪ Se recomienda a los propietarios de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa que 

tomen las respectivas medidas para mejorar el clima organizacional de sus negocios 

debido a que esto va a generar un ambiente de trabajo favorable y sin tensiones, 

identificando así las actitudes y conductas de los involucrados. Así mismo, brindarles 

la seguridad y comodidad necesaria para que puedan realizar sus funciones diarias 

de forma positiva, con las apropiadas herramientas y equipos de trabajo actualizados 

y en buenas condiciones, en donde predomine la limpieza, higiene y cuidado 

personal. Por otro lado, se debe tener en cuenta la comunicación continua con los 

trabajadores a través de reuniones mensuales en las que se permitan expresar sus 

opiniones y necesidades para así poder obtener resultados rápidos y por último 
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planificar capacitaciones dirigidas a los trabajadores para que puedan mejorar la 

productividad, atención al cliente y la calidad de trabajo, previamente a los 

procedimientos, protocolos, e instructivos relacionados con sus funciones.  

▪ Que las panificadoras se enfoquen en lo que motiva intrínsecamente a sus 

trabajadores, considerando que si se desea un mayor nivel de motivación se deben 

implementar programas de recompensas y reconocimiento motivacional, en el cual 

se les puedan otorgar premios o incentivos a los trabajadores que realicen bien su 

trabajo, sea en forma de elogios o una compensación económica que los hagan 

sentirse reconocidos, motivados y satisfechos. De tal manera que si aumenta la 

motivación, satisfacción y productividad se disminuye cualquier tipo de 

desmotivación. Por otro lado, programar charlas motivacionales en las que informen 

a los trabajadores aspectos necesarios para mejorar el desarrollo personal y 

profesional. Así mismo, incentivar a los trabajadores a la participación de actividades 

que sean organizadas por las panificadoras permitiendo aumentar a un nivel más alto 

el compañerismo y así alcanzar las metas y objetivos grupales propuestos. 

▪ Se sugiere que los dueños de las panificadoras tengan un poco más de preocupación 

por las condiciones ambientales de trabajo y de incentivos que se les brindan a sus 

trabajadores, permitiendo a que se sientan más cómodos en las actividades que 

realicen, siendo esto necesario para que tengan una actitud positiva para enfrentar 

retos y compromisos con las panificadoras y generando resultados efectivos. Por lo 

consiguiente, es necesario involucrar a cada miembro de las panificadoras para que 

se puedan dar solución a los factores que influyan en el clima organizacional y 

motivación laboral, en efecto con los factores diagnosticados se tendrá un mejor 

desempeño y se lograra una mejor productividad laboral. 
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XI.- Cronograma de actividades 

 

                                     Tiempo 

     Actividades  

MESES/2021-2022 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Metodología de la investigación 

y Estadística. 
                

        

                                

    

Pre defensa de los avances de 

los proyectos de investigación. 
                

        

                                

    

Desarrollo de la estructura del 

proyecto de investigación. 
                

        
                                

    

Trabajo con docentes tutores 

                

        

                                

    

Entrega de trabajos de titulación 
                

        
                                

    

Revisión del proyecto 
                

        
                                

    

Correcciones de la Comisión de 

revisión de la Carrera. 
                

        
                                

    

Sustentación 
                

        
                                

    

Entrega de empastados y CD                                                         
    

Titulación                                                         
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Título  

CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACIÓN LABORAL EN LAS 

PANIFICADORAS DEL CANTÓN JIPIJAPA. 

 

Autores: 

Jostin Jair, Prado Figueroa* 

Ing. José Jorge, Tualombo Tituaña** 

 

Resumen  

Actualmente se ha observado que las panificadoras presentan dificultades que afectan su 

funcionamiento y que impiden que se logren los objetivos en su totalidad, en donde factores 

como el estrés, la acumulación de trabajo y poca motivación afectan el ambiente de trabajo 

donde se requiere de trabajadores que estén realmente dispuestos a trabajar y desempeñase 

de la mejor manera en sus puesto de trabajo. El presente estudio se enfoca en analizar el 

clima organizacional y la motivación laboral de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 

A través de una investigación de tipo descriptiva, bajo un enfoque cualitativo haciendo usos 

de los métodos inductivo, deductivo y bibliográfica. La población objeto de estudio fueron 

22 panificadoras de la ciudad de Jipijapa. Los resultados obtenidos determinaron que el 

clima organizacional de las panificadoras es de tipo autoritario paternalista y el tipo de 

motivación que predomina en las actividades de los trabajadores es la motivación intrínseca. 

Llegando a la conclusión que el ambiente en que se desempeñan los trabajadores y las 

percepciones que se tiene sobre el entorno laboral y las recompensas son un factor clave 

para la motivación de los trabajadores y para el desarrollo de estos negocios. 

 

Palabras claves: Ambiente laboral, condiciones de trabajo, incentivos, motivación, 

panificadoras 

 

ORGANIZATIONAL CLIMATE AND WORK MOTIVATION IN THE BAKERIES 

OF THE CANTON OF JIPIJAPA. 
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Summary 

Currently it has been observed that bakeries present difficulties that affect their operation 

and that prevent the objectives from being fully achieved, where factors such as stress, 

accumulation of work and little motivation affect the work environment where workers are 

required to are really willing to work and perform in the best way in their jobs. This study 

focuses on analyzing the organizational climate and work motivation of bakeries in the city 

of Jipijapa. Through descriptive and field research, under a qualitative approach using 

inductive, deductive and bibliographic methods. The population under study were 22 

bakeries from the city of Jipijapa. The results obtained determined that the organizational 

climate of the bakeries is of an authoritarian paternalistic type and the type of motivation 

that predominates in the activities of the workers is intrinsic motivation. Concluding that the 

environment in which the workers work and the perceptions that one has about the work 

environment and the rewards are a key factor for the motivation of the workers and for the 

development of these businesses. 

 

Keywords: Work environment, working conditions, incentives, motivation, bakeries 

 

Introducción  

En la actualidad conocer el clima organizacional es el factor de mayor importancia que 

deben considerar todo negocio, misma que permite detectar factores como:  motivación, 

recompensa e incentivos, condiciones de trabajo, beneficios laborales, entre otros, los cuales 

son clave para un buen ambiente laboral así como para el logro de los objetivos y las metas 

organizacionales, por consiguiente el ambiente en que se desempeñan los trabajadores y las 

percepciones que se tiene sobre el entorno laboral es un tema de gran interés, en lo que 

respecta a las empresas manufactureras del sector alimenticio como son las panaderías que 

cumplen un rol fundamental en la sociedad, por atraer a los clientes por sus productos de 

primera necesidad.  

 

Como señala Layme (2017) sostiene que estas aplican métodos de trabajo muy estrictos 

que hacen que el trabajador se sienta inconforme en su desempeño que maneja. Sin embargo 

Esan (2019) indica que la motivación laboral es un factor crucial para el crecimiento de una 
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empresa, que permite canalizar el esfuerzo, la energía y la conducta en general del 

trabajador, logrando un sentido de participación con la organización, teniendo así un mayor 

compromiso y rendimiento del capital humano.  

Dentro de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, se presentan dificultades que afectan 

su funcionamiento y que impiden que se logren los objetivos en su totalidad, entre las cuales 

se han observado las siguientes: desconocimiento de las necesidades de sus trabajadores y 

motivos que impulsan al trabajador a no cooperar, a sentir que las metas de la organización 

no son propias para poder alcanzar un máximo de efectividad, eficacia y productividad. Por 

otro lado, el no tener las herramientas necesarias y actualizadas para poder realizar sus 

labores, así mismo los conflictos disfuncionales, la limitada comunicación entre trabajadores 

y propietarios, la excesiva estructura burocrática, el mal liderazgo, las relaciones informales 

de trabajo ocasionan conflictos en el ambiente laboral, limitando la motivación y la alta 

rotación de personal. 

Por otro lado, existen diversas conceptualizaciones teóricas en torno al clima 

organizacional, una de las principales, en la cual se basa el presente estudio es la teoría de 

Litwin y Stringer (1968) donde indican que el clima es un conjunto de propiedades del 

entorno de trabajo y que son susceptibles por ser medidas percibidas directa o indirectamente 

por los trabajadores que viven y trabajan en dicho entorno, en donde influye el 

comportamiento y motivación.  

Esta teoría intenta explicar importantes aspectos de la conducta de los individuos que 

trabajan en una organización utilizando los conceptos como motivación y clima, dichos 

autores tratan de describir los determinantes situacionales y ambientales que más influyen 

sobre la conducta y percepción del individuo. 

Así mismo como lo expresa Chiavenato (2009) en su libro de “Administración de los 

recursos humanos” donde indica que el clima organizacional se refiere al ambiente existente 

entre los miembros de una organización, y que está estrechamente ligado al grado de 

motivación de los empleados e indica de manera específica las propiedades motivacionales 

del ambiente organizacional (Pag.58). 

En la misma línea, el pensamiento teórico de Rensis Likert (1968) llamada “Teoría del 

clima organizacional”, citado por Rodriguez (2016) establece que la teoría es una de las más 

dinámicas y explicativas del clima organizacional, postula el surgimiento y establecimiento 
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del clima participativo como el que puede facilitar la eficacia y eficiencia individual y 

organizacional, de acuerdo con las teorías contemporáneas de la motivación, que estipulan 

que la participación motiva a las personas a trabajar. 

Clima Organizacional 

Según Chiavenato (2000); Baguer (2005) definen al clima organizacional como las 

cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los 

miembros de la organización y que además tienen influencia directa en los comportamientos 

de los empleados, el ambiente humano en el que se desarrollan su actividad los trabajadores 

de una organización o las características del ambiente de trabajo que perciben los empleados 

y que influyen en su conducta”.  

Importancia del clima organizacional. Carvajal (2011) indica que la importancia radica 

en que permite conocer el estado del clima de una organización, detectando el nivel de 

retroalimentación existente en cada uno de los procesos efectuados y, de ese modo, 

promover todos los cambios que sean necesarios para mejorar la efectividad de la empresa, 

repercute en una mayor calidad en la vida del personal por ser un elemento clave del 

comportamiento de los individuos en las organizaciones.  

Características del Clima Organizacional. Dessler (2010) considera entre las 

características del clima organizacional, las que se mencionan a continuación: 

▪ Existe un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros que 

conforman la empresa, el comportamiento de las personas es diferente y difícil. 

▪ Mantiene permanencia o estabilidad, aunque experimenta cambios por las 

circunstancias que se generan dentro de la empresa. 

▪ Afecta el grado de compromiso e identificación de los miembros de la 

organización. 

▪ Esta determinado por diferentes factores internos estructurales, entre ellos: 

políticas, estilo de dirección, planes de gestión, comunicación, sistema de 

contratación y despido. 

 

Dimensiones del clima organizacional. Según Litwin y Stringer (1978) postulan la 

existencia de nueve dimensiones que explicarían el clima existente en una determinada 
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empresa, cada una de estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la 

organización, tales como: 

Elementos del Clima Organizacional. Como expresa Martínez (2008) indica que el 

clima organizacional es un fenómeno interviniente que medía entre los factores el sistema 

organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en su comportamiento el 

cual tiene consecuencias sobre la organización (productividad, satisfacción, rotación, etc.) 

en el clima organizacional es necesario resaltar los siguientes elementos: 

▪ El clima se refiere a las características del medio ambiente de trabajo. 

▪ factores del sistema organizacional y el comportamiento individual. 

▪ El clima junto con las estructuras y características organizacionales y los individuos 

que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinámico. 

 

Factores que afectan el Clima Organizacional. De acuerdo con Werther y Davis (2004) 

para que un administrador logre que su grupo trabaje con entusiasmo es necesario que la 

mantenga altamente motivado, existen tres variables que llegan a afectar a la motivación 

dentro de las organizaciones, las cuales son: 

d) Las características individuales: es la que posee cada trabajador respecto a 

intereses, percepciones y personalidad que son disimiles de otros, es por ello que 

cada uno tiene diferentes necesidades y por ende motivaciones distintas. 

e) Las características del trabajo: son todas las actividades que realizan los 

trabajadores en su centro de labor y como consecuencia de ello se podrá cubrir sus 

expectativas.  

f) Las características de la situación de trabajo: son el conjunto de factores que 

intervienen en el ambiente de trabajo, que a su vez influyen de manera positiva a los 

miembros de la organización. (p. 115). 

 

Motivación Laboral 

La motivación es la forma de incitar un comportamiento, darle energía, mantenerlo y 

dirigirlo, así como el tipo de reacción subjetiva que mana cuando esto ocurre., la motivación 

está vinculada con el recorrido del comportamiento, con la fuerza de la respuesta que la 

persona ha seleccionado el recorrido de acción y con la persistencia del comportamiento 

(Arbaiza, 2010). 
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De acuerdo con Chiavenato (2000) afirma que la motivación se relaciona con la conducta 

humana, y es una relación basada en el comportamiento en donde éste es causado por 

factores internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la energía 

necesaria que incentiva al individuo a realizar actividades que lograrán cumplir su objetivo. 

Importancia de la Motivación Laboral. Flores y Vaca (2014) indican la importancia de 

la motivación laboral misma que radica en descubrir que es lo que motiva a los empleados, 

por ejemplo a unas personas les puede motivar el dinero, una casa, bonos, reconocimiento, 

etc. Es importante que los empleados tengan ambientes de trabajo favorables, esto significa 

que tengan los implementos de trabajo necesarias y en buen estado, por lo tanto es primordial 

que no tengan peligros en su lugar de trabajo y que sea favorable y cómodo para laborar. 

Objetivo de la Motivación Laboral. De acuerdo con Flores y Vaca (2014) manifiestan 

que la motivación laboral tiene como objetivo incentivar a que los empleados desempeñen 

mejor su trabajo, por medio de incentivos económicos o físicos como una medalla o cuadro 

de honor, los cuales cumplen funciones de motivar al personal.  

 

Factores que influyen en la motivación laboral. Según Velasco, Bautista, Sánchez, y 

Cruz (2012) los factores de gran relevancia sobre la influencia en la motivación laboral son:  

▪ El ambiente laboral: para la motivación de los empleados, el ambiente debe ser 

confortable, seguro, no con excesos en vigilancia o supervisión y en lo posible que 

el colaborador se sienta libre.  

▪ La comunicación: es la forma de interactuar con el resto de los colaboradores en pro 

de ponerse de acuerdo y cumplir con los objetivos comunes.  

▪ La Cultura organizacional: representa el nivel más recóndito de creencia y 

presunciones que comparte miembros de una organización, los cuales operan de 

modo inconsciente para regular su acción.  

▪ Incentivos: el ser parte o no de una empresa tiene sus implicaciones emocionales, en 

donde los colaboradores tienen en cuenta la flexibilidad, programas de apoyo, 

autonomía, la vida personal y laboral y el ambiente de trabajo, son aspectos que debe 

tener en cuenta la alta gerencia para que la organización funcione bien.  

▪ Satisfacción en el trabajo: organización, la satisfacción de las necesidades de los 

empleados, como también de la misma organización, a través del uso de recursos 

físicos, técnicos y humanos en pro de lograr los rendimientos o utilidades esperadas.  
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Tipos de Motivación laboral. Como señala Sánchez (2013) la motivación está 

constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia 

un objetivo. Se conocen tres tipos de motivación laboral: 

▪ Motivación extrínseca: es el beneficio obtenido como resultado del desempeño de 

alguna actividad, este tipo de motivación busca un resultado satisfactorio y evitar 

consecuencias desagradables. 

▪ Motivación intrínseca: parte de la satisfacción que produce la conducta o tarea al 

ser realizada, este tipo de motivación, que nace del propio individuo se asienta sobre 

un aspecto subjetivo y otro objetivo, en donde este último aspecto objetivo puede 

mejorar para el ser humano cuando cuanta con las herramientas adecuadas, un 

entorno físico y humano favorable.  

▪ Motivación transcendente: es la motivación obtenida por el beneficio o satisfacción, 

este tipo de motivación engloba aquellos trabajos que se realizan voluntariamente 

dentro de una empresa.  

Estrategias de motivación laboral. De acuerdo con Quintero (2014) que permitirá 

elevar los indicadores de desempeño en una organización: 

▪ Recompensar los logros, premiando los buenos resultados en el centro de trabajo 

tanto económicamente como también entregar incentivos: viajes, becas de estudios 

o algún bien al trabajador. 

▪ Programa de ascensos, los empleados deben reconocer que su centro de trabajo está 

permitido los ascensos en base a méritos y estudios logrados. 

▪ Establecer retos, una forma de demostrar que un colaborador quiera superarse es 

alcanzando retos que son establecidos por la propia empresa. 

▪ Formación y capacitación, promover la profesionalización constante dentro del 

centro laboral permite una mayor calidad en el trabajo. 

 

Metodología  

El presente estudio se enfoque en analizar, estudiar y comprender el clima organizacional 

y motivación laboral de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, considerando el objetivo 

se planteó una investigación de tipo descriptiva y de campo, bajo un enfoque cualitativo 

haciendo usos de los métodos inductivo, deductivo y a través de una revisión bibliográfica 
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minuciosa de artículos científicos, libros, estado del arte, tesis, fuentes electrónicas situadas 

en la red web, entre otros, se recopilaron, analizaron y se resumieron para seguir en el 

desarrollo de esta investigación. 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2003) la investigación descriptiva consiste en 

“Describir situaciones, eventos y hechos. Se refiere a decir cómo es y cómo se manifiesta 

determinado fenómeno, además los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, 

las características y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier 

otro fenómeno que se somete a un análisis”.  

Para efecto de este estudio se consideró las panificadoras de la ciudad, en total son 22 

panificadoras económicamente activas, mismas que se muestran a continuación: 

 

Tabla 2 

 Panificadoras de la ciudad de Jipijapa 
No. Nombre Actividad económica 

1 Latín Pan 
 

Panadería y Pastelería 

2 Moscovita Panadería 

3 San Alejo Panadería 

4 Dover y Eva Panadería y Pastelería 

5 Superior Panadería y Pastelería 

6 PastaPisc Panadería y Pastelería 

7 Dianyta Panadería 

8 RiKopan Panadería y Pastelería 

9 San Nicolas Panadería 

10 El casero Panadería y Pastelería 

11 Toñito Panadería 

12 D'sardi Panadería 

13 Dulzura y sabor Panadería 

14 Ricuras de Colombia Panadería y Pastelería 

15 Gerard Panadería 

16 Rico Pan de Marybaby Panadería 

17 Rico pan de Colombia Panadería 

18 San francisco Panadería 
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19 Nuevos Amigos 2 Panadería 

20 Divina Misericordia Panadería 

21 La Merced Panadería 

22 Panchito Panadería 

Elaborado por: Jostin Jair Prado Figueroa 

Resultados  

Dentro de los resultados obtenidos de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, mediante 

el uso del el cuestionario del clima organizacional propuesto por Litwin y Stringer (1968) 

se ha podido observar que el desempeño de los trabajadores en ciertos momentos no ha sido 

satisfactorio, debido a los factores como es el estrés, acumulación de trabajo, poca 

motivación a la hora de encomendar a los trabajadores a realizar una tarea. Las dimensiones 

propuestas explican la situación actual en base al clima organizacional y motivación laboral 

dentro de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, como se muestra a continuación: 

 Estructura. Los puestos de trabajo, funciones y responsabilidades no están debidamente 

organizados, por lo que la falta de planificación y organización que afecta a la productividad 

de estas panificadoras, así mismo no es posible que los trabajadores puedan generar ideas 

creativas e innovadoras mismas que le permitan desarrollarse de manera personal como 

profesional. 

Recompensa. No existe programas de reconocimiento laboral dentro de las panificadoras, 

por ende, muy pocas veces se les reconoce el trabajo realizado y que por lo general no es de 

costumbre hacerlo, por lo tanto, no les interesa reconocer los logros de sus trabajadores por 

qué esto generaría más gastos. 

Trabajo en equipo. Dentro de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa siempre 

prevalece una atmosfera amistosa, las relaciones jefe-trabajador tienden a ser agradables, 

siempre tratan de hacer las cosas bien en su trabajo diario, así mismo existe espíritu de 

trabajo en equipo y siempre se tiene una buena comunicación entre los compañeros y 

personal de trabajo. 

Condiciones de trabajo. El ambiente físico de trabajo dentro de las panificadoras si es el 

adecuado con respecto a la limpieza, olores, ruido, iluminación, entre otros factores, siempre 

se les proporciona las herramientas, equipo y material necesario para llevar a cabo las tareas 
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asignadas, así mismo algunas de las herramientas no se encuentran en buenas condiciones y 

siempre se cuenta con suficiente espacio limpio y cómodo para realizar su trabajo en forma 

ordenada. 

Liderazgo y motivación. Se recibe constantemente vigilancia por parte de los jefes en el 

desarrollo de sus actividades diarias, mismos que tienen un trato justo, por otro lado no se 

les reconoce su esfuerzo diario, a veces se los motivan festejando ocasiones especiales como 

el día de la madre, del padre, cumpleaños, entre otras ocasiones, por otro lado se les brinda 

buenas oportunidades para el desarrollar profesional, en relacion a las condiciones laborales 

que brinda la panificadora son satisfactorias, se dio a conocer que los trabajadores realizan 

bien su trabajo con entusiasmo aunque a veces no reciban reconocimiento de los superiores. 

Beneficios laborales. Se recibe un salario acorde a las habilidades y experiencias de los 

trabajadores de las panificadoras, por lo tanto se sienten conformes con el sueldo que reciben 

y con los beneficios que brinda la panificadora en relación al seguro, utilidades y vacaciones, 

algunos de los trabajadores no se encuentran asegurados y así mismo no son objeto de 

capacitaciones que les permitan que les permitan desarrollarse de manera personal como 

profesional y sirvan para mejorar la atención al cliente. 

 

Discusión   

En la investigación realizada por Litwin y Stringer (1968); Rodriguez (2016); Chiavenato 

(2000); Baguer (2005); dan a conocer que el clima es un conjunto de propiedades del entorno 

de trabajo en donde influye el comportamiento y motivación. Postulan el surgimiento y 

establecimiento del clima participativo como el que puede facilitar la eficacia y eficiencia 

individual y organizacional, mismas que son percibidas o experimentadas por los miembros 

de la organización y que además tienen influencia directa en la conducta de los empleados.  

El clima organizacional es un factor de tiene importancia dentro de las panificadoras de 

la ciudad de Jipijapa, ya que depende del ambiente y condiciones de trabajo en el que los 

trabajadores están desarrollando sus actividades se podrá tener una mejor productividad, 

mismos resultados se tienen en relación a lo expuesto por Layme (2017) donde indica que 

se debe mantener un clima agradable donde incurran diferentes variables como la 

motivación, liderazgo, remuneraciones, etc.  
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Los problemas que se dan entorno a un buen al ambiente laboral tienden a relacionarse 

con el método de mando por parte de los jefes, debido a la falta de confianza entre el 

trabajador y el empleado, que no se ejerce en algunas veces de buena forma, además los 

trabajadores no se sienten motivados porque el salario no satisface sus necesidades y por 

ende no se sienten identificados con la empresa.  

De acuerdo con Arbaiza (2010); Chiavenato (2000); Schubert (2009); la motivación está 

vinculada con el recorrido del comportamiento, con la fuerza de la respuesta que la persona 

ha seleccionado el recorrido de acción y con la persistencia del comportamiento, se relaciona 

con la conducta humana donde éste es causado por factores internos y externos en los que 

el deseo y las necesidades generan la energía necesaria que incentiva al individuo a realizar 

actividades que lograrán cumplir su objetivo. 

Es importante que los trabajadores de las panificadoras tengan ambientes de trabajo 

favorables, esto significa que tengan los implementos de trabajo necesarias y en buen estado, 

por lo tanto es primordial que no tengan peligros en su lugar de trabajo y que sea favorable 

y cómodo para laborar. En los resultados obtenidos se dio a conocer que estas panificadoras 

tienen buenas condiciones de trabajo y que ciertos trabajadores se sienten completamente 

motivados por ciertos reconocimientos que se les da por el esfuerzo diario que realizan. Tal 

como indican Flores y Vaca (2014) la importancia de la motivación laboral radica en 

descubrir que es lo que motiva a los empleados, por ejemplo, a unas personas les puede 

motivar el dinero, una casa, bonos, reconocimiento, etc. 

El motivo que algunos trabajadores se sientan desmotivados es porque no se les reconoce 

su esfuerzo y no se les brinda buenos beneficios como seguro, utilidades, incentivos, 

vacaciones y en algunos casos bonos. Teniendo concordancia con lo expuesto por Vera y 

Suarez (2018) donde dan a conocer que no se estima el rendimiento global en función a las 

metas y resultados que se debe alcanzar, para lograr una mejor productividad en las 

empresas. 

Para que los propietarios de las panificadoras puedan lograr que su grupo trabaje con 

entusiasmo es necesario que se los mantengan altamente motivados, tal como lo manifiesta 

Werther y Davis (2004) en donde indagan que algunas veces esto no es fácil, debido a que 

existen grupos heterogéneos con necesidades diferentes y muchas veces desconocidas, 
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además mencionan que existen factores que pueden llegar afectar la motivación dentro de 

cualquier organización. 

Es importante considerar la autonomía de los trabajadores ya que es la clave para 

potenciar la motivación, si se permite que estos desarrollen sus funciones con independencia, 

sin un excesivo control y concediendo valor a su misión, como responsable de un área 

específica, por mínima que sea, la motivación está asegurada.  

Conclusión  

Se llego a la conclusión que el clima organizacional es el factor de mayor importancia 

que deben considerar todas las panificadoras, mismo que permite detectar factores como:  

motivación, recompensa e incentivos, condiciones de trabajo, beneficios laborales, entre 

otros, los cuales son clave para un buen ambiente laboral así como para el logro de los 

objetivos y las metas organizacionales, por consiguiente el ambiente en que se desempeñan 

los trabajadores y las percepciones que se tiene sobre el entorno laboral es un tema de gran 

interés. Dentro de los factores que afectan el clima organizacional y motivación laboral de 

los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, se encuentran los siguientes: 

la deficiencia en la planificación y organización, falta de programas de reconocimiento 

laboral dentro de las políticas de las panificadoras, no reconocer los logros y esfuerzos de 

los trabajadores, no contar con herramientas y equipos de trabajos actualizados, la falta de 

capacitaciones a los trabajadores, son cada uno de los factores que están siendo muy pocos 

considerados por las panificadoras de la ciudad de Jipijapa. 
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XIV.- Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Anexo 1 

MODELO DE ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE LAS PANIFICADORAS DE LA 

CIUDAD DE JIPIJAPA. 

Entrevista en profundidad  

Perfil del entrevistado 

¿Cuál es su nombre? 

 

¿Cuál es su cargo? 

 

¿Cuáles son sus funciones? 

 
 

Etapa del modelo Preguntas 

Realización 

Personal 

 

1. ¿Existen oportunidades de progresar dentro de la 

Panificadora? 

2. ¿Se promueve la generación de ideas creativas e innovadoras 

entre los empleados? 

3. ¿El trabajo se realiza en función a métodos o planes 

establecidos? 

4. ¿Se reconocen los logros en el trabajo? 

 

 

Clima 

Organizacional y 

motivación Laboral 

 

5. ¿Cree usted que en la Panificadora se fomenta un buen clima 

organizacional? 

6. ¿Se considera un líder amable y accesible ante los 

trabajadores?  

7. ¿Dentro de la panificadora como usted motiva a sus 

trabajadores? 

8. ¿De qué manera dentro de la Panificadora se fomenta el 

trabajo en equipo? 

9. ¿Existe la seguridad en el trabajo para la prevención de 

riesgos laborales? 

10. ¿De qué manera cree usted que la panificadora aporta al 

desarrollo de sus trabajadores y del desarrollo local? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Anexo 2 

MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LAS 

PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE JIPIJAPA. 

Objetivo: Comprender profundamente la situación laboral de los trabajadores de las panificadoras 

de la ciudad de Jipijapa, 

1. ¿Cómo califica el ambiente de trabajo de esta panificadora? 

▪ Excelente 

▪ Bueno 

▪ Regular 

▪ Malo 

2. ¿Qué tan satisfecho esta con su puesto de trabajo dentro de esta panificadora? 

 

▪ Muy satisfecho 

▪ Satisfecho 

▪ Normal 

▪ Insatisfecho 

▪ Muy insatisfecho 

 

3. ¿Las funciones dentro de la panificadora están organizadas? 

▪ Si 

▪ No 

 

4. ¿Su puesto de trabajo le genera seguridad y comodidad para el correcto 

desempeño de sus tareas asignadas? 

▪ Mucho 

▪ Poco 

▪ Nada 

 

5. ¿Entre el personal de esta organización prevalece buena comunicación y una 

atmósfera amistosa? 

▪ Siempre 

▪ Casi siempre 

▪ Algunas veces 

▪ Nunca 

▪ Casi nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

6. ¿Cómo considera la relación entre usted y su Jefe inmediato? 

 

▪ Buena 

▪ Regular 

▪ Mala 

 

7. ¿Considera que el Jefe de la panificadora se preocupa por mantener un buen 

ambiente de trabajo? 

▪ Si 

▪ No 

▪ Tal vez 

 

8. ¿El ambiente físico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminación, 

etc.)? 

▪ Si 

▪ No 

 

9. ¿La panificadora proporciona las herramientas, equipo y material necesario y 

en buenas condiciones para llevar a cabo las tareas asignadas? 

▪ Siempre 

▪ Casi siempre 

▪ Algunas veces 

▪ Nunca 

▪ Casi nunca 

 

10. ¿Se realiza constantemente vigilancia en el desarrollo de sus actividades? 

▪ Siempre 

▪ Casi siempre 

▪ Algunas veces 

▪ Nunca 

▪ Casi nunca 

 

11. ¿Se brinda buenas oportunidades para desarrollar su vida personal y 

profesional? 

 

▪ Si 

▪ No 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

12. ¿Son objeto de capacitaciones dentro de la panificadora? 

▪ Si 

▪ No 

 

13. ¿Usted se involucra en gran medida con la panificadora y mantiene buena 

actitud positiva al momento de realizar sus actividades diarias? 

▪ Si 

▪ No 

 

14. ¿Cuál de los siguientes factores afecta el clima organizacional dentro de la 

panificadora? 

 

▪ Relaciones sociales e interpersonales entre compañeros de trabajo  

▪ Condiciones ambientales de trabajo  

▪ Grado de control sobre el trabajo, autonomía y apoyo en el trabajo  

▪ Desarrollo personal y formación recibida por la panificadora  

▪ Recompensas económicas y desarrollo y crecimiento profesional  

▪ Comunicación organizacional y toma de decisiones con conocimiento de 

los objetivos de trabajo y resultados obtenidos  

▪ Innovación y creatividad en el trabajo  

 

15. ¿Cómo califica la motivación laboral dentro de esta panificadora? 

▪ Excelente  

▪ Bueno 

▪ Regular 

▪ Malo 

 

16. ¿Lo motivan con méritos o felicitaciones cuando realiza bien su trabajo? 

▪ Siempre 

▪ Casi siempre 

▪ Algunas veces 

▪ Nunca 

▪ Casi nunca 

 

17. ¿Dentro de la panificadora se lo motiva festejando ocasiones especiales como el 

día de la madre, del padre, cumpleaños, etc.? 

▪ Siempre 

▪ A veces 

▪ Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

18. La remuneración que percibe usted ¿responde al trabajo realizado? 

▪ Siempre 

▪ A veces 

▪ Nunca 

 

19. ¿Qué tan satisfecho (a) esta con los beneficios que brinda la panificadora como 

(seguro, utilidades, vacaciones)? 

▪ Muy satisfecho 

▪ Satisfecho 

▪ Normal 

▪ Insatisfecho 

▪ Muy insatisfecho 

 

20. ¿Existe un programa de reconocimiento laboral dentro de las políticas de esta 

panificadora? 

▪ Si 

▪ No 

 

21. ¿Cuál de los siguientes factores afecta la motivación laboral de la panificadora? 

▪ El ambiente laboral 

▪ La comunicación 

▪ La cultura organizacional 

▪ Incentivos 

▪ Satisfacción en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

Anexo 3 

 

ENTREVISTA A LOS PROPIETARIOS DE LAS PANIFICADORAS DE LA 

CIUDAD DE JIPIJAPA. 

1. ¿Existen oportunidades de progresar dentro de la Panificadora? 

Los entrevistados indicaron que si existen oportunidades de progresar dentro de las 

panificadoras, porque siempre están dispuestos a los cambios y siempre buscan lograr 

diferenciarse en sus productos haciendo frente a la competencia que existe. 

2. ¿Se promueve la generación de ideas creativas e innovadoras entre los 

empleados? 

Los entrevistados dieron a conocer que, si se promueve entre los empleados ideas 

creativas e innovadoras, cada quien da su punto de vista y se respeta sus opiniones. 

3. ¿El trabajo que se realiza es en función a métodos o planes establecidos? 

Se indico mediante la entrevista a los propietarios que los trabajos dentro de las 

panificadoras se realizan en funciones establecidas y que cada trabajador tiene claro cuáles 

son sus funciones y responsabilidades. 

4. ¿Se reconocen los logros en el trabajo? 

Se indico que, si se reconocen los logros de los trabajadores, brindando así la confianza 

en ellos mismos cuando han hecho un buen trabajo, haciendo que se sientan realmente 

escuchados y valorados.  

5. ¿Cree usted que en la Panificadora se fomenta un buen clima organizacional? 

Indicaron que sí, se fomenta un buen clima organizacional porqué se construye en tener 

un equipo que sea productivo y comprometidos con las panificadoras, el ambiente de trabajo 

es el adecuado y cómodo para que los trabajadores puedan realizar bien sus funciones. 



 
 
 

 
 

6. ¿Se considera un líder amable y accesible ante los trabajadores?  

Los propietarios indicaron que si les gusta ser amable y ser buen líder con todos sus 

trabajadores para que ellos sientan confianza y comodidad dentro de sus puestos de trabajo. 

7. ¿Dentro de la panificadora como usted motiva a sus trabajadores? 

De acuerdo con la pregunta, los propietarios indicaron que ellos motivan a sus 

trabajadores de diferentes formas, una de ellas felicitándolos en ocasiones por haber 

realizado un buen trabajo, en algunos casos dándoles incentivos extras. 

8. ¿De qué manera dentro de la Panificadora se fomenta el trabajo en equipo? 

Los propietarios indicaron que la manera para fomentar el trabajo en equipo es teniendo 

buena comunicación, sabiendo cuales son los problemas que existen entre los trabajadores 

y así formar equipos de trabajos exitosos.  

9. ¿Existe la seguridad en el trabajo para la prevención de riesgos laborales? 

Los propietarios dieron a conocer que dentro de sus panificadoras si existe la prevención 

de riesgos laborales, mismas que mediante un conjunto de técnicas y procedimientos que se 

tienen se pueda evitar cualquier tipo de daños para el trabajador. Así mismo existen 

alternativas para fomentar buenas condiciones óptimas y con la mayor seguridad necesaria. 

10. ¿De qué manera cree usted que la panificadora aporta al desarrollo de sus 

trabajadores y del desarrollo local? 

Algunos de los propietarios dieron a conocer que las panificadoras si aportan al desarrollo 

de los trabajadores de muchas maneras, en algunas ocasiones se los promueve en diferentes 

puestos de trabajos para que ellos desarrollen mejores sus capacidades y habilidades, así 

mismo las panificadoras aportan al desarrollo local de la ciudad porque son generadores de 

fuentes de empleos. 



 
 
 

 
 

Anexo 4 

 

TABULACIONES DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE 

LAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE JIPIJAPA. 

1. ¿Cómo califica el ambiente de trabajo de esta panificadora? 

Tabla 4  

Ambiente de trabajo 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Excelente 4 18% 

Bueno 8 36% 

Regular 10 46% 

Malo 0 0% 

Total 22 100% 

Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

 

Gráfico 6  

Ambiente de trabajo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De la encuesta realizada a los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, 

el 46% indico que el ambiente de trabajo de las panificadoras es regular, así mismo el 36% 

di a conocer que es bueno y el 18% manifestaron que es excelente. 
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2. ¿Qué tan satisfecho esta con su puesto de trabajo dentro de esta panificadora? 

Tabla 5  

Puesto de trabajo 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 4 18% 

Satisfecho 11 50% 

Normal 7 32% 

Insatisfecho 0 0% 

Muy insatisfecho 0 0% 

Total 22 100% 

Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 7  

Puesto de trabajo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 50% de los encuestados indicaron que están 

satisfecho con el puesto de trabajo dentro de la panificadora, así mismo el 32% manifestaron 

normal y el 18% dieron a conocer que están muy satisfechos. Por lo tanto es importante que 

dentro de las panificadoras los trabajadores se encuentren satisfechos, por lo que estarán más 

motivados, más comprometidos y se tendrá una mejor productividad laboral. 
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3. ¿Las funciones dentro de la panificadora están organizadas? 

Tabla 6  

Funciones dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 19 86% 

No 3 14% 

Total 22 100% 

Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 8  

Funciones dentro de la panificadora 
 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De la encuesta realizada a los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, 

el 86% de los encuestados indicaron que si las funciones dentro de la panificadora están 

organizadas y con un 14% manifestaron que no están organizadas las funciones. Por lo tanto 

es importante que cada una de las funciones dentro de las panificadoras estén claras y 

definidas para cada trabajador. 
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4. ¿Su puesto de trabajo le genera seguridad y comodidad para el correcto 

desempeño de sus tareas asignadas? 

Tabla 7  

Desempeño de las tareas asignadas 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Mucho 4 18% 

Poca 13 59% 

Nada 5 23% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 9  

Desempeño de las tareas asignadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 59% manifestaron que es poca la seguridad 

y comodidad para el correcto de sus tareas asignadas, así mismo el 23% indicaron que nada, 

y el 18% de los encuestados dieron a conocer que mucho. Por lo tanto es importante que los 

trabajadores se encuentren cómodos dentro de las panificadoras para que logren realizar sus 

tareas diarias, así mismo se debe tener todas las medidas de seguridad laboral dentro de la 

misma. 

18%

59%

23%

Mucho

Poco

Nada



 
 
 

 
 

5. ¿Entre el personal de esta organización prevalece buena comunicación y una 

atmósfera amistosa? 

Tabla 8  

Buena comunicación y atmósfera amistosa 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 36% 

Casi siempre 4 18% 

Algunas veces 10 46% 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 10  

Buena comunicación y atmósfera amistosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 46% de los encuestados manifestaron que algunas veces entre el personal de la 

panificadora prevalece buena comunicación y una atmósfera amistosa, así mismo el 36% de 

los trabajadores indicaron que siempre y un 18% dieron a conocer que casi siempre. Por lo 

tanto es importante que dentro de las panificadoras exista una buena comunicación, 

permitiendo mejorar la competitividad del negocio, así mismo al logro de los objetivos y 

metas propuestas. 
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6. ¿Cómo considera la relación entre usted y su Jefe inmediato? 

 

Tabla 9  

Relación con el Jefe inmediato 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Buena 16 73% 

Regular  6 27% 

Mala 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 11  

Relación con el Jefe inmediato 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de los trabajadores encuestados de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, el 

73% manifestaron que la relación con el Jefe inmediato es buena y así mismo un 27% 

indicaron que la relación es regular. Por lo tanto es importante que exista una relación 

positiva con el jefe inmediato sin tener un ambiente tenso y conflictivo. Llevarse bien entre 

los miembros de las panificadoras, dinamiza y fomenta una jornada de trabajo agradable. 
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7. ¿Considera que el Jefe de la panificadora se preocupa por mantener un buen 

ambiente de trabajo? 

Tabla 10  

Buen ambiente de trabajo 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 14 64% 

No 0 0% 

Tal vez 8 36% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 12  

Buen ambiente de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 64% de los trabajadores encuestados de las panificadoras indicaron que si consideran 

que el jefe se preocupa por mantener un buen ambiente de trabajo y con el 36% de los 

encuestados manifestaron que tal vez existe esta preocupación por parte de sus jefes. Por lo 

tanto es importante que cada propietario de estos negocios mantengan un buen ambiente 

laboral, favoreciendo sustancialmente al bienestar del trabajador y con ello de su 

productividad. 
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8. ¿El ambiente físico de trabajo es adecuado (limpieza, olores, ruido, iluminación, 

etc.)? 

Tabla 11  

Ambiente físico de trabajo adecuado 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 18 90% 

No 2 10% 

Total 20 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 13  

Ambiente físico de trabajo adecuado 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 90% de los encuestados manifestaron que si el ambiente físico de trabajo es el 

adecuado dentro de las panificadoras con respecto a la limpieza, olores, ruido, iluminación, 

entre otros. Y con un 10% dieron a conocer que el ambiente físico no es el adecuado. Es 

importante que exista un adecuado ambiente físico para los trabajadores, para que así se 

puedan desenvolverse de la mejor manera y poder realizar sus funciones diarias. 
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9. ¿La panificadora proporciona las herramientas, equipo y material necesario y 

en buenas condiciones para llevar a cabo las tareas asignadas? 

Tabla 12  

Herramientas, equipo y material necesario en buenas condiciones 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 7 32% 

Casi siempre 2 9% 

Algunas veces 13 59% 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

 

Gráfico 14  

Herramientas, equipo y material necesario en buenas condiciones 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De la encuesta realizada a los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, 

el 59% indicaron que algunas veces las panificadoras proporcionan las herramientas, 

equipos y material necesario en buenas condiciones para llevar a cabo las tareas asignadas, 

un 32% dio a conocer que siempre se proporcionan y un 9% casi siempre. 
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10. ¿Se realiza constantemente vigilancia en el desarrollo de sus actividades? 

Tabla 13  

Vigilancia en el desarrollo de las actividades 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 4 18% 

Casi siempre 6 27% 

Algunas veces 12 55% 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

 

Gráfico 15  

Vigilancia en el desarrollo de las actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 55% de los encuestados indicaron que algunas veces se realiza constantemente 

vigilancia en el desarrollo de sus actividades, así mismo el 27% casi siempre y con un 18% 

manifestaron que siempre reciben vigilancia al momento de realizar sus labores diarias 

dentro de las panificadoras. Por lo tanto es importante que exista un controlo diario por parte 

de los dueños de estos negocios, para que así puedan involucrarse de forma positiva con los 

trabajadores.  
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11. ¿Se brinda buenas oportunidades para desarrollar su vida personal y 

profesional? 

Tabla 14  

Desarrollo personal y profesional 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 18 82% 

No 4 18% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 16  

Desarrollo personal y profesional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de las encuestas realizadas el 82% de los trabajadores indicaron que si se les 

brinda buenas oportunidades para el desarrollo personal y profesional dentro de las 

panificadoras y un 18% manifestaron que no existe este tipo de oportunidades. Por lo tanto  

es importante que existan oportunidades de desarrollo personal y profesional dentro de las 

panificadoras ya que son fases de crecimiento que obedecen a las necesidades de 

autosuperación de cada trabajador. 
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12. ¿Son objeto de capacitaciones dentro de la panificadora? 

Tabla 15  

Capacitaciones dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 22 100% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 17  

Capacitaciones dentro de la panificadora 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De las encuestas aplicadas a los trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, 

el 100% de los encuestados dieron a conocer que no son objetos de capacitaciones. Por lo 

tanto es importante que existan programas de capacitaciones dentro de las panificadoras, 

que ayuden a mejorar el desempeño de cada trabajador, así mismo es necesario que se les 

brinden este tipo de programas con relacion a temas de atención al cliente y a las mejora de 

los productos realizados.  
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13. ¿Usted se involucra en gran medida con la panificadora y mantiene buena 

actitud positiva al momento de realizar sus actividades diarias? 

Tabla 16   

Actitud positiva dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 20 91% 

No 2 9% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

 

Gráfico 18  

Actitud positiva dentro de la panificadora 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 91% de los trabajadores encuestados dieron a conocer que si se involucran en gran 

medida con las panificadoras manteniendo una actitud positiva al momento de realizar sus 

actividades diarias y un 9% indicaron que no se involucran. Es importante que se tenga una 

actitud positiva dentro de las panificadoras, ya que es fundamental porque contribuye de 

manera determinante a que los trabajadores se sientan conformes y les resulte agradable 

realizar sus labores diarias.  
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14. ¿Cuál de los siguientes factores afecta el clima organizacional dentro de la 

panificadora? 

Tabla 17  

Factores que afectan el clima organizacional de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Relaciones interpersonales entre compañeros de trabajo 13 59% 

Condiciones ambientales de trabajo  21 95% 

Grado de control sobre el trabajo 9 41% 

Desarrollo profesional y formación recibida por la     

panificadora  
7 32% 

Recompensas económicas  19 86% 

Comunicación organizacional y toma de decisiones  10 45% 

Innovación y creatividad en el trabajo 20 91% 

Total resultados 99  
Total encuestados 22  

Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 
Gráfico 19  

Factores que afectan el clima organizacional de la panificadora 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de los encuestados, el 95% indicaron que las condiciones ambientales de 

trabajo es el factor que afecta el clima organizacional dentro de las panificadoras de la ciudad 

de Jipijapa, el 91% el factor innovación y creatividad en el trabajo, el 86% el factor 

recompensas económicas, el 59% las relaciones interpersonales entre compañeros de 

trabajo, el 45% el factor comunicación organizacional y toma de decisiones, el 41% el factor 

grado de control sobre el trabajo y un 32% el factor desarrollo profesional y formación 

recibida por la panificadora.  
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15. ¿Cómo califica la motivación laboral dentro de esta panificadora? 

Tabla 18  

Motivación laboral dentro la panificadora 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Excelente 4 18% 

Bueno 7 32% 

Regular 11 50% 

Malo 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 20  

Motivación laboral dentro la panificadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 50% de los encuestados manifestaron que la motivación laboral dentro de las 

panificadoras es regular, así mismo el 32% indicaron que es bueno y el 18% dieron a conocer 

que la motivación laboral en estos negocios es excelente. Por lo tanto es importante que las 

panificadoras de la ciudad de Jipijapa, deben mantener una excelente motivación para sus 

trabajadores para así mantener, mejorar, desarrollar o cambiar su rendimiento o 

comportamiento positivo a través de cualquier tipo de incentivos. 
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16. ¿Lo motivan con méritos o felicitaciones cuando realiza bien su trabajo? 

Tabla 19  

Méritos o felicitaciones cuando realiza bien su trabajo 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 3 14% 

Algunas veces 12 54% 

Nunca 2 9% 

Casi nunca 5 23% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 21  

Méritos o felicitaciones cuando realiza bien su trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

De las encuestas realizadas a los trabajadores de las panificadoras, el 54% de los 

encuestados indicaron que algunas veces lo motivan con méritos o felicitaciones cuando 

realizan bien su trabajo, así mismo el 23% casi nunca, un 14% dieron a conocer que casi 

siempre y un 9% manifestaron que nunca reciben este tipo de motivación. 
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17. ¿Dentro de la panificadora se lo motiva festejando ocasiones especiales como el 

día de la madre, del padre, cumpleaños, etc.? 

Tabla 20  

Motivación festejando ocasiones especiales 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 5 23% 

A veces 15 68% 

Nunca 2 9% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 22  

Motivación festejando ocasiones especiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de los encuestados, el 68% manifestaron que a veces dentro de la panificadoras 

lo motivan festejando ocasiones especiales como el día de la madre, del padre, cumpleaños 

entre otros. Y un 23% indicaron que siempre reciben esta motivación, así mismo un 9% 

dieron a conocer que nunca han recibido este tipo de motivación mencionada. Por lo tanto 

es importante que dentro de las panificadoras exista esta clase de motivación, ya que son 

importantes para que los trabajadores se sientan valorados dentro de estos negocios. 
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18. La remuneración que percibe usted ¿responde al trabajo realizado? 

Tabla 21  

Remuneración recibida dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 17 77% 

A veces 5 23% 

Nunca 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 
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Remuneración recibida dentro de la panificadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 77% de los trabajadores encuestados indicaron que siempre la remuneración que 

perciben dentro de las panificadoras responde al trabajo que realizan a diario y un 23% 

dieron a conocer que a veces. Por lo tanto es importante que las panificadoras brinde una 

remuneración justa y que cubra las necesidades básicas de cada trabajador y que este acorde 

a sus funciones laborales. 
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19. ¿Qué tan satisfecho (a) esta con los beneficios que brinda la panificadora como 

(seguro, utilidades, vacaciones)? 

Tabla 22  

Beneficios que brinda la panificadora 
Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 5 23% 

Satisfecho 2 9% 

Normal 9 41% 

Insatisfecho 6 27% 

Muy insatisfecho 0 0% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 
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Beneficios que brinda la panificadora 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Del 100% de las encuestas realizadas a los trabajadores de las panificadoras de la ciudad 

de Jipijapa, el 41% indicaron que se sienten normal con los beneficios que brinda la 

panificadora con relación a seguro, utilidades y vacaciones. Un 27% manifestaron que están 

insatisfechos, un 23% están muy satisfechos y un 9% dieron a conocer que están satisfechos 

con estos beneficios.  
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20. ¿Existe un programa de reconocimiento laboral dentro de las políticas de esta 

panificadora? 

Tabla 23  

Programas de reconocimiento laboral 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 22 100% 

Total 22 100% 
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 
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Programas de reconocimiento laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El 100% de los encuestados indicaron que dentro de las panificadoras de la ciudad de 

Jipijapa, no existen programas de reconocimiento laboral. Por lo tanto es importante que 

dentro de las políticas de las panificadoras existan programas de reconocimiento dirigidos a 

los trabajadores, para poder reforzar el desempeño de cada miembro de la organización, 

logrando equipos de trabajos más productivos, y mostrando así un mayor compromiso 

institucional. 
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21. ¿Cuál de los siguientes factores afectan la motivación laboral dentro de la 

panificadora? 

Tabla 24  

Factores que afectan la motivación laboral dentro de la panificadora 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

El ambiente laboral 17 77% 

La comunicación 3 14% 

La cultura organizacional 1 5% 

Incentivos 22 100% 

Satisfacción en el trabajo 15 68% 

Total respuestas 58  

Total encuesta 22   
Nota: Adaptado de trabajadores de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, elaborado por Prado 

(2022) 

 

Gráfico 26  

Factores que afectan la motivación laboral dentro de la panificadora 
  

Análisis: 

El 100% indicaron que es la falta de incentivos el factor que afecta la motivación dentro 

de las panificadoras de la ciudad de Jipijapa, un 77% de los encuestados dieron a conocer 

que es el ambiente laboral, así mismo un 14% manifestaron que es la comunicación y un 5% 

dieron a conocer que es la poca cultura organizacional que afecta a la motivación. 
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Anexo 5 

 

FOTOS DE TUTORIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Anexo 6 

 

FOTOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS TRABAJADORES DE LAS 

PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE JIPIJAPA. 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FOTOS DE ENTREVISTA APLICADA A LOS PROPIETARIOS DE LAS 

PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE JIPIJAPA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Anexo 7 
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Anexo 9: Formulario de biblioteca  

 

FORMULARIO DE:  

AUTORIZACIÓN DE DERECHO DE PUBLICACIÓN EN EL REPOSITORIO 

DIGITAL INSTITUCIONAL UNESUM  

El/La que suscribe, PRADO FIGUEROA JOSTIN JAIR en calidad de autor/a del 

siguiente trabajo escrito titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACIÓN 

LABOTAL DE LOS TRABAJADORES DE LAS PANIFICADORAS DE LA 

CIUDAD DE JIPIJAPA, PERÍODO 2020-2021”, otorga a la Universidad Estatal del Sur 

de Manabí, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos de reproducción y distribución 

pública de la obra, que constituye un trabajo de autoría propia.  

El autor declara que el contenido que se publicará es de carácter académico y se enmarca en 

las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabí.  

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su preservación, distribución 

y publicación en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí.  

El autor como titular de la autoría de la obra y en relación a la misma, declara que la 

universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el contenido de la obra 

y que él asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de terceros 

de manera exclusiva.  

Aceptando esta autorización, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabí el derecho 

exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la presente obra 



 
 
 

 
 

mundialmente en formato electrónico y digital a través de su Repositorio Digital 

Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio económico.  

 

Jipijapa, Marzo del 2022. 
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     Jostin Jair Prado Figueroa 

      C.I. # 135040673-0 

 


